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FORORD

Vi gnsker alle at leve hele vores liv s& godt som
muligt og med den stgrst mulige frihed til selv at
bestemme hvordan. Det sendrer sig ikke, fordi vi
bliver eldre.

Stgtten til seldre er en af de allervigtigste opgaver

i vores velfeerdssamfund. Over 160.000 zeldre er
afhaengige af pleje og omsorg i hverdagen. For den
enkelte har hjeelpen ofte afggrende betydning for,
hvordan livet leves og opleves. Selvom der dagligt
ydes en stor og god hjeelp fra de mange dedikerede
medarbejdere i aldreplejen, er der stadig alt for
mange aldre, der fgler sig ensomme og mistrives.

Derfor er det naturligt, at der er stor opmaerksom-
hed pa, hvordan aeldreplejen kan udvikles. Vi har
alle - uanset alder - brug for at blive set og hart
som dem, vi er. Vi har brug for at kunne deltage i
meningsfulde aktiviteter og feellesskaber og ikke
mindst at kunne opbygge og bevare naere relationer
til dem, der er vigtige i vores liv.

I denne bog beskrives det, hvordan socialpae-
dagogikken kan bidrage til at lefte kvaliteten pa
@ldreomradet og skabe flere muligheder i eldre-
livet. Som profession tager socialpaedagogikken
udgangspunkt i en helhedsorienteret tilgang, hvor
fokus er pa det enkelte menneskes ressourcer, del-
tagelse i faellesskaber og aktiviteter, mulighed for
udvikling - og retten til selv at bestemme i eget liv.
P& den made udger socialpaedagogikken et vigtigt
og relevant supplement til den sundhedsfaglige
tilgang, som er den dominerende pa aeldreomrédet.

Bogen bygger i vid udstraekning pa interviews og
samtaler med socialpaedagoger og ledere i zldre-
plejen, som hver isaer kommer med fine eksempler
pa, hvordan socialpaedagoger bruger deres fag-
lighed til at skabe fzellesskab og stgrre livskvalitet
for de enkelte borgere. Det er vores hab, at bogen
sammen med det medfglgende magasin og kur-
susmateriale kan anvendes pa de enkelte arbejds-
pladser til at fremme en positiv udvikling med bedre
integration af den socialpaedagogiske faglighed.

Hos Socialpsedagogerne oplever vi en stgrre nysger-
righed og interesse for at arbejde p& &ldreomrédet,
og stadig flere plejecentre efterspgrger socialpaeda-
gogisk faglighed. Men potentialet er meget stgrre. Vi
h&ber derfor, at bogen kan veaere en inspirationskilde
til at give socialpaedagoger en endnu stgrre rolle i
stgtten til de aeldre.

God leeselyst.

Vwa?der%

Verne Pedersen

Forbundsnaestformand
Socialpsedagogerne
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En af vores vaesentligste opgaver som socialpaedagoger er at
veere med til at bygge bro mellem de forskellige fagligheder pa
aldreomrddet, sdledes at vi kan samles om at stotte borgerne i at styrke
deres deltagelse, bevare deres selvbestemmelse samt leve et trygt
og veerdigt liv i de sociale fzellesskaber, de er en del af.

Socialpedagog

INDLEDNING

| de senere ar har politikere, forskere og fagperso-
ner talt meget om, at der er sket et paradigmeskifte
pa eldreomradet.! Paradigmeskiftet har blandt
andet veeret medvirkende til at skabe et staerkt
fokus pa, hvordan den sundhedsfaglige tilgang til
pleje og omsorgsarbejdet og de socialfaglige kom-
petencer komplementerer og understgtter hinan-
den i en helhedsorienteret og tveerfaglig tilgang til
arbejdet pd eeldreomradet.?

Den socialpaedagogiske kernefaglighed er en vigtig
hjgrnesten i det paradigmeskifte, vi nu for alvor
begynder at se betydningen af. Citatet herover
beskriver ganske godt socialpaedagogikkens unikke
bidrag til aldreomradet og illustrerer p fineste vis,
at et trygt og veerdigt liv ogsd afhaenger af menne-
skets mulighed for at indgd i feellesskaber. Det er
altsd ikke tilstraekkeligt at have et sundhedsfagligt
fokus, hvor vi forebygger og behandler bestemte
lidelser eller problemer. For at vaere et sundt men-
neske og opleve veerdighed i den sidste fase af livet

1 Sundheds- og Aldreministeriet (2018). Redegarelse om @(dreomradet.
1 Kabel, Steen (2017). Hvidbog om demens og socialpeedagogik. Socialpadagagerne.

er det afggrende, at man indgar i feellesskaber og
interagerer med andre mennesker. En af socialpae-
dagogikkens styrker er de faglige tilgange og meto-
diske bidrag til at styrke relationers betydning for
det enkelte menneskes sundhed og trivsel. Nar de
sundheds- og socialpaedagogiske kernefagligheder
arbejder sammen i en tvaerfaglighed, styrkes den
helhedsorienterede tilgang til den aeldre, og dermed
skabes faglig mervaerdi. Pleje og omsorg bliver
altsd udvidet til 0ogsd at handle om aktiv deltagelse i
feellesskaber som en vaesentlig forudsaetning for at
opleve sundhed, trivsel og livskvalitet.

Socialpadagogikkens
legitimitet

Socialpaedagogikkens faglige legitimitet pa eldre-
omradet tager afseet i nogle iboende og grundleeg-
gende behov hos alle mennesker, nemlig at indga

i relationer og veere en del af sociale faellesskaber.
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At veere en del af et feellesskab betyder, at man
bade modtager fra og bidrager til det, der foregari
feellesskabet. Det er lige s& vigtigt for mennesket at
fa tilfredsstillet sine psykologiske og sociale behov,
som det er at spise, sove og bevaege sig. | feelles-
skabet bliver vi set, hgrt og inddraget og dermed
anerkendt som menneske. Det er nogle helt grund-
leeggende psykologiske behov, der er med til at
definere os og ggre os til de mennesker, vi er - 0gsa
nar vi bliver gamle.

Socialpaedagogiske tilgange abner dgren for andre
mader at se og mgde mennesket pa. De sundheds-
faglige og rehabiliterende tilgange, som stadigvaek
er dominerende inden for eldreomradet, har pri-
meaert en individorienteret tilgang. Det er selvfglgelig
essentielt, nar der er fokus pa den individuelle pleje,
omsorg og lindring, som er helt afggrende elemen-
ter i zeldreplejen. Men det er her, at socialpaedago-
gikken kan komplementere den sundhedsfaglige
tilgang ved at tilbyde andre perspektiver pa, hvordan
man oplever livskvalitet i hverdagen. Livskvaliteten
er ikke alene bundet op pd det enkelte menneskes
sundhedstilstand. Den bliver ogsa fremmet og
naeret via medindflydelse, deltagelse i meningsfulde
aktiviteter og inklusion i forhold til det omgivende
samfund. Man kan saledes sige, at det individuelle
sundhedsfaglige fokus gér hand i hand med social-
paedagogikkens forstaelse af relationernes og feel-
lesskabernes betydning for menneskets eksistens.

| takt med den stigende opmaerksomhed pé at
implementere socialpaedagogikken i zeldreplejen
har der ogsa veeret et sget fokus pd at anseette
socialpaedagoger pa &ldreomradet. De seneste 10
ar er antallet af offentligt ansatte socialpaeedagoger
pa aldreomradet fordoblet, s& der i dag er omkring
1.000. Det er iseer pd aktivitetscentre, at de har
ansat socialpaedagoger, men der er 0gsa et stigende
antal socialpaedagoger, som arbejder i plejen pa
@ldrecentre. Desuden giver mange ledere pd zeldre-
omréadet udtryk for, at de gnsker at anseette flere
socialpaedagoger i fremtiden.
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DEN PERSONCENTREREDE OMSORG

Nar vi taler om paradigmeskiftet pa aldreomradet,
spiller den personcentrerede omsorg en vaesentlig
rolle, fordi den netop er medvirkende til at under-
stgtte samspillet mellem den sundhedsfaglige og
socialfaglige tilgang pa en konstruktiv og udviklende
made.

Den personcentrerede omsorg er udviklet pa
demensomradet i slutningen af 1990°erne af den
engelske psykolog Tom Kitwood. Men gennem de
seneste 10-15 ar er den personcentrerede omsorg
blevet bredt ud til 0gsa at veere en faglig tilgang til
arbejdet pa @ldreomradet generelt - og ikke alene
p& demensomradet.

Kernen i den personcentrerede omsorg er, at man
ser mennesket bag sygdommen og mgder den
enkelte som et unikt menneske med vedkommen-
des personlighed, livshistorie og ressourcer. Man
saetter personen i centrum og tilretteleegger sam-
arbejdet ud fra dennes perspektiv ved at anerkende
personens selvbestemmelsesret, integritet og
indflydelse pd eget liv. Man kan sige, at den person-
centrerede omsorg er omdrejningspunktet i para-
digmeskiftet, fordi den understgtter den helhedsori-
enterede og tvaerfaglige tilgang i &ldreplejen.

TVARFAGLIGHEDENS BETYDNING

De senere ar er der saledes i stigende grad kom-
met fokus pé tveerfaglighed i seldreplejen. Aldres
ensomhed og manglende trivsel kalder pa et mere
multifacetteret syn pa den pleje og omsorg, der
tilbydes. Bade politikere og fagpersoner taler om, at
der er behov for at udvikle en ny kultur pd seldre-
omréadet, hvor de aldres behov og gnsker til det
gode liv bliver sat i centrum. Vi har set vaerdien af
at fokusere pa det enkelte menneskes ressourcer,
og hvordan de eldre far mere aktivitet, gleede og
vaerdighed ind i deres liv via en helhedsorienteret og
tveerfaglig indsats. Men vi er slet ikke i mal endnu.
Der er stadigveek nye arenaer, der skal opdyrkes.

/£ldreomradet er et komplekst fagligt felt, fordi

der er sd mange facetter af livet, som kommer i
spil, nar man professionelt skal arbejde med eldre
mennesker - hvoraf en stor del har searlige fysiske,
kognitive, psykiske og sociale udfordringer. Det
betyder ogsa, at der er rigtig mange forskellige
fagligheder i spil i den daglige praksis som eksem-
pelvis sygepleje, pleje-omsorg, socialpaedagogik,
rehabilitering, fysisk traeening, kognitiv stimulering,
psykologisk stgtte, samskabelse med det omgivende
samfund, palliation med meget mere. Det ligger
uden for denne bogs ramme at komme omkring alle
disse faglige aspekter af det tveerfaglige samar-
bejde. S& jeg har valgt at fokusere pa samspillet
mellem den socialpeedagogiske kernefaglighed og
den personcentrerede omsorg som eksponenter
for henholdsvis de socialfaglige og sundhedsfaglige
tilgange til arbejdet pd eldreomradet, fordi de to
fagligheder komplementerer og understgtter hinan-
den i arbejdet med at skabe veerdighed og livskvali-
tet i de eeldres liv.

Jeg vil desuden fremhaeve betydningen af, at tveer-
faglighed ogsa teenkes ind i organiseringen og ledel-
sen af eeldreomradet. Socialpaedagogikken kan ogsa
tilbyde perspektiver pd, hvordan de strukturelle
forhold kan formes, sa der for eksempel tages mere
hensyn til at inddrage de zeldre i planleegningen af
hverdagen, sledes at de i hgjere selv er med til at
definere og bestemme, hvad de skal beskaeftige sig
med, og hvordan deres hverdag skal forlgbe.
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DE TRE PERSPEKTIVER

Nar vi seetter fokus pa paradigmeskiftet, kan vi finde
n@glen til, hvordan vi kan skabe en helhedsoriente-
ret og tveerfaglig indsats ved at arbejde med disse
tre perspektiver:

Den menneskelige tilgang

Den menneskelige tilgang handler om et grundlaeg-
gende menneskesyn. Det handler om tilgangen til
mgdet med det andet menneske med respekt, aner-
kendelse og vaerdighed. Hvordan vi ser pa det andet
menneske som et selvstaendigt individ med retten til
selv at bestemme over eget liv.

Fagligheden

P4 det faglige omrade er der i de senere ar kommet
et stigende fokus p& paradigmeskiftet i forhold til,
hvordan den socialpadagogiske kernefaglighed kan

spille sammen med den personcentrerede omsorg
i udviklingen af en tveerfaglig og helhedsorienteret
indsats pa &ldreomradet.

Detorganisatoriske perspektiv

Meget tyder pa, at der i fremtiden vil komme et gget
fokus pa det organisatoriske perspektiv, herun-
der ogséd betydningen af ledelse. M&den, arbejdet
bliver organiseret pa i eldreplejen, har afggrende
betydning for medarbejderes muligheder for at
understgtte den tvaerfaglige og helhedsorienterede
indsats i samarbejde med borgere og deres parg-
rende, samtidig med at organiseringen kan vaere
medvirkende til at skabe et sundt og udviklende
arbejdsmilje for ledere og medarbejdere.

Dette kan illustreres sdledes:

FIGUR 1: DE TRE PERSEPKTIVER

PARADIGME-

SKIFTET

Det er i samspillet mellem disse tre perspek-
tiver, at socialpadagogikken kan bidrag til at
fremme paradigmeskiftet, der er med til at
styrke en helhedsorienteret og tveerfaglig
indsats i aldreplejen.

I min optik kan socialpadagogikken bidrage
med nye menneskelige, faglige og organi-
satoriske perspektiver pa, hvordan man kan
arbejde med at skabe de bedst mulige betin-
gelser for, at aldre kan leve et trygt, veerdigt
og meningsfuldt liv samtidig med, at medarbej-
derne trives og har et sundt arbejdsmiljg.

SOCIALPADAGOGIK | £ALDREPLEJEN
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Bogens bidrag

Bogen henvender sig primeert til fglgende
malgrupper:

© Socialpaedagoger, som allerede arbejder eller
har lyst til at arbejde pd aldreomradet

© Ledere, som arbejder med at inkludere social-
paedagogikken i den daglige praksis - og derfor
overvejer at anseette socialpaedagoger

© De gvrige faggrupper, som indgar i det tveer-
faglige samarbejde pa eldreomradet

Men den kan forhabentlig ogsd bruges af konsulen-
ter og undervisere i forskellige organisationer og
uddannelsesinstitutioner.

Det er mit hab, at bogen her kan veere et bidrag til
den lgbende diskussion om, hvordan socialpaedago-
gikken kan:

© Tilbyde nye perspektiver i den daglige praksis pa
e@ldreomradet, hvor ressourcesyn, relationsar-
bejdet, sociale feellesskaber og inddragelse af
det omgivende samfund far en mere fremtrae-
dende plads i de eldres hverdag.

© Anvendes fagligt i bestraebelserne pa at ind-
drage de zldre mere i de beslutningsprocesser,
der vedrgrer deres eget liv og hverdag. Det kan
vaere medvirkende til, at de far et mere aktivt,
meningsfuldt og veerdigt hverdagsliv, hvor de
foler sig set, hgrt og anerkendt.

© Bidrage til at understgtte den personcentrerede

omsorgs fokus pé at stette de eeldre i at mestre
hverdagen bedst muligt pd egne betingelser
med respekt for den enkeltes personlighed,
integritet og selvbestemmelse. P4 den made
komplementerer socialpaedagogikken og den
personcentrerede omsorg hinanden med henblik
pa at skabe mest mulig livskvalitet for den
enkelte borger og dennes pargrende.

Socialpeedagogikken kan bidrage til at styrke
det tvaerfaglige samarbejde, hvor fagpersonerne
inspirerer og motiverer hinanden i udviklingen
af fagligheden med henblik pa at skabe en hel-
hedsorienteret indsats, der tager udgangspunkt
i de eeldres livssituation.
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Tak til

Som en del af dataindsamlingen til bogen har jeg
afholdt dialogmgder med socialpsedagoger i fire

af Socialpaedagogernes kredse. Det drejer sig om
Kreds Nordsjeelland, Kreds Storkgbenhavn, Kreds
Midt Vest og Kreds Sydjylland. De citater, der er med
i teksten, stammer fra deltagerne i dialogmgderne.
Citaterne er anonymiseret, og i nogle tilfaelde er de
enkelte citater sammenskrivninger af den dialog,
der udspandt sig pa de enkelte dialogmeder. Der

vil saledes ikke vaere kildehenvisninger ved hvert af
disse citater, men blot henvist til, at det er en social-
paedagog, som udtaler sig. Nar der er brugt andre
citater i bogen, er kilden angivet.

Jeg vil gerne takke alle deltagerne i dialogmgderne
for at have bidraget med vaesentlige erfaringer,
oplevelser og refleksioner over, hvad socialpaedago-
gikken fagligt kan bidrage med pa eldreomradet, og
hvordan det opleves som socialpaedagog at arbejde
pa feltet.

Desuden har jeg interviewet nogle faglige ledere pa
@ldreomradet, som har forskellige faglige bag-
grunde. Men de har alle socialpsedagoger ansat i
deres organisation. Citater fra disse ledere er pa
samme vis anonymiseret, sa kildehenvisningen
refererer til deres funktion som faglige ledere.

Der har 0gsé veeret nedsat en referencegruppe
bestdende af ergoterapeut og adjunkt Gry Segoli,
Kgbenhavns Professionshgjskole; udviklingssyge-
plejerske Mejse Holstein, Svendborg Kommune;

ergoterapeut, master i positiv psykologi og chefkon-
sulent Signe Lillegaard Haldgran, Konsulenthuset
Type2dialog; socialpaedagog og aktivitetsleder Rikke
Jensen, Plejecenter Sglund, Kgbenhavns Kommune;
socialpaedagog og konstitueret forstander Helga
Skovmand Eriksen, Plejehjemmet @rbygard,
Rgdovre Kommune; social- og sundhedsassistent,
socialpeedagog, cand.paed.psyk. og demensko-
ordinator Gy Nyrup Wiberg, Helsinggr Kommune
samt tidligere associated professor i DEL, master

i Business Administration and Management og
selvstaendig konsulent, Jergen Boll Petersen,
Kgbenhavn.

Mange tak for jeres store engagement, livlige
diskussioner og konstruktive feedback. Uden jeres
medvirkende ville bogen ikke vaeret blevet til det,
den er.

Desuden skal der lyde en stort tak til Annegrete Dall
Visby for kampetent sparring, tilpasse forstyrrelser
og opbakning hele vejen igennem processen.

Bogen er blevet til i et samarbejde med
Socialpeedagogerne, som har finansieret og udgivet
den. Tak til forbundsnaestformand Verne Pedersen
for tilliden og troen pa, at det er muligt at veere
med til at preege udviklingen pa &ldreomrédet med
denne bog, og tak til chefkonsulent Lotte Lyhne

for kvalificeret sparring og opbakning undervejs i
processen.

Rigtig god laeselyst.

Steen Kabel
Bogens forfatter
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Min tilgang til beboerne er, at de ikke er noget. De er nogen. De er
ikke deres titel eller deres diagnose. De er det menneske, jeg star over
for — og det er den méde, jeg moder ham eller hende pé.

Socialpedagog

KAPITEL 1
DEN MENNESKELIGE

TILGANG

Et hovedtema i den vestlige filosofi er idéen om, at

ethvert menneske har absolut veerdi. Har veerdi i sig
selv. Derfor er vi forpligtet til at behandle hinanden
med respekt som et mal i sig selv - og aldrig som
et middel til at opnd andre formal. S&dan skriver
den engelske psykolog og professor Tom Kitwood
(Kitwood) fra Bradford Dementia Group i England i
sin bog En revurdering af demens® med reference til
den for laengst afdgde tyske filosof Immanuel Kants
filosofi om, at det netop er i respekten for andre
mennesker, at vores liv som sociale veesener giver
og far mening.

3 Kitwood, Tom (2018). En revurdering af demens. Munksgaard.
4 Kitwood, Tom (2018). £n revurdering af demens. Munksgaard, side 1.

Kitwood skriver i sin bog:

Det at vaere en person ... det er en rang eller
status, der tildeles et menneske af andre i
en kontekst af indbyrdes forhold og social
vaeren. Det indebzerer genkendelse, respekt
og tillid. Savel tilkendelsen af personstatus
som manglen pd samme har konsekvenser,
som kan empirisk efterproves.”

Kitwood skriver ogsa i sin bog, at denne tilgang
ikke kraever nogen yderligere argumentation eller
begrundelse.

Den er almengyldig. Det handler grundlaeggende
om, at vi skal udvise respekt for hinanden, fordi
det er den eneste made, vores liv som sociale
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mennesker giver mening. Han papeger videre, at vi
har en forpligtigelse til at udvise en moralsk soli-
daritet, som bygger pa alle menneskers behov for
essentiel samhgrighed med andre mennesker uden
skelen til deres fysiske og mentale formé&en. Ifalge
Kitwood er vi alle i samme b&d, og dermed siger
han ogsa, at der ikke er noget empirisk grundlag,
der kan retfeerdigggre, at nogle mennesker bliver
ekskluderet - eller bliver "kastet i havet”, som han
formulerer det.®

Kunsten at hjalpe et andet
menneske

Det er tankeveekkende, at Kitwood sa tydeligt
fremhaever den ubetingede forpligtigelse, vi har til
at respektere hinanden som individuelle og unikke
individer. Det er 0gsé disse filosofiske tanker, der
ligger bag hans formulering om, at "vi skal se
mennesket bag sygdommen”. En tankegang, som
ligger i forleengelse af vores egen filosof Sgren
Kierkegaards kendte citat om kunsten at hjzelpe et
andet menneske.

I det citat siger han:

At man, naar det i Sandhed skal lykkes

En at fore et Menneske hen til et bestemt
Sted, forst og fremmest maa passe paa at
finde ham der, hvor han er, og begynde der.
Dette er Hemmeligheden i al Hjzelpekunst.
Enhver, der ikke kan det, han er selvi en
Indbildning, naar han mener at kunne
hjeelpe en Anden. For i Sandhed at kunne
hjaelpe en Anden, maa jeg forstaae mere
end han — men dog vel forst og fremmest
forstaac det, han forstaaer.°

Kitwood, Tom (2018). £n revurdering af demens. Munksgaard, side 20.
teol.ku.dk/skc/om-soeren-kierkegaard/soeren-kierkegaard-citater
Kitwood, Tom (2018). En revurdering af demens. Munksgaard.

o ~3 o~ o

Kierkegaard udtrykker her, at hjeelperen skal st3

pa et fagligt grundlag, men fagprofessionelle skal
bruge deres empati til at saette sig i den andens
sted og ikke mindst handle ud fra det perspektiv.
Kierkegaard komplementerer altsd Kitwoods social-
psykologiske tilgang til, at vi skal se pd mennesket
frem for sygdommen, for der gemmer sig altid et
unikt menneske bagved, og det er det menneske, vi
skal tage udgangspunkt i.

Helt banalt kan man sige, at alle mennesker er
forskellige. Det gaelder derfor ogsa for de menne-
sker, der har en demenssygdom. Det burde vaere
indlysende for alle. Men det har det ikke altid veeret.
Gennem arene har der vaeret en tendens til, at
mennesker med demens er blevet betragtet som en
ensartet gruppe, der er defineret af deres sygdom
frem for at blive betragtet som individuelle perso-
ner. Derfor kan vi heller ikke tale om "de demente”
eller "demente mennesker” som en felles beteg-
nelse for en ensartet gruppe af mennesker med en
sarlig sygdom. Vi skal se det enkelte menneske
som et selvstaendigt og autonomt individ med sin
egen unikke livshistorie, der adskiller sig fra alle
andres livshistorier. Det er kongstanken i Kitwoods
omsorgsfilosofi.” Derfor taler vi i stedet om "men-
nesker med demens” for at visualisere, at der er
tale om personer, der har en bestemt sygdom og
diagnose. Disse personer er ikke deres sygdom.

De har en sygdom. Der er en afggrende forskel i den
made, vi bruger sproget pa, fordi sproget ogsé er
med til at afspejle vores opfattelse af virkeligheden.
Inden for den systemiske teori taler man om, at
sproget er med til at skabe virkeligheden.? S& hvis
vi italesaetter, at det handler om mennesker med en
demenssygdom, er vi 0gsa i vores made at bruge
sproget pa medvirkende til at skelne sygdommen fra
mennesket - og det giver bedre muligheder for at
fokusere pa personen frem for p& sygdommen.

Borgmann, Lars og Orbaek, Michael Stig (2010). Livgivende samtaler og relationer. Hans Reitzels Forlag.
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Mgdet med mennesket

Hvis vi kobler os pa Kitwoods filosofiske forstaelse
og flytter perspektivet til den praktiske verden pa
e@ldreomradet, kan vi se pd, hvad det betyder for den
made, man som fagpersoner mgder de mennesker
pa, man arbejder sammen med i hverdagen.

FOLE SIG SET, HORT 0G ANERKENDT

Kitwoods udgangspunkt er, at vi skal mgde det
enkelte menneske, som det er. Vi skal tilretteleegge
plejen, omsorgen og samveeret individuelt med
udgangspunkt i dets situation, gnsker og behov,
saledes at personens fgler sig set, hert og aner-
kendt. Det er den grundleeggende tilgang til mgdet
med det andet menneske, men det er bare ikke altid
det, der sker i praksis, nar vi ser pa aldreomradet.
Det kan der veere mange forskellige arsager til. Det
kan veere, at de organisatoriske rammer kan ggre
det sveert at praktisere den individuelle tilgang i en
travl hverdag med begransede ressourcer.

Men hvorvidt borgeren fgler sig anerkendt, athaen-
ger ogsa af, hvad det er for en tilgang og forstaelse,
man som fagperson har til mgdet med borgeren.
Hvordan man afleeser borgerens behov, og hvordan
man understgtter borgeren i at fungere bedst muligt
i situationen.

En socialpedagog fortzller:

Vi skulle pa bustur med nogle af
beboerne, og sé viste det sig, at to af dem
gerne ville sidde pa forsaedet. Da det ikke
kunne lade sig gore, gav det anledning

til en begyndende konflikt mellem de to
beboere. Min kollega greb hurtigt ind og
besluttede, hvem der skulle sidde foran —
og hvem der skulle sidde bagi, fordi hun
mente, at det bare var en fiks idé, de havde
fiet. Jeg md vaere eerlig at sige, at det
havde jeg sveert ved at forstd, for de havde
helt sikkert hver iszer en seerlig grund til,
at de gerne ville sidde foran.

Da deltageren i dialogmgdet kom til at reflektere
over situationen, kunne hun maerke, at det gav
anledning til nogle overvejelser over, hvad det gjorde
ved de to beboere, at kollegaen tog den beslutning
uden at inddrage dem i den. Hun blev 0gsa nys-
gerrig pa, hvad der (& bag beboernes gnsker om at
sidde pé forsaedet. Hun ville gerne prove at forsta
deres intentioner og handlinger - og ikke bare
affeerdige dem med, at det var en fiks idé. | hendes
verden blev kollegaens made at mgde de to beboere
pa et udtryk for manglende nysgerrighed og respekt
for deres gnsker om at sidde foran i bussen.

AFKODE FOLELSESMZSSIGE REAKTIONER

En anden deltager i et af dialogmgderne fortael-
ler om en kvinde, der var med i en madgruppe for
hjemmeboende borgere med demens.

Men hun havde det sveert i gruppen, fordi det viste
sig, at hun slet ikke var interesseret i at lave mad.

Socialpaedagogen siger:

Vi synes selv, det er et rigtig godt tilbud.
Det er selviolgelig frivilligt, om man vil
deltage, men vi har nok presset nogle af
borgerne til det, fordi vi selv er glade for
aktiviteten. Men efter noget tid viser det
sig, at en af deltagerne slet ikke trives i
gruppen. Vi prover at fastholde hende i
tilbuddet, men det bliver tydeligt for os,
at det slet ikke fungerer for hende, fordi
det ikke giver mening. Hun er slet ikke
interesseret i at lave mad, og hun kan ikke
overskue de processer, hun skal deltage i.
Derfor oplever hun det som et personligt
nederlag.
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Efter at have snakket med borgeren om situationen
tilbgd personalet hende at vaere med i en samveers-
gruppe i stedet for madgruppen. | samvaersgruppen
er de samlet om at forteelle historier om sig selv.
De udveksler erfaringer og deler oplevelser af at
leve livet med en demenssygdom.

Det stortrives hun med, fordi det giver mening for
hende, og hun er tryg ved at indgd i den aktivitet. Det
bevirker, at hun har faet etableret en god personlig
relation til de andre i gruppen og fgler sig tryg og
meget motiveret til at deltage i samvaeret.

For personalet handler det ikke om, at de eller de
andre deltagere i madgruppen ikke kan rumme
hende | feellesskabet. Det handler om, at hun ikke
trives i situationen. Og det var en gjendbner for per-
sonalet at opdage det, fordi de i fgrste omgang slet
ikke var opmerksomme p3, at det ikke var det rette
tilbud for kvinden. De var mest optaget af at prove at
fa hende inkluderet i faellesskabet, fordi de taenkte, at
detvar en god aktivitet, og det var vigtigt for hende at
fa en tilknytning til de andre i gruppen. Men hendes
modvilje skyldtes ikke, at hun ikke ville veere sammen
med de andre i gruppen. Problemet var, at hun over-
hovedet ikke kunne koble sig pa aktiviteten at lave
mad. Det gjorde, at hun fglte sig udstillet, fordi hun
ikke magtede den udfordring, hun var blevet stillet
over for, og det gav det hende en nederlagsfglelse.

Personalet har erkendt, at de skal blive bedre til at
observere den enkelte borgers adfeerd og reakti-
onsmgnstre i situationerne, sa de har mulighed for
at tage udgangspunkt i borgerens egne gnsker og
behov. Men de skal i lige s& hgj grad veere opmeerk-
somme pa at afkode de fglelsesmaessige reaktioner,
som personen udviser. Al adfeerd er kommunika-
tion. Det vil sige, at personens made at reagere

pa er et udtryk for, hvordan personen selv oplever
sin virkelighed. Det gaelder iseer for mennesker
med demens, fordi mange af dem ikke er i stand

9 Kitwood, Tom (2018). £n revurdering af demens. Munksgaard, side 98.
10 Kitwood, Tom (2018). En revurdering af demens. Munksgaard, side 78

til verbalt at give udtryk for, hvad de taenker, foler
og oplever. Derfor er deres adfeerd den made, de

udtrykker sig pa. Det er deres kommunikationsform,

og derfor er det fagpersonernes opgave at obser-
vere, analysere og tolke pa adfeerden - med henblik
pa efterfolgende at handle derefter.

En veaesentlig del af mgdet med det andet menneske
er, at han eller hun fgler sig set, hgrt og lyttet til.
Det er den made, vi som fagpersoner kan ankende
det andet menneske i mgdet - og anerkendelse er
et universel behov, som alle mennesker har.

Kitwood skriver, at anerkendelse
er en af de interaktionsformer. der:

Styrker en positiv tolelse, giver neering
til en evne eller hjzelper med til at hele
psykiske sar.’

DEN ETISKE FORDRING

Kitwoods omsorgsfilosofi bygger grundleeggende
pa tanken om, at enhver person med demens er et
selvsteendigt individ, der har en veerdi i sig selv.

Han skriver desuden i sin bog:

Et af de mest opmuntrende tegn inden for
de senere 4r er, at det omsider er ved at
blive anerkendt, at demente mennesker er i
besiddelse af en subjektivitet."

Hvis vi ser tilgangen til det andet menneske i et
andet filosofisk perspektiv, er det relevant at ind-
drage den danske filosof K.E. Lggstrups tanker om
den etiske udfordring.
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Logstrup skriver i sit kendte citat fra
bogen Den etiske fordring, at:

Den enkelte har aldrig med et andet
menneske at gore, uden at han holder
noget af dets liv i sin hand. Det kan vere
meget lidt, en forbigdende stemning, en
oplagthed, man fir til at visne, eller som
man vaekker, en lede man uddyber eller
haever. Men det kan ogsd vaere forferdelig
meget, sd det simpelthen star til den
enkelte, om den andens liv lykkes eller ej."!

| Lagstrups filosofiske tilgang ligger, at nar vi som
professionelle indgar i relationer med andre men-
nesker, kan vi ikke undslé os denne etiske fordring.
Det er et grundvilkar, at vi holder noget af det andet
menneskes liv i vores hander. Det er vi ngdt til at
tage pa os og forholde os til. Vi kan ikke bare afvise
det andet menneske med henvisning til, at vi ikke
kan lide det andet menneske. At vi méske er irriteret
pa vedkommendes adfzerd, eller at vi ikke har tid til
at yde personen omsorg. Vi har et grundlaeggende
ansvar, vi skal leve op til. Det er en etisk forpligti-
gelse at mgde det andet menneske, som et subjekt
- som et du. Og vi skal indgd i relationen som et

du og jeg. Det er en integreret del af det professi-
onelle arbejde, som bade Kierkegaard, Lagstrup

og Kitwood bekender sig til. Og filosofisk set er det
uafhaengigt af de organisatoriske rammer og res-
sourcer, vi har at udfgre arbejdet under.

11 Logstrup. K.E. (2010). Den etiske fordring. Forlaget KLIM, side 25.

Det professionelle perspektiv

Som det fremgar af ovenstaende, har det stor
betydning, hvilken tilgang man som fagpersoner har
til andre mennesker i de feellesskaber, man indgar i.
Det har stor indflydelse pa, hvordan man mgder dem
i en professionel kontekst. Hvordan man forstar dem.
Og hvordan man samarbejder og indgar i relati-
oner med dem. Man kan sige, at det generelt er
geeldende for alle de relationer, vi som mennesker
indgar i. Men det har en helt szerlig betydning, nar
der er tale om en professionel relation, fordi man
som fagperson har en udvidet forpligtigelse til at
skabe en god og konstruktiv relation til de borgere
og pargrende, man samarbejder med. Det er en
vaesentlig del af kerneopgaven.

N&r vi mgder andre mennesker, megder vi dem -
bevidst eller ubevidst - med en forforstaelse, som
typisk bunder i vores oplevelse af eller forventning
til dem. Vores forforstaelse kan séledes udspringe
af konkrete oplevelser og erfaringer med den
anden. Den kan ogsa veere formet af vores forvent-
ninger til den andens rolle eller position i sam-
fundet. Desuden kan forforstdelsen vaere praeget
af vores egne forudfattede vaerdier, holdninger og
menneskesyn. Endelig kan forforstdelsen bygge pa
narrativer, som bunder i rygter, myter og fordomme
om den anden og dennes personlige situation,
kulturelle baggrund eller etniske ophav, som ikke
ngdvendigvis har bund i virkeligheden.

Kort sagt kan man sige, at man som professionel
ser og mgder andre mennesker ud fra sit eget
perspektiv og ofte tolker deres adfaerd og ytringer i
det billede, man pé forskellig vis har konstrueret af
det andet menneske. Og det kan have stor betydning
for maden, den faglige indsats bliver tilrettelagt og
udfert pa.
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FORFORSTAELSENS BETYDNING

Hvis vi ser disse betragtninger i et professionelt per-
spektiv, kan vores forforstdelse have stor betydning
for, hvordan vi fagligt skaber relationer og indgar i
samarbejder med andre mennesker.

Lidt populeert sagt kan vi som professionelle pa
forhand have den opfattelse, at en bestemt person
er "besveerlig”, "irriterende” eller er "en af de tunge
borgere”. Det kan ogsa veere pargrende, der opleves
som veerende "mgg irriterende” eller "helt &nds-
vage”. Hvis vi pa forhdnd har den forstdelse af det
andet menneske, vil det ofte smitte af p& den made,
vi mgder vedkommende pé og agerer i relationen
pa. Derfor er det vigtigt at veere bevidst om, hvor-
dan man handterer den forforstaelse af de borgere,
man arbejder med, s& den ikke bliver dominerende
for den relation, man opbygger og indgar i med
borgerne.

Som en socialpedagog siger:

Jeg er meget opmerksom pd, hvordan

jeg reagerer pd borgernes adfzerd, fordi
jeg mener, at der altid er en hensigt med
det, som borgerne gor. Vi kan ikke bare
affeerdige dem med, at de er traelse eller
irriterende. De reagerer, som de gor, fordi
de vil fortzelle os noget. Vores faglige
opgave cr at finde ud af, hvad de siger til
o0s — og handle pa det.

Nogle medarbejdere oplever, at der kan veere parg-
rende, som de ikke orker at tale med. Hvis de ser
vedkommende, vender de om og gar den anden vej.
Eller de smutter ind i et lokale for at undga at mgde
vedkommende ude p& gangen. Tilgangen til den
pargrende har séledes stor betydning for, hvordan
samarbejdet kan komme til at fungere.

Som en socialpedagog siger:

Det er akkurat lige sd vigtigt, at vi skaber
en god relation til de parerende som til
borgeren. Det kan godt veere, at vi nogle
gange synes, at den parorende kan vaere
irriterende eller besveerlig at samarbejde
med. Men det er vi som professionelle
nodt til at se igennem fingre med. Der
kan vaere mange personlige grunde til, at
de reagerer, som de gor. Vi skal i stedet
betragte de parerende som en ressource,
der kan veere med til at bane vejen til at
skabe en god relation til borgeren. Det er
en fordel for alle parter.

Som professionel kan man 0gsd have det sveert
med en borger. Medarbejdere forteeller om, hvordan
de skal tage en dyb indanding og ruste sig til det,
inden de gar ind til en bestemt beboer. Det ggr, at
de maske har paraderne oppe pa forhdnd og har
besluttet sig for, hvordan de vil gennemfgre plejen.
Det kan blive besternmende for, hvordan man som
professionel mgder den beboer, og det kan 0gsa
have en afggrende betydning for, hvordan beboeren
mgder medarbejderen, fordi mange beboere er dyg-
tige til at aflaese nonverbale udtryk som stemninger,
mimik og kropssprog. Hvis medarbejderne far det
sadan, kan det hurtigt blive til et feelles narrativ i
personalegruppen, og derfor er det vigtigt at sgge at
nuancere disse narrativer, lige s& snart man bliver
bevidst om det. Ellers kan narrativerne hurtigt bliver
internaliserede som sandheder i personalegruppen
- og det kan have stor indflydelse pd mgdet med
beboerne.
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Som en socialpxdagog siger:

Nogle gange kan jeg maerke, at jeg

skal tage mig sammen, nar jeg gar ind

til en bestemt beboer, som ikke har et
saerlig godt ry pd gangen. Det gor, at

det kan veere sveert for mig at skabe en
god relation til borgeren, fordi jeg i
forvejen har nogle negative tanker om
vedkommende. Ndr vi sd samtidig er
underlagt et system, hvor det ikke er
relationen, der er det vaesentligste — det er
effektiviteten, sd kan det sagtens veere, at
jeg ikke fir skabt en tryg og naervaerende
start pd dagen for den beboer. Og det er
argerligt for os begge.

Det betyder ikke ngdvendigvis, at den personlige
pleje bliver udgvet med anvendelse af magt. Men
det kan sagtens medfgre, at handlingen og sam-
arbejdet primeert bliver gennemfart pa fagperso-
nens praemisser, og borgeren ikke fgler sig set,
hgrt og anerkendt i det, der er vigtigt for ham eller
hende. Det professionelle perspektiv har saledes en
afggrende betydning for, hvis preemisser relationen
bliver opbygget, og samarbejdet fungerer pa.

A\

Perspektivskiftet

Mgdet mellem en borger og en fagperson er meget
afhaengigt af, hvilket perspektiv parterne anlaegger
pa hinanden. Hvis en relation ikke fungerer hen-
sigtsmaessigt, kan det handle om fagpersonens
perspektiv pa borgeren. Det kan ogsé handle om,
hvordan borgeren opfatter og oplever fagpersonen.
Det personlige mgde sker altid i et gensidigt forhold
mellem de deltagende parter. Men det er vigtigt at
pointere, at i det professionelle mgde er det altid
fagpersonen, der har ansvaret for, at mgdet funge-
rer pa en veerdig, anerkendende og ordentlig made.
Det ansvar kan man aldrig overlade til borgeren
eller dennes pargrende.

Som en socialpedagog siger:

Det er altid os, der har ansvaret for at
skabe den gode relation til borgeren.
Det mé vi aldrig overlade til den anden.
Vi skal sikre, at vi altid moder borgeren
der, hvor han eller hun er. Det er os, der
skal tilpasse os dem, og ikke omvendt.
Vi skal prove at forstd, hvorfor de siger
og handler, som de gor — og sd skal vi
tilrettelaegge vores indsatser efter det, sa
de giver mening for borgerne. Men det
kraever, at vi ogsd kan give slip pd vores
egen forforstielse og dagsorden. Og det
kan godt vaere sveert.

Nar vi i denne sammenhang arbejder med per-
spektiver, handler det om, hvad det er for et blik,
en oplevelse eller en forforstdelse, vi har af den
anden, nar vi indgar i relationen. Hvad det er for et
perspektiv, vi ser og mgder den anden med. Og alt
efter hvilket perspektiv vi anleegger pa den anden
person, har det betydning for, hvordan relationen
bliver etableret, og det kommunikative faellesskab
og samspillet udspiller sig.



20 | KAPITEL 1: DEN MENNESKELIGE TILGANG

En socialpedagog forteller:

I forbindelse med fastelavn var vi to
kollegaer, som havde fiet den geniale

idé, at vi ville bage fastelavnsboller med
nogle af vores beboere. Vi havde kobt

ind til begivenheden og var selv meget
entusiastiske. Men det viste sig, at det var
beboerne overhovedet ikke. De gad ikke
at bage, og de mente for ovrigt, at det

var nemmere at kobe fastelavnsbollerne
hos bageren, og de smagte ogsd bedre.

Vi holdt staedigt fast i at gennemfore
aktiviteten pd trods af den ddrlige
stemning og deltagernes indvendinger.
Men efterfolgende kunne vi godt se, at det
ikke var nogen god idé. Og vi droppede da
ogsd vores planer om, at vi fremover skulle
bage en gang om ugen.

Psykolog Iben Ljungmann har beskeeftiget sig med
perspektivskifte som metode.'? Hun tager udgangs-
punkt i, at fagpersoner kan fale sig fastlaste eller
magteslgse i samarbejdet med borgere eller parg-
rende - og magteslgsheden kommer som oftest til
udtryk i negative beskrivelser af den anden. En af
hendes tilgange er, at hvis fagpersoner har et meget
sort-hvidt billede af en borger eller pargrende, kan
det fore til en negativ opfattelse eller fastlast for-
forstdelse af, hvordan borgeren eller den pargrende
er som menneske. Det kan give fagpersonen et
meget determineret billede af den anden, som det
kan veere sveert at @ndre pa. | forste omgang kan
det vaere medvirkende til at skabe en konfliktfyldt
relation, og i sidste ende kan det fgre til magteslgs-
hed og konflikt, som er meget ufrugtbar bade for
borgeren og for fagpersonen.

12 Ljungmann, Iben (2018). Perspektivskifte som metode. Systemisk Narrativt Forum. Nr. 4.

FOKUS PA DEN ANDEN

Grundtanken i perspektivskiftet er, at man som
fagperson flytter perspektivet fra at have fokus

pa sin egen oplevelse, opfattelse eller billede af
situationen til i stedet at fokusere p&, hvordan den
anden oplever situationen. Ved at foretage dette lille
kunstgreb kan man fa et helt andet perspektiv pa
den andens situation. Dermed far man mulighed
for at opnd en ny indsigt og forstaelse i den andens
tanker, intentioner og mader at handle pa.

N&r man flytter perspektivet, er det som regel et
udtryk for, at man er nysgerrig pa den anden person.
Man undrer sig maske over, hvorfor den anden
teenker, siger eller agerer, som vedkommende gor.
Man begynder at reflektere over de bagvedliggende
arsager til den andens handlinger. Man bliver
ganske enkelt mere dben og interesseret i det andet
menneske. Det kan vaere med til at skabe en tilpas
forstyrrelse af ens egen forforstdelse og billede af
borgeren, s& man flytter sig fra at veere fastlast i sit
billede af borgeren til at blive aben og nysgerrig."
Det kan eksempelvis vaere, at man finder ud af, at
borgeren slet ikke er sa negativ eller vrangvillig, som
man havde faet opfattelsen af. Det kan ogsa veere, at
man far nogle nye forklaringer pa, hvorfor borgeren
har det sveert og dermed reagerer negativ. Ved at
foretage et perspektivskifte kan man forstyrre og
udfordre sin egen selvforstdelse og kan pd den made
blive mere bevidst om, at ens forforstaelse ikke ngd-
vendigvis er det sandfeerdige billede af den anden.
Der kan abenbare sig mange flere nuancer og nye
forklaringer, som man ikke kendte til i forvejen.

13 Loehr-Petersen, Jesper og Madsen, Jorgen Gjengedal (2004). Introduktion til Humberto Maturanas begrebsverden. MacMann Berg
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En socialpedagog siger:

Vi skal veere meget bevidste om, at det

er borgerne, der er eksperterne i deres
eget liv. Jeg er bare guiden, som skal
stotte borgeren i at have et godt liv. Jeg
var hjemme hos en borger, som fortalte,
at hjemmehjalperen havde sagt til ham,
at han er ensom, og det var han blevet ked
af. Men da jeg spurgte ham, om han folte
sig ensom, svarede han, at det gjorde han
faktisk en gang imellem. Jeg snakkede
ogsd med ham om, hvad han kunne gore
ved det? Det gav anledning til, at han selv
kom frem med et par forslag til, hvordan
han kunne gendre pa sin hverdag, sa han
kom ind i et samvaer med andre zldre.
Her er det vigtigt, at vi i relationen er
nysgerrige og tor udfordre borgeren, si
vi kan stotte ham i at folge hans egne veje,
frem for at vi bare selv kommer med en
masse forslag til, hvad han kan gore for at
bryde sin isolation. Jeg gik fra det mode
med et helt andet billede af borgeren end
det, jeg havde, da jeg kom.

Perspektivskiftet kan 0gsd vaere medvirkende til, at
vi kan fa en dybere indsigt i den andens livshistorie
og personlighed. Pa den méde kan vi f& en anden
forstaelse for, hvorfor personen reagerer, som han
eller hun ggr. Inden for den narrative verden vil man
sige, at perspektivskiftet er medvirkende til at ggre
den andens historie tykkere, fordi man far en raekke
righoldige beskrivelser af den andens liv, som giver
en mere nuanceret forstdelse af, hvem personen
er." Perspektivskiftet kan saledes veere medvir-
kende til, at vi far bade et andet blik og en dybere
forstaelse for den anden person, som kan &bne for
nye handlemuligheder.

14 Morgan, Alice (2005). Narrative samtaler. Hans Reitzels Forlag, side 38.
15 Ljungmann, Iben (2018). Perspektivskifte som metode. Systemisk Narrativt Forum. Nr. 4

Paradigmeskiftet kan sdledes skabe en nysgerrig-
hed pa den andens perspektiv - og effekten er, at
perspektivskiftet kan bidrage til at oplgse fastlaste
situationer og stereotype billeder af hinanden. Som
fagperson bliver man ikke efterladt i en magtes-
leshed. Tvaertimod. Man far nye vinkler, forstael-
ser og muligheder for at iveerkseette initiativer og
handlinger, der i langt hgjere grad giver mening
for borgerne, fordi de tager udgangspunkt i deres
perspektiver frem for i medarbejdernes.

Ljungmann er optaget af, hvordan man kan trans-
formere brugen af perspektivskiftet fra at vaere en
enkeltstdende seance med en enkelt borger til at
vaere en systematisk metode, som fagpersoner kan
arbejde med i mange forskellige kontekster.

Ljungmann formulerer det
J te]
padenne made:

Interventionen har gjort en forskel for den
konkrete borger, men ikke nodvendigvis
for arbejdet med de ovrige borgere. Derfor
blev jeg optaget af, hvordan jeg sammen
med dem kunne udvikle redskaber, si
nysgerrigheden pd den enkelte borger ogsi
kunne flyttes til arbejdet med de ovrige
beboere."”

For personalet pa eldreomradet er det afggrende,
at de har nogle lettilgaengelige metoder og red-
skaber, de kan bruge i deres daglige praksis. Ved

at betragte perspektivskiftet som en systematisk
metode, giver det medarbejderne et fagligt redskab
til, hvordan de kan arbejde med at flytte perspektivet
i relationen. Det kan vaere medvirkende til at styrke
borgerens oplevelse af at blive set, hgrt og aner-
kendt ud fra dennes eget perspektiv.
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Vivil nu kigge pa, hvordan man konkret kan
arbejde med perspektivskiftet ud fra et par
refleksionsmodeller.

REFLEKSIONSMODEL TIL PERSPEKTIVSKIFTET
Sygeplejerskerne Christine Bagger og Helen Schultz
har i deres bog Vejledning af fagprofessionelle i klinisk
praksis' udviklet en konkret model til at arbejde
med sin egen praksis ud fra refleksive spgrgsmal.
De kalder det for refleksionsmodellen "De 3 posi-
tioner”. Den er udviklet i forhold til, hvordan man
kan vejlede fagprofessionelle, og er som sadan ikke
indteenkt i forhold til at arbejde med perspektivskif-
tet. Men modellen passer fint ind i den refleksive
tankegang, nar man skifter perspektiv og analyse-
rer situationen ud fra eget perspektiv, den andens
perspektiv og metaperspektivet.

| denne sammenhaeng betyder refleksion, at der er
tid til eftertanke eller tid til at overveje noget speci-
fikt, der bliver spurgt ind til. Det vil sige, at de reflek-
sive spgrgsmal er med til at seette seerlig fokus pa de
tanker, fglelser, holdninger og praktiske handlinger,

der er genstandsomrédet for dialogen. Nar man
saledes reflekterer over sin egen praksis, bliver man
mere opmaerksom pa egne vaerdier, holdninger og
mader at indgd i relationer og samarbejde med andre
pa. Samtidig kan refleksionerne vaere medvirkende
til, at man bliver opmaerksom pa sammenhangen
mellem egne handlinger og deres konsekvenser.
Denne ggede opmaerksomhed kan bevirke, at man
bliver bedre til at vurdere, hvordan handlingerne
virker i forhold til intensionerne. Sagt pa en anden
made ger refleksionerne, at man far mere fokus pa,
hvordan relationen eller samarbejdet fungerer.

Ved at bruge refleksionsmodellen som redskab i
den daglige praksis kan man arbejde med at skifte
perspektiv og dermed fa flyttet perspektivet fra én
selv til den anden. Det kan abne for, at man far en
dybere indsigt i og forstdelse for den andens situ-
ation, samtidig med at den anden via de refleksive
spergsmal bliver mere bevidst om egen situation og
dermed bedre kan tage det perspektiv.

16 Bagger, Christine og Schultz, Helen (2017). Vejledning af fagprofessionelle i klinisk praksis. Munksgaard.
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DE 3 POSITIONER

Refleksionsmodellen kan bruges i de dagligdags
situationer, hvor det kan veere relevant at fokusere
pa den position, man reflekterer ud fra. Ved at
arbejde med udgangspunkt i et eget perspektiv, den
andens perspektiv og et metaperspektiv far man

mulighed for at seette fokus p& andre vinkler p& den Lad os tage et konkret eksempel til at illustrere, Denne lille praksisforteelling rummer forskellige
perspektiver p& den konkrete situation, der udspiller
sig i dagcentret. Hvis vi ser forteellingen fra Sgrens
perspektiv (1. perspektiv), kan vi se, at Sgren undrer
sig over, at Peter ikke selv skaenker sin kaffe op.

Hvis han ikke havde haft denne undren, s& ville han

hvordan man kan bruge modellen i praksis. En
fagperson, som vi kan kalde Sgren, har oplevet en
situation med en borger, der kommer i deres dag-
center. Vi kan kalde ham for Peter. N&r han ankom
til centret og satte sig ved et bord sammen med
andre borgere, skankede han ikke selv kaffe op i

situation, man reflekterer over. Derved kan man
opna andre forstaelser og erkendelser, som kan
bruges til at iveerksaette nye typer af handlinger.

Refleksionsmodellen kan illustreres saledes:"”
typisk bare skaenke kaffen op og putte ost pa brgdet
sin kop eller tog noget brgd. Han var vant til, at det for Peter, fordi det er den méade, det almindeligvis
foregar pa i dagcentret. Vanen med, at personalet
skaenker kaffe op til borgerne, ville sledes fort-

seette, uden at nogen satte spgrgsmalstegn ved det,

gjorde personalet for ham, s& han sad og ventede
pa, at det skulle ske. Det undrede Sgren, der pa det
tidspunkt var nyansat, sig over.

FIGUR 2: REFLEKSIONSMODELLEN

PERSPEKTIVER

REFLEKSIVE SPORGSMAL

Seren forteller:
Jeg satte mig ved bordet sammen med

og det ville have fastholdt Peter i en passiv og inaktiv
position, hvor man er afhaengig af andres hjzelp.

Hvis vi ser fortzellingen ud fra Peters perspektiv (2.

o . . Peter, lige efter at han var ankommet. perspektiv), sker der det, at Sgren direkte spgrger
© Hvis jeg skal sige, hvad jeg mener, sa er det, at ... Noget af det forste, han sagde til mig, var, Peter, hvorfor han ikke selv skaenker kaffen op og
L PERSPLEKTIV f © Jeg oplever situationen p& den made, at ... at han manglede bide kaffe i koppen og tager et stykke ost. P8 den méade flytter Sgren per-
S|tuate|ogtenebrz y:EtSiVUd " © Minvurdering er, at ... ost pd bradet. Det undrede jeg mig over, spektivet fra sig selv (1. perspektiv) til Peter (2. per-
5 PETEREA . R . sd jeg spurgte ham, hvorfor han ikke bare spektiv). Han er nysgerrig pa, hvorfor Peter ikke selv
© Setud fra mit perspektiv, sa mener jeg, at ... o .
selv skaeenkede kaffen op og tog et stykke skaenker kaffen op, og dermed inviterer han Peter til
ost fra fadet, der stod pd bordet. Det ville at fortaelle om, hvordan han oplever situationen ud
© Hvad mener du om situationen? hz}n ikke. Han sagdc, at det var nemmere, f_ra sit perspektiv. Perspektﬁivgkiftet er medvirkende
2. PERSPEKTIV © Hvordan oplever du det, der er sket? Hélrpcrlsonalctg]()rdc.‘ det - Ogdct var han til, at Peter saetter fokus pé sig selv og begynder at
Situationen belyses ud fra o ' for ovrigt ogsd vant til, at de gjorde. Jeg seette ord p de tanker og fglelser, han ger sig ud fra
den andens perspektiv. © Hvordan vurderer du situationen? spurgte ind til, hvorfor han ikke selv gjorde Sgrens spgrgsmal.
© Set ud fra dit perspektiv, hvad mener du s8, at ... det. Sa fortalte han, at han var nervos for
det, fordi han altid fik skeeld ud af konen Peter forteeller nu, at det haenger sammen med
derhjemme, ndr han spildte kaffe. Og det hans relation til sin kone. Hun skeelder ham ud,
© Hvad er det helt konkrete, der er sket? gjorde han tit, fordi han blev sd nerveos, nir hvis han spilder, s& derfor er han nervgs for selv at
. 3. PER?)PLEKTWd f © Hvad er denne situation et udtryk for? han skulle skeenke kaffen op. Det snakkede skaenke kaffen op. Det giver Sgren en helt anden
tuat . . . : . . .
: U:t Ir?wneigpeerzsgit?v ra ST [t ———— vi en del sammen om, 0g jeg spurgte ind til, forstaelse af situationen og et andet udgangspunkt
' S : . hvordan han ellers havde det med sin kone. for at forstd og indgd i relationen med Peter. Nu
© Hvordan skal vi gribe situationen an i fremtiden? . . . o
Jeg sagde til ham, at jeg syntes, at han bare kan han stgtte Peter i at gve sig i at skaenke kaffe

17 Bagger, Christine og Schultz, Helen (2017). Vejledning af fagprofessionelle i Klinisk praksis. Munksgaard, side 55-60.

skulle prove at skaenke kaffe op til sig selv,
for her hverken graeder vi eller skaelder ud
over spildt kaffe. Vi aftalte, at jeg skulle
hjzelpe ham med, at han efterfolgende

selv skaeenkede sin kaffe op. Det viste sig
hurtigt, at det kunne han sagtens uden at
spilde. Det var slet ikke noget problem.
Nu er han meget glad for, at han selv kan
skaenke kaffe op, fordi det giver ham en
oplevelse af at vaere mere selvhjulpen.

op, uden at der fglger repressalier med, hvis han
spilder. Det viser sig hurtigt, at Peter sagtens kan
skaenke kaffe op i sin kop uden at spilde, nar han
bare er tryg og rolig i situationen - og det er med til
at styrke hans selvopfattelse, selvtillid og oplevelse
af at veere selvhjulpen.

Sgren kunne ogsa have tage et metaperspektiv
(3. perspektiv], hvor situationen med kaffen bliver
set i et mere overordnet perspektiv. | stedet for
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at udfordre Peter pd hans forstdelse af, at det er
personalet, der skeenker kaffen op, kunne Sgren
eksempelvis have taget problemstillingen op i
personalegruppen eller med sin neermeste leder.

I denne samtale kunne han problematisere den
fixer-kultur, der er i dagcentret, hvor personalet er
de aktive, og borgerne bliver de passive. Det kan sa
give anledning til faglige refleksioner i personale-
gruppen og muligvis medfgre ndringer i stedets
vaner, arbejdsgange og traditioner.

Denne lille praksisforteelling viser, at perspektiv-
skiftet rummer muligheder for, at:

© Borgeren far stemme og far mulighed
for at ytre sig.

© Borgeren bliver set, hgrt og lyttet til.
© Borgeren fgler sig anerkendt i situationen.

© Relationen mellem borger og fagperson
bliver styrket.

© Personalet kommer i dialog med hinanden
og forholder sig refleksivt til egen praksis.

© Personalet far mulighed for at skabe
forbedringer af egen praksis.

© Kvaliteten af fagligheden bliver styrket.
© Borgerens livskvalitet bliver gget.
Som s&dan er der ikke noget nyt i at skifte per-

spektiv. Vi skifter perspektiv mange gange i lgbet
af en arbejdsdag, bade i relationen til de borgere, vi

arbejder med, og de kollegaer, vi samarbejder med.

Det er p& mange mader en naturlig del af maden, vi
kommunikerer og samarbejder med hinanden pa.
Men nar vi ser perspektivskiftet i et fagligt perspek-
tiv, er problemstillingen, at vi ofte ggr det, uden at
vi er opmaerksomme pa det, bevidste om det eller
reflekterer systematisk over det. Det er séledes en
mere eller mindre automatiseret made at agere pa,
som ikke ngdvendigvis fremkalder faglige reflek-
sioner eller bevidste handlinger i sig selv. Ved at
betragte perspektivskiftet som en systematisk

metode dbner det for, at vi kan skabe refleksive rum,

hvor vi har mulighed for at komme i dialog med
hinanden om, hvordan vi kan arbejde med at skifte
perspektiver, og dermed have fokus p&, hvordan vi
kan bringe borgernes perspektiver i spil, sdledes
at de fgler sig set, mgdt og anerkendt i det, der er
vigtigt for dem.

En socialpadagog siger:

Jeg synes, det er tankevaekkende at
merke, hvad der sker, ndr vi i gruppen
en gang imellem har tid til at snakke

med hinanden om, hvordan de enkelte
beboere har det, og hvad vi kan gore for
at stotte dem bedst muligt i hverdagen.
Jeg er sikker pd, at vi kan gore det meget
bedre i hverdagen, hvis vi har faste aftaler
om, hvorndr vi har mulighed for at snakke
sammen.

Som citatet viser, er det vigtige her, at man som fag-
person har mulighed for at arbejde med perspektiv-
skiftet som en systematisk metode til at italeseette
og reflektere over de faglige problemstillinger, man
oplever i den daglige praksis.
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SAMMENFATNING

SOCIALPADAGOGIK OG DEN
MENNESKELIGE TILGANG

Den menneskelige tilgang handler grundlaeggende
om vores tilgange til mgdet med det andet menne-
ske. Kitwoods filosofiske udgangspunkt er, at alle
mennesker har en veerdi i sig selv. Derfor har vi en
ubetinget forpligtigelse til at respektere hinanden
som individuelle og unikke individer.

Nar vi arbejder med mennesker, skal vi kunne
handle ud fra en faglighed, men vi skal ogsa veere i
stand til at saette os i det andet menneskes sted og
handle ud fra det, som Sgren Kierkegaard formule-
rer det.

Vi skal have fokus pa, hvad socialpaedagogikken kan
bidrage med i forhold til at:

© Fgrst og fremmest at mgde mennesket, som
han eller hun er, og derefter se pa hvilke sarlige
behov for stgtte og hjselp, som personen har.

Veere nysgerrig pa borgerens livssituation som
udgangspunkt for at forsta borgerens reaktioner
og handlinger.

Opbygge en nzr relation til borgeren, som
danner udgangspunktet for det videre samvaer
og faellesskab.

Skabe faglige aktiviteter og tilbud, som tilgode-
ser borgerens gnsker og behov, frem for at de
skal tilpasse sig aktiviteternes form og indhold.

Skifte perspektiv og dermed fa en dybere indsigt
i borgerens livssituation.

At bidrage til, at borgeren i sa vid udstraekning
som muligt far tilgodeset sine gnsker og behov.

Borgeren fgler sig set, hgrt og anerkendt som et
helt og vaerdifuldt menneske.




SOCIALPADAGOGIK | £LDREPLEJEN | 29

Mange af mine kollegaer kommer med en sundhedsfaglig tilgang,
mens vi er andre, der har en socialpaedagogisk baggrund. Det kan godt
vaere en udfordring, fordi vi har nogle forskellige forstielser, tilgange
og blikke pd borgerne. Men jeg synes, vi er rigtig gode til at Iytte til
hinanden og blive inspireret af hinanden, sd vi sammen finder den
bedste losning for borgeren. Og det er jo det, det hele handler om.

Socialpedagog

KAPITEL 2
FAGLIGHEDEN

Fagligt set er eeldreomrédet et komplekst og man- Det vil veere for omfattende at komme ind pa alle

gefacetteret omrade, hvor en lang raekke forskel- aspekterne inden for denne bogs ramme, sa derfor

lige fagligheder er i spil i den daglige praksis. Det vil dette kapitel fokusere pa, hvad samspillet mel-

geelder bade set ud fra et sundhedsfagligt og et lem socialpsedagogikken og den personcentrerede

socialfagligt perspektiv. omsorg kan bidrage med udviklingen af en helheds-
orienteret og tveerfaglig indsats, som har til formal
at sikre en tryg og veerdig aldrepleje.
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Socialpadagogisk
kernefaglighed

Socialpaedagogikken er i sin grundtanke orienteret
imod den enkelte persons individuelle livssituation
med henblik pa at stgtte vedkommende i at skabe

sig et selvvalgt, meningsfuldt og veerdigt Liv.

Socialpadagogernes egen definitionaf
den socialpaedagogiske kernefaglighed er:

Socialpaedagogernes unikke kompetence
er at mode det enkelte menneske, der hvor
det er, og opbygge en relation derfra. Den
gode relation betyder, at socialpedagogen
har helt szerlige muligheder for at stotte den
enkelte og samfundet med at inkludere og
udvikle det enkelte menneskes potentiale
og leve et liv med muligheder. Den
socialpadagogiske faglighed er baseret pd
teoretisk viden, erfaringer og veerdier.'

Socialpaedagogikken er séledes orienteret imod at
stgtte personen i at deltage i relationer og sociale
feellesskaber, hvor personen har mulighed for at
realisere sine personlige livsmal i et samspil med
andre mennesker og med det omgivende samfund.

SOCIALPZADAGOGIKKENS VARDIER
Socialpaedagogikken er en profession, der i hgj grad
udspiller sig i det daglige mgde mellem personen,
der har brug for stgtte, og socialpaedagogen. Denne
relation har stor betydning for den individuelle og
personlige proces og for, hvordan personen oplever
sin hverdag i samspillet med andre ligestillede og
med de fagpersoner, der omgiver dem.

18 Socialpeedagogerne (2015). Den socialpedagogiske kermefaglighed.
19 Socialpadagogerne (2015). Den socialpedagogiske kemefaglighed.

Socialpeedagogikken er imidlertid ikke kun rundet
af praksis. Den star ogsa pa en teoretisk platform,
der hviler pa tilgange fra forskellige videnskabelige
positioner inden for sociologi, psykologi, filosofi og
antropologi. Lidt populaert sagt kan man sige, at den
socialpeedagogiske faglighed er sammensat af for-
skellige videnskabsteoretiske tilgange, der tilsam-
men danner forstaelsen af den socialpaedagogiske
professionstaenkning.

Kernefagligheden bygger pa et grundleeggende
menneskesyn om, at alle mennesker har ibo-

ende veerdi og ressourcer. Med det menes, at alle
mennesker har et udviklingspotentiale, uanset
deres livssituation. Set i den kontekst er socialpae-
dagogens opgave at fa indsigt i disse ressourcer og
stgtte det andet menneske i at udvikle sit potentiale
bedst muligt via en aktiv deltagelse i den konkrete
livssituation.

Socialpeedagogerne har identificeret fem eti-

ske veerdier, der udspringer af det overordnede
menneskesyn:"’

© Veerdighed

© Medmenneskelighed

© Social retfeerdighed

© Frihed

© Professionel integritet

Disse etiske veerdier er grundpiller i den socialpze-
dagogiske kernefaglighed.”” Det er sédledes kende-
tegnende, at socialpsedagoger tager udgangspunkt i

disse etiske veerdier, fordi de gnsker at vaere med til
at skabe det gode livi samspillet med borgeren.

20 Gadgaard, Tina 6. og Rasmussen, Bo M. (2020). Synliggarelse af socialpedagogers kemefaglighed. Tidsskrift for Socialpeedagogik. Nr. 1, side 78-91.
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Her bliver inddragelse og selvbestemmelse 0gsé
vigtige elementer i kernefagligheden.

En socialpaedagog siger:

Det er sd tydeligt, hvor meget det betyder
for vores borgere i dagcentret, at de selv
er med til at bestemme, hvad der skal ske.
Hvis vi har bestemt noget, de skal lave, som
de ikke har lyst til, sd er motivationen helt
vack. Men hvis vi til gengzeld snakker med
dem om, hvad de har lyst til, og vi sd har
det sat i vaerk, sd er der en helt andet gejst
og stemning. Sd det er altafgorende, at de
bliver inddraget, og at vi Iytter til dem.

Den socialpaedagogiske kernefaglighed handler
0gsd om at kunne rumme mennesker, som fgler
sig i seerligt udsatte positioner. Det er en vaesentlig
del af medmenneskeligheden. Disse menneskers
adfaerd kan have en karakter og udtryksform, som
andre mennesker vil opleve som graenseoverskri-
dende, udadreagerende eller decideret selvska-
dende, og det kan fa folk til at reagere imod dem og
dermed vaere med til at fremme modstand, eksklu-
sion eller decideret mobning.

En socialpaedagog siger:

Vi oplever ofte, at nogle af vores beboere
reagerer voldsomt pa dem, der har
demens. Det sker eksempelvis, ndr vi
spiser, og nogle af beboerne med demens
har problemer med at spise med kniv

og gaftel og derfor bruger fingrene i
stedet for. Eller de ikke har forstdet, at
de skal sende skile og fade videre. Sa

far de skzeldud af de andre, og sd har vi
balladen, fordi borgerne med demens ofte
reagerer voldsomt negativt pd de dirlige
stemninger, der opstdr.

Men det er ikke kun borgerne imellem, at det kan
give udfordringer at rumme mennesker i udsatte
positioner. Det kan ogsa veere udfordrende for fag-
personer.

En socialpadagog siger:

Jeg arbejder primzrt med personer, der
lider af alkoholdemens. De er generelt
meget frustrerede over deres livssituation
og har derfor generelt en voldsom og
truende adfzerd, som vi skal kunne
agere 1. Vi bliver verbalt overfaldet,
spyttet pd og ofte ogsd sliet pa. Det kan
vaere svaert at veere 1, fordi det virker
provokerende pd os. Men her kommer
min socialpaedagogiske tilgang virkelig i
spil, for jeg arbejder meget bevidst med
ikke at blive fordommende over for dem
og den made, de har forvaltet deres liv
pa. Jeg arbejder i stedet med at favne
dem og komme dem i mode ved at vise, at
jeg respekterer og anerkender dem som
de mennesker, de er. Det gor jeg blandt
andet ved at give dem udveje i konflikter
i stedet for at opstille ultimatummer for
dem. Det har en konfliktnedtrappende
virkning.
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PRAKSISNZARE BEGREBER

Socialpaedagogikken rummer en raekke prak-
sisneere begreber, som Socialpaedagogerne har
udviklet i projektet "Min faglige praksis”.?' Det er
faglige begreber, som indkredser og beskriver den
made, hvorpa socialpeedagoger indgar i det borger-
rettede arbejde i deres daglige praksis.

Disse faglige begreber er rettet mod samspillet
med borgeren:

© Humanisme - som handler om bade at se og
m@de borgeren som et ligeveerdigt menneske.

© Betydningsfuld intervention - som bade kan ses
som en markant indgriben i borgerens liv, men
0gsa som en langvarig relation til borgeren, der
kan medvirke til at skabe en positiv og blivende
forandring i livsforlgbet.

© Etik - som handler om at forstd, anerkende og
respektere borgerens gnsker for eget liv.

© Helhedsforstelse - som handler om at opbygge
en indsigt i og forstdelse for borgerens samlede
livssituation.

© Helhedsorienteret indsats - som handler
om at samle alle tr&dene i borgerens liv i
teet samspil med borgeren, pargrende og
samarbejdsrelationer.

© Relation - som handler om at udvikle tillidsfulde
relationer, der kan medvirke til at skabe positive
forandringer i borgerens liv.

© Udviklingssyn - som handler om at tage
udgangspunkt i det enkelte menneskes ressour-
cer og muligheder - og bygge videre pa det i
relationen.

21 Socialpedagogerne og actant (2015). Min faglige praksis.
22 Socialpedagogerne (2020). Verd at vide om socialpzdagoger

Desuden er der nogle organisatoriske begreber,
som mere er rettet mod maden, arbejdet som
socialpaedagog er tilrettelagt pa:

© Rum til refleksion - som handler om malrettet
og fokuseret at udvikle den daglige praksis via
individuelle og kollegiale refleksioner og videns-
deling med henblik pé at skreeddersy indsatsen
sammen med borgeren.

© Dokumentation - som handler om at inddrage
borgeren i formuleringen af deres egne mal
o0g udvikling og efterfglgende at dokumentere
indsatserne over for myndigheden, samarbejds-
partnere og det omgivende samfund.

© Tveerfaglighed - som handler om at bringe
socialpaedagogikken i spil sammen med andre
kernefagligheder med henblik pa at sikre en hel-
hedsorienteret indsats sammen med borgeren.

Disse faglige og organisatoriske begreber er med
til at indramme essensen af, hvad det vil sige at
arbejde ud fra en socialpaedagogisk kernefaglighed,
og er dermed et bud pa, hvordan den socialpae-
dagogiske kerneopgave kan bidrage til at skabe

en mere helhedsorienteret tilgang til arbejdet pa
e@ldreomradet.

Den socialpaedagogiske kerneopgave er saledes

en sammensat stgrrelse, der kan vaere medvir-
kende til at stgtte borgere i at gge deres deltagelse,
fremme deres selvbestemmelse og selvstaendig-
hed samt stgtte dem i deres personlige udvikling.
Kerneopgaven bygger saledes pa at forebygge,
kompensere og vaere medvirkende til, at borgeren
har mulighed for at mestre, udvikle og muligvis
forandre sit liv - alt efter, hvilken situation han eller
hun eri.?
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En socialpedagog siger:

En dag kom jeg ud til en borger i eget
hjem. Han var meget ked af det, fordi

han folte sig ensom og gav udtryk for,

at der aldrig kom nogle og besogte

ham. Jeg snakkede med ham og spurgte
nysgerrigt ind til, om han tidligere i sit liv
havde vaeret vant til at veere social. Han
fortalte, at han altid har veeret et aktivt
menneske og har vaeret med i forskellige
frivillige foreninger. Det liv savnede han.
Samtalen endte med, at vi blev enige

om, at han skulle prove at komme i vores
aktivitetstilbud en gang om ugen for at se,
om det var noget for ham — og nu kommer
han flere gange om ugen og er meget
glad for det. Jeg ved, at det, der gjorde
forskellen, var, at jeg faktisk gav mig tid til
at sporge ind til, hvordan han havde det,
inden vi begyndte at finde losninger.

Som det fremgar af citatet, har borgeren stadig et
stort behov for at fgle sig set som et aktivt menne-
ske, der gerne vil ggre noget sammen med andre
mennesker. Ved at lytte til borgeren og anlaegge et
socialfagligt perspektiv pa hans forteelling dbnes
nogle nye handlemuligheder, der i hgj

grad viser sig at forbedre hans livskvalitet og poten-
tielt forebygger ensomhed.

RELATIONENS BETYDNING

En af socialpaedagogikkens veesentligste opgaver er
at opbygge en tillidsfuld relation til den borger, man
samarbejder med. Relationsarbejdet er selve DNA'et
I den socialpaedagogiske kernefaglighed, fordi den
tillidsfulde relation er en veesentlig forudsaetning
for, at man som socialpaedagog kan lykkes med at
skabe udvikling, trivsel og leering i samarbejdet med
borgeren.

Som en socialpedagog siger:

Jeg bruger mig selv rigtig meget i

madet med vores beboere. Jeg synger,
krammer og prover hele tiden at skabe

en god stemning, fordi sddan er jeg som
menneske. Desuden giver jeg mig tid til
at snakke med beboeren om, hvordan han
eller hun har det til morgen. Jeg forteller
o0gsd om, hvordan min morgen har veeret —
og jeg er sikker pd, at det er medvirkende
til, at jeg som regel har en god stund
sammen med beboeren.

Relationen er det rum, hvor socialpsedagogen kan
fa hele sin veerktgjskasse i spil. Her er der mulighed
for at begribe det andets menneskes situation, bar-
rierer, sindstilstand og motiver for at handle, som
vedkommende ggr. Det er ogsa her, hvor social-
padagogen kan se og forstd subjektet i et samspil
med sin omverden. For at f& adgang til menneskets
fglelser, handlinger og bevaeggrunde skal der veere
etableret en tillidsfuld relation. Derfor er en betyd-
ningsfuld del af den paedagogiske kernefaglighed
ogsa en indfglende, respektfuld og aben udforskning
af det andet menneskes livsverden, som den ser

ud fra deres perspektiv. Det er et vaesentligt etisk
aspekt i det relationelle arbejde.

TILLID SOM FILOSOFISK BEGREB

Tillid er et filosofisk begreb. Tillid viser sig ved, at
et individ har en forventning om eller tro pa, at det
andet individ er palideligt og vil én noget godt. Tillid
er en af forudszetningerne for, at man som fagper-
son kan mgde det andet menneske ud fra de etiske
veerdier, der tidligere er beskrevet.

Men tillid er ikke noget, der kommer af sig selv.
Tillid er noget, man opbygger over tid i samspillet
med den anden person ved at vise den anden, at
man er der for vedkommende. At man er troveerdig
og palidelig. At man er til at stole pa. At man tror pa
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den anden. Det at have den andens tillid er séledes
noget, man skal ggre sig fortjent til gennem sin
adfeerd. Det geelder bdde, nar det gér godt, og nar
det bliver sveert at veere i relationen. Det vil sige, at
opbygningen af en tillidsfuld relation handler om, at
man som socialpsedagog stgtter borgeren i at blive
rummet ud fra dennes adfaerd, normer og veerdier.
Det er forudsaetningen for, at det kan lade sig ggre
at opbygge en tillidsfuld relation.

Den tillidsfulde relation mellem socialpaedagog og
borger kan i sig selv blive ngglen til at indgd i sam-
skabelse med den gvrige omverden over tid. Der
er saledes o0gsa et tidsligt forhold pa spil, ndr man
taler om relationsarbejdet.

Som en socialpxdagog siger:

Jeg arbejder mig altid langsomt ind pa
borgeren for at forstd, hvad det er for et
menneske, jeg stir over for. Hvad er det
for et liv, hun har levet? Hvad har hun af
ressourcer? Hvad magter hun at deltage
i? Og hvad har hun ikke lyst til at veere
med til. Det er et detektivarbejde, som
skal vaere med til at afdaekke, hvordan
jeg far skabt den bedst mulige relation,
sd jeg kan stotte hende i at have et godt
og meningsfuldt liv. Det er et arbejde,
som godt kan tage noget tid, men jeg har
aldrig oplevet, at den tid har veeret givet
darligt ud.

Ovenstdende citat er kendetegnende for et malrettet
socialpaedagogisk arbejde, hvor opbygningen af en
tillidsbaseret relation er en proces, der foregar over
tid. Det er en vigtig opgave, fordi den tillidsbaserede
relation er en grundlaeggende forudsaetning for, at
man som fagperson kan arbejde positivt og kon-
struktivt med de pleje- og omsorgsopgaver, som er
en vaesentlig del af indsatsen pa eldreomradet.

DELTAGELSE

Generelt er malet med en socialpaedagogisk indsats
at stgtte det enkelte menneske i at skabe forandring
og udvikling, som har en positiv betydning for perso-
nens samlede livskvalitet. Det faglige fokus eriden
sammenhaeng rettet mod, at det enkelte menneske
deltager i beslutningsprocesser, som understgtter
retten til selv at definere og bestemme, hvordan han
eller hun vil leve sit liv p& egne betingelser.

En socialpxdagog forteller:

Min kollega og jeg er blevet meget mere
opmarksomme pd at inddrage borgerne,
ndr vi planlaegger vores aktiviteter i
dagcentret. I stedet for at de skal passe
ind i vores planer og skemaer, har vi

vendt botten rundt. Nu starter vi altid
med at sporge dem, hvad de har lyst

til - og sa prover vi, sd godt det kan lade
sige gore rent praktisk, at tilrettelegge
aktiviteterne efter deres onsker. Og vi kan
se, at det giver meget bedre mening for
borgerne nu, fordi vi tager udgangspunkt
i deres onsker og behov. Det er ikke
raketvidenskab, men det gor en keempe
forskel i hverdagen for borgerne, fordi det
styrker deres identitet og selvvaerdstolelse.

Socialpeedagoger tilstraeber, at det enkelte menne-
ske i sa vid udstreekning som muligt lever et liv pa
egne praemisser, hvor han eller hun oplever sig hert,
set og anerkendt via sin deltagelse i social praksis.
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SOCIALPADAGOGERS FAGIDENTITET

Vores identitet bliver dannet gennem en livslang
socialiseringsproces, hvor de vaerdier, vaner og
normer, som vi tillaegger os gennem livet, har indfly-
delse p&, hvem vi er, hvordan vi agerer, og hvordan vi
opfatter os selv - men 0gséd, hvordan andre opfatter
os. Vores identitet bliver sdledes skabt i samspil-

let med andre mennesker. Det betyder, at identi-

tet ikke er en statisk stgrrelse. Den er dynamisk

og udvikler sig i de kontekstuelle og relationelle
sammenhange, vi indgar i og bliver pavirket af.

Det geelder for fagpersoner, men det gaelder i lige
sé hgj grad for de borgere, man samarbejder med.
Dertil er vores identitetsdannelse pavirket af de ydre
samfundsmeessige relationer og pavirkninger, som
vi alle bliver eksponeret for. Det gaelder ogsa for
socialpaedagoger, nar vi ser identitetsdannelsen i et
professionelt perspektiv.

Fagidentitet handler om, hvordan man som profes-
sionel opfatter sig selv og sit fag. Fagidentiteten er
vaesentlig, ndr man indgar i en reekke samarbejds-
relationer med andre, for det er via fagidentiteten, at
man kan veere tydelig pd, hvad ens professionsfor-
stdelse er, og hvad man qua sit fag kan bidrage med
i samspillet med andre faggrupper og deres profes-
sionsforstaelser. Interaktionen i disse tveerfaglige
relationer er medvirkende til, at socialpaedagoger
kan bruge deres feelles sprog til at italesaette den
socialpaedagogiske faglighed i samarbejdsrelatio-
nerne og dermed tydeligggre, hvad socialpaedago-
gikken kan bidrage med til det faglige faellesskab.
Det er en vaesentlig del af den socialpaedagogiske
fagidentitet.?®

En socialpedagog siger:

Som socialpaedagog oplever jeg ofte,

at mine kollegaer, som primeert har en
sundhedsfaglig baggrund, ikke helt
forstdr, hvad jeg siger, ndr jeg skal
forklare, hvad socialpedagogikken kan
bidrage med i det daglige arbejde. Det er
ikke et udtryk for modvilje. Tvertimod.
Men det virker bare nogle gange, som om
vi befinder os i forskellige verdener, som
ikke er pd samme frekvens. Derfor er det
sd vigtigt, at vi fir udviklet et fzelles sprog,
sd vi kan forstd, hvad hinanden tenker,
mener og synes, at vi skal gore i forhold til
indsatsen over for borgerne. Men det er
helt klart, at det tager tid at udvikle denne
teelles forstielse.

| ovenstaende citatet argumenteres der for, at
socialpeedagoger kan bidrage til at udvikle et feelles
sprog i samspillet med de gvrige kollegaer, og at
det tveerfaglige sprog kan veere fremmende for at
udvikle en feelles forstdelse, tilgang og retning i
arbejdet med borgerne.

En vaesentlig del af socialpaedagogers fagidentitet
er sledes koblet op pa det narrative. P&, hvordan
man taler om sit arbejde, fordi denne italesaettelse
er definerende for ens selvopfattelse af faget, men
den har ogsa betydning for, hvordan andre opfatter
socialpaedagoger og deres faglighed. | italesaettel-
sen af fagligheden har socialpaedagoger typisk et
steerkt fokus pa relationsdannelse, inddragelse og
pa, hvordan socialpaedagogikken kan stgtte bor-
gerne i at fastholde deres veerdighed, selvstaendig-
hed og integritet. Det gor sig 0gsa geeldende, nar
vi ser pd, hvad socialpadagoger selv opfatter, at de
kan bidrage med pa ldreomradet.

73 Lee, Kim et al. (2020). Socialpeedagogisk fagidentitet udvikles, og udfordres i den tveerfaglige rehabiliterende samarbejdsrelation. Tidsskrift for Socialpeedagogik. Nr. 1, side 93-104.
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En socialpedagog siger:

Vi skal hele tiden vaere opmarksomme pd,
at vi ikke har fast definerede aktiviteter,
som borgerne skal passe ind i. Vi skal i
stedet have et steerkt fokus pd at snakke
med borgerne og sporge dem om, hvad

de har lyst til, sdledes sa det bliver deres
behov, der bliver styrende for samveeret,
og ikke omvendt. Pi den méde kan vi vaere
med til at understotte, at det giver mening
for dem at veere her.

En socialpaedagog siger:

Det er utrolig vigtigt, at vi respekterer, at
det er beboernes liv, det handler om. At
det er deres bolig, vi bevaeger os ind i. At
det er dem selv, der bestemmer, hvordan
deres liv skal vaere. Hvis vi ikke har den
tilgang, kan vi ikke leve op til méilet om,
at de skal have et vaerdigt liv. For det er
uveerdigt, hvis vi som fagpersoner kommer
og tror, at det er os, der skal bestemme
over dem. For det er det ikke. Tveartimod.

Disse citater kan ses som et udtryk for, at social-
padagogerne kobler deres identitetsopfattelse taet
sammen med deres forstaelse af kernefagligheden.
De oplever, at de har nogle grundlaeggende vaerdier
og kernefaglige begreber, som bade kan veere med
til at stgtte den enkelte borger i at fale sig inklude-
ret i feellesskaber og samtidig have mulighed for at
udvikle sine potentialer og muligheder. P& den made
er italesaettelsen af kernefagligheden med til at defi-
nere og forme den socialpaedagogiske fagidentitet -
og danne grundlaget for deres handlinger i praksis.

| det naeste afsnit vil vi kigge naermere pa den per-
soncentrerede omsorg, som er en nutidig og aner-
kendt forstdelsesramme blandt sundhedsprofessi-
onelle indenfor demensomrédet. Det interessante
ved denne teori er, at den grundleeggende er med til
at komplementere og forene det sundhedsfaglige og
socialfaglige syn pd mennesket.

Personcentreret omsorg

Kitwood udviklede teorien om den personcentrerede
omsorg, som han selv kalder for en socialpsykolo-
gisk omsorgsfilosofi, pad baggrund af sin omfattende
praksisforskning pad demensomradet i England i
1980’erne og 90’erne.?

Den personcentrerede omsorg har sit empiriske
afseet i omsorgen for mennesker med en demens-
sygdom. Det er saledes en teori, der bygger pa
omfattende empiriske studier af, hvordan med-
arbejdere tilrettelagde plejen og omsorgen for
mennesker med demens i England pa daveerende
tidspunkt. | sin teori preesenterede Kitwood blom-
sten som en billedligggrelse af menneskets grund-
leeggende psykologiske behov. Dertil tilfgjede han
begrebet demensligningen som en forstaelse for de
grundleeggende faktorer i menneskets livssituation,
som har betydning for, hvordan demensen kommer
til udtryk i personens adfeerd.

I England har man arbejdet med personcentreret
omsorg i mange ar, bade i plejesektoren, og inden
for socialpaedagogik og rehabilitering.

Erfaringerne derfra viser, at implementeringen af
den personcentrerede praksis kan fremme posi-
tive oplevelser for b&de patienter, pargrende og
personale pd tveers af mange forskellige faglige
omréader.”® Her i landet har vi efterhdnden ogsa

24 Tom Kitwood udgav sin eneste bog £n revurdering af demens i 1997. Han dade i november 1998, sa han ndede ikke at udgive flere bager om sin forskning pa demensomradet.
75 McCormack, Brendan et al. (2020). Fundamentals of Person-Centred Healthcare Practice. WILEY Blackwell
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mange tilsvarende erfaringer fra praksis med per-
soncentreret omsorg, uden de dog er dokumenteret
forskningsmaessigt.

Bade de forskningsbaserede resultater fra England
og mangfoldigheden af praksiserfaringer fra
Danmark viser, at vi med fordel kan udbrede den
personcentrerede omsorg til ikke udelukkende at
omhandle personer med demens, men til at omfatte
alle eeldre borgere, som er en del af aeldreplejen.

OMSORGSFILOSOFI

Den personcentrerede omsorg er en omsorgsfilo-
sofi, der har sit udspring inden for psykologien og
relaterer sig til samspillet mellem en sundhedsfag-
lig og socialfaglig forstaelse af, hvordan man bedst
muligt stgtter mennesker til at leve et helheds-
orienteret liv - set ud fra deres fysiske, kognitive,
psykiske og sociale forudseetninger.

Den grundlaeggende tilgang og forstaelsen bag

den personcentrede omsorg er, at alle mennesker
er unikke med deres egen historie og bgr derfor
0gsa behandles individuelt. Kitwood seetter saledes
personen i centrum i stedet for sygdommen. Han
ser pa hele mennesket og tager udgangspunkt i den
livssituation, som personen befinder sig i. Ud fra
den forstdelse af mgdet med mennesket opstil-

ler han en sammenhangende model for, hvordan
personligheden, livshistorien og de neurologiske
forandringer i hjernen har betydning for, hvordan
menneskets fysiske, kognitive, fglelsesmaessige og
sociale situation udvikler sig.?

Det giver derfor god mening at tage udgangspunkt
i, at den personcentrerede omsorg kan udbredes fra
specifikt at omhandle indsatsen i forhold til menne-
sker med demens til at veere en vaerdifuld made at
arbejde med pleje og omsorg pé hele sldreomradet
I Danmark.

26 Kabel, Steen (2016). Velkommen til Tom Kitwoods verden. Konsulentfirmaet steenkabel
27 Kitwood, Tom (2018). £n revurdering af demens. Munksgaard, side 17.
28 Kabel, Steen (2017). Hvidbog om demens og socialpadagogik. Socialpedagogerne

HELHEDSSYN PA MENNESKET

Kitwoods socialpsykologiske helhedssyn forudsaet-
ter, at fagpersonen tilretteleegger omsorg og pleje
med afsaet i det enkelte menneskes livssituation

og personlighed. | Kitwoods univers mgder vi ikke
"bare” et menneske med en demenssygdom. Vi
mgder en person, der har et navn. Vi mgder en
person, der har levet et liv, og som har sin egen
unikke historie, der er med til at definere, ikke hvad
personen er, men hvem personen er. Det er en helt
grundleeggende tilgang til det personlige mgde |
Kitwoods omsorgsfilosofi.

Kitwood udtrykker det selv
padenne made:

Tiden er inde til at vippe vaegten algorende
til den anden side og at anerkende maend
og kvinder med demens i deres fulde
menneskelighed. Vores referenceramme
bor ikke lzengere vaere person-med-

DEMENS, men PERSON-med-demens.*”

Den grundleeggende tilgang har stor betydning for,
hvordan man som fagperson ser og mgder perso-
nen med demens. At arbejde ud fra den personcen-
trede omsorg indebaerer, at man som fagperson:?

© Mgder personen som en unik og ligeveerdig
person.

© Respekterer personens integritet og rettigheder
- herunder FN's menneskerettigheder.

© Saetter personen i centrum og tilretteleegger
samarbejdet ud fra dennes perspektiv.

© Anerkender personens selvbestemmelsesret
og mulighed for medbestemmelse.
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© Ser personen som en aktiv medspiller og
samarbejdspartner.

© Stgtter personen i at fa en aktiv hverdag med
mange oplevelser.

© Involverer personen i at indgd i sociale
feellesskaber.

© Stetter personen i at udvikle relationer til andre
mennesker - s& vidt det er muligt.

© Har fokus pa at inddrage personens neere
pargrende i plejen og omsorgen.

Med den socialpsykologiske tilgang og helhedsori-
entering understgtter den personcentrerede omsorg
i hgj grad den tveerfaglige forstdelse af samspil-

let mellem det sundhedsfaglige og socialfaglige
perspektiv, som paradigmeskiftet bygger pa. Blandt
andet derfor er den personcentrerede omsorg en
tilgang, der kan bruges til alle mennesker, der har
behov for statte, omsorg og pleje.?

Som en socialpedagog siger:

Det er vigtigt, at vi har fokus pd den
personcentrede omsorg i praksis for alle
vores beboere. Ikke udelukkende dem,
der har demens. Det er ogsd vigtigt, at
hele personalegruppen har en forstielse
for, hvad det vil sige at arbejde ud fra
den personcentrerede omsorg, sd det
ikke bare bliver nogle instrukser, man
skal folge. Men det bliver en tilgang, en
forstielse — en feelles mdde at mode vores
beboere pd, hvor vi satter dem og deres
livi centrum.

29 Demenshandbager (2019): Personcentreret omsorg i praksis. Sundhedsstyrelsen
30 Kitwood, Tom (2018). £n revurdering af demens. Munksgaard, side 18.

Derfor er den personcentrerede omsorg 0gsa
blevet omdrejningspunkt for den faglige indsats
pd seldreomradet her i landet - og i mange andre
lande verden over. Mange kommuner og plejecen-
tre bekender sig offentligt til, at de arbejder ud fra
den personcentrerede omsorg. Man kan sige, at
den personcentrerede omsorg er blevet et feelles
fagligt fundament for indsatsen pd seldreomradet
i Danmark - og derfor er den ogsa et vaesentligt
element i den tvaerfaglige kultur.

MENNESKET | CENTRUM

Det seerlige ved Kitwoods socialpsykologiske teori
er, at den satter mennesket med demens i cen-
trum i stedet for sygdommen. Kitwood betragter
ikke sygdommen udelukkende som et udtryk for
neurologiske forandringer i hjernen. Han ser der-
imod sygdommen som et billede at, at det er hele
mennesket og dets livssituation, som er ramt af
sygdommen - og derfor kan vi heller ikke behandle
sygdommen ud fra konventionelle laegefaglige til-
gange, forstdelser og behandlingsformer. Vi er ngdt
til at se pa hele menneskets situation, for at vi kan
forsta, hvad sygdommen gor ved personen, og vi kan
finde indikationer p&, hvordan vi bedst muligt kan
stgtte personen til at leve med sygdommen.

Kitwood skriver i sin bog:

... at veere en person er en rang eller status,
der tildeles et menneske af andre i en
kontekst af indbyrdes forhold og social
vaeren. Det indebzerer genkendelse, respekt
og tillid. Sével tilkendelsen af personstatus
som manglen pa samme har konsekvenser,
som kan empirisk efterproves.*

Kitwood samtaenker altsa sit menneskesyn med
inklusionsbegrebet. Han siger, at personbegrebet
bgr kobles meget steerkere med fglelser, passion og
evnen til at indgd i menneskelige relationer, séledes
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at personer med demens ogséa far mulighed for at
fgle en tilknytning til andre mennesker. | hans per-
spektiv er det udtryk for en kulturel ubalance, nar
der i samfundet er et staerkt fokus p& autonomi og
rationelle evner, samtidig med at mange mennesker
foler sig ekskluderet af feellesskaber pa grund af
fysiske, psykiske og kognitive udfordringer. Han er
meget optaget af, hvordan personer med demens
kan fgle sig inkluderet i faellesskaber med andre
mennesker. Han siger ligefrem, at det er mennesker
med demens ofte saerdeles kompetente til. Han kal-
der det en moralsk solidaritet,® som er en grundfee-
stet forst3else for alle menneskers dybtfglte gnske
om essentiel samhgrighed - uden skelen til deres
individuelle mentale formaen eller til samfundets
konventionelle opfattelser af, hvem der bgr vaere
inkluderet i eller ekskluderet af samfundet. Kitwood
mener, at alle bgr rummes i samfundet uanset
deres individuelle udfordringer - det geelder ogsa
mennesker med demens.

Kitwood formulerer det sialedes:

Dermed ervi alle sd at sige i den

samme bdd, og der gives ikke noget
empirisk afgraenset punkt, hvor det kan
retfzerdiggores at smide nogle mennesker i
havet.”?

Kitwoods reference til den moralske solidaritet er
medvirkende til, at han anerkender alle menneskers
ret til samhgrighed og inklusion. Dermed legitime-
rer han ogsa, at vi kan bruge hans omsorgsfilosofi
pa andre mennesker end dem, der har demens,
fordi den har en universel karakter. Ud fra Kitwoods
mindset er vi alle i samme béd.

Der er ikke en fast defineret ramme for, hvad

det vil sige at arbejde ud fra den personcentre-

rede omsorg. Men den engelske psykolog Dawn
Brooker,** som var Kitwoods efterfglger pad univer-
sitetet i Bradford, har udviklet VIPS-modellen, hvor
hun har defineret fire tilgange, som hun mener, man
skal inddrage og sidestille, n&r man arbejder med
personcentreret omsorg i praksis.

31 Begrebet om moralsk solidaritet har Kitwood hentet fra Stephens Posts bog The Moral Challenge of Alzheimer's Disease. John Hopkins Press. 1995.

R

32 Kitwood, Tom (2018). £n revurdering af demens. Munksgaard, side 20.
33 Rokstad, Anne Marie Mork (2019). Se fivem jeg er! Samfundslitteratur.
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VIPS-modellen ser saledes ud:

© V - stér for veerdigrundlag for den personcen-
trerede omsorg i praksis. Personer med demens
skal veerdseettes og anerkendes gennem hele
sygdomsforlgbet. Det betyder, at personalet
skal modarbejde, at de mgder diskriminerende,
ekskluderende og nedladende holdninger i deres
hverdag.

© | - stér for individuel tilgang, som leegger vaegt
pa, at hvert enkelt menneske er unikt og skal
have en individuel behandling, som lgbende
skal afstemmes med udviklingen i personens
sygdomsforlgb.

© P - star for perspektiv. Fagpersoner skal tage
udgangspunkt i den enkelte persons livssituation
og tilstreebe sig pa at forstd den adfeerd og de
synspunkter, som personen giver udtryk for - og
de skal i videst muligt omfang sikre sig, at de
handler i overensstemmelse med personens
gnsker og behov.

© S - star for stgttende. Fagpersoner skal skabe
stgttende miljger, som er afggrende for, at
personen kan leve et sa godt liv som muligt med
deres demenssygdom.®*

Brooker understreger, at alle elementerne er lige
betydningsfulde og skal veere til stede samtidig i en
ikke prioriteret reekkefglge, for at man kan sige, at
man yder personcentreret omsorg. Men spgrgsma-
let er, hvordan man omseetter disse elementer til
den praktiske hverdag?

34 Rokstad, Anne Marie Mork (2019). Se hvem jeg er! Samfundslitteratur, side 35.

EN SAMMENHZANGENDE MODEL

Kitwood har opstillet en sammenhangende tilgang
til, hvordan man kan arbejde med personcentreret
omsorg i praksis. Han peger pa, at samspillet mel-
lem personligheden, livshistorien og de neurologi-
ske forandringer i hjernen har afggrende betydning
for den enkelte persons psykiske tilstand og fysiske
helbred. Og det er et vigtigt afsaet for arbejdet med
personcentreret omsorg.

Kitwoods teori om den personcentrede pleje og
omsorg er bygget op omkring tre elementer:

© Demensligningen - som er en helhedsbeskri-
velse af de faktorer, der har betydning for den
adfeerd, som den enkelte person udviser.

© Blomsten - som er en vurdering af de vigtigste
psykologiske behov hos zldre mennesker.

© Handleplanen - som er en beskrivelse af de akti-
viteter, man kan gennemfgre sammen med det
enkelte menneske for at opna den sterst mulige
behovsopfyldelse.

Demensligningen og blomsten danner det faglige
grundlag for den handleplan, man kan bruge som
styringsredskab i arbejdet med den enkelte person
med demens.
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DEMENSLIGNINGEN

Kitwood peger pa, at omsorgsarbejde skal tage
afseet i menneskets individuelle livssituationen. Ud
fra det perspektiv har han udviklet demenslignin-
gen, som beskriver, hvordan personens biografi,
personlighed, helbred, neurologiske svaekkelse og

socialpsykologi er medvirkende til at give et samlet
billede af, hvordan den enkelte persons demenssyg-
dom kommer til udtryk.

Demensligningen ser saledes ud:

FIGUR 3: DEMENSLIGNINGEN

DEMENS- — +

BILLEDET

BIOGRAFI PERSONLIGHED

DEMENSUDTRYKKET =
© Biografi - der rummer personens livshistorie.

© Personlighed - der forteeller om personens
identitet, veerdier, ressourcer og made at veere
pa som menneske.

© Helbred - der beskriver personens fysiske til-
stand, sundhedstilstand og mobilitet.

© Neurologisk svaekkelse - der beskriver de intel-
lektuelle, fysiske og folelsesmaessige forandrin-
ger i hjernen som fglge af demenssygdommen.

© Socialpsykologi - der forteeller om personens
netveerk og maden, hvorpd personen indgar i
relationer og sociale miljger sammen med andre
mennesker.®

35 Demenshandboger (2019): Personcentreret omsorg i praksis. Sundhedsstyrelsen.

HELBRED NEUROLOGISK SOCIALPSYKOLOGI
SVAKKELSE

Ved at observere og analysere disse faktorer

kan man danne sig et samlet billede af, hvordan
demenssygdommen kommer til udtryk hos den
enkelte person med demens. Og det danner grund-
laget for, at man kan udarbejde en helhedsbeskri-
velse af personen.

Nar Kitwood veelger at kalde sin model for en
ligning, kan det give associationer til en naturvi-
denskabelig forstaelse af samspillet mellem de
forskellige faktorer i ligningen. Men den person-
centrerede omsorg tager netop udgangspunktien
helhedstaenkning, hvor de enkelte elementer gensi-
digt pavirker, inspirerer og udvikler sig i et cirkuleert
samspil frem for i en lineaer proces. Hvis vi ser
demensligningen i denne kontekst, kan man sige, at
den danner et helhedsbillede af personens livssi-
tuation, fordi den giver en grundlaeggende indsigt i
og forklaring pa, hvordan den enkelte person med
demens oplever, forstar og mestrer sit liv.
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En deltager i et dialogmeode siger:

Jeg er blevet meget mere opmaerksom pa
det med, at al adfzerd er kommunikation.
Tidligere kunne jeg godt reagere lidt
negativt, fordi en af beboerne blev ved
med at rdbe, ndr vi spiste. Jeg synes, det
var irriterende, fordi der ikke umiddelbart
var noget i vejen. Men ved at studere
hende naermere under spisningen fandt vi
ud af, at hun fik alt for lidt at spise, fordi
hun ikke lzengere selv kunne bugsere
maden ind i munden. Da vi begyndte at
hjzelpe hende med det, faldt hun til ro
igen. Det er et meget godt eksempel pd,
hvordan vi bruger demensligningen i vores

daglige praksis.

Vivil nu se pa de enkelte elementer i demenslignin-
gen og de muligheder, der er for at pavirke dem og
dermed maden, de spiller sammen pa.

Biografien kan man ikke a&ndre pa, for personens
livshistorie er, som den er. Men nar det er sagt, s
kan der ogsa veere mange forskellige udleegninger
af en livshistorie, alt efter hvem der fortaeller den.
Sa en livshistorie er ogsa afheaengig af, hvem der
forteeller den, og hvordan den bliver fortalt. Pa den
made er biografien ogsd en dynamisk starrelse,
selvom man ikke kan andre pa fortiden.

Personligheden er et udtryk for personens veerdier,
holdninger og livssyn. Personligheden kan man
heller ikke umiddelbar @ndre pa, men den forteeller
noget om, hvad det er for et menneske, man star
over for, og hvilke praeferencer det menneske har til
at leve et godt liv. Men n&r man far en demenssyg-
dom, opstar der ofte eendringer i personligheden.
Mange mister deres initiativ, bliver rastlgse og har
sveert ved at udfylde tiden med noget meningsfyldt.
Mennesker, som tidligere har veeret levende optaget

af familie, bernebgrn og venner, kan pludselig tabe
denne interesse. Andre mister interessen for deres
tidligere hobbyer eller lysten til at veere kreativ,
fysisk aktiv, eller hvad de ellers har veeret optaget af
i deres tidligere liv. Nogle aendrer ogséa personlighed
pa& den made, at de bliver et andet menneske, end
de var, fgr de blev syge. Folk, der maske tidligere

i deres liv var varme og &benhjertelige personer,
bliver vrede, irritable og méske grove i munden.
Nogle bliver aggressive, udadreagerende og maske
voldelige i deres adfeerd. Som udgangspunkt kan
man ikke andre pa personligheden, men man kan
vaere opmearksom pa, hvad det er, personen reage-
rer pa, og arbejde med at @ndre p& de rammer og
vilkdr, som kan vaere medvirkende til at fremkalde
reaktionerne.

Helbredet beskriver personens sundhedstilstand,
funktionsniveau og mobilitet. Her er det vigtigt at
vaere opmearksom pa, at personens helbred kan
a&ndre sig. Det kan skyldes tandsmerter, problemer
med hgrelsen, darligt syn, urinvejsinfektion, for-
stoppelse, delir, sult med mere. Det kan 0gséa veere
bivirkninger fra medicin, som pavirker personens
helbredstilstand. Her er det vigtigt at undersgge
personens fysiske tilstand, fordi der kan vaere andre
forklaringer end demensen pa, hvorfor personens
helbredstilstand er darlig, og det kan man i mange
tilfelde gore noget ved - eventuelt i samarbejde
med den praktiserende laege.

Neurologiske svaekkelser er udtryk for de for-
andringer, der sker i hjernen og nervesystemet
som falge af demenssygdommen. De neurologi-
ske forandringer varierer, alt efter hvilken type af
demens man lider af. Demens er en fremadskri-
dende sygdom, hvor der pa nuveerende tidspunkt
ikke er mulighed for helbredelse. Men der er meget
forskningsmaessig fokus p&, hvordan man kan
arbejde med at traene og stimulere hjernen, s man
kan bremse sygdommens udvikling. En af disse
metoder er Kognitiv Stimulations Terapi (CST), der
kan hjeelpe personer med demens til at fastholde og

SOCIALPADAGOGIK | £LDREPLEJEN | 43

forbedre deres mentale evner.® Der er sdledes 0gsa
mulighed for at arbejde fagligt med at pavirke og
forbedre de neurologiske svakkelser hos menne-
sker med demens.

Socialpsykologien er et udtryk for personens made
atindga i relationer og samspil med det omgivende
samfund pa. Det kan veere relationer med familie og
venner. Men det kan ogséa veere i forhold til perso-
nale, gvrige beboere og borgere, der hvor de bor og
har deres daglige feerden. Desuden kan det vaere
deltagelse i andre typer af relationer og sociale
faellesskaber i lokalsamfundet. Arbejdet med social-
psykologien handler ogsd om at veere nysgerrig

0g ga pa opdagelse i, hvordan man sammen med
personen kan medvirke til, at vedkommende far
muligheder for at bruge sine ressourcer til at skabe
en meningsfuld hverdag. Det handler blandt andet
om at tage udgangspunkt i borgerens perspektiv
samt tilretteleegge aktiviteter og omgivelser, sa

de er tilpasset borgernes gnsker og behov og ikke
omvendt.

Ved at arbejde systematisk med demensligningen
kan man skaffe sig en dybere indsigt i det enkelte
menneskes grundleeggende livssituation og dermed
fa et kvalificeret grundlag til at vurdere, hvordan
man bedst muligt statter personen i hverdagen. Det
samlede demensudtryk er sdledes med til at vise,
hvordan de forskellige elementer i demenslignin-
gen pavirker borgernes adfaerd, fordi de ogsa kan
pavirke hinanden i et indbyrdes samspil. Nogle af
elementerne som biografien, personligheden og
neurologiske svaekkelser er mere statiske og besta-
ende. Mens de gvrige elementer som helbredet og
socialpsykologien er mere dynamiske og forander-
lige. Men pointen med at se demensligningen som
en dynamisk samspilsmodel er, at man som fagper-
son kan vaere med til at pavirke de enkelte elemen-
ter i modellen ved at arbejde malrettet med dem, og

dermed kan man vaere med til at a&ndre den enkelte
borgers samlede demensudtryk i en positiv retning.
Det kan fremme deres velbefindende og livskvalitet.

LIVSHISTORIEN SOM KILDE TIL IDENTITET

Ifelge Kitwood er méden, vi konstruerer vores
identitet pa, unik. Vi har hver vores identitet, som er
vaevet sammen af vores fysiske, sociale, kognitive og
folelsesmaessige erfaringer.

Det er afggrende, at vi som mennesker har en
forteelling om vores fortid, som vi kan give videre til
andre, fordi det er med til at skabe sammenhaeng
ivores liv. Det er igennem vores fortaellinger, at vi
forstar os selv og definerer os som mennesker.’
Vores erfaringer og vores fortaellinger bliver det, der
binder vores fortid, nutid og fremtid sammen. Uden
fortiden ved vi ikke, hvad vi kan lide i fremtiden og
lige nu. P& et tidspunkt leeste jeg, at en mand pd et
plejehjem havde sagt, at det var utroligt, hvor meget
rgdt saftevand der skulle drikkes der, nar han nu
hellere ville have en kold gl.

Derfor tilleegger Kitwood livshistorien (biografien)
saerlig betydning i forhold til, hvordan man bedst
muligt kan konstruere og bevare sin identitet. Men
han pointerer, at mange personer med demens har
sveert ved selv at skabe de narrativer p& grund af

de kognitive forstyrrelser, som en demenssygdom
giver. Han fremhaever, at personer med demens
risikerer at blive frataget muligheden for at bevare
deres livsforteelling, fordi kontakten til deres tid-
ligere liv ikke bliver vedligeholdt og brugt aktivt i
hverdagen - og uden den malrettede stgtte forsvin-
der forteellingerne i glemslens mgrke for dem. Det
bevirker, at det kan veere sveert for personer med
demens at opretholde deres identitetsfglelse, og det
kan have stor betydning for deres selvopfattelse og
livskvalitet. Derfor er det afggrende, at de far stgtte
af fagpersoner til at fastholde og videreudvikle deres
livshistorie.

36 www.via.dk/efter-og-videreuddannelse/sundhed-omsorg/aldring-og-demens/kognitiv-stimulationsterapi

37 Morgan Alice (2005). Narrative samtaler. Hans Reitzels Forlag
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Kitwood formulerer det
padenne made:

To forhold synes at veere essenticlle.

Det forste er at have et detaljeret
kendskab til hver enkelts livshistorie;

selv nar en person ikke kan holde fast

isin egen narrative identitet pd grund

af hukommelsessvigt, kan den stadig
opretholdes af andre. Det andet er
empati, hvorved det er muligt at forholde
sig til en person som DU ud fra det, at
vedkommendes eksistens er enestaende.”

Medarbejderne kan arbejde systematisk med livs-
historier som en kilde til at fa indsigt i det liv og den
unikke fortid, som den enkelte person med demens
har med sig. Her kan de finde gode samtaleemner,
der bringer gleede hos personen med demens.
Livshistorien kan 0gsd give medarbejderne inspi-
ration til at finde aktiviteter og beskaeftigelse, som
er meningsfulde for den padgaeldende. Med den
viden om personens levede liv, vaner og gnsker til
beklaedning og hygiejne med meget mere kan de
lettere etablere en personlig relation og malrette
indsatsen efter det.

DEN PERSONLIGE FORTZALLING

Livshistorien er et brugbart redskab til at give
mennesket med demens en stemme og forteelle sin
personlige historie, stgtte hukommelsen og bevare
identiteten, fordi personen ofte kan genkende eller
genkalde de begivenheder og oplevelser, som kom-
mer frem via samtalerne om livshistorien. Det er
medvirkende til, at personen med demens kan fgle
sig set, hgrt og respekteret som menneske.

38 Kitwood, Tom (2018). £n revurdering af demens. Munksgaard, side 92.
39 Kabel, Steen og Thomsen, Ulla (2015). Demens forandrer livet. Kallerupvej, side 101.

John, der har Alzheimers sygdom,
forteller, hvad det betyder for ham

at have arbejdet med sin livshistorie
via en livsplakat:

Det er vigtigt for mig at fortaelle om mit liv
til mine omgivelser, plakaten er primeert
til min familie. Men den skal ogsa folge
med mig, ndr jeg flytter pa plejehjem. Sa
kan personalet se, hvem jeg er. Jeg kan

se folks positive reaktioner, ndr de ser
min plakat. Den dbner op for samtaler og
teellesskab. Vi har noget at snakke om,
som andre genkender, for de har maske
ogsd veeret i Paris eller Skagen. Jeg bruger
den til at fastholde og forteelle om mit liv.
Jeg har brug for at forteelle bide i tekst og
billeder.”

Arbejdet med livshistorier kan ogsé skabe en teet-
tere kontakt til de pargrende, fordi de ogsa bliver
involveret i processen med at udarbejde livshisto-
rien. Ofte dbner denne mulighed ogsa for, at den
aldre sammen med sin partner eller sine bgrn kan
fa fortalt deres feelles historie. P& den made bliver
fagpersonerne ogsa inviteret ind i familiens feelles
historie og kan dermed ogsa bedre forsta folelser
som afmagt, sorg og andre falelser, der er forbundet
med, at familiemedlemmerne bor adskilt.

=
=
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En socialpedagog siger:

Som medarbejder synes jeg, at det har
vaeret vildt speendende at arbejde med
livshistorien sammen med de parorende.
Jeg har fiet en langt dybere indsigt i
familiens liv og et taettere forhold til de
parorende. Det er fantastisk, hvor meget
det kan dbne for, nar bare man setter sig
ned og snakker om, hvad det er for et liv,
de har haft ssmmen. Det betyder meget
for vores videre samarbejde.

BLOMSTEN

Kitwood peger pa, at alle mennesker har en raekke
psykologiske behov, som har afggrende betydning
for det enkelte menneskes velbefindende og livs-
kvalitet. Hans forstdelse er, at vi ikke kan fungere

som mennesker, hvis vi ikke far opfyldt disse behov.

Derfor er de psykologiske behov universelle for alle
mennesker.

Kitwood papeger, atdet gzelder i
seerlig grad for person med demens:

Det er, ndr en person er under stort pres
eller md lide store afsavn, eller ndr et
skjult sar fra det tidligere liv gendabnes
pd smertefuld vis, at behovene bliver
dbenbaret. Sd kan de erkendes i kraft

af deres altopslugende og besattende
karakter, som om de insisterer pd, at
intet andet har betydning i denne verden.
Behovene er mere dabenlyse hos demente
mennesker, som er langt mere sdrbare
og som regel mindre i stand til at tage
initiativer, der vil fore til, at deres behov

blev opfyldt.*

Kitwood, Tom (2018). En revurdering af demens. Munksgaard, side 90.

Kitwood kalder de psykologiske behov for klynge-
behov, fordi de er teet forbundet med og indbyrdes
afhaengige af hinanden. Men han understreger, at
behovet for kaerlighed er det helt centrale behov,
fordi alle mennesker ifglge Kitwood har behov for
at opleve keerlighed for at kunne eksistere som
menneske. Han skriver saledes, at det er det altom-
fattende behov, der rummer de gvrige psykologiske
behov i blomsten. Men keerlighed i denne kontekst
skal ikke sammenlignes med den kaerlighed, man
har til sin eegtefeeller/samlever, bgrn eller barne-
bgrn. Kerligheden er ikke emotionel eller sensuel
pa den made. | denne kontekst refererer kaerlighe-
den til en betingelseslgs accept, respekt og aner-
kendelse af personens subjektivitet og personlige
integritet.

De psykologiske behov beskriver Kitwood som:

© Tilknytning - alle mennesker har brug for at have
en fysisk og fglelsesmaessig tilknytning til andre
mennesker. Det er de naere relationer, der giver
os et sikkerhedsnet i livet.

© Trost - alle mennesker har brug for gmhed,
fysisk kontakt og psykisk naerveer, nar de skal
handtere de tab, de oplever i livet. Det er med
til at skabe tryghed, lindre smerte og skabe et
tryghedsskabende samveer.

© [dentitet - alle mennesker har brug for at
opretholde og forny deres identitet, fordi den er
definerende for, hvem man er personligt, kogni-
tivt og fglelsesmaessigt. Identiteten er med til at
binde fortid og nutid sammen i en kontinuerlig
forteelling om ens liv.

© Beskaftigelse - alle mennesker har brug for at
deltage i meningsfulde aktiviteter, der har en
veerdi for os. Det meningsfulde gger motivatio-
nen for at deltage i aktiviteterne.
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© Inklusion - alle mennesker har brug for at tithgre
en gruppe, hvor man kan fgle sig betydningsfuld,
og hvor andre har brug for én. At veere inklude-
ret i feellesskabet giver en oplevelse af anerken-
delse, tryghed og livsbekraeftelse.

© Keerlighed - den betingelseslgse accept af
hinanden. Alle mennesker har behov for at f& og
give keerlighed.”

Kitwood illustrerer klyngen af behov med en blomst,
hvor det grundleeggende behov for kzerlighed er
blomstens kerne, og de gvrige psykologiske behov er
kronbladene, som omkranser kernen - og dermed
kaerligheden som den samlende del af de psykolo-
giske behov.

Illustrationen af Kitwoods blomst kan se saledes ud:*

FIGUR 4: BLOMSTEN

TILKNYTNING

1Y

BESKAFTIGELSE

41 Kabel, Steen (2016). Velkommen til Tom Kitwoods verden. Forlaget steenkabel.
47 Kitwood, Tom (2018). £n revurdering af demens. Munksgaard, side 90.
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Denne vifte af behov skal ikke opfyldes i en bestemt
kronologisk reekkefglge. De haenger sammen og

er indbyrdes forbundne med hinanden. Det eri

hgj grad bestemt af den konkrete situation, hvor-
dan man kan bruge blomsten som inspiration til

at opfylde personens psykologiske behov. Men det
er Kitwoods kongstanke, at de psykologiske behov
mgdes og samles i et altomfattende behov for
accept, anerkendelse og kaerlighed.

En socialpaedagog forteller,

hvordan de arbejder med
udgangspunktiblomsten:

Her péd daghjemmet er vi meget bevidste
om, at vi i vores daglige arbejde skal

have fokus pad alle de elementer, der er i
blomsten. Det betyder blandt andet, at vi
som personale altid stir i doren og tager
imod vores brugere, nir de kommer om
morgenen. Vi hilser pa dem, siger deres
navn og byder pa den méde hver enkelt
velkommen. Det gor, at de foler sig set og
fir en tilknytning til stedet og til os som
personale. Vi har navneskilte pd bordene,
sd de ved, hvor de skal sidde. Det giver
dem en ro og en genkendelighed, som
betyder meget for dem. Det har bade

et inkluderende og identitetsmaessigt
perspektiv. Og sd inddrager vi dem altid

1, hvilke aktiviteter vi skal sette i veerk,
sdledes at de oplever det, vi laver, som
meningsfuld beskeftigelse. Sd man kan
sige, at vi gor den personcentrede omsorg
meget konkret og operationel i vores
hverdag. Det er vores professionelle mide
at vise dem keerlighed pa.

DET POSITIVE PERSONARBEJDE

Malet med den personcentrede omsorg er at sikre,
at personer med demens har s& hgj livskvalitet
som muligt ud fra de givne omstaendigheder, de

lever under. Derfor er personer med demens meget
afhzenge af, hvordan de bliver set, mgdt og stgttet
af de mennesker, der omgiver dem i hverdagen.

Det geelder b&de fagpersoner og deres personlige
relationer.

Kitwood bruger selv begrebet positivt personarbejde
om de forskellige mé&der, hvorpé personalet kan yde
god stgtte og omsorg for personer med demens.
Han peger péa en raekke interaktionsformer, der er
medvirkende til at styrke personens positive selvfg-
lelse og identitet. To elementer der, ifglge Kitwood,
er afggrende for, at personen med demens kan
opleve livskvalitet.

Kitwood har udarbejdet en liste over de forskellige
interaktioner, der ligger inden for rammerne af det
positive personarbejde. Det drejer sig blandt andet
om:

© Anerkendelse - kan opnds gennem verbal og
nonverbal kontakt, hvor personen bliver set og
lyttet til. Det kan eksempelvis vaere at have gjen-
kontakt eller holde i handen.

© fForhandling - hvor personen har mulighed for
at udtrykke sine gnsker, behov og dramme om,
hvordan hverdagen er indrettet. Det kan eksem-
pelvis veere, hvornar vedkommende skal op om
morgenen, og at der prioriteres tid til en tur ud
i haven.

© Samarbejde - er den proces, hvor personen pa
eget initiativ og egne evner er involveret i de
daglige ggremal. Det kan eksempelvis veere at
deltage i at skreelle kartofler eller laegge vaske-
tgjet pa plads.

© Leg - hvor samveeret ikke er styret af et bestemt
mal, men hvor samveeret er praeget af at fa en
god oplevelse i nuet via spontane handlinger
og selvudfoldelse. Det kan vaere at tage en lille
svingom eller synge med pa en melodi, som ved-
kommende er glad for.
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© Stimulering - som er en fysisk og sanselig sam-
veersform, hvor personen oplever et beroligende
og afslappende velbehag gennem fysisk stimu-
lation af kroppen. Det kan eksempelvis vaere
ansigtsmassage, bergring p& kroppen, aromate-
rapi med videre.

© fest - som er at skabe en gemytlig stemning i
nuet, hvor personen far mulighed for at have det
sjovt i en stund. Det kan eksempelvis veere, at
fagpersonen laver fjollede bevaegelser, grimas-
ser eller siger noget, som personen kan grine af.

© Afslapning - hvor personen far tid og rum til at
slappe helt af uden at blive mgdt med krav og
forventninger om at skulle praestere noget. Det
kan eksempelvis veere, at fagpersonen bruger
sin stemme meditativt til at fa personen til at
slappe helt af eller bruger forskellige sansesti-
muli til at fa personen til at falde til ro og fale
velveere. Det kan 0gsé veere, at der er noget
musik, som har samme afslappende effekt.

© \Validering - hvor personalet accepterer og aner-
kender personens oplevelse af virkeligheden -
som den ser ud fra dennes perspektiv.

© Omfavnelse - hvor personalet skaber et trygt
psykologisk rum, hvor personen kan gemme
sine traumer og konflikter veek og opleve fglel-
sesmaessig tryghed og fysisk neervaer.

© Facilitering - handler om, at personalet etable-
rer et samarbejde, hvor man hjaelper og stgtter
personen | at kunne ggre det, der giver mening
og betydning for personen.

Kitwoods pointe er, at ndr man som fagperson har
fokus pd ovenstdende elementer og arbejder efter
dem i sin daglige praksis, er forudsaetningerne til
stede for, at man kan skabe et trygt omsorgsmiljg,
der fremmer livskvaliteten for mennesket.

43 Kitwood, Tom (2018). £n revurdering af demens. Munksgaard, side 98-99.
44 Brooker, Dawn (2006). Person centered dementia care - making service better. Jessica Kingsley.

Brooker har i sin viderefgrelse af Kitwoods person-
centrerede omsorg ligeledes formuleret en reekke
mader, man bgr forholde sig pa bédde som fagperson
og pargrende, nar man skal stgtte personen med
demens i at agere og handle som et myndigt, selv-
staendigt og socialt menneske.

Det drejer sig blandt andet om at:

© Veere kaerlig og vise, at man bryder sig om
personen.

© Skabe envarm og tryg hverdag.

© Arbejde langsomt, s& personen kan fglge
med i tempoet.

© Gleede sig sammen med personen og fejre,
hvad han eller hun lykkes med i hverdagen.

© Veere xgte og forholde sig til virkeligheden uden
at underkende personens egne oplevelser.

© Vurdere og tilpasse stgttebehovet til personens
aktuelle situation.

© Ggre det muligt, at personen kan klare s& meget
som muligt selv — men altid vaere parat til at
stette personen, nar der er behov for det.

© Skabe genkendelse og fokusere pé det, personen
kan lide frem for det, han eller hun ikke kan lide.

© Arbejde for, at personens fgler sig inkluderet
og en del af feellesskabet.

© Sgrge for, at der er en varm og humoristisk
stemning i hverdagen.

© Skabe stjernestunder, hvor personen far en
god oplevelse i nuet.*

SOCIALPAEDAGOGIK | ZALDREPLEJEN

HANDLEPLANEN

Handleplanen er en konkret metode til at beskrive
de aktiviteter, man sammen med personen plan-
lazgger at have fokus pd i lgbet af dagen. Planen
bliver udformet pa baggrund af den helhedsbeskri-
velse, man har udarbejdet i forhold til demenslig-
ningen, saledes at den specifikt er malrettet den
enkelte persons livssituation. Det er en helt afgg-
rende faktor i Kitwoods teori.

Handleplanen vil se forskellig ud alt efter den
enkelte persons helhedsbeskrivelse. Men den bgr
som udgangspunkt indeholde falgende punkter:®

© M4l - hvad er malet med indsatsen?

© Aktivitet - hvilke aktiviteter skal man saette i
veerk?

© Metoder - hvordan ger man det i praksis?

© Aktgrer - hvem ggr hvad i forlgbet?

(V]

Opfolgning - evaluering af, hvordan det er géet -
og hvad der eventuelt skal justeres pa.

Det er fagpersonernes ansvar, at handleplanen
bliver udarbejdet og udmgntet i praksis ud fra tan-
kerne bag den personcentrerede omsorg, sdledes
at det er det hele menneske, der kommer i fokus
og ikke sygdommen. Nar det sker, kan man skabe
de bedst mulige rammer for, at personen kan leve
et godt og veerdigt liv - ud fra de seerlige vilkar

og praemisser, der er geeldende for det enkelte
menneske.

45 Kabel, Steen (2016). Velkommen til Tom Kitwoods verden. Forlaget steenkabel
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Samspillet mellem
socialpaedagogik og
personcentreret omsorg

Styrken ved at fokusere pa samspillet mellem
socialpaedagogik og personcentreret omsorg er, at
de i deres grundleeggende tilgange komplementerer
og understgtter hinanden i at mgde personen, der
hvor vedkommende er i sit liv, og i at stgtte perso-
nen i at indgd i relationer og feellesskaber ud fra de
individuelle gnsker og behov, som personen har.

Detviser dette konstruerede eksempel:

Medarbejdere pé plejecenteret Elmely
spiser frokost. Anne, som er social- og
sundhedsassistent, forteller, at Bjarne,
som netop er flyttet ind, har vaeret meget
ked af det i dag. Hun uddyber og siger,

at han virkede modlos, da han var i bad,
og hun prioriterede bagefier at give sig
tid til at lytte, holde lidt i hind og hore,
hvad der var p4 fzerde. Han fortalte, at

det var sveert for ham at veere flyttet, fordi
alting er anderledes nu. Casper byder ind
i samtalen. Han er erfaren socialpedagog
og torholdsvis nyansat. Han siger: "Det
er godt, du siger det. Jeg har ogsa snakket
med ham, om han savner sine venner. Som
han siger, bor de langt vaek herfra, sd det
er ikke nemt for dem at komme pd besog.
Han kan heller ikke lzengere selv komme i
den sportsklub, som han har vaeret medlem
af'i mange dr. Det savner han. Kan det
vaere en idé, at vi laver en udflugt med
Bjarne og besager de gamle gutter, som
han plejer at spille petanque med?” Anne
synes, det er en glimrende idé. Hun siger:
“Jeg vidste slet ikke, at han har spillet
petanque i mange dr — maske kan det ogsa
vaere noget for Bjarne at vaere med pd vores
hockeyhold. Det ville ogsa veere godt, hvis
han kan fi nogle nye venner her i huset.”

Eksemplet viser, hvordan samspillet mellem de

to tilgange kan bidrage konstruktivt til, at de som
fagpersoner tager udgangspunkt i Bjarnes unikke
livshistorie og teenker i, hvordan de kan vaere med
til at understgtte, at han far mulighed for at bevare
sine sociale relationer og beskaftige sig med noget
meningsfyldt — og dermed bidrager til at bevare
hans identitet, styrke hans relationer og gge hans
livskvalitet. Vi ser her, at Casper trazkker pa viden
fra sin socialpaedagogiske vaerktgjskasse om betyd-
ningen af at indgd i relationer og fale sig inkluderet i
faellesskaber. Som social- og sundhedsassistent har
Anne et mere individorienteret blik pd Bjarne og er
optaget af at trgste og skabe tilknytning i situatio-
nen. Pointen er, at de i dialogen med hinanden far
gje pa, hvordan deres forskellige perspektiver kan
understgtte og komplementere hinanden i forhold
til, hvordan de sammen kan vaere med til at stgtte
Bjarne i at trives i sit nye hjem. Det andet interes-
sante, man kan uddrage, er, at tiden ogsa bliver en
interessant faktor. Man kan sige, at Annes nutids-
oplevelse far en betydning for fremtiden via den
snak, de to kollegaer har. Deres feelles refleksioner
er medvirkende til, at de far andre perspektiver

pa Bjarnes situation i spil, hvor de ogsa begynder

at tale om mestring og dermed ogsa inddrager et
rehabiliterende perspektiv i forhold til, hvordan de
kan arbejde med at forebygge Bjarnes ensomhed pé
den lidt laeengere bane.

KOMPLEMENTZARE STORRELSER

Det teenkte eksempel er med til at illustrere, hvor-
dan samspillet mellem socialpaedagogik og person-
centreret omsorg kan rumme og favne mange af de
problemstillinger, som knytter sig til den socialfag-
lige indsats pa &ldreomradet - og dermed veere
medvirkende til i faellesskab at styrke den.

Hvis vi ser pa den socialpadagogiske kernefaglig-
hed, s& handler den om at tage udgangspunkt i det
enkelte menneskes livssituation og opbygge rela-
tioner, der kan vaere medvirkende til, at personen
oplever sig anerkendt og inkluderet i faellesskaber.
Desuden har socialpsedagogikken et udviklingssyn,
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hvor man understgtter personen i at fungere bedst
muligt pa egen betingelser ud fra de ressourcer og
muligheder, som det enkelte menneske har.

Den personcentrerede omsorg har fokus p3, at
hvert enkelt menneske er unikt og har veerdi i sig
selv. Indsatsen har fokus pa at stgtte personen i at
mestre hverdagen bedst muligt med respekt for
vedkommendes personlighed, integritet og selvbe-
stemmelse. Det sker ved at skabe trygge rammer
samt naere og omsorgsfulde relationer.

Der er saledes en raekke feellestraek, hvor social-
paedagogikken og den personcentrerede omsorg
understgtter og komplementerer hinanden i udvik-
lingen af en helhedsorienteret indsats i forhold til de
borgere, der har behov for seerlig stgtte i hverdagen.
Det drejer sig blandt andet om, at de to tilgange:

© Har et faelles menneskesyn i forhold til at
se, mgde og forstd mennesket som unikt og
veerdifuldt.

© Etablerer en ligeveerdig relation mellem perso-
nen og fagpersonen.

© Tager udgangspunkt i personens livssituation og
gnsker for det gode liv.

© Respekterer personens som et myndigt menne-
ske med ret til at bestemme over eget liv.

© Ernysgerrige, spgrgende og lyttende i deres
tilgang til mgdet med personen.

© Inddrager personen i beslutningsprocesser
vedrgrende hverdagslivet.

© Arbejder malrettet pa at skabe en vaerdig og
respektfuld relation.

© Arbejder malrettet pa at skabe mest muligt
livskvalitet for personen.

| den daglige praksis vil det i mange situationer
vaere sveert at skelne imellem, hvornar man arbej-
der ud fra en socialpsedagogisk tilgang, og hvordan
det er med udgangspunkt i personcentreret omsorg,
fordi der er s& mange sammenfald i de to tilgange.
Det kan eksempelvis vaere, nar man arbejder med
at styrke det sociale feellesskab for en gruppe af
borgere, som kan profitere af det. Her kan man
arbejde med at skabe nogle hyggelige rammer og
en tryg atmosfeere, hvor man laver forskellige typer
aktiviteter sammen. Det kan vaere at drikke kaffe,
synge sange, spille spil eller lave forskellige kreative
aktiviteter. Man kan ogsa beveege sig ud i naturen og
bruge den som ramme for det sociale feellesskab.
Denne ramme omkring feellesskabet kan vaere med
til at fremme, at borgerne kan indga i relationer og
skabe venskaber. Samtidig er det med til at under-
stgtter den enkelte borgers mulighed for at bruge
sig selv og sine ressourcer pa en konstruktiv og
meningsfuld made.

Pointen er, at styrken netop ligger i samspillet
mellem de to tilgange, fordi det er medvirkende til
at understgtte det overordnede mal for den samlede
faglige indsats - nemlig at borgeren oplever mest
mulig tryghed, omsorg og livskvalitet i hverdagen.
Den menneskelige tilgang handler grundleeggende
om vores tilgange til mgdet med det andet menne-
ske. Kitwoods filosofiske udgangspunkt er, at alle
mennesker har en vaerdi i sig selv. Derfor har vi en
ubetinget forpligtigelse til at respektere hinanden
som individuelle og unikke individer.
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SAMMENFATNING

SOCIALPADAGOGIK OG
PERSONCENTRERET OMSORG

Fagligt set er eldreomradet et komplekst og man-
gefacetteret omrade, hvor en lang raekke forskellige
fagligheder er i spil i den daglige praksis. Det gael-
der bade set ud fra et sundhedsfagligt og socialfag-
ligt perspektiv.

Den socialpaedagogiske kernefaglighed bygger pa et
grundleeggende menneskesyn om, at alle men-
nesker har iboende vaerdi og ressourcer. Med det
menes, at alle mennesker har et udviklingspotentia-
le, uanset deres livssituation. Set i forhold til seldre-
omrédet er socialpsedagogens opgave at fa indsigt

i disse ressourcer og stgtte borgeren i at udvikle sit
potentiale bedst muligt via deres aktive delta

Personcentreret omsorg bygger pa, at alle menne-
sker er unikke med deres egen historie og derfor
skal behandles individuelt. Tom Kitwood szetter
saledes personen i centrum i stedet for sygdommen.
Han ser pa hele mennesket og tager udgangspunkt i
den livssituation, som personen befinder sig i.

Ud fra den forstaelse af mgdet med mennesket
opstiller Tom Kitwood en sammenhangende model
for, hvordan personligheden, livshistorien og de
neurologiske forandringer i hjernen har betydning
for, hvordan menneskets fysiske, kognitive, fglelses-
maessige og sociale situation udvikler sig.

Samspillet mellem socialpsedagogikken og den
personcentrerede omsorg kan bidrage til at udvikle

en tveerfaglig og helhedsorienteret indsats, som
har til mal at sikre en tryg og veerdig hverdag for
borgerne med mest mulig livskvalitet.

[ forhold til dette samspil kan socialpaedagogikken
bidrage med at:

© Fremme en tilgang til borgeren, hvor man som
fagperson fgrst og fremmest mgder mennesket,
som han eller hun er, og derefter ser pa perso-
nens szrlige behov for stgtte og hjeelp.

© Stgtte borgeren i at fungere bedst muligt i sit liv
pa sine egne betingelser ud fra de ressourcer og
muligheder, han eller hun har.

© Skabe muligheder for, at borgeren kan indga i
relationer og sociale feellesskaber, som bidrager
til, at han eller hun oplever sig inkluderet i det
omgivende samfund.

© Veere nysgerrig pa borgerens livshistorie og
bruge denne til at skabe meningsfulde aktivite-
ter og samveaersformer sammen med borgeren.

© Inddrage borgeren som aktiv medspiller i
forskellige hverdagsaktiviteter, sa han eller hun
oplever stadig at have en vaerdi og funktion i
feellesskabet.
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Som leder er en af mine vaesentligste opgaver at sammenszaette det

bedste hold af medarbejdere. Her er det afgorende, at jeg har ansat

forskellige faggrupper, som kan supplere og understotte hinanden i

at have et helhedsorienteret blik pa borgerens livssituation. Og det er

noget af det, som socialpaedagoger er szrlig gode til.

Faglig leder

KAPITEL 3

DET ORGANISATORISKE

PERSPEKTIV

Det organisatoriske perspektiv handler i dette
kapitel om, hvordan man organisatorisk og ledel-
sesmaessigt kan arbejde med at definere sin
kerneopgave, udvikle den faglige ledelse og skabe
rammerne for et ligevaerdigt og tveerfagligt samar-
bejde pa &ldreomradet.

Det er entydigt ledelsens ansvar, at der er defi-
neret klare mal og retning for organisationens
faglige indsatser. Desuden er det en vaesentlig
ledelsesmaessige opgave at kommunikere og skabe
tydelighed i organisationen omkring, hvordan de
forskellige fagligheder kan spille sammen om at na
de feelles mal.

Set i det perspektiv er en af de ledelsesmaes-
sige udfordringer at fa tydeliggjort, hvilken rolle

socialpeedagogikken kan spille i organisationen med
henblik pa at bringe socialpaedagogers faglighed

i spil, s& organisationen far udnyttet de seerlige
faglige kompetencer, som socialpsedagoger besid-
der. Som beskrevet i kapitlet om socialpsedagogisk
kernefaglighed har socialpadagoger en reekke
tilgange, metoder og veerktgjer, som i samspil med
den personcentrerede omsorg kan bidrage til at
udvikle en helhedsorienteret faglig indsats i forhold
til borgerne og deres pargrende.

Derfor handler det om at have et ledelsesmaessig
blik pd og forstéelse for, hvordan man kan inddrage
socialpaedagoger, sa deres kernefaglighed kommer
i spil i samarbejdet med kollegaerne. Nar det sker,
kan de sundhedsfaglige og socialfaglige paradig-
mer understgtte hinanden til glaede for borgerne.
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Denne tydelighed i organisationen har betydning for
socialpaedagogers legitimitet. Derfor handler det
0gsa om, at socialpaedagoger skal veaere skarpe pa
at kunne definere og formidle deres kernefaglighed,
s& deres kollegaer far en gget indsigt i, forstaelse
for og erfaring med, hvordan de kan arbejde med

at integrere socialpaedagogikken aktivt i det daglige
arbejde med borgerne.

Socialpaedagoger kan saledes veere brobyggere
mellem deres ledere og de gvrige kollegaer med
henblik p& at fremme inklusionen af den socialpae-
dagogiske kernefaglighed i den daglige praksis. Men
det kreever, at der pa det organisatoriske plan bliver
skabt tid og rum til at arbejde med vidensdeling,
erfaringsudveksling og feelles refleksionsrum som
en veesentlig del af organisationens leerings- og
udviklingsperspektiv.

Organisatorisk kompleksitet

Et af de elementer, der er med til at pavirke
organiseringen af arbejdet, er den ggede organi-
satoriske kompleksitet, der praeger eldreomradet.
Ifalge KL* oplever kommunerne i stigende grad,
at de skal tilbyde pleje og omsorg til flere borgere
med komplekse og kroniske sygdomme - her-
under det stigende antal borgere med demens.
Indleeggelsestiden pa landets sygehuse falder.
Patienterne bliver udskrevet pa et tidligere tids-
punkt i deres behandlingsforlgb, og derfor foregar
en stgrre del af behandlingen nu i borgernes eget
hjem eller pa plejehjem. Det betyder, at det naere
sundhedsvaesen i kommunerne skal tage sig af flere
borgere med mere komplekse og sammensatte
sundhedsfaglige problematikker - men i hgj grad
0gsa psykosociale problemstillinger som fglge af
borgernes livssituation.

Der er endvidere sarlige udfordringer i forhold til at
etablere et konstruktivt og ligeveerdigt samarbejde

46 www.kL.dk/tema/kls-input-til-naerhedsreform/aeldre

med de pargrende for at sikre, at pargrende foler
sig set, hgrt og lyttet til. Der er ogsa et stort behov
blandt pargrende for at f& den ngdvendige stotte og
hjeelp i hverdagen, sa de har kreefter og ressourcer
til at veere der for deres kaere, samtidig med at de
selv kan have sé hgj en livskvalitet som muligt. Set

i de perspektiver kan socialpsedagogikken bidrage
til at kvalificere samarbejdet med de pargrende

ved, at socialpaedagoger har et seerligt blik pa
perspektivskiftet i relationen. Et saerligt fokus pa at
inkludere de pargrende i hverdagen, sa de oplever,
at de 0gséd har en rolle og funktion i forhold til at
bidrage til, at deres kaere har et godt og aktivt liv.
Det gor de blandt andet ved at gd i dialog med de
pargrende og give dem mulighed for at forteelle,
hvordan deres livssituation er. Ved at lytte til deres
forteellinger og handle i respekt for deres gnsker og
behov, i det omfang deres @nsker og behov ligger
inden for personalets handlemuligheder. Det kan
eksempelvis handle om at fa afstemt forventninger
til hinanden, saledes at det star klart og tydeligt for
de pargrende, hvad der er fagpersonernes ansvar og
opgaver, og hvad de skal tage sig af i hverdagen som
pargrende. Det har en vaesentlig betydning for deres
mulighed for at tage aktiv del i deres kaeres hverdag
og dermed fgle sig inkluderet i samarbejdet.

Den ggede organisatoriske kompleksitet pa aldre-
omradet viser sig 0gsa ved, at der er store udfor-
dringer med at skabe en balance mellem mangden
af opgaver, der skal lgses, og de ressourcer, der

er til stede i organisationen. Denne balance er

til dels bestemt af de politiske beslutninger, der
bliver vedtaget centralt i Folketinget og lokalt i
byréd eller kommunalbestyrelser, fordi det er her,
de ressourcemaessige rammer bliver fastlagt.

Men balancen er ogsd bestemt af, hvordan ledere
vaelger at prioritere deres ressourcer inden for det
ledelsesmaessige rum, som er i alle organisationer.
Her er det op til lederne pa de forskellige organi-
satoriske niveauer at tilrettelaegge de organisato-
riske rammer, saledes at det faktisk er muligt for
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medarbejderne at lgse kerneopgaven pé en kvalita-
tivt tilfredsstillende made - bade i forhold til samar-
bejdet med borgere og pargrende samt deres eget
arbejdsmiljg. Det er en vanskelig og udfordrende
ledelsesmaessig opgave.

Man kan overordnet sige, at det er en kompleks
opgave at arbejde pa eldreomradet. Det kreaever
steerke personlige, faglige og organisatoriske kom-
petencer pd mange forskellige niveauer - bade hos
ledere og medarbejdere.

Ledelsesperspektiver

Maden, arbejdet organiseres pd, er saledes en
vaesentlig ledelsesmaessige opgave. Det handler
dels om at tilretteleegge en daglig drift, der tilgode-
ser borgernes perspektiv, samtidig med at medar-
bejderne har en oplevelse af, at de bliver lyttet til,
inddraget og har indflydelse pa deres egne arbejds-
processer. Det er afggrende for, hvorvidt de oplever
at have et godt arbejdsliv, hvor de trives, udvikler sig
og lykkes med deres arbejde. Men det handler ogsa
om at arbejde med veerdier, holdninger og bevidst-
hed om den magtrelation, man indgar i, nar man
udgver sit professionelle arbejde.

| den offentlige sektor er der i disse ar et stigende
fokus pa at skabe en sammenhangende ledelses-
keede, hvor det samlede ledelsessystem har mere
fokus pa kerneopgavens resultater og effekter

for den samlede organisation. Det handler i hgj
grad om, hvordan de gverste led | ledelseskaeden
(direktioner, direktgrer og chefer) er i stand til at
skabe nogle gode rammevilkar for, at faglige ledere
og medarbejdere kan omsaette organisationens
vaerdier, mal og strategier i den daglige praksis
sammen med borgerne.?’

47 Veeksthus for ledelse (2020). Sammenheng i ledelseskeden.

KERNEOPGAVEN

| de senere ar er der kommet mere ledelsesmaessig
opmearksomhed pa at arbejde med defineringen

og formuleringen af kerneopgaven, fordi en tydelig
og synlig kerneopgave kan vaere ngglen til at styrke
kvaliteten af den faglige indsats samt vaere frem-
mende for innovation og udvikling af organisationen,
séledes at den skaber gget veerdi for de borgere

og parerende, som er hele omdrejningspunktet for
kerneopgaven.“

Ved at tage afszet i inddragende processer omkring
udviklingen af kerneopgaven kan ledere og medar-
bejdere i feellesskab formulere klare mal og visioner
for organisationen og seette mere fokus pa, hvordan
medarbejderne kan udmente deres faglighed i et
samspil med borgere, pargrende og hinanden i for-
hold til at styrke samspillet mellem kvalitet, effekti-
vitet og trivsel i organisationen - og dermed skabe
positive resultater bade pa kort og laengere sigt.

Set i et organisatorisk perspektiv er defineringen

af kerneopgaven en vaesentlig forudsaetning for, at
ledere og medarbejdere har et feelles mal og sigte
med det daglige arbejde. Hvis kerneopgaven ikke er
klart defineret, beskrevet og synliggjort i organisati-
onen, kan det veere sveert for medarbejderne at vide,
hvornar de lykkes med deres arbejde, og hvordan
de far sat deres faglighed i spil pd en menings- og
virkningsfuld made. Det at tydeliggere kerneopga-
ven er saledes en vaesentlig del af organisationens
fundament, fordi det er med til at saette mal, feelles
retning og tydelige pejlemaerker for, at opgaven pa
e@ldreomradet grundlaeggende handler om at skabe
trivsel, veerdighed og livskvalitet for zeldre menne-
sker med seerlig behov for statte.

48 Seneca, Anders og Christensen, Morten (2012). Kend din kerneopgave - innovation i hverdagen. Gyldendal
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Som en faglig leder siger:

I vores organisation handler kerneopgaven
om at samarbejde med borgerne om at
skabe et meningsfuldt, selvstaendigt og
aktivt liv. I den sammenhzng er det vigtigt
for os at have ansat socialpadagoger,

fordi de har et helhedsorienteret syn

pd borgernes livssituation og har fokus

pd at skabe relationer, fzellesskaber og
aktivitet. Det er veesentlige faglige bidrag,
der er medvirkende til at oge kvaliteten af
méden, vi loser kerneopgaven pi.

DIALOGISK PROCES

Det at kende organisationens kerneopgave har stor
betydning for, at man bade som leder og medarbej-
der kan lgse sine opgaver pa en kvalificeret made.
Formuleret pa en anden made kan man sige, at

det er svaert for medarbejderne at vide, hvordan

de skal agere i deres daglige praksis, hvis de ikke
ved, hvad deres opgave er. Hvis de ikke har nogle
klare mal og pejlemeerker at spejle deres praksis

i. Kerneopgaven er omdrejningspunktet for alle de
handlinger, der bliver foretaget i den daglige praksis
- og kerneopgaven skal veere med til at sikre, at
alle traekker i samme retning og arbejder efter de
samme overordnede vaerdier og konkrete mal. For
at kerneopgaven kan vaere effektfuld, skal den give
mening for medarbejderne. De skal kunne koble sig
pa de formuleringer, som kerneopgaven er bygget
op omkring. De skal kunne se, hvordan kerneop-
gaven konkret skal udfgres i den daglige praksis,
og det skal veere tydeligt for dem, hvilke mal og
retninger de skal arbejde hen imod - og det kan de
bedst, hvis de er inddraget aktivt i processen, fordi
det kan give dem en ejerskabsfglelse i forhold til
kerneopgaven.

49 Fremferd (2016). Kerneopgaven i hverdagen. KL

Der er ikke nogen fast opskrift pa, hvordan man
ledelsesmaessigt tilrettelaegger processen med at
udvikle kerneopgaven. Flere forskere peger dog

pa, at det kan have en betydelig positiv effekt, hvis
udviklingen af kerneopgaven foregar i en dialogisk
proces, hvor ledere og medarbejdere i feellesskab
reflekterer og diskuterer sig frem til en feelles for-
st3else af, hvad organisationen er sat i verden for.*’
Denne tankegang bygger pa en konsensustaenkning
om, at alle far mulighed for at ytre sig, og at man
via dialogen kan diskutere sig frem til en feelles
forstdelse af, hvad kerneopgaven er, og hvordan
man bedst muligt lgser den. Men enighed er ikke
ngdvendigvis et mali sig selvi processen med at
definere kerneopgaven, for der kan vaere mange
forskellige tilgange, forstdelser og mader at arbejde
pa, ndr man arbejder med mennesker. Det vigtige i
denne sammenhaeng er, at man via refleksioner og
dialog far skabt en feelles retning, som alle arbejder
ud fra i den daglige praksis.

At beskrive kerneopgaven kan saledes veere en
dynamisk udviklingsproces, hvor bade ledere og
medarbejdere far mulighed for at szette ord og
begreber pd, hvordan de skal forstd og udmgnte
deres faglighed i forhold til de konkrete opgaver,

de arbejder med. | den taenkning er det sdledes
fagligheden, der definerer retningen for lgsningen af
kerneopgaven. Set i forhold til aeldreomradet har de
forskellige faggrupper forskellige blik p& borgerens
livssituation - alt efter deres professionsbaggrunde.
Socialpeedagoger er generelt optaget af at skabe
rammerne for, at borgerne er deltagende i eget liv,
trives i de relationer og feellesskaber, de indgar i.
Det kraever indsigt i det enkelte menneske og dets
historie. Socialpaedagoger har saledes et staerkt
blik p&, hvordan de kan arbejde med at skabe denne
indsigt ved at udvikle en tillidsfuld relation til den
enkelte borger. Det at opbygge en tillidsfuld relation
er en proces, der kreever tid og vedholdenhed,

forbi borgeren skal kunne se, maerke og opleve,
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at man som fagperson er der for vedkommende -
ogsa selvom relationen kan veere problematisk og
konfliktfyldt.

Det sundhedsfaglige personale har pa tilsvarende
vis 0gsa fokus pa det relationelle samspil med
borgerne ud fra deres professionsforstaelser og de
konkrete opgaver, de varetager. Sygeplejersker har
typisk et staerkt fokus pa at understgtte borgernes
sundhedsmaessige situation, mens sosu-assisten-
ter og hjeelpere i hgjere grad har fokus pa sikre,

at borgerne far den pleje og omsorg, de hver isar
har behov for. P& den méade bidrager de forskellige
faggrupper med forskellige faglige perspektiver

og handlemuligheder i forhold til at definere og
udmgnte kerneopgaven i praksis.

En faglig leder siger:

I forhold til den stigende kompleksitet pa
aldreomradet er det vigtige for os, at vi
tilbyder en fagligt funderet og nuanceret
indsats, hvor vi kommer hele vejen

rundt om borgernes liv bide i forhold

til de sundhedsfaglige og socialfaglige
problematikker, fordi det er med til at
skabe sammenhzeng i borgernes liv. |
den forbindelse er socialpeedagogernes
kernefaglighed et vigtigt element i det
feelles arbejde med at afdzekke borgernes
behov, séledes at vi har et grundigt

og dackkende billede af borgerens
livssituation, nér vi skal sammensaette
vores faglige indsatser.

Der ligger saledes en vaesentlig ledelsesmaessig
opgave i at indtaenke samspillet mellem social-
paedagogik og den personcentrerede omsorg i den
made, kerneopgaven bliver formuleret pa, fordi

50 www KL dk/tema/kls-input-til-naerhedsreform/aeldre

dette samspil kan veere definerende og retnings-
givende for, hvordan man i sin organisation lgser
kerneopgaven mest kvalificeret.

FAGLIG LEDELSE

Kravene til fagligheden er hgj pa eeldreomradet.
Ifelge KL skal medarbejdere p& eldreomradet
varetage opgaver hos flere og flere borgere med
kroniske sygdomme og komplekse behov.*® Det
udlgser behovet for en malrettet og helhedsoriente-
ret indsats pa tvaers af borgernes fysiske, psykiske,
mentale og sociale udfordringer, og ingen medar-
bejdergruppe kan lgfte denne opgave alene. Det

er en feelles opgave, der kraever et tveerfagligt og
tvaersektorielt samarbejde, som kan vaere med til at
sikre helhed, sammenhaeng og kvalitet i borgernes
hverdagsliv. Dette stiller store krav til den faglige
ledelse, medarbejdernes faglighed og organiserin-
gen af den daglige drift.

Derfor har organisationen brug for faglige ledere,
der har de rette faglige indsigter og kompetencer til
at skabe kvalitet i den daglige praksis, og som kan
medvirke til at styrke medarbejdernes faglige kom-
petencer, facilitere udviklingsprocesser og udvikle
en sammenhangende indsats, hvor borgernes
trivsel, tryghed og veerdighed er i centrum.

Som en faglig leder siger:

En af mine vigtigste opgaver som faglig
leder er at holde fokus pa medarbejdernes
faglighed, sa de enkelte teams fungerer
bedst muligt. Det gor jeg ved at satte
rammen for, at socialpeedagogernes
faglighed kommer i spil og bliver

en integreret del af vores faglighed.

Det skal ikke veere op til den enkelte
socialpaedagog selv at sikre det. Det er mit
ansvar som leder, at det sker i praksis.
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Definition af faglig ledelse

Faglig ledelse er et bredt begreb, der skal kunne
favne den mangfoldighed, som preaeger arbejdet pa
e@ldreomradet. Det indebeerer, at man som faglig
leder har en seerlig indsigt i de professioner, som
man arbejder med i den daglige praksis. Samtidig
skal man have en teet fgling med, hvordan organi-
sationen mest hensigtsmaessigt lgser sin kerneop-
gave, ved at facilitere, at de forskellige fagligheder
arbejder sammen i dagligdagen, sa det skaber en
synergieffekt for borgerne og de pargrende. Faglig
ledelse handler i hgj grad om at omsaette de over-
ordnede mal og strategier i den daglige praksis i et
teet samspil med medarbejderne og borgerne.

God faglig ledelse er omdrejningspunkt i udviklingen
af en beeredygtig kultur, som har fokus p& falgende
elementer.® Det handler om:

© Mindre overordnet topstyring og mere frirum
til faglig ledelse og friszettelse af medarbej-
derne, s& de tager mere ansvar for lgsningen af
kerneopgaven.

© Neerveerende ledelse, hvor man er fysisk til
stede i praksis, der hvor kerneopgaven lgses.

© Felles afseet i fagligheden med udgangspunkt i
bevidste, systematiske og refleksive arbejdspro-
cesser, som skaber veaerdi bade for borgerne og
medarbejderne.

© Faglig ansvarlighed i forhold til, at kvaliteten af
indsatsen lever op til organisationens mal og
veerdier.

© Organisatorisk ansvarlighed for, at personalet
oplever trivsel, udvikling og mening i arbejdet.

© Navigering i de dilemmaer, der altid opstar, nar
man arbejder i en kompleks organisation, hvor

der altid vil vaere modsatrettede krav mellem

b1 Ejler, Nicols] (2018). 6 bud pa god faglig ledelse. Vieksthus for ledelse.

gkonomi, maengden af opgaver, forskellige fag-
ligheder, hensyn til borgere, krav fra pargrende
med videre

© Styrkelse af det tvaerfaglige samarbejde, fordi
ingen faggrupper pa eldreomradet kan lgse
opgaven alene. De forskellige professioner
bidrager til en mere helhedsorienteret til-
gang til opgavelgsningen - og det er medvir-
kende til at skabe mere veerdi for borgerne og
organisationen.

Hvem er de faglige ledere?

Nar vi taler om faglig ledelse pd eeldreomradet,
handler det om, at faglige ledere er med til at
udvikle faglige resultater og implementere l@snin-
gen af kerneopgaven i den daglig praksis ud fra
de givne politiske, gkonomiske og organisatoriske
rammer, der kendetegner aldreomradet.

Det betyder, at faglige ledere er ledere, der har en
faglig funktion i hverdagen kombineret med et for-
melt personaleansvar. Det betyder, at faglige ledere
i denne kontekst er forstandere, centerledere, afde-
lingsledere, teamledere, gruppeledere med videre.

Ud over de faglige ledere vil der ogsa veere en
reekke faglige videnspersoner pa &ldreomradet
som eksempelvis udviklingssygeplejersker, social-
paedagoger, terapeuter, demenskoordinatorer,
projektledere og lignende. De varetager typisk
faglige udviklings- og implementeringsopgaver i taet
samspil med de faglige ledere, men uden at de har
et formelt personaleansvar. | den daglige praksis
fungerer de faglige videnspersoner som brobyggere
mellem den faglige ledelse og medarbejderne med
henblik pd at understgtte udviklingen og gge den
faglige kvalitet i hverdagen. Man kan sige, at det er
i samspillet mellem de faglige ledere og de faglige
videnspersoner, at organisationen far mulighed

for at indfrie de mal og veerdier, som udspringer af
kerneopgaven.
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Bred vifte af opgaver

Steerk faglig ledelse pa eldreomradet handler i

hej grad om at veere en del af eller i hvert fald teet
pa den daglige praksis. Om at have en viden om og
indsigt i de faglige teorier og metoder, der bliver
arbejdet med i dagligdagen. Det handler ogsé om at
kunne give medarbejderne faglig sparring,

vejledning og stgtte i arbejdet med at lgse de kon-
krete opgaver og problemstillinger, som medarbej-
derne oplever i mgdet med borgerne.

Som det fremgar af nedenstdende model, handler
det om en bred vifte af funktioner og opgaver, man
skal varetage som faglig leder:%

FIGUR 5: MODEL FOR FAGLIG LEDELSE
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b2 Frit efter model i Demenshandbeger (2019): Faglig ledelse i praksis. Sundhedsstyrelsen.
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Modellen illustrerer, at faglige ledelse er kendeteg-
nende ved, at man er fysisk naerveerende, har en
faglig viden og indgdende indsigt i den daglige prak-
sis, samt at man er i stand til at facilitere leerings-
og udviklingsprocesser, som bidrager til at styrke
medarbejdernes kompetencer.

Tat pa den daglige praksis

Nar man gnsker at bedrive faglig ledelse, kraever
det, at man er teet pd den daglige praksis og har
fgling med, hvad der foregér i hverdagen. Pa den
made kan man mere kvalificeret indgd i en dialog
med medarbejderne om de udfordringer og pro-
blemstillinger, der opstér i praksis, nar de eksem-
pelvis har brug for faglig sparring og vejledning i
forhold til svaere borgerforlgb eller problematikker
med pargrende.

Det er veesentligt for medarbejderens oplevelse af
seancen, at man som leder har en indsigt i borge-
rens situation og samtidig har fokus p&, hvordan
medarbejderen reagerer i situationen. Pa den made
kan man komme til at tale om de bagvedliggende
arsager til, at den borgerrelaterede situation udvik-
lede sig, som den gjorde, og hvad medarbejderen
kan leere af det. Den faglige sparring bliver dermed
0gsa et laeringsrum, hvor man kan komme til at tale
om, hvilke nye handlemuligheder der &bner sig pa
baggrund af den faglige sparring.

Rum for faglige refleksioner

En veaesentlig opgave for faglig ledelse er at skabe
rum for faglige refleksioner, vidensdeling og udvik-
ling af et feelles fagligt sprog med afsaet i de kon-
krete problemstillinger, som medarbejderne oplever
i mpdet med borgerne og deres pargrende.

Det kan eksempelvis veere i forhold til det relatio-
nelle arbejde, hvor socialpsedagoger har et helheds-
orienteret syn pa de borgere, de arbejder med. Men
det kan nogle gange vaere vanskeligt at beskrive,
hvad der sker i processen med at opbygge en tillids-
fuld relation til en borger, fordi det typisk er noget,
der opstér i mgdet, som man ikke ngdvendigvis kan

seette praecise ord og begreber pa. Derfor kan det
0gsé veere udfordrende for andre faggrupper at for-
std, hvad socialpaedagogikken kan bidrage med. | de
sammenhange handler faglig ledelse ogsa om at
have en faglig indsigt i og forstaelse for, at det kan
vaere sveert at beskrive og dokumentere socialpae-
dagogikken pd samme made som en sundhedsfag-
lig praksis, fordi socialpaedagogikken udfolder sig

i relationen og tager udgangspunkt i den konkrete
kontekst, som medet foregar i. Derfor er det 0gsa en
vigtig ledelsesmaessig opgave at bidrage til at skabe
en feelles forstaelse og et feelles sprog i hele perso-
nalegruppen om, hvordan man kan arbejde med at
styrke det relationelle samvaer med borgerne.

Faglige ledere kan 0gsd vaere med til at sikre, at der
er mulighed for faglig sparring og coaching, hvor
der bliver skabt et fortroligt rum til at tale om det,
der er eller kan veere sveert. Det kan veere situati-
oner, hvor man som medarbejder oplever, at man
ikke lykkes. Her kan faglige ledere ga foran og vise
vejen for medarbejderne, s& de oplever, at deres
faglighed kommer i spil, og de i hgjere grad lykkes
med deres indsats.

En faglig leder siger:

Mit udgangspunkt er, at det er
medarbejderne, der har den faglige
ekspertise. Vi har ansat nogle meget
dygtige socialpaedagoger, som ved meget
mere om socialpaedagogik, end jeg gor.

Sd min opgave som leder er at vacre
narvarende og nysgerrig og stille de gode
sporgsmil, sd de selv ndr frem til de mest
kvalificerede losninger, for de kender godt
svarene selv.

Det at praktisere faglig ledelse kraever en organi-
satorisk styringsmodel, hvor der er klare aftaler
mellem de faglige ledere om fordelingen af ansvar
og opgaver. Desuden vil en tydelighed over for
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medarbejderne i forhold til fordelingen af ansvar

og opgaver vaere med til at fremme forstaelsen af,
at faglig ledelse er noget, der skabes i et samspil
mellem ledelse, faglige videnspersoner og de gvrige
medarbejdere, fordi ingen af parterne kan lgse
opgave alene. Det kraever et gensidigt samspil.

Konfliktende dagsordener

Men der kan ogséd veere konfliktende dagsordener
indbygget i den faglige ledelse, fordi der sidelgbende
med gnsket om veerdiseettende ledelse 0gsd i prak-
sis er et omfattende krav om eksempelvis doku-
mentation, kontrol og tilsyn, der medfgrer en lang
reekke administrative opgaver for lederne. Desuden
er der en tendens i kommunerne til, at ledere bliver
inddraget i flere og flere opgaver i forvaltningen i
forhold til at udvikle strategier, visioner og méalsaet-
ninger og gennemfgre udviklingsprojekter.

Pa den made oplever mange ledere, at de befinder
sig i et krydspres mellem, at det pa den ene side
bliver forventet, at de praktiserer faglig ledelse taet
pa medarbejdernes daglige praksis, mens de pa den
anden side er ngdt til at bruge en betragtelig del af
deres arbejdstid pa at lgse administrative og strate-
giske opgaver, som tager en stor del af tiden vaek fra
deres gvrige ledelsesopgaver.

Som en leder i ®ldreplejen siger:

Der er ingen tvivl om, at der er behov
for nzervaerende ledelse. Det der med

at kende “gangen” i arbejdet, have en
finger pd pulsen og vide, hvordan ens
medarbejdere er i plejesituationen. Jeg
veelger selv at veere aktiv og med i plejen.
Men det kreaever, at jeg ikke hele tiden
er booket op til alle mulige moder og
drukner i administrativt arbejde.”

b3 Lund, Uffe (2020). Plejehjemssagen - lederperspektiver. Linkedln.
b4 Lund, Uffe (2020). Plejehjemssagen - ledelsesperspektiver. LinkedIn

Disse konfliktende dagsordener er medvirkende

til, at mange ledere oplever, at de ikke har tid og
mulighed for at bedrive sa teet faglig ledelse, som
de gnsker sig. Det betyder, at de ofte ikke har den
forngdne tid og ressourcer til at give medarbejderne
den faglig sparring og vejledning, de har brug for

til at kunne lgse deres opgaver tilfredsstillende. Og
det kan pa den anden side vaere med til at ggre det
sveert for medarbejderne at udmegnte organisatio-
nens overordnede visioner, vaerdier og kerneopgaver
i praksis.

En faglig leder siger:

Som leder vil jeg virkelig onske, at der er
tid til at vaere meget mere naervaerende og
til stede i hverdagen. Det vil give mig en
helt anden foling med, hvad der foregdr

i praksis og jeg vil ogsd bedre kunne
arbejde med at korrigere dirlig kultur og
forkert sprogbrug. Jeg vil gerne vaere en
mere verdiszettende leder, for det oplever
jeg, at der er et stort behov for.”*

Det kreever, at man som faglig leder skaber sig et
ledelsesmaessigt raderum, hvor man kan arbejde
med at udvikle, formidle og implementere organi-
sationens visioner og veerdier i den daglige praksis.
| den sammenhaeng er der inspiration at hente i
begrebet friszettende ledelse.

FRISATTENDE LEDELSE

Friseettende ledelse handler ikke om, at ledelsen
skal give slip pa sin ledelse af organisationen.
Tveertimod. Frisaettende ledelse kraever en meget
synlig ledelse og tydelige rammer, sd medarbej-
derne har muligheder for at byde ind med deres
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kreative tanker, idéer og forslag, samtidig med at de
tager ansvar for udfgrelsen af deres arbejdsopgaver
inden for de definerede rammer.

Lederens opgave bliver i den kontekst at f& transfor-
meret og formidlet frisaettelsen til medarbejderne,
sa den bliver konkret, forstdelig og anvendelig for
dem i deres daglige praksis.

Som leder kan man facilitere friseettende processer
ved at:

© Veare tydelig om retning og rammer
Serg for, at retning og rammer fremstar tydeligt
og er kendt af alle. Ggr seerlig meget ud af, at
alle ved, hvad | arbejder hen imod. Teenk i, hvor-
dan medarbejderne kan stgttes i at oversaette
visioner til konkrete handlinger i dagligdagen.

© Droppe orienteringsmgdet

Undga vaneteaenkning, og tilretteleeg processerne
pa nye mader, samtidig med at de understgtter
kerneopgaven. Det kan veere at give plads til at
brede diskussionerne ud, nar | skal veere &bne
for nye forstaelser og kreative idéer, og snaevre
dem ind, nar det gaelder om at tage beslutninger
og lave konkrete aftale om nye handlinger.

55 Ravn, Ib et al. (2017). Set medarbejderne fri uden at miste styringen. Veeksthus for ledelse.

Brug medarbejdernes viden

Husk, at ledere altid har blinde vinkler. Ggr brug
af medarbejdernes viden, det giver et mere hel-
stgbt billede af den virkelighed, du skal lede. Det
er vigtigt at skabe en kultur, hvor der er mulig-
hed for at ytre sig &bent og eerligt.

Lag sa mange beslutninger

som muligt ud til medarbejderne

Undga at blive en flaskehals for beslutninger.
Uddelegér i stedet beslutningsmandatet sa
meget som overhovedet muligt og hensigts-
maessigt. Overvej ngje, hvilke beslutninger der,
med den rette rammeseetning, kan laegges ud til
medarbejderne. Det er sandsynligvis flere, end
du tror.

Understgt nytaenkning, og afprgv prototyper
En af den faciliterende leders fornemmeste
opgaver er at beskytte nye ideer mod for tidlig
nedskydning. Lad medarbejderne afprove
konkrete handlinger, giv lebende feedback, og
opsaml systematisk erfaringerne. Det giver ny
viden om, hvad der virker - og hvad der ikke
virker.%®
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Arbejdet med at transformere organisationen i ret-
ningen af en stgrre frisaettelse af medarbejderne er
en langvarig proces, der ikke alene kan lgses med at
skrive visioner og strategier ned pa et stykke papir og
haenge dem op pa en opslagstavle. Det er en konti-
nuerlig udviklingsproces, der kraever en vedholdende
indsats af ledelsen i forhold til at understgtte medar-
bejderne i, at de har mulighed for at fa indflydelse pa
deres hverdag og afprgve nye initiativer i praksis.

Grundleeggende handler det om, at medarbejderne
far opbygget en tillid til, at de faktisk bliver lyttet til
og inddraget og har mulighed for at vaere med til

at praege tilretteleeggelsen af deres arbejde pd en
sddan made, at det i hgjere grad er fagligheden, der
bliver styrende for den daglige praksis, end det er
den organisatoriske ramme.

En del af denne friszettelse kan vaere at fremme
vidensdeling og det tvaerfaglige samarbejde, fordi
det giver medarbejderne mulighed for at bruge
deres faglighed, dele viden med hinanden og finde
frem til de bedst mulige lgsninger i feellesskab.

Tvaerfaglighed

Nar tveerfaglighed er seerlig relevant pa eeldreomra-
det, skyldes det flere parametre. Organisatorisk er
e@ldreomradet pr. definition tveerfagligt sammensat,
fordi der alle steder pad omrédet er ansat fagper-
soner med forskellige faglige professioner. Der er
formentligt ikke et plejehjem eller en hjemmepleje
her i landet, hvor der udelukkende er ansat én
professionstype. Sa alene af den grund er det helt
naturligt at se og organisere arbejdet ud fra et tvaer-
fagligt perspektiv.

Men det er ogsd meningsfuldt at teenke i tveerfag-
lighed, nar man seetter fokus pa kerneopgaven. |
kapitel 2 om fagligheden er der argumenteret for
betydningen af samspillet mellem den socialpae-
dagogiske kernefaglighed og den personcentre-
rede omsorg, fordi de to tilgange understgtter en

helhedsorienterede tilgang til mgdet med borgerne
og deres pargrende. Pointen er, at borgerne ikke
kan undvaere nogen af de kompetencer, som de to
fagligheder repreesenterer, fordi de komplementerer
og understgtter hinanden i en helhedsforstdelse

af borgerens samlede livssituation. Og det fordrer,
at man arbejder sammen pa tveers af fagligheder,
professioner og organisatoriske rammer.

En socialpedagog udtrykker

detpa denne made:

Styrken i det tveerfaglige samarbejde er,
at vi respekterer hinandens forskellige
faglige baggrund og forstdelser. Vi er
gode til at lytte. Vi diskuterer livligt og
er langtfra altid enige. Men ndr vi gdr ud
df doren, har vi en fzelles forstdelse og
plan for, hvad der skal ske i forhold til
borgeren. Det er det vigtigste.

God faglig ledelse er derfor 0ogsa at skabe en struk-
tur og organisering af det tveerfaglige samarbejde,
hvor medarbejderne har mulighed for sammen

at reflektere, dele viden og erfaringer samt bruge
hinandens faglige kompetencer, nar det er med-
virkende til at fremme en sammenhzngende og
helhedsorienteret indsats i forhold til borgeren.

En faglig leder siger:

Som leder tager jeg del i de faglige
diskussioner. Jeg sparrer med teamene.
Jeg stiller irriterende sporgsmil, og jeg
udfordrer dem pd deres vanetzenkning
for pa den méde at sikre, at der kommer
sd mange forskellige nuancer frem, sd vi
kommer hele vejen rundt om borgerens
situation. Det er lige her, at synergien i
det tvaerfaglige samarbejde opstir, fordi
de forskellige faglige blikke er med til at
give et helhedssyn pa borgerens situation.
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TVARFAGLIGE PERSPEKTIVER

Tveerfagligt samarbejde kan karakteriseres som
vaerende et ligeveerdigt samarbejde mellem for-
skellige faggrupper, der repraesenterer forskellige
perspektiver og besidder hver sin faglige kompe-
tence med det formal, at et problem belyses, pro-
blematiseres og afhjeelpes ud fra forskellige faglige
indfaldsvinkler.

Borgerperspektivet

Tveerfaglige samarbejde er en seerlig made at
arbejde sammen pa, hvor man ogsa inddrager de
enkelte professioners veerdier, teorier og metoder i
feelles refleksioner over, hvordan man bedst muligt
lgser kerneopgaven.®’

Socialpaedagogikken kan eksempelvis bidrage til det
tveerfaglige samarbejde ved at tage udgangspunkt

i den enkelte borgers ressourcer, kompetencer og
muligheder for at deltage i sociale feellesskaber. Ved
at seette fokus pa disse perspektiver i det tveerfag-
lige samarbejde kan socialpaedagogerne medvirke
til at skabe en feelles forstdelse af, hvordan man kan
tilrettelaegge aktiviteter i dagligdagen, som er med
til at styrke borgernes oplevelse af at indgd i bety-
dende relationer og feellesskaber. Disse samvaers-
former skal ikke ngdvendigvis veere styret af skema-
lagte aktiviteter, der er planlagt pa forhand. Det kan
vaere spontane situationer, der opstar i samveeret
med en enkelt borger, eller det kan veere situationer,
der opstar med en gruppe af borgere, hvor man
som socialpaedagog griber nuet og saetter gang i
aktiviteter sammen med borgerne, som skaber et
meningsfuldt hverdagsliv. Det kan veere at deltage

I praktiske opgaver, som alligevel skal ggres. Det
kan veere ved at snakke sammen om begivenheder,
personer eller interesser, som betyder noget for
borgerne. Og det kan veere at spgrge nysgerrigt

ind til deres liv og lytte til hinandens forteellinger.

56 Varming, Ole et al. (2008). Psykologisk-padagogisk ordbog. Hans Reitzels Forlag.
b7 Hajholt, Andy (2016). Tvaerprofessionelt samarbejde i teori og praksis. Hans Reitzels Forlag

Pa den made kan socialpaedagogikken bidrage til
at skabe aktivitet, gleede og livskvalitet i borgernes
hverdagsliv.

Der ligger ogséa den vinkel i det tveerfaglige sam-
arbejde, at man ikke kun har blik for, hvilke faglige
tilgange, metoder og veerktgjer ens fag kan bidrage
med. Man forholder sig ogsa til, hvem der skal have
ansvar for, hvad der skal ske i den konkrete situa-
tion. Det vil sige, at det tvaerfaglige samarbejde ikke
kun rummer udveksling af faglig viden, erfaringer
og feelles refleksioner over de faglige perspektiver i
forhold til opgaven. Der er 0ogsa nogle organisatori-
ske perspektiver i forhold til, hvordan man fordeler
ansvaret, strukturerer opgaverne og udfgrer dem i
praksis.

Det organisatoriske perspektiv pa det
tverfaglige samarbejde

Det er et ledelsesmaessigt ansvar at saette tyde-
lige organisatoriske rammer for, hvordan man kan
bringe de forskellige faglige kompetencer i spil pa
den mest hensigtsmaessige made. Det kan blandt
andet handle om, hvordan man far organiseret
arbejdet, sd socialpaedagoger far mulighed for

at bidrage med deres faglige kompetencer i det
tvaerfaglige samarbejde. Det er ikke den enkelte
socialpaedagogs opgave selv at skulle definere sin
rolle og begrunde sin faglighed i den sammenhzang.
Det er den faglige leders opgave.

Ved at skabe rammer for, at den socialpaedagogiske
faglighed kommer i spil, kan organisationen fa et
vaesentligt fagligt udbytte af at have socialpaedago-
ger ansat. Det handler om at have et ledelsesmees-
sigt blik for, at ikke alle faggrupper kan det samme
og skal lave det samme i det tvaerfaglige arbejde.
Styrker i tveerfagligheden ligger netop i, at det er
forskelligheden i fagligheden, som er med til at gge
kvaliteten af den faelles indsats. Det betyder ikke, at
socialpaedagoger ikke kan indgd i den feelles opgave
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med at sikre borgernes pleje og omsorg i hverdagen
- eksempelvis i forhold til at hjeelpe en borger pa
toilettet eller skifte en ble. Det er socialpadagoger
vant til fra mange andre faglige sammenhaenge,
hvor de arbejder med direkte borgerkontakt. Det
vaesentlige er, at det tveerfaglige samarbejde bliver
organiseret pa en sddan made, at de forskellige fag-
grupper understgtter hinanden og hver iseer bidra-
ger med deres monofaglighed til de faelles lgsninger
af kerneopgaven. Jo staerkere man er i forhold til at
definere og beskrive ens egen faglighed, jo bedre
rustet er man til at indgd i det tveerfaglige samar-
bejde og veere med til at skabe en synergieffekt.

Det forudsaetter bare, at man er aben, nysgerrig og
anerkendende pa hinandens fagligheder og forskel-
lige mader at se, forstd og lgse problemstillingerne
pa i den daglige praksis.

En socialpedagog siger:

Det er vigtigt, at vi som socialpedagoger
har mulighed for at udfolde vores
faglighed. Men det er lige sd vigtigt, at

vi er i stand til at flytte blikket fra vores
egen forstdelse og er dbne, lyttende og
nysgerrige pa vores kollegaers faglighed.
Pi den méde er vi i stand til i fzellesskab
at stotte borgerne i at fi mest mulig
livskvalitet i hverdagen.

Set i det perspektiv kan det tveerfaglige samarbejde
vaere medvirkende til, at de sundhedsfaglige og
socialfaglige paradigmer komplementerer hinanden
i udviklingen af en feelles faglig tilgang til samvaeret
med borgere og pargrende.

Det personlige perspektiv

Det personlige perspektiv er ogsa en veaesentlig
faktor i det tveerfaglige samarbejde. Set i den kon-
tekst handler tveerfaglighed ikke kun om, hvad den
enkelte socialpaedagog kan byde ind med i samar-
bejdet med kollegaerne omkring en borger eller en

aktivitet. Det handler i hgj grad ogsd om at kigge ind
i sig selv, reflektere over sin egen situation og blive
bevidst om, hvordan man forstar sig selv og sine
reaktioner i de forskellige faglige kontekster, man
indgar i.

Alle mennesker har en personlig rygseek, der er
med til at forme den personlighed, som man har
med sig pa arbejdet. Ryksaekken indeholder blandt
andet ens eget menneskesyn, vaerdier, etiske
stasted og egen livshistorie plus ens uddannel-
sesmaessige baggrund, faglige viden samt prak-
siserfaringer. Denne del af ens personlighed har
man altid med sig pa arbejdet som en personlig og
faglig ballast, man kan bidrage konstruktivt med i
det tveerfaglige samarbejde for at skabe en faelles
indsigt i og forstaelse af de problemstillinger, der
kan veere i forhold til de borgere og pargrende, man
samarbejder med. Synergieffekten i det tvaerfaglige
samarbejde bygger saledes ikke udelukkende pd
deltagernes fagligheder - den bygger i hgj grad
0gsa pa, hvad de enkelte personer i det tvaerfaglige
samarbejde har med i deres personlige rygseek.

Et udviklingsperspektiv

Desuden ligger der et udviklingsperspektiv i det
tvaerfaglige samarbejde pa den méde, at man i
faellesskab kan reflektere over, hvordan samarbejdet
kan fgre til nye indsigter i hinandens professioner,
og hvordan man kan opsamle erfaringer, evaluere
indsatser og bruge denne nye viden fremadrettet i
det videre tveerfaglige samarbejde med henblik pa
at styrke kvaliteten af fagligheden og effektivisere
den organisatoriske proces.
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En socialpedagog siger:

Det er virkelig interessant for mig at
diskutere med mine kolleger og finde

ud af, hvad de teenker om min made at
arbejde pd som socialpedagog. Jeg eri
hvert fald blevet mere sikker pd, at min
socialpaedagogiske tilgang er med til at
gore en forskel i forhold til at skabe gode
relationer til borgerne. Jeg er ogsa blevet
meget bedre til at forklare, hvad der ligger
i den socialpedagogiske kernefaglighed,
fordi mine kollegaer er nysgerrige pd det
og sporger interesseret ind til det.

Kompetenceudvikling og gensidig leering er to af de
vaesentlige udviklingsperspektiver, der ligger i det
tveerfaglige samarbejde. Ved at bringe de forskellige
faggruppers kompetencer i spil, nar der er behov
for det, kan man skabe laeringsrum, hvor man deler
viden og erfaringer med hinanden og diskuterer
mulige indsatser med udgangspunkt i de forskellige
professionsforstdelser, som de enkelte faggrupper
har med sig. Pa den made skabes en synergieffekt i
det tvaerfaglige samarbejde, der er med til at styrke
den gensidig leering og kompetenceudvikling og gge
kvaliteten af den faglige indsats.

Det tveerfaglige samarbejde indeholder saledes en
reekke perspektiver, som man skal have til at spille
sammen, hvis tvaerfagligheden skal lykkes og der-
med bidrage til at udvikle organisationen og styrke
den borgerrettede indsats. Det er dels et ledelses-
maessigt ansvar at skabe de rette organisatoriske
rammer for, at det tvaerfaglige samarbejde kan
fungere hensigtsmaessigt som en del af den daglige
drift. Men det stiller samtidig krav til medarbejderne
om, at de hver isaer bidrager konstruktivt og positivt
til lasningen af kerneopgaven.

Det er saledes en feelles opgave at fa det tveerfaglige
samarbejde til at lykkes i praksis.

FAGLIG LEDELSE AF TVARFAGLIGHED

Som tidligere naevnt er det ledelsens ansvar at
facilitere det tveerfaglige samarbejde. Men det er
medarbejdernes opgave at fa tvaerfagligheden til at
fungere i den daglige praksis. P& den made kan man
sige, at ledere og medarbejdere er feelles om at f&
det tveerfaglige samarbejde til at fungere hensigts-
maessigt og dermed gge kvaliteten af den samlede
indsats - bade for ledere og medarbejdere, men i
hgj grad 0gsé for borgerne og deres pargrende.

En af de saerlige udfordringer ved faglig ledelse af
en tvaerfaglig indsats er, at man som leder er leder
for en reekke medarbejdere, der har forskellige
faglige baggrunde og dermed forskellige professi-
onsforstaelser. Det betyder, at den faglige leder pr.
definition ikke kan have en faglig baggrund, som
matcher alle medarbejdernes fagligheder. Det typi-
ske billede er, at de faglige ledere pa aldreomradet
har en sundhedsfaglig baggrund. For socialpaedago-
gerne betyder det, at de som oftest vil mgde ledere,
der ikke har den samme faglige baggrund, indsigt i
og forstaelse for socialpaedagogikken, som de selv
har. Det kan give dem nogle udfordringer med at fa
deres faglighed i spil i det tveerfaglige samarbejde.

Det stiller krav til de faglige ledere om, at de saetter
sig ind i, hvad der kendetegner den socialpaedago-
giske kernefaglighed, og hvad socialpaedagoger kan
bidrage med i den daglige praksis. Disse indsigter
har vaesentlig betydning, ndr man som faglig leder
skal give faglig sparring, skabe et feelles fagligt
sprog og facilitere laerings- og udviklingsprocesser,
som tager udgangspunkt i at fa sat alle medar-
bejdernes faglige kompetencer i spil pa den mest
hensigtsmaessige made, fordi det i sidste ende er
lederne, der star til ansvar for, at de faglige proces-
ser, metoder og lgsninger har den gnskede effekt |
forhold til kerneopgaven.
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Faglige netvaerk

Nar man som leder pateenker at anseette socialpae-
dagoger i sin organisation, er det vigtigt, at man ger
sig nogle strategiske overvejelser over, hvordan man
vil modtage og inkludere dem i sin organisation.

Som en faglig leder siger:

Det er guld vaerd at have socialpaedagoger
pd eldreomradet. Men det er ikke alene
gjort med, at man ansztter dem. Som
leder skal man vzere klar til at modtage
dem, og man skal have en tydelig plan

for, hvordan man vil integrere dem i den
daglige praksis, sd organisationen fir mest
udbytte af deres faglige kompetencer - for
det kommer ikke af sig selv.

Det kan vaere en organisatorisk udfordring, at der
almindeligvis ikke er ansat flere socialpsedagoger

i den enkelte organisation. P& eksempelvis pleje-
hjem oplever mange socialpsedagoger, at de er den
eneste, eller der maske er et par andre socialpada-
goger ansat. Men fordi man er ansat pa det samme
plejehjem betyder det ikke ngdvendigvis, at man
samarbejder i den daglige praksis, fordi man kan
arbejde i forskellige dele af organisationen. Det kan
vaere medvirkende til, at det kan vaere svaert at fa
bragt sin socialpaedagogiske faglighed i spil, hvis
man blandt kollegerne er alene med at arbejde ud
fra en socialpaedagogisk tilgang. Det gaelder eksem-
pelvis typisk for de socialpaedagoger, der er en del af
plejen, hvor der typisk primeaert er ansat sundheds-
faglige medarbejdere. Det kan betyde, at det kan
vaere sveert at holde fast i sin faglige identitet som
socialpaedagog, hvis man hele tiden oplever, at man
skal ga p& kompromis med sin socialpaedagogiske
faglighed og udfgre arbejdet pa en made, som man
ikke ngdvendigvis synes, er den mest hensigtsmaes-
sige i forhold til borgerne.

Derfor er der behov for, at der bliver etableret
faglige miljger, hvor socialpaedagoger har mulig-
hed for at mgdes og dele viden, udvikle erfaringer,

diskutere faget samt stgtte og inspirere hinanden til,

hvordan de kan arbejde med at fremme integratio-
nen af socialpaedagogikken i den daglige praksis i
xldreplejen.

Disse faglige netvaerk kan etableres pa den enkelte
arbejdsplads, hvis der er socialpaedagoger nok til
det i organisationen. | disse tilfaelde vil det typisk
vaere en ledelsesmaessig opgave at organisere det.
Det kan ogsa forgd pa tveers af arbejdspladser, hvis
man har mulighed for det. Men det vil typisk kraeve,
at nogle enkeltpersoner tager initiativ til at facilitere
det - eller at den lokale kreds i Socialpsedagogerne
ger det.

Der er kommuner, hvor man bevidst har valgt at
ansztte en stgrre gruppe af socialpaedagoger for at
skabe et fagligt miljg omkring socialpaedagogikken
og styrke deres position i organisationen.

En socialpadagog siger:

Vi er en gruppe socialpedagoger ansat i
organisationen. Det betyder utrolig meget
at vide, at vi har mulighed for at sparre
med hinanden, dele viden og udveksle
erfaringer med hinanden pa tveers af de
steder, hvor vi arbejder til daglig. Det
betyder ikke, at vi mades hele tiden. Men
det har den betydning, at vi har et fagligt
netvark og et forum, hvor vi i fortrolighed
kan snakke med hinanden og stotte
hinanden i at fastholde vores faglighed
som socialpedagoger.
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SAMMENFATNING

SOCIALPADAGOGIK OG
DET ORGANISATORISKE
PERSPEKTIV

Set i forhold til dette organisatoriske perspektiv kan
faglige ledere bidrage med at:

© Inddrage socialpaedagogiske perspektiver i
defineringen og beskrivelsen af kerneopgaven,
saledes at socialpaedagogikken bliver en inte-
greret del af de faelles mal og retninger for det
daglige arbejde.

Skabe refleksive processer, som sikrer, at
socialpadagogers kernefaglighed bliver italesat
og kommer i spil i det tveerfaglige samarbejde.

Sikre, at de socialpadagogiske teorier og
metoder bliver anvendt i det daglige mgde med
borgere og pargrende.

Veere garanter for, at borgere og pargrende
oplever en sammenhangende og helhedsori-
enteret indsats, som har fokus pa at fremme
borgernes inddragelse, selvstaeendighed og
livskvalitet.

Desuden kan socialpaedagoger bidrage med at:

© -Definere, beskrive og formidle den socialpae-
dagogiske kernefaglighed, sa deres kollegaer
far en indsigt i og forstdelse for, hvad socialpae-
dagogikken kan bidrage aktivt med i det daglige
arbejde med borgerne.

© Tydeligggre veaerdierne ved at arbejde med
socialpadagogik i ldreplejen. Det kraever ogsé
en dbenhed og imgdekommenhed blandt faglige
ledere og medarbejderne over for, hvad der lig-
ger i den socialpaedagogiske kernefaglighed, og
hvad den kan bidrage med i den daglige praksis.

Vaere brobyggere i forhold til deres ledere og
kollegaer med henblik pé at fremme samspillet
mellem den socialpsedagogiske kernefaglighed
og den personcentrerede omsorg. Det kraever,
at der pa det organisatoriske plan bliver skabt
tid og rum til at arbejde med vidensdeling og
erfaringsudveksling som en vaesentlig del af et
leerings- og udviklingsperspektiv.

Indgé i det tveerfaglige samarbejde ved at tage
udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer,
kompetencer og muligheder for at deltage i
sociale feellesskaber.

Veere nysgerrige pa, hvordan de andre faggrup-
per opfatter deres kernefaglighed, og hvad de
kan bidrage med i den fzelles opgavelgsning.

Indga i ligeveerdige samarbejdsrelationer, som
kan veere medvirkende til at udvikle en feelles
faglig tilgang til samvaeret med borgere og
pargrende, som bygger pa samspillet mellem de
sundhedsfaglige og socialfaglige paradigmer.
Facilitere faglige netvaerk, hvor der er mulighed
for flles refleksion, vidensdeling og laering.
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Vores leder har meget fokus pd, hvordan vi kan bruge hinandens
fagligheder til at styrke vores samspil i personalegruppen. Det betyder,
at den socialpaedagogiske tilgang har fict en hel ny betydning i det

daglige arbejde, fordi mine kolleger er blevet mere dbne og nysgerrige
pd, hvad jeg kan byde ind med. Det gor en verden til forskel — bide for
mig som socialpaedagog og i hoj grad ogsa for vores beboere.

Socialpedagog

KAPITEL 4

SAMSPILSMODELLEN

Denne bog har fokus p&, hvordan socialpaedagogik-
ken kan bidrage til at styrke en helhedsorienteret
og tveerfaglig indsats i eeldreplejen, som bygger pa
samspillet mellem den menneskelige tilgang, fag-
ligheden og det organisatoriske perspektiv.

Samspillet mellem de tre
perspektiver

Det er samspillet mellem disse tre perspektiver, der
har veeret gennemgéende i bogen:

DEN MENNESKELIGE TILGANG

I den menneskelige tilgang er der fokus pa den
etiske fordring, respekt og anerkendelse som
grundleeggende tilgange og veerdier til mgdet med
borgerne og deres pargrende.

Samtidig bygger det pa tanken om perspektivskiftet,
séledes at man som medarbejder er sarlig optaget
af, hvordan man kan drage omsorg, stgtte og ind-
drage borgeren og de pargrende i at skabe de bedst
mulige betingelser, for at borgeren kan leve med
mest mulig livskvalitet.

FAGLIGHEDEN

| fagligheden er der fokus pa, hvad den socialpaeda-
gogiske kernefaglighed kan bidrage med i samspil-

let med den personcentrerede omsorg i forhold til at
lgse den enkelte organisations kerneopgave.

Den socialpaedagogiske kernefaglighed tager
udgangspunkt i det enkelte menneskes livssituation
0g opbygger relationer, der kan veere medvirkende
til at skabe en tilvaerelse, hvor mennesket oplever
sig anerkendt og inkluderet i fellesskaber.
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Desuden har socialpaedagogikken et udviklingssyn,
hvor man understgtter mennesket i at fungere bedst
muligt p& egne betingelser ud fra de ressourcer og
muligheder, som det enkelte menneske har.

Den personcentrerede omsorg har fokus pa, at
hvert enkelt menneske er unikt og har veerdi i sig
selv. Indsatsen har fokus pé at stotte personen i at
mestre hverdagen bedst muligt med respekt for
vedkommendes personlighed, integritet og selvbe-
stemmelse. Det sker ved at skabe trygge rammer
samt naere og omsorgsfulde relationer.

Det er samspillet mellem socialpaedagogikken og
den personcentrerede omsorg, der kan bidrage til at
udvikle en tveerfaglig og helhedsorienteret indsats,
som har til mal at sikre en tryg, veerdig og menings-

fuld hverdag for borgerne og deres pargrende.

DET ORGANISATORISKE PERSPEKTIV

| det organisatoriske perspektiv er der fokus p3,
hvordan man som ledelse kan arbejde med at hand-
tere den hgje grad af kompleksitet, som praeger
organiseringen af seldreplejen. Det kan blandt andet
ske ved at have et steerkt ledelsesmaessigt fokus

pa, at organisationen tilretteleegger arbejdet ud fra
sin tydeligt definerede kerneopgave, understgtter
den faglige ledelse og tilretteleegger den daglige
praksis ud fra en tveerfaglig indsats, hvor der er
fokus pd at tage udgangspunkt i borgernes interes-
ser, ressourcer og kompetencer, med henblik pa at
understgtte borgernes mulighed for selvhjulpenhed,
selvbestemmelse og aktive deltagelse i sociale
feellesskaber.

Samspilsmodellen kan illustreres saledes: »
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FIGUR 5: SAMSPILSMODELLEN
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Omdrejningspunktet i samspilsmodellen er, at

det altid er de eldre og deres pargrende, der er i
centrum for indsatsen i aeldreplejen. Det er her, at
kerneopgaven er defineret. Den menneskelige til-
gang, fagligheden og det organisatoriske perspektiv
er faglige tilgange, der grundleeggende bliver sat i
spil, for at organisationen bedst muligt kan lgse sin
kerneopgave, saledes at eldre og deres pargrende
oplever, at de kan leve et veerdigt, trygt og menings-
fuldt liv med mest mulig livskvalitet.

Man kan straks ga i gang

Det er et bevidst valg, at der i bogen er set bort fra
de gkonomiske og ressourcemaessige diskurser,
som ellers har praeget debatten pd aeldreomradet

i en del ar. Der er problematikker om gkonomiske
nedskeaeringer, mangel pad uddannet arbejdskraft

og diskussioner om, hvordan man far rekrutteret
flere studerende til grunduddannelserne pd SOSU-
skolerne. Alt sammen faktorer, som helt &benlyst
har haft og stadig har stor betydning for bade
e@ldres og pargrendes oplevelse af kvaliteten af ind-
satsen i hverdagen - og for den made, som arbejdet
er organiseret pa i eldreplejen og medarbejdernes
arbejdsmiljg.

Men det er ogsé faktorer, der typisk ligger uden for
ledere og medarbejderes umiddelbare indflydelse.
Selvfglgelig har man som leder muligheden for at
lede op i sin organisation og dermed vaere med til
at pavirke de ledelsesmaessige beslutningsproces-
ser - ligesom borgere og pargrende kan arbejde pa
at pavirke de politiske beslutninger via deres aktive
deltagelse i den offentlige debat. Men det er ofte
langvarige processer, som 0gsa bliver pavirket af
en lang reekke andre faktorer, der ligger uden for
denne bogs rammer.

Bogen holder derfor fokus p& de elementer, det er
muligt at arbejde med og saette i veerk i den daglige
praksis bade ledelsesmeessigt og fagligt - uden at
det ngdvendigvis kreever tilfgrelse af ekstra gkono-
miske ressourcer, serlige politiske beslutninger
eller bidrag fra eksterne samarbejdspartnere. Alt
det, der er beskrevet i bogen, kan man som faglige
ledere og medarbejdere straks ga i gang med, hvis
man kan se idéen i det.

Derfor er habet, at bogen kan bidrage med inspi-
ration til at det sker - til gavn for bade ledere og
medarbejdere samt ikke mindst de aldre og deres
pargrende.
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