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OPGOR MED
DEMOKRATISK

ULIGHED

”Intet om os uden os” har igennem flere ar veeret
et slogan for princippet om, at ingen politik kan
besluttes og gennemfores uden en direkte demo-
kratisk deltagelse af de mennesker, som politikken
vedroerer og har konsekvenser for. At alle borgere
skal have mulighed for at deltage i styringen og
udviklingen af samfundet og have indflydelse pa
de beslutninger, som har betydning for det fzlles,
og som man som individ har en interesse i. At alle
har en ret til at blive hort uanset social baggrund
eller livssituation. Alligevel er det ikke alle borgere,
der oplever at have den mulighed.

Borgere i socialt udsatte positioner oplever ikke, at
deres stemme er ligesa efterspurgt af demokratiet
som andre borgeres. Mange oplever, at teersklen
til at deltage i demokratiet er for hej, at det er for
besverligt at deltage, og at de deltagelsesformer,
der er, er for uforstéelige eller uvedkommende for
dem. Disse oplevelser forer bl.a. til lav valgdeltagel-
se blandt borgere i socialt udsatte positioner. Det
er et problem for demokratiet, et stort problem for
samfundet, der gar glip af deres perspektiver, og et
stort problem for borgerene selv, der ikke far pavir-
ket samfundsudviklingen i en retning, de ensker.

Borgere i socialt udsatte
positioners perspektiv bliver
overset

Demokratisk deltagelse kan have mange forskelli-
ge udtryk. At stemme ved valg er et af dem. Vi gar
i stemmeboksen for at veelge repraesentanter til
at lede by og land. Men demokratiet stopper ikke

pa valgdagen. Hver eneste dag engagerer borgere
sig i alt fra globale klimaforandringer til lokale
sporgsmal om skoler og cykelstier. De organiserer
sig i feellesskaber for at seette dagsordenen for den
offentlige samtale eller for at finde losninger pa et
problem, som netop de finder patraengende. Bor-
gerne bruger deres egne erfaringer til at pavirke
indretningen af velfeerdssamfundet, fx gennem
foreeldrebestyrelser i bernehaver og brugerrad
pa veeresteder. De valgte repraesentanter og deres
embedsveark vaelger ogsi nogle gange at involvere
hverdagens eksperter til at udvikle politik og tilbud
med udgangspunkt i borgernes levede erfaringer.

De senere ar har oprettelsen af organisationer for
stofbrugere, hjemlose og psykiatribrugere betydet
en bedre organisering og mere deltagelse af borge-
re i socialt udsatte positioner i udviklingen af det
danske samfund, men der er stadig noget vej igen.
P& mange omrader sker der stadig alt for lidt for
at sikre socialt udsatte gruppers deltagelse. Det at
fa kontakt til og involvere borgere i socialt udsatte
positioner fx i udvikling af nye indsatser og politik
anses som besverligt, ressourcetungt og tidskrae-
vende med det resultat, at deres perspektiv bliver
overset.

De 12 eksempler i dette heefte viser, at det ikke
behover at veere sddan. Eksemplerne viser med
udgangspunkt i forskellige grupper, at det er muligt
at fa alle borgeres perspektiver med, ogsa demide
mest socialt udsatte positioner, og at det gor en
forskel. Ikke kun for den enkelte borger, men for



samfundet. Den enkelte oplever at fa nye hand-
lemuligheder, styrkede sociale netveerk, og ikke
mindst en fornyet tro pa egen indflydelse og pa
egen stemme. Borgernes viden og deltagelse giver
ikke kun bedre tilbud og indsatser, det er en forud-
saetning for social forandring.

Socialt udsatte gruppers

deltagelse vedrgrer os alle

At understotte flere demokratiske samtaler, hvor
borgere i socialt udsatte positioner er taeenkt med
fra starten, skaber ikke kun motivation for bor-
gerne. Det skaber tillid. Ikke kun mellem forskel-
lige sociale grupper, men ogsa mellem borgere,
de offentlige institutioner og samfundet. Og for
borgere, hvor den tillid og tiltro til systemerne ofte
er udfordret, er den tillid afgerende for at fi dem
med i en styrket demokratisk samtale. Det, som
det for alvor kreever, er vilje, den fornedne tid og de
fornedne ressourcer til at seette sig ind i forskellige
borgeres perspektiver og behov. Og man skal vide,
hvor man kan fa den forstaelse, hvis man ikke selv
har kendskab til gruppens levede erfaringer.

Det er Radet for Socialt Udsattes hab, at erfarin-
gerne fra de 12 eksempler i dette heefte sammen
med det tilherende litteraturstudie kan veere med
til at skabe en ny samtale om, hvordan vi kan styr-
ke vores demokrati ved at styrke borgere i socialt
udsatte positioners involvering, organisering og
deltagelse i ssmfundet. Vi skal som samfund turde
revurdere vores indsatser, politikudvikling, meto-
der og fagligheder, s& de giver plads til, at de levede
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« Det er pd tide, at vi sammen scetter
en ny dagsorden for demokratisk
deltagelse. En dagsorden, der sikrer,
at borgere i socialt udsatte
positioner deltagelse bliver noget,
der vedrgrer os alle, og at vi tager
ansvaret pd os for at skabe de
rammer og nye rum, der skal til for,
at deres deltagelse bliver en naturlig
del af hele samfundets tankescet. »

livs erfaringer fra borgere i socialt udsatte positio-
ner tages med. Og vi skal turde at skabe nye tilgan-
ge og platforme, hvor borgere i udsatte positioner
kan deltage som medborgere med alverdens inte-
resser og viden, der ikke kun er relateret til deres
tidligere eller nuvaerende socialt udsatte position.

Det er pa tide, at vi sammen seatter en ny dags-
orden for demokratisk deltagelse. En dagsorden
der sikrer, at borgere i socialt udsatte positioner
deltagelse bliver noget, der vedrerer os alle, og at
vi tager ansvaret pa os for at skabe de rammer og
nye rum, der skal til for, at deres deltagelse bliver
en naturlig del af hele samfundets tankeszet. At
understotte demokratiske samtaler med plads og
omtanke for borgere i udsatte positioners perspek-
tiver er ikke kun en opgave for socialomradet. Det
er et samfundsanliggende, som det er pé tide, vi
alle tager pa os.

P& vegne af Radet skal der lyde en stor tak til alle,
der har bidraget til denne udgivelse. Bade til Radets
to paneler for at dele jeres brede erfaringer og gode
rad til styrke demokratisk deltagelse blandt borge-
re i socialt udsatte positioner, og til repreesentan-
terne fra de organisationer, udsatterad, kommuner,
foreninger og andre akterer, der har bidraget med
viden, erfaringer og tilgange fra de 12 eksempler.

God leeselyst.
Vibe Klarup, Formand for Radet for Socialt
Udsatte
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OM EKSEMPLERNE
IDETTEHAFTE

OG DET TILHORENDE

LITTERATURSTUDIE

Fra forsommeren 2020 har Radet for Socialt Udsat-
te sogt input til en ny vision for fremtidens social-
politik og bud pa, hvad der skal til for at skabe for-
andring pa det sociale omréade. En del af arbejdet
har veeret at se pa, hvordan borgere i udsatte posi-
tioner, som det drejer sig om, kan tale selv og har
en vedvarende og meningsfuld stemmeiog dermed
indflydelse pa samfundsudviklingen.

De 12 eksempler, der beskrives i dette heefte, er for-
ste skridt pa vejen. Eksemplerne eri efteraret 2020
udvalgt pa baggrund af diskussioner i Radet for
Socialt Udsatte og i Radets to paneler: Landspane-
let af lokale udsatterad og Bruger- og praktikerpa-
nelet med repraesentanter fra brugerorganisationer
og de sociale organisationer. Efter udveelgelsen har
Radet i samarbejde med Socialt Udviklingscenter
SUS interviewet relevante personer for hvert af
de 12 eksempler som grundlag for beskrivelserne,
hvorefter de to paneler pa to onlinekonferencer i
februar 2021 har givet deres anbefalinger til gode
rammer for en styrket demokratisk deltagelse af
borgere i socialt udsatte positioner. Deres anbefa-

linger er blevet til den tjekliste med ti rad, som kan
leeses pa de folgende sider. Tjeklisten er tilteenkt
som et redskab til jer, der leeser med, uanset om I
seger ny inspiration til arbejdet med involvering og
deltagelse, eller om I er nye pad omradet og maske
skal i gang for forste gang.

De 12 eksempler beskriver eksisterende projekter,
tilgange og organisationer, som pa hver sin méde
styrker involvering, deltagelse og organisering
af borgere, der er eller har veret i socialt udsatte
positioner. Eksemplerne er ikke udtryk for et kom-
plet statusbillede, men er teenkt som et opleeg til
inspiration. Tilsammen giver de bud pé relevante
overvejelser, der kan styrke borgere i socialt udsatte
positioners deltagelse og indflydelse, hvad end det
er i udviklingen af indsatser og tilbud, i frembrin-
gelse af erfaringsbaseret viden, eller i politikudvik-
ling og i samfundsdebatten generelt. Eksemplerne
omhandler bade involvering i mere formelle og
styrede rammer pa fx en kommunes initiativ, men
viser ogsé, hvordan borgerne gennem selvorganise-
ring, formel sdvel som uformel, skaber nye indsatser



og viser nye veje til at engagere borgere, der er eller
har veeret i socialt udsatte positioner.

Det er ikke muligt at opstille en universel opskrift.
Borgereisocialt udsatte positioner har ligesom alle
andre forskellige forudseetninger, ensker og behov,
nar det geelder involvering og demokratisk delta-
gelse. De 12 eksempler viser pd hver sin made, at
det er nodvendigt med tilgange, der tager borgerne
alvorligt og giver dem plads til pd egne praemisser
at soge indflydelse pé det, der interesserer dem. Det
kraever, at vi tor vende vante tilgange pa hovedet,
og at vi har modet til at lade borgere fa indflydelse
bl.a. ved at styrke de organiserede feellesskaber, for-
melle som uformelle, som hjeelper borgere i socialt
udsatte positioner til at deltage pa mere lige fod i
de demokratiske processer.

Denne udgivelse star ikke alene. For at stille skarpt
pa involvering af borgere i socialt udsatte positio-
neriet historisk, teoretisk og fagligt perspektiv, har
Socialt Udviklingscenter SUS udarbejdet et tilho-
rende litteraturstudie, der giver en oversigt over de
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« Jeg skal vide, at min deltagelse
bliver taget alvorligt, bliver
respekteret, og at mine input rent
faktisk bliver brugt. Deltagelse ma
aldrig kun veere for syns skyld. »

Deltager pa Radet for Socialt Udsattes brugersymposium

om deltagelse, februar 2021

forskellige begreber som brugerinddragelse, bru-
gerinvolvering og samskabelse, og som indkredser
syv tveergdende principper, som litteraturen peger
pa som god praksis.

Tilsammen giver inspirationsheeftet og litteratur-
studiet et fundament af viden fra erfaringer i prak-
sis og fra litteraturen, der kan give et blik for, hvad
der skal til for at styrke socialt udsatte borgeres
demokratiske deltagelse og herigennem skabe nye
veje til social forandring.

Denne udgivelse er feerdiggjort i maj 2021.
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10 RAD
- EN TJEKLISTE

Til dig der vil styrke demokratisk deltagelse
blandt borgere i socialt udsatte positioner

Timing er afggrende

Sorg for at involvere tids nok i forlgbet til, at

du kan bruge borgernes input aktivt, uanset

om det er ift. udviklingen af en indsats eller
politik. Man kan ikke tale om involvering, hvis
borgernes bidrag kommer for sent i forlgbet til at
fa indflydelse.

Forventningsafstem R
med deltagerne T v

5 3

N S

Sorg for at alle er indforstdede med formalet og
hav en tydelig styring mod det.

Alle deltagere skal altid vide, hvorfor de
involveres, og hvad det skal bruges til. Gor det
tydeligt for dem, hvordan deres input bruges
gennem hele processen og meld tilbage med
status, hvor de kan se deres indflydelse.
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Ha’' en klar ramme
for afholdelsen -
og varier formen o e Praass

ey 21
@ PRESENTATION
y ¥ FoRMAL

Skab en klar ramme for afholdelsen af fx moder
med tydelig facilitering, sa alle ved, hvad der
forventes af dem hvornar. Forskellige deltagere
vil have forskellige behov, derfor kan det veere en
god ide at variere formen, sa deltagerne fx bade
har mulighed for at tale sammen i plenum og i
mindre grupper.

= afPREEMAL TRA DER 7

® omc i 3.3 §

" e

® e 40

O £ SERIDT

Lyt - ogsa til det,
du ikke forventer at hgre

Veer dben for at deltagerne kan give nye forstaelser
for et emne eller en problemstilling, som ikke var
teenkt med fra starten, ogsa selvom det betyder, at
de oprindelige planer og rammer ma sendres.
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Byg bro mellem det
formelle
og uformelle

Beslutninger bliver ofte taget i formelle rammer,
da det er den form, beslutningstagere er vant

til. Til gengeeld kan formelle maodeformer og
kommunalt sprog virke ekskluderende for
mennesker, der ikke er vant til det. Overvej
hvordan du kan tilretteleegge rammerne efter
deltagernes behov og derefter overseette til
formelt sprog, hvis det er ngdvendigt.

DET BETYDGR
BARE , AT V1 SEAL ..
0¢ DERFoR. vIL VT
X Cerne Hore JER,
HAB 1 SYHES ..

t? VARESTEDET *

@ . 3
W\ '(\“E}EK I \C’“)u ALT

A K o'\ TVRRK
Bibliotek.

Mgd borgerne,
hvor de er

Gor det nemt at medes, og veer opmarksom pa,
at fx kommunale mederum kan virke
afskreekkende. Lad dem du vil have til at deltage
valge deres hjemmebane fx et varested eller det
lokale bibliotek. Det samme geelder ift. online
kontakt, hvor sociale medier for mange er lettere
at bruge end e-boks.

Gor dig klog pa malgruppen
og skab relationer

Besog veeresteder eller tag kontakt til de
organisationer, der arbejder med malgruppen
til daglig. Overvej at involvere peers,
gademedarbejdere eller andre teet pd gruppen
som bindeled og leer af deres erfaringer. Det
er vigtigt, at dem, der skal involvere, kender
malgruppens behov og livssituation.
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JE6 HAR
er SPORGSMAL

Prioriter tid og ressourcer
til forberedelse af
deltagerne

Det er forskelligt, hvor vante borgere er til at
deltage. Hav oje for, hvad de har brug for, tilpas
evt. medemateriale til dem, der skal deltage, og
afhold fx formeder med plads til spergsmal og
feelles forberedelse. Om nedvendigt, giv mulighed
for at tage en ledsager med.

Ha’ for gje for den mulige
sarbarhed ved at dele
personlige erfaringer

At deltage pba. egne livserfaringer kan kraeve
mange kreefter, bade fysisk og mentalt. Veer
opmeerksom pa, om deltagere er bevidste om,
hvad de har lyst til at dele, og hvad de ikke har - fx
traumatiske oplevelser. Serg for at deres input
altid bliver medt med respekt og stot op om
deltagerne bagefter om nedvendigt.

Skab nye demokratiske
rum til deltagelse

. HLLE HAR ReT
AT BLive ﬁa;}Lf

Giv plads til deltagelse og skab &bne rum, hvor
borgere i udsatte positioner bliver inviteret

ind, ogsa ved emner, der ikke er relateret til
deres socialt udsatte position. Det kan fx veere
gennem udsatterdd i kommunerne, brugerrad pa
veeresteder og herberger eller tilbagevendende
arrangementer med mulighed for at mede
beslutningstagere.



DEL l:

INVOLVERING
AF BRUGERE

1 UDVIKLING
AF INDSATSER
OG TILBUD

Eksemplerne i denne del viser fire veje til, hvordan borgere i socialt

udsatte positioner som brugere kan involveres i udviklingen og
implementeringen af tilbud, initiativer og indsatser. Eksemplerne viser,
hvordan involveringen kan ske pa kommunens initiativ som i eksemplerne
fra Odense og Roskilde og pa borgernes eget initiativ som hos Brugernes
Akademi. Derudover er Ungdomshuset i Aarhus et eksempel p3, hvordan

et alment ungdomsfellesskab, der ikke kun er malrettet unge i socialt
udsatte positioner, ogsa kan dbnes og inkludere sarbare unge, og hvor

de unge som brugere af huset lzerer at tage ansvar bade for huset og for
hinanden.

o Brugernes Akademi:

¢ Odense Kommune

o Opholdssted til borgere i socialt udsatte positioner i Roskilde Ring
Park

o Ungdomskulturhuset (UKH)
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« Det vigtige, nc‘i vi a]er

r; - e - 7 ~ [

- eller den udsatte og hgre, '
hvad deres behov er.
Fordi vi er alle sammen

* Kim Allan, Frederiksberg Udéatferga




Brugernes Akademi

Ud af C'eren er et eksempel pa brugerdreven innovation og udvikling

af sundhedstilbud. Brugernes Akademi er den brugerorganisation for
stofbrugere, der star bag den mobile klinik, der tester brugere for hepatitis C
og far dem i behandling. Peer-tilgangen giver mulighed for at fa kontakt med
flere. Brugere deltager i alle dele af processen lige fra planlaegning til udfgrsel

og opfglgning.

Brugerne tager sagen

iegenhand

Brugernes Akademi er en forening af stofbrugere.
Foreningen blev stiftet med det formal at sikre flere
og bedre behandlingsmuligheder for stofbrugere.
Siden har foreningens arbejde faet et bredere sigte
bl.a. med fokus pé lighed i sundhed og afkriminali-
sering af stofbrugere. Foreningen startede pa Face-
book og er siden stiftet som frivillig forening. Basen
er pa Vesterbro i Kebenhavn, hvor foreningen har
lokaler. Derudover foregér det meste kommunika-
tion i foreningen gennem foreningens Facebook-
gruppe, der ogsa giver mulighed for at have kontakt

til brugere i provinsen. Ud over hovedgruppen, der
ogsi er ben for fx ansatte i misbrugsbehandlingen,
findes der ogsa diverse lukkede undergrupper. Det
er ikke nedvendigt at veere betalende medlem af
foreningen for at veere aktiv i grupperne og for-
eningens arbejde.

Foreningen startede i 2018 projektet Ud af C’eren,
der er et brugerdrevent og brugerstyret projekt pro-
jekt, som har til formal at opspore hepatitis C blandt
stofbrugere og sikre, at de kommer i behandling.

Ud af C’eren bekaemper hepatitis
Formalet med Ud af C’eren er at stoppe sprednin-
gen af Hepatitis C blandt stofbrugere. Hepatitis C
er en leverbetaendelse, der smitter gennem blod.
Derfor er sygdommen szerligt udbredt blandt stof-
brugere, der indtager stof ved injektion. Tidligere
var det meget vanskeligt at kurere hepatitis C, men
ilobet af de seneste ar er behandlingen blevet mere
effektiv. Til at starte med blev behandlingen dog
ikke givet til stofbrugere, bl.a. fordi den var dyr, og
man ikke mente, at stofbrugere ville kunne folge
den. Sikring af adgang til behandling af hepatitis C
blev til en meerkesag for Brugernes Akademi.

Med stotte fra bl.a. private virksomheder afdaekke-
de Brugernes Akademi, hvad der fandtes af viden
og ikke mindst, hvor der manglede viden om hepa-
titis C blandt stofbrugere. Alt for mange vidste alt
for lidt, og Brugernes Akademi udviklede pa den
baggrund informationsmateriale til brugerne.

I 2018 blev behandlingen frigivet efter pres fra
blandt andet Brugernes Akademi, sa ogsa aktive
stofbrugere kunne blive indstillet til behandling.

© Brugernes Akademi

[(




Samtidig fik Brugernes Akademi mulighed for at
overtage Kebenhavns Kommunes gamle Fixelance,
der var kort i garage, efter der var blevet oprettet
stofindtagelsesrum pa Vesterbro. Den blev ind-
rettet p& ny og gjort klar til dens nye forméal: En
mobilklinik til test for hepatitis.

Med Ud af C’eren udvikler stofbrugerne selv ind-
satsen med smitteopsporing blandt socialt udsatte.
Projektet har base pa Vesterbro i Kebenhavn, hvor
der hver uge testes for Hepatitis C. Ud af C’eren har
en mobilklinik, som ogsa kerer rundt i landet og
tester. Den mobile klinik er bemandet af frivillige
sygeplejersker (eller sygeplejerskestuderende) og
peers - dvs. brugere, der selv har haft hepatitis C.
Brugere er med i alle dele af arbejdet lige fra plan-
leegning til udfersel og evaluering. Enkelte opgaver
sdsom gkonomi varetages alene af ansatte.

Brugernes Akademi | 13

« Mange har ddrlige erfaringer

med systemet. De kan hgre pd 10 km
afstand, om det er en person fra
systemet. Sd gor det en forskel,

ndr der stdr en, der selv er bruger,
der kan hjcelpe. »

Projektleder med brugererfaring
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FOR: Forberedelse
af testaktiviteter

Planlagning

pa brugernes preemisser

Nar den mobile klinik kommer ud et nyt sted, er
beslutningen taget enten ved, at Ud af C’eren selv
finder et sted, de ikke har veeret tidligere, eller ved
at de far en opfordring til at komme et bestemt
sted. Opfordringen kan fx komme fra et veerested,
der gerne vil have testet deres brugere, eller fra
brugere der er en del af Brugernes Akademis net-
veerk og fx er medlemmer af Facebook-gruppen. I
planlegningen sorger man for, at aktiviteterne er
tilpasset brugerne. Fx laegges testevents tidligt pa
méaneden, nar folk har penge og i hojere grad er
pa gaden, og snackudvalget ved den mobile klinik
tager hojde for darlige teender i malgruppen.

Lokale kontakter

og samarbejder

Nar Ud af C’eren korer ud med den mobile klinik,
er det vigtigt, at det er forberedt godt, s man far
testet flest muligt. Den mobile klinik skal parkere
det rigtige sted, og brugere i omradet skal vide,
at den kommer. Brugernes Akademis netveerk pa
Facebook bruges til at fa viden om, hvor det er godt
hhv. at teste og rekruttere lokale peers, der kan
hjeelpe pa dagen. For de tager afsted, kontakter
projektlederen typisk ogsa herberger eller veereste-
der i kommunen. Erfaringen er, at lokaldeltagelse
er afgorende for, at besoget bliver en succes. Det
kan veere i form af brugere eller fx gadesygeplejer-
sker eller socialarbejdere fra de sociale tilbud, der
meder op. En samarbejdspartner beskriver, at sam-
arbejdet forleber mest smidigt, nar Ud af C’eren
melder ud med en plan pa forhand. De stiller ofte
op sammen med forskellige andre sundhedsaktivi-
teter malrettet brugerne, malrettet brugerne, eller
ogsi bruger de kommunens kontakter. kommunens
kontakter til veeresteder mm. for at hjeelpe med at
sikre deltagere.

Rekruttering af brugere

Alle fra Brugernes Akademi er engageret i Ud af
Ceren pa den ene eller anden made. Nogle er méske
kun ude med den mobile klinik en enkelt gang,

© Brugernes Akademi

mens andre deltager ofte. Stofbrugere er med i
alle dele af arbejdet: I planleegningen, i udferslen
og i evalueringen. Nar der skal rekrutteres til et
testevent, sker det for det meste ved, at der bliver
spurgt ud i Facebookgruppen, hvem der vil med.
Miljoet omkring Brugernes Akademi giver ogsa
plads til middage og hyggelige aktiviteter, der giver
mulighed for at leere folk at kende og skabe tillid,
for man sperger, om de vil deltage.

© Brugernes Akademi



UNDER: Testiden
mobile klinik

Peer-learning

Brugerne oplaeres gennem peer-learning. Det vil
sige, at de folges med mere erfarne brugere de for-
ste gange, de er med ude at teste. De erfarne bruge-
re setter dem lgbende ind i arbejdet i den mobile
klinik, sa de kan varetage deres opgaver som peers.
Der er mange myter om hepatitis C blandt bruger-
ne. Det er vigtigt, at nye peers afliver deres egne
myter, si de bedst muligt kan bidrage til bekeem-
pelsen af hepatitis C. Ud af C’eren holder faste og
lebende kurser for det frivillige sundhedspersona-
le, sygeplejersker og for sygeplejerskestuderende.

Brugere nedbryder barrierer

Brugerne spiller en afgerende rolle i at fa folk
testet. Hepatitis C rammer seerligt stofbrugere,
der injicerer stof. Det er stigmatiseret, og mange
vil helst ikke indremme, at de gor det, eller har
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gjort det. Derfor er det lettere for brugere, der selv
har veeret i samme situation, at tale med dem. Den
mobile klinik holder typisk uden for misbrugs-
centrene, hvor Ud af C’erens frivillige, der selv er
brugere, opfordrer andre brugere til at komme ind
og fa en test i den mobile klinik. Som bruger kan
man tillade sig mere end sundhedspersonale ift. at
folge efter folk og tale til folk, der ellers bare er pa
vej vaek. Pa den méade far Ud af C’eren testet flere,
end der ellers ville lade sig teste.

Den mobile klinik som et socialt
sundhedsfzallesskab

Mens brugerne venter pa testsvar, sidder de og taler
med de frivillige ved bordene uden for camping-
pladsen. Det gor, at testene bliver anledning til en
god snak om last, fast og sundhed for bade bruger-
ne og for de brugerfrivillige. Det sociale er med til
at gore det til en god oplevelse at blive testet.
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EFTER: Hvad sker
der efter test?

Straksbehandling

Ud af C’eren har en seeraftale med Hvidovre Hospi-
tal: Nar brugere testes positiv, kerer projektet dem
direkte til hospitalet, hvor de opstarter behandling
med det samme. Aftalen er vigtig, fordi det ellers
kan veere sveert for brugere at lave planer leengere
ud i fremtiden.

Behandlingsstgtte

I sundhedsvaesenet er det en forudsatning, at man
selv er ansvarlig for at holde styr pa sin behandling.
Det kan dog veere sveert for brugere at leve op til. I
Ud af C’eren kan man fa hjeelp af peers til at folge
ens behandling. De folger op pad de mennesker, der
bliver sendt i behandling gennem Ud af C’eren, og
der er mulighed for at f en ledsager - oftest en
frivillig bruger, der selv har veeret igennem behand-
lingen, og som hjeelper med at sikre, at behand-
lingsaftaler bliver overholdt. Brugernes Akademi
har et rigtigt godt netveerk blandt stofbrugere, og
det gor, at de oftest kan finde brugere, der ellers

er blevet vaek fra kommunen og hjeelpe dem til at
folge behandlingen. P4 den méde bidrager Ud af
C’eren ikke kun til smitteopsporing, men ogsé til
at sikre, at langt de fleste gennemforer behandlin-
gen. Derudover har Brugernes Akademi en lukket
Facebookgruppe, hvor brugerne kan stille frivillige
leeger sporgsmal om hepatitis C og behandlingen.

Brugere bidrager

til videreudvikling og evaluering
Brugernes erfaringer bliver brugt til at videreud-
vikle Ud af C’eren og andre projekter hos Brugernes
Akademi. Det er brugere, der star for at udforme
sporgeskemaer og for at samle op pa evalueringen.
Projektlederen er typisk tovholder, men sorger for
at inddrage dem, der vil. Idéer opstar og nye initia-
tiver bliver sat i gang, nar de er modne, og nar der
er penge til det. Typisk er nye idéer noget, man taler
om uformelt, indtil der er nogen, der samler idéen
op og holder et mode. Derfra afseges muligheder
for at soge fondsmidler.

52 bliv behangjey

—

HAR DU HEPATITIS 2

© Brugernes Akademi
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

01: Brugere
har ofte
akutte problemer

Det er et vilkar, nar man arbejder med
stofbrugere, at de har meget om ererne, og at de
ofte lever en uforudsigelig hverdag med mange
akutte og pludseligt opstaede problemer. Derfor
kan man ikke regne med at kunne lave aftaler
med dem lang tid i forvejen, og man skal derfor
veere klar til at handtere afbud i sidste ojeblik.

I Brugernes Akademi bliver det ikke set som et
problem men et vilkir. Det imedekommes ved:

o Aftaler laves med kort varsel, og det bliver
ikke taget personligt, hvis nogen ikke meder op
som aftalt. I stedet bruges netveerket til at finde
en aflgser, hvis det er ngdvendigt.

o Det sociale frikort bruges til at aflgnne
brugerne for deres indsats. Det kan
medvirke til at gore det mere forpligtende at
deltage. Stofbrugere har ofte brug for penge,

og det, at der kan aflonnes kontant efter endt
arbejde, gor, at flere far lidt ro i arbejdet.

o Ansatte tovholdere. 1 Ud af C’eren er der
ansat en projektleder og en studentermedhjalper.
De spiller en afgerende rolle i at veere
organisatoriske tovholdere, holde styr pa

lase ender og sikre kontinuerligt arbejde ift.
samarbejdspartnere og drift.

02: Stigmatisering

De fleste steder er det stigmatiseret at bruge stoffer.
Derfor oplever en projektleder i Ud af C’eren ogsa,
at stoffrihed er et ideal blandt mange stofbrugere/
tidligere stofbrugere. Det er dog vigtigt, at miljeet
omkring Ud af C’eren ikke - hverken direkte eller
indirekte - udskammer mennesker, der bruger stof-
fer. De imedekommer det ved at:

s Have lgbende samtaler med brugerne
om stigmatisering, og at stoffrihed ikke er et
mal i sig selv. Filosofien er, at alle har gode dage,
ogsa folk der har meget harde liv, og at man ogsa
skal kunne bruge deres bidrag. Jo flere gode dage
du har, des feerre darlige.




Odense Kommune

Efter historier om trusler og afpresning blandt borgere i socialt udsatte
positioner i Odense, satte kommunen hurtigt et arbejde i gang med at afdekke
problemet. Gennem et samarbejde med centrale sociale aktgrer lykkedes

det kommunen at involvere de relevante borgerne og deres perspektivien
kortlaegning af problemets omfang og i arbejdet med lgsninger. Eksemplet
fokuserer szerligt pa overvejelser og praktiske forhold, der var i forbindelse
med udfgrelsen af en spgrgeskemaundersggelse blandt en sarbar

borgergruppe om et gmtaleligt tema.

© Kirkens Korsheer

Sporgeskemaundersggelse skal
afd=kke borgere i social udsatte
positioners oplevelser

Odense Kommune arbejder med at inddrage
socialt udsatte borgere pa flere forskellige mader
og niveauer og har gode erfaringer med det. Eksem-
plet beskrevet er blot ét og tager udgangspunkt i
et akut problem, hvor der skulle handles hurtigt.

I sommeren 2020 var der en del opmeaerksomhed i
medierne pé, at socialt udsatte borgere i Odense by
blev udsat for vold, trusler og afpresning af bander
og andre kriminelle grupperinger. Det var saerligt
gruppen af socialt udsatte borgere, der havde en
form for afheengighedsforhold til den kriminelle
underverden i forbindelse med keb/salg af stoffer.
Det forte til, at reddmanden for Beskeftigelses-og
Socialforvaltningen i Odense kommune indkaldte
de vigtigste aktorer pa det sociale omrade til et
akutmede. Pa akutmedet droftede man mediernes
billede af utryghed blandt byens borgere i socialt




© Kirkens Korsheer

udsatte positioner, herunder om det var et billede,
som de deltagende akterer pd moedet kunne gen-
kende, samt hvilke mulige lesninger, der kunne
veere pa problemet.

De deltagende aktorer havde forskellige opfattel-
ser af omfanget af den aktuelle trusselssituation.
Derfor blev man enige om at iveerksette en sporge-
skemaundersogelse blandt socialt udsatte borgere
for at fa et klarere billede af problemets omfang.
P4 akutmeodet blev det ogsé besluttet at indkalde
til et stormede med en bredere kreds for at drefte
konkrete lgsninger, og hvor resultatet af sporge-
skemaundersggelsen ville danne vidensgrundlag
for det videre arbejde med at sikre, at Odense er en
tryg by for byens socialt udsatte borgere.

I det folgende kan du leese, hvordan kommunen
inddrog brugere af byens sociale tilbud (varme-
stuer, stofindtagelsesrum, veeresteder, herberger
og krisecentre) som informanter i en sporgeske-
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« Spargeskemaundersggelser
giver noget viden til os, og ofte
bliver det taget rigtig godt imod af
brugerne, at de har mulighed for at
forteelle deres historie, og de faler,
at de bliver lyttet til. Og vi tager det
serigst, det de har at sige. »

Ansat Odense Kommune

maundersagelse for at belyse omfanget af proble-
matikken med de kriminelle grupperinger. Efter
en uge havde de sociale organisationer indsamlet
92 udfyldte sporgeskemaer - 42 flere end det var
ambitionen.
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FOR: Forberedelserne i
forbindelse med spgdrge-
skemaundersggelsen

Udvikling af sporgeskema til brugere af
byens tilbud for socialt udsatte borgere
Et udkast til spargeskemaet blev udviklet af en
konsulent i kommunens social- og beskaeftigelses-
forvaltning og blev herefter videresendt til sociale
akterer for at blive kvalificeret af dem, der arbej-
der teet p4 malgruppen af brugere til daglig. Det
fungerede godt med input fra nogle af de centrale
aktorer, da de havde andre perspektiver end kom-
munen.

Mgd borgerne, hvor de er

Man valgte at sende sporgeskemaet til de steder,
der arbejder med de mest socialt udsatte borgere i
Odense by: Kirkens Korshars varmestuer i Norre-
gade og herberg i @stergade, KFUK’s Sociale Arbej-
des Reden og Redernes Krisecenter, St. Dannesbo,

Krisecenter Odense og Behandlingscenter Odense.
Da sporgeskemaerne var udsendt, havde de for-
skellige steder en uge til at fa udfyldt s mange
skemaer som muligt. Ambitionen var at fa udfyldt
50 skemaeri alt.

Personalet klaedes pa

til at opsgge borgerne

Personalet pa de udvalgte steder blev informeret
om sporgeskemaundersegelsen samt formélet med
den og blev klaedt pa til dels at informere brugerne
af de pageldende tilbud om spergeskemaet, og dels
til at hjeelpe borgerne med at udfylde det. Persona-
let kender langt de fleste brugere, der benytter sig
af tilbuddene det blev oplevet som en styrke ift. at
komme i snak med dem.
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UNDER: Sporge-
skemaundersggelsen

Skyld og skam

Mange borgere i socialt udsatte positioner soger
ikke hjeelp, nér de bliver afpresset, truet eller udsat
for vold, fordi de ofte ser det som deres egen skyld
- at de har sat sig selvi en darlig situation ved at
kobe/saxlge stoffer eller skylde penge veek til den
kriminelle underverden. I forbindelse med udfyl-
delsen af sporgeskemaet fik medarbejderne chan-
cen for at tale med brugerne af varmestuerne én til
én om problemet og gore dem opmeaerksomme p4,
at det er muligt at fa hjeelp, hvis de oplever vold og
trusler, men at det kreever, at personalet far det at
vide. Samtalen gav ogsd medarbejderen mulighed
for at give et par gode rad til, hvordan man undgar
at fa stjalet sine penge: ga altid to sammen, haev
ikke alle dine penge pa én gang, 1an ikke dit heeve-
kort ud til andre, veelg de bankautomater, hvor der
er mange mennesker etc.

Anonymitet baner vejen for deltagelse
Inden personalet opsogte brugerne af det pageel-
dende tilbud, havde de indbyrdes talt om, at det var
vigtigt at understrege, at det var anonymt for bru-
gerne af varmestuerne at deltage. Blandt brugerne
kan der herske en kultur om, at man ikke "stikker’
hinanden i miljoet, derfor var muligheden for at
veere anonym seerligt vigtig for dem, der selv har
oplevet at blive afpresset eller truet. Mange borgere
i socialt udsatte positioner har kun hinanden. De
har ingen familier eller andre uden for miljoet. S&
hvis det forhold og netveerk forst bliver edelagt,
fordi man udleverer hinanden, er der ikke noget
tilbage.

En til én samtale skaber

tryghed og tillid

Sterstedelen af de borgere, der deltog, fik hjeelp
eller blev’interviewet’ af en medarbejder, da det
fungerede bedst i praksis. Kun fa udfyldte sporge-
skemaet selv. I de fleste tilfeelde satte medarbejder-
ne sig sammen med brugerne af tilbuddet og for-
klarede problematikken om trusler og afpresning
og formalet med undersogelsen, for de forhorte sig
om, hvorvidt brugerne havde lyst til at svare. Perso-
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nalet brugte tid pa at forklare formalet for at skabe
tryghed omkring undersogelsen blandt brugerne af
tilbuddet. Med nogle fa brugere af varmestuen kun-
ne medarbejderne tage snakken to-tre personer pa
én gang, hvis medarbejderen vidste, at det ikke ville
veere et problem for den gruppe at tale sammen om
det. For andre brugere var emnet mere gmtéleligt,
fordi de selv havde oplevet at blive udsat for vold
og afpresning af de kriminelle grupperinger i for-
bindelse med salg/keb af stoffer. For denne gruppe
var det mest hensigtsmaessigt at tage snakken én
til én for at skabe tryghed og anonymitet.

Borgere i socialt udsatte positioner er
med til at pege pa lgsninger

I den sidste del af spergeskemaet fik borgerne
mulighed for selv for selv at komme med input til
lesninger. Der kom mange forskellige bud, og det
var med til at 4bne for snakken med borgerne pa en
anden made. Den uformelle snak, der blev igang-
sat af personalet i forbindelse med udfyldning af
sporgeskemaer, satte ogsi gang i snakken blandt
borgerne om, hvordan de kunne blive bedre til at
hjeelpe hinanden med at undga at blive “rullet”, nar
man har heevet alle sine penge. En lille gruppe pa
varmestuen blev fx enige om at gd sammen op til
heeveautomaten for at skabe tryghed for hinanden.
Borgernes egne input til lasninger blev taget med
videre til stormeodet i august.



EFTER: Sporge-
skemaundersggelsen

Stormgdet

Resultatet af spergeskemaundersegelsen, hvori
naesten 22 pct. af de adspurgte borgere har angi-
vet, at de i meget hgj grad eller hoj grad har folt sig
truet af bander og kriminelle, blev preesenteret til
stormedet i august, hvor en bredere kreds af socia-
le aktorer var inviteret til at drofte den aktuelle
situation og sammen finde de bedste lgsninger.
Deltagerne pa stormodet var enige om, at det var
vigtigt at hjeelpe og beskytte socialt udsatte borgere
mod kriminelle. P4 modet blev der dreftet en lang
reekke forslag til indsatser. Flere af dem indgar i
det videre arbejde.

Videndeling pa tvaers med faste input fra
borgere i socialt udsatte positioner
Stormedet medforte ogsa, at kommunen indforte
faste moder hver 3.-4. uge pa tveers af de sociale
organisationer og politiet for dels at drefte status
pa trusselssituationen, og dels tale mere generelt
om, hvorvidt der er noget, man skal veere opmeerk-
som pa politimaessigt eller socialt. Gruppen finder
sammen ud af, hvilke indsatser der er behov for.
Som et fast punkt pa dagsordenen til disse nye
moder er punktet: Hvad siger socialt udsatte bor-
gere selv? Ved dette punkt har gruppen pa forhand
aftalt, hvad man skal sparge borgerne om, og pa
den made indgar socialt udsatte borgeres stemmer
i hvert mode.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

01: Hierarki
og sociale
dynamikker

Pa et af varmestuerne oplevede man, at der
kan veere et hierarki brugerne imellem, og at
de kan veere harde ved hinanden. Det kan gore
det sveert at diskutere en eventuel problematik
med mange brugere pd samme tid, da de haje
stemmer hurtigt kommer til at dominere
snakken og pavirke de ovrige brugeres deltagelse
og meninger. For at sikre inddragelse, hvor
flere er med, er det derfor vigtigt at kende
brugergruppen, inklusiv hvem der taler meget,
og hvem der ikke gor, s& ingen oplever at blive
udstillet.

o Skab trygge rammer og vaer opmarksom
pade "stille” stemmer. Hvis der er et hierarki
blandt brugerne, er det afgerende at kende til det,
s& man kan skabe de bedst mulige rammer for

en samtale om en eventuel problemstilling. Del
eventuelt gruppen op, sd dem der saettes sammen
foler sig trygge ved hinanden. Alternativt kan
man tage snakken pa tomandshand, hvis det

er mere hensigtsmeessigt. Det er vigtigt at skabe
plads til, at de 'svage’ stemmer kan komme

til orde.

¢ Tag snakken pa tomandshand. Sorg for at
kende brugerne godt nok til at vide, hvem der er
tryggest ved at tale pd tomandshand og seet tid af
til det. Kendskabet til brugerne og den personlige
relation er med til at skabe tillid og tryghed. Ved
at tage snakken pa tomandshand bliver brugerne
ikke pavirket af hinandens holdninger og
meninger, og det er en fordel, hvis man gerne vil
have forskellige perspektiver pa samme sag.

02: Et gmtaleligt
tema kraever tid
og tillid

Temaet for sporgeskemaundersegelsen var

isig selv et sdrbart emne, der kunne vere
greenseoverskridende for borgere i socialt
udsatte positioner at tale om. Derfor var det
seerligt vigtigt at gore det meget tydeligt over for
borgerne, hvad spergeskemaet skulle bruges til
og hvordan det kunne hjalpe dem selv at besvare
det. Derudover var det vigtigt at skabe klare og
gennemskuelige rammer omkring det.

o Tag tid. Tillid og tryghed krzever, at man
saetter sig sammen med borgeren og tager sig tid.
Tag tid til at forklare og komme med eksempler
pa, hvad det gar ud p3, og hvad det skal bruges til.
Hjeelp med at udfylde sporgeskemaet og veer klar
til en snak om det.

s Anonymitet skaber plads til erlighed.
Nogle borgere kunne veaere bange for at forteelle
‘for meget’, hvis de fx selv var blevet truet. Derfor
var anonymitet afgerende for deres deltagelse og
for tilliden til den pageldende medarbejder.
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Opholdssted

I Roskilde betgd planer om nybyggeri, at der var behov for et nyt opholdssted
til en gruppe af socialt udsatte borgere kaldet Friluftsfolket. Eksemplet viser,
hvordan en gruppe borgere som Friluftsfolket kan bruge sin stemme og fa
indflydelse pa kommunale beslutningsprocesser i forbindelse med udvikling
af et byomrade. Det beskriver ogsa de greb, der blev anvendt for at afdeekke
Friluftsfolkets behov og for at sikre, at deres stemme blev hgrt i alle projektets

faser.

Friluftsfolk, kommune og
byudvikler i samarbejde om
etablering af opholdssted

En gruppe socialt udsatte borgere holder til i en
garage ved Fakta pa Kogevej i Roskilde. Gruppen
betegnes ‘Friluftsfolket’, og garagen ved Fakta har
veeret deres faste opholdssted gennem de sidste
30-40 ar. Da et boligselskab for nogle ar tilbage
overdrog grunden til et andet selskab, besluttede
de nye ejere, at Fakta skulle rives ned til fordel
for et boligbyggeri. Da det bragte Friluftsfolkets
opholdssted i fare, besluttede Roskilde Kommune
at tilbyde dem et nyt opholdssted. Man udvalgte et
omrade i Roskilde Ring Park i neerheden af Fakta
og fastlagde et budget for etableringen af et nyt
opholdssted.

Milje- og Kulturforvaltningen skulle sta for etable-
ringen af det nye opholdssted. De gnskede at invol-
vere Friluftsfolket i udformningen af stedet, men
inds&, at de manglede de nedvendige ressourcer og
kompetencer til at lede en involveringsproces. Der-
for allierede de sig med billedkunstneren Kenneth

Balfelt og hans team af arkitekter og byudviklere.
Teamet er saerligt optagede af sociale problem-
stillinger knyttet til byrummet og har mange ars
erfaring med brugerinvolverende byudviklings
projekter.

Teamet takkede ja til opgaven pd den betingelse,
at Friluftsfolket blev indskrevet i kontrakten som
projektets ‘’kunde’. Det skulle veere Friluftsfolket,
de laste opgaven for. De insisterede ogsi pé en
omfattende involveringsproces - det skulle vare
Friluftsfolkets sted, og derfor skulle det skabes
pa deres preemisser og med afseet i deres behov.
Opholdsstedet blev etableret i 2019. Fakta og den
tilherende garage star endnu, men det er stadig
planen, at grunden skal ryddes.
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FOR: Afdeekning
af behov

Dataindsamling pa

Friluftfolkets praemisser

Som indledning pa projektet skulle det afdeekkes,
hvilke behov hos Friluftsfolket, som et nyt opholds-
sted skulle deekke. Det skete pa tre moder mellem
to medarbejdere og Friluftsfolket. Mgpderne fandt
sted om formiddagen i garagen ved Fakta. P& det
tidspunkt var sterstedelen af Friluftsfolkene sta-
dig eedru, og de folte sig godt tilpas, fordi det var pa
"deres’ sted.

Mogder af lang tid,

over lang tid

God tid var en afgerende ingrediens i involveringen
af Friluftsfolket. For at tale med si mange af dem
som muligt besogte teamet bag processen dem fle-
re gange pa forskellige tidspunkter og i lang tid ad
gangen. Hvert mede varede mellem to og fire timer
afheengigt af Friluftsfolkets humer og promille. Fri-

« Man skal veere kleedt pd til at

lave brugerinvolvering med socialt
udsatte, det er ikke det saumme

som at involvere ressourcestcerke.
Brugerinvolvering af socialt udsatte
er ikke let. Man skal have masser af
tdlmodighed og ressourcer. »

Kommunal projektleder

luftsfolket havde en Facebookgruppe, som teamet
brugte til at informere dem om, hvornér de kom pa
besog. P4 den made kunne Friluftsfolket forberede
sig pa besagene.

Afklaring af behov, ikke gnsker
Moaderne havde til formal at afklare Friluftsfolkets
behov - ikke deres ensker. Denne ambition skyldtes:

¢ et onske om at nd ind til kernen af,
hvad de havde brug for
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o at behov (f.eks. at kunne sidde med ryglen
og udsigt til indgangen) er mere preecist
end et gnske (en baenk)

o at behov er lettere at sammentaenke
end onsker (f.eks. beenk, stol, gynge)

¢ at der pa en onskeliste altid vil veere onsker,
der ikke kan indfries, og dermed skuffelser.

Da behovslisten var formuleret, blev den fremlagt
pa et mode med Friluftsfolket. Malet var at sikre
sig, at teamet havde forstédet Friluftsfolkets behov
korrekt. Behovsoversigten blev i forste omgang
brugt til at finde ud af, om det nye sted var egnet.
Det var det, syntes Friluftsfolket.

En strategisk uforberedt tilgang

P4 besogene var det vigtigt at skabe en uformel og
afslappet tone med plads til at udtrykke sig, som
man ville. Der blev ikke forberedt fast formulerede
sporgsmal men en las ramme og en raekke emner
at tale ud fra. Idéen var at tilgd mederne 'strategisk
uforberedte’. Valget af tilgang bundede dels i et
onske om at veere helt til stede i samtalen og dels i
et onske om at lade Friluftsfolket styre samtalens
retning inden for samtalens ramme. Friluftsfolkets
agenda skulle veere omdrejningspunktet frem for
interviewerens.

Teamet reflekterede internt efter moderne for at
skabe dybere forstéelse.

© Kenneth Balfelt Team

© Opholdsstedet




UNDER: Fra
behovsafdzkning
til design

Friluftsfolkets stemme lgftes

ind pa kommunekontoret

Da behovslisten var formuleret og godkendt af Fri-
luftsfolket, blev den praesenteret for Roskilde Kom-
mune. Her blev det bl.a. fremheevet, at der var et
uset behov for et toilet pa opholdsstedet, og at det
derfor var nedvendigt at have budgettet for pro-
jektet. Det var kommunen lydher over for. Herefter
blev der lavet en ny kontrakt, hvor Friluftsfolkets
behov samt det nye budget blev inkluderet.

Samskabende designproces

Da kontrakten var pa plads og midlerne tilve-
jebragt, begyndte teamet at designe og skitsere
opholdsstedet sammen med Friluftsfolket. Design-
processen fandt sted over 8-10 mader, der tog afseet
ibehovslisten. Friluftsfolkets Facebookgruppe blev
sidelobende brugt aktivt til at give alle mulighed
for at ytre sig og involvere sig i eksempelvis valg af
mobler, bygning og indretning. Et af Friluftsfolkets
veesentligste behov var, at opholdsstedet skulle
veere brandsikkert og heaerveerksfrit. Derfor blev
det besluttet, at opholdsstedet skulle bygges af to
skibscontainere. I involveringsprocessen var det
vigtigt for teamet at sikre, at s mange Frilufts-
folk som muligt var med i de mellemregninger og
beslutninger, der skulle udgere grundlaget for etab-
leringen af opholdsstedet. Det forsegte man ved at
veere til stede mange gange ogilang tid ad gangen
og ved at bruge Friluftsfolkets Facebookgruppe.

Etablering af opholdsstedet

Efter skitsering, planleegning og design af opholds-
stedet blev etableringen sat i gang. Denne proces
fandt sted i et ligeveerdigt samarbejde mellem
medarbejdere fra det hyrede team, kommunen og
repraesentanter fra Friluftsfolket. Opholdsstedet
endte med at tilgodese de behov, Friluftsfolket hav-
de givet udtryk for.
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« Man skal veere kleedt pd til at

lave brugerinvolvering med socialt
udsatte, det er ikke det saumme

som at involvere ressourcestcerke.
Brugerinvolvering af socialt udsatte
er ikke let. Man skal have masser af
tdlmodighed og ressourcer. »

Kommunal projektleder

© Opholdsstedet



EFTER: Den gode
overdragelse

Forventningsafstemning mellem
kommune og Friluftsfolket

Undervejs i processen arbejdede teamet aktivt for
at skabe en god forbindelse mellem Friluftsfolket og
kommunen. Det skyldtes blandt andet et enske om at
overdrage projektet pa en god og baeredygtig made.
Der blev skabt forbindelse til Plan og Udvikling, men
ogsa til den lokale politibetjent og til relevante med-
arbejdere i Socialforvaltningen. Forbindelsen blev
etableret p4 meder, hvor teamet, Friluftsfolket og
repraesentanter fra de to forvaltninger deltog. Igen
blev maderne afholdt pa Friluftfolkets preemisser.
Dvs. pa paller pa opholdsstedets adresse med ol som
servering. Denne ramme understattede, at alle parter
kunne deltage ligeveerdigt og engageret.

Etablering af godt naboskab

Ud over at skabe en god relation til kommunen,
var det vigtigt for teamet at skabe og understotte
en god relation mellem Friluftsfolket og opholds-
stedets omgivelser. Friluftsfolket havde til hensigt
at veere et positivt bidrag til Ringparken. Denne
hensigt blev videreformidlet til opholdsstedets

naboer og tilstadende forretningsdrivende, som
ogsa fik mulighed for at udtrykke deres gnsker til
Friluftsfolket. P4 den méde blev alles intentioner
og behov hort og tydeliggjort.

Nedsattelse af styregruppe
Da opholdsstedet blev taget i brug, nedsatte Frilufts-
folket en styregruppe. Styregruppen har til formal at
opretholde kontakten til kommunen og rette hen-
vendelse i tilfeelde af udfordringer.

Resultat kan ikke vurderes endnu

Det er stadig ikke alle Friluftsfolk, der er begyndt at
bruge det nye opholdssted. Projektets succes kan
endnu ikke vurderes p4, hvor mange der bruger det
nye opholdssted. Det skyldes for det forste, at mange
holder sig veek pga. corona. Dernast skyldes det, at
garagen ved Fakta stadig star. I Iyset af at flere af
Friluftsfolkene har stdet ved garagen gennem de
sidste 30-40 ar, er det ikke overraskende, at det kan
tage tid for dem at flytte til et nyt sted. Ca. halvdelen
af Friluftsfolkene bruger stedet. En af dem fortzeller,
at han - bl.a. som resultat af at have veeret med i
udviklingsprocessen - foler ejerskab for stedet og
tager ansvar for, at det holdes i god stand. Han er et
eksempel p3, at processen har opnéet noget af det,
der var dens mal.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

01: Det gode
samarbejde

Det kan vaere graenseoverskridende at mode en
gruppe som Friluftsfolket pa deres "hjemmebane’.
Man kan veaere nerves for, om man bliver taget
godt imod, og man kan have fordomme over for
gruppen. Begge dele kan udgere barrierer for et
ligeveerdigt og konstruktivt samarbejde.

¢ Betragt de involverede som
samarbejdspartnere: Det er vigtigt at
betragte dem, man gnsker at involvere, som
ligeveerdige samarbejdspartnere. Det vil sige
nogle, man skal lgse en udfordring sammen med,
frem for nogen man skal lase noget for.

¢ Ga abent til opgaven: For at undga at lade
eventuelle fordomme praege samarbejdet er det
nedvendigt at gi abent til opgaven. For eksempel
ved at definere en dben ramme for samtalen frem
for pa forh&nd at formulere en reekke sporgsmal,
man vil stille.

¢ Gor preemisserne klart: Lav en tydelig
preesentation af formalet og rammen for processen.
Se det evt. som en form for kontrakt man skal indga
for at sikre en forventningsafstemning om, hvad
der skal ske, og hvordan det skal forega.

02: Opfyldelse af krav
og forpligtelser pa

et rent brugerstyret
opholdssted

Pa det nye opholdssted valgte Friluftsfolkene, at
de selv ville sta for vedligeholdelse og rengoring
samt betaling for vand og el. Kravene har ifglge
én repraesentant for Friluftsfolkene haft en

positiv betydning, idet de understotter folelsen af
ejerskab og ansvar over for stedet. Ifalge en anden
repreesentant udger de imidlertid en kilde til
konflikt: Hvem bestemmer for eksempel, hvordan
kravene efterleves, og hvornir man bruger stedet
nok til, at man skal betale for det? Repraesentanten
for Friluftsfolket forteeller, at konflikterne
medvirker til, at en del af gruppen afholder sig

fra at bruge det. Konflikterne omkring stedet
illustrerer, at intentionen om at oge graden af
brugerstyring kan veere forbundet med dilemmaer.
Pa den ene side anerkender man de ressourcer,
brugerne har, ved at overlade styringen til dem. P4
den anden side risikerer man, at de konflikter, der
uundgaeligt vil opsta, vokser sig storre, end de har
ressourcer til at hdndtere.

s Folg op: Hvis brugerne lader til at have svaert
ved at lofte opgaven med at drive stedet alene,
kan det veere en idé at folge op og snakke med
dem om, hvad deres konflikt bestar i, og hvordan
den evt. kan lgses.

s Tilpas designet til brugergruppen:
Opholdsstedet endte med at fa et relativt paent
design. Ifolge Kenneth Balfelt blev det maske ogsa
for peent. Et opholdssteds design kan nemlig veere
med til at saette barren for, hvilke krav der seettes til
vedligehold og opfersel pa stedet. Nar denne barre
seettes for hejt, kan den udgere en barriere for en
gruppe som Friluftsfolket, der i forste omgang
valgte at std ved garagen ved Fakta, bl.a. fordi der
stort set ikke var nogle krav til brugen af stedet.
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Ungdomskulturhuset

UKH er et ungdomskulturhus, hvor de unge, som bruger huset har
bestemmelsesretten. Det vil sige, at alle beslutninger treeffes af dem, der har
deres gang i huset. Det er en tilgang, som formar at tiltreekke en divers gruppe
af unge, og som lykkes med at skabe mod pa og motivation til aktiv deltagelse
og engagement. Eksemplet viser, hvordan man kan skabe rammer for
deltagelse og indflydelse for unge med forskellige baggrunde og i forskellige

livssituationer.

Etinkluderende og engagerende
ungdomskulturhus
Ungdomskulturhuset (UKH) opstod i 2014 pa
initiativ fra Aarhus Kommunes ungebyrad og fik
opbakning i Aarhus Kommune. Da huset startede
op, var det midlertidigt beliggende ved Godsbanen
i Aarhus Midtby. Siden har det skiftet lokalitet og
videreudviklet sine faciliteter, aktiviteter og orga-
nisering af flere omgange.

UKHs formal er at skabe verdi for brugerne af
huset, udfordre deres kreativitet og give dem et
trygt og inkluderende fallesskab, som de kan
udvikle sig i og sammen med. Huset har en seerlig
tilgang til deltagelse, der kaldes do-ocracy. Tilgan-
gen bestar af, at bestemmelses- og initiativretten
ligger hos dem, der bruger og engagerer sig i huset.
Det vil sige, at beslutninger omkring aktiviteter og
indhold stort set udelukkende treeffes af de unge,
der bruger huset. Der er en raekke ansatte, hvis rolle
er at understotte husets strukturer og rammer, men

indholdet skabes, igangseettes og drives af de unge.
Brugergruppen bestér af en kombination af unge i
forskellige livssituationer og med forskellige socia-
le, kulturelle og etniske baggrunde. Der er bade
unge i sdrbare positioner - fx unge, der keemper
med ensomhed, angst eller andre sociale og psy-
kiske udfordringer - og unge, der har nemt ved
det sociale, og som har energien, overskuddet og
ressourcerne til at hjeelpe dem, der kan have sveert
ved at blive en del af de aktiviteter og feellesskaber,
der eri UKH. Huset udgor en platform for meder pa
tveers af forskellige grupper af unge, og det er ople-
velsen blandt de interviewede, at mange af de unge
gennem husets selvbestemmende tilgang udvikler
kompetencer og tro pad dem selv, som de far gleede
af bade i og uden for UKHs rammer.
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FOR: Hvordan tiltraekker
UKH unge?

Gennem aktiviteter

Huset tiltreekker et bredt segment af unge, fordi
huset afholder mange forskellige typer af aktivi-
teter. Det kan veere festivaler og koncerter, min-
dre events af bade social, kunstnerisk og kulturel
karakter, samt alternative leeringsforleb med fokus
pa kompetenceudvikling inden for alt fra mindful-
ness til projektledelse og graffiti. UKH er derudover
et modested, hvor man kan “haenge ud” med andre
unge over en kop kaffe i caféen. Husets café er i
sig selv en central aktivitet - ogsa i forhold til at
tiltreekke nye unge.

Gennem forlgh

UKH har erfaret, at det kreever langstrakte og kon-
tinuerlige forleb at f4 adgang til nye malgrupper.
Det er ikke nok at reklamere pa sociale medier eller

afleegge malgruppen et enkelt besog. For at veekke
nysgerrighed og lyst til at deltage méa de veere syn-
lige i malgruppen ilengere tid ad gangen. Nar UKH
onsker at tiltreekke en ny malgruppe af unge, arbej-
der de strategisk og talmodigt med at skabe adgang
og med at prasentere UKH pé en attraktiv made.

Gennem samarbejder med organisationer
og reprasentanter for ungegrupper

For at nd nye unge samarbejder UKH med organi-
sationer, der har kontakt til den nye malgruppe.
Fx har de arbejdet sammen med Dansk Flygtnin-
gehjeelps Ungdom for at né ud til unge med flygt-
ningebaggrund. UKH har ogsa tilbudt Aarhus Ung-
domsskole at bruge huset til at afholde aktiviteter
og for at praesentere UKH for en yngre malgruppe.
Deres samarbejder med andre ungeorganisationer
giver derfor bade et vigtigt indblik i en ny malgrup-
pe og en mulighed for at preesentere den malgrup-
pe for UKH.



UNDER: UKHs
tilgang til involvering
og deltagelse

Samskabelse

UKH er organiseret i samskabelse mellem unge og
ansatte. De ansattes funktion er primeert at skabe
og fastholde rammerne, mens indholdet er op til de
unge selv at bestemme. Den samskabende tilgang
understotter UKHs mal om at fremme unges livs-
mestring. P4 den ene side far de unge rum og ram-
mer, de kan udfolde og udvikle sig i, pad den anden
side har de mulighed for at fa vejledning, sparring
og udfordringer af de ansatte. Samspillet mellem
unge og ansatte giver de unge frihed til at udfolde
og engagere sig i trygge rammer, hvor stotte og
hjeelp aldrig er leengere vaek end den naermeste
medarbejder, og hvor der altid er mulighed for at
sporge en anden ung til rads.

Frihed til at skabe og tage ansvar

(og frihed til at lade veere)

Sterstedelen af aktiviteterne er iveerksat og styret
af de unge selv. Relationen mellem ansatte og unge
er baseret pa tillid, hvilket betyder, at de unge i de
fleste tilfeelde har frie tojler ift., hvilke aktivite-
ter og tiltag de vil seette i gang. I forbindelse med
planlaegning og afholdelse af festivaller far de fx
bare et belgb, de skal holde sig inden for, og sa er
det op til dem selv at bestemme, hvad pengene
skal bruges pa. Der er dog ikke noget krav om, at
man skal engagere sig og deltage i planlaegning
af events og aktiviteter. Man er ogsa velkommen
til bare at veere der og gore brug af de aktiviteter,
huset tilbyder. Det betyder, at unge, som er gener-
te eller lider af social angst, ogsad har mulighed for
at tage del i feellesskabet og maske pa sigt begynde
at engagere sig.
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Do-ocracy

UKH er et do-ocracy. Et do-ocracy er en styreform,
hvor det er dem, der er til stede og engagerer sig,
der har retten til at bestemme. Man skal altsa ikke
veere valgt eller stemt ind. Det betyder i UKH, at
stedet styres af dem, der bruger det. Styreformen
giver de unge en steerk folelse af ejerskab og en stor
lyst til at involvere sig og deltage i at gore stedet til
et godt sted at veere. Der er ca. 30-40 unge, der tager
aktiv del i de beslutningsprocesser, der finder sted
omkring alt fra indretning af huset til afholdelse af
festivaler og events.

Update-mgder

UKH afholder ca. én gang om maneden et sakaldt
update-mode. P4 update-mederne droftes prak-
tiske sporgsmal, spergsmal omkring aktivite-
ter og okonomi, forslag til nye tiltag mv. Under
update-mederne kommer do-ocracy tilgangen til
udtryk: At det er dem, der moder op, der har retten

til at stemme. Moderne varer typisk en til tre timer,
og de foregar pa engelsk, for at kunne inkludere fx
unge flygtninge.

Styregruppe bestaende af unge

UKHs overordnede drift ledes af en styregruppe
bestdende af fire unge brugere af huset og én ansat.
Styregruppens rolle er bl.a. at treeffe beslutning om,
hvem der ma leje husets projektrum, og tage imod
ansegninger om penge til afholdelse af events. Alle
kan stille op til styregruppen, som velges pa upda-
te-meoderne.



34 | Alle har ret til at blive hort

EFTER: Hvilken vaerdi
skaber UKH for de unge?

Oget mod pa deltagelse og engagement
UKH giver brugerne af huset et rummeligt fristed,
hvori de engageres til at tage del i og ove indflydel-
se pa stedets aktiviteter. Den engagerende tilgang
bidrager til, at mange unge opnar foreget tro pa
sig selv og far mod pa deltagelse. En ung beskriver,
hvordan det, der for ham startede som deltagelse
i en punk-koncert, forst ledte til deltagelse i UKHs
aktiviteter og derneest til involvering i at skabe
og lede aktiviteter og events. Han blev madt med
tillid og fik derfor oget tro pa, at han havde noget
at bidrage med. Gennem sin deltagelse i UKH fik
han ikke bare lyst til at opna forandring i sit eget
liv, men ogsa til at skabe en positiv forandring for
andre. I dag arbejder han for eksempel aktivt for at
na ud til den mest udsatte del af ungemalgruppen
- heriblandt unge boliglase - som UKH ellers har
sveert ved at inkludere i deres feellesskab.

Den unges fortzlling er et eksempel pa, hvordan
UKH som platform for feellesskab mellem unge
kan medvirke til at skabe engagement og mod pa
deltagelse, der reekker ud over husets rammer.

« Vi har alle slags grupper af unge -
de kreative, musikere, dem der bare
gerne vil veere der, madentusiaster,
de skgre, de poppede og aktiviteter
til eksempelvis flygtninge eller
udvekslingsstuderende. At se, at det
er er et dbent rum, gor, at jeg gerne
vil veere her. Jeg bliver anerkendt
for det menneske, jeg er. Huset
anerkender alle, for hvem de er. Det
udfordrer mig ogsad til at komme

i kamp med mine egne fordomme
og til at udvikle mig personligt og
fagligt. »

Ung bruger af huset

© Ungdomskulturhuset
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

01: Hvordan skaber
man plads til alle?

Selvom UKH lykkes med at engagere en bred
gruppe af unge, er der nogle unge, der har sveert
ved at finde sig tilpas i UKHs rammer. Det geelder
bl.a. dem, der er afheengige af stotte og hjeelp til
at blive en del af et feellesskab. De lose rammer
stiller krav om mod til selv at byde sig til, og de
ansatte har ikke nok ressourcer til at have seerlig
opmeaerksomhed pa den enkelte unge.

» Engagér de ressourcestzerke fra start.
De ressourcestaerke unge kan hjelpe med

at styrke de unge, som star i en mere sarbar
position. Ressourcestaerke unge er gode til at
organisere sig og skabe aktiviteter, som unge med
mindre overskud og feerre ressourcer kan tage del
og evt. blive aktivt engageret i.

s Ivaerksaet aktiviteter alle kan lide. En
stor del af UKHs succes med at tiltreekke bredt
handler om, at de tilbyder aktiviteter, som alle
kan lide herunder blandt andet koncerter og
madfellesskaber.

s Skab tydelige rammer. For at alle skal

fole sig trygge og tilpas, er det vigtigt, at der er
tydelige rammer. Fx er det vigtigt, at man er
enige om, at man opforer sig ordentligt og taler
peent til hinanden. Tydelige rammer behgver
ikke begraense frihed. Tveertimod understotter
tydelige rammer, at man som ung kan udfolde
sig frit og uden bekymring for at blive talt ned til
eller set skaevt pa.

s Byd velkommen. Sig velkommen hver gang
en ny ung traeder ind ad deren. Det fremmer
oplevelsen af at veere inkluderet fra start.
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DEL 2:

FREMBRINGELSE
AF ERFARINGS-
BASERET VIDEN

Eksemplerne i denne del beskriver veje til, at borgere i socialt udsatte
positioners levede erfaringer pa bedst mulig vis kan bruges til at ggre
samfundet klogere pa sig selv og borgere klogere pa hinanden. I Esbjerg

og pa Danmarks Forsorgsmuseum lerer og treenes borgere i socialt
udsatte positioner i at forteelle deres historie og videregive deres erfaringer
til henholdsvis politikere og museumsgaster. I eksemplet fra SUS og
Bikubenfonden er der fokus pa samskabelse af erfaringsbaseret viden,

og hos Holstebro Udsatterdd ses det, hvordan et lokalt udsatterad arbejder
med at ops@ge erfaringer fra brugere af kommunens varesteder og
videreformidle dem til kommunen.

Esbjerg Udsatterad
Holstebro Udsatterad
SUS og Bikubenfonden

Danmarks Forsorgsmuseum
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Esbjerg Udsatterad

Esbjerg Udsatterads initiativ Det Sociale Klippekort giver medlemmer i
byradet mulighed for at mgdes med en frivillig lokal borger, der har erfaringer
med at veere i en socialt udsat position. Eksemplet fokuserer pa veerdien af,
at politikere og borgere mgdes pa tomandshand og stiller skarpt pa, hvilke
skridt der skal til for, at bade politikerne og de frivillige far et godt udbytte af

mgderne.

En platform til at borgere i socialt
udsatte positioner kan blive hgrt
Esbjerg Udsatterad bestar af 11 frivillige medlem-
mer, der hver iseer repraeesenterer forskellige dele af
udsatteomradet. Radet har heringsret, en sekreteer,
et forbrugsbudget, og lokaler til rddighed. En af
udsatteradets meerkesager er at sorge for, at bor-
gere i socialt udsatte positioner i kommunen har
platforme, hvor de bliver hort og far mulighed for
at deltage i samfundet. En af de platforme er udsat-
terddets initiativ med Det Sociale Klippekort, som
beskrives i det folgende.

Politikere og borgere i socialt
udsatte positioner mgdes

i uformelle rammer

Det Sociale Klippekort blev lanceret i 2019.
Det blev forst tilbudt til byradspolitikere i
kommunens Social- og Arbejdsmarkedsudvalg
samt Borne- og Familieudvalget. Siden oktober

2020 har initiativet veeret udbredt til hele byra-
det.

Det Sociale Klippekort er et fysisk kort, der ligner
de gamle klippekort, man brugte til busserne. Hvert
af de tre klip kan bruges pa et mode pa en times
varighed med en frivillig byradsven, der alle er
lokale borgere, som har erfaringer med at veere i
en socialt udsat position og veere bruger af sociale
indsatser i kommunen. Initiativet har pt. ni frivil-
lige byradsvenner.

Moadet er en 1:1 samtale mellem en lokal byradspo-
litiker og en lokal borger, hvor det er den frivillige
byradsven, der seetter rammen for medet, bide
hvad angar det fysiske medested og indholdet.
Formélet er at skabe en platform, hvor politikere
og borgere i socialt udsatte positioner kan medes
i uformelle rammer, hvor det er medet mellem to
mennesker, der er i fokus.




Social-Klippekort
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Inputs fra
borgere
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Gyldighed
2020

Dette Social-KlippeKort stimulerer, at
byréspolitikere beseger sociale tilbud
og/eller opnar personlige inputs fra
borgere i lebet af et &r.

Til medlemmer af:
Byradet | Esbjerg Kommune

For brug af klip, kontakt
Udsatteradets sekretar pd mail:
Husk: Kontroller selv at stemplingen er
korrekt.

dk

Alle Klip skal benyttes
i det udstedte ir og et
klip er kun gyldigt

med dato, sted og
underskrift.

Udfyld kortet ved
besegets afslutning.

Et koncept udviklet af
Udsatteradet for at
oge agte
borgerinddragelse i
Esbjerg Kommune
oqg klaede politikerne

3 godt pa til en stark

I social indsats.

Vis kortet ved kontrol
og pa forlangende,

(E61369312848878007 .

FOR: Hvad gar forud
for et mgde?

2

Mund-til-mund rekruttering er bedst

For at blive frivillig byraddsven skal man sende en
ansegning til Udsatteradets mailadresse. Man skal
som udgangspunkt veere fyldt 18 ar, bo i kommunen
og have kendskab til det at veere i en socialt udsat
position. Udsatteradet hverver potentielle frivillige
ved at tage ud pa fx sociale tilbud og vaeresteder
i kommunen og gennem deres side pa Facebook.
De vurderer dog selv, at det er mund-til-mund-re-
krutteringen, der virker bedst: At der er nogen, der
hiver direkte fat i en borger og motiverer dem til at
ansoge. Det geelder seerligt de borgere, som har de
mest komplekse problemer.

Screening og indledende samtale

For at blive frivillig byradsven skal alle ansagere forst
til en samtale, der som udgangspunkt foregdr med
formanden for udsatteradet og et andet medlem. Her
sporges ind til borgerens erfaringer og der foretages
en screening af, om borgeren vil kunne varetage fri-
villigrollen. Der leegges vaegt pé, at borgeren er et sted
ilivet, hvor de er tilstraekkeligt afklaret med deres
erfaringer med social udsathed til, at de kender deres
egne greenser ift., hvor meget de vil forteelle, og at de
kan kommunikere deres historie pa en konstruk-
tiv facon. Hvis de vurderes klar til opgaven, hvilket
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« Vi har givet udsatte borgere en
stemme, som de ikke har haft for.
Personlige oplevelser kan ikke
modsiges. Det handler om at fd
dem til at fole sig mgdt og lyttet

til, og det er i mgdet med et andet
menneske, at det sker. Dem, vi taler
om, skal tale selv. Det er den eneste
mdde at fd reel indsigt og fd folk til
at fgle som en del af samfundet. »

Formanden for Esbjerg Udsatterad, der selv har

brugererfaring

alle ansegere indtil videre er blevet, klaedes de pa til,
hvordan mederne skal forlabe, og hvad de hver iseer
er trygge ved at fortalle om. De bliver ogsa bedt om
at oplyse, hvor de gerne vil mades med politikerne.

Nar en byradspolitiker gnsker et mgde
Nar en politiker ensker et mode, kontakter de
udsatterddets sekreteer, som arrangerer modet
mellem dem og den frivillige byradsven. Sekre-
teeren har et katalog, der indeholder de frivillige
byrddsvenners foto, navn, alder, enske til mede-
sted, kontaktoplysninger, indsigtsomrader og slut-
teligt et citat, som kan give indtryk af personen.
Politikerne kan give udtryk for et seerligt onske til
et indsigtsomrade, som sekretaeren kan udveelge en
frivillig ud fra. Hvis ikke veelges der ud fra princip-
pet om at sikre lige fordeling af meder mellem de
frivillige. Sekreteeren henvender sig direkte til den
frivillige ud fra kataloget.

Ingen forberedelse af politikerne

Udsatteradet har bevidst valgt, at politikerne ikke
kan fa nogen forberedelse forud for mederne, ogsa
selvom nogle politikere har efterspurgt stikord
om den frivillige byradsvens historie eller seerlige
opmearksomhedspunkter. Valget er truffet for at
skabe de bedste forudsaetninger for et sd segte mode
mellem to mennesker som muligt. Fra politikernes
side kan det veekke skepsis, men flere har udtrykt,
at de kun er blevet positivt overraskede til moderne.
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UNDER: Hvordan foregar
selve mgdet?

Et mgde pa borgerens preemisser

Det er de frivillige byradsvenner, der satter ram-
men for medet. Det er dem, der bestemmer, hvor
modet finder sted, og det er dem, der starter sam-
talen. Ofte veelger de frivillige at modes pa neutrale
steder, hvor det er let at komme til sisom det lokale
bibliotek, frivillighuset, cafeer eller vaeresteder. Det
er vigtigt for Esbjerg Udsatterad, at modet foregar
pa borgernes preemisser og ikke fx pa et radhus,
hvor nogle kan have negative associationer til et
system, som de oplever har svigtet dem. Rammer-
ne for madet skal veere trygge og skabe et made
mellem to mennesker, der er s& umiddelbart som
muligt.

Et mgde under fire gjne

Selve modet er en samtale under fire gjne, nogle gan-
ge med en kop kaffe eller en bid mad. Udsatteradet
har bevidst valgt formatet og ser det som altafgoren-
de, at madet forbliver mellem to mennesker. 1:1-sam-

talen skaber de bedste rammer for, at de frivillige tor
abne op. Jo flere mennesker, der er til stede under
meodet, jo flere barrierer ville der potentielt skulle
nedbrydes. Valget stottes bade af de frivillige og af
de lokale politikere, der ser formatet som et vilkar
for at skabe den tryghed og tillid, der skal til.

Nar et mgde er rigtigt godt

Nar en frivillig byradsven bliver spurgt om, hvad
der gor et mode med en politiker seerligt godt, leeg-
ges der veegt pd, at politikerne udviser dbenhed,
vilje til at lytte, og at de viser borgeren, at de vil
dedikere den neeste time kun til dem. En frivillig
byradsven husker de bedste moder som dem, hvor
politikerne ogsa har turdet at &bne op selv og har
fortalt om deres egne sarbarheder og kriser. At de
kommer som menneske, ikke som politiker.

EFTER: Hvad sker der
efter et mgde?

Arlige statusmgder i udvalgene og et
arligt socialt arrangement

Udsatterddet har arlige moder i hvert udvalg, hvor
de samler op pa arets moder med Det Sociale Klip-
pekort, hvortil deres sekretaer har udarbejdet en sta-
tusrapport over, hvor mange mader hver enkelt af de
frivillige byradsvenner har haft. Her kan politiker-
ne ogsé videregive deres oplevelser med moderne.
Derudover arrangerer Esbjerg Udsatterad et arligt
socialt arrangement for de frivillige byradsvenner
og har lgbende opfelgning med hver enkelt.

Politikernes udbytte af mgderne
Politikerne giver udtryk for, at mederne giver dem
muligheden for at mede borgere i socialt udsatte

positioner teet pa, og at det giver dem bedre forsté-
else for forskellige borgeres oplevelse af systemet.
Det giver dem baggrundsviden fra flere borgere,
hvor de selv kan udlede, hvad der gar pa tveers af
deres historier og bruge det til at seette ind der, hvor
der er behov for forandring.

De frivillige byradsvenners udbytte af
mgderne

Udbyttet for de frivillige udtrykkes forst og frem-
mest som en oplevelse af at blive inkluderet i sam-
fundet, og at de har faet en stemme, hvor de far
muligheden for at vende deres svare oplevelser til
noget positivt, der kan bruges til at pavirke syste-
met. En frivillig byrddsven forteeller ogsa, at han har
faet mod pé at deltage mere aktivt i lokalpolitik. Og
sa skaber moderne kontakt: En frivillig oplever, at
politikerne siger hej og stopper for at snakke, hvis
de modes pa gaden, og at det er veerdifuldt for ham.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

01: Nar enkelte
mennesker bliver
til sandhedsvidner
for andre

Nar det er de frivillige byradsvenners enkelte
historier, der er i fokus, risikerer man, at enkelte
personers oplevelser kan blive brugt som model
for at finde lesninger for alle andre. Det er ikke
gavnligt for nogen, hvis enkelthistorier bliver
brugt som anekdotisk evidens til at fremme en
sag. For udsatteradet og for byradet i Esbjerg var
dette en balancegang, som de ikke har endelige
lgsninger pa, kun refleksioner:

» Opfordr politikere til at ggre brug af
alle sine Kklip. Jo flere historier de herer, jo
tydeligere bliver nuancerne i enkelthistorierne.
GA efter feellesnaevnerne i historierne frem for
enkeltsager.

¢ Informer og tydeligggr over for de
frivillige, at det ikke er meningen, at de skal fa
politikere overtalt til at tale deres sag eller hjaelpe
dem, men at formalet er oplysning.

» Gor en indsats for at mgde flere borgere
end kun de frivillige. Det er vigtigt, at
moderne med frivillige byradsvenner ikke

star alene. En lokalpolitiker i Esbjerg har haft
god erfaring med at besoge et lokalt veerested
sammen med en af de frivillige byradsvenner, han
tidligere har modtes med. De besoger veerestedet
sammen en gang om maneden, hvor den frivillige
hjeelper politikeren med at skabe kontakt til
brugerne af vaerestedet. Den lobende kontakt og
politikerens vilje til at mede op har ifelge den
frivillige gjort, at flere af brugerne af veerestedet
har abnet op over for politikeren og foler sig
trygge ved, at han kommer.




Holstebro Udsatterad

Holstebro Udsatterdad bestar udelukkende af borgere, der selv har erfaring
med at veere i en socialt udsat position. Her fglger vi, hvordan udsatteradet
involverer varestedsbrugere i deres politiske arbejde ved at holde faste
mgder pa byens veeresteder, hvordan udsatteradet arbejder med mgderne
efterfglgende, og hvilke udfordringer og muligheder, de oplever i processen.

Holstebro udsatterad - et lokalt
udsatterad af borgere for borgere
Holstebro Udsatterad blev nedsat i 2012 og er et af
de fa lokale udsatterad, der bestar udelukkende af
borgere, der enten er, eller har veeret i en socialt udsat
position. Udsatteradet i Holstebro Kommune har til
formal at radgive byradet om udsatteomradet og veere
et samlet talerer for borgere i socialt udsatte positio-
ner i kommunen. Holstebro Udsatterad har et steerkt
samspil med den tilknyttede sekreteer. Sekretaeren
hjeelper med at skabe rammer og struktur omkring
radets arbejde og understotter radet i praktiske gore-
mal. Samtidig kender sekretaeren de politiske arbejds-
gange og processer og er meget opmeaerksom pa rads-
medlemmernes kompetencer og gnsker, hvilket har
stor betydning for radets motivation og engagement.

Nar involvering er en selvfglgelighed
I dette eksempel folger vi Holstebro Udsatterads
arbejde med at involvere andre borgere i socialt
udsatte positioner i kommunen ved at afholde mader
pa de lokale veeresteder og varmestuer. Udsatteradet
er til for borgere i socialt udsatte positioner. Derfor
har det veeret naturligt for radet at involvere andre

borgere i socialt udsatte positioner i deres arbejde.
Udsatteradet holder faste moder pa det lokale vaere-
sted ca. en gang om méneden, hvor de taler med bru-
gerne af veerestedet for at fa input til et bestemt tema
eller problemstilling. Andre gange inviteres der blot
til en &ben snak om, hvad der rorer sig i deres liv.

Fingeren pa pulsen

Radsmedlemmerne kender vaerestederne og varmestu-
erne godt. Flere af dem er selv kommet der i perioder,
sa de kender ogsa mange af brugerne af stederne per-
sonligt. Denne direkte adgang til dem, de repraesenterer
ogtil deres ufiltrerede personlige oplevelser og erfarin-
ger, opleves som en seerlig styrke for udsatteradet. De
moder brugerne af vaerestederne og varmestuerne der,
hvor de er, og det har stor veerdi - ogsa for brugerne selv.
De harlangt nemmere ved at tale 4bent med radsmed-
lemmerne, end de ville have det med fx embedsfolk fra
kommunen, som mange af dem ofte har et anstrengt
forhold til. Brugerne pa veerestedet har sjeldent en
personlig politisk agenda men derimod ra meninger og
oplevelser med det at veere i en socialt udsat position,
som de giver videre til radet, nar de modes pa veereste-
det, og som radet kan viderebringe politisk.
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FOR MODERNE PA
VERESTEDERNE:
Hvilke valg tog de

og hvorfor?

Indledende snak

Inden selve modet pa veerestedet taler radsmed-
lemmerne og radssekreteeren om, hvad der skal
pé dagsorden til modet, om det er et bestemt
tema eller en problemstilling, de skal have input
fra brugerne pa verestederne og varmestuer-
ne til, eller om det skal veere en helt 4ben dags-
orden. Det kan fx vare, at de skal udarbejde et
heringssvar, som de gerne vil have brugernes
syn pa. I forleengelse af moderne pa veerestedet
holder udsatteradet et almindeligt radsmode, s&
modet med brugerne bliver et slags formeade til
det egentlige ridsmeade.

Blikfang
Udsatteradet far heengt en seddel op pa opslagstav-

len pa veerestedet lige ved siden af dagens menu,
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hvor der star, hvornar de kommer for at holde
mede, og at alle er velkomne til at deltage. Der
kan veere et tema pa sedlen, men ingen dagsorden
for madet, og en uformel invitation til mad og en
omgang hyggesnak. I starten hang udsatteradet
en seddel op med dagsordenspunkter, men det
skreemte brugerne vaek, sa det stoppede de med.

Alle er velkomne som de er -
pavirkede eller ej

Alle brugerne pa veerestedet er velkomne til at del-
tage i maderne. Der er altsd ikke nogen seerlig for-
udseetning for at deltage. Der er ingen tilmelding,
sa udsatteradet ved aldrig, hvor mange der dukker
op til et mode. Det er et vilkdr ved at mede brugerne
der, hvor de er. Pé et af veerestederne ma der indta-
ges rusmidler, men det er aldrig blevet oplevet som
en udfordring for at gennemfore moderne.
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UNDER MODERNE
PA VERESTEDET:
Hvilket format valgte
de og hvorfor?

Gor mgderne spandende

Det er udsatteradets klare erfaring, at det formelle
ofte har en negativ effekt pa brugernes lyst til at
deltage i moder. Derfor holder rddet mederne uden
en printet dagsorden, uden ordstyrer og uden for-
malia, men derimod som en &ben dialog og felles-
spisning. En vigtig ting, der bliver fremheevet, er, at
man skal kunne tale et sprog, som brugerne forstar
uden kommunale begreber eller vendinger. Ellers
risikerer man at komme til at udelukke brugerne
fra modets feellesskab.

Bordet rundt

For at skabe en god og tryg stemning starter modet
altid med, at man tager en bordrunde, hvor alle
deltagere p4 modet har mulighed for at forteelle,
hvordan de har det, og hvad der optager dem for
tiden. Rddsmedlemmerne bidrager ogsa til bor-
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drunden, si alle deltager pa lige fod. Det er en god
made at starte modet pa i stedet for at starte med
at preesentere en dagsorden. Hvis der sket noget,
siden sidst de medtes om en bestemt sag eller lig-
nende, giver raddet en kort opdatering.

Et maltid mad er en god samtalestarter
Den uformelle tilgang til at medes med bruger-
ne er en, der beerer frugt. Udsatteraddet har god
erfaring med at invitere til spisning i forbindelse
med moderne pa veerestederne. At man taler sam-
men over et maltid mad kan veere med til at losne
stemningen og fa de forsigtige typer til at deltage i
samtalen fordi det foles trygt og hyggeligt at modes
over et maltid mad. Det kan veere med til at fi dem,
der ikke er modevante, til at deltage i et mode.

Pa brugernes preemisser

Til mederne skal der veere plads til, at man kan
have en darlig dag. Der skal ogsé veere plads til, at
man kan ga ud og ryge uden, at nogen kigger skaevt
til en. Moderne foregar pa brugernes praemisser -
veerestedet eller varmestuen er brugernes sted, og
radet er kun pa besog.
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EFTER: Hvad bliver
mgderne brugt til?

Anden del af mgdet - skab struktur
Umiddelbart efter meodet med brugerne pa veere-
stedet traekker udsatteradet sig tilbage bag lukkede
dore, hvor de taler videre om de input, de har faet
pa dagens made. P4 modet forseger radet at struk-
turere de inputs, de har faet ift. de temaer, som de
arbejder med. De taler om, hvad de skal ga videre
med, og om der er noget, de skal undersege neerme-
re. Dainputs fra brugerne ofte tager udgangspunkt
i personlige erfaringer og oplevelser, kan det nogle
gange veere sveert at konvertere dem til generelle
problemstillinger, som man kan arbejde videre med
politisk, men det bliver lettere, nar de er strukture-
ret under forskellige temaer.

Undersgge et problem nermere

Hvis der er et problem, der er blevet navnt fle-
re gange til moderne, underseoger udsatteradet,
om det er et generelt problem ved at sperge andre
borgere i socialt udsatte positioner, om de har sam-
me oplevelser. Hvis problemet viser sig at veere
et generelt problem, kan udsatteradet ga videre
med det politisk. Fx var der pa et tidspunkt en del
utilfredshed med, at flere borgere i socialt udsatte

positioner oplevede skiftende socialrddgivere. Da
udsatteradet undersogte sagen naermere viste det
sig at veere et udbredt problem. De forsegte heref-
ter at finde ud af, hvorfor det var sddan og fandt ud
af, at en del af socialradgiverne var unge kvinder,
hvilket ofte gav perioder med barselsorlov. P4 den
made fik udsatteradet nuanceret billedet af proble-
met og forsegte herefter at komme med konkrete
anbefalinger til, hvordan man kunne imedekomme
problemet fx ved at forberede borgerne i bedre tid
pa et skift af rddgiver i forbindelse med en barsel.
Det er sma tiltag, der kan have stor betydning, nar
man er i en socialt udsat position.

Hgringssvar eller initiativforslag

I sidste ende kan input fra brugerne af vaeresteder-
ne blive en del af et heringssvar til byradet eller
veere en del af et opmarksomhedspunkt om en
bestemt problemstilling, der sendes til byradet.
Fx var der en del borgere, der klagede over, at der
ikke var nok billige boliger i byen. Denne proble-
matik tog udsatterddet med videre til deres arlige
mede med socialudvalget i kommunen med kon-
krete input til problematikken. Hvis en proble-
matik tages op, giver udsatteradet altid brugerne
pa veerestedet en opdatering om den pageeldende
sag eller problemstilling naeste gang, de mades pa
veaerestedet.

© Holstebro Udsatterad
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

01: Hard tone kan
skabe utryghed

Pa et af veerestederne kunne der veere en hard
tone blandt brugerne. Dette medforte, at et par af
radmedlemmerne i udsatteradet folte sig utrygge
i forbindelse med moderne pa veerestedet,

fordi de ikke kendte stedet eller brugerne. For

at modvirke utrygheden var det vigtigt for
udsatteradet forst og fremmest at italesaette og
ogsa gore det klart, at det kan veere et vilkar for at
samle input fra brugerne pa vaerestedet.

o Accepter preemissen: Nar man opseger
brugere pa et veerested og er pa besog, ma man
acceptere og tilpasse sig kulturen pa stedet.
For dem, der ikke er vant til en hard tone, kan
det hjeelpe at tale med hinanden for og efter
mederne, serligt ved de meder, hvor belgerne
kan gi lidt hejt.

» Laer borgerne at kende: Nar man ikke
selv kommer i lignende miljoer, kan det veere
greenseoverskridende for nogle, og det kan tage
tid at leere stedet og brugerne at kende. Men
det betaler sig. De radsmedlemmer, der folte
sig utrygge i starten til mederne, foler sig ikke
utrygge mere, efter de har leert brugerne og
jargonen bedre at kende.

» Vaer opmaerksom pa janteloven. Det

kan veere sveert for borgere i socialt udsatte
positioner, der har det skidt, at se tidligere
veerestedsbrugere, der har faet det meget bedre
og faet deres udsathed pa afstand, og som

nu prover at hjeelpe andre. Hvis brugerne af
veerestedet er vrede eller hidsige til mederne, sa
undga at gd ind i diskussioner, men vis forstielse
for frustrationer og forseg at skifte emne eller
lignende for at konfliktnedtrappe.

02: Fra oplevelser
til politik

Det kan nogle gange veere sveert at konvertere
inputs med udgangspunkt i personlige til
generelle problemstillinger, som man kan arbejde
videre med politisk. Holstebro Udsatterad havde
fokus pa:

o Strukturer i temaer: Udsatteradet
strukturerer de input, de har faet pa
veaerestederne, ved at opdele dem i forskellige
temaer. P4 den méde kan de danne sig et overblik
og se, hvor der er mulighed for at gore noget
politisk.

o Tilbagemelding: Hvis udsatteradet er gaet
videre med et tema eller en problemstilling
politisk, holder de brugerne pa veerestederne
opdaterede. De viser, at brugernes input er blevet
taget alvorligt, og at de har veeret med til at gore
en forskel ved at have delt deres erfaringer. Det
kan veere motiverende for at bidrage en anden

gang.
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Bikubenfonden

og Socialt

Udv1klmgscenter SUS:

Bikubenfonden og SUS har samlet erfaringer fra tidligere anbragte unge til
at skabe ny viden om den gode overgang fra en anbringelse til voksenlivet.
Eksemplet viser, hvad der skal til for, at unges rolle ikke begreenses til
'formidlere af erfaringer’, men hvor der skabes en tilgang, hvor unge og andre
borgere i socialt udsatte positioner kan blive aktive medudviklere af viden.

Tidligere anbragte som
erfaringseksperter

I 2019 samarbejdede Bikubenfonden og Socialt
Udviklingscenter SUS med en gruppe tidligere
anbragte unge om at forsta, hvad der skal til, for
at gore vejen til voksenlivet og egen bolig lette-
re for anbragte born og unge. SUS faciliterede
en forteelleweekend, hvor en gruppe af tidligere
anbragte unge blev involveret i at skabe viden om
overgangen fra anbringelse til eget hjem. Efter
forteelleweekenden blev en gruppe af relevante
fagprofessionelle og forskere inviteret til en aften
sammen med de unge, hvor formélet var dialog og
kollektiv vidensudvikling.

Den folgende beskrivelse illustrerer de faser, den
samlede proces indebar (se billede th.). Den tyde-
liggor, at kollektiv vidensudvikling kreever god tid,
grundig forberedelse og tydelig facilitering. Og den
viser, at der ligger der et stort arbejde i at komme i
kontakt med de rigtige personer og motivere dem

2. Vidensudvikling
med de unge

N/
3. Kollektiv
vidensudvikling

\Z

4. Fokusering
og handling

til at bidrage, og at der ligger en vigtig opgave i at
forberede deltagere - som ikke nedvendigvis har
erfaring med at indga i vidensudviklende proces-
ser - pa at indtreede i rollen som vidensaktorer.
Der gives desuden et bud pa, hvad man skal veere
opmerksom p4a, nar to forskellige vidensformer
bringes sammen i en proces, hvor formalet er at
skabe ny viden.
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FOR: at skabe kontakt
til deltagerne

God tid til forberedelsesfase

Der blev sat i alt otte uger af til forberedelsesfa-
sen i projektet. Denne fase handlede overvejende
om at komme i kontakt med de unge og motivere
dem til at bidrage. Det er let at komme til at overse
omfanget og kompleksiteten af den opgave. Ikke
desto mindre er den afgerende for, om den videre
proces lykkes. Det var derfor vigtigt at seette god
tid af til den.

Formulering af hovedspgrgsmal

til invitation

Som et forste skridt blev der arbejdet grundigt
med det spergsmal, de unge blev praesenteret
for i invitationen. Ofte bliver sidanne sporgsmal
formuleret fra et systemperspektiv. Nar det er
tilfeeldet, er der risiko for, at det bliver en lukket
samtale, der ikke tager afseet i de unges hverdags-
livsneere viden. Malet var derfor, at omformulere
det indledende tema til abne sporgsmal, der var sa
teet pa det liv, de unge var midt i og kunne relatere
til, som muligt.
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Invitation ud gennem de rigtige

kanaler og mange forskellige kanaler

SUS brugte flere veje samtidig for at fa budskabet
ud til de unge. Der blev bl.a. skabt kontakt via de
offentlige og frivillige tilbud, som er i kontakt med
de unge. Der blev lavet en kort invitation, som de
fagprofessionelle gav videre til de unge sammen
med en ekstra forklaring til fagpersonerne, sa de
forstod baggrunden og intentionen med proces-
sen. Derudover var de sociale medier en god vej
til synlighed og kontakt. SUS fik neglepersoner og
-organisationer, de unge var i kontakt med, til at
dele et opslag. Det var malet at n& bredt ud, og fa
en sa varieret gruppe som muligt med forskellige
typer erfaringer, ressourcer og forudsaetninger.

En fgrste kontakt, der giver tillid

og lyst til at veere med

I den forste kontakt lagde SUS veegt pa at give de
unge klar besked om, hvad de blev inviteret til,
samt hvor, hvornar og hvorfor. Hvis alt skal veere
med i den forste, skriftlige invitation, bliver det
nemt for langt. Der blev derfor sendt en kort invita-
tion og fulgt op med personlig kontakt. Det foregik
pa sms, telefon, mail eller ved et fysisk made, alt
efter hvad der passede den unge bedst.
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AFHOLDELSE AF
FORTALLEWEEKEND:
vidensudvikling med
de unge

Uformelle og behagelige rammer

Til forteellecampen havde SUS fundet et uformelt
sted, hvor det var rart at veere. De sorgede for at
skabe en god ramme, servere god mad og give
de unge en fornemmelse af at blive forkelet og
passet pa.

Et trygt og handlekraftigt rum

De unge, der deltog, var nye for hinanden. De
stod over for at skulle dele potentielt sirbare histo-
rier og var ikke nedvendigvis vant til rollen som
videnspersoner. Det var derfor vigtigt at introduce-
re ordentligt til fortaelleweekenden. Det blev gjort
dels ved at tydeliggore, at det var i kraft af deres
viden - ikke i kraft af deres udfordringer - at de
unge var inviteret. Dels ved i samarbejde med de
unge at formulere nogle fa feelles spilleregler for
feellesskabet.

Formulering af temaer

Efter rammesaetningen blev de unge sat i sma grup-
per for at tale om tre sporgsmal, der relaterede sig
til temaet. Spergsmalene skulle danne afszet for en
feelles formulering af det tema, weekenden skulle
omhandle. Gennem en feelles opsamling pa gruppe-
arbejdet formulerede de unge i feellesskab temaet.
Processen bidrog til, at de unge fik oplevelsen af at
veere med til at definere, hvad der skulle have lov
til at fylde.

Udveksling af fortzellinger i grupper

Herefter gik de i grupper og delte bidder af deres
historier relateret til temaet med hinanden. I
grupperne fortalte de én ad gangen om et tids-
punkt i deres liv, hvor temaet var i spil. De andre
i gruppen lyttede, og efter hver runde var der
mulighed for helt kort at spejle forteellingen: Gen-
kender jeg noget af det fra mit eget liv? Nar alle
havde fortalt, brainstormede gruppen sammen:
Hvad gar igen pa tveers af forteellingerne?

Feelles analyse og formulering af dromme
P& dag to medtes hele gruppen til feelles analyse af
de mange pointer fra fortaellerunderne. Her blev de
unge inviteret med i analysen af, hvad der blev set
og hort pa tveers af de mange personlige beretnin-
ger. Hvad gar igen? Hvad er vigtige feelles pointer?
Der blev pa baggrund af analyseprocessen formu-
leret dremme for en fremtid med bedre vilkar for at
gé fra anbringelse til eget hjem. Formuleringen af
dromme tog afseet i den feelles analyse, hvilket gav
de unge et mere solidt grundlag at st pa.
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« Min plejesgster var medlem af SUS’ Fucebookside

og sagde, at det synes hun, jeg skulle prove at tjekke
ud. Det bekreeftede mig i, at det var trygt. Sa det gjorde
jeg og kontaktede Agnete (kontaktpersonen fra SUS)
og kom derud og fik en snak med hende om, hvad SUS
var interesserede i og lidt kort om mit liv, om det ville
veere relevant. (...) I den efterfalgende kontakt, har det
veeret Agnete, der igen har kontaktet mig. Nu har jeg
lidt PTSD-angst, sd det har fungeret rigtig godt, at det
har veeret nogle, jeg kendte i forvejen, og som jeg har et
godt og trygt forhold til. »

Ung erfaringsekspert
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EFTER FORTZELLE-
WEEKENDEN:
kollektiv
vidensudvikling

og fokusering

Mgde mellem unge erfaringseksperter,
forskere og fagfolk

Efter fortelleweekenden var naeste skridt at sam-
le gruppen af unge og en gruppe bestdende afi alt
15 fagfolk og forskere til at udvikle videre pa den
viden, de unge havde skabt pa fortelleweeken-
den. De modtes en hverdagseftermiddag pa det
frivilligcenter, hvor de holdt forteelleweekenden
- pd de unges hjemmebane. For at bringe de 15
inviterede med ind i de unges erfaringer, havde
SUS lavet en udstilling med de unges 44 forteel-
linger i skrift og lyd.

Dialog med afsat i de unges viden

I den forste time var opgaven at laese og lytte til
forteellingerne i stilhed. Med det som feelles afseet
blev fagpersoner og forskere sat i grupper og bedt
om at finde to temaer, de fandt vigtige i de unges
historier. Mens fagpersonerne holdt pause, sam-
ledes de unge om temaerne og prioriterede de fem
temaer, som de sa som de vigtigste. De fem tema-
er blev omdrejningspunkt for resten af modet.
Der blev herefter dannet blandende grupper, som
arbejdede videre med temaerne. For hvert tema
identificerede gruppen i faellesskab de vigtigste
udfordringer og opstillede scenarier for en frem-
tid, hvor udfordringerne er lost. Aftenen sluttede
med et faelles blik pa identificerede udfordringer
og anskescenarier og en feelles refleksion over det
samlede resultat.

Tydelige rammer

Det var vigtigt at skabe gode rammer for dialog.
Alle parter skulle kunne bringe deres viden i spil
- ogsa i de situationer, hvor den skurrede mod
hinanden. Det kreevede tydelige rammer og faci-
litering. I den sammenheang var det vigtigt, at
dialogen fik en form, hvor de unge fik mulighed
for at bidrage frem for at blive koblet af. Det blev
opnéet ved at sette unge og fagfolk sammen i

« Mange af de her indsigter fra de
unge har givet viden, som vi ikke
kunne fd uden dem. Det har ogsd
givet en legitimitet ift. at treeffe
beslutninger. Det har veeret en
styrke at kunne sige, at de unge
oplever systemet som en labyrint,
og at det ikke opleves gavnligt af de

anbragte unge. »
Projektleder fra Bikubenfonden

mindre grupper, hvor de fik mulighed for at arbej-
de i dybden med temaerne fra weekenden.

Prioritering, fokusering

og udfoldelse af temaer

Efter vidensudvekslingen mellem de unge, fag-
folk og forskere var naste skridt at prioritere og
udfolde temaerne. De unge deltog i dette arbejde
pa flere mader. De besluttede, hvilke temaer det
var vigtigst at arbejde videre med, og de deltogide
grupper, som foldede temaerne ud og formulerede
dremme om en bedre fremtid. P3 et efterfolgende
mode mellem de unge og forskerne blev de unge
involveret i yderligere at spidsformulere, hvad
der inden for hvert af temaerne var de vigtigste
nedslag, og hvor der var brug for at teenke nyt.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

0l: Den vigtige
forberedelsesfase

Nar formalet er udvikling af viden og lesninger,
kan det veere fristende at koncentrere projektets
ressourcer om den specifikke del af processen,
hvor viden og lesninger bliver til. Eksemplet
viser imidlertid, at alt det, der gar forud, ikke kan
undveeres. Det er afgorende at finde de rigtige
deltagere, danne relation til dem og kleede dem
ordentligt pé til at indgé i processen.

» Forberedelsesfasens omfang skal
afspejles i projektets ressourcer: Hvis ikke
det samlede omfang af de opgaver, der ligger i
forberedelsesfasen, afspejles i de ressourcer, der
saettes af til projektet, er de i stor risiko for at
blive nedprioriteret.

o Afsaet god tid: Det tager tid at na ud til

de rigtige mennesker og motivere dem til at
deltage. Det tager ogsa tid at klaeede dem pa til at
indtreede i rollen som vidensakterer. Det er derfor
veesentligt at afseette god tid til rekrutterings- og
forberedelsesfasen.

02: Samskabelse
kraever forberedelse
og facilitering

I en samskabende vidensudviklingsproces
handler det om at lade forskellige former for
viden meades, spille sammen og blive til ny viden.
For at reel samskabelse kan finde sted, kraever
det grundig forberedelse og tydelig facilitering.
Hvis ikke, kan der veere risiko for, at de forskellige
vidensformer kommer til at spille imod hinanden
frem for med hinanden fx ved at én vidensform

"bejer’ sig for en anden, eller hvis nogle deltageres
perspektiver bliver betragtet som mere ‘sande’
end andres.

» Klzed de unge godt pa:

For at reel samskabelse kan finde sted, er det
vigtigt at veere opmeerksom p4, at deltagerne er
kleedt pé til det, der skal ske. Fagfolk og forskere
er typisk vant til at indga i sdidanne processer,
saidet her tilfeelde var de unge et seerligt
opmearksomhedspunkt. Forberedelsen fandt
sted pa fortelleweekenden, men ogsa gennem
efterfolgende mail- og telefonsamtaler, hvor de
unge blev informeret om, hvad der skulle ske,
hvordan det skulle ske, hvem der ville deltage osv.

» Skab tydelige og trygge rammer:

Det er vigtigt at teenke de forskellige led i en
samskabelsesproces igennem og veere tydelig
omkring, hvordan de skal forlebe: Hvad skal der
ske? Hvem gor hvad? Og hvorfor gor vi, som vi
gor? En tydelig ramme giver deltagerne tryghed,
hvilket er afgorende, nir det handler om at skabe
ligeveerdig og aktiv deltagelse.
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Danmarks

Forsorgsmuseum

I udstillingen 'Fra udsat til veerdsat’ arbejder Danmarks Forsorgsmuseum
med at bruge borgere i socialt udsatte positioner som alternative eksperter
pa Danmarkshistorien. Eksemplet viser, hvordan man kan give borgere i
socialt udsatte positioner en platform, hvorfra de med egne ord kan fortzlle
offentligheden om deres oplevelser med at veere i en socialt udsat position.
Eksemplet viser ogsd, hvordan man kan tilrettelaegge en proces, sa den

foregar pa deltagernes praemisser.

Danmarkshistorien fortalt om

og af socialt udsatte borgere
Danmarks Forsorgsmuseum arbejder med at beva-
re, forske i og formidle samfundets forsorg, som
den har udspillet sig pa forskellige institutioner fra
midten af 1800-tallet og frem til i dag. P4 museet
betragter man borgere i socialt udsatte positioner
som eksperter pa deres egne fortallinger, og man
arbejder aktivt med at involvere dem i museets akti-
viteter. Museet er det eneste af sin slags i Danmark.
Dets formal er dels at give stemme til de mand og
kvinder, der gennem historien har veret tilknyttet
fattiggarde, bernehjem og arbejdsanstalter, og dels
at give et aktuelt indblik i, hvordan livet i en socialt
udsat position ser ud fra borgernes eget perpektiv.
Museets forméal kommer blandt andet til udtryk i
udstillingen "Fra Udsat til Veerdsat’.

Fra udsat til veerdsat: borgere

i socialt udsatte positioner som
‘alternative eksperter’

Udstillingen ’Fra udsat til veerdsat’ handler om
minder. Som besggende far man indblik i, hvilke

minder borgere har fra deres tilveerelse i en socialt
udsat position, og hvilke episoder, de mener, har
veeret med til at forme dem som mennesker. Man
bliver vist rundt af en gruppe af veerter, der alleer
eller har veeret i en socialt udsat position. Vaerterne
- og de ovrige deltagere i udformningen af udstil-
lingen - bliver af museets medarbejdere betegnet
som ‘alternative eksperter’. Det er deres viden og
erfaringer, der udger udstillingens indhold, og det
er deres kreativitet, der seetter rammen for, hvor-
dan deres forteellinger formidles. Nogle veerter har
for eksempel lavet et spil, nogle har lavet en tegne-
serie eller en film, nogle har skrevet digte, og nogle
har valgt at leese sin historie op.

Som forberedelse til deres deltagelse i udstillingen
deltog de alternative eksperter i et forberedende
forleb pa ca. et halvt ar. Her medtes de fast en gang
hver anden uge med en af museets medarbejde-
re. P4 moderne fik de - foruden et varmt maltid
mad - hjeelp til at forme deres forteelling og udvikle
deres idé til formidling af forteellingen. Udstillin-
gen dbnede d. 9. november 2019.
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FOR: Rekruttering
af deltagere

Besgg pa forsorgshjem og sociale tilbud

Med henblik pa rekruttering af deltagere til udstil-
lingen besogte projektlederen og en af de alternati-
ve eksperter, der havde deltaget i en tidligere udstil-
ling, en raekke forsorgs- og udsatteinstitutioner for
at prasentere projektet for relevante borgere og
invitere dem til at deltage. Det fysiske fremmaode
pa institutionerne skabte tillid og tryghed hos bru-
gerne af stederne, hvilket var afgerende for deres
motivation til at deltage. Fra museets side forsegte
man forst med rekruttering uden brug af fysisk
fremmeode. Men det havde ikke den samme effekt.

Invitation til et frivilligt

og kontrolfrit rum

I invitationen til projektet var det veesentligt at
understrege over for deltagerne, at det var frivilligt
at deltage, og at projektet ikke var et kommunalt
aktiveringsprojekt, men et projekt der beror pa

frivillighed. Mange i malgruppen for rekrutterin-
gen var vant til at blive ‘tvunget’ ind i kommunale
projekter, hvor formalet er at observere og kontrol-
lere med henblik pa at afprove deres ressourcer.
Det var afgerende for deltagernes motivation, at
deres deltagelse i dette projekt var frivillig og pa
deres praemisser.

Forskydning og tydeligggrelse

af magtpositioner

Det var ogsa vigtigt for forsorgsmuseets medarbej-
dere at gore det klart over for deltagerne, at de som
deltagere var eksperterne. Det var dem, der skulle
give museet og resten af samfundet en gave i form
af deres personlige erfaringer og viden. Museet
bidrog med en professionel ramme for deltagernes
forteellinger, men indholdet var alene op til delta-
gerne selv at bestemme. Det havde stor veerdi for
deltagerne at blive tildelt ekspertrollen og blive lyt-
tet til af medarbejdere, der ikke havde anden agen-
da end at blive klogere pa deres levede erfaringer.



UNDER: Forberedelse af
deltagere: Udformning
og kvalificering af
fortzellinger

Langt forberedelsesforlgh

Efter rekrutteringen startede et halvt ars forbere-
delsesfase med samlinger hver 14. dag. Forbere-
delsesfasen havde til formal at klaede deltagerne
pa til at skabe deres forteellinger og formidle dem
for museets gaester. Selvom forberedelsesfasen
var ressourcetung, var den nedvendig til at give
deltagerne kompetencerne og troen pa dem selv
til at kunne formidle deres forteellinger. Den lange
forberedelsesfase var endvidere afgerende for at
finde ind til kernen af deltagernes forteellinger.

Et trygt og tillidsfuldt rum

Den lange forberedelsesfase gav deltagerne
mulighed for at knytte teette band til hinanden
og til museumspersonalet. Det relationelle opstod
blandt andet, fordi de ved hver samling startede
med at spise sammen og fortalle om, hvad der var
sket siden sidst. Samtidig gjorde medarbejder-
ne meget ud af at skabe en uformel og afslappet
atmosfaere med plads til alle og uden krav og for-
ventninger. For eksempel betragtede projektlede-
ren det som en preemis, at afbud og forsinkelser
ville forekomme ofte. Det var ikke noget, der blev
patalt. Gennem feellesspisningen og det uformel-
le rum opbyggede man tillid og tryghed, hvilket
udgjorde en vigtig forudseetning for arbejdet med
deltagernes forteellinger.
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Skrive- og leesegvelser

En del af forberedelsesfasen handlede om at kvali-
ficere deltagerne til at formulere og formidle deres
forteellinger. Under samlingerne gennemforte de
derfor en rakke leese-, skrive- og fortelleavelser.
@velserne gjorde, at deltagerne folte sig trygge
ved at fa deres historier udstillet pA museet og ved
at skulle preesentere deres historier i medet med
museets gaester.

« Dem, man kalder socialt udsatte,
er mange forskellige ting [...] Der

er nogle stereotyper om, hvem en
socialt udsat er: At man er hjemlgs,
pd heroin og aldrig har haft et job.
Det er jo ikke virkeligheden. Det med
at kunne italescette nogle tabuer og
fierne de tabuer er vigtigt. Der er et
billede af, hvordan socialt udsatte
er, som ikke passer pd mange
inklusiv mig selv og andre, som har
stdet i en socialt udsat position. »

Museumsinspektgr
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EFTER: Resultat
af involvering

Storre livskvalitet

og selvtillid for deltagerne

Deltagerne oplevede at fa en styrket tro pa sig selv
og en oget livskvalitet. Mange af dem var vant til
at veere i forleb, hvor de ikke folte sig hort, og hvor
de ikke fik lov til at skabe deres egen forteelling. I
arbejdet med. “Fra udsat til veerdsat” fik de mulig-
hed for frit at bestemme deres forteellings indhold
og formidlingsform.

Borgernes egne perspektiver

i historiefortallingen

Ved at gore borgere i socialt udsatte positioner
til eksperterne, oplevede museet, at forsorgsar-
bejdets historie far det perspektiv, som den hidtil
har manglet. Deltagernes perspektiver har givet
udstillingen oget relevans og naerveer, fordi man pa
udstillingen kan mede de mennesker, der er bruge-
re af forsorgen. Derudover har brugernes viden og
levede erfaringer bidraget med et nyt lag af viden
oven pa den viden, der er nedskrevet i historiebo-
gerne.
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« Det bliver til ens egen historie ud
fra, hvad man selv synes er vigtigt.
Socialpsykiatrien har én historie om
mig, misbrugsbehandlingen har én
historie om mig, kommunen har én
historie om mig. Men jeg fortceller
min historie ud fra min vinkel. »

Alternativ ekspert

Et afseet for politisk indflydelse

Bade alternative og historiske eksperter pa Dan-
marks Forsorgsmuseum engagerer sig i nutidi-
ge socialfaglige debatter. De bidrager bade med
historisk og erfaringsbaseret viden om aktuelle
tematikker under begrebet "museumsaktivisme”.
Her inviterer museet til samtale og debat i histo-
riske rammer og udstillinger. Lokalt, regionalt og
landspolitisk inviteres interessenter for eksempel
til at deltage i debatarrangementer, lyttemoder
og formidlingstiltag, hvor det er de alternative og
historiske eksperter, der skaber utraditionelle ram-
mer for socialpolitiske dreftelser om emner som
anbringelser, hjemloshed eller sociale og beskeef-
tigelsesrelaterede indsatser.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

01: Mgde(u])stabilitet
og frafald

I forberedelsesfasen oplevede museet, at det

tog tid, for de kunne regne med, at deltagerne
medte op. Madestabiliteten opstod for de flestes
vedkommende forst, nar deltagerne kunne se, hvad
de fik ud af at deltage. Manglende overskud var en
vaesentlig arsag til, at nogle deltagere ikke formaede
at fastholde et stabilt engagement over tid.

» Acceptér preemissen og veer talmodig:
Nar man arbejder med borgere, hvis situation

er praeget af ustabilitet, er manglende
modestabilitet en preemis, man ma acceptere.
Det nytter ikke at stille krav om medepligt, idet
projektet p4 den made vil komme til at minde om
de kommunale indsatser, borgerne deltager i. Det
vil med stor sandsynlighed afholde nogle fra at
deltage.

» Tydeliggor formalet: Projektlederen
oplevede, at modestabilitet opstod, nar deltagerne
kunne se formalet med deres deltagelse, og nar de
forstod, hvad de kunne bidrag med. Det kan derfor
veere en idé at italesaette formalet og gore det
tydeligt over for deltagerne.

02: At finde ind
til kernen af
fortzllingerne

Mange deltagere var meget begejstrede for at
fa mulighed for frit at kunne forteelle deres
historie. Nogle havde dog sveert ved at vurdere,
hvad der var veesentligt for andre at hore om
deres forteelling, og hvad der ikke var. Her
hjalp museumspersonalet med at finde ind til

at finde ind til kernen af deltagernes historier.
Museumspersonalet oplevede dette som en
udfordrende proces, idet personalet i processen
folte sig tvunget til at gore sig selv til dommere
over, hvad der var relevant i deltagernes
forteellinger.

0 God tid: Der er ingen genveje til at finde
ind til kernen af deltagernes forteellinger. Det
kreaever meget arbejde og derfor ogsa god tid i
forberedelsesfasen.

» En god relation: For at museumspersonalet
kunne hjeelpe deltagerne med at finde ind til
kernen af deres forteellinger, var det nedvendigt
at opbygge en god relation til deltagerne. Nar
relationen var etableret, kunne man trygt tage
samtalen om, hvad der var relevant at forteelle, og
hvad der kunne skeeres fra.

o Ovelse: Nar deltagerne havde skaret deres
forteellinger til, fulgte en fase, hvor de gvede sig
iat levere forteellingerne skarpt og preecist. Det
var en forudseetning for, at de folte sig godt kleedt
pa til at kunne praesentere deres historier for
museets gaester.
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DEL 3:

ORGANISERING

AF BORGERE I
SOCIALT UDSATTE
POSITIONERI
POLITIKUDVIKLING
O0GISAMFUNDS-
DEBATTEN

Eksemplerne i denne del viser fire veje til organisering af borgere

i nuveerende eller tidligere socialt udsatte positioner. Med afsat i
brugerorganisationerne SAND og LAP, i foreningen De Anbragtes Vilkar
og netvaerket Naestehjelperne ser eksemplerne pa, hvordan bade formel
og uformel organisering kan bruges til at engagere borgere, der er eller
har veeret i socialt udsatte positioner, og hvordan man kan sikre, at deres
erfaringer og viden far indflydelse pa politiske beslutninger og pa den
bredere samfundsdebat.

o De Anbragtes Vilkar
o SAND
» LAP

o Nastehjalperne
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De Anbragtes Vilkar

I foreningen De Anbragtes Vilkar har de udviklet topmgder som redskab til
at involvere mange flere tidligere anbragte bade i foreningen og i den direkte
opgave at formulere politiske anbefalinger, der tager direkte udgangspunkt i
tidligere anbragtes egne levede erfaringer. Eksemplet beskriver metoden og
overvejelserne bag afviklingen af topmgderne i 2020.

Nuvarende og tidligere anbragte
som aktive medskabere af politik
De Anbragtes Vilkar er en forening stiftet af tidli-
gere anbragte. Foreningen arbejder for at sikre, at
nuvearende og tidligere anbragtes viden, interes-
ser og ensker bliver hort pa anbringelsesomradet.
Derfor indsamler foreningen til dagligt tidligere
anbragtes erfaringer, holdninger og input gennem
dels deres Advisory Board, der ogsa udgoer deres
pulje af frivillige, og dels igennem en ekspertgruppe
af nuveerende anbragte.

En gang om aret lober foreningens storste arran-
gement af banen: De Anbragtes Vilkars topmede.
Det forste blev holdt i 2018 og det andet i 2020.
Det forste topmede havde til formal at samle
bred viden om, hvad tidligere anbragte gerne
s, at foreningen skulle veere for dem, og hvad
der skulle arbejdes med politisk pa anbringel-
sesomradet. Til foreningens andet topmede i
2020 valgte de at afholde to temabaserede top-

moder, et i Kebenhavn og et i Aarhus, hvor tema-
et Alle anbragte born skal have en voksen, de
kan stole pd” var omdrejningspunktet. Temaet
blev behandlet med udgangspunkt i deltagernes
levede erfaringer.

Temaet, der blev valgt pba. diskussioner bade med
ekspertgruppen og Advisory Boardet, var i hele
2020 den rode trad for foreningens kommunika-
tion udadtil. P4 den made havde en bred kreds af
personer med anbringelseserfaring direkte ind-
flydelse badde pa topmedernes og pa foreningens
arbejde.

Topmgdet som fundament

for indflydelse

Formalet med topmederne er at involvere sd man-
ge tidligere anbragte som muligt i foreningens
arbejde og ikke kun dem, der er aktive medlem-
mer. Derfor opfordrer foreningen alle, der har en
anbringelse bag sig til at tilmelde sig, uanset alder,
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type af anbringelser og landsdel. P4 topmederne er
de med til at sikre, at foreningens vidensgrundlag
ogsa stemmer overens med deres oplevelser.

Topmederne er et nyere tiltag i foreningens
arbejde, men bliver af foreningen allerede set
som deres grundaktivitet og som et symbol pa
deres tilgang til sikre, at nuveerende og tidligere
anbragte far indflydelse pa foreningen og pa de
politiske beslutninger: Med topmederne har for-
eningen udviklet et format, hvor det er tidligere
anbragtes egne erfaringer og losninger, der udgor
rygraden af foreningens politiske anbefalinger.
Selvom bade det brede topmede og det temaba-
serede er givende pa hver sin méde, beskrives
der i det folgende den tilgang, der 14 bag de to
temabaserede topmeder i 2020, og hvordan den
sikrede, at foreningens politiske anbefalinger blev
skabt af tidligere anbragte selv ud fra deres egne
levede erfaringer.

« At vi har den feelles historie gar
bare, at man smider sit skjold. Man
har jo samtaler, man ellers ikke
engang ville have haft med sine
venner fgr efter flere dr. Der kom helt
en Band of Brothers-stemning: at vi
er fecelles om en sag, vi alle breender

for. »
Deltager pa topmgdet og tidligere anbragt
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FOR TOPMODERNE:
Hvilke valg tog de
og hvorfor?

Temaet som rammesatning

At veelge et tema for topmederne var en bevidst
rammesatning: Ved at skulle forholde sig til et tema,
fik deltagerne mulighed for at seette deres personlige
erfaringer i spil i forhold til noget konkret og samti-
dig finde frem til feelles erfaringer pa tveers.

Rekruttering gennem netvaerk

skaber motivation og tillid

Topmederne blev annonceret p& Facebook og i et
nyhedsbrev. I 2020 fik mederne seerlig opmeerk-
somhed pga. statsministerens nytarstale, der netop
det ar havde anbringelses-omradet som hovedte-
ma. Men trods opmarksomheden vidste forenin-
gen, at den bedste vej til rekruttering var gennem
deres egne netveerk som tidligere anbragte. Rekrut-
teringen blev mere personlig og skabte tryghed og
motivation blandt dem, der blev kontaktet.

Inddeling af deltagere efter
anbringelsesbaggrund og alder ved
tilmelding

Deltagere skulle ved tilmeldingen oplyse deres alder
og anbringelsesbaggrund - fx plejefamilie eller deg-
ninstitution - s& foreningen kunne inddele deltager-
ne i bordgrupper, hvor de sad sammen med andre
med samme type anbringelse bag sig og inden for
samme aldersgruppe. Pa den méade ville deltagerne
ikke skulle bruge tid pa at forklare lovgivninger eller
typer af anbringelser for hinanden, og ingen ville
fole sig udenfor, som de maske ville have gjort, hvis
fx alle i ens gruppe havde veeret i plejefamilier, og
man selv havde boet pa en institution.

Facebookgruppe til tryghed

og alt det praktiske

For mange af deltagerne var topmederne den forste
anledning til at dele deres historie med andre tidli-
gere anbragte. At mgde op var derfor et stort skridt
for mange. Det vidste foreningen og oprettede der-
for en Facebookgruppe, hvor alle tilmeldte kunne fa
en fornemmelse af hinanden og fa praktisk infor-
mation om dagen. De vidste, at det var nedvendigt
med sadan en gruppe for at skabe tryghed blandt
deltagerne, sa de vidste, hvad de kunne forvente af
topmedet, og hvad der blev forventet af dem
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TOPMODERNES
AFVIKLING: Hvilket
format valgte de og
hvorfor?

Et forum for tidligere anbragte

oprettet af tidligere anbragte

Foreningens sekretariatet hjalp til med program-
met og med det praktiske ved selve afholdelsen af
topmederne. Alt andet blev udfert af medlemmer
i foreningen, der alle selv havde anbringelsesbag-
grund. Dette var et bevidst valg for at skabe den
tryghed og tillid, som foreningen vidste, var afgo-
rende for topmedets succes: De gnskede at vise
deltagerne, at de alle var i samme bad, talte samme
sprog og havde forstaelse for hinandens oplevelser.

Bordsnakke med en tidligere

anbragt som bordformand

Det meste af samtalen foregik ved mindre borde,
hvor hvert bord havde en bordformand, der var
frivillig i foreningen og selv var tidligere anbragt.
Bordformeendene hjalp bidde med at holde dia-
logen korende, overholde rammerne og med at
sikre, at alle kom til orde. Derudover skabte deres
egen anbringelsesbaggrund en feelles forstielse,
som ikke pa samme made ville kunne opnés, hvis
bordformendene ikke selv havde veeret anbragt.
Samtidig kan det at se en anden tidligere anbragt
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tage en aktiv rolle som bordformand give en tro pa
egen indflydelse blandt deltagerne og en tro p4, at
de en dag selv ville kunne gore det samme.

Bade plads til aben diskussion

og til at arbejde med konkrete forslag
Hvert bord talte forst 4bent om temaet, hvoref-
ter de arbejdede med en til to problematikker og
lesninger, der var defineret pd forhadnd. @velsen
sluttede med en prioritering af losningerne og en
formulering af bordets dremmescenarie. Skiftet
mellem formater gav plads til, at deltagerne bade
kunne bidrage bredt med deres erfaringer og sam-
tidig sikre, at de ogsé fik lov at bruge deres erfarin-
ger til at lose konkrete problemstillinger og komme
med forslag til forbedringer.

Panel af politikere

og fagpersoner pa besgg

Som afslutning var der inviteret et panel af politi-
kere og fagpersoner. Panelet blev forst fordelt ved
bordene, hvor de fik praesenteret bordenes forslag.
Derefter blev de inviteret pa scenen for at kommen-
tere pa, hvad de havde hort og for at svare pa del-
tagernes sporgsmal. For foreningen var det vigtigt,
at bordsnakkene 13 forst i programmet. Dels for
at deltagerne kunne tale sig varme, men ogsi for
at give dem mulighed for at komme af med deres
frustrationer over systemet. Som en fra foreningen
selv siger det, var deltagernes potentielle vrede pa
det tidspunkt blevet vendt til nysgerrighed.



EFTER TOPMODERNE
- hvad blev topmgderne
brugt til?

Et nyt politisk anbefalingskatalog
baseret direkte pa tidligere anbragtes
erfaringer

De politiske anbefalinger, der blev skabt ved hvert
bord pa topmedet, er efterfolgende blevet til De
Anbragte Vilkars anbefalingskatalog, som de
bl.a. har overleveret til social- og eeldreminister
Astrid Krag (S). Anbefalingerne baserer sig direk-
te pa tidligere anbragtes egne erfaringer og bud
pa lesninger set fra deres perspektiv - et videns-
grundlag som i dag styrker foreningens arbejde
fx i politiske arbejdsgrupper mv. Derudover har
topmederne givet foreningen sterkere kontakt
til tidligere anbragte over hele landet, og nogle
deltagere pa topmederne er ogsa blevet frivillige.
Anbefalingerne er ogsa blevet prasenteret for del-

tagerne, sa de kan folge med i, hvad deres bidrag
pa topmedet er blevet til.

Input fra dagen har lagt grundlaget

for foreningens kommunikation
Topmederne blev ogsa brugt til at indsamle vide-
oer og udtalelser fra deltagerne, som efterfolgen-
de er blevet brugt i foreningens kommunikation
udadtil. Dette var muligt, fordi foreningen hav-
de valgt, at topmedernes tema ogsa skulle veere
temaet for foreningens arbejde. P4 den made har
topmederne lagt skitsen for foreningens overord-
nede kommunikation for hele aret.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

01: Balancegangen 02: At abne for
mellem enkelthistorier sarbare snakke uden
og det faelles mal at kunne fglge op

Néar man inviterer mennesker med hver deres Hvis man har deltagere, der for forste gang

historie til at mede andre ligesindede maske for taler hajt om dele af deres liv, som har veeret

forste gang, kan det veere en udfordring bade at fa sveere for dem, kan man opleve, at deltagerne

opfyldt deres behov for at tale lost med hinanden far reaktioner enten ilobet af eller efter et mode.

og samtidig sikre, at alle kommer til at arbejde frem Det er helt naturligt, men ogsd noget der kan

mod et feelles mal. For De Anbragtes Vilkar var den skabe udfordringer. Seerligt ved et format som

balancegang et vilkar, som de har skulle leere at topmederne, hvor man kun har deltagerne med

facilitere sig ud af. Her er nogle af de laeringspunkter, én gang og ikke har mulighed for at folge op pa

som de tager med fra deres topmeder: dem, nar de kommer hjem. De Anbragtes Vilkar
brugte folgende greb:

s Hav et tema og en klar ramme for, hvad der

skal debatteres pa madet. Det giver tryghed, at alle s Sgg information om tilbud til

ved, hvad de skal tale om, og hvad de ikke skal. Man malgruppen: For topmedernes afholdelse

kan godt starte med mere 4ben snak men sorg for at sogte foreningen information om andre tilbud,

prioritere tid til, at deltagerne kan arbejde med det, som de kunne henvise deltagerne til, hvis de fik

der gar pa tveers af deres historier. behov for at tale med nogen efter mgderne. P&
dagen medbragte de flyers, som de lagde ud i

» Hav en forventningsafstemning bade for og lokalet og henviste til labende.

under moadet. Tal 4bent med deltagerne om, hvad de

kan forvente af modet, og hvad de ikke kan - fx at de o Veer aben og naturliggor

gerne ma forteelle om dele af deres historier, men at reaktionerne: Pa topmoderne italesatte

de ikke far mulighed for at forteelle alt. facilitatorerne ved starten af mederne, at
deltagerne kunne opleve at fa reaktioner under

s Forbered facilitatorerne ps, hvad de skal og efter moderne, og at det var helt naturligt.

gore, hvis en deltager deler for meget. Aftal pa De naturliggjorde det for at sikre, at ingen sad

forhdnd, hvordan man kan anerkende deres mod tilbage efterfolgende med en folelse af, at det

og samtidig gore det klart, at der er rammer for var dem, der ikke var gode nok. Det skabte en

medet, som alle har aftalt at overholde. abenhed om, at deltagerne kunne henvende sig
til facilitatorerne, hvis de havde behov for at vide,
hvor de kunne fa hjeelp.




Eksemplet beskriver SANDS nuvarende organisation, formal og made

at arbejde pa og er et eksempel pa, hvordan organisering af mennesker i
hjemlgshed kan tilrettelaegges og vedligeholdes. For at give et indblik i,
hvilke muligheder for indflydelse som SAND giver de hjemlgse, beskrives
det ogsa, hvordan organisationen mobiliserede 2.500 mennesker til et

fakkeloptog mod zoneforbuddet.

En platform for fllesskab

og politisk indflydelse

SAND er de hjemloses landsorganisation. SAND
har til formal at give hjemlose en platform, hvor
de kan mede andre hjemlose, og hvorfra de i feel-
lesskab kan arbejde for at seette hjemloshed pa den
politiske dagsorden. SAND giver en ramme for feel-
lesskab, en platform for samarbejde med relevante
organisationer og myndigheder, og et talerer der
reekker helt op pa everste politiske niveau. I dette
eksempel beskrives det, hvilke greb og tilgange
SAND har brugt for at fa organisationen til at blive
en akter og en stemme i socialpolitikken.

SANDs organisering

SAND ledes af en bestyrelse, der tegner de store
linjer for SANDs arbejde. De treeffer beslutninger
om, hvilke temaer der skal arbejdes med, og disku-
terer nationale hjemlasespargsmal. Alle bestyrelses-
medlemmer har erfaring med hjemlashed. Bestyrel-
sesmedlemmerne er repraesentanter for de i alt 12

SAND-udvalg, som deekker hver deres geografiske
omrade. SAND-udvalgene bestar af medlemmer,
der alle har hjemloseerfaring. Udvalgene arbejder
med lokale problemstillinger for hjemlase i deres
omrade og statter op om organisering af hjemlose fx
ibrugerrad pa herberger mv. Til at understotte det
politiske og organisatoriske arbejde i SAND er der et
sekretariat bestdende af syv1lennede medarbejdere.

SANDs aktiviteter

SAND har en rakke forskellige aktiviteter. Centralt
er tilllidsmandskurser, der uddanner hjemlose i at
reprasentere andre hjemlose, bade med henblik pa
at veere en god repraesentant pa det lokale bosted
ogiden nationale debat.

Der holdes arlige temadage, hvor hjemlgse fra hele
landet samles til opleeg og debat om udvalgte tema-
er. Dagene virker som et socialt samlingspunkt i
organisationen og bruges til at engagerer deltager-
ne i SANDs arbejde.
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For at ga ind i mere specifikke landsdasekkende
problemstillinger har SAND tvaergidende arbejds-
grupper, hvor hjemlose med stotte fra sekretariatet
fokuserer pé et bestemt spargsmaél. Der er tveer-
gdende arbejdsgrupper for kvinder, gronleendere
og unge. Der bliver ogsa lgbende lavet events og
aktiviteter, der kan skabe synlighed om SAND eller
et bestemt politisk budskab og engagere nogle af de
mennesker, der er svaere at fi engageret gennem
formelle kanaler. Et eksempel pa en aktivitet er
fakkeloptoget mod zoneforbuddet.

Zoneforbuddet - et eksempel

pa mobilisering og indflydelse

1 2018 blev det gjort muligt for politiet at straffe
etablering af eller ophold i utryghedsskabende
lejre med bede og zoneforbud. Tildeles man zone-
forbud ma man ikke leengere opholde sig i den
kommune, man har sovet i lejri. Den 8. november
2018 gik tusindvis af borgere - bade hjemlose og
ikke hjemlose - p4 gaden i protest mod forbuddet
under parolen ”Stop kriminalisering af hjemlose”.
Fakkeloptoget blev organiseret i kelvandet p43, at
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« Jeg synes det, der bliver gjort, gor
en stor forskel. Et godt eksempel
pd et udbytte af det, vi laver,

er, da vi lavede retningslinjer i
Socialstyrelsen. Der fik jeg lov

til at sidde med i retningslinjer

for § 110-omrddet. Da de var
feerdigudviklet, kunne jeg se, at
nogle af de ting, jeg havde neevnt,
blev formuleret i de retningslinjer,

der kom ud til kommunerne. »
Bestyrelsesmedlem i SAND

to Hus Forbi-salgere blev udstedt bede og varsel
om zoneforbud med anklage om utryghedsska-
bende lejr. Organiseringen af fakkeloptoget er et
godt eksempel pad den made, hvorpa SAND giver
hjemlese mulighed for mobilisering og indfly-
delse.
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“UDGANGSPUNKTET"
DER UDSTEDES B@DE OG VARSEL OM ZONEFORBUD
TIL TO DANSKE HJEMLU@SE, HUS FORBISAELGERE,
MED ANKLAGE OM “UTRYGHEDSSKABENDE LEJR”

DET LOKALE SANDUDVALG DR@FTER SAGEN, SAGENS
ALVOR OG EVT. TILTAG FOR AT G@RE OPM&RKSOM
- PA EPISODEN OG KONSEKVENSER PA SIGT

“DEM SIMPLE IDE” - FAKKEL OFTOG

"VORES ANSVAR" MED TIDLIGERE LIGN. AKTIVITET, OG GODE ERFARINGER, GAR
SANDMEDLEMMER OG SEKRETARIAT SAMMEN

OM AT UDVIKLE OG AFVIKLE ET FAKKELOPTOG
| KOBENHAVN OG AARHUS

“SERRETARIATETS ROLLE”

A S@GE TILLADELSER, FORETAGE INDK@B OG MEDIEKONTAKT,
FORDELE ANSVAR, ROULER OG OPGAVER.
B. BRUGERINDDRAGELSE OG INFORMATIONSDELING, J

LANDSDAEKKENDE | SANDUDVALGENE.
= ANALOGT OG DIGITALT

“AFVIKLINGEN"
SIMULTANT AFVIKLER VI 2 OPTOG (AARHUS OG KBH.)
MED MERE END 2. 500 DELTAGERE.

“ET BUDSKAB DER ER TIL AT FORSTA"
Wi INVITERER TIL SAMARBEJDE INTERNT OG EKSTERNT
PA TV/ERS AF ORGANISATIONER OG PLATFORME

“NEJ TIL KRIMINALISERING AF HJEML@SE"

VI LADER DET VIOKSE.

DER AFVIKLES ET 3. (UAFHENGIGT) OPTOG | ODENSE

SAND.;”

De hjemigses landsorganisation

FOR: Hvordan skabte
SAND fakkeloptoget?

Beslutning om handling

Da zoneforbuddet forste gang forte til dom, vak-
te det stor opmeerksomhed. Et medlem af hoved-
standens SAND-udvalg enskede at protestere mod
loven og havde en idé til hvordan. Han tog kontakt
til SANDS sekretariat og hovedbestyrelse og pree-
senterede sin idé om et fakkeloptog. Bdde sekreta-
riat og bestyrelse bakkede op.

Forenkling af budskab og aktivitet

For at lykkes med at skabe opmarksomhed og
mobilisere bredt, var der brug for at forenkle bud-
skabet og aktiviteten. SAND formulerede et let
forstdeligt budskab, som de hjemlose kunne se
sig selvi - ”Stop kriminalisering af hjemlase” - og
besluttede sig for at formidle det via et fakkeloptog.

Sekretariatet sgrger for praktisk
assistance og kommunikation
Sekretariatet patog sig at serge for det praktiske
og juridiske grundlag for optoget. De indhentede
blandt andet tilladelser til at gd den pateenkte rute
og sorgede for at skaffe fakler. De stod ogsa for at
udbrede budskabet pa SANDs kommunikations-
kanaler og i den offentlige presse. Der blev skre-
vet artikler, pressemeddelelser og laeserindlaeg og
uddelt lgbesedler.

Intern og ekstern mobilisering

For at fa arrangementet sa bredt ud som muligt,
mobiliserede SAND samarbejdspartnere. Forst
internt i form af de ovrige SAND-udvalg, som hjeel-
per med at sprede budskabet rundt i hele landet
gennem deres netveerk. Dernzaest eksternt blandt
andet i form af Gadejuristen, der udover at bidrage
med netveerk hjalp til med at forsta den lovgivning,
der 13 til grund for zoneforbuddet.
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UNDER: Afvikling
af fakkeloptog

2.500 mennesker pa gaden

Efter tre dages organisering og mobilisering blev
fakkeloptoget afviklet i Arhus og Kebenhavn. I
alt 2.500 mennesker deltog i optoget - en stor del
hjemlose, men ogsi ovrige sympatiserer. Derud-
over blev SDS - Danske Socialradgiveres Studen-
terafdeling inddraget som medspiller. En stor del
af deres medlemmer stillede op med protestban-
nere.

Pressedakning
Optogene opnaede synlighed for den politiske sag
gennem live transmittering p4 DR2 og TV2 News.
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EFTER: Hvad blev
resultatet?

Oget opmaerksomhed pa sagen
Fakkeloptoget forte ikke til, at zoneforbuddet
blev afskaffet. Optoget var dog ikke uden resultat.
Forst og fremmest blev de hjemloses stemme hort
og bakket op af et bredt udsnit af befolkningen.
Derudover kom der en oget opmeerksomhed pa
forbuddet og dets konsekvenser. Det fik bl.a. en
raekke politikere til at havde, at zoneforbuddet
burde blive afskaffet eller i det mindste nuanceret.
Seren Pape - den daveerende justitsminister - blev
konfronteret direkte og endte i den forbindelse
med at kontakte SAND og komme pa rundvisning
ihjemlesemiljoet. Derudover opstod der fokus pa
og debat om, hvad det vil sige, at en lejr er utryg-
hedsskabende. Denne debat blev SANDs formand
inviteret i Debatten pa DR2 for at medvirke i.

Stgrre tolerance

Repraesentanter for SAND forteller, at den ogede
opmeerksomhed og debatten omkring konsekvenser-
ne af forbuddet forte til en storre tolerance fra politiet.
For eksempel oplevede flere medlemmer, at politibe-
tjente gik i dialog med de hjemlase, der sov sammen,
frem for at udstede et zoneforbud med det samme.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

0l: Et spgrgsmal om
repraesentation

SANDs malgruppe er karakteriseret ved stor
forskellighed. Nogle har lagt hjemlosheden bag sig,
nogle er stadig hjemlose men keemper ikke med
andre udfordringer, mens andre bade er hjemlase,
har et problematisk brug af stoffer og maske
samtidig psykisk lidelse. Sporgsmalet er, hvordan
man som brugerorganisation repreesenterer
bredden? Ifalge SANDs medarbejdere lykkes de
endnu ikke med at lose opgaven til fulde. Seerligt
de gadehjemlose er sveere at mobilisere, fordi

de ikke er tilknyttet hjemleseboformerne, og

fordi mange af dem ikke trives under de formelle
rammer for deltagelse, som SAND tilbyder.

o Aktiviteter tiltraekker: onsket om at
reprasentere bredden af hjemlgse er en af
grundene til, at SAND er begyndt at anleegge
en mere aktivitetsbaseret tilgang. Aktiviteter
er lettere at deltage i, fordi de er uforpligtende,
og fordi de giver mulighed for deltagelse pa

en mindre formel made, end SAND-udvalgene
eksempelvis gor.

» Tvaergaende arbejdsgrupper: De
tvaergdende arbejdsgrupper er et andet
initiativ, der understotter repreesentation.
Her repraesenteres eksempelvis hjemlose
kvinders og gronlaenderes interesser gennem
de arbejdsgrupper, der arbejder med deres
problematikker.

02: Ejerskab til
aktiviteter og events

Nar SAND lykkedes med at skabe opbakning om
fakkeltoget og fA mange med, er en af grundene,
at ideen kom fra brugerne selv. Samtidig var
sagen noget, der 14 mange hjemlose meget neert,
og der var derfor et stort ejerskab til sagen. Det
er sekretariatets oplevelse, at det er vigtigt, at de
hjemlose kan se sig se sig selvi den aktivitet, der
arrangeres, eller den sag der ligger til grund for
aktiviteten. Derfor er falgende vigtigt for at sikre
tilslutning til aktiviteter i SAND:

o Involvér sa tidligt som muligt. Det
starste ejerskab og engagement opstar omkring
de aktiviteter, de hjemlose selv har fiet ideen

til. Hvis ideerne kommer oppe fra og ned, og de
hjemlese forst involveres, nar ideen er udformet,
er det sveerere at skabe engagement.

s Oprethold balance mellem konsekvens
og fleksibilitet. vellykkede aktiviteter kraever, at
man er konsekvent ift., hvem man laver aktiviteten
for, og hvorfor man laver den. Samtidig er der
behov for fleksibilitet, da afviklingen af en aktivitet
sjeeldent gir, som man regner med.

» Hav budskab og formal for gje.

Formalet med aktiviteten skal holdes simpelt
og gores skarpt ift. malgruppens behov. "Stop
kriminalisering af hjemlese”, som var budskabet
under optoget mod zoneforbuddet, er et godt
eksempel pa dette.




Landsforeningen af

nuvarende og tidligere
Psykiatribrugere (LAP)

Et medlem af brugerforeningen LAP indgik i en formel styregruppe i regi af en
offentlig myndighed: Region Hovedstadens Psykiatri. Eksemplet beskriver
kort LAP som brugerforening, og dernaest hvordan en repreesentant med
bagland i brugerforeningen indgik i regionens styregruppe for udviklingen af
de seerlige pladser, og hvilke udfordringer og muligheder processen bgd pa.

En forening styret af tidligere

og nuvaerende psykiatribrugere

LAP (Landsforeningen af nuveaerende og tidligere
psykiatribrugere) er en brugerstyret forening, der
har eksisteret i mere end 20 ar. Det er psykiatri-
brugernes erfaringer og faglige veerktojskasse, der
er drivkraften i foreningen, og som vaegtes hojest.
Foreningen har tilknyttet et sekretariat, der hjeel-
per med at formidle psykiatribrugernes erfaringer
og bidrag, men det er brugernes viden og drivkraft,
der styrer foreningen, og det er brugerne, der sid-
derifrontiforeningens landsledelse, i de regionale
grundforeninger og i arbejdsgrupperne, hvor der
arbejdes med emner, opgaver og projekter, som
brugerne har vist interesse for ved foreningens
landsmede.

LAP er en forening, der er bygget op nedefra af
lokale foreninger af psykiatribrugere. De lokale
afdelinger har som udgangspunkt selv raderum
til at beslutte, hvad de ensker at arbejde med,
sa leenge det holder sig inden for foreningens
vedtaegter. Foreningen har derudover arlige prin-
cipdroftelser pa landsmedet, hvor de lokale afde-

linger deltager, og hvor foreningen vedtager sit
principprogram.

Psykiatribrugerne

formidler budskabet

For LAP er det afgorende, at det er psykiatribruger-
ne selv, der direkte formidler foreningens budska-
ber, og at de bliver aktivt inddraget i foreningens
arbejde. Det mé ikke veere andre, der formidler for
dem. Pa den méade sikrer de, at det altid er bruger-
nes synspunkter, der er i front, og at foreningens
arbejde er opbygget ud fra deres konkrete erfarin-
ger med psykiatrien.

LAP bliver ofte inviteret til at deltage i politiske
diskussioner, arbejdsgrupper og konkrete folge-
grupper. Til dette heefte har foreningen selv valgt
at fremhaeve et forlgb, hvor de blev inviteret til
at sidde med i den styregruppe, der skulle veere
med til at udvikle og folge de sarlige pladser i
Region Hovedstadens psykiatri. Det er dette for-
lob i styregruppen og det udpegede medlem fra
LAP’s oplevelser med forlgbet, som dette eksem-
pel beskriver.
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Psykiatribrugere med i

udviklingen af de szerlige pladser
Region Hovedstadens psykiatri arbejder bade
for, at psykiatribrugere far indflydelse pa deres
behandling og rehabilitering, at de er faste del-
tagere i regionens dialogfora, komiteer, og at de
inviteres med i regionens udviklingsprojekter. Et
af disse projekter var oprettelsen og udviklingen
af de serlige pladser, der blev sat i gang, efter Fol-
ketinget i 2017 besluttede, at landets fem regioner
tilsammen skulle oprette 150 nye psykiatriske plad-
ser til borgere med seerligt behov for rehabilitering

og misbrugsbehandling. Region Hovedstaden star
for 47 af pladserne. 32 pladser pa Psykiatrisk Cen-
ter Nordsjeelland i Frederikssund og 15 yderligere
pladser, der ikke er &bne endnu.

Region Hovedstaden oprettede ved start af projek-
tet en styregruppe, der skulle folge udviklingen af
de serlige pladser. Styregruppen eksisterer stadig
i dag og bestar bl.a. af kommunale og regionale
repraesentanter fra fx de seerlige pladser og med
et udpeget medlem fra LAP som brugerreprae-
sentant.

FOR: Valget af
brugerreprasentant
til styregruppen

Udpegelse af brugerreprasentant
gennem psykiatriforeningerne

For at fa en brugerrepraesentant med i styregrup-
pen henvendte Region Hovedstaden sig til det
dialogforum, der eksisterer i Region Hovedstaden
mellem direktionen i regionen og bestyrelsesmed-
lemmer i Psykiatriforeningernes Feellesrad. Det
var feellesradet, der udpegede medlemmet fra LAP
til styregruppen for de seerlige pladser. P4 denne
made var det brugerforeningerne selv, der valgte,
hvem de enskede skulle repraesentere dem.

Hvem kan blive brugerreprasentant?

Regionen har nogle kriterier for, hvem der kan
varetage rollen som brugerrepraesentant: Bruger-
repreesentanten skal kunne se ud over sine egne
erfaringer og have blik for det brede brugerper-
spektiv, vaere stabil i sin eventuelle behandling

og i modedeltagelsen, og veere i stand til at kunne
deltage i moderne med ofte stor laesebyrde som
forberedelse. Kriterierne er ifolge regionen vigtige
for at sikre, at brugerrepreesentanterne far den
bedst mulige oplevelse med at deltage, og at de er
forberedte pa, hvad det kreever af dem, s de ikke
bliver bedt om mere, end de kan klare. Dog bliver
deres deltagelse i kraft af kravene ogsé betinget og
afgreenset, da det langt fra er alle psykiatribrugere,
der vil kunne leve op til kriterierne.

Forberedelse hos den udpegede
brugerrepraesentant

Det udpegede medlem fra LAP havde i kraft af sin
position i foreningens landsledelse samlet sig bred
viden om udviklingen af og forskellige holdninger
til de seerlige pladser. Foreningen udarbejdede selv
heringssvar ved beslutningen om oprettelsen af de
seerlige pladser, og der havde veeret bred diskussion
om pladserne blandt foreningens medlemmer, som
medlemmet fra LAP kendte til og kunne tage med i
styregruppen. Derudover deltog medlemmet ogsa
i kraft af egne erfaringer som tidligere bruger af
psykiatrien.
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UNDER: Hvordan forlgh
styregruppemgderne?

De forste mgder i styregruppen

Det forste mede blev afholdt i oktober 2017. 1
2018 madtes styregruppen fem gange, hvilket er
hyppigere end i 2019, hvor de modtes to gang. De
forste moder var ifplge formanden for styregrup-
pen praeget af forskelle holdninger til de seerlige
pladser. Men efterhdnden som gruppen modtes
hyppigt i opstartsfasen, eendrede uenighederne
sig til feelles ambitioner. I starten havde grup-
pen adskillige temameder, hvor de sad i mindre
arbejdsgrupper med god tid til diskussioner og
erfaringsudveksling. Disse arbejdsgrupper frem-
hzeves sarligt af medlemmet fra LAP som et godt
format til at nd en fzelles forstaelse blandt med-
lemmerne i styregruppen.

Indledende stormgder

Som del af opstarten af styregruppen, blev med-
lemmerne invitereret til stormeder med works-
hops om fx misbrugsbehandling eller visitatio-
nen, hvor flere psykiatribrugere ogsa blev inviteret.
Medlemmet i styregruppen fra LAP rekruttererede
selv andre psykiatribrugere fra LAP til at deltage
i workshoppene. Stormederne gav styregruppen
mulighed for at fa input fra et bredere udsnit af
psykiatribrugere tidligt i processen.

Fra udvikling til drift

De forste searlige pladser i Region Hovedstadens
psykiatri blev dbnet i 2018. Siden da er styregrup-
pens rolle géet fra at folge udviklingen og opret-
telsen af pladserne til at folge, hvordan pladserne
bliver brugt og folge op pa de udfordringer, der kan
opstd iden daglige drift. 1 2020 blev der afholdt tre
moder, hvoraf det sidste var i december.

« Jeg faler, at jeg har fdet lov til at
scette mit fingeraftryk pd, hvordan
pladserne skulle udvikles. Jeg kan
se mit bidrag pd opbygningen af de
scerlige pladser, som de er i dag. »

Repraesentanten fra LAP, som sidder i styregruppen

EFTER: Hvad har
psykiatribrugernes
bidrag veeret til de
saerlige pladser?

Deltagelse pa lige fod

Regionen har et princip for deltagelse af brugerre-
prasentanter i deres arbejde: At brugerne, sa vidt
det er muligt, deltager palige fod med andre med-
lemmer af styregrupper, udvalg m.fl. Alle meder er
dialoger, hvor alle bidrager pé lige fod til at finde
feelles lgsninger, hvor alle input er lige geeldende.
Da det imidlertid kan veere en udfordring for bru-
gerreprasentanter at deltage pa lige fod og med
lige forudseetninger som faglige repreesentanter fx
fra kommunen, har det for regionen veeret essen-
tielt, at den udpegede brugerrepreesentant blev
udvalgt af psykiatriforeningerne selv. Mere om
dette i udfordringerne til sidst i denne beskrivelse.

Holder fokus pa kerneydelsen

Alligevel fremheeves brugerrepraesentanters seerli-
ge bidragiseer ift. at der i diskussionerne fastholdes
et fokus pé kerneydelsen for psykiatrien: At regi-
onen arbejder for patienterne og medtager deres
erfaringer. Helt specifikt fremheever regionen, at
brugerrepraesentanter har hjulpet dem til at have
et storre fokus p4 sammenhzangen til beskeeftigel-
sesindsatser og uddannelse efter endt behandling,
at der sikres meningsfulde aktiviteter pa afdelin-
gerne, og at regionen meder patienterne i et sprog,
som imedekommer deres behov og oplevelser.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

01: At blive stzerkere
end man er gennem
organisering

At veere brugerrepraesentant er ikke en faglighed:
Man deltager ud fra egne erfaringer og ikke
nedvendigvis ud fra en lang uddannelse eller
faglighed. Derfor kraever det en seerlig indsats

at skabe plads til at fi brugerrepraesentanterne
med i diskussionerne, seerligt hvis de er af faglig
karakter, og sorge for at de kan deltage i mederne
pa samme vilkar som et medlem, der deltager ud
fra sit professionelle virke. I dette forleb var det
afgerende, at den udpegede brugerrepraesentant
i styregruppen havde opbakning i sit bagland i
LAP

LAP ruster brugere til at indga i formelle
processer. Det kan veere en udfordring for
brugere at deltage pa lige fod og med lige
forudseetninger som faglige repraesentanter

fx fra kommunen. Her bliver baglandet i
brugerforeningerne vigtigt. P4 mederne i
foreningen gor LAP en indsats for at gore moderne
sa trygge som mulige ved fx at have check-in
runder, for moderne starter. P4 den made bliver
moderne i LAP en mulighed for, at brugere kan
veenne sig til formelle mader pa tryg vis gennem
foreningen, og det ruster medlemmerne til bedre
at kunne indgé i formelle eksterne processer.

¢ Bruger hinanden som sparring og som
bagland. 1 LAP er alle, der sidder i landsledelsen,
lokalforeningerne og arbejdsgrupperne selv
nuveaerende eller tidligere psykiatribrugere.
Medlemmer har derfor altid et bagland af brugere,
der kan give bredere viden, end man selv har som
enkeltperson, og hvor der altid er et bagland, man
kan sege viden og stotte hos.

02: Nar deltagelsen
kreever meget af
brugerreprasentanten

For at kunne deltage som brugerreprasentant i
styregruppen, som dette eksempel har beskrevet,
fordrer det, at man som bruger kan deltage pa
lige fod med repraesentanter fra kommunerne

og regionen. Det betyder bl.a., at man skal

kunne leese en stor maengde skriftligt materiale
op til mederne og deltage i medeformen.
Regionen gjorde folgende for at sikre, at
brugerreprasentanten kunne deltage:

s Hav et samarbejde med
brugerorganisationerne og match
brugerne til kravene. I dette forlgb har det
veeret altafgerende, at Psykiatriforeningernes
Feellesrad har haft mulighed for at udpege en
repreesentant, som de vidste ville kunne lofte
opgaven. Regionen gik denne vej for at sikre, at de
fik en repreesentant, som folte sig tryg ved opgavens
karakter.

s Kompenser for omkostninger. For at
skabe lige vilkar for brugere er det vigtigt, at
man overvejer, hvordan man kan kompensere
brugerne for deres deltagelse. I regionen
anerkendes udfordringen, og de imedekommer
den med mulighed for ulempetillaeg og refusion
af transportomkostninger for alle deres




Nastehjeelperne

Nastehjalperne er et netveerk for og af mennesker, der er ramt af
beskeftigelses- og fattigdomsreformer. Hos Neestehjelperne kan alle deltage,
men stgrstedelen (maske ca. 80 pct.) er selv reformramte. I eksemplet

seettes farst fokus pa Nastehjelpernes uformelle organisering og det

serlige ved deres netvaerk. Dernast fglges en konkret aktion, som de kaldte
Hjerteaktionen, der satte fattigdom pa dagsorden i den offentlige debat.

Reformramte szetter

dagsorden mod fattigdom
Neaestehjaelperne er et praktisk og politisk hjeel-
penetvaerk for reformramte - dvs. mennesker
der er i beskeeftigelsessystemet. Neestehjaelperne
blev oprettet i 2016 og er siden vokset markant.
Fra begyndelsen har netvearket bade handlet om
at yde praktisk hjeelp til mennesker i fattigdom
og vaeret et politisk feellesskab, der bekeemper
fattigdom og seerligt de sakaldte fattigdomsre-
former.

Alle aktive i Neestehjaelperne er neestehjeelpere. Det
gaelder bide dem, der er reformramte og ofte har
brug for hjeelp, og dem, der ikke selv har proble-
mer, men hjelper andre. I det organisatoriske og
politiske arbejde skelnes der ikke mellem reform-
ramte og ikke reformramte, og det er ikke noget,
der fylder - alle er naestehjeelpere. Et skon fra en af
stifterne er, at ca. 80 pct. af de kerneaktive i Naeste-
hjeelperne selv er ramt af reformer.

Et stort og uformelt netveerk
Neestehjeelperne er primeert organiserede pd Face-
book. Facebookgrupperne bruges til at soge og til-
byde praktisk hjeelp, koordinere politiske aktio-
ner og til sparring mellem gruppernes forskellige
administratorer. I dag har hovedgruppen, hvor man
kan give og sege hjelp, mere end 22.000 medlem-
mer. Dertil kommer op mod 40 lokale grupper. Alle
grupper folger samme retningslinjer: Man kan sege
om hjeelp, og man kan give hjeelp, hvis man har
overskud. Grupperne administreres for at sikre si
trygge vilkar som muligt for dem, der erien sarbar
situation og har brug for hjeelp. Det er ikke tilladt at
debattere, og det er muligt at sege anonymt. Naeste-
hjaelperne er dog langt fra kun et online netvark.
De mades til Neestehjeaelpscaféer, arrangerer mad-
uddelinger, har tejcaféer, er bisiddere for hinanden
og samles om politiske aktioner.

Der er ikke nogen formel ledelse eller organisati-
onsstruktur, der styrer aktiviteterne. De opstér,
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nar der opstar et behov, og der er nogen, der har
overskud til at handle pd det. Fx overvejer en
kerneaktiv at oprette en dyrepasningsordning i
Neaestehjeelperne, fordi det for nogle naestehjeel-
pere kan vare et problem at fi passet dyr under
sygdom og indleeggelse. Rundt om i landet er det
meget forskelligt, hvordan lokalgrupperne er
organiserede. De fleste har en uformel struktur,
men nogle steder har grupperne valgt at organi-

sere sig som mere traditionelle foreninger med
vedtaegter og bestyrelse.

Fra starten har Neestehjaelperne haft en politisk
overbygning. Formalet er at bekampe fattigdom
og ved siden af arbejde med at yde konkret hjzelp.
Fra begyndelsen har der ogsa veeret et aktionsnet-
veerk, der laver politiske aktioner med det formal
at skabe opmarksomhed om reformramtes vilkar
og fattigdom. En af de mere markante aktioner,
Naestehjalperne har lavet, er hjerteaktionen.
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Aktion - 64.500 hjerter

mod bgrnefattigdom

I vinteren 2018 udkom nye tal fra AE-Radet, der
viser, at 64.500 born vokser op i fattigdom i Dan-
mark. For at protestere mod det opsatte Naeste-
hjeelperne 64.500 sma hjerter formet som et stort
hjerte i Feelledparken. Et hjerte for hvert barn, der
vokser op i fattigdom. Budskabet var, at der méatte
tages politisk ansvar for at sikre, at ingen born
vokser op i fattigdom. Derefter blev alle hjerterne
pakket ned og sendt ud til naestehjeelpere i kommu-
nerne. Og i 90 kommuner kunne man i tiden efter
se et hjerte for hvert fattigt barn i kommunen pa
centrale pladser i byerne.
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FOR: Fra ide til handling

Beslutning i en uformel organisation.

Nar Neaestehjeelperne laver aktioner, sker koordi-
neringen oftest i en lukket gruppe pa Facebook, sa
aktioner kan planlaegges i fortrolighed. En kerneak-
tiv forklarer, at hun typisk inviterer folk med, der i
det ovrige naestehjalperarbejde viser interesse for
politik, eller sporger ind til aktionerne. Der er flere
hundrede medlemmer af gruppen.

Nér et medlem far en idé til en aktion, skriver de
ud i gruppen og/eller snakker med folk, de er i
personlig kontakt med. Der er ikke nogen formel
beslutning om, hvad gruppen skal lave, og der er
heller ingen forventning om, at alle deltager. Det
fremhaeves som en styrke for handlekraften i orga-
nisationen, at der ikke er krav om enighed. En ide
bliver til noget, hvis den er god, og der er naeste-
hjelpere, der har overskud til at fa den fort ud i
livet. Initiativtageren til hjerteaktionen forteller,
at gruppen bidrog til at rette aktionen til, finpudse
og udvikle ideen.

En naestehjelper beskriver hjerteaktionen som
god, fordi den gav et positivt og tydeligt billede pa
problemerne med fattigdom. Personen oplever, at
folk traekker sig, hvis aktioner bliver for aggressive.
Hjerteaktionen blev set som relevant og ordentlig
af mange.

Alle Neestehjelpere i gang

for at klippe 64.500 hjerter.

Hjerteaktionen kraevede meget omfattende forbe-
redelse og mange aktivister. Derfor blev der meldt
offentligt ud om aktionen pa forhand, og den blev
opreklameret pa de sociale medier, si alle, der ville,
kunne komme og hjelpe. Mere end 100 har veeret
med - ogsa folk, der aldrig for har lavet aktivisme.
Neaestehjaelperne samarbejdede med Mellemfolke-
ligt Samvirke om at 1ane lokaler til aktiviteterne,
og de fik doneret materialer: smé pinde, rodt papir,
klistermeerker og lim. Det kreevede 32 liter lim at
samle hjerterne og 12-15 IKEA poser at beere dem i.

For at fa mange til at deltage, blev det brede net-
veerk i og omkring Neestehjaelperne taget i brug.
Der blev arrangeret feelles klippeevents hos Mel-

© Neestehjelperne

« Ndr man mgdes om at lave noget
der giver mening for alle aktive.

Det er der ligevcerdet opstdr. Man
spekulerer ikke over, hvem der er
reformramt. Det ggr man ikke. Man
har en opgave, og den lgser man
sammen. Og folk vokser af det. At de

oplever, at de kan noget. »
Neestehjzelper

lemfolkeligt Samvirke, hvor arbejdet blev gjort til
en social og hyggelig begivenhed, og en mulighed
for at skabe netveaerk. Projektet tiltrak mange nye
aktive herunder ogsi sympatiserende politikere,
der deltog. Blandt Naestehjaelperne er der mange,
der er syge og har sveert ved at forlade deres hjem.
Til dem blev materialer bragt ud, sa de alligevel
kunne hjeelpe til med at f& aktionen til at blive til
virkelighed.




UNDER: Hjerter mod
fattigdom: Selve
aktionen

Lynaktion

Forste led i aktionen var hurtig. En mindre gruppe
naestehjeelpere satte alle hjerterne op i Feelledpar-
ken. Der blev taget billeder, og sa blev de pakket
ned igen.

Naestehjeelpere fra hele landet

spredte budskabet ud

Neeste skridt var at fa hjerterne ud i alle kommuner.
Ideen var, at antallet af fattige i de forskellige kom-
muner skulle modsvares med hjerter, ligesom det var
tilfeeldet i Feelledparken pa landsplan. En af arrange-
rerne pakkede de fleste hjerter i egen lejlighed. Hjer-
terne blev sendt til steder, hvor der var nogen til at
seette dem op. De blev ikke sendt ud pa en gang, men
lebende i tiden efter, at de var sat op i Feelledparken,
og nar der kom planer for, hvor de skulle op. 40 lokale
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grupper af naestehjeelpere var udgangspunktet, men i
alt endte hjerterne med at blive sat op i 90 kommuner.
Opmearksomheden pa sociale medier og i pressen
gjorde, at der kom henvendelser fra folk, som Neeste-
hjeelperne ikke i forvejen havde kontakt til, og som
gerne ville seette hjerter op i deres by.

Opmerksomhed fra presse

og politikerne

Aktionen gav meget opmarksomhed. Den kom i
TV-Avisen og der blev skrevet om den i flere medi-
er. Derudover fik den stor opmarksomhed pa de
sociale medier, hvor flere politikere og menings-
dannere delte billeder og budskaber. For en arran-
gor var det en vigtig del af formalet, at det giver
politikere med ”en storre mikrofon” anledning til
at tale om problemerne. Den store mobilisering i
forbindelse med forberedelserne lagde et steerkt
fundament for arbejdet med at fa budskabet ud
under selve aktionen. Da hjerterne kom ud i landet,
vakte det ogsd opmeerksomhed i lokalaviserne.
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EFTER: Aktionens
effekter

Flere aktive

Hjerteaktionen bidrog til at skabe opmaerksomhed
om Nastehjalperne. Flere blev involveret igennem
aktionen, og det betoad, at aktivistnetvearket blev
udvidet. Det, at kunne gennemfore storre aktioner,
giver gejst og energi til arbejdet. En af de kerneak-
tive beskriver arbejdet i Naestehjeelperne som en
vej til give naestehjeelperne selvtillid og magt over
eget liv, fordi de oplever at veere feelles om at fa ting
til at Iykkes.

Nye samarbejder
I forbindelse med aktionen havde initiativtager-
ne kontakt til AE-Radet, der stod bag analysen

1
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om antallet af fattige. Det gav anledning til flere
oplaeg i samarbejde med AE-Radet, der fik trukket
de reformramtes egne oplevelser ind i arbejdet.
Det var ogsa en anledning til at fa flere politiske
kontakter gennem arbejdet op til aktionen.

Fokus pa bgrnefattigdom

Det er sveart at male effekten af en aktion, men
hjerteaktionen gav anledning til offentlig debat om
beornefattigdom. Bade fra arrangererne og politi-
kere er vurderingen, at aktionen var en gjendbner
for befolkningen, og at man lykkedes med at give
et klart men ogsa keerligt billede pa en kritisk situ-
ation op til et folketingsvalg, hvor fattigdomsre-
formerne var pa dagsorden. Efter valget blev der
forhandlet et midlertidigt bernetilskud.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

01: Fokus pa handling
frem for uenigheder

Uenighed og debatter kan seette ting i st og
skreemme folk, der ikke er vant til det, veek.
Det bliver i Naestehjelperne imedekommet pa
folgende made:

o Ingen debat. Nzstehjzlperne er et
handlingsfaellesskab. For at sikre, at der bliver
plads til dem, der ikke normalt deltager og

maske ellers foler sig darligt tilpas i politisk
arbejde, er det ikke okay at demme eller debattere
folks behov. Langt sterstedelen af de aktive

i Naestehjeelperne er kvinder. En kerneaktiv
vurderer, at mange mand forsvinder, nar
rammerne ikke er til debatter.

02: Muligheder for
uformelle netvark

Den uformelle organisation bliver forst

og fremmest fremhaevet som en styrke i
Neaestehjeelperne, der gor det muligt at tiltraekke
flere aktive og handle spontant. Men den giver
ogsa udfordringer, da det fx kan veere sveert at sage
penge og have mere formelle samarbejder med fx
kommunen. Det imgdekommes pa folgende méde:

o Stgtte gives i materialer og naturalier
og sjeeldent i form af penge. Som fx 1an af lokaler
hos Mellemfolkeligt Samvirke i forbindelse med
hjerteaktionen.

o Lokalt oprettes formelle foreninger, der
gor det muligt at modtage skonomisk statte.

o Staerke aktivister med godt netvaerk gor
det muligt at fa adgang til organisationer, der kan
hjzelpe og skabe politiske kontakter. En politisk
samarbejdspartner forteeller, at fordi personen

kender to kerneaktive og ved, at det, de kommer
med, altid er relevant, s lyttes der og handles,
nar de har mulighed for det.

03: Et netvaerk
bestaende af
reformramte

En meget stor andel af Naestehjeelperne er
reformramte. Der er mange, der er syge. Det kan
bade veere fysisk eller psykisk, og derfor kan det
veaere meget svingende, hvad de kan deltage i. Begge
interviewede naestehjzelpere beskriver det som et
vilkar og ikke noget, der er svaert i Naestehjaelpernes
arbejde. Det imedekommes pa folgende made:

s Aktiviteter planlaegges fleksibelt. og
med mulighed for at deltage, som man bedst
kan. En Naestehjalper havde fx ikke mulighed
for at veere med hos Mellemfolkeligt Samvirke
og klippe hjerter pa grund af familiemaessige
omstaendigheder. Til gengald kunne hun deltage
iat seette hjerterne op og bidrog si til det.

s Forskellige opgaver krzever forskellig
kapacitet. De fleste kan veere med til fx at
klippe hjerter. Men hvis man skal administrere
en Facebookgruppe, kan det veere nodvendigt,
at man har robusthed over for stress og er
nogenlunde medestabil.

s Uformel organisationsstruktur. gor det let
at skifte ud. Det kan give problemer, hvis en bestemt
bestyrelse er valgt for et 4r ad gangen og nogle af
medlemmerne pludselig har en dérlig periode.
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