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1. Forord

Materialet til dette inspirationskatalog er
indsamlet i Iebet af efterdret 2020 som optakt
til cendring i Lov om social service (SL).

Fra 1. jonuar 2021 er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at iveerkscette forberedelse
til overgangen, ndr den unge fylder 16 ar.
Kravet gcelder unge med varig og betydeligt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
indgribende kronisk eller langvarig lidelse, som
modtager hjcelp efter SL. Det overordnede
formal med lovbestemmelsen er at skabe
grundlag for kontinuitet i overgangen og
forebygge, at den unge kommer til at opleve at
std uden hjcelp i overgangsperioden.

Vi hdber, at Inspirationskataloget og den
metodiske tilgang ftil brugerinddragelse i
kommunalkvalitetsudviklingkanfinde anvendelse
i badde Metodecentrets medlemskommuner og
gvrige kommuner. Stor tak til Randers Kommunes
engagement i projektet og iscer de unge og
pdrerende, der har deltaget i bdde interview
og workshops i pilotprojektet.
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“Jeg har lige sé meget brug for hjcelp, efter
jeg er blevet 18 ar, som jeg havde inden
— det har ikke cendret sig, bare fordi jeg er
blevet voksen.”

Citatet stammer fra et ungt menneske med
handicap, og udsagnet
generelle viden, Metodecentret har fdet gennem

matcher med den
pilotprojektet "Fra ung til voksen” i samarbejde
med Randers Kommune.

Nér unge med handicap bliver 18 ér og
dermed myndige, oplever de at blive mgdt pd
en helt anden made af den kommunale service.
Fra at have vceret omfattet paragrafferne pé
barneomradet, hvor der er fokus pé hele familien,
bliver de nu omfattet voksenbestemmelserne
i serviceloven, der har fokus p& den enkelte
unge. Her skal der tages stilling til forsergelse,
uddannelse eller beskceftigelse. Det indbefatter
nye tilbud, nye fagpersoner, nye sagsbehandlere
samt flere forvaltningsomrdder, som den unge
skal forholde sig selvstcendigt til.

Selv om de unge ikke ser sig selv som forandret,
fordi de bliver 18 ar, oplever de, at deres
behandler
dem anderledes, og at der stilles flere krav.

kommunale samarbejdspartnere

De unge foler, at de ofte ma starte forfra med
at f& bevilliget den rette stette, fordi der ikke

sker en glidende overflytning fra berne- il
voksenomrddet. De unge, der har deltaget i
pilotprojektet, beskriver generelt overgangen
fra ung til voksen som kaotisk, forvirrende,
frustrerende, bavlet og som en tung proces. Det
samme ger sig geeldende for deres forcel-
dre eller ncere pdrgrende, som ogsé kobler
manglende respekt, blive ignoreret og hdrdt til
erfaringerne med overgangen. Beskrivelser,
der peger pd, at overgangen fra ung til voksen
opleves som psykologisk belastende for mange
unge med handicap og deres pdrgrende.

Dette inspirationskatalog har et brugerfokus,
hvor brugernes erfaringer med at anvende den
kommunale handicapservice tillcegges scerlig
veerdi som inspirationskilde til at forbedre
overgangen fra berne- til voksenhandicapom-

rédet'.

Formdlet med inspirationskataloget  er
at give bdde unge, deres pdregrende,
ledere og medarbejdere i den kommunale

udvikle
kvaliteten af deres samarbejde i overgangen

handicapservice inspiration fil at
fra ung til voksen. Kataloget kan vcere et
godt udgangspunkt for at &bne dreftelser af
bedre inddragelsesprocesser og re-design af
den service, der tilbydes i overgangen fra ung
til voksen p& handicapomrddet i de danske
kommuner.
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2.1 Generelle anbefalinger til at
skabe bedre overgange pa baggrund
af pilotprojektet

Helt overordnet er det de unge og pdrerendes
anbefaling at preesentere overgangen som
et scerligt tilrettelagt forlgb, der seneste
opstartes, nér den unge fylder 16 ar.

Voksensagsbehandler
felger den uge fra 16
ar og deltager i meder,
som led i overgangen.
Bernehandicap-
sagsbehandler falger
den unge over i
voksenomradet det
forste ar og deltager i
mader
(18-19 ar).

Mere systematik og
sammenhcengende
planleegning, hvor
uddannelses- og
beskeeftigelsesomradet
samtcenkes med de
ovrige indsatser

Der skal skabes mere
informationsmateriale systematik via tjeklister
og visuelle redskaber, Bedre overgange i sagsbehandling og
som guider de unge og fra ung til voksen bedre mulighed for
gradvis overfoersel af
bevillinger i overgangen.

Der skal anvendes

pdrerende og giver et
overblik over forskellige
vigtige livsforhold, der
skal tilrettelecegges for
den unge i overgangen
pa forskellige
tidspunkter.

Der skal kommunikeres
respekifuldt med de

: unges pdarerende.
Der skal arbejdes De péarsrendes ind-
med faglige tilgange, sigt skal anerkendes i

metoder, redskaber og overgangen) samtidig
kommunikation, der med at der arbejdes

understotter de unges mod et feelles mal

egen inddragelse og om at sge den unges
beslutningstagen. selvbestemmelse.



Materialet i  Inspirationskataloget  blev
indsamlet af Metodecenteret i efterdret 2020.
Bidragsyderne var unge og pdrerende, der
allerede havde erfaringer med overgangen fra
barne- til voksenomrédet. Efter en omfattende
rekrutteringsproces, sig i
alderen 18 - 24 a&r og fire pdrgrende som
erfaringseksperter’. Motivationen for at del-
tage var, at de gerne ville stille deres erfa-
ringer til rddighed og komme med forslag fil
kvalitetsforbedringer, som kunne komme andre

unge med handicap til gavn i fremtiden.

meldte ni unge

Metoden Erfaringsbaseret Design3 blev anvendt
som fremgangsmdde og analysetilgang i
pilotprojektet. Pd baggrund af Metodecentrets
analyser tegnede sig et manster af fire centrale
temaer, som gik igen i de unge og deres
pdrgrendes fortcellinger; de manglede over-
blik, information, inddragelse og mangel pé rette
tilbud. Disse fire temaer blev udgangspunktet
for tre workshops, hvor de unge og pérerende
kom med forslag til, hvordan den kommunale
handicapservice

kunne  kvalitetsforbedres.

* Den kommunale handicapser-
vice skal skabe meningsfuldhed
for de unge og pdrgrende i
overgangen fra ung til vok-

sen. Der skal fokus p& at gge
inddragelse, styrke den unges
selvbestemmelse og deltagelse

i overgangen, sa de fgler, der
bliver lyttet til dem, og de aktivt
bliver inddraget i beslutninger

om deres fremtid

* Den kommunale handicapservice
skal gere overgangen begribelig
bade for den unge, pdrarende

og samarbejdspartnere. Der

skal fokus pé& at skabe overblik,
gives rettidig information samt
kommunikeres bedre om, hvad
der skal ske og iscer hvorfor. De
lovgivningsmeessige cendringer

og hvad de kommer til at betyde

i praksis for bade den unge og

Kataloget har et selvsteendigt afsnit for hvert
tema, hvor de unges idéer og anbefalinger fil
forbedringer er prcesenteret. Der er udarbejdet
en ftidslinje, hvor centrale delelementer i
temaerne er fremhcevet af de unge og pargren-

de som scerligt vigtige p& bestemte alderstrin.

3.1 Principper for kvalitetsudvikling aof
overgangen fra ung til voksen med handicap
P& baggrund af de unge og deres pdrgrendes
erfaringer, er der udarbejdet tre principper
for med

kvalitetsudvikling i forbindelse

gennemfarelse af pilotprojektet.

De tre principper kan organisatorisk under-
stettes ved at introducere overgangen som et
scerligt tilrettelagt forleb for de unge og deres
pdrgrende. Principperne kan ogsd veere vejle-
dende for den enkelte fagperson i det konkrete
samarbejde og i kommunikationen med en ung
og dennes pdrerende, sd der lgbende er fokus
pd& at efterprave, om samarbejdet giver mening,
er forstaeligt og héndterbart”.

* Den kommunale handicap-
service skal bidrage til at ggre
overgangen handterbar for

de unge og understgtte deres
mestring i overgangen. Der skal
fokus pd at finde de rigtige
tilbud og den ngdvendige stat-
te, reducere ungdig ventetid

og etablere en velfungerende
koordinering, s& den unge har let

adgang til hjcelp

pdrarende skal forklares



Centrale temaer




af de

narrativer

P& baggrund af analysen
og deres pdrgrendes
temaer fundet centrale for at kunne forbedre

unge
blev fire

kvaliteten i overgangen: Overblik, informa-
tion, inddragelse og det rette tilbud. De fire
temaer er tcet forbundet i praksis. Overblik og
information blev fremhcevet som en forudscet-
ning for at kunne finde og ansege om de rette
tilbud. Samtidig var information og overblik vig-
tigt for at fgle sig ordentligt inddraget i draftel-
ser og beslutninger om vcesentlige livsforhold,
der skulle findes afklaring péa.

4.1 Temaet OVERBLIK

Bdde unge og deres pdrerende pegede
pd, at en forudscetning for at skabe et godt
samarbejde i overgangen var at have overblik
og kunne overskue, hvad der skulle ske - fx:

* Hvad skal ske, hvor og hvornér?

* Hvem er involveret?

* Hvad er vigtigt at f& forberedt eller afklaret
samt fundet feelles Igsninger pd, inden den
unge fylder 18 ar?

* Afklaring af pdrgrendes rolle inden den unge
bliver myndig

* Opfelgning pa at de planlagte aktiviteter og
indsatser er aktiveret, efter den unge er blevet
myndig

Mangel pd overblik, koordinering, vejledning og
overskuelighed i de forskellige arbejdsgange
sagsbehandling fyldte
meget i bdde de unges og deres pdrgrendes
fortcellinger.

i den kommunale

Den kommunale service blev
ikke oplevet som sammenhcengende. De unge
koblede foelelsesmcessigt manglen pé& overblik
med: Frustration, forvirring, stress, magteslashed,
usikkerhed, frygt, vrede, opgivenhed, at famle

i blinde og en masse bgvl. Deres pdrgrende

oplevede det ogsd som: Hardt, meget stressfyldt
og en kcempe arbejdsbyrde.

Mangel pd& overblik hang sammen med en
efterspegrgsel pd& bedre og
guidning fra fagprofessionelle. Der manglede

iscer rettidig
vejledning om, hvilke vigtige forhold der skulle
veere styr pd, inden den unge blev myndig,
hvilke muligheder kommunen kunne tilbyde, og
hvad de unge havde krav pd. Her fremhcevede
bdde unge og pdregrende vigtigheden af at
fele sig pd forkant med overgangen eller vide,
hvad de nceste skridt er. De oplevede, at de selv
mdtte pdtage sig ansvaret for at finde vej i
systemet og selv huske de fagprofessionelle pé
de forskellige forhold, der skulle vcere styr pé
i overgangen. Det gav bdde de unge og deres
pdrgrende en stressfuld ekstra arbejdsbyrde.

”Man skal selv skabe overblik. Der mangler
en plan for, hvad man skal huske pé i
overgangen fx en tjekliste. Hvilke ting skal
man huske pa? Det skal man selv finde
ud af fx bevillinger, som skal overfares til
voksenomradet. Der skal styr pa det, for man
bliver 18 ar.”

Citat ung med fysisk handicap

P& workshops blev mangel pd& overblik over
overgangen iscer koblet til behov for at udvikle:
Dget systematik, behov for tjeklister, star-
re automatik eller glidende overgang og bed-
re visuelle overblik som en mulig lasning til at
sikre bedre kvalitet. En generel anbefaling
til at understette overblik var at rammescette
overgangen som et scerligt tilrettelagt forlgb

for unge mellem 16 og 24 ér.

Ved at
overgangsforlgbet kunne overblikket blive un-

skabe en generel struktur for



derstgttet gennem et visuelt redskab. En visu-
el skabelon, som ville kunne tilpasses indivi-
duelt til den konkrete unge. Skabelonen skulle
gennemgds pd et opstartsmgde for overgangs-
indsatsen og anvendes i alle samarbejdsmader
i overgangen.

Anbefaling: Overgangen skal
udgore et scerligt tilrettelagt
forleb fra 16 til 24 ar

* Overgangen skal introduceres til den unge og
pdrgrende som et scerligt forlgb, ndr den unge
bliver 16 ar.

* For at gegre overgangsforlgbet begribeligt,
skal der udarbejdes en visuel skabelon til at ska-
be overblik. Skabelonen skal bruges som feelles
standard, der kan tilpasses hver unges scerlige
situation og handicap. Skabelonen skal fungere
som individuel oversigt for hele overgangsforlg-
bet. Den unge og pdrgrende skal kunne se, hvilke
vigtige kontaktpunkter der er i overgangsforlg-
bet fx koordinationsmader, der opstartes fra 16
ar. | skabelonen skal det fremgd, hvilke forhold
i den unges livssituation, der skal arbejdes med,

DEM UNGE
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inden den unge bliver 18 og frem til 24 ar if.
lovgivningens krav om afklaring af:

* Behov for hjcelp og stette som fglge af
funktionsnedscettelsen eller lidelsen

* Uddannelse

* Beskceftigelse og forsgrgelsesgrundlag

* Boligforhold

* Sociale forhold

* Behov for veergemadl

* Andre relevante forhold fx transport

Skabelonen skal kunne bruges af bade barne-
og voksenhandicapomrddet og udleveres til den
unge ved opstart af et overgangsforlgb.

Eksempel til inspiration

Center for Innovation i Aarhus Kommune har
udviklet en prototype til et visuelt redskab, de
kalder "Samarbejdsmodellen”. Modellen bestér
af et skema, der viser et samlet billede af over-
gangen fra 14-23 ar. Her er roller, opgaver og
ansvar indsat i et skema, s& den unge samt pé-
rerende kan se, hvad de forventes at deltage
i af aktiviteter fx mader hvert ér i overgangs-
forlgbet. lkonerne herunder viser de forskellige
roller, der er fremhcevet i Samarbejdsmodellen.

Kilde: CFIA Aarhus Kommune,
Samarbejdsmodellen 9



Dét at skabe overblik er tcet forbundet med
at f& god information og vejledning fra den
kommunale service.

4.2 Temaet INFORMATION

Bdde unge og pdrerende efterspurgte bedre
information i overgangen om:

* Hbyvilke trceder i kraft pad
voksenomrddet, og hvad kommer det til at
betyde i praksis for den unge og pdrerende?

* Hvordan eksisterende behov og bevillinger
kan kobles fra bgrne- til voksenomrédet?

* Hvordan sagsbehandlingen foregér pé
voksenomrddet, og hvordan den pdrgrendes
rolle cendres?

* Forventningsafstemning om kommunikation i
den konkrete sagsbehandling fx ventetid pé
svar og hvilken kommunikationskanal (e-boks,
telefon, mail mv.)

* Standardprocedure for information ved
sagsbehandlerskifte og efterfglgende kontakt
til den unge

* Bedre information og samarbejde pa tveers af
omrdder om kommunens tilbud - bdde i forhold
til stettebehov, uddannelse, beskceftigelse, bo-
ligforhold, fritidstilbud, transport mv.

lovgivninger

Behovet for information var meget bredt
formuleret af de unge og pdrgrende. Iscer
information om lovgivning og rettigheder blev
efterspurgt af de pdrerende, som oplevede
at bruge meget tid pd selv at Icese i lovstof,
retningslinjer og afgerelser.

For de unge var det iscer information og
vejledning om deres muligheder ift. uddannelse,
beskceftigelse, stette og hjcelp generelt, der
blev efterspurgt en bedre kvalitet af. Samtidig
efterspurgte de en mere sammenhcengende
vejledning, som kunne gd pd tveers af omraderne.
Den  eksisterende information  fremstod
fragmenteret, og det blev beskrevet som enormt
tidskrcevende at finde rundt i systemet for at

f& den information, de behgvede. De fglte
sig generelt darligt hjulpet af den kommunale
handicapservice pd dét punkt. En ung udtrykte
sin erfaring pd felgende méde:

"Jeg faler tit, at man meder tilgangen: 'Det
kan jeg ikke hjeelpe med, det ved jeg ikke
noget om ... det ma en anden svare pa’ ...
Men hvem ved sa noget? Hvem skal jeg sa
ga til? Hvad skal jeg sa gore? ... Det er jo
derfor, jeg bliver nadt til at ga til dem nede
péd kommunen.”
Citat ung med fysisk handicap

Men ogséd informationsgangene i det konkrete
samarbejde med kommunale sagsbehandlere
fyldte meget i de unges fortcellinger. Det
handlede iscer om konkrete tilbagemeldinger pé&
henvendelser med spgrgsmal til sagsbehandler,
der ofte lod vente pd sig. De fglte sig i hgj
grad ansvarliggjort for selv at skulle felge op
pd manglende tilbagemeldinger, hvilket de
oplevede som belastende. En ung beskriver
erfaringen pd felgende made:

"Et af de storste problemer, jeg har med min
sagsbehandler nu, er manglende svar. Det
skaber utryghed og kan virke opslidende,
fordi man hele tiden selv skal huske pa at

folge op ... som er endnu en arbejdsbyrde.”

Citat ung med fysisk handicap

Det handlede ogs& om information om mgder,
hvor der kunne mangle dagordener
mgdereferater. Flere unge havde desuden
oplevet, at de ikke var blevet informeret om
sagsbehandlerskifte og i perioder ikke havde
vidst, hvem deres sagsbehandler var.

eller

De unges forslag til forbedringer af information
i overgangen blev koblet til forskellige niveauer.
Dels bedre information, der omhandlede
generelle forhold om det at have et handicap,
tilbud og muligheder. Dels forbedringer af den



information og kommunikation, der vedrerte
den unges konkrete forhold og sagsbehandling.

Anbefaling: Bedre information -
bade generelt og specifikt

* Unge og pdrerende skal gares opmcerksomme
pd at de - ud over den kommunale handicap-
service - ogsd kan fé vejledning og hjcelp hos
flere forskellige handicaporganisationer, uvildi-
ge radgivningsorganisationer, diagnoseforenin-
ger og netvcerk.

* De unge skal have bedre og mere sammen-
hcengende information om deres muligheder pé
tveers af omrdder og hvordan deres forskelli-
ge behov bedst stgttes i overgangen. Fx ha-
ve information med visuel skitsering af, hvor-
dan arbejdsgangene er for ansegning og op-
tagelse pd& forskellige uddannelsesinstitutioner.

* Flere "how to”-vejledninger - evt. pd kom-
munens hjemmeside, hvor der ogsd kan la-
ves en Q&A madlrettet til unge med emner som:

* Uddannelse

* Hijcelpemidler

* Fritidsaktiviteter
* Flytte hjemmefra

* | den konkrete sagsbehandling skal der
ske bedre og hurtigere opfeglgning pd& den
unges henvendelse til sagsbehandler for at fé
information og svar pd spgrgsmdl. Hvis den
unge henvender sig pd& mail foreslds svar in-
den for en uge. Hvis den unge henvender sig
pd telefon eller sms foreslds svar efter senest
to dage.
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Eksempel til inspiration

Den Uvildige Konsulentordning pé& Handicap-
omrddet (DUKH) kan tilbyde vejledning til fa-
milier og unge om lovgivning og rettigheder.
Der er flere vejledninger pd deres hjemmeside,
der retter sig specielt til overgangen, som kan
udleveres ved opstart pd& overgangsforlgbet.

Kilde: DUKH

11



De unge og deres pdrgrende udtryk-
te behov for information og bedre overblik i
overgangsforlgbet som en forudscetning for, at
de bedre kunne blive involveret og inddraget i
samarbejdet i overgangen.

4.3 Temaet INDDRAGELSE

Nar de unge bergrte temaet inddragelse i
overgangen var erfaringerne koblet pd behov
for:

* At der bliver lyttet mere ftil de unges egne on-
sker fx at flytte hjemmefra

* At de unge havde indflydelse pd hvilke tilbud,
der vil veere de rette for dem — fx mulighed
underseage og besgge forskellige
uddannelsesinstitutioner, fgr de skal veelge den

for at

konkrete skole

* At de fagprofessionelle er tydelige om deres
rolle og ansvar for at finde lgsninger sammen
med den unge

* At de unge kan f& hjcelp fra andre end
deres forceldre i overgangen fx mentorer eller
stgttepersoner

* At de pdrerendes viden om den unge bliver
anerkendt, og de mgdes med respekt af
fagpersonerne pd voksenomrédet

* At der er
forventningsafstemning og afklaring af den

scerligt fokus pd at skabe
pdrgrendes rolle i overgangen og det videre
samarbejde pd& voksenomrddet, hvis den unge
gnsker det

Mangel pé inddragelse var et tema ncesten alle
unge og pdrgrende bergrte i deres fortcellinger
om overgangen. Den manglende inddragelse
koblede sig iscer til en oplevelse af mang-
lende kontinvitet i samarbejdet og en fglel-
se af at veere afkoblet til sagsbehandlerne
pd& voksenomrddet. Flere unge havde haft
2-3 sagsbehandlerskift p& et ar, og de Icerte
generelt ikke deres nye sagsbehandler at
kende. Den manglende kontinvitet beted, at
de unge oplevede at skulle starte forfra, hver

gang der var skifte af sagsbehandlere, og de
nye sagsbehandlere havde ikke altid fdet sat
sig ind i deres sag.
Imgdekommende  kommunikation og en
inddragende tilgang var ogsd noget, de unge
savnede i overgangen til sagsbehandler pd
voksenomrddet. Mange unge fglte sig ikke
scerligt godt hjulpet og syntes overgangen var
hérd. En ung fortceller:

"Jeg kan huske, da jeg blev 18, og det hele
begyndte (samarbejdet pa voksenomradet,
red.), sa sagde den nye sagsbehandler til
mig: 'Hvis du tror, det er sveert nu, skal du
bare vente, for det bliver sveerere endnu.’
Jeg madte folelsen af, at fuck det her bliver
ikke nemt.”

Citat ung med kognitivt handicap

Selvom de fleste unge gerne ville inddrages mere
i overvejelser, muligheder for hjcelp og have
indflydelse pé& valg i forhold til fremtid, s& var
det langt fra alle unge, der forbandt inddragelse
med noget positivt. Et par af de unge fortalte,
at de ikke havde lyst til at blive inddraget. De
koblede inddragelse med erfaringen om, at de
selv matte tage ansvar for at komme videre
med deres sag, fordi "kommunen” ikke fulgte
op. Det var en tung oplevelse af inddragelse,
hvor de unge fglte en ansvarsforflygtigelse, som
de ikke syntes var rimelig. De gav udtryk for at
fele sig skuffede, svigtede og vrede over den
kommunale sagsbehandling.

Vigtigheden af at fgle sig hjulpet og ikke fale sig
ladt alene i forhold til "systemet” var et punkt,
de unge vendte tilbage til bade i interviews og
pd& workshops. Deres forceldre havde vceret en
vigtig stette pd bgrneomrddet, og mgdet med
voksenomrédet forbandt flere unge med en
svcer opstart.



Flere unge havde haft stor gleede af
mentorer og bostatte til at f& hjcelp til at
“trcekke i nogle tradde” og hjcelpe dem
med at navigere i systemet. De ville gerne
hjcelpes af én, de kunne snakke med om
ting, de ikke nadvendigvis havde lyst til at
tale med deres forceldre om. Mentorerne
og stettepersonerne kunne i noget omfang
indtage den hjcelpefunktion, de unges
forceldre havde haft i forhold til at forstd
og finde vej i "systemet”. P& den mdade
kunne de aflaste de unges pdrgrende,
og samtidig vecere en social lgftestang
for forceldrene og bidrage til den unges
selvstcendighed og
overgangen.

selvbestemmelse i

Inddragelse i overgangen var iscer et
emne, der optog de unges pdrgrende.
Flere af de pdrgrende havde oplevet
at fele sig ignoreret af fagpersoner
til mgder pd& voksenomrddet. De fglte
sig ofte misforstdet og efterlyste stgrre
respekt og empati for pdrgrendes viden
omkring de unge i samarbejdet.

Anbefaling: Bedre inddragelse af
unge

* Generelt pegede de unge pd vigtigheden
af, at inddragelse ikke ma scettes lig med,
at den unge selv bliver ansvarlig for at
finde de rette Igsninger for sin fremtid. De
gav derimod udtryk for vigtigheden af at
fele sig hjulpet og madt af fagpersoner,
der er behjcelpelige og kan guide eller
hjcelpe med at finde frem til de rette valg
sammen med den unge.

* De unge onsker iscer at forbed-
re kommunikationen og tilgangen
sagsbehandlerne og fagprofessionelle
pd voksenomrddet har. De gnsker mere
fokus pa:

Q

METODECENTRET

* Ingdekommenhed og anerkendende
kommunikation

* At veere behjcelpelige og opbygge
tillid til den unge

* At lytte til den unges behov og gnsker
* At aftaler overholdes, og at de

unge kan stole pd& at blive involveret i
beslutninger

* Anerkendelse af at den unge kan gnske
at have sine forceldre med til mgder

* Anerkendelse af forceldrenes viden om
den unge

Eksempel til inspiration

Der findes flere inddragende metoder,
der kan anvendes som ramme til at skabe
en god samtale mellem fagpersoner, unge
og pdrgrende. Et eksempel er tavlemader,
hvor der tales om tre forhold: 1) dét der
bekymrer, 2) dét, der fungerer og 3) dét,
der er behov for skal ske. Der kan tages
et billede af tavlen, som kan fungere som
mgdereferat for bdde fagprofessionel
og den unge.

Dét, der
bekymrer

Dét, der
fungerer
skal ske

Dét, der er
behov for

13



Mangel pé inddragelse knytter sig for flere af de
unge i pilotprojektet til at finde det rette tilbud
og at have adgang til den rette information.

4.4 Temaet RETTE TILBUD

De unge og deres pdrgrende fremhcevede det
rette tilbud som én af ngglerne til at skabe en
god overgang og start p& voksenlivet. De unge
og pdrgrende efterspurgte:

* Bedre hjcelp til at f& indsigt i, hvad kommunen
kan tilbyde til unge med handicap

* At den unge og evt. pdrgrende aktivt bliver
involveret i beslutningen om, hvad der skal ske
pd de centrale livsomrdder ved overgangen til
voksenlivet

* Visuelle redskaber, der giver overblik over
ansggnings- og beslutningsprocesser for fx
uddannelse eller beskceftigelse for at ege
forstaelsen for de unges samarbejde og indsats
* At fagprofessionelle fra bdade begrne- og
voksenomrdadet
be en sammenhcengende planlcegning, hvor
uddannelse og beskceftigelse prioriteres og
samtcenkes med gvrige indsatser

* Bedre koordinering, gennemsigtighed og
forklaring af, hvad der undersagt,
hvem der har hvilke ansvarsomrdder og er
kontaktperson for de unge eller pargrende

har ansvaret for at ska-

bliver

Det rette tilbud var et centralt tema, der blev
forbundet med flere forskellige ting i de unges
overgang til voksenlivet, hvor de behgvede
kommunens hjcelp fx uddannelse, beskceftigelse,
flytte hjemmefra, transport, stettebehov i
hverdagen, ledsagelse og mentorordninger mv.

Ndar de unge ikke oplevede at fd det rette
tilbud, blev det primcert koblet med negative
erfaringer om fejlplaceringer og ikke at passe
ind fx pd& et uddannelsestilbud. Det var, ndr der
ikke blev fundet det rette tilbud, at de unges
handicap tradte frem og kunne fremme fglelser
af ensomhed og ftristhed.

Helt centralt i fortcellingerne stod
uddannelsestilbud. Seks ud af de ni unge havde
oplevet vanskeligheder med at finde det rette
uddannelsestilbud og havde fglt sig decideret

fejlplaceret. En ung fortalte:

"Jeg synes meget hurtigt, at det blev 'det
er dér, du kan komme hen’-agtigt. Jeg ville
bare gerne ga et sted og teenkte, at vi giver
det en chance. Men jeg fandt lynhurtigt ud

af - og det ville enhver kunne se - at det ikke

var et sted, jeg horte til.”
Citat ung med fysisk handicap

Flere unge have erfaring med afbrudte
uddannelser, at droppe ud og vanskeligheder
ved at finde en farbar vej. Nar de ferst var
droppet ud af én uddannelse, havde de
manglet inddragelse i at finde et andet
tilbud, og flere havde fglt sig placeret pd en
ny uddannelsesinstitution fx erhvervsskole eller
daghgijskole. Her havde de fglt, at de spildte
tiden, og blev sat i en venteposition uden
afklaring om deres fremtid. En ung fortalte, at
sagsbehandleren havde henvist til:

”... at det er det muliges kunst, og hvor der

var plads.”
Citat ung med kognitivt handicap

Flere af de unge stod overfor en ny overgang
fra jobmarkedet og her
usikkerhed og efterspagsel
pé& information og overblik over stgtte- og
kompensationsmuligheder.

uddannelse il

var er stor

Flere af de unge stod for at flytte hjemmefra.
Erfaringen var, at det var en vaskelig proces, og
der var mange ting at skulle overskue, som de
unge behgvede hjcelp til. De unge gav generelt
udtryk for, at det var en langsom proces at flytte
hjemmefra. Ofte havde de vceret i gang i ét til
to &r. De manglede bedre information om, hvad
deres muligheder var i forhold til at flytte i egen
lejlighed, bofcellesskab eller botilbud.



Generelt var bdde unge og pdrgrende meget
optagede af at forebygge fejlplaceringer
i forhold til uddannelse og job. Der skulle
prioriterestid til at finde det rette tilbud til
den unge. Det var iscer vigtigt i forhold til
omrdder, der havde stor betydning for, at den
unge ville trives i sit ungdomsliv fx uddannelse,
beskceftigelse, deltagelse i sociale aktiviteter
og bolig.

Anbefaling: Det rette tilbud

* Evaluere pdé de unges tidligere
erfaringer. Hvad kan man Icere af fejl-
placeringer? Hvad har vceret succeser?

* Have flere tilbud til rddighed for de
unge i den kommunale tilbudsvifte

* Muliggere de unges deltagelse i sociale
aktiviteter og frivilligt arbejde for at ska-
be en stgrre kontakiflade i cilvilsamfundet

* Ved uddannelse er det vigtigt at tilbyde mu-
lighed for brobygning, sé de unge kan ople-
ve forskellige uddannelsesinstitutioner, far de
skal veelge, hvor de skal ansgge om optagelse

* P& beskceftigelsesomrddet er det vigtigt,
at der er jobkonsulenter, der kan hjcel-
pe med udslusning til jobmarkedet og in-
formere om de scerlige ordninger, der
kan gives til arbejdsgiver og den unge

* Ved udflytning fra hjemmet er det vigtigt, at
den unge er aktivt inddraget i beslutningen
om, hvad der vil vcere det bedste tilbud
til den unge. Der skal vejledes om mulig-
hed for boligstette, bostgtte, specialind-
retning mv. og det skal opstartes i god
tid min. 3-4 mdneder fgr den unge flytter
hjemmefra. Udarbejdelse af en tjekliste og
vejledning om at flytte hjemmefra @nskes

METODECENTRET

Eksempel til inspiration

Vigtigtkommunenharenaktivhandicappolitik
med initiativer mdalrettet uddannelses-
institutioner og  beskceftigelsesomrddet

Anvende lokale data til Isbende at vurdere
uddannelses- og beskceftigelsesindsatsen for
unge med handicap og scette ambitigse mal

Arbejde pd& at gge inklusion af unge med
handicap pd jobmarkedet og sgrge for, at
de eksisterende ordninger benyttes optimalt

Have fokus pd, at unge med handicap kan
deltage i sociale aktiviteter pd lige fod med
andre unge - eller tilbyde scerlig tilrettelag-
te aktiviteter

15



Generelt anbefaler unge og pdregrende at
introducere overgangen fra ung til voksen, som
et scerligt tilrettelagt forlgb fra den unge er 16
— 24 ar. P4 den mdade forberedes de pargrende
og den unge fil, at en scerlig overgangsproces
treceder i kraft.

P& workshops blev de unge og pdrgrende spurgt
om, hvorndr de synes forskellige vigtige ting
skulle tages op i samarbejdet mellem den unge,
pdrgrende og de kommunale fagpersoner.

| oversigten, der starter pd side 17, er der
lavet en opsummering af deres forslag, hvor
overgangen er set i et alderssperspektiv fra
16-24 ér.

Oversigten kan bruges som inspiration fil at
skabe struktur, tieklister mv.,, som bdde unge
og pdregrende har efterspurgt i forhold til at f&
overblik og information. Samtidig kan oversigten
hjcelpe med at tydeliggere, hvornér forskellige
tilbud har scerlig relevans for den unge, og
hvordan de kan inddrages. Alderssperspektivet
vil dog vcere variabel i forhold til den unges
behov og parathed. | farste sektion fremgdr de
unges forslag, og i anden sektion fremgadr de
pdargrendes scerlige fokus.

Som rad trdd for samarbejdet skal fagpersonen
have fokus pé& principperne for kvalitetsudvikling
— at gere overgangen begribelig, meningsfuld
og handterbar for de unge og deres pdrgrende.



16 AR

Q

METODECENTRET

Unge:

OVERBLIK
Overgangsindsatsen fra
16-24 &r opstartes.

Opstartsmgde med
deltagelse af radgiver fra
voksenomrédet.

Visuel skabelon for over-
gangsindsatsen udleveres
og indsaten forklares for
den unge og pdrgrende.

Dreftelse af forvent-
ninger til samarbej-
de i overgangen fx.

kommunikationsveje.

Vigtigt, at den unge har
en plan for, hvad der er
vigtigt i overgangen, sa
de ikke selv skal finde ud
af det.

Vigtigt at starte
overdragelse til voksen-
omrdadet, s& den unge ikke
skal fortcelle sin historie
igen og skal starte forfra.

INFORMATION
Fgr den unge fylder 16 ar
informeres om overgangs-

indsatsen.
Informationsfolder om de
vigtige forhold, der vil
veere i fokus i overgangs-

forlgbet fx:

@ Behov for hjcelp og
stotte

o Uddannelse

® Beskeeftigelse og
forsgrgelsesgrundlag

e Boligforhold
o Sociale forhold

® Andre relevante forhold
fx transport

RETTE TILBUD

Fokus pd uddannelse eller
job. Lave en plan for,
hvad skal der ske efter
folkeskolen er afsluttet?

Vejledning om forskellige
uddannelser og
muligheder i kommunen.
Vigtigt at sagsbehandler
er med, da UU-vejleder
ofte mangler viden om

handicap.
Afklaring om transport.

Afklaring af behov for
scerlig hjeelp.

Afklaring af behov for

mentorordning.

INDDRAGELSE

Fokus pd brobygning,
hvor den unge skal
have mulighed for at
besgge forskellige
uvddannelsesinstitutioner,

for valg treeffes.

Vigtig, at der spgrges
ind til den unges behov
for stgtte og hjcelp béade
fer og efter opstart pd
uddannelse.

Mulighed for at f& punkter
pé& dagsorden til dragftelse
pé& aftalte mader med
sagsbehandlere.

Fagpersoner skal spgrge
til den unges forventninger
til samarbejde i over-
gangsindsatsen.

Vigtigt, at inddragelse
ikke bliver lig med at den
unge selv skal finde ud of
alting og veere ansvarlig
for sin egen situation. Det
er vigtigt at blive guidet
og fele sig hjulpet fx med

ansggninger.
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Pargrende:

16 AR

OVERBLIK

Fra opstarten af
overgangsindsatsen

skal det forklares, hvad
overgangen fra bgrne- til
voksenomrédet kommer til
at betyde for pargrende.

Det vil veere bedst,

at det er den sam-

me sagsbehandler,

der stér for hele
overgangsindsatsen fra
16-24 ar for at skabe
kontinuitet.

INFORMATION

Vigtigt at starte
overleveringen fil
sagsbehandler p& voksen-
omrdédet, sé& de far god
tid til at scette sig ind i de
unges sag og papirer.

Sagsbehandler fra voksen-
omrddet skal have indblik
i, hvad det vil sige at vcere
en familie med bgrn med
scerlige behov - evt. i

praktik hos en familie.

RETTE TILBUD

Vigtigt at have tid til at
lave uddannelsesplan,

s& den unge ikke bliver
fejlplaceret. Det kan veere
sveert at "passe ind”, hvis
den unge ikke har en

diagnose.

Udlevering af pjece, der
kan forklare, hvilke uddan-
nelsesmuligheder der er
for den unge fx 10. klasse,
efterskole, EDU, STU mv.

God idé at tilbyde den
unge en samtale med en
familierddgiver om dét at
veere ung - eller tilbyde

et kursus om at veere ung

INDDRAGELSE

Vigtigt med referater fra
meader, s& der er klarhed
om aftaler og beslutninger.

Pargrende deltager i
mgder og hjcelper den
unge med at holde styr pa
samarbejde i overgangs-

indsatsen.

Lytte til forceldrene, fordi
de kender de unge.

Fokus pd& anerkendende
kommunikation og respekt
i samarbejdet.

Godt at sagsbehand-
ler sparger til dig som

med handicap. pdargrende.
17 AR
Unge:
OVERBLIK INFORMATION RETTE TILBUD INDDRAGELSE

Deltage i overgangs-
mgder med de rigti-
ge fagpersoner for at
komme godt videre i
voksenomrédet.

Der skal veere styr

p& mgdeindkaldelser

med dagorden, og
efterfglgende skal
referatet fremsendes inden
for en uge. En standard,
der kan forventes.

18

Information om regler p&
voksenomrddet, og hvad
det betyder i praksis.

Der skal veere en tjekliste,
s& den unge ikke selv skal
huske pd og undersgge
ting selv.

Opmcerksomhed pd, at
der skal sgges om nye be-
villinger, da de ikke auto-
matisk kan overferes fra
barne- til voksenomradet.

Tiekke op pd uddannelse
eller job. Fglger den unge
uddannelsesplanen?

Hvor lang tid er der

til afslutning? Skal der
lcegges planer for
overgang fra uddannelse
til job?

Er der behov for bostatte
eller mentorer? Information
og hjcelp til at ansege om
dette.

Drgftelse af forventninger
og ansvar til samarbejdet
efter 18 ar.

Hjcelpe den unge til at fé
overblik pé& de ting, der
skal veere styr pé ved

18 ar. Inddrag aktivt den
unge i at tage stilling til
alle de vigtige punkter.

Kommunen skal kunne
vise den unge, at der er
styr p& dét, der er vigtigt
i overgangen og skabe
tryghed.



17 AR

METODECENTRET
Unge:
OVERBLIK INFORMATION RETTE TILBUD
Ventetid p& afgerelser Vigtigt at den unge fér Understgtte den unges
skal reduceres mest muligt. hjcelp til dette i god tid. sociale liv fx mere fleksible
muligheder for ledsagelse.
Sagsbehandlere skal Information og
vende tilbage p& mail- stillingtagen til fuldmagter, Undersgge behov for
henvendelser inden for en veergemdl, bisidderroller selvtransport — kerekort
uge. Ved telefon eller SMS mv. og evt. handicapbil.
inden for to dage.
Fokus p& overdragelse til Undersgge den unges
voksenomrédet - anvend parathed til at flytte
struktureret tiekliste: hjemmefra- evt. opstarte
e bevillinger en udflytningsplan.
e forsgrgelse
e boligforhold
® transport
e stattebehov
® hjcelpemidler
® andet
Pargrende:
OVERBLIK INFORMATION RETTE TILBUD INDDRAGELSE

Afholde mindst to
koordinationsmagder for at
skabe god overlevering.
Vigtigt, at det er de
centrale fagpersoner, der

deltager.

Der skal veere fokus pé
systematik og koordinering
omkring de centrale
forhold, der skal vecere pa

plads ved 18 ér.

Overblik over
voksenomrédets
bestemmelser og hvem der

bliver invovleret.

Viden om fuldmagter,
veergemdl,
bisidderfunktion mv. s&
de unge forstér, hvad der

sker, nar de bliver 18 ér.

Oplysning om at evt.
tabt arbejdsfortjeneste
opharer.

Kommunen skal tilbyde
hjcelp fra jobcentret

til tilbagevenden til
arbejdslivet - evt.
opkvalificeringskursus.

Der skal styr pé& den unges
forsgrgelse og skonomi i
det hele taget.

Information om kerekort
og de forskellige
lcegeerklceringer og tests,
der skal foreligge, er
vigtig, s& de ikke forsinkes i
processen.

Hvis den unges uddan-
nelse afsluttes, skal der

i god tid laves en plan
for overgang ftil beskeef-
tigelse. Udredninger og
erklceringer skal veere pé
plads.

Information om
boligmuligheder, hvis

den unge @nsker at

flytte hjemmefra - evt.
udarbejde en udflytnings-
plan for den unge.

Undersgge muligheder for
boligstette.

Undersgge om den unge
gnsker at tage kerekort.

Vigtigt at de unge og
pdrgrende deltager i alle
koordinationsmgder, og at
der er gennemsigtighed
om, hvad der planlcegges.
Som minimum skal der
sendes referat, hvis ikke
der er deltagelse.

Samtale med fagpersoner
om, hvordan pdrgrende
understatter den unges
selvstcendighed bedst
muligt - evt. tilbyde et
forceldrekursus, der
handler om det.

Etablere et
forceldrenetvcerk, hvor der
kan deles erfaringer om
gode overgange.
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18 AR

Unge:

OVERBLIK
Barnesagsbehandler

felger den unge pé
voksenomrddet og deltager
i mgder til 19 ar.

Det skal bekrceftes, at
alle bevillinger er segt og
hvad, der er bevilliget pa

voksenomrddet.

Det skal bekrceftes, at alle
fuldmagter mv. virker og er

registreret.

Minimere ventetid pé&
afgarelser mest muligt.

Reducer
sagsbehandlerskifte mest
muligt i overgangen.

Sikre parallelitet i indsatsen
fx at den unge er sikret

transport til sin uddannelse.

INFORMATION
Information om anskaffelse
af handicapbil og hvad
det vil sige at veere bilejer.

Information om forskellige
hjcelpeordninger og

hvad det betyder for

den unge i forhold til at
veere arbejdsleder eller
arbejdsgiver.

BPA handbog.

RETTE TILBUD

Hvis den unge har taget
kerekort, skal der tages
stilling til bevilling af
handicapbil.

Afklaring og vejledning
omkring BPA og
hjcelpeordninger samt det
at veere arbejdsleder.

Fokus pd boligforhold
og parathed til at flytte
hjemmefra. Undersgge
mulighed for boligstette.

INDDRAGELSE

Den unge skal klargere
for sagsbehandler pé&
voksenomrddet, hvorvidt
pérarende gnskes med pd
mgder.

Lebende
forventningsafstemning
og rolleafklaring i
samarbejdet.

Pérgrende:
OVERBLIK INFORMATION RETTE TILBUD INDDRAGELSE
Reducere Information omkring Tage stilling til Fagpersoner fra voksen-

sagsbehandlerskifte mest
muligt fra 18-24 ér.

Sikre at
handleplansarbejdet
kerer planmcessigt, og
at der bliver fulgt op af
sagsbehandler.

20

boligforhold og muligheder i

kommunen.

Sagsbehandlere skal hjcelpe
og kunne guide den unge.

Vcere behjcelpelige.

boligforhold og den
unges parathed til at
flytte hjemmefra. Lave en
udflytningsplan.

Bostatte kan veere en stor
hjcelp til at finde rundt i
systemet ud over praktisk
hjcelp.

Mentorer kan veere en stor
hjcelp og stette. De unge
kan have behov for at
kunne snakke med andre
end deres forceldre.

omrddet skal kommunikere
anerkendende fil
pérgrende.

Sagsbehandler skal sikre
sig, at den unge ikke star
med for stort et ansvar

i forhold til at felge

op pé vigtige forhold i
overgangen.

Sveert at hjcelpe den unge,
hvis pargrende bliver for
afkoblet af samarbejdet.
Sikre indhentning af
samtykke, fuldmagter mv.



19 AR

METODECENTRET

Unge:

OVERBLIK

Behov for koordination med
beskceftigelsesomradet

og plan for fremtidig
muligheder og ordninger.

Pargrende:

INFORMATION
Information om de
forskellige ordninger en
arbejdsgiver har mulighed
for at f& kompensation for.

RETTE TILBUD
Stgtte den unge i at kunne
flytte hjemmefra.

Undersgge mulighed for
boligstette og praktisk

hjcelp til flytning.

Undersgge mulighed for

bostatte eller anden hjcelp.

Fokus pd beskeeftigelse,
hvis uddannelse afsluttes.

INDDRAGELSE

Den unge skal aktivt
involveres i fremtidsan-
sker og mulighed for
beskceftigelse.

Der skal leegges en
plan, s& den unge fa-
ler sig hjulpet ud pé
arbejdsmarkedet.

Den unge skal have
indflydelse pé sin
fremtidige boform.

OVERBLIK

Vigtigt, at der hele

tiden er styr p&, hvem
der er den unges
sagsbehandler. Det skal
veere standardprocedure,
at det oplyses, hvem ny
sagsbehandler er. Skal
tage sig tid til at mgde
den unge.

Ved sagsbehandlerskifte
er det vigtigt, at den
unges handicap og behov
er oplyst fx at den unge er

kerestolsbruger.

INFORMATION
Information omkring
boligforhold og muligheder i

kommunen.

Sagsbehandlere skal hjcelpe
og kunne guide den unge.
Veere behjcelpelige.

RETTE TILBUD
Fokus pd boligtilbud som

mgder den unges behov.

Bostgtte kan veere vigtig
for at aflast forceldre, der
atter er p& jobmarkedet.

Kan veere godt, hvis en
familievejleder ogsé kan
tilbyde samtaler til unge i
et overgangsforlgb efter
18 ar.

INDDRAGELSE
Vigtigt med et godt
samarbejde omkring

udflytning.

Vigtigt at sagsbehandler
har forstéelse for, at de
unge kan have behov for

stette fra deres forceldre.
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20-24 AR

Unge:

OVERBLIK

Vigtigt med

koordinering mellem
beskceftigelsesomrddet og

voksenhandicap.

Unge, der afslutter
efterveern, kan evt.
have behov for gget
fokus, hvis de tilknyttes

voksenhandicapomrédet.

INFORMATION
Information om hvil-

ke muligheder den

unge har for at f& job,
komme i praktik, flexjob,

isbryderordninger mv.

Stgtteordninger og den
unges gkonomi skal tiekkes,
s& den unge ikke mister sit

forsergelsesgrundlag.

Vejledning i hvordan der
kan sgges en elevplads
eller en praktik. Hvem kan
hjcelpe, og hvor skal man

henvende sig?

RETTE TILBUD
Beskceftigelsesindsatser
undersgges.

Afklaring af den unges
arbejdsevne og mulighed

for kompensation.

Lave en
beskceftigelsesplan.
Afklare om dét at have et

job vil krceve en hjcelper.
Hvis den unge ikke er
flyttet hjemmefra, laves en

udflytningsplan.

Stetteforhold undersgges.

INDDRAGELSE

Den unge skal aktivt
involveres i fremtidsgnsker
og mulighed for

beskceftigelse.

Der skal lcegges en
plan, s& den unge
faler sig hjulpet ud pé&
arbejdsmarkedet.

Pérgrende:
OVERBLIK INFORMATION RETTE TILBUD INDDRAGELSE
Vigtigt at Information om de forskellige Fé& lavet en malrettet Den unge skal involveres

beskceftigelsesomradet
tager hénd om de unge og
hjcelper dem videre til job.

ordninger der kan benyttes
ved handicap.

handleplan for den unge i
forhold til beskceftigelse.

Jobkonsulent der far
ekstra tid til at hjcelpe
med at f& de praktiske
ting pd plads og informere
arbejdsgiver om scerlige

vilkar.

i beskeeftigelsesindsatsen
og ikke bare placeres i et
ressourceforlgb.

Barren skal ikke scettes for
hgjt. Den unge skal have
ressourcer til at varetage
opgaverne og ikke presses
pa tid.



6. Slutnoter

'Der er udarbejdet en erfaringsopsamling fra pilotprojektet, som danner
baggrund for Inspirationskataloget og dets anbefalinger: Hegh, H. 2021,
Fra ung til voksen med handicap. Bedre overgange til voksenlivet set fra
et unge- og pdrgrendeperspektiv. Metodecentret. Erfaringsopsamlingen
kan hentes fra www.metodecentret.dk.

2Se Erfaringsopsamlingen for ncermere uddybelse af deltagerne i pilot-
projektet. Se note 1.

SErfaringsbaseret design er ncermere beskrevet i Erfaringsopsamlingen.
Se note 1.

“Principperne bygger p& A. Antonovskys teori om oplevelse af sammen-
hceng som en veesentlig faktor for at mestre stressfyldte situationer som
overgangsfaser i livet. Se uddybelse i erfaringsopsamlingen, note 1.

Q

METODECENTRET

23



Q

METODECENTRET



