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Jeg synes, det er en gylden mulighed, at man kan fa lov
at komme ud og snakke med virksomhederne og vise

hvem man er, og hvad man star for. Fordi jeg har sveert
ved at skrive mig ned pa et papir. De virksomheder jeg

har snakket med i dag siger til mig: "Du er sa glad og
energisk og du smiler...”, ja lige preecis, det havde du

ikke set, hvis du havde leest mit CV eller min ansggning.

Det er bare ikke den samme energi!

- Ledig pd jobmesse 1 i Ree Park Safari

Socialt Jobmatch

Uformelle jobmesser for
langtidsledige. Resultater,
erfaringer og anbefalinger fra
forsgg med sociale jobmesser i
Randers og Syddjurs Kommune.
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Socialt Udviklingscenter SUS
Foraret 2020

Projekt "Socialt Jobmatch” Igb fra
januar 2019 til marts 2020 og var
stgttet af Poul Due Jensens Fond
med medfinansiering fra Randers
og Syddjurs Kommune.

Ikoner fra The Noun Project.

S“ Socialt
Udviklingscenter
-~

Socialt Udviklingscenter SUS
Ngrre Farimagsgade 13
1364 Kgbenhavn K.
www.sus.dk

SOCIALT9

JOBMATCH


http://www.sus.dk/

Su

INDHOLD

SIDE 4:

SIDE 5:
SIDE é:

SIDE 8:

SIDE 10:
SIDE 11:

SIDE 13:
SIDE 15:
SIDE 16:

SIDE 18:
SIDE 19:
SIDE 20:

SIDE 21:

Socialt
Udviklingscenter

INTRODUKTION

RESUME AF RESULTATER
RESUME AF ANBEFALINGER

RESULTATER - BORGER
RESULTATER - VIRKSOMHED
RESULTATER - KOMMUNE

ANBEFALINGER - INDEN MESSEN
ANBEFALINGER - UNDER MESSEN
ANBEFALINGER - EFTER MESSEN

BUSINESS CASE - KAN METODEN BETALE SIG?
UDFORDRINGER VED METODEN
IMPLEMENTERING

KONTAKTINFORMATIONER

SOCIALT 9

JOBMATCH




Suf

SOCIALT 9

INTRODUKTION

Formalet med metoden ‘Socialt Jobmatch’ er at gare det lettere for langtidsledige, udsatte og
psykisk sarbare borgere at fa et job, selvom de har et mangelfuldt cv, har vaeret udenfor
arbejdsmarkedet i en arraekke eller har begreenset arbejdsevne og seerlige stgttebehov.

Pa sociale jobmesser far ledige mulighed for at mgdes med potentielle arbejdsgivere til en
uformel og uforpligtende samtale, hvor fokus er pd menneskelige egenskaber og god kemi
fremfor pa professionelle netveerkskompetencer og imponerende CV'er. Og virksomheder far
mulighed for at se mange forskellige kandidater i gjnene, ogsa nogle kandidater, som de méaske
ellers ikke ville fa lejlighed til at hilse pa - og pa den méade fa lgst deres behov for arbejdskraft.

Metoden kendes bedst fra store karrieremesser malrettet hgjtuddannede og talentfulde unge,
men potentialet er tilsvarende stort overfor udsatte og sarbare borgere pd kanten af
arbejdsmarkedet. Omtrent 8 ud af 10 jobs fas gennem netveerk, og mange langtidsledige
borgere far aldrig chancen for at preesentere sig selv for en arbejdsgiver, fordi de pa forhand
diskvalificeres af deres manglende netveerk, erfaring og kvalifikationer og de store huller i
CV'et. For denne gruppe kan det uformelle mgde vaere med til, at borgere og virksomheder, der
ellers ikke ville have madtes, far gje pd hinanden og kan se potentialet i at arbejde sammen.

Projekt Socialt Jobmatch blev gennemfart fra januar 2019 til marts 2020 i et samarbejde
mellem Randers Kommune, Syddjurs Kommune, Socialt Udviklingscenter SUS og Poul Due
Jensens Fond. | denne erfaringsopsamling kan du lzese om nogle af de resultater, erfaringer og
anbefalinger, der kom ud af projektets forsgg med to sociale jobmesser i Randers og Syddjurs
Kommune. Messerne blev afholdt i hhv. Ree Park Safari og Randers Kunstmuseum, hvor i alt
239 borgere og 77 virksomheder deltog.

Malgruppen for projektet var borgere med minimum ét ars ledighed og nedsat arbejdsevne
og/eller szerlige stgttebehov. | praksis viste det sig, at den gennemsnitlige ledighed blandt
borgerne var pa godt fire og et halvt ar. 10% af deltagerne pa de to messer havde endda veeret
ledige i mere end 10 ar (og en tredjedel af dem mellem 15 og 29 ar). Borgerne var fordelt pa
flere kommunale visitationsgrupper, primaert jobparate og aktivitetsparate kontanthjeelps-
modtagere, borgere pad ledighedsydelse (fleksjob), integrationsborgere og unge ikke-
uddannelsesparate. Der var saledes ikke tale om forsikrede ledige (dagpengemodtagere).

Metode: Resultater, erfaringer og anbefalinger i denne udgivelse beror pa:
- Indsamling og analyse af kommunale registerdata fra de to kommuner
- Workshops og mgder med medarbejdere og ledere fra de to kommuner

- 19 kvalitative telefoninterviews med borgere og 6 telefoninterviews med virksomheder
efter de to jobmesser (foruden kommunernes egen opfalgning med begge parter).

- Analyse af spagrgeskemaundersggelse blandt borgere efter de to messer
(svarprocent pa 55% efter messe 1, og 78% efter messe 2).

Vi haber med denne udgivelse at kunne inspirere andre kommuner og organisationer til at
anvende metoden samt at give bade langtidsledige borgere og virksomheder et indblik i
metoden og en lyst og motivation til at tage del i sociale jobmesser i fremtiden.

God leeselyst!
/Socialt Udviklingscenter SUS
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RESUME AF RESULTATER
& ERFARINGER FRA SOCIALE JOBMESSER

BORGER

Ifglge borgerne har tilbuddet stor veerdi pga.
uformel og direkte kontakt til virksomheder

Borgere far gje pa jobtilbud og brancher, som de
ikke havde overvejet el. kunnet se sig selv iinden

2 ud af 3 borgere (62%) har faet stgrre tro pa, at
de vil komme i arbejde inden for det naeste ar

4 ud af 5 borgere (78%) synes dette var et bedre
tilbud end de tidligere har faet for at komme i job

Simpel tilfredshedsmaling (gran-gul-rad smiley)
blandt borgere ved farvel efter jobmesse 1 og 2

< s‘ VIRKSOMHED

P
HH
.

Su

Veerdifuldt for virksomheder at kunne made sa
mange borgere ansigt til ansigt pa sa kort tid

Virksomhederne seetter pris pa eerlige dialoger
med sarbare borgere om de udfordringer, de
matte have (ingen ledige ‘overseaelger’ sig selv)

Simpel tilfredshedsmaling (gren-gul-rgd smiley)
blandt virksomheder efter hhv. jobmesse 1 og 2

KOMMUNE

Sociale jobmesser styrker kendskabet til og
samarbejdet med virksomheder i kommunen

Jobmesser gger borgeres motivation ogenergii
jobsggningen og i samarbejdet med jobcentret.

Ifglge jobcenter-medarbejderne er sociale job-
messer meningsfulde, fordi tilbuddet er simpelt,
arbejdsmarkedsrettet og attraktivt for borgerne

Socialt
Udviklingscenter

|1%

Samlet effekt
2 jobmesser - 239 borgere

m Fuldtidsjob (27 borgere)

= Uddannelse (7 borgere)

m Deltidsjob (10 borgere)

u Lantilskud (7 borgere)
Praktik (54 borgere)

= Intet udbytte ift. job/udd. (134 borgere)

har aldrig fdet sd positive tilbagemeldinger fra

Vi
, virksomhederne far, og vi har vel at meerke lavet mange andre

aktiviteter med dem” - Virksomhedskonsulent, Randers

Mange virksomheder udtalte, at dette var det
bedste samarbejde de havde haft med jobcentret.

Virksomhederne kan se potentialet i borgerne, nar
de mader dem - ogsa selvom de mangler erfaring
fra branchen og de rette faglige kvalifikationer

Samtlige virksomheder erkleerede sig klar til at
deltage igen ovenpa messe 2

1% SUCCESRATE KAN V/ZRE NOK TIL BREAK EVEN!
Business case: Hvis bare 1 ud af 100 borgere,
kommer i fuldtidsjob (som ikke var kommet det

ved en ordinaer indsats) er udgifterne forbundet
med afholdelse af jobmesserne tjent hjem igen.

| dette forsgg viste metoden sig at virke seerligt
godt overfor hhv. unge og ikke-jobparate ledige

Begge kommuner har besluttet at fortseette med
at bruge metoden efter projektets afslutning.
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RESUME AF ANBEFALINGER
SADAN AFHOLDER | SOCIALE JOBMESSER

INDEN MESSEN

Systematisk screening og invitation af borgere
pa tveers af visitationsgrupper

Kollektive forberedelses- og sparringsforlab for
alle borgere, der deltager pa messen.

Systematisk og intensiv  rekruttering af
virksomheder med reelle jobs pa handen

UNDER MESSEN

Afhold messen i ikke-kommunale, ukonventio-
nelle rammer, der indbyder til uformel dialog

Byd velkommen og seet messen godt i gang,
men undga ellers afbrydelser undervejs.

Hjeelp borgere under messen med at tale med
og opsgge relevante virksomheder

Til stgrre messer: Invitér borgere ind med en
times mellemrum for at undga ke og meget larm

EFTER MESSEN

Folg systematisk op med alle borgere efter
messen - bade dem med og uden job og praktik

Hjeelp borger og virksomhed med at afstemme
forventninger og evt. stgttebehov efter match

Gennemfar kollektive opfalgningsmader for
alle borgere (i grupper fra forberedelsesforlgb)

S“ Socialt
Udviklingscenter
~

Borgere laver liste over top 3-5 virksomheder,
som de vil forberede sig pa at tale med pa messen.

Steerkt ledelsesfokus med tydelig uddelegering af
opgaver og forventninger i rekrutteringsproces

Brug video og billeder fra tidligere messer til
rekruttering af borgere og virksomheder

Facilitér kort 30-45 minutters networking-session
blandt virksomheder lige inden messen gar i gang.

Bland virksomhederne i lokalet efter geografi,
brancher og popularitet for at sikre godt flow.

Medbring aktuelle stillingsopslag vedr. jobs hos
virksomheder, der ikke er pa messen

Afhold messen pa ca. 2 timer og server lidt vand,
kaffe og frugt undervejs — gem evt. frokost til sidst.

Ny intern screening af borgere efter messen mhp.
afklaring af ny/justeret indsats i jobcentret

Folg systematisk op med alle virksomheder lige
efter messen og hgr om nye rekrutteringsbehov

Foretag intern evaluering af messens forlgb og
begynd planleegning af naeste jobmesse
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"Det her far jo 10 ud af 10, fordi jeg har fdet arbejde

ud af det. Nogle har jo sveert ved at leese og skrive, 0g

R E S U LT AT E R det har jeg 0gsd - sd jeg har ikke tidligere lykkedes

med noget i jobcentret. Men det viser jo bare, at det

B O RG E R er den almindelige mdde at gere tingene pd, der
er problemet. Det er min holdning.” - Borger

@get beskaeftigelsesgrad

Som vist i resumeet af resultaterne fra messen, sd har i alt 44%, dvs. 105 ud af de 239 borgere, som
deltog pa de to jobmesser, faet direkte gavn af messerne i form af enten job eller praktik. 27
borgere fik et fuldtidsjob (11%), 7 kom i uddannelse (3%), 10 kom i deltidsjob eller fleksjob (4%), 7
kom i lgntilskud (3%) og 54 kom i virksomhedspraktik (23%). Tages praktikforlgb ud af ligningen
havde messen en succesrate pa 21% ift. reel tilknytning til uddannelse og job.

Metoden viste sig at vaere seerlig effektiv over for unge under 30 ar (sdkaldt aktivitetsparate
uddannelseshjeelpsmodtagere), hvor 14 ud af 35 unge fra de to kommuner kom i arbejde og
yderligere 6 kom i uddannelse efter messe 2. Det vil sige en succesrate pa 57%. Borgere pa
ledighedsydelse (afklaret til fleksjob) tyder ogsa pa at kunne fa saerlig stor gavn af metoden, fx fik 5
ud 14 fleksjobbere fra Randers arbejde efter messe 2 (succesrate pa 36%). | Syddjurs var
resultaterne for denne gruppe mindre markante med en succesrate pa 1 ud af 13. Derudover var
det bemaerkelsesveerdigt, at messerne viste sig at have ligesa stor gavn for nogle af de borgere
over 30 ar, der var leengst veek fra arbejdsmarkedet. Saledes var der ingen vaesentlige forskelle at
se i resultaterne blandt hhv. de aktivitets- og jobparate kontanthjeelpsmodtagere. Endelig har
ledige med anden etnisk baggrund, ifglge jobcentermedarbejderne, ogsa faet gavn af metoden.
Selvom manglende danskkundskaber er en udfordring, bade pa forberedelsesforlgb og i madet
med virksomhederne, s& kan denne gruppe have stor gavn af at kunne preesentere sig selv pa en
anden made end i skriftlige ansggninger. 25% af integrationsborgerne kom i praktik efter messe 2.

Kun ganske fa borgere blev ansat under selve messen. De fleste blev ansat efter en opfglgende job-
eller praktiksamtale i ugerne efter. Generelt viste det sig, at de fleste borgere var blevet ansat
inden for en maned efter messen. Dog sa vi, som eksempel, en mindre stigning i Randers pa ca. 5% i
fuldtidsjob-kategorien og et fald pa ca. 5% i praktik-kategorien fra farste statusmaling 30 dage
efter messe 2 til naeste statusmaling 90 dage efter. Billedet var nogenlunde det samme i Syddjurs.

Borgerne ser altsa umiddelbart ud til at fastholde deres anseettelser fra messe 2, selvom
resultaterne kan have ndet at eendre sig siden data blev indhentet sidste gang i februar 2020. Hvad
angar fastholdelsesgraden var billedet mere blandet efter messe 1, hvor andelen af beskaeftigede i
begge kommuner faldt en smule fra farste til sidste statusmaling. Derfor fglges der op pa de
samlede resultater igen i juni 2020 for at se de mere langsigtede effekter af messerne samt
undersgge fastholdelsesgraden ift. job/uddannelse og f& blik for borgernes og virksomhedernes
evne og vilje til at konvertere virksomhedspraktikker til ansaettelser pa ordinaere vilkar. Projektet
har overordnet vist, at der er stort behov for opfalgning pa bade jobs og praktikker for at sikre
starst mulig effekt pa lasengere sigt. Dette uddybes i et senere afsnit om anbefalinger ‘efter messen’.

Starre arbejdsmarkedsparathed

JOBMATCH

"Det har gjort noget pd min

Udover den ggede beskaeftigelsesgrad blandt de borgere, der deltog selvtillidskonto. Jeg er helt oppe

pa messerne, har en stor andel ogsa givet svar i interviews og sparge- at kare stadigvaek’ - Borger
skemaundersggelsen, som indikerer, at deres deltagelse pa kollektive

forberedelsesforlgb og sociale jobmesser har styrket deres arbejdsmarkedsparathed; det vil sige
deres egen tro p&, evner til og konkrete muligheder for at komme i jobL.

En af de mest markante indikationer pa eget arbejdsmarkedsparathed er, at 2 ud af 3 borgere
(62%) tilkendegiver i spgrgeskemaet, at deres deltagelse pad messerne i nogen eller hgj grad har
givet dem en starre tro pa, at de vil komme i arbejde inden for det naeste ar. Derudover er der i vid
udstraekning cirka samme andel borgere, der svarer, at deres deltagelse i nogen eller hgj grad har
styrket ...deres tro pa, at deres personlige og faglige kompetencer kan bruges pa en arbejdsplads
(58%); ...deres evne til at ga i dialog med mulige arbejdsgivere, de ikke kender pa forhand (58%);
...deres viden om hvad de kan ggre for at komme i arbejde og forbedre deres jobmuligheder (61%).
Af de resterende svarer ca. 20-30%, at dette kun i lav eller ingen grad er tilfeeldet, mens 10-20%
svarer, at de allerede far messen havde en god tro eller evne inden for det pageeldende parameter.

Spargsmal i spgrgeskemaet vedr. arbejdsmarkedsparathed har veeret inspireret af spgrgsmal og indikatorer fra
BeskaeftigelsesIndikatorProjektet (BIP), som har undersggt de veesentligste indikatorer for om udsatte borgere kommer i job:
http://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2017/02/BIP-Indikatorer-og-jobsandsynlighed_-Hovedpointer.pdf



"Det var rigtigt spaendende at fG snakket med og hert hvad
virksomhederne havde at byde pd af job. Jeg falte til tider, at der

& E R FA R | N G E R blev meget ventetid mellem virksomhederne, men jeg faler mig

mere robust og staerkere til at komme ud og saelge mig selv til en
B O RG E R virksomhed. Jeg har fdet et starre netveerk.” - Borger

Starre arbejdsmarkedsparathed - fortsat

| de kvalitative interviews og opsamlinger med borgere efter begge messer, ser vi ogsa tydelige
indikationer pa, at deltagelsen i bade forberedelsesforlgb og messer har gjort en forskel ift.
arbejdsmarkedsparathed. Flere borgere har faet ny energi i jobsaggningen, starre mod pa at seette
konkrete mal for jobs@gningen og ga i dialog med virksomheder. En borger udtalte for eksempel:
"Det var rigtig godt. Det gav én et skub til at fd snakket med arbejdsgiverne. Jeg har veeret meget nervas og
angst for at tale med virksomheder, men jeg ndede da at snakke med hele 9, og de virkede meget positive.”

Flere andre borgere giver lignende svar: "Jeg har fdet mere mod pd at gd ud til virksomheder med
ansggninger”, "Jeg har fdet ny energi til at sage jobs, det kan godt veere surt indimellem”, og "Jeg har fdet
mod pd at saette mig mdl for, hvem jeg skal kontakte - og jeg er blevet bedre til at snakke om, hvad jeg er god
til, i stedet for det jeg ikke er god til”. Borgernes udsagn stemmer godt overens med mange job-

konsulenters oplevelse af positive forandringer blandt borgere (se afsnit om ‘kommune’ nedenfor).

Direkte og uformel adgang til potentielle arbejdsgivere

Neesten samtlige borgere tilkendegiver, at noget af det mest positive ved metoden er, at man sa
nemt kommer i direkte og uformel dialog med potentielle arbejdsgivere; noget man som
langtidsledig ellers har uhyre sveert ved, fordi man, som flere pointerer, tit fgrst skal forbi en
sekretaer, bliver bedt om at sende en mail, eller aldrig kommer gennem nélegjet til jobsamtalen. Det
giver blod pa tanden, at virksomhederne star klar og er lige til at tale med; det giver en fornemmelse
af, at der rent faktisk kunne ligge et job og vente pa dem, hvis matchet er der. Og sa er den
uforpligtende dialog med til at minimere risikoen for og falelsen af at blive 'afvist’ og dermed fa
endnu et nederlag i jobsggningen (sammenlignet med ordinzere jobsamtaler). Som en borger siger:
"Jeg kan sende 100 ansggninger og kun komme til samtale én gang. Jeg har veeret til samtale én gang!
Derfor er det rigtig godt at fd mulighed for at mades med virksomheder pd den her mdde”.

Ifalge nogle af de borgere, der har veeret mest begejstrede for messerne, er der en anden positiv
dimension ved det direkte mgde ansigt til ansigt, nemlig at en stor gruppe langtidsledige, lavt
uddannede eller ordblinde borgere har sveert ved at skrive en god ansggning og "fa dem selv ned pa
papir”, og at dette tilbud derfor giver dem end helt anden mulighed for at kunne praesentere sig selv
mundtligt og overbevisende i forhold til, hvad de traditionelle rekrutteringsprocedurer tillader.

Inspiration og nye muligheder

En sidste central erfaring omkring betydningen af sociale jobmesser, fra et borgerperspektiv, er at
mange deltagere forteeller, at de fik gje pa jobtilbud og brancher, som de ikke selv havde overvejet
eller havde kunnet se sig selv i inden messen. Messernes hurtige adgang til en stor og mangfoldig
gruppe af virksomheder gav altsa ny inspiration til mulige og meningsfulde veje tilbage pa
arbejdsmarkedet. Som en borger forteeller: "Det var fint, at der ikke stod en stillingsbetegnelse, men at vi
i stedet fik en snak om, hvad de manglede. Selvom jeg ikke havde teenkt pd det, fik jeg lyst til at prave noget
andet.”. En anden borger siger pa samme made, at messerne "gav noget ift. jobsagning (...) gode ideer til
at udvide sin horisont og taenke ud af boksen”.

Desuden oplevede flere ledige, at magdet og dialogen med virksomhederne reelt dbnede nogle nye
dgre. For eksempel oplevede en borger, at en arbejdsgiver fra et vikarbureau selv foreslog at bruge
sit eget personlige netveerk for at fa hende i job, mens en anden borger fik indtryk af, at nogle
virksomheder opfandt nye jobs under messen: "Jeg oplevede tre eksempler pd, at virksomheden opfandt
nye jobs til mig, mens jeg snakkede om mig selv.” Dette citat fortaeller ogsa, at det i nogle tilfeelde godt
kan betale sig at invitere virksomheder med uden konkrete jobs pa handen, sa lzenge de er abne for
at kunne anseette, hvis det rigtige match viser sig. Ifglge borgerne, sker der simpelthen noget i mgdet
med arbejdsgiverne, der gar at begge parter gar sit for at styrke den lediges jobchancer: "Jeg leerte at
tale med en anden type virksomheder. Jeg har nu veeret til samtale et sted, hvor jeg ikke ellers ville have sggt.
De sluttede af med at sige 'lad os se hvad vi kan finde ud af’, sd nu er jeg spaendt pd svaret. Det handler om
indstilling, hvad man gdr der ind med. Om at tage ja-hatten pd. Ved en ordinaer samtale kan du tabe, blive
afvist. Det var meget bedre her — man kan kun vinde.”

4 ud af 5 borgere (78%) synes, at dette var et bedre tilbud end de tidligere har faet for at komme i arbejde.

Ift. borgernes samlede vurdering af de sociale jobmesser som en vej til at komme i arbejde (pa en skala fra 1-
10, hvor 10 er meget positivt), sa giver 33% en score ml. 8-10, 47% en score ml. 5-7, og 20% en score ml. 1-4.

SOCIALT 9

JOBMATCH



SOCIALT9

JOBMATCH

’”Det er faktisk meget befriende, at der afholdes

RESU LTATE R & E RFAR' N G E R mgder som det her, fordi man mgder folk face-to-
face. Ogsa nogle som man maske ikke umiddelbart

VI R KSO M H E D havde i kikkerten, men som simpelthen kommer op
ogsiger 'vi er klar til at give den en skalle.” - Thomas

Behov for loyale medarbejdere - og socialt ansvar Hanberg Hansen, driftschef hos Ree Park Safari.

Adspurgt om hvorfor de valgte at deltage pa messerne, svarede virksomhederne i vid udstraekning, at
det primaert bundede i et behov for arbejdskraft og et gnske om at finde de rigtige kandidater. Det
var kun sekundeert et gnske om ogséa at kunne Igfte et socialt ansvar. Og i betragtning af at i alt 105
borgere endte med at blive tilbudt enten job eller praktik, samt at alle virksomheder har erkleeret sig
parate til at deltage i en lignende messe en anden gang, ma der siges at veere mange virksomheder,
som kunne se et potentiale. De seneste ars fokus pa socialgkonomi og virksomheders sociale ansvar
har vist, at det at rekruttere ledige fra kanten af arbejdsmarkedet kan give overskud pa bade den
kommercielle og samfundsmaessige bundlinje. Og en af de virksomheder, der lykkes med at veekste
kommercielt gennem en ‘social’ rekrutteringsstrategi er Borups Pakkeri2. Som Direktar i Borups
Pakkeri, Anne-Mette Olesen, fortalte efter messen i Randers: Verdien for mig er, at jeg fdr nogle totalt
loyale medarbejdere, der mdske har veeret udenfor arbejdsmarkedet i en del dr, men bare traenger til at
komme tilbage og fd noget at lave. De kan en hel masse, selvom de er pd nedsat tid. Det er simpelthen bare
om at finde det rigtige match! Jeg har lavet to ansaettelser, mdske fire, i dag. Jeg havde ikke lige behov for en
daglig leder, men der var en fleksjobber, som bare kunne nogle ting. Sd jeg har faet ansat mig en daglig leder
til specifikt den her type lagerarbejde”.

/£rlige dialoger med mange velforberedte kandidater pa kort tid

Som rekrutteringsplatform giver sociale jobmesser veerdi for virksomhederne, fordi det er en effektiv
méade at mgde mange kandidater pa ganske kort tid - og samtidig fa mulighed for at se dem an ansigt
til ansigt pa en uforpligtende made. Som Lone Thinggaard fra NEMkontoret i Randers sagde:
"Messekonceptet her er godt, fordi man mader mennesket og kan danne sig et bedre indtryk, end man kan i
en ansggnhing. Man kan se personligheden og maerke, om man stdr med en person, der passer ind bdde til
opgavetyperne og i virksomheden.”

Flere virksomheder pointerede, at de havde oplevet, at mgdet gav anledning til nogle zerlige dialoger,
hvor borgerne ikke forsggte at overszlge sig selv eller skjule manglende erfaringer eller
begraensninger i arbejdsevnen (en tendens som de ellers nogle gange oplever eller fornemmer ved en
traditionel rekrutteringsproces gennem jobcentret). Og mange virksomheder var bade overraskede
og imponerede over, at borgerne var sa velforberedte til mgdet med dem. Som Sussi Lybecker fra
Kolbech Vikar og Rekruttering udtalte: Jeg har snakket med rigtigt mange nye kandidater. Der var nogle
superegnede. De var meget motiverede og de virkede meget velforberedte. Det var givtigt og i nogle flotte
rammer - meget uformelt med en god tone”.

Netveerk til andre virksomheder og gget rekruttering via jobcentret

Udover mgdet med de ledige, naevnte flere virksomheder efter messen ogsa, at deres deltagelse
havde givet dem et bedre kendskab til arbejdsmarkedet i kommunen og et godt netvaerk til de andre
virksomheder, blandt andet som fglge af den korte netvaerks-session, der fandt sted inden borgerne
kom. Ifglge en virksomhed fra Randers, var der flere af dem, der udvekslede kontakter ift. at
samarbejde og kunne henvise til hinanden for jobs. Desuden naevnte en virksomhed i Syddjurs, at de
havde faet en god kontakt til kommunen: "Vi har aftalt at arbejde mere sammen fremover, bl.a. om
hvordan vi kan tage nogle ind, som har dansksproglige udfordringer. Det skal vi udvikle pa”.

Et andet eksempel pa et @get samarbejde med jobcentret kom efter messe 1, hvor Ree Park Safari
efter messen fik ansat flere borgere igennem Syddjurs Kommune. Pa den made kan messerne ogsa
vaere med til at inspirere virksomheder til at rekruttere via jobcentret og ikke mindst at rekruttere
fra kanten af arbejdsmarkedet og skabe flere sméajobs. Dette understgttes af oplevelsen hos
Marianne Slot, Vandmiljg Randers, som efter messe 2 fortalte:

”Jeg kom uden ret mange forventninger. Men det sjove var, at jeg var rigtig positivt overrasket, da jeg gik
derfra. Da jeg karte hjem, teenke jeg mange tanker om, hvad det var, der gjorde det. Jeg har konstateret, at
kandidaterne var velforberedte. De var velmotiverede, de havde taenkt over, hvad de ville sige, og hvem de
ville made. Og det synes jeg, var rigtig godt. Der var ogsd noget for mig at have med hjem. Jeg fik tanker om,
hvordan vi kan skabe de her smd job.”

Laes case om Borups Pakkeri pa Den Sociale Kapitalfonds hjemmeside (link nedenfor). Den Sociale Kapitalfond er blandt nogle af
dem, der har vist, at social ansvarlighed og rekruttering fra kanten af arbejdsmarkedet sagtens kan ga hand i hand med kommerciel
succes og veekst: https://densocialekapitalfond.dk/nyheder/pakkeri-vaekster-med-medarbejdere-fra-kanten 0



SOCIA&:J(?BMATCH
RESULTATER & ERFARINGER @ !detredrieghar arbejde |

jobcentret, er det her dét,
KO M M U N E der har givet stgrst mening”
- Jobkonsulent
Ny energi og motivation hos borgerne i jobsggningen og i samarbejdet med jobcentret

At understgtte at borgere kommer i uddannelse og beskeeftigelse er selvsagt jobcentrenes
kerneopgave, men udover en gget beskeeftigelsesgrad, har et af de mest markante resultater af de
sociale jobmesser, fra en kommunal beskeeftigelsesvinkel, vaeret, at en stor del af de langtidsledige
borgere har faet starre selvtillid og ny energi og motivation i jobsggningen. Det forteeller flere af de
kommunale jobcentermedarbejdere, der til dagligt mgder og arbejder med borgerne. Ifglge
medarbejderne, bl.a. dem der stod for de kollektive forberedelsesforlgb, har mange af de borgere,
der har vaeret meget leenge i systemet haft stor gavn af at deltage i projektet:

"Efter messen har vi oplevet, at borgerne er helt anderledes: Nu mader de op, og de mgder op med en helt
anden attitude. De ser anderledes ud (pludselig har nogle af dem slips pd), og de er i det hele taget mere
motiverede. Efter messen var der en borger, der ringede til mig og sagde, at han gerne ville undskylde, at
han havde veeret sd sur igennem hele forlabet, men at messen virkelig havde gjort noget godt for ham - og
at han siden messen havde fdet sendt 26 ansggninger!” - Jobkonsulent i Randers

| interviews med borgere efter messerne kom det frem, at mange havde faet en helt ny tro pa
tingene, og én fortalte, i trad med ovenstaende citat, at han havde kagbt ny blazer, nye bukser og ny
t-shirt til messen. Leder i Syddjurs Kommune, Anne Rgjkjeer, har ogsa bemeerket forandringen: "Vi
kommer til at bruge de her messer som fast del af kommunens jobcenterindsats. Jobkonsulenterne
siger, at de mgder kandidater, der har en helt anden tilgang efter messerne. De er nemmere at
samarbejde med og mere motiverede”. Opbakning til metoden er yderligere kommet til udtryk ved,
at andre borgere selv har ringet kommunen op og spurgt om de kunne komme med pa naeste messe.
Pa den made kommer det hele til at udggre en positiv spiral, hvor metoden styrker grundlaget for et
positivt samarbejde mellem - og en gget motivation hos - bade jobcentermedarbejdere og ledige.”

Et starre netveerk blandt borgere og en mere kollektiv made at anskue jobcenterindsatsen pa
En veesentlig dimension ved messerne og den veerdi de har skabt for borgerne, er de netveerk og
den mere eller mindre midlertidige samhgrighed og feellesskabsfglelse blandt borgerne, som de
kollektive forberedelsesforlgb, messerne og de feelles opfglgningsmagder har medfert. Mange
borgere udtaler, at de fik rigtigt meget ud af mgdet med andre ledige og ligesindede inden, under og
efter messerne, bl.a. fordi det hjalp dem pa selve messe-dagen, at de kendte nogen og kunne falges
ad. Flere nzevner, at det var positivt at kunne stgtte hinanden og sparre med andre end sig selv og
sin egen jobkonsulent. En borger fortaeller: "Vi var to, der gik rundt sammen pd messen og var god
backup for hinanden”, mens en anden siger: "Jeg frygtede det veerste inden forlgbet, men blev faktisk
positiv overrasket og fik endda en veninde pad kurset op til.” En tredje borger udtalte, at han havde
hjulpet en anden ung mand pa messen med at snakke med en virksomhed, og at det "gav en god
folelse”. Saledes har mange borgere i projektet faet gode oplevelser sammen og et starre netveerk til
bade hinanden og virksomhederne, hvilket kan vaere med til at gare den ggede beskaeftigelse og
trivsel mere beeredygtig pa sigt.

"Jobmessen giver et starre netvaerk, som jobcentret ikke kan give dig” - Borger
Styrket kendskab til og samarbejde med virksomheder
Messerne kan ogsa veere en god anledning for jobcentret til at @ge kendskabet til og udvide
samarbejdet med virksomhederne i og udenfor kommunen. Det at invitere virksomheder til messer
gennem personlige henvendelser fra jobcentermedarbejdere kan veere en god strategi i
virksomhedssamarbejdet. Som den norske arbejdsmarkedsforsker Hanne Glemmestad pointerer?,
saetter virksomheder nemlig ofte pris pa, at jobcentrene har madt virksomhederne og kender deres
forretning og arbejdskraftbehov inden de kommer til dem med henblik pa at fa en konkret borger
ansat i virksomheden. Dette kan sommetider give et utroveerdigt ‘oversalg’ af borgere, der bliver
gjort mere kvalificerede end de er, eller bliver ‘solgt’ ind til nogle arbejdsopgaver, som ikke passer til
virksomhedernes reelle behov. Ved at opsgge virksomhederne med interesse og nysgerrighed for
deres forretning og rekrutteringsbehov frem mod en jobmesse - og med et tilbud, der ogsa er
attraktivt for virksomhederne - bliver virksomhedssamarbejdet styrket, ogsa pa leengere sigt.

"Samarbejdet mellem Syddjurs og Randers giver mening, for arbejdskraften kender jo ingen i 3. Hanne Glemmestad (red.):
kommunegraenser. | Syddjurs Kommune har vi flere tusinde borgere, der rejser ind og ud af "Arbeidsinkludering i sosialt
kommunen hver dag for at 3d pd arbejde, og det gar det jo nadvendigt for os at samarbejde.” arbeid. Fagbokforlaget, 2019. 11
- Gunnar Sgrensen, Formand for Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget i Syddjurs Kommune
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Invitation af borgere

Lav en systematisk screening og invitation af borgere pa tveers af visitationsgrupper.
Diversitet blandt deltagerne sikrer god dynamik og sparring, fx nar zeldre borgere mader
unge, der er i tvivl om, hvad de skal; nar borgere, der er afklaret til fleksjob pga. fysiske
helbredsudfordringer mades med ledige med sociale eller psykiske sarbarheder; eller nar
tidligere deltagere pa sociale jobmesser deltager igen og giver gode rad videre til andre.

Lad sa vidt muligt deltagelsen pa sociale jobmesser veaere frivilligt for borgerne. | stedet for at
tvinge borgere til at deltage og true med sanktioner (hvilket der mangler dokumentation for
virker over for ikke-forsikrede ledige), sa stol pa at den positive praesentation af tilbuddet vil
veere nok til at overbevise de fleste om, at det giver mening at deltage. Benyt lejligheden til at
interessere jer for, hvorfor nogle borgere takker nej - og lad det blive starten pa en ny plan.

For at invitationsprocessen lykkes og far tilknyttet borgere fra mange forskellige
visitationsgrupper, kreever det, at ledelsen udstikker nogle tydelige forventninger til
jobcentermedarbejderne om, hvem der skal bidrage til invitationsprocessen, hvor mange
borgere, der skal inviteres med fra hver enkelt visitationsgruppe, og hvordan de kan
praesentere tilbuddet over for borgerne, sa de forstar, hvordan de kan udnytte muligheden
til deres egen fordel. Uden en tydelig forventningsafstemning og en bred organisatorisk
forankring kan nogle visitationsgrupper blive forbigaet og fa en mangelfuld information om
tilbuddet.

Rekruttering af virksomheder

Igangsaet en systematisk og intensiv rekruttering af virksomheder i de sidste maneder op til
messen. | og med at virksomheder skal have reelle jobabninger med, kan rekrutteringen
tidligst igangsaettes et par maneder inden messen. Udveaelg hvilke virksomheder, der vil vaere
relevante for den inviterede gruppe af borgere, forteel virksomhederne hvad messerne
drejer sigom og sta fast pa, at deres deltagelse farst og fremmest skal bunde i et reelt behov
for arbejdskraft, samtidig med at de kan have et gnske om at tage et socialt ansvar.

Opfordre virksomheder til at stille med 2 medarbejdere - fx én med beslutningskraft ift.
anseettelser og en med konkrete erfaringer med de arbejdsopgaver, som der sgges
kandidater til at lgse. Nar virksomhederne er to afsted har de bedre muligheder for at tale
med flere kandidater, de kan sparre med hinanden om de kandidater de mader, og risikoen
for at en virksomhed bliver ngdt til at melde afbud mindskes.

For at undgd afbud og udeblivelser kan der vyderligere sendes en pamindelse til
virksomhederne en dageller to i forvejen om, at den pageeldende messe afholdes.

Billed- og videomateriale fra tidligere messer - med udsagn fra ledige og arbejdsgivere - kan
med fordel bruges til at rekruttere virksomheder og borgere. Nar der har veeret afholdt en
reekke sociale jobmesser vil der pa sigt blive starre mulighed for, at virksomheder selv kan
melde sig til messer pba. gode erfaringer.

Nar virksomheder har sagt ja til at deltage, kan de med fordel udfylde en simpel skabelon
med korte beskrivelser af virksomheden og de stillinger og opgavetyper, som de har brug for
at fa lgst. Dette kan sa gives videre til borgerne, som kan bruge det i deres forberedelse.

Praktiske forberedelser

Socialt

Sgrg for at de logistiske og praktiske ting er i orden - udarbejd drejebog, print materialer,
navneskilte mv., sgrg for forplejning, planlaeg facilitering, opstil borde, etc.

Arranger feelles transport til og fra messen, hvis messen afholdes langt fra borgernes bopael,
uden for centrum i byen og med darlige forbindelser med offentlig transport. Saml borgere
op pa 2-3 udvalgte pick-up steder.

Udviklingscenter

JOBMATCH
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Kollektive forberedelsesforlgb

En af de veesentligste opgaver forud for de sociale jobmesser, er afholdelsen kollektive
forberedelsesforlgb for alle de borgere, der deltager pad messen. Formalet med disse forlgb er at
motivere borgerne, forberede dem pd mgdet med virksomhederne, udvikle deres kommunikations-
og selvforstaelseskompetencer, samt at lade dem skabe nye netvaerk og sparre med hinanden om
samtale- og preesentationsteknikker, karrieregnsker, forberedelser til m@det med enkelte
konkrete virksomheder, fremlaegge eventuelle barrierer og stattebehov ift. beskaeftigelse, mm. (se
eksempler pa indhold fra forberedelsesforlgbene i Randers og Syddjurs Kommune nedenfor). |
spgrgeskemaundersggelsen  efter messerne vurderede borgerne nzesten veerdien af
forberedelsesforlgbene ligesa hajt som selve messerne. Det understreger, at forberedelsesforlgb
over for denne malgruppe er en central del af metoden, og at messerne ikke kan sta alene.

Forberedelsesforlgbene bgr afholdes i mindre hold & 10-12 borgere - igen sa vidt muligt
sammensat pa tveers af alder, kan, etnicitet og visitationsgrupper. P& baggrund af erfaringerne fra
projektet, kan det anbefales, at borgerne mades 2-3 gange af ca. 2 timer pr. gang. Det er vigtigt at
gore forlgbene relativt komprimerede af hensyn til energien i gruppen, fremmgdet pr. gang,
borgernes oplevelse af, at deltagelse giver mening, og at der ikke er for meget spildtid - og ogsa af
hensyn til medarbejdernes ressourceforbrug. | forleengelse af dette, kan det overvejes, om nogle
aktiviteter skal veere valgfrie for de borgere, der har behovet, fx hjeelp til udarbejdelse af CV, som
Randers Kommune gjorde til et valgfrit modul i deres forberedelsesforlgb. Endelig er det vigtigt, at
det er den/de samme medarbejdere, der afholder alle 2-3 sessioner - og gerne star for flere af de
andre grupper ogsa, sa leering fra én gruppe kommer andre grupper til gavn.

Eksempler pa hvad et forberedelsesforlgb kan indeholde:

* Leere hinanden at kende i grupperne gennem preesentationer og smagvelser som fx at fa alle til
at beskrive "hvad er mit skjulte talent?” eller "hvad plejer jeg ikke at forteelle om mig selv?”.

* Redskaber til og traening i elevatortale, selvsikker fremtoning og praesentation af sig selv
(individuelt, i makkerpar og/eller foran hele gruppen).

* Vejledning til at fa gje pa egne kompetencer og kvalifikationer samt udarbejdelse af CV (valgfrit)
» Sikre afklaring af hvilke typer jobs og brancher, borgerne er interesseret i og vil ga efter.

» Sikre afklaring hos hver enkelt borger ift. antallet af timer, de kan arbejde om ugen, dato for
mulig opstart i nyt job og eventuelle behov for stgtte eller fleksibilitet fra arbejdsgivers side.

« Gennemgang af virksomheder, der deltager pa messen (forskellige jobs, opgaver, brancher, etc.)

» Borgere laver hver deres ‘top 5 over de mest interessante virksomheder forud for messen (pa
baggrund af de lister, der lgbende uddeles med oversigt over tilmeldte virksomheder pa
messen) - og forbereder sig ekstra godt til madet med netop dem. Det giver ro og afklaring for
borgerne - og veekker opsigt hos virksomhederne, som pa begge messer fortalte, at de var
meget imponerede over, hvor forberedte mange af borgerne var pa samtalen med dem.

» Preesentationer fra virksomhedskonsulenter eller enkelte virksomheder ift. hvad der laegges
veegt pd i mader og jobsamtaler fra et arbejdsgiverperspektiv.

* Opleegog gode rad fra nogle af de borgere, der har veeret med pa tidligere messer.
* Huskeliste til messen - hvad skal jeg have med til og fra messen?

e Brug af konkrete redskaber/gvelser (tilpasset gruppen af borgere), som for eksempel:
Ressourceblomsten, 24 styrker, Kompetence-CV, tips og tricks til det gode CV, profilkort, tips
og tricks til at ga pa jobmesse, etc.

Sadan sagde nogle af borgerne om forberedelsesforlgbene: - "Rart at kunne sparre med hinanden inden

- "Fedt at made de andre deltagere, sa man kunne danne netveerk og havde messen, sd man finder ud af hvor man er
madtes inden dagen:; isaer hvis man har graenser, man skal overskride.” ‘skarp’(...) og kan genkende nogle pd dagen”

- "Det var godt at ove elevatortalen, men pd messen var det
egentlig mere en almindelig samtale, hvor jeg skulle hare om
virksomhederne. Sd det blev en anden praesentation”

- "Rart ikke at veere den eneste der
er ledig - vi kan hjaelpe hinanden.” 14
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Rammer for messen

» Afhold, om muligt, messen i ikke-kommunale og ukonventionelle rammer, der skaber en god og
afslappet stemning og indbyder til uformel dialog. Ree Park Safari og Randers Kunstmuseum,
som dannede rammer om de to jobmesser i projektet blev veerdsat af bade borgere og
medarbejdere og var med til at lgfte stemningen. Det tager toppen af nervgsiteten, nar
busserne seetter deltagerne af ved kamelerne fra morgenstunden.

» Afhold selve messen, hvor borgere og virksomheder mader hinanden over ca. 2 timer. Dette er
nok til, at alle far mulighed for at tale med hinanden uden at luften gar ud af ballonen, uden nogle
borgere bliver for treette ogiforhold til at udnytte virksomhedernes tid bedst muligt.

» Server lidt vand, kaffe og frugt undervejs, men gem en eventuel servering af frokost til
afslutningen pa messen, sa det ikke punkterer energien (lav fx goodie-bags pa vej ud ad dgren).

* Placér virksomheder i lokalerne, s& de blandes efter geografi, brancher og popularitet. Dette
giver et godt flow af borgere i alle lokaler. Placér eventuelt nogle af de mest populeere
virksomheder i de bagerste rum/dele af lokalet. Bevidste placeringer sandsynliggar at borgerne
far gje pd andre typer virksomheder og jobtyper, end dem de umiddelbart var interesseret i.

* Lav tydelig visuel oversigt over virksomhedernes placering ved messens indgang - og opseet
skilte i hvert rum med oversigt over virksomhedernes navn og adresse, fx som prikker pa et kort.

* Fa rekrutteringskonsulenter til at medbringe aktuelle stillingsopslag (hos virksomheder, der
ikke er pa messen), og leeg dem pa et bord for sig. Tilbyd sparring, nar borgerne bladrer
opslagene i gennem. For nogle borgere kan dette fungere som en fin og produktiv pause fra
madet med virksomhederne; og nogle kan sa have brug for hjeelp til at genoptage dialogen igen.

Nar messen starter

*  Bydvelkommen og seet rammen for dagen (bl.a. ved at opfordre til at lande aftaler pd dagen og fa
opfelgende samtaler i kalenderen med det samme), men lad ellers messen og samtalerne mellem
deltagerne fa lov at udfolde sig uden afbrydelser fra centralt hold.

e Facilitér en kort 30-45 minutters networking-session blandt virksomhederne inden borgerne
kommer ind ad dgren. Lad virksomhederne hilse pa hinanden, diskutere eventuelle

samarbejdsmuligheder og udveksle erfaringer om at anseette ledige fra kanten af arbejds-
markedet (og med tiden gennem sociale jobmesser).

* Hijeelp borgere under messen med at opsage relevante virksomheder - stat og motiver dem, der
lader til at vaere géet i sta eller i tvivl om, hvem de skal tale med. For eksempel kan de, der har
fundet sig til rette ved kaffekanderne, med fordel hjeelpes tilbage i selve messelokalet igen. Det
kan med fordel vaere de medarbejdere, der har afholdt forberedelsesforlgbene, og som derfor
kender borgerne, der har denne rolle.

» Sta klar med vejledning til borgere og virksomheder, der har spagrgsmal omkring lgntilskud eller
skal have oprettet en virksomhedspraktik i VITAS (dette gares med det samme pa messen).

» Til messer i starre skala kan borgerne med fordel inviteres ind i to runder, sa alle ikke kommer
samtidig. P& den méade undgdr man, at borgere star lang tid i kg og virksomheder faler sig
presset til at afbryde dialogen hurtigere end gnsket, samt at lyd- og aktivitetsniveauet bliver s&
hajt, at det udgar en barriere for nogle borgere i malgruppen, fx borgere med psykisk sarbarhed.
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Folg teet og systematisk op med alle borgere efter messen:

Tilbyd assistance til forventningsafstemning mellem de borgere og virksomheder, der har
indgdet aftale om ansaettelse som falge af messen - fx ift. afklaring af eventuelle stgtte- og
skanebehov eller ift. muligheder for gradvis optrapning til flere lgnnede timer.

For dem der har indgdet aftale om virksomhedspraktik, skal der ligeledes fglges teet op efter
messen, sa der laves en klar forventningsafstemning inden praktikstart ift. praktikkens varighed,
antal arbejdstimer om ugen, forventede opgaver, forventninger til (eller betingelser for) gradvis
overgang til ordinzere timer, evt. stgtte og skanebehov, mm. Vi ser alt for ofte, at der i praktik-
og anseettelsesforlgb af sarbare og langtidsledige borgere arbejdes efter en sakaldt ‘place-pray’-
logik, hvor man som jobcenter ser en borger starte i job eller praktik og sa ellers slipper
kontakten og krydser fingre for at det gar godt. Meget ofte vil der hurtigt inde i forlgbet opsta
behov for stgtte til den nyansatte (arbejdsmaessigt eller privat) eller for meegling mellem ansat
og arbejdsgiver. Det er saledes vigtigt at folge op med borgeren bade fer, under og efter
praktikforlgb (og sa vidt muligt yde den ngdvendige stgtte til borgeren undervejs)*.

Hvad angar dem, der hverken landede et job eller en virksomhedspraktik, skal den fornyede
motivation, som mange borgere viste sig at have efter messerne, bruges til at leegge en ny plan.

Udover opfalgningen med den enkelte, skal der ogsa gennemfares kollektive opfalgningsmader
for alle borgere, der deltog pd messen (i grupper fra forberedelsesforlgbene). Og der kan
eventuelt oprettes facebook-grupper, mailinglister el.lign., der gar det muligt for borgerne at
fortseette netvaerket efter forlgbet (dette var et konkret gnske hos flere i projektet).

Konkrete punkter til opfglgningsmgdet:
- Hvad har borgerne faet med fra jobmessen?
- Skal de have hjeelp til at fglge op pa tilbuddene eller kontakterne?
- Hvad er der af konkrete muligheder at arbejde videre pa?
- Hvad har de lzert omkring sig selv?
- Hvad har de lzert omkring virksomhederne og arbejdsmarkedet?
- Har de feedback eller anbefalinger til afholdelsen af fremtidige messer?

@vrige opgaver efter messen

Foretag ny screening af borgere med henblik pa ny indsats i jobcentret: For hvem blev messen
det positive vendepunkt, der skulle til, for at borgeren sandsynligvis selv vil komme i job - og for
hvem viste messen, at mgdet med de potentielle arbejdsgivere var sa udfordrende, at der er
behov for en langt mere handholdt og helhedsorienteret (social- og) beskeeftigelsesindsats.

Folg systematisk op med alle virksomheder efter messen: Bidrag til forventningsafstemning (jf.
beskrivelser ovenfor), hjelp evt. med at formidle kontakt til de borgere fra messen, som
virksomhederne ikke fik oplysningerne pa, sparg nysgerrigt ind til hvorfor nogle virksomheder
ikke ansatte nogen pa messen, og benyt lejligheden til at drafte eventuelle nye rekrutterings-
behov. Send ogséa kontaktinfo pa de andre virksomheder, sa de kan fortseette dialogen indbyrdes

Foretag intern evaluering af messens forlgb og resultater, identificer behov for justeringer og
pabegynd planlaegning af naeste jobmesse

Citat fraen af de jobkonsulenter, der havde ansvar for forberedelsesforlgbene og opfaglgningsmgder i Randers
"Opfolgningsmaderne er ikke kun vigtige for at gare messerne bedre nzeste gang, men fordi det giver noget
meget veerdifuldt til borgerne, at de sammen snakker om deres oplevelser pa forberedelsesforlgbene og
messerne, hvad de hver isaer har faet ud af det, og hvad de vil ggre fremadrettet ift. deres jobsituation. De
bliver motiverede og saetter gang i hinanden ved at hgre om hinandens bekymringer, succeser og ideer. Og vi
har selvfglgelig ogsa sarget for at give dem den allersidste peptalk, sa de er helt med p3, at det er deres liv det
handler om, og at det skal de sgu tage alvorligt” - Jobkonsulent, Randers

4.

Lees mere om supported employment og de sakaldte ‘train-place’, ‘place-train’ og ‘place-pray’ tilgange i
beskaeftigelsesindsatsen i: Hanne Glemmestad (red.), "Arbeidsinkludering i sosialt arbeid”, Fagbokforlaget, 2019.
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BUSINESS CASE 1 jobmesse for 200 ledige: = 300.000 kr.

1,5 borgere i fuldtidsjob: =+ 300.000 kr.

. . . Succesrate for break even: 0,75%
Kan sociale jobmesser betale sig? ’

Det er selvsagt relevant at undersgge, om udgifterne forbundet med brugen af sociale jobmesser i
beskaeftigelsesindsatsen kan sta mal med de sandsynlige effekter. Baseret pa de to jobmesser i Randers
og Syddjurs Kommune kan det konkluderes, at omkostningerne ved denne metode er relativt sma
sammenholdt med de kommunalgkonomiske omkostninger forbundet med offentlig forsgrgelse og de
negative afledte effekter af langtidsledighed, som man ofte ser (fx skam og social isolation samt gget
risiko for misbrug, depression og selvmord?).

Omkostningerne ved afholdelsen af sociale jobmesser

Skgnnet ved projektets start var, at en jobmesse for ca. 200 ledige ville koste i alt ca. 250.000-300.000
kr. hvoraf 137.500 kr. ville udggres af omkostninger til lokaleleje, forplejning, transport og materialer,
mens de resterende 112.500-162.500 kr. ville ga til lznudgifter (baseret pa en kommunal timepris pr.
medarbejder a 400 kr.itimen).

| tilbageblik kan vi se, at de to forsggsmesser i projektet - for i alt 230 fremmgadte borgere og 77
virksomheder (antallet af tilmeldte borgere og virksomheder var langt starre) - kun har kostet ca. 80.000
kr. i folgeomkostninger. Hvad angér estimatet for medarbejderressourcer, sd er kommunernes
vurdering, at estimatet ligger meget teet pa det reelle ressourceforbrug. Begge kommuner skgnner for
eksempel, at de har brugt omtrent de 160 timer pr. kommune, der var afsat til rekruttering af
virksomheder til messe 2. Der kan til gengeeld veere tale om et lille merforbrug ift. rekruttering af
borgere, afholdelse af forberedelsesforlgb og praktisk planlaegning af messe 2, hvor der var sat 240 timer
af i alt pr. kommune. Nogle af disse opgaver ligger meget teet op ad jobcentrets kerneopgave, hvorfor det
i nogle tilfeelde kan veere sveert at differentiere mellem opgaver ift. messerne og opgaver i den ordineere
indsats (fx hvad angar individuelle samtaler med borgerne). Merforbruget kan desuden haenge sammen
med, at der blev rekrutteret flere borgere til forberedelsesforlgbene og messerne (og desuden ogsa flere
virksomheder) end farst planlagt. Samlet set vurderes merforbruget derfor at veere begreaenset ift. det
oprindelige estimat. Randers Kommune peger ogsa pa, at der har veeret for mange medarbejdere inde
over planlaegningen og afholdelsen af messerne i projektet, hvorfor der maske kan opnas en starre
effektivitet, hvis opgaverne placeres hos fezerre medarbejdere.

Hvis tallet seettes hgjt, udggr den samlede udgift for afholdelsen af en social jobmesse for ca. 200 ledige i
alt 300.000 kr. ekstra ift. den ordinzere indsats. Det skal siges, at der i projektet har veeret andre udgifter
forbundet med udvikling af metoden, men set fra et driftsperspektiv - fx for Randers og Syddjurs
Kommune i de kommende ar - er det estimerede udgiftsniveau pa 300.000 kr. uden tvivl realistisk og
maske ogsa sat for hgijt.

Samfundsgkonomisk potentiale ved metoden

Med udgangspunkt i ovenstaende udgiftsniveau bliver det tydeligt, at der skal meget beskedne resultater
til for at udgifterne er tjent hjemigen i form af besparelser til offentlig forsgrgelse og skatteindtaegter fra
lznindkomst. Bade beskeeftigelsesministeriet og Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad har tidligere
beregnet, at kommune og stat sparer 200.000 kr. arligt hver gang en kontanthjeelpsmodtager kommer i
arbejde®. Dertil kommer kommunernes udgift til den ordinaere beskeeftigelsesindsats over for ikke-
forsikrede ledige, som, ifalge tal fra CASA, hvert &r gennemsnitligt koster kommunerne 21.300 kr. pr
borger i beskaeftigelsesrettet aktivering’.

Hvis bare 1,5 ud af de 200 ledige borgere, der deltager pa en social jobmesse, kommer i fuldtidsarbejde
og fastholder jobbet i 12 maneder (dvs. gennemsnitligt ét ar laengere end ved en ordineer indsats), sa er
udgifterne til messen tjent hjem. Det at 27 ud af 230 borgere kom i fuldtidsjob som fglge af messerne i
dette projekt (som bare ét resultat), vidner om, at de samfundsgkonomiske (og selvfalgelig ogsa
menneskelige) gevinster ved brugen af denne metode med stor sandsynlighed vil veere betydelige. Der vil
blive fulgt op pa effekterne (bade de direkte og afledte) ift. job og uddannelse knap et ar efter afholdelsen
af sidste messe for at fa en indikation af fastholdelsesgraden og de gkonomiske gevinster pa leengere sigt.

5. Laes mere og find referencer her: "Langtidsledige tager teten - personlige, borgerstyrede budgetter i beskeeftigelses-indsatsen over for
langtidsledige kontanthjeelpsmodtagere”. Socialt Udviklingscenter SUS, 2018, s. 42.

6. Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, 2012: https://www.ae.dk/analyser/flere-paa-permanent-kontanthjaelp-koster-statskassen-milliarder

7. CASA- Center for Alternativ Samfundsanalyse: De kommunalgkonomiske virkninger af at iveerkseette et mikrolansprojekt for
kontanthjeaelpsmodtagere og fartidspensionister. 2012.
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UDFORDRINGER
VED AFHOLDELSE AF SOCIALE JOBMESSER

Der har vaeret en reekke udfordringer ved afholdelsen af de sociale jobmesser, som er vaesentlige at
naevne her, sa andre kommuner, der matte veere interesseret i at arbejde med sociale jobmesser, kan
tage hgjde for dem og teenke dem ind i deres forberedelser.

Socialt

Mange borgere mader ikke op til messen (op mod 30%). Nogle skal derfor enten motiveres bedre
op til messen, pamindes om messen dagen inden, have en aftalt makker at fglges med, el. lign.

Mange borgere har sveert ved at indgd i arrangementer med sa mange mennesker, fx pga. social
angst. Dette kreever god forberedelse op til messen, god stgtte pa dagen, og at der tages stilling til,
hvor mange deltagere, der skal vaere i gang pad messen ad gangen. Med de rigtige rammer og god
mulighed for stgtte undervejs, kan det dog blive en rigtig positiv og styrkende oplevelse for alle.

Nogle borgere har sveert ved at sta taet op ad hinanden ved borde med for lidt afstand imellem, pga.
stgjniveau, sensitive emner mm. Derfor er det vigtigt at finde en lokation, der er stor nok til at borde
og deltagere spredes ud, ligesom det for mange ogsa kan veere godt, at der er et lokale at traekke sig
tilbage i og holde pause.

Mange virksomheder melder afbud eller mgder ikke op til messen (ogsa op mod 30%). Derfor skal
virksomhederne have fgle sig forpligtet inden, have en reminder dagen inden, og opfordres til at
tage 2 afsted fra hver virksomhed, sa der er en backup i tilfeelde af sygdom/afbud.

Det er en udfordring kun at rekruttere virksomheder med ledige jobs til messer, der foregar pa en
bestemt dato. Det kan veere sveert at rekruttere virksomhederne i god tid (fordi de ledige stillinger
risikerer at blive afsat inden messen), men ved store messer kan man heller ikke na det, hvis man
venter til de sidste fa uger inden messen med at starte rekruttering. Derfor vil det vaere meget
sveert helt at undga at fa virksomheder uden konkrete jobs med. | de tilfeelde er det afggrende, at de
er dbne for maske at kunne ansaette alligevel, hvis den rette kandidat byder sig.

Rekrutteringen af virksomheder teet op til messedatoen betyder, at det kan veere sveert at give
borgerne en komplet liste over deltagende virksomheder, som de kan (og i hgj grad gnsker at
kunne!) begynde at forberede sig pd madet med dem. Den bedste Iasning er at sende opdaterede
virksomhedslister ud til borgerne Igbende.

Det kan veere sveert at komme udenom brugen af CV'er, selvom metoden lezegger op til, at det er det
mellemmenneskelige made, der skal veere i fokus uagtet de formelle kvalifikationer. Nar CV'er
bruges pa messen, skal alle borgere have tilbud om hjeelp til udarbejdelse af et CV, de er tilfredse
med og kan bruge. Skriftlige ansggninger, som er en barriere for mange borgere i malgruppen, er til
gengeeld i vid udstraekning taget ud af ligningen i sammenligning med klassisk rekruttering.

Det kan veere vanskeligt at fa virksomhederne til at anseette pd dagen. Mange foretreekker at
afholde opfglgende individuelle samtaler efterfglgende eller at starte med praktik i fgrste omgang.
Dette understreger behovet for, at virksomheder og borgere saetter samtaler/mgder i kalenderen
allerede pd messen samt at sikre teet opfelgning med bade borgere og virksomheder efter messen!
Uanset virksomhedernes positive indstilling ift. messerne skal der en teet opfglgning til for at sikre,
at virksomhedernes engagement forud for messen omsaettes til konkrete anseettelser efter messen.

Der vil veere virksomheder, der ikke kan tage imod CV’er pa messen pa grund af GDPR. Derfor skal
jobcentret fx kunne udlevere navne og kontaktoplysninger pa bestemte borgere efter messen, hvis
en virksomhed ringer. Eller borgere skal muligvis assisteres i at eftersende CV til virksomheden via
online portaler, etc.

Det er sveert at undgd ke ved nogle virksomheder, nar man ikke kan booke tider med
virksomhederne i forvejen. Det kan veere en idé at invitere borgere ind i to hold - med fx en times
mellemrum for at undga kgerne.
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IMPLEMENTERING
PLANER OG PERSPEKTIVER

Bade Randers og Syddjurs kommune anser projektet som veerende en succes og vil derfor fortseette med
at bruge sociale jobmesser i beskeeftigelsesindsatsen over for langtidsledige pa kontanthjeelpslignende
ydelser efter projektets afslutning.

Syddjurs Kommune har som resultat af dette projekt gjort messer til et strategisk indsatsomrade fra ar
2020 og har besluttet at holde mindst 3 messer om aret (med forbehold for lokalpolitiske beslutninger).

"Jeg vil betegne projektet her som en succes, fordi vi i Syddjurs fik anledning til at preve kreefter med
messekonceptet, hvilket har givet mod pa meget mere. Vi ser, at nogle af vores svage og udsatte borgere
er blevet Igftet i job. Dem, der ikke er kommet i job, har rent faktisk faet en oplevelse af, at de har
muligheder for at komme ind pa arbejdsmarkedet. Det er godt, at vi har faet en drejebog og en opskrift til
at gore det igen.” - Anne Rajkjeer, Afdelingsleder i Job og Kompetence, Syddjurs Kommune.

Den ene af messerne skal dedikeres til sarbare og udsatte ledige, mens de to andre vil veere bredere i
malgruppesigtet. De kan sdledes godt veere abne for nogle af de sarbare borgere, selvom der ogsa er
andre med kortere ledighed, der deltager. | det tilfeelde vil kun de sarbare og langtidsledige borgere blive
tilbudt et forberedelsesforlgb inden messen. Messerne vil sandsynligvis blive lidt mindre i skala ift. messe
2 i projektet. Syddjurs Kommune vil have fokus pé fire ting i implementeringen af sociale jobmesser:

1. At veere endnu dygtigere til at formidle formal med messen ift. behov for arbejdskraft, herunder
mulighederne for at udvikle behov for fx smajobs. Desuden en evne til at forventningsafstemme med
\Iéirké%mhederne om de potentialer en messe giver ift. socialt ansvar, herunder rummelighed over for

andidater.

2. At sikre et kompetencematch mellem de behov virksomhederne har, og de borgere der inviteres

med, fx ved at tematisere mere ud fra geografi, brancher eller jobfunktioner.

At holde fast i at blande borgere (ud fra visitationsgrupper), sa de kan stgtte hinanden pa tveers.

At sikre bedre og teettere opfelgning med borgere og virksomheder efter messerne, sa de abninger,

der skabes pa jobmesserne falges til dars - og sa fx praktikforlgb falges teet med henblik pa at sikre

(gradvis) overgang til ordinaere timer.

> w

Randers Kommune vil ogsa fortseette med at afholde sociale jobmesser efter projektets afslutning. De
messer Randers Kommune vil afholde hvert ar vil dog formentlig veere i lidt mindre skala. Formalet med
at nedskalere messerne en smule er at ggre det nemmere at malrette dem til bestemte malgrupper eller
bestemte typer af virksomheder, end hvis man afholder messer for mere end 200 borgere. | forhold til
gnsket om at kunne malrette messerne noget bedre, har projektet vist, at det ikke altid er til at vide pa
forhand, hvem der vil profitere af messerne. Selvom deres vej tilbage til arbejdsmarkedet kan virke lang
og udfordrende, s& har forsggsmesserne i projektet givet nogle klare indikationer pa, at metoden i hgj
grad kommer de mere sarbare og langtidsledige borgere til gavn, hvorfor det vil veere relevant at
fortseette brugen af metoden over for netop de grupper af borgere:

"Der tegner sig et billede af, at messen har givet det "sociale udbytte”, som var, hvad vi gnskede. At det
rent faktisk handlede om “sociale jobmatch” med ledige lzengst fra arbejdsmarkedet. Jeg konkluderer
dette, fordi billedet viser, at vores jobparate kontanthjeelpsmodtagere var den malgruppe, som fik mindst
ud af Messe 2. Og seerligt de unge (langtidsledige og ikke-uddannelsesparate) fik rigtig meget ud af det”
fortaeller Tine Arensbach, Afdelingsleder i Jobcenter Randers Erhverv, som fortsaetter: ”Jeg tror fuldt og
fast pa, at vi har fat i noget rigtigt, nu hvor den faglige arbejdskraft ikke leengere er lettilgeengelig. Det
betyder ikke, der ikke er dygtige og kompetente medarbejdere derude, det betyder i bund og grund, at vi
skal endre hvor og hvordan, vi finder frem til dem. Denne messe kan vise erhvervslivet, at der er en
gevinst at hente ved at teenke alternative rekrutteringsstrategier ind, og messens popularitet bevidner,
at bade ledige og virksomheder ser en fordel i at finde frem til hinanden ad alternative veje.”

mRRRRE L] st N

O uyPERMARCED



SOCIALT 9

JOBMATCH

KONTAKT OS, HVIS DU VIL VIDE MERE.

©) svadiurs| RANDERS

Anne Rgjkjeer Tine Arensbach
amr@syddjurs.dk tine.arensbach@randers.dk

S Socialt POUL DUE JENSEN 7/ GRUNDFOS
U Seiikingscenter FOUNDATION
Mathias Bruhn Lohmann Ellen Marcussen

mbl@sus.dk emarcussen@grundfos.dk

JEXA
JEA
g

. !
i Tt
) {

I i




