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Introduktion

HVAD ER MEDBORGERCENTRE?

| landets udsatte boligomrader er en bred vifte af akterer
involveret i den boligsociale indsats med forskellige - og
sommetider sammenfaldende - aktiviteter og tiloud. Derfor
er der stigende fokus péa at styrke det tvaergaende samar-
bejde mellem aktgrer pa feltet, s de sammen bedre kan lafte
omraderne og undga parallelle indsatser.

| den sammenhaeng peger undersggelser pa, at en effektiv
omradebaseret indsats kreever teet koordinering og samar-
bejde pa tveers af sektorer og faggreenser. Det skyldes bl.a.,
at tveerfagligt samarbejde skaber mere kvalificerede tiltag, da
akterer bidrager med forskellige perspektiver og kompeten-
cer (Aagaard m.fl. 2014; Choi & Choi 2012; Torfing m.fl. 2017).

Medborgercentre er lokale samlingssteder, der fungerer som
base for bl.a. frivilligt arbejde, fremskudte kommunale indsat-
ser, radgivnings-, leerings- og kulturtiloud samt boligsociale
aktiviteter. Medborgercentre er derfor oplagte platforme for
samarbejde pa tveers af aktgrer, fagdiscipliner og arbejdsma-
der, ligesom de kan udgere et madested for beboere. Det er

typisk disse potentialer, der er ambition om at realisere med
medborgercentrene.

| denne rapport udfolder vi medborgercentres potentiale i
udsatte boligomrader ift. samarbejde pa tvaers af kommunale,
frivillige og boligsociale aktarer. | den forbindelse ser vi naer-
mere pa, hvad der skaber og vedligeholder gode betingelser
for, at medborgercentre kan fungere som en slags generativ
mekanisme. Det vil sige fysiske steder, som samler og orga-
niserer aktgrer pa forskellig vis og deraf kan generere mange
slags snitflader og samarbejder pa tveers, hvis alle yder en
aktiv indsats.

Rapporten giver viden om, hvordan medborgercentre kan
organisere aktarer paforskellig vis, og hvordan de bedst frem-
mer det tveergdende samarbejde. Hermed er vores ambition
at give indblik i samarbejdets mange facetter med forskellig
grad af indflydelse og forpligtigelse aktarerne imellem. Det
ger viitre dele:

e DEL1:-TYPERAF MEDBORGERCENTRE OG
ORGANISERING
=Hvad bestar medborgercentrene af?

¢ DEL2:FEMSAMARBEJDSFORMERI
MEDBORGERCENTRENE

-Hvad ger de i medborgercentrene?

« DEL3:GRUNDBETINGELSERFORATLOFTE
OMRADET SAMMEN

-Hvad indvirker pa det, de ger i medborgercentrene?

Rapporten henvender sig til medarbejdere inden for det
boligsociale felt, der arbejder med - eller ansker at arbejde
med - medborgercentre i udsatte boligomrader. Rapporten
har ogsa relevans for andre, der beskaeftiger sig med andre
slags fysiske platforme, der samler flere akterer. De kan stade
pa potentialer og udfordringer i det tveergaende samarbejde,
der ligner dem, vi beskriver. Vi haber, at rapporten kan give
brugbar inspiration til dette arbejde.

Rigtig god leeselyst!



SADANHAR VIGJORT

Undersggelsen er gennemfart fra januar 2017 til oktober 2018 og bygger pa tre
elementer:

1. KORTLAGNING AF MEDBORGERCENTRE

For at fa overblik over medborgercentre i de udsatte boligomrader har vi udsendt
et spargeskema til alle landets helhedsplaner med boligsocialt indhold (herefter
benaevnt helhedsplaner). Tilbagemeldingerne afdeekker omfanget af helhedspla-
ner, der er involveret i medborgercentre. Ud fra relevant forskning, lokale evaluerin-
ger og projektdokumenter har vi identificeret fire typer af medborgercentre. Vi har
suppleret med en rundringning til de medborgercentre, hvor vi manglede viden om
deres arbejde.

2. KVALITATIVE CASESTUDIER AF FIRE MEDBORGERCENTRE

Pa baggrund af vores kortlaegning har vi udvalgt en relevant case for hver af de fire
typer medborgercentre. Disse er Kvarterhuset pa Motalavej (Korsar), Foreningernes
Hus (Aarhus), Bibliotek og medborgercenter Hedemarken (Albertslund) og
Sundheds- og Kvartershuset (Aalborg). Vi har i alt gennemfart 12 interview med
boligsociale og kommunale medarbejdere samt frivillige beboere involveret i tvaer-
gaende samarbejde i centrene.

3. EKSPERTKVALIFICERING OG LITTERATUR

Ud fraanalysen af de kvalitative casestudier og forskning om samarbejde har viiden-
tificeret fem samarbejdstyper og tre grundbetingelser for samarbejde. Indsigterne
om samarbejde er kvalificeret af professor Jacob Torfing, Roskilde Universitet.

Vi takker alle de mange involverede for at dele deres gode erfaringer, sveere udfor-
dringer og faglige indsigter.







Opsamling

MEDBORGERCENTRE SOM GENERATIV MEKANISME

Vores undersggelse viser, at medborgercentre i landets udsatte boligomrader fungerer som en generativ mekanisme - det vil sige

fysiske steder, som samler og organiserer aktgrer pa forskellig vis og deraf kan generere mange slags snitflader og samarbejder pa

tveers. Vi zoomer her ind p4a, hvad der gor medborgercentre til en seerlig platform ift. at generere tveergdende samarbejde.

FYSISKRAMME

Medborgercentre udger en fysisk ramme, der er forholdsvis
stabil og permanent over tid. En ramme, der i landets udsatte
boligomrader tager varierende form ift. starrelse, faciliteter
og indretning og har forskellige fokusomrader og indsatser. Vi
har identificeret fire overordnede typer af medborgercentre:

Boligomréadebaserede medborgercentre
Foreningsbaserede medborgercentre
Biblioteksbaserede medborgercentre

> won o

Sundhedsbaserede medborgercentre

Feelles for typerne er, at de skaber rammer og regler, der
understotter mader pé tveers af aktarer. Derudover fungerer
medborgercentrene som synlige platforme for samarbejde,
hvilket kan tiltraekke potentielle aktarer uden for huset.

ORGANISERING

De fire typer af medborgercentre samler og organiserer akta-
rer pa forskellig vis under samme tag. Det drejer sig iseer om
frivillige, boligsociale og kommunale aktarer.

Hvor medborgercentre er en stabil fysisk ramme, er aktgrer-
nes snitflader mere omskiftelige og kortvarige. Ved at samle
akterer - med seerlig viden, kompetencer, arbejdsmetoder,
netveerk og relationer - muligger medborgercentre, at aktg-
rerne lettere kan tilga hinanden. Det gar det nemmere at kom-
munikere og handle pa bestemte emner og problemstillinger,
som de bedre kan lgfte sammen. Medborgercentre er pa den
made med til at minimere det ressourceforbrug, det kraever at
samarbejde.

INTERAKTION

Organiseringen og de daglige snitflader i medborgercentre er
grundlag for, at aktgrer kan samarbejde pa tveers. Vi har iden-
tificeret fem forskellige mader, som aktarerne samarbejder pa:

1. Videndele - Vitaler om vores respektive arbejde.

2.Samvirke - Vi henviser til hinanden og undgar at lave det
samme.

3.Ressourceudveksle - Vi giver, deler eller laner hinanden
noget materielt.

4. Samordne - Vitreekker pa hinanden og laver noget sammen.

5. Samskabe - Vilaver noget nyt sammen.

Samarbejdsformerne viser, at det er meningsfuldt at arbejde
sammen pa tvaers med forskellige ambitionsniveauer og gra-
der af gensidig forpligtelse. Hvad der er den fordelagtige sam-
arbejdsform, afheenger af den fysiske ramme, organiseringen
af aktarer, og hvad de gnsker at opnd med samarbejdet.



FYSISK RAMME

TYPER AF MEDBORGERCENTRE

ORGANISERING
SAMMENSATNINGEN AF AKTORER

INTERAKTION
SAMARBEJDSFORMER

GRUNDBETINGELSER

FOR AT TVARGAENDE SAMARBEJDER KAN OPSTA OG VIRKE EFTER HENSIGTEN

Figur 1. Medborgercentre som generativ mekanisme.

GRUNDBETINGELSER
Vihar identificeret tre grundbetingelser for, at aktarer
i medborgercentre kan indga samarbejder om at lafte
boligomradet og styrke beboere:

1. Opbyg et holdbart organisatorisk fundament
2. Gor aktivt brug af hinanden
3. Skab system for samarbejdet

Grundbetingelserne er forudseetninger for vellykkede
tveergadende samarbejder. Det handler om, hvordan medbor-
gercentre kan indrettes, sa de bade driftsmaessigt, ledelses-
maessigt og organisatorisk bakker op om samarbejdet pa
tveers - ligesom aktarerne ogsa selv spiller en vigtig rolle for
at fremme samarbejdet. En central drivkraft for akterernes
samarbejde er, at de oplever en gensidig afthaengighed over
for hinanden og sammen bedre er i stand til at lase boligom-
radets udfordringer.



Del 1

TYPER AF MEDBORGERCENTRE

OG ORGANISERING

DERFOR SKAL DU LZASE KAPITLET:

Kapitlet giverdigindbliki,hvordan medborgercentre
pa forskellig vis sammenseetter flere aktarer, samt
hvilke styrker og udfordringer der er forbundet
med de enkelte typer af centre. Star du over for at
etablere et nyt medborgercenter, kan du desuden
bruge typologierne til at vurdere, hvilken type - eller
hvilken fusion af typerne - der passer bedst til dit
specifikke boligomrade.

Feelles for medborgercentre i udsatte boligomrader er, at
de er fysiske platforme, som samler og organiserer flere
aktagrer samme sted. Centrene udger en stabil ramme med
faste abningstider og kendte ansigter og indsatser, der giver
beboere tryghed og et lokalt holdepunkt. For aktarerne frem-
mer den fysiske platform daglige meder og kontaktflader pa

tvaers - og bidrager derved til, at de lettere kan tilga hinanden
og arbejde sammen om at lgfte boligomradet.

Nar det er sagt, er der ogsa stor variation i landets medbor-
gercentre. Ud over at ga under forskellige navne og fysisk
variere fra nedslidte bygninger til storstilede nybyggerier,
har de forskellige fokusomrader, organiseringer, indsatser og
samarbejdspartnere. Betegnelsen medborgercentre deekker
derfor over en bred palet af lokale samlingssteder.

Vi har identificeret fire typologier af medborgercentre, der
er udtryk for overordnede variationer af centre og skal ikke
forstas som fastlaste modeller. Der kan fx vaere medborger-
centre med lignende fokus, som er organiseret pa forskellig
vis. Figur 2 pa neeste side tegner et billede af, hvad der over-
ordnet kendetegner de forskellige typer af medborgercentre,
og hvad typerne samtidig har til felles.



#1BOLIGOMRADEBASEREDE
MEDBORGERCENTRE

Er base for primeert helhedsplaner,
boligorganisationer, fremskudte
kommunale indsatser og
sommetider beboerdemokrater.
Samlingen af disse aktarer supplerer
hinanden i arbejdet med udsatte
beboere, som de pa forskellig vis har
bergring med.

Akterernes sigte er at involvere
beboere i udviklingen af
boligomradet og @ge deres kapacitet

til at indgéa aktivt i samfundet.

MEDBORGERCENTRE SOM LOKALE SAMLINGSSTEDER

Feelles for de fire typer medborgercentre er deres formal om at veere lokale samlingssteder. Det kommer til

udtryk pa tre niveauer:

AKTORNIVEAU

Fremme tvaergaende samarbejder. En ambition med medborgercentre er at iveerksaette tveergdende samar-
bejder mellem professionelle og frivillige aktarer. Det udspringer af et behov for at koordinere og systematisere
indsatser fra de mange aktarer, der opererer i de udsatte boligomrader. Tveerfaglige samarbejder skal sikre en

mere helhedsorienteret indsats, hvor akterer arbejder sammen om at hjeelpe beboerne og lafte boligomradet.

BEBOERNIVEAU

Styrke, involvere og mobilisere civilsamfundet. Medborgercentre har fokus pa at fremme lokal sammen-
haengskraft, saledes at beboere i hgjere grad bliver inddraget i udviklingen og afholdelsen af aktiviteter. Det sker
ved at understgtte aktive beboere og lokale foreninger og skabe rammer for, at de kan udvikle nye initiativer og

samarbejder med andre aktarer.

Fremme relationer og sociale netvaerk. Medborgercentre har til hensigt at bidrage til relationsopbygning
blandt beboere og mellem beboere og akterer. Ved at skabe et sted med arrangementer, tiloud og fysiske
faciliteter, hvor beboere kan mades og komme hinanden ved, kan centrene modvirke ensomhed og muliggere

netveerksdannelse.

Skabe muligheder for samfundsdeltagelse. Beboere i udsatte boligomrader er ofte kendetegnet ved ulighed
ift. sundhed, uddannelse og tilknytning til arbejdsmarkedet. Ved at samle sundheds- og leeringstilbud teet pa
hjemmet, kan medborgercentre give beboere bedre mulighed for at deltage i samfundet pa lige fod med resten

af befolkningen.

GEOGRAFISK NIVEAU

Abne boligomradet op og modvirke stigma. Ved at huse seerlige tilbud, aktiviteter og arrangementer kan

medborgercentre tiltraekke folk uden for boligomrédet. Det abner omradet op for resten af byen, og udefrakom-

mende far mulighed for at leere boligomradet at kende og danne deres eget indtryk af stedet.

Figur 2. Overblik over typer af medborgercentre.

#2 FORENINGSBASEREDE
MEDBORGERCENTRE

Er base for primeert lokale foreninger
i boligomradet. Typisk med stotte fra
helhedsplanen.

Samlingen af foreninger er sammen
om at skabe initiativer for beboere i
boligomradet.

Akterernes sigte er at styrke

lokalt engagement, deltagelse og
netveerksdannelse blandt beboere
samt understette foreningslivet i

boligomradet.

#4 SUNDHEDSBASEREDE
MEDBORGERCENTRE

Er base for en bred vifte af bolig-
sociale, kommunale, private og
regionale aktgrer med sundhed som
fokus.

Samlingen af disse akterer bruger
hinandens forskellige fokus pa
sundhed til at komme hele vejen rundt
om borgere.

Aktarernes sigte er at gge fysisk,
mental og social sundhed for beboere
og oplandets borgere - og tilfare

boligomradet attraktive tilbud for byen.



#1 BOLIGOMRADEBASEREDE MEDBORGERCENTRE

Denne type medborgercentre gar under forskellige navne
som 'Feelleshus’, ‘Aktivitetshus’, '‘Beboerhus’ m.fl. Typen er
relativt udbredt i landets udsatte boligomrader og udgar
basen for den boligsociale indsats. | nogle boligomrader
er der etableret nye arkitekttegnede huse, mens andre har
overtaget lokaler fra nedlagte institutioner eller kontorer i
omradet. Nogle helhedsplaner har desuden etableret flere
medborgercentre, som daekker forskellige boligomrader eller
boligafdelinger. De centrale treek ved boligomradebaserede
medborgercentre er:

STYRKE: De skaber mulighed for, at aktgrer kan
samarbejde pa lokalt niveau ved at samle dem, der

arbejder teet pa udsatte beboere og boligomradets

seerlige udfordringer og styrker.

UDFORDRING: Det kan veere sveert for akterer at
abne boligomradet op for resten af byen, da deres
arbejde primaert tager lokalt afsaet.

FORUDSZETNING: For at aktgrer og frivillige
beboergrupper kan samarbejde, ma alle veere abne
over for hinanden og tage ansvar for at opbygge og
vedligeholde relationer.

BOLIGSOCIAL DRIVKRAFT
|ORGANISERINGEN

Det er typisk de boligsociale medarbejdere, der star for den
daglige styring og drift af husene. De har rollen som facilitator,
der udlaner lokaler til aktiviteter, understetter og opkvalifice-
rer frivillige samt maegler i tilfeelde af konflikter. De fungerer
ogsa som brobyggere, der forbinder aktarer, og er ofte tov-
holdere pa den tveergdende koordinering og sammentaenk-
ning af indsatser i arbejdsgrupper og netvaerksmader. Andre
akterer er typisk boligorganisationer, kommunale parter og
sommetider beboerdemokrater og virksomheder.

FLERSTRINGET FOKUS

De boligomradebaserede medborgercentre har en bred vifte
af forskellige fokusomrader. De typiske er at styrke tveergéa-
ende samarbejde mellem aktgrer, @ge beboernes kapacitet til
at indgé aktivt i samfundet samt involvere beboerne i udvik-
ling, realisering og pa sigt drift af aktiviteter i boligomradet.
Det kan sikre den fremadrettede forankring af helhedspla-
nens aktiviteter.

BRED PALET AF TILBUD TIL BEBOERE

Typen af medborgercentre indeholder store variationer af
indsatser og udbyder forskellige laerings- og sundhedstilbud
sasom IT-kurser, lektiecaféer og motionsaktiviteter. Ved at
tilbyde og samle tilbud i selve boligomradet, er det lettere

-10 -

og mere trygt for beboerne at deltage. Det skaber gode
muligheder for at samarbejde om beboere pa individniveau,
sa de enkelte beboere kan fa den hjeelp, der passer til dem.
Ved ogsa at tilbyde aben radgivning, hvor beboerne kan hen-
vende sig med hverdagsproblemer, kan centrene bygge bro
til det kommunale system og hjeelpe beboerne med deres
udfordringer.

NODVENDIGE HENDER OG FACILITETER

Afheengigt af medborgercentrenes indsatstyper og formal
kraever de forskellige medarbejderressourcer. Det kan veere
en projektleder, der bruger nogle timer om ugen pé at koor-
dinere og facilitere tveergdende samarbejder, eller behovet
kan veere at have medarbejdere ansat til at drive aktiviteter.
Denne type medborgercentre kreever ogsa en reekke fysiske
faciliteter til at rumme de forskellige former for aktiviteter fx
kakken, caféomrader, multisale og veerksteder.
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FORMAL OG MALGRUPPE

Kvarterhuset pa Motalavej i Korsgr er ‘beboernes hus' og
udger et socialt samlingspunkt i boligomradet pa tvaers af for-
skellige beboergrupper. Hovedparten af aktiviteterne i huset
henvender sig bredt til alle beboere, mens enkelte aktarer har
seerligt fokus pa unge og udsatte.

Ambitionen med huset er at gere det muligt for beboere i
omradet at samles og deltage i husets aktiviteter, der omfatter
forebyggelse, trivsel, netveerk, undervisning samt radgivning,
vejledning og statte.

ORGANISERING

Kvarterhuset p& Motalave] ejes af boligforeningen
BoligKorsgr og harer til tre af boligorganisationens afdelinger
naer Motalavej. De tre blokke udger tilsammen ca. 800 boli-
ger. Kvarterhuset blev opfert som led i en tidligere helheds-
plan, hvor det var en betingelse fra Landsbyggefonden, at der

skulle indga et kvarterhus - hvilket beboerne stemte ja til.

Kvarterhuset bliver til dagligt styret af seks beboerde-
mokrater fra de tre afdelinger. De udger den séakaldte
"Kvarterhusledelse’. Den beboerdrevne ledelse star for den
overordnede organisering og koordination i huset og rader
over et arligt aktivitetsbudget, som de forvalter og bruger til
at afholde arrangementer. Kvarterhusledelsen mades fast én

gang om maneden, med ekstra medeaktivitet i forbindelse
med arrangementer. Beboerdemokraterne lsegger mange
frivillige timer i planleegning og gennemfarelse af aktiviteter
og arrangementer. Nogle bruger ca. 30 timer om ugen. Det er
BoligKorsgar, der derudover varetager gkonomien samt den
generelle drift og administration.

| medborgercentret er der en reekke faste akterer: En social-
gkonomisk virksomhed og café Sumak, Basen - et kommunalt
fremskudt tilboud og veerested for unge, og helhedsplanen En
Feelles Indsats, der deekker i alt fire boligomrader i Slagelse,
Korsgr og Skeelskar.

Sumak bruger kakkenet i huset mod, at virksomhedens per-
sonale star for rengering, lokalebooking og andre praktiske
driftsopgaver. Kvarterhuset rummer derudover UU, en anden
socialgkonomisk virksomhed, et kvindeforum, gkonomirad-
givning samt beboerdrevne aktiviteter som zumba og yoga.
Hertil bruger skiftende aktarer Kvarterhuset til temaaftener,
madeaktivitet og workshops, ligesom medborgercentret
samarbejder med en reekke aktgrer med base uden for huset,
bl.a. Kirkens Korsheer, plejecenter og biblioteker.

Figur 3. Oversigt over organisering.

-12 -

DE LEDER OG FINANSIERER CENTRALE
AKTORER | MEDBORGERCENTRET

BOLIGORGANISATION

CENTRALE AKTORER | MEDBORGERCENTRET

- BEBOERDEMOKRATI

+ FRIVILLIGE FORENINGER

+ SOCIALOKONOMISK VIRKSOMHED
+ FREMSKUDT KOMMUNAL INDSATS
+ HELHEDSPLAN MED

KVARTERHUSET
PA MOTALAVEJ

BOLIGSOCIALT INDHOLD

SKALA OG RESSOURCER
Etableringsomkostninger: Ca. 20 millioner kr.
Antal akterer: Ca. 8 akterer har fast base i huset. Det
indbefatter frivillige, private, kommunale og boligsociale

aktarer.

Kvarterhusledelsens aktivitetsbudget: 175.000 kr. arligt.




STYRKEROGUDBYTTE

SAMARBEJDE OMDE ENKELTE BEBOERE

Dette boligomradebaserede medborgercenter samler akto-
rer, der arbejder med lokale problemstillinger i boligomradet.
Det skaber gode muligheder for at samarbejde om beboere
pa individniveau, sa de enkelte beboere kan fa den hjeelp, der
passer tildem. Fx kan det kommunale ungetilbud samarbejde
med bade UU og den boligsociale indsats om at fa ungeigang
med relevante uddannelser og jobs. Hvor medarbejderne i
ungeindsatsen har kendskabet og den neere relation til de
unge, kan UU-vejlederne og den boligsociale jobkoordinator
skabe kontakt til uddannelsesinstitutioner og arbejdspladser.

FRIVILLIGT FUNDAMENT OG BEBOERLEDELSE

At medborgercentrets ledelse bestar af frivillige fra boligom-
radet, skaber et steerkt ejerskab og engagement i huset. Be-
boerne iledelsen har en personlig tilknytning til boligomradet
og onsker at bidrage positivt til dets udvikling. Derudover har
de hver sit netveerk, der raskker ud i alle omradets boligblok-
ke. Det giver gode forudsaetninger og medvind til initiativer
og indsatser i medborgercentret, fordi ledelsen repraesente-
rer lokale interesser, og beboerne typisk kender et eller flere
medlemmer af ledelsen.

EN CAFE SOM SAMLINGSSTED

At caféen i medborgercentret har faste abningstider, giver
aktarer og beboere et fast sted at samles. Det muligger daglige
uformelle mader mellem beboere savel som mellem beboere
og aktarer. Maderne er med til at skabe feellesskaber og net-
veerk pa tveers af alder og etnicitet blandt beboere, ligesom de
giver aktarerne en bedre forstaelse for og feling med beboerne.

BEBOERLEDELSE SOM REPRZAESENTANT

FOR BOLIGOMRADET

Nar beboerledelsen skal repraesentere hele boligomradet,
er det vigtigt, at de lgbende inddrager forskellige beboer-
gruppers perspektiv i deres arbejde. Det er seerlig relevant,
da ledelsen udgger en forholdsvis homogen gruppe af etniske
danskere. Derfor er de opmaerksomme pé at tage hgjde for
forskellige kulturer, religioner, aldre m.m., nar de laver arran-
gementer i medborgercentret.

UDFORDRINGER OG BEGRANSNINGER

UDFORDRINGER VED FRIVILLIG LEDELSE

Selvom ledelsens frivillige fundament er en styrke i med-
borgercentret, er der ogséa udfordringer forbundet med det.
Man kan ikke stille de samme krav til frivillige som til lannede
medarbejdere. Derfor har ledelsen ikke en masse driftstunge
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opgaver, og de arbejder ikke et fast antal timer. At ledelsen er
frivillig betyder ogsa, at ansvaret for at koordinere indsatser
i huset ikke pahviler dem. Den opgave skal alle aktgrer vare-
tage i feellesskab.

AT ABNE BOLIGOMRADET OP

Medborgercentret har mindre fokus pa at abne boligomradet
op for resten af byen. Aktarerne ser stadig veerdii at tiltraekke
udefrakommende, men de har ikke mulighed for at gere det i
deres faste indsatser og tilbud, som henvender sig til boligom-
radets beboere. Nar aktarerne holder dbne arrangementer,
bruger de dog muligheden til at tiltreekke borgere og aktarer
ude fra til boligomradet.

FORUDSZETNING FOR
VELFUNGERENDE ORGANISERING

FAELLES ANSVAR FOR KOORDINERING

Fordi den frivillige ledelse ikke star for daglig koordinering
i medborgercentret, er det ngdvendigt, at alle akterer er pa
banen. De skal patage sig et medansvar for at afstemme
aktiviteter, handtere udfordringer og vedligeholde positive
relationer. Uden én aktar med koordineringsansvar, ma aktg-
rerne vaere nysgerrige pa hinanden, aktivt opbygge kendskab
til hinanden og udvikle samarbejder pa tveers.



De foreningsbaserede medborgercentre har fokus pa frivil-
lighed blandt beboere i boligomradet. Denne type medbor-
gercentre er mindre udbredt rundtom i landet, hvilket bl.a.
haenger sammen med, at det stiller seerlige kray, hvis frivillige
selv skal drive centrene.

De centrale treek ved foreningsbaserede medborgercentre
er:

STYRKE: De engagerer beboere og giver dem
mulighed for at deltage aktivt i udviklingen af
boligomradet.

UDFORDRING: Det kan veere sveert for
foreningerne at handle sammen mod et feelles mal.

FORUDSZETNING: For at fremme samarbejde
blandt foreningerne, skal de have medansvar og
rammer til at diskutere og na til enighed.

POTENTIEL SARBAR ORGANISERING

Denne type medborgercentre kan drives af helhedsplanen,
boligforeningen, en NGO eller et forbund af foreninger. Deres
rolle er at fremme positiv interaktion mellem de frivillige
og opkvalificere dem. Frivillige beboere bidrager desuden
aktivt til den lgbende drift af forskellige tiltag i husene. Det er
vaesentligt, da formalet pa sigt kan veere, at de frivillige selv
skal kare medborgercentrene videre. Fordi organiseringen
rummer mange forskellige foreninger, er det afgerende for
samarbejdet mellem dem at skabe et forum, hvor de kan
mades og traeffe beslutninger. | et feelles forum forventnings-
afstemmer foreningerne deres brug af medborgercentret, de
lzser konflikter og handhaever feelles beslutninger og regler.
Indflydelsen og ansvaret for styringen af medborgercentret
er vigtigt, sa foreningerne far ejerskab og leerer at handle
sammen.

BEDRE VILKAR FOR FORENINGSLIVET

| udsatte boligomrader varierer vilkarene for foreningslivet.
Nogle steder holder lokale foreninger til i keelderlokaler under
boligblokkene uden kontakt tilandre foreninger. En udfordring
kan veere, at opdelte etniskbaserede foreninger reproducerer
etniske grupperinger i boligomradet. Foreningsbaserede
medborgercentre kan bringe foreninger sammen, sé beboere
mades pa tveers af nationalitet, etnicitet, alder og ken. Ved at
lokale foreninger far en feelles platform, kan de leere hinanden
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at kende og fa hjeelp til at begynde at samarbejde, ligesom
deres aktiviteter bliver mere synlige for resten af boligom-
radet. Det kan tiltraskke nye frivillige. | takt med at beboere
engagerer sig i frivilligt arbejde, far de starre tilknytning til
omradet. Her er medborgercentrenes opgave at understatte
foreningerne, sa de kan lave tiltag med andre.

TVAERGAENDE SAMARBEJDE
OMPFRIVILLIGHED

| de foreningsbaserede medborgercentre er fokus pé at skabe
dialog og samarbejde pa tveers af aktgrer, der kan bidrage til
at fremme det frivillige arbejde blandt beboere i omradet. Det
handler om en bred palet af akterer sdsom helhedsplaner,
boligorganisationer, frivillige organisationer og kommunale
indsatser. De kan indga samarbejde om konkrete initiativer
for beboere og frivillige i medborgercentrene, tilbyde diverse
kurser eller hjeelpe med at udvikle nye frivillige tiltag.

NODVENDIGE HENDER OG FACILITETER

Seerligt i opstarten er der behov for at ansaette en medarbej-
der, der kan koordinere samarbejdet mellem foreningerne.
Der kan ogsé veere behov for en medarbejder til at varetage
driftsopgaver. De foreningsbaserede medborgercentre for-
udseetter desuden en reekke fysiske faciliteter til foreningerne
sasom madesale og veerksteder.
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FORMAL OG MALGRUPPE

Hensigten med Foreningernes Hus i Aarhus er at synlig-
gare foreningerne for hinanden og for boligomradets andre
beboere. Foreningernes Hus udspringer af beboernes eget
initiativ og bygger ovenpa et bredt foreningsliv i boligomradet.
Forventningen er, at huset skaber starre interaktion mellem
foreningerne og et feelles gnske om at arbejde mere sammen.
Et formal er ogsa at give foreningerne bedre forhold og faci-
liteter ved at flytte dem fra sma isolerede lokaler til et feelles
hus med flere faciliteter og mere udstyr.

ORGANISERING

Foreningernes Hus er startet som et boligsocialt projekt. |
den senere forankring af medborgercentret er der skabt en
bred alliance af finansieringskilder - en sakaldt 'kludeteeppe-
model'. Finansieringen omfatter bidrag fra Aarhus Kommune,
boligafdelingen, helhedsplanen med fysisk indhold, helheds-
planen med boligsocialt indhold og foreningerne selv. Dette
kludetaeppe er til forhandling hvert andet ar og bygger pa,
at foreningerne skal skaffe en del af finansieringen ved egen
hjeelp.

Foreningernes Hus samler en lang reekke lokale foreninger
fra boligomradet. Foreningerne har forskellige interessefelter,
som de mades om. Til dagligt leder en boligsocial medar-
bejder medborgercentret, som via en anerkendende tilgang

arbejder med foreningernes egne gnsker og lgsninger. Den
boligsociale medarbejder understatter bl.a. foreningernes
organisering i form af et husrad. | husradet har alle foreninger
en stemme, og de vedtager husregler ved demokratisk
afstemning. Den boligsociale medarbejder seetter ikke dags-
ordenen, men handhaever de regler, som husradet vedtager.
Hvis der opstéar konflikter, drafter husradet, hvad der skal ske.

Figur 4. Oversigt over organisering.
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DE LEDER OG FINANSIERER CENTRALE
AKTORER | MEDBORGERCENTRET

+ BOLIGORGANISATION

+ KOMMUNE
HELHEDSPLAN MED
BOLIGSOCIALT INDHOLD

+ HELHEDSPLAN MED
FYSISKINDHOLD
- BOLIGAFDELING 4

CENTRALE AKTORER | MEDBORGERCENTRET

+ FIVILLIGE FORENINGER
+ HELHEDSPLAN MED

BOLIGSOCIALT INDHOLD FORENINGERNES

HUS

SKALA OG RESSOURCER
Driftsomkostninger: 1.000.000 kr. arligt eksklusiv

personaleudagifter.

Antal frivillige foreninger: Ca. 60 foreninger bruger

medborgercentret til at afholde omkring 120 aktiviteter om

maneden.




STYRKEROGUDBYTTE

FAELLES HANDLEKRAFT

Dette foreningsbaserede medborgercenter fremmer samar-
bejde pa tveers af foreningerne. Her er foreningerne samlet
under ét tag, hvor de skal dele og arbejde sammen om faci-
liteter, udstyr og finansiering. Det giver dem starre kendskab
til og forstaelse for hinanden, hvilket bidrager til at modvirke
konflikter mellem forskellige grupperinger i omradet.

BREDT UDBUD AF BEBOERRETTEDE AKTIVITETER
Medborgercentret udbyder en bred vifte af abne aktiviteter,
der er udtaenkt og drevet af foreningerne selv. Aktiviteterne
bidrager til at skabe forbindelser mellem beboere, ligesom de
fremmer tryghed i lokalomradet. Det sidste er tilfeeldet, nar
lokale frivillige laver fritidsaktiviteter til boligomradets barn.

UDFORDRINGER OG BEGRANSNINGER

EGENINTERESSE | FORENINGERNE
De frivillige i medborgercentret er primeert drevet af interesse
i deres forenings arbejde, fx folkedans eller lektiehjeelp. De

gar sjeeldent op i strategi for drift og finansiering af medbor-
gercentret. Det kan veere en udfordring, hvis de frivillige ikke
ser ngdvendighed i at tage ansvar ud over deres egne inte-
resser, nar det geelder emner vedrgrende medborgercentrets
eksistens. Det er tilfeeldet, da den boligsociale medarbejder
har sveert ved at overbevise foreningerne om, at de selv skal
skaffe finansiering til at fortsaette huset.

AFGRAENSEDE FELLESSKABER

Da hver frivillig forening arbejder med sin respektive sag, ser
de ikke ngdvendigvis grund til at interagere med andre for-
eninger og aktgrer. Nar ambitionen er at skabe samarbejde
og feellesskab pé tveers i medborgercentret, er det derfor en
opgave at fa foreningerne til at se mening i det.

FORUDS/ETNINGER FOR
VELFUNGERENDE ORGANISERING

ET ENGAGERET FORENINGSLIV

Medborgercentret bygger op omkring et staerkt foreningsliv
i boligomradet. Forinden etablering af medborgercentret,
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var der allerede en masse engagerede lokale foreninger i
boligomradet, som foreslog at etablere et feelles hus. Fordi
initiativet kom fra foreningerne selv, fik de fra start af et stort
tilhersforhold til medborgercentret og blev motiverede til at
leegge arbejde i det.

INDFLYDELSE OG MEDANSVAR

At give foreningerne indflydelse og ansvar for styringen af
medborgercentret er afgerende for, at de far ejerskab og
leerer at handle sammen. Nar foreningerne fx far ansvar for
at udvikle et feelles regelseet for brugen af huset, at indrette
huset og for at traeffe beslutninger om husets finansiering,
styrker det foreningernes engagement.

ET FELLES FORUM

Fordi organiseringen rummer mange forskellige foreninger,
er det afgerende for samarbejdet mellem dem at skabe et
forum - husradet, hvor de kan mades og treeffe beslutninger
i feellesskab. | husradet forventningsafstemmer foreningerne
brugen af medborgercentret, de laser konflikter og handhae-
ver feelles beslutninger og regler.



#3 BIBLIOTEKSBASEREDE MEDBORGERCENTRE

De biblioteksbaserede medborgercentre er etableret med
udgangspunkt i et bibliotek i eller i naerheden af udsatte
boligomrader. De traekker pa biblioteksmedarbejdere og
boligsociale medarbejdere som vigtige ressourcer til at
igangseette og facilitere borgerrettede aktiviteter. Denne type
af medborgercentre er relativt udbredt rundtom i landet'.

De centrale treek ved biblioteksbaserede medborgercentre
er:

STYRKE: De skaber rum for lzering og
kulturarrangementer, der bade tiltraekker beboere
fra boligomradet og folk udefra.

UDFORDRING: Det kan veere sveert for
biblioteksmedarbejdere at eendre arbejdsopgaver

og metoder til at arbejde mere borgerneert og

relationsbaseret.

FORUDSZETNING: For at styrke bibliotekets
funktion som medborgercenter, spiller et taet
samarbejde med helhedsplanen en vigtig rolle.

FLERE AKTORER PA BANEN

De biblioteksbaserede medborgercentre er typisk forank-
ret driftsmeessigt i biblioteket, men de kan ogsa drives i taet
samarbejde med helhedsplanen. Her kan biblioteksperso-
nalet traekke pa de boligsociale medarbejderes kendskab til
beboerne og deres kompetencer ift. at arbejde med udsatte.
Herudover er lokale foreninger, frivillige organisationer og
kommunale aktgrer vigtige samarbejdspartnere.

FRABIBLIOTEKTIL
MEDBORGERCENTER

Afheengigt af eksisterende samarbejdsrelationer og aktivite-
ter, varierer det, hvad det kreever at etablere biblioteksbase-
rede medborgercentre. | nogle tilfaelde er der blot tale om at
samle, synliggere og videreudvikle bestadende borgerrettede
tilbud, mens der andre steder er behov for at udvikle nye til-
tag fra bunden af. For biblioteksmedarbejderne kreever det
omstillingsparathed at arbejde mere relationsbaseret, end
det er tilfeeldet med de traditionelle biblioteksopgaver.

MERE BORGERNZERE
BIBLIOTEKSFUNKTIONER

Sammenlignet med traditionelle folkebiblioteker varetager
biblioteksbaserede medborgercentre en bredere vifte af
opgaver, funktioner og aktiviteter. Et af deres primaere fokus-
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omrader er at mindske social ulighed i samfundet og hjeelpe
udsatte beboere til at klare sig bedre i livet. Her tiloyder de
forskellige informations-, leerings- og kulturaktiviteter sdsom
lektiecaféer, voksenundervisning og IT-kurser. Centrene kan
desuden veere base for fremskudte offentlige services, frivil-
ligt arbejde og &ben radgivning og vejledning om fx sundhed,
bolig, beskeeftigelse og familieforhold.

De biblioteksbaserede medborgercentre har ogsa til hen-
sigt at fungere som et socialt og kulturelt samlingspunkt for
borgere fra neer og fiern. Da de ikke bygger pa omradespeci-
fikke tilbud og aktiviteter, kan de lettere tiltreekke borgere fra
omkringliggende by- og boligomrader.

TILLIDSFULDT LARINGSRUMFORALLE

Som rum for borgerrettede aktiviteter og indsatser kan
biblioteksbaserede medborgercentre noget seerligt. Fordi
biblioteket er en institution, som mange kender i forvejen
og har ry for at veere et neutralt sted, opfatter folk det typisk
som en tillidsfuld arena. Ofte fremstar det som et leerings- og
frirum, hvor man kan komme og sage information om alting.
Medborgerfunktionen er derfor en naturlig forlaengelse af
bibliotekets eksisterende rolle i lokalsamfundet.

1. Slots- og Kulturstyrelsen har bl.a. gennem satspuljemidler i perioden fra 2008
til 2012 ydet tilskud til at etablere og videreudvikle i alt 16 medborgercentre for

familier i udsatte boligomrader.
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EKSEMPEL: BIBLIOTEK OG MEDBORGERCENTER HEDEMARKEN, ALBERTSLUND

FORMAL OG MALGRUPPE DE LEDER OG FINANSIERER CENTRALE
Bibliotek og Medborgercenter Hedemarken bygger pa, at bib- AKTORER | MEDBORGERCENTRET

lioteket og den boligsociale indsats supplerer hinanden ved
at have forskelligt fokus i arbejdet. Biblioteksmedarbejderne
arbejder med litteraere og kulturelle emner og henvender sig
bredt til borgere - bade indenfor og udenfor boligomradet. BOLIGORGANISATION KOMMUNE
Helhedsplanen har en mindre malgruppe, der er begraenset
til boligomradets beboere, og fokuserer i hgjere grad pa de HOVEDBIBLIOTEK
udsatte og ressourcesvage. | samspillet mellem de to aktarer

kan medborgercentret bygge bro mellem forskellige malgrup-
per og fokusomrader. Udsatte beboere, der typisk ikke bruger CENTRALE AKTORER I MEDBORGERCENTRET
biblioteket, kommer i medborgercentret via boligsociale akti-
viteter. Her kan de blive del af et starre faellesskab med andre

brugere fraresten af byen. + BIBLIOTEK

+ HELHEDSPLAN MED BIBLIOTEK OG
ORGANISERING BOLIGSOCIALT INDHOLD MEDBORGERCENTER
Bibliotek og Medborgercenter Hedemarken er organiseret + FRIVILLIGE FORENINGER HEDEMARKEN

saledes, at lederen af det lokale bibliotek styrer medborger-
centret. Hun har ansvar for aktiviteter og for de @vrige biblio-
teksopgaver, fx udlan af beger. P4 hendes kontor sidder ogsa SKALA OG RESSOURCER
en boligsocial medarbejder fra helhedsplanen, som arbejder . Pris for ombygning: ca. 700.000 kr.

med beboere i boligomradet. Herudover benytter lokale for- . Ansatte: Fire ansatte - to pa fuldtid og to pa deltid..
eninger medborgercentrets lokaler til fx lektiecafé, kreativt Aktiviteter: Ud over klassiske bibliotekstilbud afholder
veerksted for barn og unge samt IT-hjeelp. medborgercentret bl.a. lysvandringer i boligomradet,

guidede feellesleesninger og diverse kulturarrangementer.

Figur 5. Oversigt over organisering.
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STYRKEROGUDBYTTE

ET STABILT STED FOR BEBOERE

At dette biblioteksbaserede medborgercenter tilbyder et
fysisk sted med faste abningstider og faste medarbejdere,
gar, at beboere mader et kendt ansigt og ikke gar forgaeves,
nar de har brug for hjeelp. Medborgercentret har en slags
hjeelpefunktion, hvor personalet tager imod henvendelser
om stort og smat, ligesom de kan henvise beboerne til andre
relevante akterer og tilbud. P4 den made fungerer huset bade
som et knudepunkt i boligomradet og som en indgangsvinkel
til det omkringliggende samfund.

FORBINDE BOLIGOMRADET MED RESTEN AF BYEN
Fordi medborgercentret bade henvender sig til lokale bebo-
ere og bredere til byens borgere, skaber det rum for mgder
og feellesskab, der reekker ud over boligomradet. Her kan
bade udsatte beboere og mere ressourcestaerke borgere fra
omkringliggende boligomrader mgde hinanden, fx til kultu-
relle aktiviteter eller en snak over avisen. Det medvirker til at
abne boligomradet op.

UDFORDRING OG BEGRANSNING

SV/ERE VILKAR FOR AT ARBEJDE BORGERN/ERT
Medborgercentret er startet med midler fra et satspulje-
projekt, der bevilliger penge til, at biblioteksmedarbejderne
bruger tid pa at udvikle borgernaere tiltag og samarbejde med
andre aktarer. Da satspuljeprojektet udlgber, er det en udfor-
dring at skaffe gkonomiske midler til, at medarbejderne kan
fortsaette dette arbejde. | en periode er de derfor nadt til kun
at fokusere pa at drive eksisterende borgerrettede tilbud frem
for at udvikle dem. Det gar det sveert at finde tid til at samar-
bejde med andre og udvikle flere borgerneere tiltag.

FORUDSZAETNINGER FOR
VELFUNGERENDE ORGANISERING

OVERLAPPENDE ARBEJDSOMRADER
Samarbejdet mellem biblioteksmedarbejderne og de
boligsociale medarbejdere forudseetter, at deres arbejds-
omrader overlapper geografisk og tematisk. Efter skift til en

ny helhedsplan, er det sveerere for de to parter at arbejde
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sammen. Fgr, da den boligsociale medarbejder primeert
koordinerede aktiviteter i Hedemarken, kunne hun arbejde
sammen med bibliotekspersonalet om at lave kulturelle akti-
viteter i boligomradet. Nu har hun til opgave at coache unge
individuelt i flere boligomrader, hvorfor hun har mindre tid til at
vaere i Hedemarken. Resultatet er, at de samarbejder i mindre
grad end tidligere.

TIDLIG INDDRAGELSE

En afgerende forudseetning for, at biblioteket og den
boligsociale indsats udvikler et taet samarbejde i medbor-
gercentret, er, at biblioteksmedarbejderne bliver inddraget
i opstarten af helhedsplanen. | Albertslund er lederen af
medborgercentret med til at ansaette den boligsociale med-
arbejder, som hun i dag deler kontor med. Indflydelsen gar, at
parterne hurtigere opbygger gode kollegiale relationer og i
hgjere grad er motiverede for at udvikle feelles aktiviteter.



Sundhedsbaserede medborgercentre er storskalaprojekter,
der fokuserer pé at samle sundhedstilbud i udsatte boligom-
rader og derved tiltreekke borgere fra hele lokalomradet. Der
er indtil videre kun enkelte eksempler pa denne type medbor-
gercentre i landets sterre byer.

De centrale treek ved sundhedsbaserede medborgercentre
er:

STYRKE: De tager hand om flere dele

af beboernes liv ved at kombinere
sundhedsindsatser, der tilsammen kan styrke
deres sundhed og livssituation.

UDFORDRING: Det kan veere sveert for
professionelle aktgrer, der lejer sigind, at se
mening i og finde tid til at samarbejde pa tveers.

FORUDSZETNING: Etableringen kreever
samarbejde péa hgijt strategisk niveau og statte
fra flere parter for at realisere de omfattende
byggeprojekter.

SAMLENDE PLATFORM FOR AKTQRER

Typen af medborgercentre har til hensigt at skabe en platform
for samarbejde péa tveers af mange akterer. Derfor rummer de
bade boligsociale, kommunale, private og regionale parter,
der alle har arbejdsmaessigt fokus pa sundhed. Ambitionen
er at skabe nye og helhedsorienterede lasninger pa bebo-
ernes problemstillinger og sundhedsudfordringer. Lokale
foreninger bliver ogsa inddraget til at skabe tilbud i husene,
som kan tiltraekke flere udsatte beboere og gare dem trygge
ved stedet.

AT DRIVE STORSKALAPROJEKTER

Sundhedsbaserede medborgercentre kan vaere forankret
pa forskellige méader, fx i boligorganisationen eller hos kom-
munen. Da det er storskalaprojekter, forudseetter centrene
typisk hgj grad af involvering fra kommunens side i opstarten
ift. at stille gkonomisk garanti. Husene kreever store gkonomi-
ske investeringer, da det er ngdvendigt med sterre byggekon-
struktioner for at rumme de mange medarbejdere og frivillige.

Til den organisatoriske del kan en koordinerende leder
udfylde en vigtig funktion. Lederen kan skabe muligheder for,
at frivillige foreninger kan udvikle og udeve initiativer samt
sikre feelles fokus i det tvaergdende arbejde blandt de mange
akterer. Ligeledes kan et koordinerende forum synliggere og
understgtte muligheder for at dele viden og samarbejde pa
tvaers, hvilket ogsa er vigtigt, nar der kommer nye parter til.
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OGE FYSISK, MENTAL OG
SOCIAL SUNDHED

Baggrunden for etablering af denne type medborgercentre
er sundhedsmaessig ulighed forstaet bredt som fysisk, men-
tal og social sundhed. Mange udsatte boligomrader mangler
adgang til basale sundhedstilbud sdsom praktiserende laeger
0g motionscentre. Disse medborgercentre kan tiltraekke en
bred vifte af sundhedsaktgrer, fx leeger, hudleeger, psykologer
og apotek. Her bliver sundhed og trivsel teenkt sammen, hvor-
for de huser en raekke forskellige indsatser, fx kostvejledning
og rygestopkursus. Grundtanken er, at det skaber positivt
samspil at samle mange tiloud under samme tag. Det gar dem
synlige og tilgeengelige for beboerne, ligesom det er nem-
mere for aktarer at samarbejde om feelles malgrupper. Pa den
made kan medborgercentrene medvirke til, at flere borgere
kan leve et sundere liv.

DEL AFENBYSTRATEGISK DAGSORDEN
De sundhedsbaserede medborgercentre er i seerlig grad en
del af strategiske veekstplaner om at dbne boligomraderne
op. Ved at udbyde servicetilbud sdsom kantine og madelo-
kaler, tiltreekker medborgercentrene attraktive akterer og
specialtilbud til de udsatte boligomrader, fx hudleeger og obli-
gatoriske kurser for farstegangsforeeldre. | kraft af de mange
tilbud tiltreekker husene borgere fra hele lokalomradet - og
bidrager dermed til at &bne omrader op, |lafte deres image og
modvirke fordomme.
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FORMAL OG MALGRUPPE

Sundheds- og Kvartershuset i Aalborg Jst er et storskala-
projekt, der udsprang af et problem med at tiltreekke prak-
tiserende leeger til omradet. | sin nuvaerende form er det
overordnede formal med medborgercentret at fremme sund-
hed og trivsel i bydelen.

Det store multifunktionelle hus rummer mange aktarer, heri-
blandt private og offentlige leegeklinikker, apotek, stressklinik,
lokalpolitiog helhedsplanen. Dertilkommer foreninger og net-
veerksgrupper, der ad hoc samarbejder med akterer i huset.
Pa tveers udbyder alle parter en lang reekke aktiviteter, ind-
satser og begivenheder, fx sundhedstjek og rygestopkurser,
aftenskolekurser og jobbars. Huset rummer ogsa kursuslo-
kaler, som udefrakommende kan leje, og en socialekonomisk
café der er dben for alle og leverer catering til arrangementer.

Sammenseetningen af aktgrer og udbuddet af aktiviteter
afspeijler, at sundhed og trivsel er bredt defineret i Sundheds-
og Kvartershuset. Fordi centret samler s& mange forskellige
parter, giver det mulighed for at samarbejde bredt. Ambitionen
er, at huset skaber synergi, fremmer tvaergdende samarbejde
og muligger, at aktarerne i feellesskab kan lafte og lgse sund-
heds- og trivselsmaessige problematikker.

ORGANISERING

Sundheds- og Kvartershuset er realiseret og etableret gen-
nem et samarbejde mellem Region Nord, Aalborg Kommune,
Landsbyggefonden og Himmerland Boligforening.
Boligforeningen star for den daglige ledelse og drift samt
udlejning af lokaler. Huset har derudover en lejerforening med

en bestyrelse.

Medborgercentrets virke og malsaetning er afstemt ift. bolig-
omradet avrige medborgercentre - seerligt det naerliggende
bibliotek og kulturhus Trekanten. Her er fokus pa beboer-
drevne aktiviteter og frivillige foreninger. Selv om Sundheds-
og Kvartershuset ogsa har til formal at inddrage og mobilisere
frivillige, har de overladt denne opgave til Trekanten. Det gar
de for ikke at modvirke hinandens arbejde ved at konkurrere
om de samme frivillige foreninger.

SKALA OG RESSOURCER

Byggeomkostninger: Ca. 135 millioner kr.

Driftsudgifter: 30 medarbejdertimer/uge til kontor- og

serviceopgaver til husets kursusafdeling og madelokaler
samt ca. 20 arbejdsdage/ar i boligforeningens
administration og gkonomiafdeling.

Antal lejere: Omkring 24 aktarer.

Arbejdspladser: Omkring 200 medarbejdere arbejder i

medborgercentret.
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Figur 6. Oversigt over organisering.



STYRKEROGUDBYTTE

NEMMERE FOR BEBOERE AT

TILGA SUNDHEDSTILBUD

Dette sundhedsbaseredede medborgercenter bringer sund-
hedsindsatser helt teet pa udsatte beboere, der har seerligt
brug for det. For denne gruppe beboere er fysisk afstand
ellers en veesentlig barriere ift. at bruge sundhedssystemet.
Fordi flere tilbud ligger side om side, fremmer centret ogsa
brobygning mellem indsatserne, ligesom det er lettere for
beboerne selv at opdage relevante sundhedstilbud.

BRED TILTR/EKNING TIL BOLIGOMRADET

Attraktive sundhedstilbud og faciliteter sdsom konferencelo-
kaler og fitnesscenter giver bade lokale beboere og borgere
uden for boligomradet grund til komme i huset. Det oplever
aktgrerne i medborgcentret er med til at afstigmatisere omra-
det og gere det mere attraktivt at boi.

KOORDINERING AF SUNDHEDS-

OG TRIVSELSINDSATSER

Samlingen af en bred palet af sundheds- og trivselsindsatser
skaber gode forudseetninger for, at aktarerne kan koordinere
deres arbejde og kombinere deres styrker til at skabe en mere
helhedsorienteret indsats. Sundheds- og trivselsproblema-
tikker berarer typisk mange dele af beboernes liv. Nar akterer
er opmeerksomme pa, hvordan deres forskellige indsatser
kan spille sammen om at hjeelpe beboernes livssituation, er
detihgjere grad muligt at lase komplekse problemstillinger.

FORANKRING OG UDVIKLING

AF SUNDHEDSINDSATSER

Medborgercentret giver helhedsplanen mulighed for at for-
ankre boligsociale indsatser. Da det er en vedvarende fysisk
platform, kan den kommunal sundhedsindsats med fast bevil-
ling drive boligsociale indsatser videre. Det ger indsatserne
mindre sarbare ift. udlgb af projektbevilling. Andre aktgrer i
huset udvikler sammen nye indsatser, som sidenhen udrulles
andre steder i kommunen. P4 den made fungerer medbor-
gercentret som udviklingssted for sundhedsorienterede
samarbejder, som muligger, at aktarer mgdes og far gje pa
potentialer hos hinanden.

UDFORDRING OG BEGRANSNING

PRIORITERE KERNEOPGAVE ELLER SAMARBEJDE
Sundhedsprofessionelle i medborgercentret oplever, at det
kan veere sveert at forlgse ambitionerne om at opbygge tveer-
gdende samarbejde, nar deres kerneopgaver fylder meget.
Det er ogséa en udfordring i opstarten af medborgercentret,
som er en periode med store omveeltninger. Aktarerne har
travlt med at falde til i det nye hus og er derfor mest fokuseret
pa deres eget arbejde. At skabe og fastholde nye samarbej-
der i medborgercentret kreever bade tid og prioritering. | en
travl hverdag er der risiko for at nedprioritere tveergdende
samarbejde eller kun have de mest velkendte eller neermeste
samarbejdspartnere for gje.
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FORUDS/ZAETNINGER FOR
VELFUNGERENDE ORGANISERING

SAMARBEJDE OG VELVILLIGHED

PA FLERE NIVEAUER

Etablering af medborgercentret er afthaengig af stette fra
mange parter, der finder mening i og har mulighed for at
realisere det omfattende projekt. P4 et hgijt strategisk niveau
har Region Nord, Aalborg Kommune og Landsbyggefonden
samarbejdet med Himmerland Boligforening om at skaffe de
ngdvendige gkonomiske midler og tilladelser til at igangseette
og gennemfeare det store byggeprojekt. Pa det lokale niveau
er beboerne i boligomradet afgerende, da deres stemme
var ngdvendig for at nedrive tre boligblokke og skabe plads
til det nye hus. Her har boligforeningen spillet en vigtig rolle
som bygherre ift. at inddrage beboerne i forskellige dele af
byggeprojektet.

ET KOORDINERENDE FORUM

| opstarten af medborgercentret varetager en ansat en koor-
dinerende funktion. Det bestar bl.a. i at sikre videndeling og
tydeliggere, hvorfor husets aktarer skal bruge tid pa at vaere
nysgerrige pa hinanden, holde mader, koordinere og overveje
potentialer for feelles indsatser. Efter huset er kommet i drift,
er den koordinerende funktion dog ophgrt. Det ger det mere
udfordrende at holde hinanden opdateret og vedligeholde
samarbejdsrelationer. Derfor overvejer aktagrerne, om de
skal genintroducere et koordinerende forum for at dele viden
om de mange lejere og deres funktioner. Det vil synliggere
og understatte muligheder for samarbejde pa tveers, hvilket
ogsa er vigtigt, nar der kommer nye til.



Del 2

FEM SAMARBEJDSFORMER
IMEDBORGERCENTRE

DERFOR SKAL DU LZASE KAPITLET:

| kapitlet udfolder vi, hvad der kendetegner de fem
samarbejdsformer pa tveers af typerne af medborger-
centre. Du far viden om, hvordan samarbejdsformerne
bidrager til at lgse lokale problemstillinger og skabe en
bedre samlet indsats over for udsatte beboere, samt
hvad der fremmer og begraenser deres virkning i cen-
trene. Det giver dig overblik over, hvordan du far storst
muligt udbytte af at samarbejde pa tveers i medborger-
centre eller andre fysiske platforme, der samler aktg-
rer - samt hvilke samarbejdsformer der er fordelagtige
ift. at lose problemstillinger knyttet til dit boligomrade.

Medborgercentre rummer ikke blot forskellige aktarer, ind-
satser og organiseringsformer. Som generativ mekanisme
danner de ogséa afseet for forskellige former for tveergaende
samarbejde om og med beboere. Det kan veere alt lige fra ad

hoc-videndeling til formaliserede samarbejder om at lave nye
indsatser sammen. Nar vi taler om samarbejde, daekker det
derfor over en bred vifte af mader at interagere pa.

Vi har
mer, der udspiller sig i medborgercentre (se figur 7).

identificeret fem overordnede samarbejdsfor-
Samarbejdsformerne beskriver tveergaende samarbejder
af varierende karakter med forskellig grad af indflydelse og
forpligtigelse over for hinanden. Figur 7 illustrerer, at graden
af gensidig forpligtigelse mellem aktarer stiger i takt med, at
man beveeger sig laengere til hgjre. Der bliver samarbejdet
mere omkostningsfuldt og ressourcekreevende, men skaber
ogsa bedre mulighed for at lgzse komplekse problemstillinger.
Det betyder dog ikke, at endemalet eller succeskriteriet med
at samarbejde ngdvendigvis er at samskabe. Alle fem sam-
arbejdsformer er veerdifulde og bidrager hver iseer positivt
til indsatser over for beboere i de udsatte boligomrader. Det
afheenger af den lokale kontekst, hvornar og hvilken samar-
bejdsform der er mest fordelagtig. | praksis beveeger aktarer
sig mellem samarbejdsformerne.
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Figur 7. De fem samarbejdsformer.

SAMVIRKE

VIHENVISER TIL

HINANDEN OG UNDGAR
AT LAVE DET SAMME
AN
7
KENDETEGN KENDETEGN
«  Mere uformel +  Mereformel
- Lavgensidig afheengighed «  Stor gensidig afheengighed
« Lille forandringsvillighed « Hogjforandringsvillighed
*  Mindre tidskraevende »  Mere tidskraevende

SADAN ER SAMARBEJDSFORMERNE OPSTAET

Med inspiration fra Mandell & Keast (2009), Engly & Larsen (2015) og Scharpf (1994) har vi udarbejdet figuren over samarbejdsformer. |
udarbejdelsen af figuren har vi desuden taget konkret afsaet i CFBU'’s igangvaerende undersggelse af Medborgercentret Nordens Plads pa
Frederiksberg. Her laver vien netveerksanalyse, der skal male, hvordan medborgercentre kan skabe positive eendringer i boligomrader ved

at fremme samarbejdet mellem organiserede aktarer. Da vi pilottestede vores dataindsamlingsmetode, blev vi bekendte med, at ressour-

ceudvekslingiform af brug af lokaler, gkonomisk stgtte osv. udger en vaesentlig del af mange snitflader mellem akterer i medborgercentret.
Derfor indgar den ogsa som en samarbejdsform, selvom den er empirisk snarere end teoretisk funderet.
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FORSKNING OM AT VIDENDELE

SOM SAMARBEJDSFORM

| forskningen bliver videndeling beskrevet som den mindst
forpligtende samarbejdsform. Her deler aktgrer viden og
erfaringer med hinanden, mens de forbliver uafheengige ift.
deres eget arbejde. Aktarerne opererer hver for sig - ofte med
forskellige fagligheder, malsaetninger og problemforstaelser
- 0g interagerer kun, nar det giver mening og er ngdvendigt
at dele viden. At videndele er mindre ressourcekraevende og
indebeerer ikke eendring af de enkelte aktarers arbejdsmader.
Derfor forudsaetter samarbejdsformen ikke forandringsvillig-
hed blandt aktarerne (Mandell & Keast 2009).

Videndeling er isaer en god samarbejdsform, nar:

«  Aktarer skal udforske potentialer for tveergdende
samarbejde.

«  Aktarer skal oparbejde grundleeggende kendskab til
hinanden.

. Aktarer gnsker input udefra om arbejdsrelaterede
emner.

UDBYTTE AF AT VIDENDELE -

DET GORDET VZERDIFULDT

| medborgercentre bidrager videndeling til, at aktarer bliver
holdt opdateret og far starre kendskab til hinandens indsatser
og forcer. Videndeling er relevant bade mellem organiserede
aktgrer og mellem beboere og akterer. Samarbejdsformen
kan synliggere nye samarbejdspotentialer og danne base for,
at aktgrer bidrager med viden, der kan styrke andres arbejde.

DET SZAERLIGE VED AT VIDENDELE
IMEDBORGERCENTRE

Videndeling har specielt gode forudsaetninger i medbor-
gercentre, da aktarerne er fysisk placeret side om side.
Det muligger daglig og hyppig interaktion med hinanden.
Neaerheden ger det nemmere at leere de andre at kende, tilga
hinanden med spargsmal, afholde mader m.m. i modsaetning
til at sidde i hver sin ende af boligomradet. At medborgercen-
tre skaber en seerlig ramme for uformelt samveer, bidrager
til, at akterer opbygger relationer og opdager potentialer for
samarbejde hos andre, som de ikke pa forhand overvejede
som samarbejdspartnere.
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Fordimedborgercentre er lokalt placeret i boligomradet, giver
feellesarealerne ogsa gode muligheder for at mgdes pa tveers
af aktagrer og omradets beboere. Her kan beboere vaere kilde
til viden, som aktgrerne ikke vidste var relevant, samt veere
‘talergr’ ud i boligomradet. Fx kan de give information til bebo-
ere med stort netvaerk, som kan sprede informationen og
deraf skabe stgrre kendskab til en akter eller aktivitet.
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FORSKNING OM AT SAMVIRKE

SOM SAMARBEJDSFORM

Aktarer samvirker ved at koordinere og tilpasse deres indsat-
ser, sd de kan arbejde side om side uden at modvirke hinan-
dens arbejde eller treede hinanden over taeerne. Det vil sige,
at de agerer som en del af et storre felt af indsatser i omradet
og handler ift. hinanden og den viden, de udveksler. Nar akto-
rer samvirker, forbliver de uafhaengige af hinanden, men er
villige til at lave mindre aendringer og tilpasninger i deres virke
(Mandell & Keast 2009; Scharpf 1994).

Samvirke er iseer en god samarbejdsform, nar:

+  Aktarer arbejder med den samme malgruppe.

«  Aktarer starter initiativer op, som ligner eksisterende
tilbud.

«  Aktarer vil sikre, at beboere far den rette og mest
relevante indsats.

UDBYTTE AF AT SAMVIRKE

-DET GORDET VAERDIFULDT

Samvirke i medborgercentre fremmer et godt samarbejds-
klima, da aktarer laver indsatser hver for sig uden forstyr-

rende konflikter. Nar flere relevante tilbud og aktarer henviser
tilhinanden, skaber det bedre forlgb for beboere og optimerer
det samlede udbytte af indsatserne. Samvirke kan ogséa veere
byggesten til, at nye og mere dybdegaende samarbejder
opstar, fordi aktarerne bliver opmaerksomme pa, hvordan
deres indsatser spiller sammen.

DET SARLIGE VED AT SAMVIRKE
IMEDBORGERCENTRE

Medborgercentre er med til at samle og synliggere aktarer
og aktiviteter, s& parterne bliver mere bevidste om, hvordan
deres indsatser spiller sammen. Det gor dem bedre i stand til
at samvirke. | medborgercentre har samarbejdsformen spe-
cielt gode forudsaetninger, nar det geelder:

HURTIG OG RELEVANT HJZELP TIL BEBOERE

At aktgrerne deler hus er en styrke ift., at de lettere kan hen-
vise til, bygge bro og traskke pa hinanden - og dermed hjeelpe
beboere med at skabe kontakt til relevante tilbud. Her falger
aktgrer ofte op pa henvisningerne med det samme, oginogle
tilfeelde tager de borgeren ved handen. Neerheden i medbor-
gercentre er her en keempe fordel, at der ikke er langt fra den
ene til den anden. Det gar det muligt at tiltraekke og fastholde
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beboere i det gjeblik, de er motiverede til at modtage tilbud
eller deltage i forlgb. P4 den made bidrager samvirke til, at
beboere i hgjere grad far den hjaelp, de har behov for, og eksi-
sterende tilbud bliver mere synlige.

UNDGA KONKURRERENDE INDSATSER

Aktarer samvirker ogsé, nar de tilrettelaegger deres indsatser
ift. andre med lignende indhold, sammenfaldende tidspunkter
eller malrettet den samme malgruppe. | medborgercentre
er der udbredt fokus pa - og en bevidsthed om - at tilpasse
snitflader mellem egne og andres indsatser, sa der ikke er
konkurrence om samme opgaver eller beboere. Det sker bl.a.
i koordinerende fora, som skal forhindre parallelle indsatser.
Nar aktgrer opdager, at der fx er planer om at afholde flere
arrangementer samme dag, undersgger de, om den ene kan
flyttes, eller om parterne hellere skal lave noget sammen.
Hermed undgar de at konkurrere om at tiltreekke de samme
beboere.



DET FREMMER SAMVIRKNING
IMEDBORGERCENTRE

* At arbejde i de samme tidsrum. Den fysiske neerhed
ger det nemmere at henvise eller fglge beboere hen
til andre tilbud. Det har seerligt gode betingelser,
nar aktererne arbejder pa de samme tidspunkter i
medborgercentret.

» At kende hinandens tilbud og styrker. Nar aktarer
far sterre kendskab til hinandens indsatser, bliver de
bedre i stand til at guide beboere hen til de relevante
tilbud, der kan hjeelpe dem.

DET BEGRANSER SAMVIRKNING
IMEDBORGERCENTRE

* At mangle overblik over tilbud. Hvis man ikke har
overblik over andre aktgrer og indsatser, der opererer
inden for samme felt som en sely, har man ikke
forudsaetninger for at opdage parallelle indsatser.
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RESSOURCEUDVEKSLE

OM AT RESSOURCEUDVEKSLE
SOM SAMARBEJDSFORM

Materiel ressourceudveksling kan veere vigtig for akterers
muligheder for at gennemfgre aktiviteter og indsatser.
Typiske eksempler pa ressourceudveksling er lan af lokaler
og faciliteter, gkonomisk stgtte, donationer og bytte af tjene-
ster. Ressourceudveksling kan bade vaere uforpligtende - fx
fri afbenyttelse af lokaler - og mere forpligtende. Det sidste
er tilfeeldet, hvis en akter i gengeeld for brug af faciliteter far
ansvar for en del af et medborgercentrets drift. Den gensidige
afhaengighed mellem akterer er derfor varierende i samar-
bejdsformen. Hertil er der ofte knaphed pa materielle ressour-
cer modsat immaterielle ressourcer som viden, man kan blive
ved med at dele ud af. Derfor kan der vaere mere pa spil ved
materiel ressourceudveksling end andre samarbejdsformer.

Ressourceudveksling er iseer en god samarbejdsform, nar:

«  Aktarer mangler gkonomi eller faciliteter til deres
indsatser.

«  Flere akterer kan have gavn af de samme materielle
ressourcer.

. Aktarer ikke har medarbejdertimer til at samarbejde,
men har materielle ressourcer at bidrage med.

UDBYTTE AF AT RESSOURCEUDVEKSLE
-DET GOR DET VAERDIFULDT

Ressourceudveksle i medborgercentre bidrager til, at aktg-
rer far adgang til en bredere palet af muligheder i form af fx
lokaler, gkonomi og udstyr. Det er med til at styrke indsatserne
for beboere, ligesom de materielle ressourcer bliver udnyttet
bedre. Nar aktgrer far lov til at bruge lokaler og faciliteter i
medborgercentret, kan det desuden skabe starre ejerskab til
huset.

DET S/ERLIGE VED AT RESSOURCE-
UDVEKSLE IMEDBORGERCENTRE

Da medborgercentre samler forskellige aktgrer, samler de
ogsa flere materielle ressourcer pa ét sted. Det skaber gode
forudseetninger for, at akterer hjeelper hinandens indsatser
materielt. Samarbejdsformen udspringer fra medborgercen-
tre, hvor deni seerlig grad bidrager med:

STORRE MANGVRERUM FOR LOKALE

AKTORER OG INDSATSER

Medborgercentre kan indrettes ud fra efterspurgte faciliteter,
sa det er muligt at dele alt fra kopimaskiner til sportsfaciliteter
og konferencelokaler. Ressourceudveksling kan have seer-
lig stor betydning for frivillige og foreningslivet, da fx 1an af
lokaler i medborgercentret muliggaer en forenings virke eller
en beboerdrevet aktivitet. Samarbejdsformen giver pa den
made foreninger starre ejerskab til huset og flere mulighe-
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der for at lave tiltag, som de ellers ikke har mulighed for pga.
begreensede fysiske ressourcer.

LOKALT ENGAGEMENT BLANDT

FLERE SLAGS AKTORER

Frem for at lane til andre, kan aktgrer med et ressourcemaes-
sigt overskud veelge at donere penge eller andre materielle
goder. Fx kan en lokal detailhandel give aebler til en som-
merfest i medborgercentret eller et gkonomisk tilskud til
plantekasser i medborgercentrets byhave. | gengeeld for
donationerne kan virksomheden fa god omtale. Da materiel
ressourceudveksling kan tilpasses aktgrers muligheder, kan
det vaere en god samarbejdsform for virksomheder. Deres
eksistens hviler pa at generere indkomst, hvorfor det kan
veere sveert at forpligte sig pa andre slags samarbejder.

MULIGHED FOR ANDRE TYPER

INDSATSER FOR BEBOERE

Samarbejdsformen kan ogsa besté i, at to eller flere aktorer
gensidigt udveksler ressourcer eller tjenester. Det kan fx
veere en socialgkonomisk virksomhed med cateringdrift, der
bruger medborgercentrets kakken til at skabe et beskaeftigel-
sestilbud for omradets udsatte beboere. | bytte star virksom-
heden for at varetage dele af husets drift. P4 den made drager
alle parter nytte af den gensidige ressourceudveksling - og
der bliver skabt nye tilbud for beboerne, som ellers ikke var
realiseret i boligomradet.
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FORSKNING OM AT SAMORDNE

SOM SAMARBEJDSFORM

Ved at samordne begynder aktarer at lgse opgaver sammen
ved at traekke pa hinandens forskellige arbejdsmader, meto-
der, viden og feerdigheder. Det betyder, at de koordinerer og
tilretter deres indsatser ift. et overordnet og feelles formal, de
er enige om. Ved at samordne er der typisk en Klar rollefor-
deling, hvor styringen af samarbejdet primaert ligger hos én
aktar, der igangsaetter og driver det. Samordne ger akterer
mere afhaengige af hinanden, ligesom det kreever, at de er vil-
lige til at lave starre eendringer i deres arbejdsmade og som-
metider i deres respektive malseetninger (Mandell & Keast
2009; Scharpf1994).

Samordne er en saerlig god samarbejdsform, nar:

«  Aktarer ser fordele i at koordinere deres indsatser for at
lose lokale udfordringer.

. Aktgrer oplever, at andres arbejdsmetoder, viden og
feerdigheder kan styrke deres egenindsats med beboere.

- Aktarer ikke selv kan lgse uforudsete problemer og
udfordringer.

UDBYTTE AF AT SAMORDNE

- DET GORDET VARDIFULDT

Nar akterer i medborgercentre samordner, kan de skabe
bedre problemlgsninger. Grunden er, at relevante parter med
feerdigheder til at gere noget ved et givent problem, under-
stetter hinanden. Det gar beboerrettede tilbud og forlgb mere
sammenhaengende og helhedsorienterede. Ved i hgjere grad
at treekke pé hinandens styrker og koordinere indsatser, ska-
ber de tilbud, der ellers ikke var mulige. Det kan vaere at nd en
sveer malgruppe eller tage hand om mere komplekse proble-
matikker i boligomradet.

DET S/ZERLIGE VED AT SAMORDNE
IMEDBORGERCENTRE

| medborgercentre kan to eller flere akterer indgéd i samar-
bejde, hvor de hver iseer bidrager med kvaliteter, der komple-
menterer hinanden. P4 den made skaber de en bedre samlet
indsats, end hvis de arbejdede hver for sig. | relation til det har
samordne specielt gode forudsaetninger i medborgercentre,
nar det gaelder:

KOBLE FLERE INDSATSER SAMMEN

Samordne kan tage form som laengerevarende samarbejder.
Her tilpasser og kobler aktarer forskellige indsatser sammen,
sa de understgtter hinanden mod et feelles mal. Fx kan flere

-34-

sundhedstilbud koordinere deres indsatser og skabe ét sam-
menheengende forlgb. | medborgercentre er det muligt, da
indsatserne ligger side om side - hvilket letter samarbejdet
blandt aktgrer og @ger deltagelse blandt beboere. Her er
medborgercentres beliggenhed i boligomradet taet pa hjem-
met en force ift. at imadega barrieren om fysisk afstand, der
ellers kan veere en stor begreensning for saerligt de udsatte
beboere. Samordne muligger altséd at skabe mere vidtraek-
kende og omfattende tiltag, hvor flere aktgrer gar sammen og
bidrager med tid og kompetencer.

HELHEDSORIENTERET INDSATS FOR BEBOERE

| medborgercentre sarger aktarer for at tage hand om flere
dele af beboernes liv gennem deres forskellige indsatser,
sociale netveerk og faglige kompetencer. Det sker fx ved at
afholde koordineringsmgader, lave faste samarbejdsfora eller
etablere partnerskaber. Fordi akterer i medborgercentre
typisk interagerer pa daglig basis - bade med hinanden og
blandt beboere - har de en god fornemmelse for, hvordan
de kan bruge hinanden. Det drager de aktivt nytte af ved at
treekke pa andres netveerk og relationer, fx til at na en starre
malgruppe eller en specifik del af en malgruppe. Hvis en ind-
sats er afheengig af saerlig viden eller evner, som en aktar ikke
selv eribesiddelse af, kan det ogsé veere relevant at inddrage
andre. Det kan fx handle om deres kendskab til beboernes
livssituation.



-35-



FORSKNING OM AT SAMSKABE

SOM SAMARBEJDSFORM

Den mest ressourcekraevende og forpligtende form for sam-
arbejde er at samskabe. Her handler det om i feellesskab at
finde nye, innovative mader at lase komplekse problemer pa.
Samskabe er kendetegnet ved, at mal og arbejdsmetoder bli-
ver udviklet undervejs, hvorfor det giver mening at inddrage
borgere som medskabere af problemdefinitionen og lasnin-
gen. Aktarer er afheengige af hinanden i samarbejdsformen
og skal veere villige til at lave omfattende aendringer i deres
made at arbejde pa. Det kan veere at patage sig nye tanke-
gange, retningslinjer eller ansvarsomrader (Aagaard m.fl.
2014; Hygum & Andersen 2017; Mandell & Keast 2009).

Samskabelse er en seerlig god samarbejdsform, nar

. Aktarer skal udvikle og udfare nye, innovative indsatser.

«  Aktarer drager nytte af andres forskellighed og
udfordrer hinanden.

«  Aktarer hver isaer hgjner iderigdom og kvaliteten i en
feelles opgavelgsning.

UDBYTTE AF AT SAMSKABE

-DET GORDET VZERDIFULDT

Samskabelse imedborgercentre leder til, at aktgrer udtaenker
innovative lgsninger, som den enkelte ikke selv kan udvikle.
Samarbejdsformen er seerlig god ift. at handtere komplekse
problemstillinger, som er kendetegnende for udsatte bolig-
omrader. Nar forskellige aktarer gar sammen i medborger-
centre, kan de udvikle nye tiltag og initiativer, som har et
steerkere fundament, til at lase lokale udfordringer.

DET SARLIGE VED AT SAMSKABE
IMEDBORGERCENTRE

| medborgercentre er boligsociale medarbejdere centrale
igangseettere af samskabelse. | deres daglige arbejde har de
til opgave at igangseette tiltag i boligomraderne i samarbejde
med andre lokale parter, hvilket giver dem seerlige forcer til at
udvikle og udfere nye slags indsatser.

Samskabe i medborgercentre har specielt gode forudsaet-
ninger, nar det geelder:

LOSE LOKALE UDFORDRINGER

Nar akterer i medborgercentre sammen udvikler ideer, brin-
ger de flere perspektiver pa lokale problemstillinger. Her kan
aktorerne treekke pa et gensidigt forkendskab, som de bruger
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til at kombinere deres respektive styrker - herunder deres
forskellige faglige tilgange, viden og kontakt med beboere.
Det skaber nye lgsninger og borgerettede tiltag, der kun er
mulige i faellesskab, og som er mere malrettede ift. at forbedre
boligomradets udfordringer.

SIKRE FORANKRING AF

(BOLIGSOCIALE) INDSATSER

At samarbejde gennem hele processen - fraide til implemen-
tering og drift — gar, at akterer fra start af overvejer, hvordan
de pa sigt bedst forankrer deres nye tiltag. | medborgercentre
er det en stor styrke, at mere permanente aktgrer - som kom-
munale - kan sikre den videre forankring af indsatser, som
helhedsplanen er med til at udvikle og implementere.

INDDRAGE BEBOERNES PERSPEKTIV

| medborgercentre er aktgrerne bevidste om veerdien i at
inddrage beboernes perspektiv, nar de samskaber, s& ind-
satserne tager lokalt afsaet. Det kan ske ved at lave under-
sggelser af beboernes gnsker og behov - eller indirekte ved
at treekke pa aktarernes kendskab til dem. Det skaber med-
borgercentret et godt afseet til i kraft af sin placering i bolig-
omréadet, hvorfra aktererne har dybere indsigt i beboernes
problematikker.
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Del 3

GRUNDBETINGELSER FOR AT
LOFTE OMRADET SAMMEN

ikke i sig selv genererer optimale rammer og vilkar for tveer-
DERFOR SKALDUL/ESE KAPITLET: géende samarbejde - selvom det er en udbredt ambition.

Aktarerne skal yde en aktiv indsats for at skabe og vedlige-

Kapitlet giver indblik i, hvordan akterer kan styrke holde et godt samarbejde. GRUNDBETINGELSE #2
Aktarer i samarbejdet

det tveergdende samarbejde i medborgercentrene

i en positiv retning og derved lgfte boligomradet og

beboerne. Hvordan det konkret kan ske, far du anbe-
falinger til under hver grundbetingelse. Dem kan du

bruge som pejlemaerker i dit samarbejde med andre OPBYG ET HOLDBART G@R AKTIV BRUG AF
- hvad enten det eriet medborgercenter eller samar- ORGANISATORISK HINANDEN
bejdsrelationer andre steder. GRUNDBETINGELSE #1 FUNDAMENT

Rammer for samarbejdet

Med afseet i vores empiri har vi identificeret tre overordnede
grundbetingelser for, at samarbejde pa tveers i medbor- SKAB SYSTEM FOR
gercentre kan opsta og virke efter hensigten (se figur 8). SAMARBEJDET

Grundbetingelserne er saledes forudsaetninger for, at med-

GRUNDBETINGELSE #3
Struktur i samarbejdet

borgercentre kan fungere som en virksom generativ meka-
nisme - i form af fysiske steder, der fremmer samarbejde pa
tveers. Grundbetingelserne illustrerer, at medborgercentre Figur 8. De tre grundbetingelser.
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#1 OPBYG ET HOLDBART ORGANISATORISK FUNDAMENT

Selvom et overordnet formal med medborgercentre er at
skabe tveergdende samarbejde, er det en udfordring, at der
ofte mangler arbejdstimer og opbakning til netop dette. Det
kan betyde, at aktgrer kun prioriterer samarbejde pa tveers,
nar den enkelte tager det pa sig som en ekstra rolle, eller hvis
der tildeles midler til at fokusere pa det i afgreensede perio-
der. | medborgercentre er det derfor centralt, at ledelserne
bakker op om samarbejdet. Samarbejdet forudseetter ogsa,
at medborgercentre har en holdbar drift, hvor der er aktarer
og skonomiske midler til at igangseette savel som drifte feelles
initiativer.

Grundbetingelsen giver anbefalinger til, hvordan man ledel-
ses- og driftsmaessigt kan bakke op om samarbejde pa tveers
af aktgrer i medborgercentre.

SKAB LEDELSESM/ESSIG OPBAKNING
TIL SAMARBEJDE PA TVAERS

HAV DIALOG OM VERDIEN AF

TVERGAENDE SAMARBEJDE

At samarbejde pa tveers i og omkring et medborgercenter
kreever tid. Det geelder i seerlig grad de mere forpligtende
samarbejdsformer som samordne og samskabe. Det er nad-
vendigt, at ledelsen allokerer arbejdstimer til, at aktgrerne
bruger tid pa at opbygge samarbejde og drive feelles tiltag. Da

det ofte er sveert at eendre ledelsens prioriteringer, er dialog
med dem om arbejdet i medborgercentret ekstra vigtig. Her
kan ledelsen finde ud af, hvor meget vilje der er til at samar-
bejde pa tveers og til at arbejde med udadgéaende aktiviteter
taet p& beboerne. En sddan dialog kan give anledning til dis-
kussioner om, hvorvidt ledelsen skal stgtte endnu mere op om
aktarernes (sam)arbejde i medborgercentret og/eller styrke
det beboerrettede arbejde i hgjere grad.

DROFT LOBENDE BEHOV TIL SAMARBEJDET

Jo dybere akterer i medborgercentre gnsker at samarbejde,
jo mere nedvendigt er det, at de selv kan treeffe beslutninger
i det daglige. Nar aktarer samvirker, méa de have beslutnings-
kraft til at tilpasse indsatser, sa de ikke overlapper. Nar aktarer
vil samskabe, méa de derimod have legitimitet til at gennem-
fore starre eendringer, nar de skal udvikle nye tiltag. Ved
lzbende at drofte det tveergdende samarbejde i medborger-
centret med ledelsen, kan ledelsen give medarbejdere starre
handlerum til at treeffe beslutninger.

Det betyder dog ikke, at ledelsen traeder tilbage. De har sta-
dig en afgarende rolle ift. at sikre, at deres medarbejdere har
de fornadne kompetencer, som arbejdet i medborgercentret
kreever. Det kan handle om lgbende opkvalificering. | opstar-
ten af foreningsbaserede medborgercentre kan der fx veere
behov for en visionaer medarbejder, der kan lave en forvent-
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ningsafstemning og organisering, hvor alle foreninger bliver
hert og sammen beslutter maden, de vil drive huset pa. Nar
det er realiseret, kan behovet i medborgercentrene eendre
sig. Nu er der i hgjere grad brug for en medarbejder, som er
god til at drifte huset og understatte videreferelsen af samar-
bejdet mellem foreningerne.

SKAB EN HOLDBAR ORGANISERING
AF MEDBORGERCENTRETS DRIFT

SKAF GKONOMISK DZEKNING AF HUSETS

DRIFT FRA STABILE AKTORER

Nogle medborgercentre bliver etableret pa projektmidler,
fx som del af en helhedsplan. Skal disse huse fungere laen-
gere tid frem, er det en god ide at forankre dem gkonomisk
hos aktegrer med vedvarende interesse i boligomradet. En
oplagt mulighed er boligselskabet, som til daglig arbejder
med at sikre gode feellesfaciliteter og har til opgave at udvikle
boligomradet i positiv retning. En anden mulighed er at splitte
det gkonomiske bidrag op, sé flere organisationer betaler en
andel. Det ger udgiften mere overkommelig for hver enkelt.
Modellen kan dog have den risiko, at en eller flere aktarer
stopper deres bidrag, seerligt hvis de er projektbevilligede
eller ikke kan se fordel ved medborgercentret.



SAML EN BRED PALET AF FASTE

AKTORER I HUSET

Den daglige drift af medborgercentre hviler ofte pa, at akte-
rer laver forskellige tilbud for beboere og udfarer praktiske
opgaver, fx styring af lokalebooking og rengering. | den sam-
menhang styrker det medborgercentre at skabe en bred
sammenseetning af faste akterer, som kan udfere driftsop-
gaver og sikre, at der er liv i huset. Det kan veere kommunale
akterer, boligforening, helhedsplan, socialekonomiske virk-
somheder og frivillige. Den brede samling af parter har den
fordel, at de kan treede til og understgtte hinanden i driften
af medborgercentret, hvis nogen er udfordret i en periode
eller ma flytte ud af huset. | tilfeelde, hvor medborgercentre
arbejder mélrettet med at styrke civilsamfundet og det lokale
foreningsliv, fungerer det seerlig godt at inddrage frivillige
beboere i driften. Det giver stort ejerskab og kan sikre den
fremadrettede forankring af husets drift.

ALLOKER MEDARBEJDERTIMER TIL

AT FORANKRE FZELLES INDSATSER

Nar aktgrer samarbejder pé tveers i medborgercentre, igang-
saetter de ofte nye beboerrettede indsatser. Det er typisk
nemmere at skaffe midler til at udvikle nye initiativer end til
at finansiere den lgbende drift af dem. Derfor er det vigtigt
at finde parter, der kan drive og forankre de tiltag, der bliver
igangsat. Her er det vigtigt, at den part, der har ansvar for for-
ankringen, tydeligger over for sin ledelse, hvad driften kreever
af medarbejdertimer. | flere medborgercentre har de succes
med at forankre feelles indsatser hos kommunale medarbej-
dere, da de er en permanent aktar i modsaetning til projektbe-
talte medarbejdere.
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Nar aktgrer samarbejder pa tveers i medborgercentre, er der
potentielt barrierer forbundet med deres forskellighed, som
de skal overkomme. Aktarerne har forskellige metoder og
tilgange til beboerne, arbejder under forskellige rammer og
vilkar, er i huset péa forskellige tidspunkter og har forskellige
erfaringer med samarbejde. Sommetider er der ogsa en for-
historie af mislykket samarbejde og mistillid mellem dem, der
skal lgses. Forskelligheden er samtidig det, der kan styrke og
kvalificere det tveergdende samarbejde. Hvis parterne skal
drage nytte af hinandens diversitet, kraever det dog en aktiv
indsats blandt dem, der har et virke i medborgercentret.
Grundbetingelsen giver anbefalinger til, hvordan akterer i
medborgercentre bedst gar brug af og drager nytte af hinan-
dens forskelligheder.

BRUG HINANDEN MENINGSFULDT

INDDRAG RELEVANTE AKTORER FRA START

Nar aktarer i medborgercentre skal udvikle og igangseette
tveergaende initiativer, har de gode erfaringer med at ind-
drage hinanden gennem hele processen. Det ger de ved at
samarbejde fra en indledende problemforstaelse og idege-
nerering, gennem udferelse af indsatsen til en afsluttende
evaluering. Tidlig inddragelse af relevante parter kan bringe
flere ideer p& bordet, fordi de teenker forskelligt og har hver
sin viden om beboere. Inddragelsen kan ogsa skabe en mere

lige samarbejdsrelation, ligesom det bidrager til forankring
af tiltag, fordi aktererne har starre ejerskab til at gennemfare
ideerne. Som hjeelp til at identificere, hvem der er relevante
samarbejdspartnere, kan det veere en god ide at lave en
sakaldt 'interessentanalyse’ (Bryson m.fl. 2002). En sadan
analyse kan klargere, hvilke aktgrer der har interesse i at lgse
problemet, og hvem der har mulighed for at lase det. Hvis
begge slags aktarer bringes sammen, er der gode mulighe-
der for at opna noget i samarbejdet.

KLARGOR FORMALET MED SAMARBEJDET

For at akterer er motiverede for at indga i tveergdende sam-
arbejde, er det afgarende, at de kan se formalet med det. De
skal opleve, at de sammen bedre er i stand til at lgse boligom-
radets udfordringer. Det geelder iseer aktarer, der ikke direkte
arbejder med udvikling af boligomradet sdsom virksomheder
eller kommunale tilbud, der deekker hele kommunen.

Ofte patager boligsociale medarbejdere i medborgercentre
sig opgaven med at tydeliggare formalet og vise, hvorfor par-
ter skal samarbejde. Det kan indebaere et slags salgsarbejde,
hvor de forteeller om boligomradets ressourcer og potentialer
savel som udfordringer. Nar en boligsocial jobkonsulent fx
har dialog med virksomheder om fritidsjob, fortaeller vedkom-
mende om de dygtige unge i omradet, som har sveert ved at fa
job, fordi de bliver fravalgt pa baggrund af deres postnummer.
Nar aktarer tydeligger, hvilke problemer de vil lzse, eller hvilke
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forandringer de @nsker at skabe, kan andre bedre se formalet
med samarbejdet.

FORVENTNINGSAFSTEM OG FORDEL
ROLLERIF/ELLESSKAB

Nogle aktarer har darlige erfaringer med at samarbejde, fordi
det er uklart, hvordan de kan bidrage til den feelles indsats.
Det er derfor en fordel at indlede alle samarbejder med en
forventningsafstemning, hvor aktarer kan finde frem til snitfla-
der og en rollefordeling. Her er det en god ide at teenke sam-
arbejdet i forskellige faser - fra idefase til implementering,
forankring og evaluering - og gere klart, hvem der bedst kan
bidrage i de enkelte faser. | nogle medborgercentre opdager
aktgrer snitflader mellem hinanden ved at identificere overlap
savel som forskelle mellem egne og andres malgrupper og
arbejdsmeessige formal. Det muligger, at de kan supplere
hinanden pa bedste vis.

HAV DIALOG OM HINANDENS STYRKE,
MOTIVATION OG RAMMEBETINGELSER

IDENTIFICER STYRKER OG KOMPETENCER

Flere aktgrer i medborgercentre oplever, at det fremmer
tvaergdende samarbejde at inddrage personer med for-
skellige styrker. Her er styrker mere end blot faglighed. En
veerdifuld kompetence kan fx veere erfaring med at veere pa



kanten af arbejdsmarkedet eller at have en bestemt etnisk
baggrund. Disse aktgrer kan have seerlig viden om beboernes
livssituation og kan have nemmere ved at skabe relationer til
beboere. Ligeledes kan det vaere en kompetence at have et
bredt netvaerk og relation til forskellige beboergrupper. Det er
ofte tilfaeldet for beboerrepraesentanter, hvorfor inddragelse
af dem kan skabe lokal opbakning til initiativer.

HAV QJE FOR ANDRES BETINGELSER

OG MOTIVATIONER

Nar akterer far kendskab til hinandens styrker, drivkraefter
og betingelser, kan de bruge denne viden til at styrke deres
samarbejde. Nogle undgar fx at holde langvarige mader med
frivillige, fordi det ofte er demotiverende for dem. Andre for-
venter ikke, at medarbejdere med mange driftsopgaver kan
patage sig lige sa store udviklingsopgaver som dem, der er
ansat til at igangseette indsatser. Nar akterer pa den made
tilretteleegger det tvaergdende samarbejde, tager de hensyn
til de involverede parters seerlige behov og gnsker. Det gger
motivation for samarbejde og ger det i hgjere grad realistisk
at gennemfare noget sammen.

TILPAS ARBEJDSMETODER TIL LOKALE BEHOV

Det kan styrke samarbejdet om at udvikle boligomradet, nar
aktarer tilpasser deres arbejdsmetode til beboernes behov.
Det geelder seerligt biblioteker og virksomheder, der typisk
ikke arbejder i udsatte boligomrader. Disse akterer kan med
fordel treekke pa de boligsociale medarbejdere, som har stort
kendskab til boligomradet og bred erfaring med at imade-
komme og arbejde med udsatte. Det kan bade styrke aktorer-
nes indsatser over for beboerne og fa dem til at fele sig bedre

tilpas i medborgercentret. | biblioteksbaserede medborger-
centre kan biblioteksmedarbejdere tilpasse sig ved fx at byde
alle beboere personligt velkommen, nar de kommer ind ad
dgren - fremfor at made en skranke som det forste. | andre
medborgercentre udvikler akterer deres arbejdsmetode pa
baggrund af interview med beboere. Sadanne interview kan
gore medarbejdere opmeerksomme pa, at deres indsats
fx kreever starre fleksibilitet, s& beboerne kan overskue at
deltage.

OPBYG OG VEDLIGEHOLD
SAMARBEJDSRELATIONERDAGLIGT

UDVIS INTERESSE | ANDRES ARBEJDE

Det styrker viljen til at samarbejde, nar akterer i handling
viser, at de er investeret i at arbejde sammen om at udvikle
boligomradet. Det ger de ved bade at patage sig praktiske
driftsopgaver og indga i aktiviteter, der ligger uden for deres
kerneopgave. Det skaber feellesskab og sender et signal
om samarbejdsvillighed - ligesom det lavpraktisk far med-
borgercentret til at lgbe rundt. At prioritere feellesskabet i
medborgercentret er med til at opbygge tillid mellem aktarer.
Gensidig tillid kan udgere et veerdifuldt fundament at bygge
samarbejde p4, ligesom det kan bidrage til at vende negativ
historik med darlige samarbejdsoplevelser.

SKAB MULIGHED FORNYE

SAMARBEJDER MED ANDRE

For at nye aktgrer kan fa gjnene op for medborgercentre og
deres potentiale ift. tveergdende samarbejde, er det vigtigt at
veere opsagende. Flere parterinviterer derfor andre indimed-
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borgercentrene - bade pa beseg og til at bruge huset. Det
kan give udefrakommende kendskab til samarbejdsdrevne
projekter og indsatser. Den opsagende tilgang har bl.a. fort
til, at et erhvervsnetvaerk er rykket ind i et medborgercenter.
Her er virksomhederne i netvaerket begyndt at samarbejde
med medborgercentrets jobcenter om at afholde jobbars for
arbejdslose kandidater i omradet.



#3 SKAB SYSTEM FOR SAMARBEJDET

Medborgercentre samler typisk aktgrer, der ikke er organisa-
torisk afheengige af hinanden eller formelt set er forpligtede
til at samarbejde. Ofte er deres egne kerneopgaver defineret
med konkrete mal og opgavebeskrivelser, som en ledelse
falger op pa. Derfor kan det vaere sveert at prioritere tvaer-
gaende samarbejde, hvis det ikke bliver konkretiseret og sat
i system. Det er isaer tilfeeldet i store medborgercentre med
mange aktarer og i medborgercentre, hvor aktgrer er der pa
forskellige tidspunkter. Systemer kan hjeelpe til med at koor-
dinere parternes samarbejde ved at tydeliggere, hvordan og
hvornar de samarbejder.

Grundbetingelsen giver anbefalinger til, hvordan man i med-
borgercentre kan styre og konkretisere det tvaergdende sam-
arbejde i dagligdagen.

SKAB RAMMER TIL AT SAMLE
HUSETS AKTORER

DAN F/ELLES MGDEFORA

| medborgercentre med flere akterer kan der vaere behov
for et feelles forum til at samles. At skabe faelles mgdefora
kan hjeelpe til at handtere udfordringer, lgse konflikter og
introducere nytilkomne til samarbejdet i medborgercentret.
| foreningsbaserede medborgercentre kan foreningerne fx

danne et husrad med en repraesentant fra hver. Her kan de pa
demokratisk vis ytre deres mening og na til enighed. Det er
vigtigt, da foreningerne kan veere afhaengige af hinandenift. at
dele lokaler og skaffe gkonomisk finansiering af huset. | andre
medborgercentre, hvor aktarer betaler hver sin lokaleleje og
ikke pa samme made er afhaengige af hinanden, kan et fast
mgadefora veere en anledning til at skabe starre kollegaskab
0g udveksle viden.

UDPEG EN TOVHOLDER

Selvom tveergdende samarbejde ofte er praeget af relativt
ligeveerdige relationer, hvor man treeffer beslutninger i fael-
lesskab, kan det stadig veere relevant at udpege personer
med ansvar for at facilitere og koordinere samarbejdet.
Koordinering kan indebeere at indkalde til mgder og sende
opdateringer ud, mens facilitering kan ske ved, at en person
sarger for, at alle far mulighed for at komme med deres input.
En udpeget tovholder kan fa ansvar for disse opgaver. Ofte
har boligsociale medarbejdere og ansatte i boligorganisati-
oner gode forudsaetninger for at patage sig tovholderansva-
ret, fordi de arbejder malrettet med at udvikle boligomradet.
Det er dog en forudseetning, at medborgercentrets formal
overlapper med helhedsplanens indsatsomrader, hvis den
boligsociale medarbejder skal patage sig rollen.
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SKAB KLAR STYRING AF TVAEERGAENDE
SAMARBEJDSINITIATIVER

UDFORM KONKRETE MAL

Konkrete malsastninger og succeskriterier for samarbejdet
pa tveers kan skabe en felles forstaelse for, hvad parterne vil
sammen. Malsaetninger gar det tydeligt, hvorfor det er veerd
at prioritere samarbejdet, og succeskriterier ger det muligt at
vurdere, om man er pa rette vej. Nogle aktegrer i medborger-
centre undgar at saette konkrete mal, fordi de frygter, at det vil
skabe uenighed eller fastlase samarbejdet. At beslutte, hvad
man gerne vil opna, behaver dog ikke betyde, at man skal
blive enige om alt pa forhand. Nar aktarer arbejder sammen,
leerer de typisk nye ting, som ger, at de ma tilrette samar-
bejdet. Det geelder seerligt samskabelse, hvor man udvikler
nye tiltag sammen. Alts& kan der lgbende veere behov for at
aendre mélsaetninger for samarbejdet. Det er derfor vigtigt, at
aktgrer undervejs diskuterer deres konkrete mal, og hvordan
de bedst kan nad dem. Det sikrer, at samarbejdet hele tiden har
enretning uden at blive fastlast.

SKAB SYSTEM FOR DOKUMENTATION

Dokumentation er afggrende for at vise, hvad der kommer ud
af tveergdende samarbejde. Det kan fx veere sveert for bibli-
oteksbaserede medborgercentre at vise udbyttet af deres



arbejde med at lgfte boligomradet, hvis de kun bliver malt pa
antal udlante bager. Dokumentation kan skabe synlighed og
gennemsigtighed for alle parter ift. samarbejdets indhold og
udvikling. Det kan ligeledes forhindre, at der kommer en lille
kreds i medborgercentret, der seetter rammer for det tveerga-
ende samarbejde, mens andre er afkoblede. Der er altsa flere
fordele ved, at aktgrer skaber et system for at dokumentere
deres samarbejder, selvom det er en sveer opgave i praksis.

Et veerktgj til at dokumentere samarbejdsrelationer er ‘'map-
ping’ (Lunar m.fl. 2017). Med mapping kan akterer registrere
og holde styr pa de relationer, initiativer og netveerk, der vok-
ser ud af arbejdet i medborgercentret. Ved at notere, nar de
engagerer aktgrer pa forskellig vis, kan de dokumentere og
treekke statistik over udviklingen af det tveergdende samar-
bejde. Det kan veere en hjeelp for samarbejdsgruppen, som
far overblik over deres feelles arbejde. Samtidig kan aktarer-
nes ledelser faindsigt i, hvad der kommer ud af samarbejdet i
medborgercentret.
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