Undersoagelse af psykisk helbred og livskvalitet hos mennesker med sygdom, der er
tilknyttet et jobcenter

Psykiatrifonden har i samarbejde med SIND - Landsforeningen for psykisk sundhed - foretaget en
spargeskemaundersggelse af psykisk helbred og livskvalitet blandt sygemeldte danskere, der er
tilknyttet et jobcenter.

Besvarelserne er indsamlet blandt 1.400 medlemmer af fagforeningerne FOA, 3F og Dansk
Magisterforening. FOA og 3F er valgt, idet disse faggrupper ofte har fysisk kraevende arbejde,
der kan fgre til sygdom og nedslidning fer pensionsalderen. Dansk Magisterforening er valgt for
at kunne sammenligne med en markant anderledes fag- og uddannelsesgruppe’. Langt
starstedelen af respondenterne er dog fra FOA og 3F, sa undersagelsen beskriver derfor primaert
denne malgruppe.

Undersagelsens respondenter er ramt af sygdom og tilknyttet et jobcenter eller har vaeret ramt
af sygdom og tilknyttet et jobcenter inden for de seneste to ar. Alle tal i dette notat omhandler
personer, der har varet tilknyttet et jobcenter i 6 maneder eller mere (ca. 1.000 personer)2.

Baggrunden for at foretage undersggelsen er, at flere nordiske registerundersggelser har peget
pa, at en kombination af sygdom og en afklarings- og venteposition i beskaeftigelsessystemet kan
vaere belastende for det psykiske helbred3. Dog peger undersagelserne ikke pa, hvorfor dette er
tilfaeldet, og indevaerende undersggelse har derfor som formal, bade at undersgge hvorvidt og i
hvilken grad kontakten med jobcenteret henholdsvis forbedrer eller belaster det psykiske
helbred i en dansk kontekst, samt hvilke faktorer i afklaringssituationen der evt. pavirker det
mentale helbred.

Kontakten med jobcenteret belaster livskvaliteten fremfor at forbedre den

Undersagelsen viser, at kontakten med jobcenteret pa flere omrader belaster bade de
sygemeldtes livskvalitet samt deres psykiske helbred.

Til spargsmalet: ”Vurderer du, at din kontakt med jobcenteret belaster din livskvalitet?” svarer
67,9% i hgj grad eller i nogen grad, mens 26,4% angiver at jobcenteret i lav grad eller slet ikke
har belastet deres livskvalitet. Til spgrgsmalet: ”Vurderer du, at din kontakt med jobcenteret
gger/forbedrer din livskvalitet?” svarer 15,4% i hgj grad eller nogen grad, mens 73% svarer i lav
grad eller slet ikke.

Belastningen af livskvalitet pga. jobcenteret er omtrent ens for alle fem regioner i Danmark,
hvilket vidner om, at problematikken er landsdaekkende. De interne forskelle regionerne
imellem er ikke statistisk signifikante.

' Da der var meget fa besvarelser fra Dansk Magisterforening, har vi ikke kunnet analysere specifikt pa
forskellen mellem henholdsvis FOA og 3F og Dansk Magisterforening.

2 Dog er regressionsanalysen af, hvilken faktor der er mest markant ift. at have en sammenhang med
forvaerret livskvalitet pga. jobcenteret lavet pa baggrund af det samlede datasaet - dvs. ogsa
respondenter, der har vaeret sygemeldt i mindre end ¥: ar.

3 @verland, S. et al. 2008: ”Health status before, during and after disability pension award: the
Hordaland Health Study (HUSK)” in Occupational and Environmental Medicine, Vol. 65, No. 11 (November
2008), pp 769-773); Laaksoonen, M. et al. 2012: "Trajectories of mental health before and after old-age
and disability retirement: a register-based study on purchases of psycotropic drugs” in Scandinavian
journal of Work, Environment & Health, Vol. 38, No.5, pp. 409-417.
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Region Region | Region Region Region

hovedstade  Sjalland | Syddanmar | Midtjyllan | Nordjyllan

n k d d
Oplever i hgj eller 74,3% 66,2% 65,6% 64,9% 68,4%

nogen grad at
jobcenteret har belastet
deres livskvalitet

En logistisk regressionsanalyse af data viser, at tid som sygemeldt i systemet er den sterste
faktor for, at respondenten finder, at kontakten med jobcenteret belaster deres livskvalitet i hgj
grad eller i nogen grad. Dvs. jo langere tid, vores respondenter har vaeret syge og tilknyttet
beskaeftigelsessystemet, desto starre sandsynlighed er der for, at de oplever at jobcenteret i hgj
grad eller i nogen grad belaster deres livskvalitet. Regressionsanalysen viser, at tid i systemet er
en langt mere betydningsfuld faktor end bade sygdomstype, alder, bopaelsregion og
uddannelsesniveau.

Konkrete belastninger af livskvalitet forarsaget af jobcenter:

De respondenter, der i hgj grad, i nogen grad eller i lav grad har vurderet, at jobcenteret har
belastet deres livskvalitet, er her blevet spurgt: ”Hvilke belastninger oplevede du som falge af
dit jobcenterforlgb?”

De 15,3%, der slet ikke har oplevet belastninger af deres livskvalitet, er regnet med i den
samlede opggrelse, sa nedenstaende procentinddelinger gaelder for alle respondenter, og ikke
kun de der angiver at have haft belastninger.
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Alle Respondente | Respondente | Respondenter
r med fysisk | r med med fysisk og
sygdom psykisk psykisk sygdom
sygdom

Tanker om, at livet 23,0% 19,3% 26,0% 28,5%

ikke er vaerd at leve

Tanker om selvmord | 8,4% 7,2% 8,1% 12,3%

Jeg far svaerere ved | 34,3% 30,0% 34,8% 45,3%

at glaedes over gode

stunder/min hverdag

Vrede og frustration | 43,0% 43,5% 36,5% 53,1%

Tristhed 43,1% 39,5% 42,2% 53,6%

Folelse af hablgshed | 53,9% 53,8% 50,0% 63,1%




Angst eller 27,0% 13,9% 40,2% 39,1%
forvaerring af angst

Folelse af manglende | 54,6% 52,7% 52,7% 65,9%
frihed og manglende
kontrol over mit eget
liv

Folelse af manglende | 45,8% 46,2% 42,9% 52,5%
vaerdighed

Der var muligt at vaelge flere svarmuligheder, derfor summerer procentangivelserne ikke til 100
%.

En stor del af respondenterne angiver at opleve markante psykiske belastninger pga. deres
jobcenterforlgb. Knap % af respondenterne oplever tanker om at livet ikke er vaerd at leve som
folge af deres jobcenterforlab, mens over 1/3 oplever, at de far svaerere ved at glaades over
gode stunder/deres hverdag. Derudover oplever 43% vrede, frustration og tristhed. 54%, saledes
over halvdelen af respondenterne, oplever en falelse af hablgshed pga. deres jobcenterforlgb og
ca. samme andel oplever mens knap halvdelen oplever en falelse af manglende vaerdighed.

Dog virker respondenter, der er sygemeldt pga. psykiske lidelser, i saerlig grad til at vaere psykisk
belastet af deres sagsforlab i jobcenteret. F.eks. oplever 40,2% angst eller forvaerring af angst
som fglge af kontakten med jobcenteret. De starste belastninger opleves af respondenter, der
bade kamper med fysisk og psykisk sygdom pa én gang. Her oplever f.eks. 28,5% tanker om, at
livet ikke er vaerd af leve pga. deres jobcenterforlgb, mens 12,3% har tanker om selvmord pga.
deres jobcenterforlab.

Mulige arsager til de psykiske belastninger samt belastninger af livskvaliteten forarsaget af
jobcenterforlgbene

Jo laengere tid vores respondenter har vaeret tilknyttet beskaeftigelsessystemet som syg,
desto hgjere er sandsynligheden for, at de i h@j grad eller i nogen grad finder, at
jobcenterkontakten belaster deres livskvalitet. Tid i beskaeftigelsessystemet som
sygemeldt er som faktor langt mere betydningsfuld for hvorvidt livskvaliteten belastes
end f.eks. sygdomstype, uddannelsesniveau, alder og region.

59,2% har svaret i hgj grad eller i nogen grad til spergsmalet: ”Har du oplevet at fole
ydmygelse eller manglende vardighed i forbindelse med dit sagsforlgb pa jobcentret?”

57,7% har svaret i lav grad eller slet ikke til spargsmalet: ”Sarger jobcenteret for en
sagsbehandling, hvor du faler dig i kontrol over dit eget liv og din fremtid?”



77,0% har svaret i hgj grad eller i nogen grad til spargsmalet: ”Har du bekymringer om
din gkonomi - f.eks. om du pa sigt kan blive i din bolig?”

63,4% har svaret i haj grad eller i nogen grad til spargsmalet: ”Oplever du, at dit
sagsforlab er praeget af uforudsigelighed? F.eks. at det er uforudsigeligt for dig, hvilke
beslutninger der vil blive taget i din sag, og pa hvilket grundlag beslutningerne bliver
taget?”

48,1% har svaret i hgj eller nogen grad til spargsmalet: ”Har jobcenteret har set bort fra
udtalelser fra din laege, psykolog eller psykiater?”, mens 11,8% angiver, at dette er sket i
lav grad.

56,9% har svaret meget enig eller enig til udsagnet: ”Jeg oplever et pres fra jobcenteret
for at arbejde/ arbejde flere timer end jeg kan magte”.

Personerne i undersggelsen belastes saledes af flere forskellige faktorer i sagsbehandlingen. Pa
det personlige plan oplever stgrstedelen af respondenterne ydmygelse og manglende vardighed
i deres sagsforleb og oplever desuden, at de ikke fgler sig i kontrol over deres eget liv og
fremtid.

Desuden oplever starstedelen, at deres livsfundament er forbundet med usikkerhed og
bekymringer pga. bade gkonomi og et uigennemskueligt sagsforlab.

Sidst men ikke mindst oplever en stor del af respondenterne, at deres helbred tilsidesaettes i
sagsbehandlingen, dels fordi jobcenteret ser bort fra laegeudtalelser og dels fordi jobcenteret
presser pa, for at de sygemeldte skal arbejde mere end de kan magte.

Respondenterne presses saledes bade ift. personlig vardighed og frihed, ift. grundlaeggende
livsfundament samt ift. at de oplever, at deres helbreds graenser ikke respekteres. Dertil
kommer et tidsaspekt, der viser, at sandsynligheden for at livskvaliteten belastes af jobcenteret
stiger desto laengere tid, respondenten har vaeret i systemet. At vaere i systemet i laengere tid er
i sig selv saledes en belastende faktor.

Psykiske belastninger ved mgder/telefonmgder med jobcenteret

At jobcenteret og den enkeltes sagsforlgb er en markant kilde til belastning understgttes
desuden af, at over 70% af respondenterne har svaret i hgj grad eller i nogen grad til
spargsmalet: ”Oplever du fysisk eller psykisk ubehag, nar du skal til made pa jobcenteret eller
have telefoniske mgder med jobcenteret? F.eks. tristhed, anspaendthed, ondt i maven eller
nervesitet.”

| nedstaende tabel har respondenterne besvaret spargsmalet: ”Nar jeg har mgder pa
jobcenteret, giver det fysiske og psykiske ubehag sig til udtryk ved”. Igen er de respondenter,
der har svaret ”slet ikke” til om de oplever fysisk eller psykisk ubehag, ikke blevet stillet
spargsmalene i nedenstaende tabel. De taeller dog stadig med i den samlede procentinddeling,



saledes at tabellen gaelder for alle respondenter og ikke kun de, der har oplevet fysisk og psykisk
ubehag inden mader.



(N=938)

Alle Fysisk Psykisk Fysisk
sygdom | sygdom og
psykisk
sygdom
Sevnbesvaer op til made 49,5% 37,7% 59,1% 65,4%
Angst eller forvaerring af 37,9% 22,0% 54,1% 50,8%
angst
Tristhed 35,6% 29,8% 38,2% 46,9%
Ondt i maven 30,4% 25,1% 34,8% 37,4%
Hovedpine 22,3% 17,9% 23,3% 30,7%
Nervgsitet 55,5% 46,5% 65,5% 62,6%
Kvalme 16,7% 10,3% 20,6% 26,8%
Nedsat appetit 14,0% 9,6% 15,9% 22,4%
Folelse af stres og pres 67,3% 56,5% 78,4% 78,8%
Koncentrationsbesvaer 41,5% 28,7% 53,4% 55,3%
Andet 5,4% 4,9% 4,7% 8,4%
Ved ikke 1,4% 2,0% 1,4% 0%

Der var muligt at vaelge flere svarmuligheder, derfor summerer procentangivelserne ikke til
100%.

67,3% af respondenterne oplever en falelse af stres og pres, 55,5% oplever nervgsitet, mens knap
halvdelen (49,5%) oplever savnbesvaer op til mgder med jobcenteret. Knap 40% oplever angst
eller forvaerring af angst.

Ligesom ved de generelle belastninger pga. jobcenterforlgbene, rammer det fysiske og psykiske
ubehag op til mader i saerlig hgj grad respondenter med en psykisk lidelse. Af disse oplever
f.eks. knap 80% en falelse af stres, knap 60% oplever sgvnbesvar op til made, mens ca. 54%
oplever angst eller forvaerring af angst op til mgder med jobcenteret.

Fordeling af sygdomstype blandt respondenterne: ”Taenk tilbage til begyndelsen af dit
sygdomsforlagb. Var den sygdom du blev diagnosticeret med primaert fysisk eller psykisk?”

Fysisk Psykisk Fysisk og psykisk
sygdom sygdom sygdom
47,6% 31,6% 19,1%

Tilfredshed med sagsbehandlere



Respondenterne, der for nuvaerende er tilknyttet beskaeftigelsessystemet, er blevet spurgt til
tilfredshed med deres nuvaerende sagsbehandler.

”Taenk pa din nuvaerende sagsbehandler pa jobcenteret. Er hun/han en god hjalp og stette for
dig? F.eks. at du foler, sagsbehandleren lytter til dig og har gje for dine behov”
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| hoj grad || nogen grad || lav Slet ikke | Ved ikke
grad

23,7% 34,6% 18,6% 15,8% 7,3%

”Taenk pa din nuvarende sagsbehandler. Er hun/han fagligt kompetent? F.eks. at hun/han er
godt inde i love og paragraffer og giver dig en god radgivning om, hvilke muligheder du har”

(N=683)

| hgj grad || nogen grad || lav Slet ikke | Ved ikke
grad

21,1% 28,6% 19,6% 13,0% 17,7%

Knap 60% af respondenterne oplever i haj grad eller i nogen grad sagsbehandleren som en god
stotte, mens halvdelen i hgj grad eller i nogen grad oplever sagsbehandleren som fagligt
kompetent. Dog er et stort mindretal pa ca. 1/3 af respondenterne i lav grad eller slet ikke
tilfredse med sagsbehandlerens hjalp og stotte eller vedkommendes faglige kompetencer.

Som det blev vist pa s. 1, er fordelingen af respondenter, der oplever at deres livskvalitet bliver
belastet af jobcenteret, fordelt nogenlunde ligeligt pa de forskellige regioner. Derudover er
utilfredsheden med sagsbehandlerne ikke lige sa stor, som en god del af de psykiske belastninger
og belastningerne af livskvaliteten, som respondenterne oplever. Der er derfor grund til at
formode, at belastningerne respondenterne beskriver, ikke primaert har deres rod hos det
konkrete forhold til sagsbehandleren eller den konkrete kommune, men derimod skyldes en
mere overordnet lovgivningsbestemt struktur pa det system, respondenterne er en del af.

Aktiviteter igangsat af jobcenter forvaerrer helbred i hejere grad end de forbedrer

Respondenterne er ikke kun belastet af sagsforlab og mader pa jobcenteret, men ogsa af de
aktiviteter jobcenteret igangsaetter.

Respondenterne er blevet spurgt til, om de oplever, at de aktiviteter jobcenteret har sat i gang,
har henholdsvis forbedret eller forvaerret deres helbred. Her svarer 49,7% i haj grad eller nogen
grad pa spgrgsmalet: ”Har jobcenteret sat aktiviteter i gang der forvaerrede dit helbred?” mens
42,4% svarer i haj grad eller nogen grad til spargsmalet: ”Har jobcenteret sat aktiviteter i gang,
der har forbedret dit helbred?”. Forskellen mellem disse to tal er ikke statistisk signifikant.

Nedenstaende tabel viser andelen, der har angivet, at konkrete aktiviteter i haj grad eller nogen
grad har forbedret deres helbred, og i hgj grad eller nogen grad har forvaerret deres helbred.

De blev stillet spargsmalet: ”Er dit helbred blevet forbedret/forvaerret af nogen af de falgende
aktiviteter?”



Tabellen viser procentfordelingen ift. det samlede antal respondenter, saledes at det f.eks. er
7,7% af alle respondenter, der oplever, at deres helbred er blevet forbedret af mgder eller
opfaelgningssamtaler pa jobcenteret.



Forbedre | Forveaerre
t t
Mader eller opfalgningssamtaler pa jobcenteret 7,7% 33,6%
Ult(jtredning eller forlab ved laage/psykolog valgt af jobcenter eller anden 10,1% 10,3%
akter
Mader eller opfelgningssamtaler hos anden aktar 4,5% 9,5%
Virksomhedspraktik eller arbejdsprgvning 13,2% 27,6%
Mentorstette 5,4% 2,0%
sundhedstilbud fra jobcenter eller anden akter (f.eks. traening, fysioterapi, |14 1% 9,8%
kostvejledning)
Kurser eller uddannelse sat i gang af jobcenter 3,3% 5,4%

Der var muligt at vaelge flere svarmuligheder, derfor summerer procentangivelserne ikke til 100

%.

For starstedelen af aktiviteterne igangsat af jobcenteret angiver respondenterne, at de i starre

grad har forvaerret respondenternes helbred, end de har forbedret det. Dog er det kun forskellen
pa, om mader eller opfalgningssamtaler pa jobcenteret har forbedret eller forvaerret helbredet,
samt om virksomhedspraktik eller arbejdsprgvning har forbedret eller forvaerret helbredet, hvor
der er en statistisk signifikant forskel pa de to procentandele.

Mens 7,7% oplever at mader eller opfalgningssamtaler pa jobcenteret har forbedret deres
helbred, angiver hele 33,6% at deres helbred er blevet forvaerret af samme aktivitet. Ligeledes
angiver 13,2% at virksomhedspraktik og arbejdspravning har forbedret deres helbred, mens
27,6% angiver at de samme aktiviteter har forvaerret helbredet.

Om undersggelsen

Undersggelsens spargeskema er besvaret af medlemmer af 3F, FOA og Dansk Magisterforening. 3F
og FOA er valgt, fordi personer med erhvervsfaglige uddannelser ofte udfarer fysisk kraavende
arbejde, der kan fare til nedslidning og derved nedsat arbejdsevne fgr pensionsalderen. For at
kunne sammenligne resultaterne med en markant anden uddannelsesgruppe, er Dansk
Magisterforenings medlemmer ligeledes blevet inkluderet i undersggelsen. Dog er langt
starstedelen af respondenterne medlem af 3F eller FOA, og undersggelsen beskriver derfor
primart denne malgruppe.

Vi kan gennem statistisk analyse af resultaterne konkludere, at baggrundsvariable som ken, alder
og bopaelsregion har ikke betydning for undersggelsens konklusioner. Det vil sige, at
respondenternes svar er uafhangige af deres ken, alder og bopaelsregion.

Da undersggelsen kun er foretaget blandt medlemmer af de tre udvalgte fagforeninger omfatter
undersggelsen ikke f.eks. de svageste sygemeldte kontanthjaelpsmodtagere uden kontakt til
arbejdsmarkedet, da de sjeldent er medlemmer af en fagforening. Undersggelsens resultater
giver saledes sandsynligvis et konservativt estimat af problemets omfang.



Undersoagelses baggrundsvariable (bilag)

Uddannelse

N=942

Grundskol | Erhvervsfagl A Gymnasial Kort Mellemlang Lang

e ig uddannelse |videregaend videregdende | videregaend

uddannelse e uddannelse e uddannelse

uddannelse

14,7% 51,1% 4,9% 9,0% 12,7% 4,7%

Region

N=943

Region Region Region Region Region

Hovedstade |Sjalland | Syddanmar | Midtjyllan | Nordjyllan

n k d

21,9% 13,8% 23,4% 24,5% 16,4%

Alder

N=944

21-45 ar 46-55 ar 56-67 ar

27,1% 36,0% 37,0%

Kon

N=944

Mand Kvinder

25,1% 74,3%
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