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Pjecen baserer sig pa en lands-
daekkende undersggelse malrettet

sociale tilbud for mennesker med
kognitive funktionsnedsaettelser.
Undersggelsen er stattet af Helse-
fonden.

Citaterne i pjecen er fra padagogi-
ske medarbejdere, der er intervie-
wet som led i undersggelsen.
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Indledning

Den digitale udvikling og internettet giver mennesker adgang
til hele verden. Men hele verden far ogsa adgang til det en-
kelte menneske. For nogle skaber internettet en sarlig sar-
barhed.

Gennem de senere ar har der veeret fokus pa, at bern og unge
er seerligt udsatte pa nettet. Det geelder ogsa mennesker med
funktionsnedsaettelser. Derfor er det ngdvendigt at saette fo-
kus pa digital sikkerhed. I 2018 gennemforte Socialt Udvik-
lingscenter SUS en landsdeekkende undersggelsen pa 90 so-
ciale tilbud om de szrlige problematikker og risici, der kan
opsta, nar mennesker med kognitive funktionsnedsattelser
feerdes pa nettet.

Denne pjece beskriver resultaterne af kortlaegningen — herun-
der erfaringer med malgruppens brug af internettet, og hvad
der gor dem sarbare overfor kreenkelser og overgreb. Pjecen
kommer ogsa med anbefalinger til, hvordan paedagogisk per-
sonale kan veere med til at forebygge og handtere kreenkelser
og overgreb.

Formadlet er at skabe opmaerksomhed pa de risici, der er, nar
mennesker med kognitive funktionsnedseettelser bruger net-
tet. Og at inspirere fagprofessionelle til at veere pa forkant
med udfordringerne, sa borgerne kan faerdes sikkert pa net-
tet.




Livet pa nettet

Mennesker med kognitive funktionsnedseaettelser feerdes ogsa pa inter-
nettet. Noget tyder pd, at langt de fleste borgere med moderat eller let
udviklingsheemning benytter internettet pa samme vis som alle andre.
De bruger det til underholdning - fx til at se videoer pd YouTube, hore
musik eller se film — men ogsa til at etablere eller holde fast i sociale
relationer, date, handle, fa ny viden og informationer eller spille. Bor-
gerne bruger nettet uden eller med begreenset stotte. De bruger fx:

- Facebook - Messenger - Snapchat - Skype
- Datingsider - Internetbutikker - Interaktive spil - Google

De borgere, der har de storste funktionsnedsattelser, benytter ikke el-
ler kun i begrenset omfang internettet, og det foregdr med stotte fra
personalet.

Borgernes erfaringer med internettet er for det meste positive, og in-
ternettet skaber en hej grad af selvsteendighed. Men borgerne har ogsa
darlige erfaringer med at faerdes pa nettet. Mange er fx kommet i kon-
flikt med andre pa nettet. Det er typisk de borgere, der umiddelbart har
lettest ved at anvende internettet, der oftest kommer galt af sted. De
kan veere teknisk meget kompetente, men have vanskeligt ved at afko-
de de sociale spilleregler pa nettet, sveert ved at forholde sig til digitale
penge eller forsta, hvor langt ud en besked eller et billede kan na pa de
digitale medier.

”Hun kunneblokere og afblokere. Og skifte koder. Hun kunne en masse
tekniske ting. Men hun kunne ikke tolke det fplelsesmaessige. Nar de

den ene dag gav hende trusler og den naeste dag sagde, at hun var sed.”

SUS’ undersagelse pa botilbud

65 % af borgerne i undersggelsen (se side 16) har modtaget beskeder
fra fremmede pa internettet, der fx ville have sex, penge eller informa-
tioner om borgeren - sdsom kortoplysninger eller nemID.

35 % forteeller, at de har haft decideret darlige oplevelser. | nogle tilfzel-
de har det medfart, at politiet er blevet involveret, fordi der har vaeret
tale om grove trusler eller chikane. | nogle tilfaelde har borgeren veeret
kraenker.

DeShame

Red Barnet gennemferte i 2017 en undersggelse af bgrn og unges er-
faringer med digitale kraenkelser, som en del af projektet deShame. Ud
af 915 bern/unge i alderen 13-17 ar svarede 8 %, at de havde modtaget
seksuelle trusler pa nettet, 5 % var blevet afpresset eller truet med ud-
gangspunkt i seksuelle billeder af dem, og 9 % havde oplevet, at kaere-
ster pressede dem til at dele nggenbilleder (lzes mere pa

)

Noget tyder pa, at omfanget af overgreb mod mennesker med kogni-
tive funktionsnedsaettelser er hgjere. Ligeledes er karakteren anderle-
des og perspektiverne forskellige, da der er tale om voksne, myndige
mennesker, der fx selv afgar, hvem de mgdes med hvor, og hvem de
laner penge af og til. Borgere med kognitive funktionsnedsaettelser kan
desuden have serlige begraensninger, fx i forhold til at danne sig erfa-
ringer, sa de ikke udvikler en naturlig forsigtighed overfor fremmede.



https://redbarnet.dk/skole/sikkerchat/fagpersoner/projekt-deshame/
https://redbarnet.dk/skole/sikkerchat/fagpersoner/projekt-deshame/

Udfordringer pa nettet

Langt de fleste borgere, der feerdes pa internettet, har umiddelbart
gleede og gavn af det. Men for nogle gar det til tider galt. De oplever
serligt udfordringer i den almindelige digitale kontakt med andre, pa
datingsider og i forbindelse med handel pa nettet.

Almen
digital kontakt

Keerlighed og Keb og lan /
seksualitet udlan af penge

D

Almindelig digital kontakt

Nogle borgere har vanskeligt ved at leese og skrive. Det kan give udfor-
dringer i den almindelige kontakt pad sociale medier som Facebook og
Messenger.

Mange borgere oplever, at de bliver misforstaet, nar de slar noget op pa
Facebook. De oplever vrede reaktioner pa beskeder, der ikke var taenkt
negative. Flere siger ogsd selv, at de har reageret vredt pa opslag og
beskeder, og at de har svaret igen inde pa platformen i stedet for at
opsege afsenderen personligt.

"Hun laver en sang, og sa synes folk hun synger darligt. Sa tager
hun et billede, som folk synes er kikset. Hun er veltalende, og derfor

forstar folk ikke, at hun er udviklingsheemmet. Ingen pa internettet
kan se, at hun er udviklingsheemmet.”

Ifplge det paedagogiske personale er en af udfordringerne i den al-
mindelige digitale kontakt den omfattende anvendelse af emojis. De
kan tolkes forskelligt og anvendes ofte til at understrege ironi efter
en skriftlig besked. Det kan vere vanskeligt at aftkode. Derudover kan
borgerne ofte ikke overskue konsekvenserne af de ting, de sender ud.
De kan fx ikke gore sig overvejelser om, hvilke reaktioner de kan for-
vente pa beskeder eller billeder. Disse sendes ufiltreret af sted og forer
til mere eller mindre alvorlige konflikter.

Den samme udfordring er der til tider i forhold til de informationer,
borgerne far pa nettet. Alting tages ind ukritisk, og nogle fpler sig tvun-
get til fx at veere vegetar den ene dag og vinterbader den naste, hvilket
kan veere voldsomt stressende for bade dem selv og deres omgivelser.

Nar det geelder de bedst fungerende borgere, der formulerer sig godt,
og som ikke har synlige funktionsnedseettelser, kan det vaere sveert for
andre udefra at forsta, hvis borgeren laver ‘skeeve’ opslag eller poster
upassende billeder. T disse tilfaelde oplever personalet ogsa mudder-
kastning baseret pa fejlagtige antagelser og forventninger til borgerne.

Det paedagogiske personale beskriver, at det i perioder kan veere vold-
somt ressourcekraevende at stotte borgerne i at redde tradene ud.



Dating - kaerlighed og seksualitet pa nettet

Internettet giver mange muligheder for dating, og borgere med kog-
nitive funktionsnedseettelser feerdes ogsa pa datingsiderne. Mange har
imidlertid darlige erfaringer med netdating, af forskellige grunde.

Mange borgere med kognitive funktionsnedseettelser bruger de kon-
ventionelle datingsider, hvor den primaere malgruppe er borgere uden
funktionsnedsaettelser. Mange naevner ikke, at de har et handicap, men
erfarer, at det kan veere vanskeligt at aftkode og leve op til forventnin-
gerne fra dem, de skriver med.

Oplevelsen blandt det paedagogiske personale er, at langt de fleste bor-
gere, der bruger datingsider, haber at finde en kareste der, og gerne én
uden handicap. Men ofte bliver det til borgerens store skuffelse ikke til
mere end sex. Maske fordi matchet er for sveert, maske fordi borgeren
ikke kunne gennemskue datens intentioner i den indledende kontakt.
Maske fordi borgerne er lette at udnytte seksuelt. Flere borgere beskri-
ver deres erfaringer pa datingsider som skuffende.

Uden filter

Nogle borgere benytter datingsider, som ifplge personalet mest har ka-
rakter af phishing-sites (sider, hvor svindlere forspger at franarre god-
troende internetbrugere adgangskoder, kreditkortoplysninger mv.). Pa
disse sider skal borgeren betale for at fa et svar fra dem, de skriver
med. Personalet vurderer, at det ikke er en reel person der svarer, men
at svarene er autogenerede. Selv om personalet taler med borgerne om
dette, fortsaetter borgerne ufortrgdent med at bruge penge pa disse
sider, og det kan lgbe op i meget store belpb. Der er eksempler pa, at
borgeren hellere vil betale for at fa et svar, der ikke er aegte, end slet
ikke fa et svar, som tilfaeldet ofte er pa de almindelige datingsider.



Nar borgerne far en date, oplever personalet ofte, at de er ukritiske i
forhold til, hvor meget de skal kende til den, som de skal mgdes med,
og hvor de skal medes. Mange inviterer fremmede pa date i deres hjem
allerede forste gang eller aftaler at medes pa et pde sted. Personalet har
dog ikke kendskab til, at disse meder har fort til overgreb.

Personalet beskriver ogsd, at borgerne kan veere uhensigtsmaessigt aer-
lige og ‘uden filter’. Fx nar borgeren ikke er interesseret i en date.
Nogle medarbejdere beskriver, hvordan borgere far afvist en date me-
get kontant og lidt for eerligt— fx ved at sige, at daten ikke er paen nok.

Blandt de mere alvorlige historier i forhold til dating har medarbejder-
ne pa et tilbud oplevet, at en borger systematisk blev truet, misbrugt
og udnyttet til sex af et helt netveerk af maend, der havde gennemskuet,
at kvinden havde en kognitiv funktionsnedseettelse. Pa andre tilbud
har man oplevet grazoneprostitution, hvor en kvinde lgbende har givet
penge til en mand, hun ansa for at veere en kareste, eller har modtaget
penge i forbindelse med sex.

Risiko for selv at blive kraenker

Datingsider - og sociale medier i det hele taget — skaber ogsa risiko
for, at borgere med kognitive funktionsnedsattelser bliver kreenkere.
Flere tilbud beskriver, at borgere til tider bliver stalkere, fordi de ikke
forstar en afvisning pa nettet, men ufortrodent fortsaetter med at bejle.
Der er ogsa eksempler pd, at borgere kommer til at skrive til og sende
negenbilleder til mindredrige, fordi de ikke kan se, at pigen pa
billedet er under 15 ar. Pa et tilbud har man erfaringer med, at piger
bilder borgeren ind, at de er under 15 ar, efter at de har haft en
seksuelt orienteret korrespondance, for bagefter at kunne afpresse
borgeren for penge.



"Han havde pludselig brugt alle sine penge. Vi kunne se, at han pa
en enkelt aften havde bestilt 15 par ens joggingbukser, spil han ikke
havde en afspiller til og 30 stk. smorrebred. Da vi sagde det til ham,
sagde han, at det ikke betgd noget. For han havde ogsa anmodet om
at lane 15 mio. kr. hos en laneudbyder.”

Kob og lan / udlan pa nettet

Det kan vere vanskeligt at forholde sig til digitale penge — seerligt nar
man har en kognitiv funktionsnedsettelse. Digitale penge er abstrakte;
det er vanskeligt at gennemskue, hvor mange penge man kan bruge,
nar man ikke kan se bunken af sedler blive mindre. Mange borgere
har vanskeligt ved at administrere deres forbrug pa nettet og kgber
langt mere, end de har rad til. Mange foretager impulskeb - fx flot tgj.
Mange keber ogsa ting, de ikke umiddelbart kan bruge, fordi de bliver
lokket af reklamer. I underspgelsen var der eksempler pa, at borgere
havde kobt alt fra paraboler til 15 par ens joggingbukser.

For mange kan det veere vanskeligt at gennemskue annoncer. Mange
borgere bestiller ting, som umiddelbart ser ud til at veere gratis, for
derefter at finde ud af, at de alligevel koster penge.

Overforbrug af penge handler ikke kun om, at borgerne ikke kan forsta
konsekvenserne og om manglende impulsstyring. Nogle borgere hand-
ler, ifplge personalet, pd nettet for at opna social kontakt med andre.

Mange borgere laner ogsa penge ud til Facebook-venner, fordi de net-
op opfatter dem som venner - selv om de aldrig har medt dem i vir-
keligheden. Mange borgere forteeller, at de har lant penge ud uden at
have faet dem tilbage.

Pafaldende mange forteeller ogsa, at de har faet henvendelser fra frem-
mede, der har bedt om penge, kort-oplysninger eller nemID. De frem-
mede skriver, at de er fra Skat eller fra politiet. Personalet mener, at
borgerne far flere henvendelser end andre, fordi det er let for andre at
se, at de har kognitive udfordringer og let kan snydes.



Kognitive funktionsnedsaettelser og netbrug

Borgere med kognitive funktionsnedseettelser er lige sd forskellige som
alle andre mennesker, og mange af de udfordringer, de oplever pa nettet,
er ikke saerlige. Alligevel beskriver medarbejderne pa tilbuddene en raekke
faellestraek, der skaber en saerlig sarbarhed i forhold til at feerdes pa net-
tet. Det er udfordringer, som kraever serlig opmerksomhed, da de kan
udfordre arbejdet med forebyggelse.

Ringe skrive- og laeseferdigheder: Borgere med kognitive funktions-
nedseettelser er ofte darligere til at leese og skrive end andre. Ringere
skrivefeerdigheder kan ggre det lettere for andre med darlige intentioner
at spotte borgerne pa nettet. Og det gor det vanskeligere for borgerne at fa
vaesentlige nuancer med, nar de skriver med andre. Det kan ogsa betyde,
at de misser vigtige detaljer i det, de leeser, hvilket kan fore til misforsta-
elser og konflikter.

Lavt abstraktionsniveau: Borgerne har ofte ogsa et lavere abstraktions-
niveau. Det har betydning, fordi internettet er meget abstrakt. For bor-
gerne kan det veare vanskeligt at forsta uendeligheden i internettet, fx at
et nggenbillede kan na meget leengere ud end til den man sender det til,
eller at man pa nettet godt kan bruge flere penge, end man har.

"Han havde voldtaget hende og mishandlet hende, og vi matte hjeel-

pe hende med at politianmelde ham. Men ugen efter skrev de sam-
men igen, og han fortalte, at han elskede hende.”

Styret af impulser: Mange er impulsstyrede og kan ikke forudse kon-
sekvensen af de handlinger, de foretager sig pa nettet - hvad enten det
geelder om indkeb eller om sende upassende beskeder til andre.

Godtroende: Flere peedagogiske medarbejdere fremhaver ogsa, at bor-
gerne ofte er meget godtroende. De kan ikke gennemskue andres hensig-
ter og serligt ikke, nar hensigterne er darlige.

Begraenset erfaringsdannelse: En af de vaesentligste udfordringer er, at
borgerne ofte kun i begraenset grad kan danne og overfgre erfaringer.
Mange begar de samme fejl igen og igen, og personalet er udfordret i
forhold til at seette gang i forebyggende initiativer. Det forsteerkes af, at
mange borgere ikke erkender deres egne begraensninger og derfor heller
ikke finder fx oplysningsaftener relevante for dem.



Paedagogik under forandring

Indefra og ud

Den stigende anvendelse af digitale teknologier pa botilbud og i bofael-
lesskaber har betydning for den peedagogiske opgave pa godt og ondt.
Positivt er det, at borgerne bliver mere selvsteendige fx i forhold til at
opsoge informationer, etablere og vedligeholde relationer. Men inter-
nettet skaber ogsd helt nye udfordringer og eendringer i krav til per-
sonalets kompetencer. Anvendelsen af teknologi og i seerdeleshed in-
ternettet har betydning for personalet, fordi der gives adgang indefra
og ud - fra tilbud til omverden. Derudover har internettet betydning,
idet det kommer udefra og ind. Sidstneevnte er seerlig centralt i for-
hold til det paedagogiske arbejde med at forebygge digitale kreenkelser.

Parerende ser paeedagogerne over skulderen

I dag er formidlingen af tilbuddets sociale liv og aktiviteter ofte synligt for
omverdenen. Mange tilbud har hjemmesider og/eller facebooksider, der
forteeller om hverdagen i tekst og billeder. For personale betyder det, at
fx parprende kan kigge med ‘over skulderen’ pa det paedagogiske arbejde.
Nogle medarbejdere beskriver, at det er godt, fordi de pargrende kommer
taettere pa borgerens liv, fordi man kan positionere borgeren pa en god
made overfor de pargrende, og fordi man i hgjere grad tvinges til at tage
stilling til aktiviteterne pa stedet. Man kan ogsa inspirere hinanden, fordi
man kan se ture og aktiviteter, som andre fra tilbuddet har gennemfort.

Men formidling via internettet kan ogsa leegge et nyt pres pa personalet.
De pargrende, der kigger med, kan ikke ngdvendigvis forstd de paedago-
giske overvejelser, der ligger bag, at en borger fx altid kommer pa den
samme tur, eller hvorfor en borger aldrig er med, nar der er feellesspis-
ning. Personalet skal redeggre for mere, og maske skal de til tider ogsa
‘forsvare’ aktiviteter eller mangel pa samme.
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Det er heller ikke udsaedvanligt, at borgere kommunikerer via skype med
pargrende eller venner fra faellesarealer. Saledes bliver personalets arbej-
de - og de gvrige beboeres hverdag - ‘overvaget’, uden at dette er varslet
til de pageeldende.

Udefra og ind

Adgangen til internettet og de digitale platforme skaber nye muligheder
for sociale netveerk. Og nettet giver mulighed for at invitere relationer
og muligheder ind i borgerens liv. Borgerne kan etablere og vedligeholde
netveerk via deres mobil, tablet eller computer i deres egen lejlighed. Det
paedagogiske personale oplever, at borgerens sociale liv i hpjere grad er
rykket ind i privaten, og personalet inviteres ikke npdvendigvis med ind.
Det skaber forskellige udfordringer: Personalet oplever, at muligheden for
social treening er vanskeligere, nar de er sat uden for mange af borgerens
relationer. Personalet er ikke vidne til det sociale liv, der finder sted pa
nettet, og har vanskeligere ved at stotte borgeren i forhold til eksempelvis
manglende sociale kompetencer eller forebyggelse af konflikter, for de er
blevet sa alvorlige, at borgeren selv henvender sig.

Omsorgspligt kontra selvbestemmelse

Nogle padagoger oplever ogsa, at kompleksiteten i omsorgspligten er
storre. Borgerne faerdes pa platforme, der skaber mange muligheder: at
finde kerester pa datingsider, handle m.m. Kombinationen af de mange
muligheder, borgerens ret til selvbestemmelse og vanskeligheder med at
stotte borgeren i den sociale omgang pa nettet kan gore det meget van-
skeligt for personalet at forebygge overgreb. Nogle padagoger har saledes
veeret vidne til seksuel eller pkonomisk udnyttelse af borgeren uden at
kunne hindre det. Enten fordi de ikke har haft kendskab til de uhensigts-



maessige relationer, borgeren har etableret, fordi de ikke har kunnet dref-
te sociale spilleregler med borgeren, eller fordi borgeren umiddelbart selv
har gnsket fx at give penge vk eller at mode op til et steevnemede med
en person, der gjorde borgeren ondt. For nogle borgere er det desuden
skamfuldt at involvere personalet efter en kreenkelse.

Nogle af de problemer, borgeren skaber for sig selv pa nettet, kan vaere
voldsomt ressourcekraevende for personalet efterfgplgende og kan ngdven-
diggere dialog og kontakt med andre. Der kan veere tale om at kontakte
politi for tilhold, kontakte sagsbehandler, fordi alle pengene er brugt,
eller butikker for at annullere kgb pa nettet.

Der er stor forskel pa, om personalet oplever, at sociale teknologier skal
ses som noget, der ligger udover eller indenfor den peedagogiske opgave.
Ligeledes er der stor forskel pd, om personalet oplever at have tilstraek-
kelige tekniske kompetencer eller ej. Men langt de fleste er enige om, at
social it stiller krav om tekniske kompetencer, og at raeekkevidden af den
paedagogiske opgave har sendret sig sammen med den ggede brug af in-
ternettet.

’Jeg foler, at vores it-kompetencer er noget vi tager med privat.

Det er ikke noget, der indgar i en uddannelse.”
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Forebyggelse

Internettet er kommet for at blive. Nettet skaber muligheder og ud-
fordringer - for alle. For mennesker med kognitive funktionsnedsaet-
telser er der er en seerlig sarbarhed, og det er derfor vigtigt at over-
veje, hvordan man praktiserer omsorg for borgernes netbrug uden at
begraense det. Dette er ikke let. Mens nogle paedagogiske medarbejdere
fristes til at stotte borgerne mindst muligt i deres brug af nettet, for
dermed at undga at tage ansvar for det, fristes andre til at veere sa teet
pa borgerens netbrug, at de praktiserer censur pa konkrete beskeder.

Det kan veere hensigtsmaessigt at diskutere, hvordan man kan arbejde
med forebyggelse, og hvordan man handterer det, nar man far kend-
skab til et overgreb. Disse diskussioner bor tages sammen med borgerne.

Som en del af forebyggelsesarbejdet kan man ogsa lave et katalog med
relevant viden. Det kan vaere viden om sikkerhedsindstillinger pa de for-
skellige platforme, som borgerne faerdes pa. Det kan ogsa vaere viden om
platforme, der er seerligt velegnede til mennesker med kognitive funk-
tionsnedsattelser, og omvendt platforme og hjemmesider der er uhen-
sigtsmaessige at faerdes pa - fx de sdkaldte phishing-sites.

Maske er der inspiration at hente i noget af det, som andre har afprevet
med succes. Se ideerne pa neeste side.




FOREBYGGELSE

PADAGOGISK PERSONALE

- Involver dig og radgiv borgeren i
dennes net-liv, ligesom du radgiver
om andre ting

+ Forhold dig til, hvorfor borgen er pa
nettet, og hvad han eller hun gnsker

- Lav en it-handleplan

- Seet feelles fokus pa digital etik og lav
digitale retningslinjer

* Skeerp borgerens lyst til at veere kritisk
pa nettet og del dine egne erfaringer

+ Hjaelp borgeren med at fa de rette sik-
kerhedsindstillinger

- Lav sociale historier om de ting, der er
svere - fx hvordan man er kaerester
pa nettet, og hvem man kan sende
hvilke billeder til

- Lav gode huskerdd med og til borge-
ren, som kan hange ved computeren
- Brug internettet til at finde inspirati-
on om digital dannelse, gode it-rad
og lovgivning, som du kan bruge i det
paedagogiske arbejde med borgeren.

BORGER

- Send ikke beskeder til andre, som kan

gore dem kede af det.

- Send ikke billeder af dig selv uden tgj

pa til mennesker, du kun har medt pa
nettet

. Du ma ikke sende billeder af dine

kensorganer, uden at modtageren har
bedt om det

- Sender du billeder af dig selv nggen,

skal du fgrst spgrge, om modtageren
er over 15 ar

+ Husk at de billeder du sender pa net-

tet kan blive set af andre, end du @n-
sker

- Send ikke billeder og film af andre vi-

dere uden at have faet lov

- Giv aldrig dine kontaktinformationer

til fremmede pa nettet

- Videregiv aldrig dit nemID til andre
- Lan ikke penge ud til fremmede
- Hvis du handler pa nettet, sa brug et

debet-betalingskort. P& den made
kommer du ikke til at bruge mere, end
du har.

Ideer til forebyggelse af digitale kraenkelser - til personale og borger

HANDTERING

PADAGOGISK PERSONALE

+ Sperg nysgerrigt ind, hvis du fornem-

mer, at borgeren har problemer pa
nettet

Registrer systematisk, hvad der gar
galt, og hvilke tiltag der forebygger
Kontakt lokalpolitiet med det samme,
hvis du har mistanke om en digital
NE NGNS

Find inspiration, gode rad, viden og
film om digital sikkerhed pa internet-
tet, som du kan bruge i dit paedagogi-
ske arbejde.

FIND INSPIRATION HER

BORGER

- Hvis du modtager beskeder, du bliver

ked af, sa ring og sperg - svar ikke pa
nettet

* Hvis du bliver kontaktet af en person

pa nettet, og ikke ved, hvad du skal
svare, sa vend det altid med en anden
- fx din kontaktpaedagog

- Veer ikke flov over at dele darlige net-

oplevelser med andre - du er ikke den
eneste med darlige erfaringer.

DIGISAFE: er en app og en hjemmeside med laeringsvaerktgjer til unge
med seerliige behov om fx NemID, handel pa internettet, sociale medier og E-boks.

RED BARNET:
eller adhd samt

: Qvelser og rad malrettet bgrn/unge med autisme
: Generelle rad og lovgivning.



http://digisafe.dk
http://redbarnet.dk/skole/sikkerchat/er-du-ok-paa-nettet/
http://redbarnet.dk/skole/sikkerchat/
http://redbarnet.dk/skole/sikkerchat/er-du-ok-paa-nettet/

Digitale retningslinjer

Mange tilbud har guidelines, der giver rad om borgerens brug af nemID,
men kun fa har retningslinjer for brug af sociale teknologier som Face-
book og datingssider.

Der er pa de sociale tilbud stor uenighed om, hvorvidt og hvordan man kan
lave feelles digitale retningslinjer, der kan hjeelpe borgeren. Mange under-
streger, at det er vanskeligt at lave feelles retningslinjer for borgere med
sa forskellige behov og udfordringer. Ligeledes understreges, at formelle
regler risikerer at begraense borgerens lovbestemte ret til selvsteendighed.

FALLES DIGITALE RETNINGSLINJER SIKRER:

At den enkelte medarbejder ikke star alene med ansvaret, nar der op-
star et digitalt dilemma

At det ikke er den enkelte medarbejders subjektive vurdering, der af-
gor lesningen pa et digitalt dilemma

At medarbejdergruppen har fokus pa de risici der er knytter sig til bor-
gernes brug af nettet

At borgeren bliver mgdt ensartet af medarbejderne i tilbuddet.

Der er imidlertid en raekke abenlyse fordele ved at formulere en feelles etik
og feelles retningslinjer pa tilbuddet. Det er afggrende, at retningslinjer-
ne ikke forstas som regler, men som feelles holdninger. Ved at formulere
faelles retningslinjer abnes op for feelles diskussioner og et fokus pa bor-
gernes udfordringer pa nettet. Omvendt risikerer man, at kompleksiteten
i borgerens behov og retten til selvsteendighed bliver en sovepude for at
arbejde systematisk med digital etik og retningslinjer. En mulighed er at
arbejde med bade felles og individuelle retningslinjer.
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Sadan laver | digitale retningslinjer

Kortlaeg, hvilke etiske dilemmaer I som
medarbejdere er stpdt pa, eller forventer kan
opsta.

Diskutér og beslut sammen med borgerne,
hvad den felles holdning skal veere til di-
lemmaerne.

Lav et skema over de sociale teknologier (Fa-
cebook, datingsider andet) I anvender pa til-
buddet. Ud for hver teknologi listes faktiske
og mulige dilemmaer. Ud for hver dilemma
listes, det veerdigrundlag I - pa baggrund af
en feelles diskussion — er n3et frem til.

Det er vigtigt, at alle — bade borgere og med-
arbejdere — er fortrolige med retningslinjer-
ne.

Der vil altid opstd nye dilemmaer og etiske
spergsmal. Retningslinjerne skal derfor re-
videres lpbende.

DIGITALE RETNINGSLINJER

TEKNOLOGI DILEMMA

Borgeren ensker at vaere venner

FACEBOOK med os p& Facebook

Borgeren kritiserer andre borgere
fra vores tilbud pa sin wall

NETDATING
PA ALM.
DATINGSIDER

Borgeren opretter profil uden at
naevne sit handicap

VARDIGRUNDLAG

Pa vores tilbud er vi ikke venner med borgeren
pa vores private FB-konto ud fra en gensidig re-
spekt for hinandens privatliv.

Vi kan evt. vaere venner pa en FB-konto, der er
oprettet af mig som professionel - ikke som pri-
vatperson.

Borgerens ret til selvbestemmelse og at gere
egne erfaringer vaegtes over den potentielle risi-
ko for at komme i en konfliktfyldt situation. Bor-
geren har saledes ret til at skrive, hvad han/hun
vil pa sin FB.

Men det er vores ansvar at vejlede og gore op-
maerksom pa, hvad det kan betyde for borgeren
selv, sdvel som modtageren, og vi skal komme
med forslag til alternative mader, hvorpa borge-
ren kan ytre sin kritik.

Borgeren bestemmer selv, hvad der skal sta og
ikke sta i sin datingprofil. Vi taler dog med bor-
gerne i generelle termer om fordele, ulemper og
opmarksomhedspunkter ved netdating. Herun-
der hvilke konsekvenser det kan have, hvis man
giver en uzerlig eller ikke fyldestggrende beskri-
velse af sig selv. Vi vejleder borgeren ift. hvilke
datingsider der findes - herunder ogsa specifik-
ke handicapdatingsider.
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Pjecen bygger pa

Socialt Udviklingscente SUS gennemfgrte i 2018 en
kortleeginng af digital sikkerhed for mennesker med
kognitive funktionsnedseettelser. Kortlaegningen
blev gennemfprt som en sporgeskemaunderspgel-
se pa 90 sociale tilbud. Der er sendt spprgeskema
malrettet hhv. personale og borgere. 91 medarbej-
dere og 20 borgere har besvaret sporgeskemaer.

Efterfplgende blev der gennemfort kvalitative inter-
views pa 10 tilbud - primeert botilbud. Alle steder
blev der gennemfert interviews med personale, og
hvor det var muligt ogsa med borgere og ledelse.

Undersopgelsens resultater er blevet kvalificeret af
relevante fagpersoner, der stillede sig til radig-
hed ved et ekspertgruppemede. I modet deltog re-
prasentanter fra bl.a. handicapomradet, politi og
forskning.

Denne pjece gengiver resultaterne fra underspgel-
sen og dermed erfaringer, viden og perspektiver
hos de adspurgte. Metoden til udvikling af digitale
retningslinjer bagerst i pjecen, er udviklet af SUS.

Undersogelsen er stottet af Helsefonden.






