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FORORD

Bornekonventionen angiver, at bern og unge har
ret til at blive hert og ret til at sige deres mening
under hensyntagen til deres alder og modenhed.
Samtidig er der stigende principiel enighed om,
at bern og unge er eksperter i deres eget liv og bor
inddrages i sager omkring fx. skilsmisse, anbrin-
gelser med meget mere. Ofte oplever man dog, at
bern og unge alligevel ikke inddrages. De hores
ikke i anbringelses- og skilsmissesager, men heller
ikke omkring andre forhold i hverdagen, uanset
at det er deres rammer, der er tale om. En rapport
fra 2014 af Sidsel Brandi Hansen: “Hverdagsliv i
nybyggede og nyrenoverede institutioner”, der
baserer sig pd besgg i 11 byggerier samt case-ob-
servationer fra to institutioner, viser, at bgrns
behov og interesser kun indirekte medtankes i
byggeprocessen. Dermed risikerer man ikke at
medtaenke, hvad bygningen og dens udformning
betyder i bornehejde, og i forlaengelse heraf at be-
slutte sig for uhensigtsmaessige lgsninger.

I 2016 udkom Bgrneraddet med bogen “Handbog
i Barneinddragelse”. I 7 velskrevne kapitler gen-
nemgas brugerinddragelsen inkluderende ju-
ridiske aspekter; hvordan man planlaegger og
forbereder en brugerinddragelse; hvordan man
kommunikerer med bern og unge; hvilke red-
skaber man kan bruge sdsom spgrgeskemaer,
interviews, workshops med meget mere. Det

er en solid bog, der hjelper godt pa vej, hvis
man har besluttet sig for at gennemfore en

brugerinddragelse. Bogen har dog ikke praktiske
eksempler med fra hverdagen.

Neervarende bog handler om en meget omfat-
tende brugerinddragelsesproces gennemfert i
forbindelse med opferelsen af et nyt bernehjem
i Kerteminde. Ideen til et nyt bernehjem opstod,
da en gruppe ansatte fra det lokale bernehjem
Dyrehaven sad til et personaleudviklingsmgde.
Grundet amternes nedlaggelse var en raekke op-
gaver ved at blive hjemtaget til kommunen, og
personalegruppen sa frem til flere bern og unge
med flere komplekse problemer, uden at kunne
se frem til pgede bevillinger. Samtidig var bgrne-
hjemmet lokaliseret i en gammel institution, der
pé ingen made var bygget til at veere bernehjem,
og som pa mange mader modvirkede de paeda-
gogiske teorier og metoder, som man gerne ville
anvende. Denne gordiske knude forte til en dob-
beltmodig vision.

Det ene element i visionen var ikke at lade sig
begraense af, hvad der umiddelbart syntes mu-
ligt samt af skonomiske og politiske rammer. I
stedet skulle man teenke pa, hvordan Fremtidens
Bornehjem burde vare udformet for at tilfreds-
stille de behov og den viden, der findes vedrgren-
de det at skabe det rette miljo for anbragte born.
Det andet element af visionen var ikke at lade

sig begraense af de mange udfordringer, anbrag-
te barn og unge stdr med, og i stedet se pa deres



kompetencer og kapaciteter. At lade dem vaere
eksperter i deres eget liv og here deres tanker om,
hvilke rammer der skaber et hjem, ndr man ikke
kan bo hjemme.

Udfra denne dobbelte vision gik en proces i

gang baret af en ledelses- og en personalegrup-
pes store engagement, kommunikationsbureauet
Zoomstory, en kommunalbestyrelses anerkendel-
se af visionen og opbakning til denne, og tre fon-
de der s perspektivet i visionen.

Denne bog har fokus pé hele den proces, der forte
frem til Villaen — Fremtidens Bernehjem. Et mo-
derne hus der forener tanker, ideer og overvejelser
fra ansatte, arkitekter, ingenigrer med flere. Mest
repraesenterer bygningen dog drgmmene, tan-
kerne og gnskerne hos de anbragte bgrn og unge,
viden der er indsamlet og systematiseret via en
lang og omfattende brugerproces.

Igennem film, tegninger, rollespil, klodser, samta-
ler og leg er dremmene, habene, frustrationerne
og enskerne fra bornene og de unge blevet visua-
liseret. Sammen har man loftet og baret. Barnene
— Eksperterne i eget liv — har udvirket et hus, som
ingen arkitekt kunne have udtaenkt. Til gengeaeld
har gode arkitekter og andre raddgivere veeret
oversattere og pennefgrere. Tilsammen blev det
Fremtidens Bernehjem. Villaen. Det flotteste hus
pa vejen.

At kaste sig ud i en brugerinddragelse, som man
gjorde i Kerteminde, er tids- og energikraevende
samt modigt. Erfaringen fra Kerteminde er derfor
veerd at videreformidle, fordi den viser, at det kan
gores, at alle grupper kan indga i en brugerind-
dragelse, og at der er al mulig grund til at bruge
den tid og de penge, en sddan brugerproces ko-
ster. Processen var lang og omfattende — resultatet
enestdende. Der er ejerskab til huset. Hele vejen.
Fra bernene der passer pa det, til personalet der
kan udvikle det arbejde, de fagligt finder relevant,
en ledelse der kan fa helheden til at ga op og se
personale og bgrn samt unge trives, og en kom-
mune der er stolt, samt tre fonde der ser en vision
omsat. Nok sé vigtigt er det, at det er blevet et
hus, der kan tilpasses de behov, der er i kommu-
nen. I en tid hvor flere bagrn og unge familiean-
bringes, kan huset til gegaeld bruges til oget fami-
liearbejde. Huset har mange strenge at spille pa.

Alt dette gennemgar denne bog i praksis. Den
skal ikke erstatte, men komplementere, den tid-
ligere neevnte handbog i brugerinddragelse ved i
praksis at forklare, hvorfor det kan veere nyttigt at
lave en brugerinddragelse, og hvad man fik ud af
det i Kerteminde.

Bogen er skrevet, fordi man i processen oplevede,
at der ikke er mange eksempler pad omfattende
brugerinddragelse af born, og derfor ikke meget
inspiration at hente. Endnu svaerere var det — og

synes det fortsat at veere — at fa inspiration til og
erfaringer fra en brugerinddragelse af sarbare og
belastede bgrn og unge.

Skulle det ikke vaere tydeligt fra forordet, ber vi
nok som forfattere abent erkende, at vi ikke er
helt neutrale. Projektet med bgrnehjemmet har
begejstret os, uanset om vi er blevet tilknyttet
sent i forlgbet for at udforme denne bog, eller
har veeret med hele vejen. Begejstringen har vi
ogsa oplevet hos alle de, der har hjulpet til med at
brugerinddragelsen kunne formidles. Vi haber, at
denne begejstring kan ses i bogen. Vi haber dog
0gsa, at vi har formaet at dele sol og vind lige, sa
man kan laere mest muligt af erfaringerne — gode
som mindre gode.

Vi har i “Hert” onsket at skildre en proces, hvor
der bade er blevet spurgt, lyttet og fortolket pa
nogle ellers svage stemmer. Vi haber “Hert” vil
vere til inspiration i brugerinddragelsesprocesser
i fremtiden, nar man vil bygge institutioner el-
ler hjem til mennesker, der har en mening men
normalt ikke bliver hert. Vi hdber, bogen vil blive
slidt.
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Bogen “Hgrt” beskriver brugerinddragelsen af
anbragte bern og unge i forbindelse med opforel-
sen af et nyt bgrnehjem i Kerteminde. Bogen er
bygget op, s& processen kan folges fra idéen fodes
i bernehjemmet “Dyrehaven” til bernehjemmet
“Villaen” star feerdigt. Der er tale om en transfor-
mation fra et uhensigtsmaessigt og arkitektonisk
rigidt bernehjem for bern i alderen 0-16 ar og en
ungdomsafdeling — Hyblerne - placeret for sig
selv, til et moderne fremsynet hus med plads til
mindre og adskilte enheder af born og unge, til
en flexafdeling og en afdeling til unge medre. Et
multifunktionelt hus, der kan rumme mennesker
med mange udfordringer.

Historien om brugerinddragelsen er dels en hi-
storie om kompleksiteten ved, at mange parter

er involveret, og om talmodigheden der kreeves i
den meget lange proces. Det er ogsa historien om
inddragelsen af en sarlig mélgruppe - gruppen af
anbragte born og unge — der ikke har varet vant
til at blive betragtet som en ressource. Og det er
historien om hvordan netop brugerinddragelsen
med denne malgruppe har krevet seerlig gefiihl,
talmodighed og nogle serlige hensyn, hvor pada-
gogerne har spillet en saerdeles vigtig rolle i pro-
cessen med at bane vej og stagtte op om bgrnene
og de unge undervejs.

Det er ogsa en historie om vigtigheden af at holde
fast i visionen samt at holde fast i bernene og de
unge som de vigtigste brugere undervejs i proces-
sen. Historien om at have tillid til at bernene og
de unge har noget at byde ind med. Og at finde
de rette metoder til at fi bernene og de unge til

at reflektere over samt verbalisere deres behov og
gnsker og satte ord pa, hvad der skaber folelsen
af hjem, nér hjem ikke er hjemme.

Det er en succeshistorie. Om et flot hus. Om pae-
dagoger der ser nye sider af bernene og de unge
og oplever bedre betingelser for deres arbejde.
Om en ledelse der er stolt. Om bgrn der har faet
en oplevelse af at kunne give en stor gave videre,
og en fysisk manifestation af at de har vaeret med
til at gore en forskel (for sig selv — eller for bern
og unge der kommer herefter). Det er ogsa en hi-
storie med mange positive ekstragevinster. Vi har
kaldt dem positive bivirkninger. Den mest posi-
tive ma veere, at selv en meget udsat malgruppe
kan inddrages, og har vigtige ting at tilfaje, hvis
man skaber rum og plads og vil here efter. Disse
mange ekstragevinster er beskrevet i bogens sidste
kapitel.

Det er ogsé historien om en laeringsproces, der
selvfglgelig har haft nogle bump pd vejen. Ikke

alene har kompleksiteten i samarbejdet og det
langstrakte perspektiv kraevet tdlmodighed. Det
er en historie om leering, ting der kunne vare
gjort anderledes, men ogsa en erfaring der har
givet en forstaelse for, at brugerinddragelse ikke
betyder, at alle far deres vilje, men at regler, stan-
darder, praktiske og etiske hensyn osv. betyder
oversattelse og tilpasning af gnsker og kraever
kompromisser og udvidet forstdelse for alle parter.

Alt i alt er det dog en historie om en brugerind-
dragelse, der er lykkedes og med Villaen som et
steerkt symbol herpa. En historie med perspekti-
ver, da den viser, at brugerinddragelse kan lade
sig gore selv med “svaere” malgrupper bade i
simple beslutninger og i storre processer afthan-
gigt af midler og tid til rddighed.



“Jeg synes da, det er vildt seijt,

at jeg har vaeret med til at

bestemme, hvordan det nye

barnehjem er kommet til at se ud.

Det havde jeg aldrig i livet

troet, at jeg skulle opleve.”

Barn i Bgrnehjemmet
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VILLAENS BEBOERE

Bornene og de unge pa Fremtidens Bgrnehjem har alle bagage med fra
hjemmet i form af vold, misbrug, kriminalitet og som folge deraf sto-

re psykiske og sociale problemer. De kan vaere pa stedet, fra de er helt
sma og op til 21 ars alderen og bo der i flere ar eller bare helt kort. Nogle
forventer at blive pa stedet, andre er pa ve;j til en plejefamilie. Neaesten
ligegyldigt hvor darligt hjemmet har veeret, og hvor meget foreeldre-

ne har svigtet, er der et evigt savn efter familien hos bgrnene og de

unge, der reagerer meget forskelligt pa deres livssituation. Nogle bliver

udadreagerende, og vender deres frustrationer imod de mennesker og
den verden, der omgiver dem. Andre vender det indad. Generelt har de
mange negative og lave forventninger til verden og de voksne som folge
af mange skuffelser. De havde derfor ogsa meget lave forventninger til
brugerinddragelsesprocessen og mistillid til, hvorfor nogen skulle veere
interesseret i at hore deres stemme. Det var derfor vigtigt, at de voksne
viste, at de ikke svigtede, havde talmodighed, og at de lyttede, for at bor-

nene kunne folde sig selv og deres potentiale ud.
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Fra ideen om et nyt hus blev fgdt for alvor i 2007,
til det nye hus stod faerdig, gik der 8 &r.

Forst var tanken og visionerne der. Det blev afkla-
ret, at man gnskede nye bygninger og at inddrage
brugerne. Dernaest blev der indledt samarbejde
med kommunikationshuset Zoomstory og man
begyndte at afklare, hvem der skulle hgres og i
hvilken grad. Dernest blev der segt penge, og sa
begyndte en langvarig brugerinddragelsesproces.
Pa baggrund af denne blev der udarbejdet ma-
teriale til et udbud. Dette udbud blev sendt ud,
og man afventede, at der kom tilbud tilbage fra
diverse firmaer. S4 skulle det rigtige tilbud veel-
ges, man skulle igennem en proces, hvor man fik
masseret tilbuddet, sa det passede til gnsker og
gkonomi. S& var der en stand still periode og et
fornyet udbud med henblik pa udearealerne. Pa
det tidspunkt var der gdet 6 ar. Forst da begyndte
man at bygge. Man samledes pd en mark sammen
med borgmesteren Sonja Rasmussen. Ledelsen i
Bornehjemmet havde indkebt det, der syntes at
veare den samlede skovlebestand i Kerteminde og
sprojtet dem guldfarvet. Disse skovle stod parat
til alle de bern, der ville tage (de) forste spadestik
sammen med borgmesteren. For alle disse forste
spadestik var taget, var der halvt udgravet til keel-
der. Men sa begyndte igen en lang periode, hvor
man gravede ud og langsomt begyndte at bygge.

Denne proces blev afbrudt af fejring af tagrejs-
ning. Forst i oktober 2014 kunne huset tages i
brug.

I al den tid skulle hverdagen fungere upaagtet af
alt det nye. Man har saledes haft samme hverdag
i hele perioden lige til den dag, det nye hus kun-
ne tages i brug.



2000 2007

Birgit Hjelme + ldeen opstar

bliver forstander + Planen preesenteres for
byradet

« Arbejdsgruppe nedsettes

2008

og farer til visionsoplegget

» Samarbejdet med Zoomstory
og NORD Architects indledes

2009

+ Hyblerne til de unge i
bernehjemmet Dyrehaven

etableres i byen

-

2

2011

« Bevilling til Fremtidens

Barnehjem gives fra fondene

« Jordbaerkager til hele
Dyrehaven fra borgmesteren
i Kerteminde

2

2013

012

Brugerinddragelsen indledes
Udbudsmateriale klar
Praesentation af diverse
arkitektforslag for farst
bgrnene og de unge siden
styregruppen

Juni: Farste spadestik med
borgmesteren og barnene
og de unge

December: Rejsegilde

2014

« Plantettre

« Indflytning i Villaen

. 23. oktober: Villaens
fodselsdag

2015

Indvielse
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ANGST FOR
MORKET

Det at opsaette automatisk teend/sluk lgsninger pa steder som toiletter,
gange og badeverelser, er en made at spare pa strammen i mange in-
stitutioner, mens lyset pa familiens toilet sjeeldent slukker automatisk
efter fa minutter. Mange af barnene og de unge pa barnehjemmet li-

der af angst — ogsa for marke. De har naesten alle problemer med deres
sgvnmgnster, og svaert ved at sove om natten. Forestil dig, at du er 8 ar
gammel, flyttet fra din familie til et barnehjem, at du ikke kan sove, og er
bange og stresset. Og forestil dig, at du saetter dig ud pa toilettet, som
du kender som et trygt sted, hvor du kan lase dig inde, og pludselig gar
lyset ud, og du er indhyllet i marke. Det kan fremprovokere stor angst og
reedsel. Fordi arkitekterne og bygherreradgiverne gav sig tid til at lytte til
medarbejderne og barnene, blev der ikke vanemaessigt — som forst teenkt

— opsat automatisk teend/sluk lesninger i Fremtidens Bernehjem.

OKONOMI

Brugerinddragelse koster tid og nemt ogsa penge. | Kerteminde var der
fx gnske om flere private toiletter, og mindre boenheder, hver med deres
kekken. Det er dyre kvadratmetre. Men det kan ogsa vare dyrt ikke at
inddrage brugerne. Erfaringen fra en kommune omkring et andet byggeri
led: “Jeg vil tro, at de gkonomiske omkostninger til ombygning og indsat-
ser for at fa hus, personalegruppe og ledelse til at fungere har kostet flere
millioner kroner i tilleegsbevillinger”. Og en arkitekt sagde: “Den udgift,
man bruger pa at bygge et hus, er maske 10% af, hvad det koster at drive
huset i dets levetid. Rammer man rigtigt forste gang, sparer man rigtig
rigtig mange penge pa bade drift, lenninger ol. Er huset sat galt sammen,
kan det have indflydelse pa normeringen af medarbejdere, pa indeklima,
sygedage mm. Planlaegningsfasen og det at lytte er vigtigt. Det er billigere
at lave om pa tegninger end et byggeri”. Andre erfaringer med ombyg-
ning, og dermed fordyrelser skyldes fx manglende akustisk regulering og
uhensigtsmeessig ruminddeling. | Kerteminde har man ikke haft brug for

at bygge om.
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“Hegrt” handler om, hvordan man, da man skulle
bygge en ny degninstitution, valgte at inddrage
de born og unge, der boede pa det eksisterende
bernehjem, i processen med at definere hvad et
hjem er, nar det ikke er hjemme. Mélet var, at
bernene og de unges tanker, erfaringer og viden
skulle hgres og blive en del af det nye bgrnehjem.
Den proces har vi forsegt at skildre loyalt og
nuanceret.

Men det nye bernehjem — Fremtidens Bornehjem
- ville ikke se ud, som det gor, hvis ikke et stort
team omkring bgrnene og de unge var aktive i
denne proces og stottede bgrnene og de unge i ar-
bejdet med at bearbejde, formulere og nuancere.
Det gaelder ansatte, konsulenter, arkitekter m.fl.
Deres overvejelser er ogsa vigtige for at forsta,
hvordan bgrnene og de unges tanker og visioner
er blevet oversat fra ide til praksis.

Fremtidens Bgrnehjem - Villaen - ville heller
ikke se ud, som det gar, hvis ikke ogsa de ansatte
havde formuleret deres egne visioner for, hvor-
dan Fremtidens Bernehjem skulle udformes for
at kunne facilitere de paeedagogiske og praktiske
aspekter af arbejdet. Historien om Villaen kan
ikke fortelles uden at fokusere pa bernene og de
unge og samtidig sikre, at alle dem rundt om bgr-
nene og de unge er blevet “Hort”.

Sa denne bog er kommet til verden udfra gnsket
om at dokumentere hele brugerprocessen, fra
man sad i det gamle bernehjem “Dyrehaven” til
Fremtidens Bernehjem “Villaen” var i funktion.
@nsket om at dokumentere denne brugerproces
opstod tidligt, og gennem hele forlgbet er der
tolgelig gennemfport interviews med bernene, det
konsulenthus og den arkitekt der udferte bru-
gerinddragelsen, de ansatte, fondene med meget
mere. Denne bog bygger delvis pa dette materiale,
delvis pa den lukkede hjemmeside, der er udviklet
som del af processen, delvis pa en rekke retroper-
spektiverende interviews. Selvom der er udfert
langt over 50 interviews, lavet mange observati-
oner og leest mange dokumenter, har der varet
flere involveret i processen, end vi har kunnet
interviewe. Listen af interviewede, eller om man
vil, aktgrer, i denne bog, er derfor ikke fyldestgo-
rende, men blot udtryk for dem, der har faet en
stemme i bogen.

BORNEHJEMMET

e Bern: Bgrn op til 15 ar alderen, der er anbragt
pé bernehjemmet.

e Unge: Unge mennesker fra 16 til 21 ar, der
grundet forskellige sociale udfordringer skal
have hjeelp til at leere at bo i eget hjem og tage
en uddannelse. De er anbragt i “udslusnings-”
lejligheder kaldet “Hyblerne”, der tidligere 14
for sig selv i Kerteminde by, og nu udger en flgj
i det nye bgrnehjem

e Medarbejdere pa bernehjemmet og i ungebo-
ligerne: Uddannede paedagoger med specia-
le i seerligt udsatte bgrn og unge samt andre
faggrupper

» Foreeldre: Modre og fadre til born og unge i
begrnehjemmet og ungeboligerne

¢ Ledelsen af bgrnehjemmet og ungeboligerne:
Birgit Hjelme, Forstander pa Kerteminde bgor-
nehjem samt Anette Dunker, stedfortraeder

FONDE

* A.P. Mgller Fonden: Pernille Illum,
Fondsradgiver

e Egmont Fonden: Grethe Nymark,
tidligere leder af Egmont Fondens stotte-
og bevillingsadministration

e Oak Foundation Denmark: Esther Norregard-
Nielsen, direktor



KERTEMINDE KOMMUNE

» Borgmestre: Sonja Rasmussen, tidlige-
re borgmester i Kerteminde Kommune.
Hans Luunbjerg, nuveaerende borgmester i
Kerteminde Kommune

e Bern og unge forvaltningen: Inge Skov
Madsen, Borne- og familiechef

o @konomichefen: Marianne Friis Toft,
@konomidirektor i Kerteminde Kommune,

e Bygherrerddgiver: Peter Rothman Boas,
bygherreradgiver for COWI

KOMMUNIKATIONS BUREAU
e Zoomstory: Miguel Gasull-Wrisberg og Henrik
Rysbakke Nielsen. Partnere. Zoomstory

ARKITEKTER

e Bygherreradgiver og procesarkitekt: Johannes
Molander Pedersen. Partner. NORD Architects

« Arkitektog designansvarlig Mikkel Frost.
Partner i CEBRA

 Sagsarkitekt: Flemming Kaas Svendsen.
Partner i CEBRA

¢ Bygningskonstrukter: Troels Tvedbrink. CEBRA

o Landskabsarkitekt: Stine Poulsen. Tidligere
partner i PK3

BEARBEJDNING OG

FREMSTILLING AF MATERIALET

Efterfolgende er alle interviews og gvrige data
blevet bearbejdet og systematiseret. Vi har valgt
at lade bogens kapitler folge en tidslinje: Fra ideen
blev fadt, til huset stod feerdigt samt lidt om ti-
den derefter. Desuden har vi udvirket nogle ka-
pitler, der samler op pa det, der ikke lige har med
en tidslinje at gere. Det ene kapitel handler om,
hvordan processen har skabt ejerskab. Et andet
kapitel handler om alle de resultater — pa mange
niveauer — som ingen havde forudset, da man be-
sluttede brugerinddragelsen, men som har vist sig
at vaere nok sd vigtige resultater undervejs.




GULDSPADER
OG GULDSAKSE

“Hvem skal tage forste spadestik” blev der spurgt i styregruppen, da man
endelig var naet sa langt, at byggeriet kunne ga i gang. “Borgmesteren”
blev der sagt. “Bgrnene og de unge” sagde Birgit — lederen af barnehjem-
met. “Men hvem af bgrnene?” blev der spurgt. “Alle de der vill” svarede
Birgit. Og sadan blev det. Kerteminde blev temt for spader og guldspray.
Og da dagen for forste spadestik oprandt, stod en masse guldspader
stukket i jorden pa den brakmark, der pa relativ kort tid skulle forvandles
til Fremtidens Barnehjem og haven omkring. Efter lidt taler tog borgme-
steren en af spaderne og en raeekke bgrn og unge tog de andre. Og sa blev
der ellers gravet.

Da tiden nermede sig, hvor snoren skulle klippes over til det feerdige byg-
geri, var det ungdvendigt at sperge, hvem der skulle gare det. Da dagen
kom, la der en raekke guldsakse parat, og da der blev givet tegn, blev den
rede snor klippet i fine stykker af et stort antal sakse fert af barn, unge og

en enkelt borgmester.



.\..___..
'y \a\....x._.\h_.....




20

IDEEN F@DES - PA VE] MOD VILLAEN

Kommer man fra Nyborg ad den smukke vej langs
Storebaelt, og med Storebeeltsbroen skrat til hgj-

re bag sig, nar man frem til Kerteminde og kerer
ind langs en raekke paene villaer placeret overfor
en lille park. Knap forbi parken stopper vejen i

et T-kryds, og kerer man til hojre, passerer man
hundrede meter senere broen, der farer over hav-
nen og ind mod Kerteminde centrum med akvari-
et “Fjord og Baelt”, “Johannes Larsen museet” med
mere. Kgrer man i stedet til venstre mod Odense,
meder man efter hundrede meter igen vandet pé
hojre side - denne gang i form af Kerteminde Fjord
- og umiddelbart pa den venstre side ligger det, der
nu er det tidligere bgrnehjem: Dyrehaven.

Bornehjemmet Dyrehaven var en slidt etplansba-
rak, placeret ved siden af en sportsplads, og med
en god udsigt til fjorden. Kekkenet i Dyrehaven
var ikke seerligt stort, havde en rar udsigt over
vandet, men var ikke indrettet, s& der var plads

til bade at lave mad og have bern og voksne til

at “haenge ud”. Huset fremtradte i udpraeget grad
som en institution. Det blev bygget som klubhus,
siden ombygget til ungdomsinstitution og derefter
ombygget til barnehjem. Der var plads til 9 bern i
alderen 3 til 18 ar. De @ldre bern — de unge — bo-
ede ikke i Dyrehaven, men i stedet i opgangsfeel-
lesskabet “Hyblerne” inde i Kerteminde. Hyblerne
bestod af 2 lejligheder med 2-3 unge pr. lejlighed.

Forrest i Dyrehaven 1a feellesrummene i form af
stuer og kekken samt kontorer. Bagerst 14 en lang
gang, hvor bernenes private varelser 18 placeret
ved siden af hinanden. Kraeenkede bgrn kunne
have vearelser ved siden af kraenkere, introverte
ved siden af ekstroverte. Alle bernenes varelser
var samlet pa samme gang. For personalet var
det sveert bade at holde gje med, hvad der skete

i feellesrummene og holde gje med verelserne.
Skulle de holde gje med varelsesgangen skulle en
person - fra en i forvejen lille personalegruppe —
vere fast positioneret i gangarealet, afsondret fra
husets gvrige aktiviteter. For flere af bernene var
veerelset derfor et utrygt sted at vare, og et rum
de madtte lase sig inde i for at f& ro. Ndr personalet
ville ind, matte de som oftest 1ase sig ind — fx i
forbindelse med morgenveaekningen.

Ogsa fellesrummene var mindre hensigtsmees-
sige. De var mestendels praeget af store lokaler,
suppleret af sma huleagtige rum. Disse sma huler,
som flere af bgrnene brugte til leg, blev oplevet
som utrygge af personalet, fordi de kun van-
skeligt kunne se, hvad der foregik, hvilket var
uhensigtsmeessigt, nar nogle bgrn netop var pa
Dyrehaven, fordi de kraenkede andre. Ogsa de
store lokaler kunne vare problematiske, fordi de
gav god plads til at skabe uro i hele flokken, hvis
man som barn havde evnen til dette. Og det hav-
de ikke sa fa af barnene.

I takt med at nye bernegrupper kom til, nye pee-
dagogiske principper blev udviklet og kravene til
personalet voksede, blev det stadig tydeligere, at
de gamle faciliteter var en haemsko for arbejdet,
for mere udbredt inddragelse af nye dokumente-
rede padagogiske principper og for de bgrn og
unge, der boede i huset.

EN VISION

Hvornar og hvordan opstdr en drem? Det er ikke
helt enkelt at besvare, men drgmmen og visionen
om det nye bgrnehjem, der blev til “Villaen” — et
Fremtidens Bernehjem - ser ud til at veere sum-
men af en raekke begivenheder, hvoraf nogle op-
ridses nedenfor:

12006 nedlagdes amterne, og kommunerne be-
gyndte at hjemtage flere opgaver, som for havde
veeret placeret udenfor kommunerne. Det betod
for bernehjemmets vedkommende, at bgrnegrup-
pen ville blive mere komplekst sammensat, hvil-
ket ville stille storre krav til de ansatte og til de
tilbud, der skulle veere til radighed i kommunen.
Det ville ogsa stille krav om mere plads og fleksi-
ble rum, da bgrnegruppen kunne sendre sig me-
get henover en periode.

Samtidig er kommunen ikke sd stor. Det betad,
at man pé den ene side ville fa mange forskelli-
ge omrader, indsatser og diagnoser, man skulle



varetage, men pa den anden side ikke havde ser-
lig mange personer indenfor hver kategori. Det
var saledes ngdvendigt med en institution, der
var fleksibel nok til at rumme alle disse special-
krav og rumme at gruppen af begrn og unge pa
institutionen, kunne veere meget varierende sam-
mensat over tid. @nsket var saledes at udvikle en
institution, der ikke blot rummede bgrnene og de
unge med deres behov, men ogsa en flexafdeling
til udredning af familierne, en afdeling til unge
megdre mm. Den gamle institutions arkitektur-
maessige rigiditet, samtidig med meget forskellig-
artede behov, betagd, at lederen for bernehjemmet
begyndte at frygte, at gkonomiske hensyn kunne
betyde, at bernehjemmet fuldstaendig ville blive
nedlagt og funktionen udflyttet til en sterre kom-
mune for at udnytte stordriftsfordelene. Det ville
dels betyde, at en raekke arbejdspladser blev ned-
lagt, dels at bernene og de unge i bernehjemmet
matte flytte langt vaek fra det naere miljo.

Visionerne om et nyt hus, eller snarere de rigti-
ge omgivelser til den padagogik man gnskede

at udgve, skyldtes dog ikke disse praktiske ar-
sager — disse overvejelser blev mere et ekstra skub.
Tankerne og visionen om nye fysiske omgivelser
var opstdet langt tidligere.

Men udfordret af endringerne og inspireret af
mulighederne gik personalet i Dyrehaven i gang

med at opbygge og kvalificere drommen om nye
faciliteter og forvandle drgmmen til en vision.
Lederen nedsatte tidligt i forlebet en arbejdsgrup-
pe bestdende af afdelingslederen fra Hyblerne, to
medarbejdere og hende selv. Denne gruppe blev

i forste omgang omdrejningspunktet for arbejdet
med at realisere projektet. Det fungerede fint i
forhold til det udadvendte arbejde med at fa skabt
den politiske opbakning og fa beskrevet projektet.
Men indadtil var det i en periode medvirkende
til, at de gvrige medarbejdere ikke fik noget ser-
ligt forhold til projektet.

Et vaesentligt aspekt omkring det at bygge
Fremtidens Bornehjem handlede siledes om, at
ledelsen sa ud i fremtiden og ville sikre overle-
velse af et kvalificeret og mangfoldigt tilbud i
narmiljoet.

Endnu en arsag, der har medvirket til, at ideen
ikke bare blev fadt men ogsd kunne gro, var, at
borgmesteren i kommunen hurtigt kunne se ide-
en og troede pa den. Dermed fik den en foran-
kring. En tredje veesentlig arsag var, at Egmont
Fonden fattede interesse for projektet og siden-
hen kom to yderligere fonde til nemlig A.P.
Mogllerfonden og Oak Foundation Denmark. Det
var ganske vist pa et lidt senere tidspunkt, men
samarbejdet mellem de tre fonde betgd, at visio-
nen kunne begynde at tage form.

IDEEN FODES - BORNENE OG DE UNGE 21
En ting var, at man i en udfordret periode ikke

lod sig begraense af eksisterende bygninger, men

i stedet udviklede ideen om et helt nyt og visi-

onert bernehjem. Den ide var saddan set rigelig

vild.

En anden ting var at bestemme, at de born og
unge (samt deres foraeldre) som boede eller tidli-
gere havde boet i Dyrehaven, skulle inddrages pé
signifikant vis i udviklingen af en ny bygning.
Nar planen om at medinddrage barnene og de
unge pa signifikant vis, faktisk var lige sa vild
som at foresla en ny bygning, skyldtes det barne-
ne og de unges meget udfordrede baggrund.
Tal fra Danmarks statistik viser, at der i 2015 var
anbragt 13.506 born udenfor hjemmet. Det svarer
til omtrent 1 % af bgrnene i Danmark, og dette
tal har veret rimeligt konstant de sidste 30-40 ar
(DK statistik april 2017). 52 af disse bern kom fra
Kerteminde. Da der er forskellige tilbud i kommu-
nerne, er det sveert at sammenligne Kerteminde
med andre kommuner. P4 samme made er det
sveert at finde detaljerede oplysninger om de an-
bragte bern, men ifolge en saerrapport udarbejdet
af SUS for TrygFonden gjaldt fplgende for de an-
bragte bgrn i Danmark i 2010 :
e 43 pct. af de 11-arige anbragte bern var an-
bragt som folge af forsommelse eller vanrogt.
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e 41 pct. var anbragt som felge af foreeldres
misbrug af alkohol eller stoffer.

e 37 pct. var anbragt som folge af
adfeerdsproblemer.

e 30 pct. var anbragt som felge af foraldrenes
psykiske problemer og/eller sindslidelse.

e 29 pct. var anbragt grundet (betydelige)
skoleproblemer.

Gruppen af anbragte bgrn og unge har saledes
massive problemer, og da tallene summerer til
mere end 100 %, fremgar det, at flere af barnene
har mere end én grund til at blive anbragt uden-
for hjemmet. Det er born, der har oplevet mange
skift, mange svigt og som slds med egne fysiske
eller psykiske problemer. Bgrn som er vokset op
med mange voksne og mange opbrud. Flere har
ikke oplevet at bo i andre hjem/andre rammer
end en plejefamilie eller en institution. Det er
bern med udfordringer fagligt, fysisk, psykisk,
og adfaerdsmeessigt. Barn der er vant til, at ingen
Iytter til dem.

Det var meget nytaenkende, usedvanligt, respekt-
fuldt og modigt at ville inddrage disse beorn og
unge massivt i en udvikling af en ny institution. I
udviklingen af Fremtidens Bernehjem.

PADAGOGERNE

Drgmmen om et nyt barnehjem startede som en urealistisk dagdrem for peedagogerne i Dyrehaven i
Kerteminde. Det var en dagdrem, der blev aktualiseret, nar barnene havde konflikter pa den lange institutions-
gang, hvor bgrn med meget forskellige problemer boede der om der, og en drem der blev aktualiseret, nar
lydniveauet i de alt for store lokaler blev uudholdeligt. Aktualiseret nar peedagogerne havde personalemgder og
diskuterede, hvordan de kunne skabe den bedste, tryggeste og mest udviklende hverdag. Den erfarne madmor
og skonoma forteeller: Ja jeg har veeret ansat kommunalt sa leenge, at jeg vidste, at det der var en meget ureali-
stisk dream. En kommune bygger ikke bare et nyt barnehjem. Det er sparetider. Det er simpelthen for dyrt. Men
det var godt at fa lov at dremme om et nyt kakken, hvor barnene kunne sidde og tale og hygge, i stedet for at et
barn ad gangen kunne sidde pa den lkea skammel, jeg havde kebt og placeret i et hjgrne i det gamle kakken. En
skammel der blev slidt meget pa.




KOMMUNIKATIONSBUREAUET

Birgit — lederen af barnehjemmet, som vi i Zoomstory i forve-
jen havde et projekt sammen med kontaktede os, og vi havde et
mede med hende, Elin og en ansat i Kerteminde Kommune. Birgit
og Elin naevnte deres tanker om et nyt barnehjem. Sa vi gik i gang
med at sondere omradet, og kontakte vores netvaerk, og kontak-
tede NORD Architects, som vi vidste, ogsa laver brugerinddragel-
se. Det var opstarten, og vi tenkte pa, hvordan vi kunne fa koblet
arkitektur og vores form for brugerinddragelse med film sammen.
Det var jo ikke lavet for i Danmark. Vi gik sammen til forvaltnin-
gen, baerende pa denne lidt skrebelige ide og drem. Vi, arkitekten
Johannes, Zoomstory og ledelsen fra bgrnehjemmet, lavede fak-
tisk en slags happening for byradet, , for at gare dem nysgerrige
og interesserede. Der skulle jo teenkes ud af boksen. Byradet
bevilligede os i forste omgang ca. 100.000 kr., sa vi og ledelsen
fra barnehjemmet sammen kunne udarbejde et visionsopleeg, og
skrive ansggninger til fonde.

Zoomstory

PROCESARKITEKTERNE

Jeg kom med i projektet omkring Fremtidens Bagrnehjem pa et tidligt tids-
punkt, efter idéen var fedt, men inden der var kommet nogle penge. Min
opgave var pa daveaerende tidspunkt at hjeelpe Kerteminde Kommune,
Zoomstory og lederen af Dyrehaven — Birgit — med at lave koncept, anskue-
liggare visionen og udarbejde fondsansggninger. En del af dette arbejde var,
hvordan man kunne lave en strategi med brugerinddragelse af barn, perso-
nale og parerende. Vi har for lavet projekter med inddragelse af udviklings-
heemmede, bern fra socialt udsatte omrader og forskellige patientgrupper.
Vivar i forvejen i gang med et projekt med rigtig mange barn og unge i en
byudviklingsproces i Kebenhavns Kommune — sé vi havde erfaring. Men det
her var sarligt.

Johannes Molander Pedersen, NORD Architects
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KERTEMINDE KOMMUNE

Ideen havde vaeret pa vej leenge, da jeg som borgmester kom ind i projek-
tet, men visionen og processen var trods det stadig i sin vorden. Historien
om bern, der skal have et hjem, de selv har vaeret med til at skabe, blev
fortalt virkeligt godt af lederen Birgit. Jeg kunne sagtens saette mig ind i,
at det er et problem, at de “svage stemmer” ikke hgres i kommunerne. Jeg
faldt ogsa for ideen, fordi jeg synes, det er sa vigtigt, at en borgmester er
aben for anderledes ideer, ogsad dem der kommer udefra. Og jeg synes ikke
mindst, det er vigtigt, at vi er &bne for at indgé partnerskaber med eksi-
ternde akterer. Og endnu mere nar man er en lille kommune. Derudover
var der tale om “den gode historie”. Ingen kunne mene, at den ikke var vig-
tig. Alt i alt var det et projekt, jeg sagtens kunne stgtte og se visionerne i.
Vi blev bedt om at sikre en forankring i kommunen, og jeg pegede pa vores
okonomidirektgr Marianne Friis Toft, som blev formand for styregruppen.
Jeg deltog selv i mange meder og blev desuden holdt lsbende opdateret.
Sonja Rasmussen, Daveerende borgmester

Jeg blev kontaktet af barnehjemmets leder Birgit omkring den fantastiske
idé: At bygge et nyt barnehjem. Normalt ser man kun pa en bygning ud fra
en praktisk vinkel. Men her ville man arbejde indefra og ud. Da bygningen
jo ikke er ligegyldig i forhold til peedagogikken, og de mulige paedagogiske
vinkler i arbejdet, var den tanke, jeg her blev praesenteret for, virkelig spaen-
dende og ny. Kerteminde er en lille kommune, hvor der ikke er langt fra
medarbejder til det politiske niveau. Maske var det ogsa derfor Birgit, som
leder af barnehjemmet, kunne komme igennem med tanken til os i Berne-
og Familieafdelingen.

Inger Skov Madsen, Borne- og familiechef

Jeg blev meget tidligt bedt om at traede i rollen som formand for styregrup-
pen. Det vigtige var at “flerne sten pa vejen” for fondene, kommunen og de
faglige personer og sikre smidige beslutningsveje. Jeg oplevede en meget
hej grad af ligeveerd mellem alle partnerne i styregruppen, hvilket lettede
arbejdet. Det er desuden utroligt vigtigt for et sddant projekt, at der er en
ildsjeel, der holder alle “varme” pa tanken, ogsa de ansatte i kommunen.
En sadan ildsjeel var Birgit, hvilket ogsa gjorde arbejdet i styregruppen og
som formand langt lettere.

Marianne Friis Toft, Daveerende skonomidirektor

LEDELSEN PA
DYREHAVEN OG HYBLERNE

Vi pa barnehjemmet vidste, at nar amterne blev nedlagt, ville der
ikke ga lang tid, for alle kommuner lavede deres egne tilbud til ud-
satte bgrn og unge. Vi var ogsa i en situation, hvor de fysiske ram-
mer betad, at vi matte sige nej til eksempelvis at kunne hjelpe en
ung mor med barn, der skulle udredes, og en stor flok sgskende,
der endte med at matte skilles. Vi fik bgrn ind, der havde vaeret
gennem et turbulent liv og skulle have ro og fred og vaere anbragt
i leengere tid, som kom til at bo der om der med kortids anbragte
bern, der var steerkt udadreagerende pa grund af deres oplevelser.
Vi havde ikke plads til foreeldrene og seskende, der kom pa besag.
Sadan sa vores og ikke mindst barnenes virkelighed ud, da vi pa
paedagogiske dage fik tid til at drsmme, og ideen om at bygge et
nyt bernehjem opstod.

Et mantra i vores professionelle liv er, at man skal forsgge alt
for at give mennesker ejerskab og medindflydelse i deres eget liv.
Mennesker, der er udsatte, flytter sig bedst i en positiv retning,
hvis man respekterer dem, lytter til dem og selvfalgelig ogsa
kraever noget af dem. De skal have mulighed for at fa ejerskab og
medindflydelse i deres eget liv. Ogsa anbragte barn og unge.

Birgirt Hjelme, Dyrehaven
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FONDENE

For fonden handlede brugerinddragelsesprojektet — som
var det, vi stgttede — om, at hvis man kan inddrage en bgr-
negruppe, der er sa skrabelig og udfordret i noget sa kom-
plekst som en byggeproces, kan man ogsa inddrage dem i
mange andre aspekter af deres liv. @nsket var, at man kun-
ne blive endnu mere bevidst om det gennem denne proces.
Grethe Nymark, Egmont Fonden

Vi var stort set med fra starten, og brugerprocessen var
serdeles vigtig for os. Vi havde den indstilling, at det dy-
best set ikke er en fondsopgave at bygge et barnehjem.
Det er en strengt kommunal opgave. Men at bygge et
barnehjem for fremtiden kan godt vaere en fondsopgave.
Fremtidens Bgrnehjem kunne ikke vaere blevet bygget,
uden at man, helt i starten af processen, gjorde sig tanker
om, hvad man gnskede sig af bygningen. Sa det var blandt
andet min opgave, sammen med resten af styregruppen,
at sikre at projektets vision kom frem og blev tydelig.
Det skulle ikke 'bare’ veere et barnehjem. Det skulle veere
Fremtidens Bgrnehjem — et mangestrenget instrument.
Pernille Illum. A.P. Maller Fonden

Fonden statter sjaeldent mursten, men dette projekt var
spaendende, fordi man ville bygge et barnehjem, der er til-
passet vores tid. Fonden sa ogsa noget spaendende i tanken
om Flexafdeling mm. — at man kunne tage familier ind og
stgtte dem i en periode, til de havde “leert” at vaere familie.
Esther Norregdrd-Nielsen, Oak Foundation Denmark
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Den dag bevillingen til Da bgrnene kom fra skole, var der deekket op

“Fremtidens Bornehjem” blev med jordbaerkager, sa alle pa bernehjemmet
endeligt bekraeftet, valgte borgme- sammen kunne fejre, at man nu endelig kunne be-
steren i Kerteminde Kommune at sende en gynde processen med at inddrage bgrnene og de unge i,
masse store jordbaerkager til Dyrehaven, sa ikke bare | hvordan Fremtidens Bgrnehjem skulle se ud, og fejre at der ogsa var
kommunen, ledelsen og de ansatte kunne glaede sig over at vaere naet penge at bygge for.

sa langt, men ogsa bernene kunne vaere med til at fejre den gode nyhed.






“Devisen var, at bernene

og de unge er eksperter i
28

deres eget liv.”

Ledelsen i Barnehjemmet

HVEM ER BRUGERNE - PA VE] MOD VILLAEN

De feerreste mennesker har erfaring med at byg-
ge et nyt hus fra grunden, endsige en institution
som et bgrnehjem. Til gengaeld har bade bernene,
de unge, deres foraldre og de ansatte stor praktisk
erfaring fra henholdsvis hverdagslivet og arbejds-
livet i en sddan institution. Denne forstehands-
viden og denne ekspertise fra hverdagen ger de
naevnte grupper vaesentlige at inddrage i bygge-
processen i et samspil med de faggrupper, der

har sarlig erfaring med at bygge. Selvom det kan
vere tidskreevende at inddrage brugerne - i sar-
lig grad uerfarne og maske udfordrede brugere er
det formentlig endnu mere problematisk, safremt
man havner i en situation, hvor byggeriet kun
defineres af faggrupper og akterer, der reelt har
meget lille viden om hverdagen i det hus, der skal
bygges, og meget lille viden om den historie og de
kulturelle forhold som huset skal fungere i.

Derfor var det en vaesentlig del af skabelsen af
Fremtidens Bornehjem at holde sig for gje, at et
bornehjem ikke forst og fremmest er en arbejds-
plads. Det er et sted, hvor bgrn og unge bor, for-
di de ikke kan bo med deres foraldre. Sa selvom
dremmen om et nyt hus langt henad vejen op-
stod udfra et gnske om at kunne danne de bedste
rammer for det faglige arbejde med bgrnene og
de unge, sikre et mere fleksibelt hus der kunne
inkludere ogsé unge mgdre og belastede familier,

sa var det fra begyndelsen klart, at et bernehjem
ikke kun er en arbejdsplads, og et sted der skal
veere praktisk og fleksibelt. Det er et hjem og en
ramme om en gruppe bern og unge, deres forael-
dre, belastede familier m.fl. Derfor blev bgrnene
og de unge samt deres foraeldre inddraget i pro-
cessen med at skabe det bedste hjem.

P4 samme made som parcelhusets bgrn ikke ten-
ker over de ngdvendige rammer for hverdagen,
teenker bornehjemmets born ikke over hverda-
gens praktiske rammer. Kunsten var saledes at
lave en primeer brugerinddragelse med bgrne-
hjemmets bgrn og unge, samtidig med at man
ikke oversd andre vigtige behov, som et sddant
hus ogsa skal kunne indfri. Behov som risikerede
at blive overset i en proces, hvor der var sa tyde-
ligt fokus péd en brugergruppe, som normalt ikke
hores og som det kostede meget arbejde at fa en
stemme fra.

Endnu en brugergruppe, der blev inddraget i vi-
sionsudviklingen, var det fagligt uddannede per-
sonale, der gnskede et hus, der kunne modsvare
deres faglige og professionelle gnsker i forhold til
arbejdet med bernene og de unge.

Ogsé andre personalegrupper i huset, der ogsa
havde ideer og lgsninger kunne sikre de bedste
og mest gkonomiske muligheder for at udfere



arbejdet godt og professionelt. Overvejelserne var,
at man - ved fx at inddrage rengeringspersona-
let — kunne sikre lgsninger, der bade var tidsbe-
sparende og mere hygiejniske. P4 samme made
kunne kgkkenpersonalet vaere med til at vise,
hvordan kekkenet - ethvert hjems hjerte — kunne
indteenkes bedst muligt, sa det bade var hjemligt
og praktisk.

En yderligere brugergruppe var ledelsen, der skul-
le teenke i skonomi og personaleressourcer og sik-
re almindelig administration i en sammenhang,
der samtidig skal vaere hjemlig.

Overvejelserne var endvidere, hvilke gnsker og
forventninger kommunen havde, sdledes at den
nye bygning bedst muligt kunne indfri de mange
krav, kommunerne skal leve op til. Man enskede
at skabe et hjem for dem, der bor i huset, sikre
stabilitet, fleksibilitet, forsvarlige arbejdsvilkar

og samtidig skabe mulighed for at lofte flere ty-
per opgaver i samme bygning sdsom at tage sig
af unge mgdre og observere udsatte familier. I en
tid hvor flere bgrn og unge familieanbringes, kan
bygningen istedet rumme disse grupper.

HVEM ER BRUGERNE, - BORNENE

Den vigtigste gruppe i brugerinddragelsen var
dog bgrnene og de unge samt til dels deres
foreeldre.

Gruppen af bern og unge, der er brugere af bor-
nehjemmet, har en ofte meget sveer bagage med
sig. Flere har vearet fjernet, fra de var sma, og
har aldrig oplevet andet hjem, end det en pleje-
familie eller en institution har kunne tilbyde. Et
bernehjem er dels en mellemstation pa vej ud i
en plejefamilie, dels et sted for bern og unge der
ikke kan rummes i en plejefamilie eller som selv
fravaelgerat bo i en plejefamilie.

En undersggelse gennemfort af SFI af 11-17-arige
born og unge, der er anbragt udenfor hjemmet,
viser, at flertallet af de anbragte berns gennem-
gaende trives og har det godt der, hvor de bor.
Dykker man lidt ned i tallene halter degninsti-
tutioner og socialpaedagogiske opholdssteder dog
bagud pa en raekke omrader. Barnene og de unge
i degninstitutionerne og de socialpaedagogiske
opholdssteder oplever i mindre grad end de fami-
lieplejeanbragte bern, at de er stgttet og holdt af,
og de oplever i mindre grad, at anbringelsesstedet
er trygt, harmonisk og hjemligt.

Holder man fast i undersggelsens resultat om, at
bernene i institutionerne sjeldnere oplever ste-
det, de bor pa, som hjemligt og trygt, harmone-
rer det meget godt med oplevelsen, man havde i
bernehjemmet i Kerteminde for ombygningen.
Oplevelsen var, at det tydeligt var en instituti-
on og ikke et hjem, og endda en institution, der

aldrig var bygget til at rumme denne type bern. 29
Stedet var ikke hjemligt og bernenes eget omrade
— deres vaerelse — folte de fleste ikke var trygt.

Men hvad er det sa, der giver en hjemlig og tryg
folelse hos bgrn, med den bagage som de anbrag-
te born har? Hvornér bliver et sted til et hjem, og
et sted man er sa tryg ved, at man vil tage sine
venner med hjem? Dette kunne de voksne meget
vel have valgt at svare pa for bgrnene og de unge,
der boede pa bgrnehjemmet. Det ville ikke vare
usadvanligt, for man ser ofte voksne svare pa
berns vegne. I stedet valgte man at lade bgrnene
og de unge vare med til at finde ud af det selv.
Devisen var, at bornene og de unge er eksperter i
deres eget liv.

Det er dog vaesentligt at bemaerke, at gruppen af
bgrn pa et barnehjem ikke er konstant. I perioder
kan der vare flere drenge end piger, der kan veere
flere @ldre i perioder og yngre i andre perioder
mm. Brugerne er derfor de bgrn og unge, der var
i Dyrehaven pa det tidspunkt brugerinddragelsen
blev lavet. Men brugerne er ogsa de mange, der
vil komme til at vaere pa stedet i arene, der folger.
Denne gruppe af ukendte bern, og deres behov
og vinkler pa det gode hjem, skulle medtankes i
arbejdet — deres stemme skulle ogsd medtaenkes.



PADAGOGERNE

Vi er brugere af bagrnehjemmet, men vi er ikke de vigtigste bruge-
re. Det er bgrnene! Det var jo ogsé primeert dem, der var taenkt
pa i bevillingen til brugerinddragelsen. Men vi er jo bgrnenes
tetteste voksne, mens de bor pa bgrnehjemmet. Det betad nok
ogsa, at vi i begyndelsen var meget fokuserede pa bgrnene. Det
var ogsa os som personale, der skulle holde barnene til ilden, og
vi skulle jo ogsa leve i det, der blev bygget senere. Sa vi var bade
med til at komme med vores egne stemmer og hjelpe bgrnene
til at have stemmer, og sa var der jo mange andre, der ogsa var i
huset, sasom kontorpersonale og kakkendame, der jo ogsa havde
gnsker og ideer.

Vi sad senere hen med hele byggeprogrammet og gennemgik
rummene et for et og talte om alle de praktiske ting. S& en ting
var, hvordan rammerne var, som bgrnene og de unge havde tenkt
dem. Noget andet var det praktiske. Sa vi sad der og taenkte pa
hverdagen. Hvor mange greb og skuffer og stikkontakter skulle
der fx bruges. Men de unge og bgrnenes stemmer havde vi med!
De stemmer var hele tiden i vores baghoveder.




LEDELSEN

Jeg ville gnske, jeg havde inddraget medarbejderne tidligere. Det var en
stor fejl. For selvom der var fokus pa bgrnene og de unge i visionspapiret
og i ansggningen, og selvom det var dem, vi havde faet penge til at ind-
drage, sa fungerer en brugerinddragelse af vores bgrn ikke, hvis de var-
me haender — der guider dem i deres hverdag — ikke er med fra starten.
Medarbejderne ville virkelig gerne have en rolle, og var sa opsatte pa hele
projektet. De fik bare ikke rigtig én, og det var en fejl. Dem, der udger ber-
nenes varme haender, ma ikke skaelve eller veere usikre pa, hvad der skal
ske. Det er dem, der forbereder barnene mentalt for brugerinddragelsen
ved hjelp af alle deres faglige metoder, og griber barnene, efter de er ble-
vet brugerinddraget. Der har manglet rum, eller plads pa tidslinjen, hvor
man som medarbejder kunne se sig selv komme ind, se sin rolle i det store
billede.

PROCESARKITEKTERNE

Vi var jo lidt udfordrede af, at den farste fondsbevilling —
den til brugerinddragelsesprocessen — var gremarket ber-
nene, og kun barnene. Normalt ville man have mere fokus 31
pa medarbejderne og de andre akterer i hele processen.
Som arkitekter arbejder vi jo med forskellige brugere, eller
aktgrer som vi kalder det. Der er de primaere aktgrer — som
her var bgrnene, og de sekundeere aktgrer — som var med-
arbejderne mm. Jeg kunne godt have taenkt mig en meget
teettere sammenfaring af de to grupper, men det skete ikke,
hvilket skyldes den meget specifikke gremeerkning fra fon-
dens side om at brugerinddragelsen handlede om bgrnene.
Maske kommunen eller fondene skulle veere kommet pa
banen, for medarbejderne blev ligesom puttet ind til sidst.
Johannes Molander Pedersen, NORD Architects



32

FORALDRENE

Det virkede, som om alle barn kom med. Selv de, som stod
lidt pa sidelinjen, kom med ind. Det har vaeret en oplevelse
at se barnenes reaktion, og vi har fulgt med pa hjemmesi-
den, hvad begrnene har lavet. Det er ret sjovt. Vi kan meerke,
at selvom vores bgrn nok er flyttet, for det er ferdigt, sa
bliver det godt for de nzaste, og det er simpelthen sa skent
at opleve den reaktion — vores bern er simpelthen sa positi-
ve. Vi har kunnet meerke, at vores bgrn godt vil gare noget
godt for de neeste, der skal bo der.

KOMMUNIKATIONSBUREAUET

Barnene og de unge var brugerne, og dette var jo en gan-
ske sarlig gruppe af bern og unge, som vi havde erfaring
med at brugerinddrage fra andre projekter. Vi havde der-
for ekstra meget fokus pa dem, ogsé fordi det fra Egmont
Fonden blev understreget, at bagrnene og de unge var de
egentlige brugere. Nar vi ser tilbage, skulle vi have involve-
ret medarbejderne mere, méske pa en anden made. Men
vi lavede et udviklingsseminar med medarbejderne, hvor vi
fortalte og viste vores brugerinddragelsesmetoder. Men det
er vigtigt at huske, at det jo var et udviklingsprojekt. Altsa
vi prevede nogle ting og justerede undervejs. Sadan er det
med udviklingsarbejde, hvilket let kan give noget frustrati-
on. Men nar vi ser tilbage, havde medarbejderne haft brug
for at blive orienteret noget for og mere.

Zoomstory




FONDENE

Barnenes stemme var meget vigtig for os. Dels ville vi gerne sikre dem en
ret til at blive hart. Dels havde vi den tanke, at hvis man kan inkludere den-
ne gruppe barn og unge med et godt resultat, sa kan man dels inkludere
langt flere i brugerinddragelsesprojekter, end man gor, dels vise at bruger-
inddragelse er noget, man bgr taenke i langt mere, end man gor. Set i bak-
spejlet skulle der dog nok have veeret afsat mere tid til at sikre, at alle var
med pa, hvad der skulle ske og deres rolle i dette, bade barn, unge, ledelse

og personale.
Grethe Nymark, Egmont Fonden

For os var det interessant, at barnene var i fokus, men vi gav ikke midler-
ne af den grund. Vi gav midlerne til at bygge en vision — et eksempel pa
hvordan en institution kan teenkes. Men undervejs er det blevet tydeligt for
os, hvad en brugerinddragelse kan. Vi fulgte da ogsa processen med stor
interesse, og var optaget af bade det madmoren bragte til bordet og det

bagrnene sagde.
Pernille Illum, A.P. Mgller Fonden

KERTEMINDE KOMMUNE

Barnene og deres foreeldre er jo brugerne, og de har jo
masser af ressourcer, som vi ikke normalt bruger i kom-
munerne. Det var utroligt for politikerne generelt og for
mig som borgmester at se, opleve og blive mindet om, at
de her skrabelige borgere virkeligt har nogle ressourcer og
vigtige rgster.

Sonja Rasmussen, Daveerende borgmester
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HJEMMETS KERNE

Hvad er et hjem, nar man ikke kan bo hjemme. Det er der mange svar pa.
Men gode dufte er et af dem. Alle har ret til et fedt kekken! Ogsa dem der
bor pa barnehjem. Danskerne dreammer om et kekken med liv og plads til
mennesker, der sidder omkring kekkenbordet og snakker, mens man til-
bereder god mad fra bunden og duftene breder sig. Det kan ikke alle hjem
leve op til. | Villaen ligger kakkenet placeret i midten. Placeret som kernen
i huset. Det skyldes en energisk “madmor”, der sikrede, at alle veje forer
til kekkenet. Dér sidder man om morgenen og haenger. Dér sgger barne-
ne ud, efter at have smidt skoletasken og skoene. Det er stedet, hvor der
er friskbagte boller og en voksen, der star og smarer dem i ro og mag,
mens hun lytter. Det er i kekkenet, man kan tale om de ting, der er van-
skelige, og om man skal sige til sin mor, at man har faet en piercing. Det
er i kakkenet, man kan veere stille, mens madmoren skraeller og snitter.
Selvom Villaens kekken skal leve op til standarderne i et industrikekken,
er der teenkt over farver, placeringer og lys. Alt dette har betydning, og
sammen med den helt rigtige voksne, der har tid og ro, sa bliver det et

fedt kakken.
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HVEM SKAL UDFORE BRUGERINDDRAGELSEN

- PA VE) MOD VILLAEN

Allerede tidligt i forlgbet blev kommunikations-
konsulenterne fra Zoomstory inkluderet i proces-
sen. De var pa det tidspunkt i et samarbejde med
personalet fra Dyrehaven som led i en proces med
at fa tre personalegrupper bundet sammen. Dertil
kom, at Zoomstory havde noget erfaring med at
bruge video, en metode man fandt kunne vare
god i forbindelse med brugerindragelsesprocessen
med bgrnene og de unge. Zoomstory opbygge-

de et teet samarbejde med bgrnene om vardier,
dremme, normer og visioner, og sammen med
bernene og medarbejderne udarbejdede de en
mengde materiale primeert fastholdt i form af
videomateriale.

Foruden Zoomstory blev Johannes Molander
Pedersen fra NORD Architects inkluderet i pro-
jektet. Det skyldes, at det er en stor udfordring at
fa et materiale fra en brugerinddragelse, der kan
vare noget luftig i og med, at det har form af vi-
sioner, ideer og film, ned i en form, der kan an-
vendes af personer med en teknisk baggrund. Det
er sveert at give dremme og visioner materialitet,
sa man kan tegne og beregne pa det og derneest
bygge en bygning ud fra det. Der skal ske en fag-
lig og teknisk oversattelse, og Johannes gik ind i
processen med at oversatte bgrnenes og de unges
tanker.

Kort efter blev ogsa Peter Boas tilknyttet som byg-
herreradgiver fra COWI for at sikre, at materialet
var tilstreekkeligt oversat, s& det kunne forstds og
anvendes i selve byggeprogrammet. Han var séle-
des lidt perifer i forhold til selve brugerinddragel-
sesprocessen, men var — sammen med Johannes
Molander Pedersen — meget central i forhold til
oversaettelsen. Han var med til at sikre, at de mere
sedvanlige beskrivelser og formaliteter omkring
et byggeprogram blev suppleret, og at det blev sik-
ret, at brugernes stemme var tydelig.

Endnu senere blev Stine Poulsen tilknyttet som
landskabsarkitekt. Hun fik — i samarbejde med
Zoomstory — omsat visionerne og oversat bgrnene
og de unges dremme og onsker vedrgrende haven
og de ydre omrader. Man kan sige, at de forskel-
lige fagligheder fik glaede af, at der var en bruger-
inddragelsesproces igang, saledes at de selv kunne
omsatte ideer og indspark i deres del af arbejdet.

Men selvom det synlige arbejde med at inklu-
dere bornene og de unge primeert blev udfort af
Zoomstory samt Johannes Molander Pedersen,
var de ansatte meget vigtige for at gennemfore
brugerinddragelsen. Tilliden til personalet og de-
res fornemmelse for, hvorndr man kunne arbejde
med bgrnene og de unge samt hvilken form for
forberedelse, der skulle til, for man kunne arbej-
de med bgrnene og de unge, var meget veesentlig.

De ansatte kom til at spille en helt central rolle,
da selve forlgbet med inddragelsen af bgrnene,
de unge og foraldrene for alvor gik i gang. Deres
vasentligste opgave blev at forberede bgrnene

og de unge pé at ga ind i processen, og samtidigt
sikre, at den daglige drift kerte uhindret videre,
sdledes at bernene kunne fungere i deres hverdag
sidelgbende med, at projektet karte. Det var en
udfordrende opgave.

Der var endvidere et stort opsamlingsarbejde,

nar konsulenterne var taget hjem. Bornene og de
unge brugte megen energi pa at samarbejde i pro-
cessen. Nar arbejdet for dagen var slut, reagerede
de ikke sjeldent meget voldsomt psykisk og ver-
balt. Dette skulle personalet hdndtere og fa ber-
nene og de unge tilbage til en normal hverdag.

Der er sdledes i Kerteminde tale om en meget om-
fattende brugerinddragelse, mulig- og smidiggjort
af flere. Det, at der har veeret flere med i bruger-
indragelsesprocessen, har haft stor betydning for
resultatet. Man har - alene via de mange invol-
verede fagligheder — fdet mange inputs og loftet
erfaringerne og ideerne. Det har dog ogsa givet
udfordringer, fordi samarbejdet om og med ber-
nene har kraevet, at man anerkendte hinandens
kompetencer. Zoomstory skulle sdledes acceptere,
at peedagogerne kunne have en indsigt i bernene,
som Zoomstory ikke havde, og at padagogernes



vurdering af bernenes graenser kunne vare kor-
rekte. Og de ansatte skulle have en forstéelse for,
at Zoomstory af og til pressede bgrnene eller ud-
fordrede dem pa andre mader end paedagogerne
ville gore, og at det netop var dette aspekt, der
gjorde dem velegnede til opgaven. Det er efterfol-
gende blevet foreslaet, at man med fordel kunne
have lagt et ekstra modul ind, hvor alle de invol-
verede planlagde brugerinddragelsen og gensidigt
leerte hinandens kompetencer at kende.

Et vaesentligt aspekt er endvidere tid. Bernene

og de unge skulle have tid. Zoomstorys metoder
tog tid, de ansatte skulle have tid, da meget af
arbejdet omkring planlegningen af det nye bor-
nehjem skulle foregd ved siden af det almindelige
arbejde, som ikke var reduceret i perioden. Valget
af Zoomstory og Johannes i et samarbejde, samt
inklusionen af de andre, der blev involveret i bru-
gerinddragelsen, skyldtes, at man havde tid og
tog sig tid. Aspektet tid handler endvidere om, at
materialet fra brugerinddragelsen tager tid at ind-
drage i den videre proces.

HVEM SKAL UDF@RE BRUGERINDDRAGELSEN
— BORNENE OG DE UNGE

For gruppen af born og unge var det vigtigt, at
de, der skulle std for brugerinddragelsen, forstod
det forhold bgrnene og de unge har til voksne
generelt. Forstod at mange af bernene og de unge
har oplevet mange skiftende voksenkontakter,

og mange skuffelser. For mange af barnene og de
unge var det at satte sig og tale om tingene heller
ikke den letteste metode til at udtrykke sig selv.
De, der skulle sta for brugerinddragelsen, skulle
saledes give bgrnene og de unge mulighed for
alternative udtryksmuligheder. Til dette var film-
metoden et godt redskab. Desuden skulle de voks-
ne, der udferte brugerinddragelsen, kunne skabe
et trygt og tillidsfyldt rum, hvor begrnene og de
unge turde veere sig selv, og kunne stole pa, at de
blev respekteret og hort.

Samtidig var det ogsa vigtigt for bernene og de
unge at kunne erkende, hvad de selv kunne {3 ud
af at skulle bruge deres tid pa at planlaegge et bor-
nehjem, de naeppe selv ville komme til at bo i?
Det skulle bade vere tydeligt, hvad de kunne og
skulle bidrage med, og hvad de fik retur. Endelig
var det ogsd vigtigt, at de kunne fa en rolle, som
passede til dem. At de ikke blev tvunget til at
gore noget, som de ikke havde det godt med. Der
blev brugt megen tid pa at sikre, at bgrnene og de
unge folte, at de kunne vare gode ambassaderer
for de mange, der med tiden skal gore brug af det
hus, der skulle skabes.

Alt dette kraeevede mindst to ting. Dels at der
var nogle, der kunne forestd en brugerinddra-
gelse, der havde den form for omsorg og empati
og tilgang som beskrevet. Dels at der var nogle

tillidsvaekkende voksne i bernehjemmet, der kun-
ne tale med bgrnene og de unge om, hvad pro-
jektet bestod i og den veerdi, projektet havde for
bornene og de unge og omvendt.

Filmmetoden forekom at vaere en god made til

at fa arbejdet med hverdagen og med dilemmaer
som kunne oversettes til, hvad det gode borne-
hjem skal kunne. Men filmmetoden var mulig-
vis ogsa velvalgt som en metode, der kunne give
prestige blandt kammeraterne. Man var med i

en gruppe, hvor ens mening blev hort af voksne.
Man var ambassader og man arbejdede med film-
kameraer og producerede film i en professionel
sammenhang. Det var méske i sig selv identitets-
skabende og selvtillidsgivende at kunne forteelle
om den slags oplevelser i skolen og til sine forael-
dre og seskende.

37



PADAGOGERNE

Det er vigtigt, at vi er trygge ved dem, der udfgrer bruger-
inddragelsen, og at deres metoder giver mening for os rent
fagligt. Oplever bgrnene usikkerhed hos os, samler de den
op, og sa er det svaert at fa dem til at medvirke.

De bagrn og unge, der bor pa bgrnehjem, har nogle ganske
serlige udfordringer. Ellers ville de ikke bo der. Det stil-

ler store krav til dem, der skal lave en brugerinddragelse.
Arkitekten Johannes fra NORD Architects var fantastisk

til at omsaette det, de unge sagde til ord og rummelighed,
ja arkitektur. Zoomstory gav sig tid til at leere bgrnene at
kende, hvilket er utroligt vigtigt. De skabte tillid. Og de
kunne det med filmmediet. Tilsammen var det en god
kombination.

De, der laver brugerinddragelsen, skal ogsa have forstielse
for den virkelighed, de opererer i. Fx var der megen snak
om en swimmingpool. Men det kan ikke fungere at have
en swimmingpool med bern, der render letpaklaedte rundt,
i et hus med bern, der kreenker. Men brugerinddragelsen
kan veere med til at fa fortalt historien om, at bgrnene ger-
ne vil have noget fedt og unikt, selvom det fede og unikke
maske ma vaere noget andet end en swimmingpool.

PROCESESARKITEKTERNE

Ifalge min erfaring som arkitekt, og jeg har lavet mange brugerinddragel-
ser, skal de professionelle, der gennemfgrer en brugerinddragelse vide,

at de her bgrn er anderledes. Man skal veere robust, nar man gar i proces
med dem, for de tester en af som autoritet. Man skal sta fast og seette
graenser, men ogsa vaere empatisk og rummelig. Samtidig skal man hele ti-
den minde sig selv om, at det er en institution, der rummer og fortsat skal
rumme meget forskellige barn. Der er forskel pa en trearig, der er udadrea-
gerende og en teenager, der har andre krav.

De mennesker, der skal foresta en brugerinddragelse, skal samtidig have
evner, erfaring og faglighed til at dykke ned i, hvordan bgrnene og de andre
aktgrer bruger deres omgivelser. Bade pa det erkendte og det u-erkendte
niveau. Brugerinddragelsen giver informationer pa alle mulige niveauer, der
skal samles, fortolkes, konkretiseres og beskrives i form af rummelige kon-
sekvenser. Man skal kunne omsaette abstrakte begreber til noget konkret.
Det kan veere at omszette et abstrakt begreb som fx tryghed. Hvad betyder
tryghed i barnenes verden, og hvordan omsatter man det begreb rumme-
ligt og praktisk?

Johannes Molander Pedersen, NORD Architects




KOMMUNIKATIONSBUREAUET

Vi er kommunikationsuddannede, og har en veerktejskasse med
forskellige redskaber. Vi pegede pa det med at bruge film, som
en god made at arbejde med bernene og de unge pa —ja og de
ansatte. Men for os var perspektiverne i at indga i processen ogsa
meget leering. Man kan sige, at denne form for brugerinddragelse
er bade leeringsfunderet, dannelsesorienteret og produktcentreret
og sa kommer der ogsa anerkendelse ind. Det sidste er iseer vig-
tigt for denne gruppe bgrn.

Zoomstory

“Zoomstory har vaeret virkeligt gode. Barnene har vaeret meget
glade for det, de skulle lave sammen. De er sadan ... skal vi ikke

snart afsted igen!” Foreelder til barn i Barnehjemmet

LEDELSEN

Vi kendte Zoomstory i forvejen og havde tillid til dem. Ellers ville vi ikke
lukke dem ind. Vi havde arbejdet med dem fgr, og havde gode erfaringer.
Desuden oplevede vi, at deres metoder med film var fantastiske — ogsa
rent leeringsmaessigt. Der er kontant afregning med film. Bgrnene kan
hurtigt se et resultat af, hvad de har lavet, og sa ser det helt vildt professi-
onelt ud med rulletekster og det hele. Bgrnene oplever, at de kan noget,
og det er en vigtig leering. Sa vi havde tillid til Zoomstory og kunne se, at
brugerinddragelsen ikke bare gav barnene og de unge indflydelse pa deres
egne og kommende brugeres omgivelser. De deltagende barn og unge fik
ogsa en konkret leering ud af at veere med. Det var vigtigt. Selvom vi vid-
ste, at vi havde pengene til byggeriet — ellers ville Egmont Fonden jo ikke
have udlgst deres midler, sa var det vigtigt, at selv hvis vi aldrig fik bygget
selve Fremtidens Barnehjem, og selvom mange af bagrnene aldrig selv ville
flytte ind i de rum, de var med til at udteenke, sa ville de fa en masse le-
ring, viden og selvtillid med sig, hvis vi valgte dem, vi gjorde, til at foresta
brugerinddragelsen.




FONDENE

Metoden, som Zoomstory brugte, kan noget serligt. Vi var meget begej-
stret for dem og deres tidligere arbejde med socialt udsatte.
Grethe Nymark. Egmont Fonden

BORNENE

“Jeg foler, de lyttede meget pa det, vi sagde, og at de syntes, der var me-
ning i det, vi sagde, ogsa selvom vi kom med nogle vilde idéer, som kaem-
pe danserum o.l.”

“Jeg ville ikke veere i filmen, jeg var bagved kameraet. Det var ok. De var
fantastiske personer dem fra Zoomstory, virkelig fantastiske. De var gode
til at lytte og snakke med, og det virkede virkelig, som om de forstod, hvad
vi snakkede om ”.

“Zoomstory var helt fine. Jeg kan huske, at hvis vi skulle lave et eller andet
med et stunt, sa lavede jeg det. Jeg var bade instrukter og skuespiller og
nede i biografen, der blev jeg karet til arets instrukter. Jeg var ogsa med

til det, arkitekten lavede. Jeg var med til alt. Men det fungerede fint, det vi
skulle lave”.
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HVORNAR SKAL BRUGERNE INDDRAGES

- PA VE) MOD VILLAEN

Fra man begynder en brugerinddragelsesproces,
og til et nyt byggeri star feerdigt, gar der som regel
lang tid. Brugerne fra processen kan veere flyttet,
og veaerdier, ideer og tanker bearbejdet sa meget, at
det, man fandt vaesentligt i starten, ikke laengere
anses som lige sa vigtigt. Ikke fordi man tog fejl

i starten, men fordi der er sat en bevidstgorelses-
proces i gang. Derfor kan det vaere vasentligt, at
brugerne ikke kun inddrages kortvarigt i starten,
men sikres ejerskab hele vejen. Det betyder ikke,
at man kan have en fortsat brugerinddragelse.
Den ma stoppe pé et tidspunkt, sa beslutninger
kan traeffes. Men man kan sikre en proces, hvor
de involverede forstar, hvordan de ideer, der op-
stod i brugerinddragelsesprocessen, indgar i det
endelige byggeri, sa ejerskabet fastholdes.

I forbindelse med transformationen af
“Dggninstitutionen Dyrehaven” frem til at blive
“Villaen” eller “Fremtidens Bgrnehjem” var bor-
nene og de unge med i stort set hele processen. I
forskellig grad og pa forskellige tidspunkter. Der
var dels tale om en brugerinddragelse, der havde
til formal at inddrage en udsat gruppe bgrn og
unge i en meget kompleks byggesag, dels en bru-
gerinddragelse af personalet der sikrede, at det
nye hus kunne fungere pa alle planer; praktisk,
gkonomisk osv.

En helt konkret brugerinddragelsesproces fandt
sted med “Madmoren” (uddannet gkonoma) i
huset. Inddragelsen af hende betad, at kokkenet
ikke, som det kan ske i institutioner, fik karakter
af at vaere en serviceorienteret funktion, men i
stedet fik status af at veere et af de mest centrale
og sociale steder i huset, sadledes som kokkenet
ofte er det mest centrale rum i folks hjem. Hun
fremforte en vision om, hvad et kokken kan i et
hjem, og hvorfor det ikke bare matte indrettes
som et almindeligt institutionskekken — maske
endda som en kalderfunktion. Dernaest var hun
med i alle relevante faser med henblik pé at sikre,
at den endelige indretning blev s& funktionel og
hjemlig som mulig. Hun fik relativt meget plads
i processen og meget indflydelse pa det endelige
produkt.

Nattevagterne — som ogsa gor rent — blev ligeledes
interviewet omkring deres arbejde. De pegede pa
en rakke forhold, der kunne gore deres arbejde
mere effektivt og hygiejnisk. Nar toiletterne blev
ophangt frem for at sta pa gulvet, skyldes det fx
et onske fra rengeringspersonalet.

Udfordringen ved den udpragede brugerind-
dragelse er dog, at der kan vere tendens til at
fokusere pd det nye, speendende og anderledes,
og dermed glemme det trivielle. Saledes giver
flere udtryk for, at man i det nye hus mangler

ordentlige administrative rum og ordentlige me-
delokaler. Mange ting og mange hensyn har fyldt
i processen, og det er ikke sdledes, at der slet ikke
har vaeret fokus pé alle de administrative rum.
De er snarere langsomt skubbet bagud. Nar der
manglede kvadratmeter og plads, har man ofte
valgt at skaere i de administrative rum, for at be-
holde bgrnenes og de unges omrader mest mu-
lig intakte. Der er de nodvendige administrative
lokaler, men maske i mindre grad end det havde
veaeret optimalt.

En helt anden made at inddrage brugerne pa,
var, at man hele tiden holdt fast i resultaterne fra
brugerinddragelsen, hver gang man var i tvivl
undervejs i processen. Man havde i brevet til ar-
kitekterne i udbudmaterialet indledt med felgen-
de ord: “Keere arkitekt. Hvis du er det mindste i
tvivl ...”. Brugerinddragelsen var ogsa styrende
for resten af arbejdet. Hver gang det har veeret
muligt, har man valgt en lgsning, der var flot og
visionar og hjemlig. Det kan lyde simpelt, men
har kraevet en del energi, fordi der er sd mange
standarder omkring det at bygge en institution.
Det var meget afgerende, at alle involverede pro-
fessionelle skulle veere indstillede pa, at de skulle
indarbejde bgrnenes og de unges samt foraeldre-
nes gnsker i hele processen. Det skulle selvfglge-
lig ikke ske ukritisk, eller uden at medtanke den
kontekst, ideerne og forslagene indgik i. Der er fx



en rekke lovgivningsmaessige krav, som et sidan
byggeri skal leve op til. Der er ogsa en politisk og
gkonomisk virkelighed, som bygherren er ngdt
til at forholde sig til, og som kan gore det sveert at
medtage en rekke af de forslag, der opstar ved en
brugerinddragelse. Men nar de forbehold er taget,
star der tilbage, at man har en etisk forpligtelse til
sa vidt muligt at indarbejde enskerne fra bruger-
inddragelsen i det videre forlgb. Ellers skal man
lade veere med at sporge brugerne.

HVORNAR SKAL BRUGERNE

INDDRAGES — BORNENE OG DE UNGE

I Kerteminde blev bgrnene og de unge involveret
i projektet i flere omgange dels vedregrende bygge-
riet, dels haven, dels indretning af deres varelser,
men de blev farst involveret pa det tidspunkt,
hvor man vidste, at projektet med brugerinvolve-
ring var blevet godkendt og midlerne til byggeriet
var pé plads.

Opstarten af brugerprocessen blev af gode grunde
praget af, at man ikke rigtigt havde erfaringer at
stotte sig op ad. Den blev ogsa praget af, at man
specifikt havde fiet midler til at inddrage bernene
og de unge, men maske ikke helt havde gjort sig
processen og behovet for ressourcer hos de voks-
ne klart. Hermed menes, at det var meget vigtigt
for resultatet, at der i hele processen var energi

og overskud hos de voksne pd bgrnehjemmet til

bernene og de unges involvering. Pa samme made
som foraeldrene i et hjem skal gribe bernene og
sikre, at de kommer godt igennem de processer,
de bliver involveret i, skulle personalet her gribe
bornene og de unge. De skulle vaere med til at
sikre, at de born og unge, der havde lagt tanker og
energi i projektet, folte sig involverede og hert fra
start til slut - maske endda efter de var flyttet. Og
det skulle ske sidelebende med, at personalet selv
gennemgik en stor proces.

Efter planleegningsfasen og beslutningerne om
metode mm. gik man i gang med at inddrage
bernene og de unge i processen med at lave film,
tegne, bygge med klodser med mere.

Alt det materiale, der kom ud af den proces, blev
transformeret til udbudsmateriale, og pa bag-
grund heraf blev der udarbejdet forslag fra 6
forskellige arkitekt- og byggeteams. Disse forslag
blev heengt op i byrddssalen, og som det for-

ste blev bernene og de unge bedt om at vurdere
hvert af projekterne. Der var tale om en proces,
hvor bgrnene og de unge skulle forstd, at de ikke
blot kunne valge udfra umiddelbare preaeferen-
cer, men matte taenke helhedsorienteret i de
mangler og kvaliteter forslagene havde. P bag-
grund af dette pegede bgrnene og de unge pa et
par arkitektforslag som deres favoritter. De sad
ikke med i den endelige dommerkomite, men i

dommerkomiteens arbejde var brugernes stemme 43
meget dominerende, og det hus der blev valgt, var
det hus, bernene og de unge havde peget pa.

Derudover blev bgrnene og de unge involveret i
udformningen og indholdet af udendersomradet
og siden involveret i at plante traer i haven —
hvor de hver isar valgte traer.

Derneest var bgrnene og de unge forst inde i bru-
gerprocessen igen som led i indretningen af deres
egne vaerelser.

Bornene og de unge var saledes med i en reekke
faser gennem hele processen. En del af brugerne
var de samme gennem hele forlgbet, men der var
ogsa udskiftning. Det afgerende var, at de blev in-
viteret med i processen, og at man tog det meget
alvorligt. De bud, de kom med, blev medtankt,
og kunne det ikke lade sig gore direkte, teenkte
man i, hvordan det kunne “overseattes” i praksis.

Man kan diskutere, om det var tydeligt nok for ber-
nene og de unge, hvilke resultater i huset der skyld-
tes deres indblanding. Denne sidste proces gjorde
man muligvis ikke nok ud af set i lyset af, at projek-
tet var langstrakt og skulle oversattes fra tegninger,
snakke, film og ideer. Det kraever en del af de in-
volverede at erkende og huske, hvordan det feerdige
resultat havde noget med deres input at gore.
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Brugerinddragelsen gjorde det tydeligt, at forael-
drene har gjort sig mange tanker om, at de gerne
vil have en teettere relation til deres bgrn, mens
de er anbragt uden for hjemmet. De vil gerne
veaere sammen, som man er det i et hjem, og de vil
gerne lave aktiviteter.

“leg ved ikke, hvor meget indflydelse, jeg
synes, jeg har haft. Men jeg er ikke i tvivl om,
at min datter syntes, hun har haft stor
indflydelse pa det nye hus. Hun siger, at det er
baernenes skyld, at de har faet et nyt barnehjem.

Og det gor mig glad.”

Foreelder til barn i Bsrnehjemmet




PADAGOGERNE

Vi var som personale med fra starten. Vi bemaerkede allere-

de tidligt ideer og forhold i hverdagen, som vi viderebragte til
Zoomstory og Johannes. Vi stod ogsa for den praktiske indretning
af barnehjemmet. Jeg husker, da vi skulle veaelge spisestole til den
store faellesstue. Vi havde set pa nogle vildt flotte spisestuestole,
med armlaen, men pludselig slog det mig, at her ville de lidt over-
vaegtige foraeldre ikke kunne presses ned. Sa vi matte finde nogle
stole, sa alle kunne fgle sig velkomne.

En anden situation fandt sted, da huset naesten var feerdigt. Da
opdagede vi paedagoger, at der i ungeafdelingen, var sat solide
smukke dere op — MEN i glas. Hvem kan lide at have en glasder
ind til soveveerelset? Det viste sig, at arkitekterne havde teenkt, at
lys og et godt lysindfald var vigtigt. Og ja, det er det, men ikke pa
den made. Derfor blev derene udskiftet. Der er virkelig en verden
til forskel pa, hvordan en arkitekt og en paedagog tenker og ser
virkeligheden.

Og vi er blevet hart, og taget alvorlig med vores ideer og indfald.
Vi er blevet orienteret, og vores stemme er blevet baret tilbage

til styregruppen. Men man skal huske, at der jo ogsa har veeret
meget hverdag. Mange dage handlede om at fa dagene til at kere
som altid.

BYGGEARKITEKT

Det er meget vigtigt at fa brugerne med sa tidligt som mu-
ligt og have dem med hele vejen. Er de fremtidige brugere
ikke med, eller foler de sig overset eller misforstaet, sa gar
det hele galt!! Man risikerer, at der ikke kommer ejerskab til
slutresultatet, og at folk ikke vil bo i eller bruge bygninger-
ne. Derudover er det vigtigt lgbende at informere og oplyse
de, der er med i en brugerinddragelse, om arsagerne, sa-
fremt der er et stop i processen, og at man vender tilbage
til dem. Det kan veere en lokalplan, der skal endres, eller at
der skal sgges fondsmidler. Endvidere skal man huske, at
de, der er med i en brugerinddragelse, bruger tid og energi
og legger noget i det. Safremt de bare bliver “efterladt” og
ikke holdes informeret, og pludselig blot ser det endelige
arkitektforslag, vil de undre sig. Kan de ydermere ikke finde
deres forslag/deres stemme, hvilket de ofte ikke kan, da
man sjeldent kan fa alle forslag med, foler de sig selvfgl-
gelig snydt og skuffede. Sa det er en vigtig leere, at sparger
man folk, skal man dels lytte dels informere dem lgbende.
Arkitekt Flemming Svendsen, CEBRA
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KOMMUNIKATIONSBUREAUET

Fra starten havde vi taenkt, at vi— sammen med Johannes
fra NORD — gennem hele forlgbet skulle vaere barnenes
kontaktstemme, men det blev jo andret til, at vi blot var
en del af en lang brugerinddragelse. Vi undrede os meget
over, at ingen, eksempelvis arkitekterne eller bygherrerad-
giver, kontaktede os med spgrgsmal eller undren. Vi var jo
en vidensbank for bgrnene og de unge. Det var op til Birgit,
lederen, til alle magderne gennem resten af processen at
repraesentere barnene og de unge.

Zoomstory

LEDELSEN

Gennem hele processen sad vi i styregruppen og rabte
“Husk bgrnenes stemmell”. Sikkert hamrende irriterende
for bygherreradgiver og arkitekterne, men de lyttede.

Vi keempede i styregruppen en kamp for at fa resultaterne
af brugerinddragelsen til at ligge gverst i byggeprogram-
met, for pludselig 1a vores som bilag nr. 798. Det var vist
ogsa noget EU bestemt. Men vi fik lov til at leegge barne-
nes stemme alleraverst. De skal jo kunne hgres gennem
alle dokumenter og bilag.

FORALDRENE

Nogle foraldre kan tale med deres barn om bgrnehjemmet og veere med i

brugerinddragelsen: “Vi er da blevet pavirket af det, da bgrnene er kommet
hjem og har talt rigtig meget om det, sdsom vi far denne stue, hvor du skal
komme og vaere og sadan...”

For andre er det vanskeligere at tale om: “Vi taler ikke om det, min sgn og

mig, vi taler ikke om bgrnehjemmet, hvis han taler om noget, er det om at

flytte hjem.”

FONDENE

Jeg mener, at det skal gares helt klart for brugerne, at de lukkes ind i et mu-

lighedsrum. De kan ikke blive inddraget i hele byggeriet, men at det bliver

gjort klart, at lige praecis det her hjgrne ma de gerne vaere i og pavirke.
Grethe Nymark, Egmont Fonden

Brugerne skal kun involveres, hvis man virkelig mener det. Og sa skal de
inddrages for fuld dren. Man skal ikke bare hive dem ind til en kop kaffe og
sa skubbe dem ud igen. Jeg mener, at dette projekt viser, at brugerne kan
inddrages langt mere, end man lige tror. At de kan inddrages hver gang.
Men man skal ogsa lukke ned for dem pa et tidspunkt. For pa et tidspunkt
kan man ikke andre projektet mere.

Pernille Illum, A.P. Mgller Fonden

Nar man laver sa stor en brugerinddragelsesproces som her, ber brugerne
vaere med mest muligt. Tanken om brugerinddragelse skal jo skubbe til
forestillingen om, hvad der er muligt pa flere planer. Bade hvilke brugere
der kan inddrages, hvor meget de kan inddrages og hvor langt.
Esther Norregdrd-Nielsen
Oak Foundation Denmark




ARKITEKTEN

Hele forarbejdet inde konkurrencen har vaeret mere kraevende.
Det er jo fedt, at folk er interesserede. Normalt er det arkitekten —
her var det s bare brugerne. Men det arkitektfaglige, er jo en red
trad, vi skal fastholde. Vi er jo fortalere for arkitekturen. Det er
vigtigt, at man indsamler alle de informationer, man kan, fra folk
i starten. Brugerinddragelse er vigtig, men der behgver ikke veere
helt s mange med, som der var ved Fremtidens Bgrnehjem.
Maske i starten, men sa skal vi (arkitekterne) have lidt ro, til at
analysere de input vi har faet og integrere det til et projekt.

Troels Tvedebrink, CEBRA

BYGHERRERADGIVER

Jeg mener, det er meget vigtigt, at brugerne er med i hele proces-
sen, pa forskellige mader der passer til brugergruppen. | udvik-
lingsperioden, efter Zoomstory og Johannes var feerdige med de-
res brugerinddragelse, clearede jeg ideer og praktiske spgrgsmal.
Farst med ledelsen og personalet, og senere rundt i systemet.
Barnenes stemmer gik saledes igennem personalet, der brugte
deres almindelige hverdag/tilgang til at spgrge bernene — med
enkle klare spargsmal — og dernzest vendte personalet tilbage
med svarene til mig. Ofte var det meget vage svar, der stak i alle
retninger.

Peter Boas, COWI

KERTEMINDE KOMMUNE

De kommende brugere skal hgres meget i starten, inden
man eksempelvis udskriver en arkitektkonkurrence, for
arkitekterne tegner jo bare noget smukt arkitektonisk. De
taenker ikke brugerne ind. Sa der skal vaere en form for
“agenter” for brugerne gennem hele forlgbet, s man som 47
kommune undgar de dyre ombygninger, efter bygningerne
er taget i brug. Min tanke som borgmester blev, under-
vejs i processen, at man i kommunerne burde begynde
at teenke pad samme made omkring brugerinddragelse i
byggeriet, som man nu ger med handicaptilgengelighed.
Som kommune ved man at handicaptilgeengelighed — det
skal man altid teenke ind. Og sa ger man det! Pa samme
made burde vi ogsa na til en situation, hvor vi som kom-
mune helt automatisk teenker brugerinddragelse. Der skal
vaere en skabelon for det pa samme made, som der er med
handicaptilgengelighed. Og sa skal kommunerne taenke
“Brugerinddragelse” og ikke “Hgring”. Alle kommuner har
en eller anden form for “hgring”, men de teenker ikke i en
rigtig borger-/brugerinddragelse. Kunne man na dertil,
ville man veere naet langt. Jeg ved, at det ikke er mangel pa
vilje, nar man ikke gor det. Maske er det en vane, maske
er det for besveerligt og tager tid. Det kan ogsa skyldes, at
der er sa mange andre krav, man skal tage hensyn til, nar
man bygger noget nyt eller laver ombygninger, hvorfor man
som politiker og embedsmand/kvinde “glemmer” bruge-
ren. Men det er vigtigt at ga i knee og lytte til borgerne.
Med dette projekt lyttede man serigst til de allersvageste
stemmer.

Sonja Rasmussen, Daveerende borgmester



LYDEN AF
NOGLERNE
DER FORSVANDT

Simpelthen for at fa fred for de andre bern. De bern, der var graen-
N Q G L E KO RT seoverskridende, frustrerede og vrede og ikke kunne styre sig selv.
Medarbejderne pa Dyrehaven gik derfor rundt med et stort raslende
neglebundt for at kunne lase sig ind til barnenes veerelser, lase hovedde-
ren, lase kontoret osv. Det var selvfalgelig upraktisk for medarbejderne,
men det var forst under brugerinddragelsen, at bernene udtrykte, hvad
lyden af et klirrende neglebundt ger ved et menneske. De syntes, det var
som at vaere i et feengsel, nar de voksne om morgenen vaekkede dem ved
lyden af et klirrende noglebundt. Lyden af et bundt raslende negler leder
sjeldent et barns eller en voksens tanker hen pa et hjem. Lasningen i

Fremtidens Bagrnehjem blev ngglekort, der kan bruges overalt i Villaen.
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Da man skulle i gang med brugerinddragelsen,
stod man i den situation, at der ikke var megen
pracedens at leene sig op af i forhold til at in-
kludere udsatte grupper i den form for proces.
Brugerinddragelsen har sdledes i et vist omfang
baret praeg af at veere afprovende og afsegende,
og man har anvendt en del forskellige metoder,
afhaengig af hvem man har inddraget i bruger-
processen, og hvad emnet var. Det er ikke muligt
at opstille en klar anvisning af, hvilke metoder
der er mest anvendelige, men dog et bud pa, hvad
man kan opna med de forskellige metoder.

Hovedmetoden var Zoomstorys anvendelse af
filmmediet som udtryksform. Det gav bornene og
de unge mulighed for at udtrykke sig pd en anden
made end via det verbale sprog. Mange af bgrne-
ne pa bernehjemmet har ikke samme feerdigheder
i at udtrykke sig — hverken mundtligt eller skrift-
ligt — som mange andre bgrn og unge har. De har
sveert ved at sidde i grupper og formulere deres
gnsker verbalt. De kan ikke samle konklusionerne
pa plancher og formidle dem i plenum. Bornene
er tit meget visuelt orienterede, hvorfor filmmedi-
et fungerede sd fint, som en anden made at ud-
trykke sig pa.

Inddragelsen af bgrnene skete sdledes i hgj
grad via film kombineret med andre metoder.
For eksempel spillede og optog man scener fra

hverdagen, bygget op som rollespil bgrnene selv
havde skabt over en eventyrskabelon a la “der var
engang...” for at dbne op for mulighedsrum og
tanker. Derigennem fik man sat ord pa det, der
fungerede, og det der med fordel kunne sendres.
Bornene og de unge kunne sta foran kameraet

og agere, eller de kunne holde kameraet, hvilket
gav muligheder for at vaere med, uanset hvem
man var. Filmmetoden er dyr og lidt omstande-
lig, men blev godt modtaget. Den gjorde tingene
nervarende og aktuelle, tydeligere og svarere at
ignorere end ord, fordi man med filmmetoden
far udfordringer og holdninger bragt helt teet pa.
Samtidig giver filmmetoden hverdagssituationer-
ne en lille armslangde, sd man bedre kan tale om
dem. Som led i at leere metoden at kende, kom
bernene og de unge pa besgg i Zoomstorys lokaler
i Kebenhavn en hel dag sammen med en rakke
af paedagogerne. Her arbejdede de med kameraer
og klippeteknik og producerede smd film.

Disse film blev siden vist i den lokale biograf i
Kerteminde for alle bagrnene i bernehjemmet,
deres familier, de voksne og serligt indbudte. Der
blev uddelt popcorn og nomineret vindere inden-
for en raekke kategorier.

Derudover inddrog man bgrnene og de unge ved
at benytte klodser. En proces der ogsa blev filmet.
De unge og beornene fik som opgave at bygge de

ting, de fortalte om, sa man bedre kunne forsta
det, og for at gere det ukonkrete mere konkret for
alle parter. Man skulle fx vise, hvordan ens vee-
relse skulle se ud, hvordan man gerne ville have
foraeldrene kunne komme péd besgg med mere.

Landskabsarkitekten brugte fotomateriale i sit
arbejde. Hun inddrog en masse fotos af udenders
aktiviteter, stemninger og haverum, og bad bor-
nene arbejde med dette. Bornene skulle beskrive
deres gnsker til haven med ord og snak og ved at
placere de fotos, der sagde dem noget pa en stor
plan over haven.

De ansatte var ligeledes igennem flere processer
for at arbejde med, hvordan et hus skulle se ud i
forhold til det arbejde, man gerne ville udfere og
ville blive forpligtet til at udfgre. Udover egent-
lige udviklingsmeder var der i en periode, efter
en personaleweekend opsat en stor opslagstavle
— et storyboard — med form som et hus. Nar en
padagog fik en idé, “lgb” vedkommende ind og
skrev den pa en farvet post-it, og kleebede den op
pa storyboardet. Hver uge blev alle de mange far-
vede post-its samlet under overskrifter. Staffeliet
med storyboardet i form af et papbernehjem -
med ord, drgmme og visioner ordnet og diskute-
ret gjorde drommen mere virkelig i hverdagen i
Dyrehaven.



En anden udfordring, og noget der blev taenkt
metodisk en del over, var, hvordan man fra star-
ten kunne lofte hele projektet op i de ansattes,
bornenes, de unges samt deres familiers bevidst-
hed. Man startede hele brugerprocessen med at
invitere dem alle til en aften i byens fine gamle
hotel — Tornges Hotel, hvor de fik en samlet in-
troduktion til projektet. Personalet havde gjort
meget ud af arrangementet. Foraeldre og beorn blev
budt velkommen i deren som de sarlige gaester,
de var. Der var folk i garderoben, der tog imod
overtgjet. Der var daekket op med dug, blomster-
dekorationer og levende lys. For mange af famili-
erne var det en helt sarlig stemning og oplevelse
for forste gang at veere dem, der sad inde i ho-
tellet og spiste. Malet var, at brugerne skulle fgle
sig vaerdsatte, vigtige og opleve taet relation til
projektet.

En mere uortodoks metode — som dog er virksom
og bor naevnes - var “relationsdannende bestik-
kelse”, idet en af fondenes medarbejdere simpelt-
hen kgbte is til alle barnene og de unge som led
i at etablere forbindelse og fa en legitim og aner-
kendt plads i arbejdet med bgrnene og de unge.

I samme boldgade kan navnes, at man sikrede,
at de dage, der skulle arbejdes med brugerind-
dragelse, blev hyggelige dage med kager og safte-
vand osv. Paedagogisk var det maske ikke de greb,
man var mest stolt over, men i praksis virkede

metoden. Desuden blev det besluttet, at barnene
fik fri fra skole de dage, konsulenterne kom, da
det ellers blev for uoverskueligt for langt de fleste
born.

Det er maske at straekke begrebet metode, men to
ting mere bgr navnes som virksomme metoder,
der er taget i brug for at sikre et godt projekt nem-
lig: Tid og Kommunikation.

Tid har veeret naevnt tidligere i denne bog, og
kort og godt kan det anfores, at en stor bruger-
inddragelsesproces kreever tid i starten for at fa
den sat godt i vaerk, tid undervejs for at have tid
til at £ svarene og til at inkludere ogsa de bern,
der tover, tid til at bearbejde materialet, tid til at
inddrage materialet i de videre processer samt tid
til at fastholde resultaterne i det videre arbejde.
En brugerindragelsesproces gor dermed opstarten
langsommere, men en del kan indhentes sene-
re. Der har veeret teenkt bevidst i tid, og det er i
det store hele lykkedes, omend man maéske skulle
have brugt lidt mere tid i starten for at sikre, at
processen kom godt i gang og var forstéet af alle.

Kommunikation er ligeledes vigtig, herunder at
aftale, hvem der star for hvilken kommunikation
og sikre, at informationsniveauet er hgjt nok til
alle. Alle skal ikke vide det samme neodvendig-
vis, men alle skal vide nok. Det er saledes vigtigt

at finde frem til, hvem der informerer om hvad 51
og hvornar, bade i forhold til bernene, de unge,

medarbejderne og de mange andre involverede,

der ofte sidder lidt perifert med, men som skal

blive ved med at tro pa projektet. Der har veeret

teenkt meget i dette, sa man sikrede, at man nae-

de ud med relevante oplysninger.

Alt i alt er der tale om en meget stor og mange-
facetteret brugerundersggelse, der inddrager en
raekke forskellige metoder. Delvis til opsamling

af alt det materiale der genereres, delvis som me-
tode, blev der af Zoomstory oparbejdet en lukket
hjemmeside, hvor deltagerne kunne se det materi-
ale, der er udarbejdet. Hiemmesiden er ikke aben,
hvilket pd sin vis er lidt eergerligt, grundet de
mange fine ideer og den megen inspiration, der er
samlet pd siden. Man har dog gnsket at beskytte
bernene og de unge. Nar man kan anse hjemme-
siden for at veere en metode, skyldes det, at denne
har vaeret brugt som en mdde at forene de mange
partnere i projektet og fa dem til at fastholde og
reflektere over projektet, dets resultater og ma-
den, hvorpa brugerne kan inddrages i processen.
Hjemmesiden har sdledes systematiseret det mate-
riale, der er resultatet af den proces, der har fun-
det sted med brugerne, og sikret at dette er blevet
set og anvendt. Samtidig har hjemmesiden skabt
stolthed hos bornene og de unge ved at give dem
et visuelt resultat af deres indsats.
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“Filmene, og de roller vi spillede
lerte os noget. Man kan godt
overfgre noget af det fra filmen til

dagligdagen, positivt”

Barn i Bgrnehjemmet

PADAGOGERNE

Vi var enige om, at det med at bruge forskellige metoder var en
god ide. Nogle var vilde med klodserne, og syntes at det med
film var lidt greenseoverskridende. Andre havde det omvendt.
Zoomstory gav ogsa de unge, der ikke ville foran kameraet, andre
vigtige roller blandt andet bag kameraet. Det fungerede godt.

Det var ogsa godt, at vi som voksne fik en introduktion til me-
toden. Vi var samlet til en temadag, hvor vi blev introduceret til
rollespil, apparaterne, tankegangen bagved osv. Det var vigtigt, at
vi kunne veere med til at formidle dette til de unge og barnene.

Vores egne padagogiske metoder brugte vi for og efter konsu-
lenterne havde lavet brugerinddragelsen. Man skal ogsa huske,
at der var et arbejde for os, far, under og efter mgderne med
Zoomstory. Vi forberedte i uger i forvejen barnene og de unge pa
opgaverne. Det var jo ikke altid de gad. Eller de kunne have dar-
lige dage. Og lige inden konsulenterne kom, undervejs og efter-
folgende samlede vi op. Fx kunne vi vaere med i et forlgb, hvor

vi kunne maerke pa nogle af deltagerne, at der skete noget med
dem. Sa stillede vi os over teet pa dem. Viste at vi var der. Men
den slags metoder er jo ikke serligt synlige.




PROCESARKITEKTERNE

Zoomstory havde allerede en ret veludviklet metodik omkring brugerind-

dragelse og kommer fra et andet stisted end mig som er arkitekt. De hav-
de god erfaring med at fa aktgrer til at fortzlle om deres hverdagsliv og
andre situationer. Det var godt, for vi skulle have et konkret output, om den
made bernene, de unge og de andre akterer bruger deres omgivelser pa. |
sidste ende skulle det omszettes, og her var jeg som arkitekt oversaetteren
fra det abstrakte til det konkrete. Vi fik informationer pa alle mulige niveau-
er, og de skulle jo fortolkes.

Vi arbejdede meget med narrativer fra hverdagen, og med at fa dem til
at spille sig selv i hverdagssituationer, fordi det er der, man ser mgnstre,
rutiner, brug og relationer. Ser det erkendte og det uerkendte. Man mgder
pludselig bgrnene i gjenhgjde og forstar tingene fra barnehgjde. Vi arbej-
dede ogsd med klodser, mens de fortalte om deres hverdag. Det gjorde
eksempelvis det komplekse spgrgsmal: “hvad er et hjem for dem” mere
handgribeligt. Det hjalp simpelthen til at f4 oversat nogle af deres histo-
rier, som vi derefter kunne omsaette til nogle konkrete tematikker sdsom
kontrol, overvagning og kan man/vil man have sin familie pa veaerelset.
Tematikker, der fyldte meget i deres hverdag.

Johannes Molander Pedersen, NORD Architects

BYGGEARKITEKT

Hvis vi laver en brugerinddragelse, det kunne for eksempel

veere i en skole, gar vi det med en gruppe, der bestar af

repraesentanter fra de forskellige grupper. Brugergrupperne
sammensettes specifikt til det enkelte brugerinddragelses-

made, alt efter hvilket emne der skal behandles. Vi laver 53
interviews, og uddeler flow Cards, fx et kort over de dele

af skolen, de bruger, og sa tegner og beskriver de, hvordan

de bruger eksempelvis klasseveerelset, mens vi interviewer

dem. Derigennem far vi en viden om bygnningens og bru-

gerens flow.

Vi har ogsa provet at tage en skoleklasse med ind i gymna-
stiksalen, og bede dem — ved hjelp af puder, madrasser og
snore — at bygge deres drammeklasseverelse. Det var me-

get givtigt for os arkitekter, og barnene fik virkeligt ejerskab
og gleedede sig til den nye skole.

Vi er ogsé engang blevet undervist af en konsulent, der fil-
mede brugerne i hverdagssituationer, og bagefter viste bru-
gerne filmene, sa de pludselig kunne se, hvordan de brugte
rummene pa mader, de slet ikke vidste eller erkendte, eller
kunne beskrive selv. Det var meget spaeendende.

Troels Tvedebrink, CEBRA




KOMMUNIKATIONSBUREAUET

Vores metode er film, da vores erfaring siger os, at man
kan f& en masse viden ved at bruge nogle kommunikati-
onsredskaber, der far dem til at reflektere over det visuelle
og det fysiske. Film fungerer godt for netop denne gruppe.
Vi har et mantra: Ind i kroppen — op i hjernen — ud i ver-
den. Det betyder, at man fysisk far kroppen med, og der-
efter skal gve sig i at formulere, hvad man lige har gjort,
og dernaest reflektere over det. Barnene og de unge lerer
gennem filmmetoden at formulere noget, de ikke kunne
formulere for. De far et ekstra sprog.

Det er vigtigt at huske etikken, nar man bruger film som et
medie. Hele vejen. Ogsa ved for eksempel fraklipning. Det

er en magt at redigere. Filmmetoden skal virkelig strukture-

res og sattes i nogle rammer, ellers kan det ga helt galt.

Vi arbejdede med film pa mange niveauer. Der var sma for-
taellinger fra deres dagligdag, der blev bygget op som even-
tyr med en start, en midte og en slutning. Eventyret havde
en indbygget konflikt. De valgte selv bade historien, og den
indbyggede konflikt, som til slut blev lgst i filmen.

Medarbejderne lavede ogsa dokumentarfilm. Madmoren
filmede, hvordan hun brugte kgkkenet. De andre medar-
bejdere filmede dagligdags situationer i barnehjemmet, og
sendte dem til os.

Zoomstory

LEDELSEN

Metoden med at inddrage bernene gennem film var fantastisk, og meget
brugbar. Men det kreever, at der er nogle som arkitekten Johannes, der
ved, hvilke temaer man skal tage fat pa, hvor man skal fokusere. Men det
med at barnene fik lering gennem inddragelsen, og vi samtidig fik viden,
der kunne omsaettes til noget konkret, var jo perfekt. Landskabsarkitekten
brugte fotos, kort og brikker i sin workshop med bgrnene og de unge, og
stillede spgrgsmal om, hvad bgrnene og de unge gerne vil lave med deres
venner? Eller alene? Eller med deres familie? De metoder fungerede rigtig
godt til haven.

Man kan dog ikke bare komme ind og stille spargsmal og begynde at filme.
Det tager tid at fa tillid fra bernene. Men den greb de hurtigt i Zoomstory
og brugte tid pa at skabe tillid til barnene og de unge. Endvidere lavede
paedagogerne et stor usynligt for- og efterarbejde med at forberede beor-
nene p4, at de skulle brugerinddrages. Jeg tror ikke, man kan understrege
nok, hvor vigtigt det generelt er at veere forberedt, men det er ekstremt vig-
tigt, at barn som vores er forberedt, og dagsformen er i orden, ellers kan
du intet gare med dem. Vi brugte nogle ikke helt vildt paedagogiske greb,
sasom at lave kage og hygge og forkeelelse for bgrnene de dage Zoomstory
skulle komme, og flere barn blev holdt hjemme fra skole, for de kunne sim-
pelthen ikke overskue bade skole og brugerinddragelse. Vi laerte endvidere,
at vi skulle dele barnene op i mindre grupper, sa det ikke blev kaos.




BYGHERRERADGIVER

Da jeg som bygherreradgiver og ansat i COW| skulle sidde og om-
seette materialet, fandt jeg, at der var lavet et virkeligt godt stykke
arbejde. Zoomstorys filmmetode var god til hverdagssituationer-
ne, da den kunne fa bgrn og unge i tale, sa man kunne konklude-
re og fortolke noget ud fra deres udsagn. Metoden gjorde, at det
at fa svar, blev leget ind.

Senere provede vi at fa dem til at forholde sig til nogle konkrete
tekniske ting, men det fungerede darligt at sperge dem direkte.
Fotometoden betgd, at bernene og de unge selv genererede hi-
storien. Det gav dem et sprog. Det gav virkelig mening — meto-
den. Barnene og de unges spidskompetence er ikke sproget. Men
det man lavede, baseret pa film, som ogsa inkluderede det med
biografen, og maden det hele blev arrangeret pa — det var helt
unikt.

Peter Boas, COWI




“Vi far jo mange “dode” rapporter ind i
kommunen. Men her var der liv. Med filmen
blev der bragt stemmer og liv ind, og det var

jo ikke redigeret, det var bgrnenes stemmer.

FORALDRENE
“Processen har vaeret speendende. For eksempel da vi mgdtes
Det virker OgSé hOS (o ] politikere.” pé Tornges Hotel, hvor vi skulle lave film sammen med bgrnene.
Bare det vi var med bgrnene, hjalp dem meget videre i processen.
Sonja Rasmussen, Daveerende borgmester Og forste gang i Kerteminde biograf. Det var alle tiders for bagrne-

ne. De var stolte og glade.”

“Det har vaeret godt og hyggeligt, og ikke noget jeg normalt ger.
Vi glaeder os meget til at se, hvordan huset kommer til at se ud.”

: “Arrangementerne har vaeret rigtig fine. Bare det at komme vaek
- herfra Dyrehaven, og hygge med ungerne. Vi har slet ikke hgrt

noget negativt fra ungerne. De glaeder sig meget.”




BORNENE OG DE UNGE

“Det med klodser — som arkitekterne brugte det gik der lidt koks i, for de
satte os sammen to og to, og vi har jo vidt forskellige personligheder. Det
synes jeg var svart pa det tidspunkt, men nu i dag synes jeg ikke, det er sa
sveert. Og hvis man en dag kommer pa arbejdsmarkedet, kan man jo ogsa
blive ngdt til at samarbejde med en, man ikke kan s godt sammen med”

“Jeg fik jo nogle priser nede i biografen, det var faktisk vildt!”

“Filmfremvisningen gav et boost, fordi de syntes, man var god, og de an-
erkendte en. Jeg ved ikke, hvad det betgd for selve projektet. Men det var
en god oplevelse. Det kunne man sagtens gare igen, ogsa uden at bygge et
hus. Det var iseer godt for de sma. Det der med at komme og veere socialt
belastet, sa er film og filmfremvisning bare et stort boost.”

“Der var mange konflikter i samarbejdet omkring film osv, men vi fik fak-
tisk lost det selv. Men det er svaert, nar man er sa mange “personlighe-
der”. Man fik ogsa nye venner, for her kunne man ikke bare lukke sin der.
Jeg har personligt leert meget om at samarbejde, at lade dem der star i
skyggen komme ind. Bare fordi man ikke er ens, kan man godt gere noget
sammen.”

“Det var ikke helt darligt alt det med middag pa hotellet, og faktisk hel-
ler ikke det med biografen, eller turen til Kebenhavn og besgge dem fra
Zoomstory. Det var helt okay”.

57



UDTRYKSFORMER

Det var afgerende i brugerinddragelsen at fa ivaerksat processer, hvor
barnene fik mulighed for at reflektere over deres eget liv, og reflektere
over hvad der var vigtigt for dem i forhold til rammer og indhold i deres
kommende bolig. Der skulle arbejdes med metoder og veerktgjer, der ap-
pellerede til dem, og gav dem mulighed for at formulere deres gnsker og
behov i deres eget sprog. Brugerinddragelsesprocessen skulle veere pa
bgrnenes og de unges egne praemisser og ikke pa de voksnes. Bgrnene og
de unge arbejdede ogsa med andre udtryksformer end filmmediet, nar de
skulle beskrive deres dramme og visioner til Fremtidens Bernehjem. De
tegnede deres forestillinger om, hvordan husets indretning kunne vaere.
De byggede vaerelser og feellesrum op i klodser for at fa en mulighed for
mere visuelt at kunne forestille sig, hvordan huset kunne komme til at se
ud. Det var et vigtigt supplement til ilmmediet, at barnene og de unge fik

mulighed for at udtrykke sig via andre metoder.
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FRA KLODSER TIL UDBUDSMATERIALE

- PA VE) MOD VILLAEN

De fleste kender formentlig oplevelsen af at vaere
del af en gruppe, der alle arbejder pé en ide, som
man engageret taler om, gar i detaljer med og
planlaegger en masse omkring, hvorefter alle gar i
gang med deres del af processen. Og lige der — nér
det gores fysisk — opdager man, at den forestilling
om projektet som den ene havde ikke ngdvendig-
vis matcher den forestilling, den anden havde. At
selvom man brugte de samme ord, betgd de noget
vidt forskelligt for den enkelte. “Vi skal bygge et
hus”, bliver der sagt, og et vaeld af bygninger og
farver og former og indretninger dukker op i tan-
kerne. Forskellige fra person til person.

At oversatte en ide og en raekke dremme til noget
der er enighed om noget, som kan tegnes og for-
muleres, males og siden bygges, er en vigtig pro-
ces i sig selv — og en sveer proces. Ogsa fordi ideer
og forestillinger sjeeldent kan oversattes direkte.

Et eksempel er den dreng, der blev bedt om at
bygge sit veerelse i klodser sammen med Johannes
Molander Pedersen, og endte med at fylde alt ind
i veerelset; koleskab, komfur, sofa, spisebord, eks-
tra seng mm. Da han blev spurgt, hvad der gjor-
de, at det veerelse han havde tegnet, var et godt
vearelse, viste det sig, at han gnskede at kunne
have foreeldrene pa besgg, og at de kunne lave

hyggelige ting sammen som fx at lave mad og se
tv. Den tegning drengen tegnede af sit varelse og
alle sine forestillinger, blev i den endelige byg-
ning oversat til et separat veerelse — en mikrolej-
lighed - som bgrnene kan bruge, ndr foreeldrene
kommer pé besgg. Her er netop et lille kgkken, et
lille spisebord og en sofa. Det er den lille families
mulighed for at kunne veaere alene sammen, pa en
stor institution.

Materialet fra de klodser bgrnene byggede med,
de film de tog, det de tegnede, det de fortalte
med meget mere skulle oversattes til det sprog,
som forstas af arkitekter og ingenigrer. Dette ar-
bejde blev isar foretaget af Johannes Molander
Pedersen fra NORD Architects og Peter Boas fra
COWL

Udover tolkningen af materialet var der en vee-
sentlig proces i at 2ndre pa den automatik, der
ofte er i hvordan et udbudsmateriale prasenteres.
Rakkefglgen i de materialer, dokumenter og no-
tater som et udbudsmateriale normalt bestar af,
er ofte ret standardiseret. Ofte handler et udbuds-
materiale mestendels om specifikationer og stan-
darder, hvorimod praesentationen af ideerne og
visionerne, (s& den der skal tegne og maske siden
bygge, forstar hvem de bygger til) fylder langt
mindre. Og ofte er alle disse input fra brugeren
lagt i bilag.

I tilfeeldet med Kerteminde betgd den bevid-

ste proces — fra klodser til udbudsmateriale — at
drommene og visionerne fra bgrnene og de unge
kom til at fylde meget i udbudsmaterialet. Dertil
kom, at det ikke blev lagt i bilag. Det 14 forrest i
udbudsmaterialet.

Det blev desuden gjort meget klart i et medfel-
gende brev, at den praesentation af materialet

fra brugerinddragelsen, som 14 gverst, var helt
afgerende for at kunne byde pa projektet pa re-
levant vis. De mange ideer og tanker, der blev
praesenteret som det fgrste i udbuddet, var den
prisme som hele besvarelsen af udbuddet skulle
filtreres igennem. Forstod man ikke budskaberne,
der blev sendt via film, tegninger og klodser, ville
man som arkitekt ikke kunne tegne Fremtidens
Bornehjem.



“Vi havde en forventning om, at bernene

og de unge gerne ville bo et sted, der

ikke skilte sig ud fra maengden af huse.

Men det var ikke tilfaeldet.

De ville have det flotteste hus pa vejen.”

Pernille Illum, A.P. Mgller Fonden

we have the
coolest house §

Bl n town! f
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“Hvis vi bare havde en swimming-
pool, sa kunne jeg lige sige til mine
klassekammerater, at de skulle tage
deres badetgj med, og sa kunne vi

lege i poolen. Det ville vaere rigtigt

fedt.”

Barn fra Bornehjemmet

BYGGEARKITEKTERNE

Vi har aldrig tidligere i CEBRA oplevet et sddant udbudsmateriale med film
og hjemmeside o.l., som det vi fik til Fremtidens Bgrnehjem. Det var ret
fantastisk, og det satte virkeligt tankerne i gang hos os arkitekter. Brugerne
blev levende og fulgte os under hele processen. Normalt modtager vi ma-
ske nogle barnetegninger, men ofte er det materialer fra enten en bygher-

reradgiver eller en konsulents hand, og ofte meget forenklet eller vanskeligt
at fortolke, s& man far ingen rigtig ide om, hvem brugerne er. Det gjorde
man jo i Kerteminde. Ved arkitektopgaver til udsatte borgere er det ofte
personalet og en bygherreradgiver, der viser rundt, men ofte i tomme loka-
ler, for ikke at forstyrre borgerne ungdigt.Og sa gar man lidt rundt i tomme
lokaler, og tager hjem igen. Her madte vi heller ikke barnene, men vi sa
dem pa film og herte deres stemmer. Det giver et vigtigt indblik i bruger-
nes hverdag og behov.

Troels Tvedbrink, CEBRA




PROCESARKITEKTERNE

Kunsten i udbudsmaterialet er at leegge nogle preemisser fast,
samtidig med at det er &bent for innovation. Udbudsmaterialet
skal ikke veere for last — og ikke for fast, for sa bliver det bare

en raekke arkitektteams, der laver det samme. Det er af samme
grund vigtigt, at der afsaettes tid og penge, nar man arbejder med
sadanne grupper som bgrnene og de unge i Kerteminde, sa de
kan sikre et ordentlig materiale til de arkitekter, der skal arbejde
med det. Arkitekterne tegner jo ud fra det materiale, de har faet,
og er der intet brugbart materiale om/fra brugerne, sa har arkitek-
terne jo ikke noget billede af de kommende brugere i hovedet, de
kan arbejde udfra. Det optimale ville have varet, hvis den samme
arkitekt havde vaeret med gennem hele processen. Jeg tror, det

er en fordel, hvis det er den samme “oversaetter” fra start til slut,
bade for at sikre brugernes stemme og for at sikre, at formen pa
udbudsmaterialet ikke skal fortolkes igen af en ny modtager. Det
er ogsa vigtigt, at det er en gennemgaende person med den slags
bgrn som i Kerteminde. Det er barn, der er overlesset med eks-
perter. Det er meget vigtigt, at de mader en person, de kender og

stoler pa gennem hele processen fra start til slut.
Johannes Molander Pedersen, NORD Architects

KOMMUNIKATIONSBUREAUET

Det var os, der lavede analysen af alt det materiale, der kom ud af bruger-
inddragelsen, sammen med Johannes fra NORD Architects og i dialog med
lederen Birgit. Og vi fandt tydeligt frem til tre pejlemaerker: Mere Hjem,;
Starre Stolthed; Flere Faellesskaber. Det skulle sa uddybes, sa det blev lette-
re for beslutningstagerne, der skulle arbejde videre med det. Sa det gav
dem nogle handtag, og noget de ikke kunne komme uden om.

Et eksempel var en dreng, der byggede sit eget hjem pa bgrnehjemmet,
og vi teenkte: “Hov!” Der er er brug for nogle familierum, hvor de kan veere
sammen med deres familier. Det skrev vi sa ind i analysen.

Tanken var, at ingen skulle overse eller overhgre bgrnenes stemme. Sa
vi forsggte at lade stemmerne komme frem igennem flere medier: Film,
hjemmeside, rapporten der havde farver og citater og byggeprogrammet.
Hjemmesiden blev, haber vi, brugt af arkitekterne og de andre involverede
partnere. Den kan jo ogs4 blive brugt til noget videre, sdsom at fortalle
historien videre til nye bern. Historien om hvordan dette hus blev bygget,
og hvem der har bygget det!

Zoomstory
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LEDELSEN

Vi fik mange forslag fra alle de arkitekter, der til praekvalifikatio-
nen havde faet udbudsmaterialet. Jeg tror, der var ca. 20. Det var
jo ret utroligt at erkende, at de fleste overhovedet ikke havde laest
eller set pa bilaget med brugerinddragelsen af barnene. Sa ud
med dem!

Men sa var der de seks, vi valgte til den videre proces. Arkitekter
der pa forskellige mader havde tolket pa barnenes gnsker. Og
blandt dem var der nogle, som kom med oplag, der var fantastisk
flotte. Der var for eksempel et med en slags glasgard i midten,
der samlede de forskellige afdelinger. Men den matte vi straks
kassere. Medarbejderne og jeg sa straks, hvordan et barn kunne
std i en afdeling pa én side af glasgarden og give fingeren, si den
kunne ses alle steder, og inden en paedagog var naet derover,
ville barnet for leengst vaere vaek. Det ville kunne skabe megen
tumult og uro. Vi skulle have en bygning, hvor vi kunne overskue
det hele, ogsa fordi vi vidste, at vi ikke ville blive normeret til flere
ansatte.




“Det var spaendende at se, hvad

arkitekterne havde faet ud af de unges

og barnenes og vores tanker, dramme og

ideer. Det var vildt at se sa forskellige
losninger fra de forskellige arkitekter

baseret pa det samme udbudsmateriale.”

Ansatte | Bornehjemmet

FONDENE

Man skal mene, det man laver. Det var yderst vigtigt, at arkitekter-
ne mente, det de kom med af forslag. Hellere mene lidt end ikke
at mene noget. Det var vigtigt, at de forslag der kom ind, kunne
blive fort ud i livet. Barnene havde jo gjort sig forestillinger om
deres hjem pa baggrund af arkitekternes forslag.

Grethe Nymark, Egmont Fonden

Det var meget vigtigt for os, at vi kunne se og genkende de teg-
ninger og ideer barnene havde i arkitekternes forslag. Det var en
brugerinddragelsesproces! Den skulle tages alvorligt. Barnenes
meninger var meget vigtige.

Esther Negrregdrd-Nielsen, Oak Foundation Denmark

BYGHERRERADGIVER

Med Fremtidens Barnehjem var afseettet meget anderledes, end hvad jeg
normalt arbejder med som bygherreradgiver, da noget af det var ekstremt
ukonkret. Et eksempel pa noget der var ukonkret, var tanken om “hjem
kontra overvagning”, altsa at personalet skal kunne overvage (ogsa mere
end i almindelige hjem), uden det virker som overvéagning. Det var ikke

en let opgave at fa ned pa papir. Et mere konkret eksempel var kakkenet.
Derfra fik jeg mere specifikt materiale. Der blev bygget med klodser og
skabt miljger og kom ord pa. Bade det ukonkrete og det konkrete skulle
jeg forma at omforme til noget, en arkitekt kunne forholde sig til, og noget
man rent faktisk kunne seette gkonomi pa.

Arkitekterne var meget positive omkring det materiale, de modtog. Vi
gjorde desuden meget ud af praesentationen, hvor arkitekterne, efter de
havde faet materialet, blev inviteret til Kerteminde og herte pa4 Marianne
og Birgit, og sa film, som ogsa var til radighed p4 hjemmesiden. Det var
ret atypisk. Normalt vil man holde et spgrgemgde, hvor man gar ned i de
tekniske og juridiske ting, men jeg svarede kun pa de tekniske spargsmal.
Barnehjemmet havde stemmen i forhold til de bydende.

Peter Boas, COWI
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Normalt bestar udbudsmaterialet til arkitekterne af en raekke tekniske
beskrivelser vedragrende det, der skal bygges. Af og til er der vedlagt lidt
materiale om brugerne, der skal anvende det kommende byggeri, men
vaegten er som regel lagt pa de tekniske og praktiske forhold. Men ikke

i tilfeldet med Fremtidens Barnehjem. Her blev tegninger, film, videoer
med mere lagt allerforrest sammen med et brev til arkitekten om at se
materialet grundigt igennem. Det afgarende ved raekkefolgen var, at bor-
nenes stemme var det forste, der madte arkitekterne. Barnenes stemme
og dramme og visioner skulle veere den prisme, det ovrige — mere klassi-
ske — materiale skulle lzeses igennem. Da man fik budene tilbage, var det

tydeligt, at nogle af arkitekterne ikke havde fulgt opfordringen. Det kunne

REKKEFQLGEN I let ses, og de blev sorteret fra.
UDBUDSMATERIALET
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FRA BRAKMARK TIL BYGGEGRUND

- PA VE) MOD VILLAEN

Efter en lang periode hvor ideen; skulle opstd og
sld rod; formuleres; ansggninger skrives; finan-
siering findes; kommunen involveres; der skulle
findes byggegrund; ansettes brugerinddragelses-
konsulenter, gennemferes en brugerinddragel-
sesproces, formuleres udbudsmateriale; udveelges
projekt; findes handverkere samt meget mere, var
man endelig parat til at begynde byggeprocessen.
Pa det tidspunkt var der gaet rigtig mange ar.

Grunden, kommunen havde valgt til byggeriet af
Fremtidens Bernehjem, er placeret godt en Kilo-
meter fra Kertemindes centrum. Den ligger pd en
helt almindelig villavej. P4 den venstre side, lige
nar man kommer ind pa vejen, ligger en bgrne-
have midt i et stort grent omrade. Dernast folger
grunden til Fremtidens Bernehjem og dernaest

en kommunal institution til voksne udviklings-
hemmede borgere. Lige derefter starter markerne.
P4 den anden side af vejen ligger parcelhuse og
andre huse, samt sideveje med flere parcelhuse og
sma villaer.

Fredag d. 28 juni &r 2013 blev selve byggeriet af
Fremtidens Bernehjem pabegyndt. Der var ind-
kobt det, der kunne forekomme som Kertemindes
samlede mangde af spader, og tilstraekkelig

med guldspray til, at alle de bern og unge, der

ville, kunne f3 en guldskovl og veere med til for-
ste spadestik. Bern og unge fra bernehjemmet
Dyrehaven og Hyblerne, deres foraldre og perso-
nale, borgmesteren Sonja Rasmussen og masser af
serligt indbudte geester tradte de vilde blomster
ned, og efter borgmesterens tale tog alle bgrnene
og de unge godt fat i guldskovlene og begyndte —
sammen med borgmesteren — energisk og under
megen latter, at grave de forste meget store huller
til Fremtidens Bgrnehjem.

I tiden derefter blev naturgrunden fyldt med
héndvarkere og entreprengrer, der over de na-
ste mange maneder gravede ud til keaelder og si-
den rejste skelettet til Villaen. Efter en periode
blev der afholdt rejsegilde med mad og hygge og
héndverkere og entreprengrer, der fortalte og
forklarede for bernene og de unge, deres foraldre
og de ansatte. Undervejs oplevede man, at na-
boerne var meget positive. Flere veennede sig til
at gd ned omkring byggeriet for at se, hvor langt
man var kommet og for at sikre det mod tyveri-
er. Barnehaven ved siden af kom ogsa forbi med
jeevne mellemrum.

Undervejs blev der arbejdet meget for at opfylde
s& mange af visionerne som muligt. Det gjaldt de
visioner der var opstdet i og med brugerinddragel-
sen. Og de visioner der handlede om den ambitig-
se malseetning at bygge Fremtidens Begrnehjem.

Det vil sige ikke blot et sted til bern og unge, men
ogsa et sted der kunne tilpasse sig et behov for at
rumme store sgskendegrupper, familier der i en
tid havde brug for at blive observeret osv.

Senere i byggeperioden var det tid til at pabe-
gynde arbejdet med haven. Bgrnene og de unge
var lige sd entusiastiske omkring haven, som de
havde varet omkring huset, maske endda mere,
og en mindre brugerproces med film og snak og
flowcards blev ivaerksat. Det var med vilje blevet
besluttet at starte pa haven et stykke tid, for hu-
set stod faerdigt. Man ansa det for vigtigt, at man
flyttede ind i et hus med have og ikke et hus pa
en byggeplads. Finishen udenom Villaen skulle
medvirke til, at huset foltes mere hjemligt.

Der blev omkring haven drgmt store dremme

- swimmingpool, svevebane og keempe trampo-
liner. Flere af de store havedreomme matte pga.
regler og cirkuleerer for institutioner og grundet
gkonomi transformeres til noget andet. Men vig-
tigst var, at brugerinddragelsen omkring haven
afslgrede dromme som kunne guide udformnin-
gen af haven, sdsom en af de unges drom om at
kunne gé en tur i parken af en snoet sti og tale
alene med sin far, at sidde pa en altan foran sit
varelse og snakke med vennerne eller sine for-
@ldre. Hvert barn og ung valgte desuden et tree,
der var helt deres eget. Et trae som de altid ville



kunne komme tilbage til for at se, hvor meget det
var vokset. Sa Fremtidens Bornehjem foldede sig
ud i takt med, at brakmarken blev til en bygning
og en have. Pa et tidspunkt var hele processen
kommet sd langt, at bernene og de unge blev in-
volveret i at finde ud af, hvad navnet skulle veere.
Nogle kilometer veek 14 Dyrehaven, hvor hverda-
gen forst og fremmest gik sin vante gang, mens
man ventede.

Og sa stod huset endelig ferdigt. Naboerne — der
gennem hele processen havde veeret meget engage-
rede i byggeriet — blev, inden bgrnene flyttede ind,
inviteret til at se huset og hore dets historie over
en kop kaffe og kage. Blandt de mange positive
naboer var en @ldre mand, der begyndte at graede,
efter han havde veret pa rundvisning i huset. Han
var selv opvokset pa et barnehjem og kunne ikke
holde folelserne tilbage, da han gik rundt og s§,
hvor godt et bernehjem ogsa kan vere.

Da huset var overdraget blev det indrettet, og
mens begrnene og de unge tog pa falles weekend
med nogle voksne, brugte de andre voksne tiden
pa at flytte fra Dyrehaven til Villaen. Dernast
rykkede bgrnene ind, indrettede rum og tog huset
i besiddelse.

Og pa samme vis som byggeriet startede med en
fest blev ogsa feerdig- og virkeliggorelsen af og

indflytningen i Villaen - Fremtidens Bgrnehjem -
markeret med en fest. Ogsa her myldrede det med
mennesker. Der var savel barn og unge der boede
i Villaen, som andre der havde boet i Dyrehaven
og var flyttet, for Villaen stod indflytningsklar.
Der var politikere. Der var de mange fagpersoner,
der havde varet med i brugerprocessen, og sene-
re hen i byggeprocessen. Der var fonde, naboer,
venner af huset, ansatte, familier med mange
flere. Der blev holdt taler af ledelsen, borgmester
og udvalgsformand. Der blev serveret lidt mad og
drikke, spillet musik af nogle af de unge og ikke
mindst hjalp alle bernene og de unge med at klip-
pe bandet til Villaen over med deres guldsakse.

FRA BRAKMARK TIL BYGGEGRUND

— BORNENE OG DE UNGE

At veere med til at tage det forste spadestik til det
nye hus havde en stor betydning, og er noget, der
huskes af alle bernene fra Dyrehaven og de unge
fra hyblerne. De taler ofte om, hvordan de hver
iseer var dem, der gravede de storste huller, om
hvordan borgmesteren talte til dem og roste dem,
og hvor stolte deres foraeldre var. Men efter det
forste spadestik gik det langsomt med byggeriet.

I starten af byggeperioden cyklede bornene og de
unge ofte forbi byggepladsen, alene eller sammen
med paedagogerne. Senere mindre ofte. Og lang-
somt, alt for langsomt syntes de fleste bern, rejste
speerene sig. Senere kunne bgrnene se omridset

af deres veerelser og feellesstuen. Og senere af en
have. Ikke alle de bgrn og unge, der havde bidra-
get med tanker, dremme og ideer til Fremtidens
Bernehjem, var i Dyrehaven, da det nye hus -
Villaen - endelig kunne tages i brug. Men mange
af dem kom til abningen.

En del af brugerinddragelsesprocessen var ogsa, at
bornene skulle forholde sig til, hvilke faelles in-
dendors facilieteter der skulle vaere — og hvordan
udearealerne skulle se ud. De diskussioner var
bornene meget engagerede i, og igen var der di-
vergerende gnsker. Nogle ville have et musikrum,
hvor de kunne synge og spille musik. Andre et
faelles rum, hvor de kunne dyrke idreaet og spille
teater. De ville have cykelbane, udendgrs bordten-
nisborde, treeningsstativer og balsted.
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FONDENE

Under hele byggeforlgbet spurgte vi ind til de enkelte dele — stort
som smat — for at sikre, at ogsa de enkelte elementer var gennem-
taenkt. Arkitekterne havde fx valgt nogle tegl, der skulle deekke
hele huset, og ga ned til jorden. Jeg synes, det var vigtigt, at der
var tale om tegl, som et hidsigt barn ikke lige kunne sparke i styk-
ker. Jeg ville gerne have dem igennem en “hidsigheds-bgrnetest”.
Sa vi fik lavet en proveopstilling ved teglfabrikken med en masse
typer tegl, og sé gik vi i gang med at sparke. Faktisk var der kun et
st tegl, der holdt til den test. De andre kunne sparkes lige i styk-
ker. Testen betyder, at teglene pa huset stadig er hele i dag.

Jeg havde ogsa en masse tanker omkring lys. Det skulle vaere godt
lys, og loftlamper som ikke lige kunne gdelaegges, sa der var skar
over det hele. Det brugte vi meget tid pa og jeg ved, at ogsa per-
sonalet var meget inde i dette.

Pernille Illum, A.P. Mgller Fonden

| Iobet af byggeprocessen matte vi i styregruppen gang pa gang
justere byggeriet, efterhanden som de faktiske udgifter blev
kendt. Pa et tidspunkt overvejede man at fraskaere hele afdelingen
til unge familier og flexafdelingen. Her matte vi som fond vaere
meget aktive, da vi fandt, at man dermed skar en vaesentlig del af
visionen med Fremtidens Bagrnehjem veek. Pernille Illum fra A.P.
Mgller Fonden kalder huset for et mangestrenget instrument. Vi
fandt det vigtigt at fastholde disse mange strenge — de mange
faciliteter og muligheder — fordi det at byggeriet kan tilpasse sig
fremtidens behov pa flere mader er en vigtig grund til, at vi som
fond er gaet ind i projektet.

Esther Norregdrd-Nielsen, Oak Foundation Denmark



BORNENE

“Vivar ude og grave, da det hele startede. Med guldskovle.”

“Vi cyklede tit herud forbi og sa pa byggepladsen. Det gik
meget langsomt.”
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“Det bliver dejligt at komme i gang med

at bruge kokkenet. Sa skal jeg lave mad

S . TYS S S d

sammen med min datter, og vi kan
invitere nogle af de andre bern til at
komme og smage mors frikadeller.

Det glaeder jeg mig til.”

Foreelder til barn i Bsrnehjemmet




LEDELSEN

Vivar med i styregruppen som repraesentanter for bgrne-
ne, de unge og for medarbejderne. Vi kvalificerede alt fra
derhandtag til fliser og lys. Det sidste er interessant, for
det er jo ikke noget, man almindeligvis taenker over, men
heldigvis var Pernille lllum fra A.P. Mgller Fonden meget
opmearksom ogsa pa dette. For barn, som har angst, er
det ikke smart, at lyset automatisk slukker, nar man er pa
badeverelset, ligesom at lys bare har stor betydning for ens
psykiske velbefindende. Et andet eksempel er, at vi kunne
fortaelle arkitekterne — da de rettede tegningerne til — at
administrationen skulle veere lige i midten af det hele, for
vores virkelighed er, at vi blev en stgrre arbejdsplads, men
vi fik ikke flere ansatte, tvaertimod! Sa hvis en paedagog
skal here et barn, er det vigtigt, at derene til administratio-
nen er abne og vi kan here og holde gje med bgrnene, og
at barnene ved, at vi er der. Den viden om vores hverdag
kan arkitekterne jo ikke have, hvis vi ikke forteeller dem det,
ogsa under selve byggeprocessen.

Som institution blev vi derudover, ogsa da haven skulle la-
ves, fanget i et hav af regler og cirkulaerer omkring alt fra en
stor trampolin til svaevebanen — flere ting vi ikke matte. Det
var lidt sergerligt, nar man gerne vil gare det hjemligt.
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TRAET

Fremtidens Bernehjem ligger i dag omkranset af en stor have, som er et
resultat af brugerinddragelsen. Haven er designet, sa den tilgodeser flest
mulig af de gnsker og behov, bgrnene og de unge har haft. En have de kan
vise deres venner. En have der pa én gang haenger sammen i et forlgb, til
rolige gature. En have, som bgrnene kan lege og veere vilde i, men som
samtidig bestar af sma haver omkring de enkelte boligenheder for at de
kan opleves som lidt mere private. Derudover har alle bgrnene og de unge
faet mulighed for at veelge et tree og plante det pa omradet. Det blev en
vigtig oplevelse. En af drengene valgte et japansk kirsebaertrae med hvi-
de blomster. Begejstringen var stor ved tanken om at se frem til noget sa
smukt blomstrende hvert forar, og over at kunne kare forbi med sin egen
familie en dag for at vise dem det hus, han har skabt og det tree, han har

valgt og plantet.
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SIKRING AF EJERSKAB — PA VE] MOD VILLAEN
Hvordan sikrer man dremme og visioner gennem
hele processen og hvordan giver man ejerskab?
Meget af dette er beskrevet undervejs, men i dette
kapitel vil vi fokusere yderligere pa det aspekt, for
det er helt abenlyst ikke nemt.

Det at bygge en ny institution — af en type som
“Villaen” - tager tid. Og samtidig med at Villaen
skulle planlaegges, der skulle drommes, leegges
planer og snakkes sammen, skulle hverdagen med
bernene og de unge i Dyrehaven og i Hyblerne
fortseette. Maned efter maned. S& pa den ene side
skulle man brede vingerne ud og flyve. P4 den an-
den side var man fastholdt i det samme univers,
man hele tiden havde varet i. Ikke bare for en
kortere periode men i lang, lang tid. Selvom det
var tydeligt, at der skete en masse — lederen gik

til meder og konsulenter og fondsmedarbejdere
modte op i huset, nye punkter kom pé dagsorde-
nen mm - sd var der, for langt de fleste ansatte,
tale om en hverdag, som den hele tiden havde set
ud — men tilsat en del mere arbejde og med behov
for stor fleksibilitet og rummelighed.

Samtidig skete der det, at gnsker og dremme pd et
tidspunkt matte fastfryses. Efter masser af bruger-
inddragelse, farvede post-it, snakke og lister matte
man pa et tidspunkt sige, at nu velger vi at ga vi-
dere med disse ideer og disse dremme, som de er

udviklet lige nu. Derefter kunne oversattelsen fra
klodser og luftige skyer til fast materiale gd i gang.

Efter denne streg i sandet kunne kun smatinge-
ne andres, da senere store eendringer fordyrer

et projekt meget. Men selvom man af praktiske
grunde matte fastfryse beslutningerne pa et tids-
punkt, bevaeger den menneskelige hjerne sig jo
videre. Den arbejder med tingene, &ndrer det
man tidligere mente osv. Det man pa et tidspunkt
onskede og havde som vision, eendrer sig henad
vejen. Man husker ikke, hvad man gnskede, men
ved hvad man gerne ville gnske sig nu. S slipper
man brugerprocessen for tidligt, kan man godt
ende med at mindre ejerskab, nar endelig huset
star der. Kunsten var, at alle fortsat var med og
involverede, ogsa i perioden, hvor der var mindre
at involvere sig i for bgrn, unge og ansatte.

Ser man pa forlgbet i Kerteminde, er det tydeligt,
at brugerinddragelsesprocessen har haft stor be-
tydning for, at man som ansat har faet ejerskab
béde til de nye bygninger og til sin arbejdsplads.
Ejerskabet af projektet hos de ansatte i huset er
blevet styrket alene af, at man har veeret igennem
en udvikling sammen. De ansatte har igennem
en lang proces funderet over og forholdt sig til
deres faglighed og deres hverdag. Spergsmalet er,
om de ansattes ejerskab til arbejdspladsen ikke
var steget, uanset om Villaen var blevet bygget

eller ej, fordi selve processen har givet ejerskab og
plads til dremme og visioner? Formentlig havde
de ansatte flyttet sig gennem denne brugerproces
— selv hvis man efterfglgende var blevet i de eksi-
sterende rammer i Dyrehaven.

Det, at de ansatte har veret s taet involveret i
hele processen - fra ideen blev fgdt til Villaen
stod der med lager og greb og indretning af kok-
ken og stuer — betyder, at de kan genkende de-
res egne bidrag til det endelige resultat. De ved,
hvilke forslag der har fort til bestemte lgsninger.
De ved ogsa arsagerne til, at nogle forslag ikke
kunne blive til noget. Samtidig er der ikke s stor
udskiftning i personalegruppen, og de valg, der
er truffet, er truffet som folge af faellessamtaler.
Derfor star man ikke med lokaler eller bygning-
er, som ingen leengere kan se nytten af, hvilket
man har oplevet i nogle institutionsbyggerier,
hvor der er bygget lokaler som ingen ved, hvad de
skal bruge til. Feellesskabet i Kerteminde, gennem
den omfattende brugerinddragelse, synes at have
modvirket de situationer, hvor de nye lokaler
mangler ejere.

Ejerskabet er muligvis ogsé blevet sikret, fordi
processen i sig selv har veeret med til at skabe
nogle traditioner og nogle minder og sjove histo-
rier. Allerede da man flyttede ind, havde huset en
historie og dermed en begyndende sjel, hvilket er



med til at sikre ejerskab og tilhersforhold. Villaen
er ikke bare et sted, man bor, men ogsa fortael-
lingen om en frokost pd Tornees hotel, en film-
fremvisning i den lokale biograf, en mark fuld af
forgyldte spader og glasdere ind til sovevarelser-
ne og snakken om et navn til stedet. Men ogsa
om traeer, som tilhgrer hvert af barnene, og som
de har plantet, en flagstang med ringe for hvert
ar Villaen har fodselsdag. Brugerprocessen har
saledes ikke bare skabt rummene, men ogsa skabt
traditioner, begyndt at fylde i fotomapperne og
sat gang i anekdote- og historieforteellingen.

SIKRING AF EJERSKAB — BORNENE OG DE UNGE
Villaen er i hoj grad et produkt af bgrnene og de
unges tanker og visioner. Nogle af disse bgrn og
unge flyttede med fra Dyrehaven til Villaen. An-
dre flyttede videre, for Villaen stod ferdig og ikke
alle kunne komme tilbage til abningen. Men selv
hvis man ikke flyttede med fra Dyrehaven til Vil-
laen, kan bgrnene og de unge godt opleve det som
deres hus. En part af dem er nedfaldet i resultatet,
og det er et hus, de har faet lov at give videre til
nogle andre. Et hus, der er bedre, end det de for-
lod. Ogsé for de nye barn er der ejerskab til huset.
De nye bgrn har ikke veeret med i processen men
de arver vardier og holdninger fra dem, der del-
tog. De flytter ind i et hus med historie og forteel-
linger om nogle bern og unge, der har betydet en
forskel. Det er en historie, ogsa de nye kan tage til

sig, og som kan give dem noget empowerment,
fordi de derigennem oplever de ressourcer og
kompetencer, gruppen af bgrn og unge tilforte.

Ejerskab er ogsa kommet ved, at barnene folte sig
tryggere i de mindre enheder, kunne identificere
sig med stedet og fik lov til at indrette deres eget
veerelse. Og det kom ved, at hvert barn og ung fik
mulighed for at udvalge samt plante et tree. Men
der blev ogsa fjernet noget ejerskab, da der var
mgbler, de ansatte valgte ikke at tage med, da de
fik mulighed for at kebe helt nyt. De unge savner
derfor delvis at bo i et hjem, hvor de kan flyde i
mgblerne og hange ud. Istedet oplever de, at de
skal passe pa de nye umagelige mabler.

“Jeg tror, det ville vaere meget lere-

rigt for bygherrer og arkitekter, og

desuden skabe endnu sterre ejerskab 7
for dem, der bruger bygningen, hvis

man efter ibrugtagning — eksempel-

vis efter et ar — kort undersogte hvad

der fungerede og ikke fungerede ved
bygningen. Fuldstendig som man

allerede skal gore det nu, med byg-

geteknisk eftersyn, burde man ogsa

indlaegge et “bruger-eftersyn”.”
Johannes Molander Pedersen,

NORD Architects



PADAGOGERNE

Vi er godt klare over, at arkitekterne og radgiverne og alle dem, der bygge-
de, syntes, at det kunne veere lidt irriterende, at vi sddan sagde “Dur ikke!”
til nogle af forslagene, men de ved jo ikke, hvordan hverdagen er pa et
barnehjem. Men det lykkedes. Det var rigtigt teenkt.Det fungerer. Og det
giver en keempeglaede. Selvfglgelig har gkonomien sat sine begreensninger,
sa vi matte snakke lgsninger igennem og ga pa kompromis, men vi har
vaeret med i det, og vi fik meget af det, vi bad om, og lasningen en vi kunne
bruge.

Der er ting fra det gamle barnehjem, man kan savne. For eksempel havde
vi en stor sofa, som alle kunne flyde i. Den var ikke paen, men meget hjem-
lig. Den savner de. Til gengeeld har vi faet et kekken, der bare er rigtig godt
at samles i. Vi havde slet ikke planlagt at bruge det s&a meget, men vi kan
meerke, at vi snakker og er sammen pa en anden made i det kakken.

Det har veeret en speendende og laererig proces. Vi har oplevet nogle helt
nye sider af barnene. Det har vaeret hardt og ressourcekraevende, men ogsa
et fuldstaendigt fantastisk forleb.




BORNENE OG DE UNGE

“Hos hende havearkitekten fik jeg lov til at vaelge et tree, og selv
plante det i haven. Det er mit tree, der star derude, et japansk
kirsebaertree, for jeg kan godt lide det, nar de hvide blomsterblade
sner”

“Jeg syntes alts3, det er flot, det de har lavet. Vi unge og bgrnene
derinde har ikke vaeret med til indretningen. Men heldigvis fik vi
lov til at tage noget med fra Dyrehaven. Der var ogsa nogle af de
hyggelige ting, vi gerne ville have med, men de var for gamle og
store, og det skulle vaere nyt. Men heldigvis fik vi lov til at tage
denne her gamle leenestol med.

Jeg syntes, vi skulle have nogle malerier op pa veeggene. Hvidt er
sa kedeligt. Det virker som en institution, og der er hvide vaegge
overalt. Og farver siger jo meget om, hvilken person man er. Hvid,
ja sa er man da lidt kedelig”

“Hvis de skulle have lavet det virkeligt godt, skulle de have bedt
de unge om at lave et handaftryk — "bum” — pa vaeggen, ligesom i
bernehaven. Det er sa hyggeligt, og sa kunne man skrive navn pa
aftrykket, s& man kunne se, vi havde boet der.”
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FONDENE

Netop Zoomstory var med til at sikre, at der opstod ejer-
skab blandt barnene, de unge, foraldrene og paedagoger-
ne, som trods alt var de vigtigste brugere. Jeg tror ogsa, det
er uhyre vigtigt — for at sikre ejerskab — at det ikke er den
samme person, der bade skal sikre en brugerproces, en
byggeproces samt tage sig af de ansatte.

Grethe Nymark, Egmont Fonden

Barnene fik lov til at komme med ud og kebe genstande til
deres veerelser, og selv indrette det, som de gnskede. Hvis
du ser veerelserne, kan du se, hvor forskelligartede de er.
Denne del af processen har — sammen med mange andre
ting — vaeret vigtig for at sikre, at bgrnene erhvervede og
fastholdt ejerskab i processen.

Esther Ngrregdrd-Nielsen, Oak Foundation Denmark




LEDELSEN

Barnene, der har vaeret med til brugerinddragelsen, har absolut
faet ejerskab til deres hus, for det er DERES hus. Vi arbejder me-
get med at give den stolthed, der er i den historie om brugerind-
dragelsen, videre. Vi far jo ofte besgg af vores "gamle” bern, og
det er rgrende at se dem veere sa stolte over noget, de har vaeret
med til. Bgrnene fik en veaesentlig rolle som ambassadgrer for pro-
jektet. De har faet mulighed for at veere medbestemmende over
eget liv, og mange af deres dremme er blevet virkelighed. De har
vaeret med til at skabe noget, der er starre end dem selv, og det
kan de med rette vaere stolte af.

KERTEMINDE KOMMUNE

Lederen Birgit og jeg var med i styregruppen, bade for at sikre barnenes
stemme, og for at give medarbejderne og socialradgiverne en stemme, og
give dem ejerskab til Fremtidens Barnehjem. Hvis socialradgiverne ikke
kunne se sig selv i Fremtidens Bgrnehjem — sa kommer der ingen bgrn
derhen.

Bornene og de unge har gennem hele processen faet ejerskab til huset.
Men det politiske system har absolut ogsa faet ejerskab til huset og proces-
sen. Borgerinddragelse er jo en af de vigtigste grunde til, at politikerne er
gaet ind i politik. Nu er der noget konkret at tale om, for vi har faktisk lavet
en rigtig borgerinddragelse nu.

Inge Skov Madsen, Borne- og familiechef
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FLAGSTANGEN

| midten af den store have, som omkranser Fremtidens Bgrnehjem, star
flagstangen, ganske som den gor det i haven i mange danske hjem. Pa
flagstangen, ca. halvanden meter oppe er der placeret messingskilte, der
omslutter stangen, hver med sirlige indgraveringer. Pa det nederste skilt
er der i messingen indgraveret den dag, Villaen abnede sine dare for dets
forste beboere.

Alle hjem skaber man deres egne traditioner, som knytter de mennesker
sammen, der bor der, og minder dem om et fellesskab. | Fremtidens
Barnehjem er det blevet en fast tradition at fejre Villaens fadselsdag, at
fortaelle historien om, hvordan Villaen blev til, at feste og saette et nyt

messingskilt op pa flagstangen.
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Nar man kommer korende af vejen fra Nyborg,
op langs Storebalt, kerer man pd en lille hyg-
gelig vej der tydelig bevaeger sig fra by til by og
forbi sma steder, der afheengig af arstiden seelger
jordbeer, asparges, &g, hindbeer, kartofler osv. Vel
ankommet til Kerteminde kigger man nu blot til
venstre for at holde gje med trafikken, men dre-
jer mod hojre, korer over den lille bro over hav-
nen og videre ned gennem hovedgaden. Naesten
igennem drejer man til venstre og fortseetter ud
af byen, gennem et par rundkersler. Nu har man
Kerteminde fjord pa venstre side, til man i byens
sidste rundkersel drejer til hgjre og fa hundrede
meter nede ser Villaen ligge. Det er ubetinget vej-
ens flotteste hus. Det er helt sikkert ogsé et hus,
der kun ser sddan ud, fordi s& mange har puttet
deres dromme, faglighed, visioner og ensker ind i
huset. Det ligger som en slags velfungerende col-
lage, hvor de mange delelementer giver det ekstra-
ordinere resultat.

Bornehjemmet hedder ikke laengere Dyrehaven.
Det har skiftet navn til Villaen. Dels fordi det er
et nyt sted med ny identitet, beliggenhed og ud-
seende. Dels minder navnet Villaen mere om et
hjem - endda et lidt bedre af slagsen. Navnet blev
foresldet af en af drengene, der bor der. Det er ra-
rere at sige, at man skal hjem til Villaen end hjem
til Dyrehaven.

Villaen - som i flere detaljer er beskrevet i bogens

forste kapitel — danner nu hjem for 9 bgrn og 8
unge. Der er to lejligheder i flexafsnittet. Den
store med 5, den lille med 2 verelser. Her er plads
til familier, der har brug for stgtte i en periode og
i det hele taget rummer Villaen mange af de mu-
ligheder, man fra starten gnskede sig for at kunne
rumme de stadig mere komplekse problemstillin-
ger, som kommunen skal kunne varetage. Alt det-
te er muligt med samme normering som for. I dag
er kommunen i en situation, hvor flere born og
unge familieanbringes. Dette giver plads til aget
familie arbejde i Villaen. Fleksibiliteten var ind-
tenkt fra starten, og har allerede vist sin veerdi.

Man har i det store hele faet, hvad man enske-

de sig: Et ekstraordinaert hus, en institution med
rummelighed og fleksibilitet der modsvarer kra-
vene til kommunerne, og man har fiet en sam-
let institution, der kan drives bedre med samme
normering. Endvidere er det et hus med langt
flere muligheder end for for at arbejde med faglig-
heden og inddrage nye metoder.

Sa den mest korrekte konklusion pa processen
fra Dyrehaven til Villaen er, at man har faet
det, man gnskede sig, ogsa selvom man ikke har
fdet alt det, man gnskede. Der er rum, der gerne
matte vere storre, megbler der gerne matte vere
mere flyder-agtige og et par trampoliner, der er
sa sma, at man nasten ikke kan se dem samt en

swimmingpool, der blev helt vaek. Men mest er
der alt det gode og velfungerende. Alt det der er
blevet, som man gnskede det eller bedre.

Det er dog rimeligt at sige, at brugerinddragelsen
har givet mange flere resultater, end man lige
planlagde. Resultater, som vi mener, man kan kal-
de “positive bivirkninger”. Det er resultater, der
nasten i sig selv kunne vare drsag til at gennem-
fore en brugerinddragelse.

STOLTHED

Der er en stolthed i kommunen og i Villaen over
at have kunne lofte et projekt som dette. At en
lille kommune som Kerteminde har kunnet fa
bygget et sted som Villaen. Et bgrnehjem er nor-
malt ikke noget, man taler om med stolthed. Men
Villaen taler man faktisk om med stolthed. Man
bindes sammen af ting, man har opnéet sammen,
og Villaen er sadan et sted. Det er et resultat, der
raekker ud over sig selv.

ANERKENDELSE

Der er meget stor anerkendelse af ledelsens evne
til at fa et projekt som dette manegvreret igennem
og samtidig beholde personalegruppen nogenlun-
de intakt og sikre det daglige arbejde. Ledelsen af
bernehjemmet har loftet en keempeopgave og har
opnaet stor respekt. Barnehjemmet er kommet pé
kommunens landkort i hojere grad, end det var,



“Kerteminde bgrnehjem har faet
en historie, som kan gives

videre fra generation til generation.
Bornenes fortallinger og at der

er kommet ord pa dem, det er sa
vigtigt og sjaeldent. Det er en
enormt positiv effekt af hele

processen.”

Grethe Nymark, Egmont Fonden

og det er rimeligt at antage, at det ikke er et sted,
man lige sparer veek. Villaen er ogsa kendt og an-
erkendt i Danmark. Mange har hgrt om stedet.

FALLESSKAB

Der har varet en stor teamspirit, og der er en
tydelig glaede over — som medarbejdergruppe — at
kunne na frem til dette resultat. Det at formule-
re indholdet af en ny bygning har skeerpet fokus
pa en raekke arbejdsmeessige og faglige forhold,
hvilket har en meget langsigtet positiv effekt.
Processen har siledes bidraget til en preecisering
af arbejdet og en mulighed for at samarbejde om,
hvad der skal vaere baeerende padagogiske princip-
per. Disse overvejelser vil ogsa fremadrettet ligge
som en ballast for arbejdet. Alle kan dremme om
at gennemfore en omfattende faglig proces uden
at na dertil. Men brugerinddragelsen og det nye
hus ngdvendiggjorde denne faglige proces, og
resultaterne af denne proces har, blandt mange
ting, vaeret feellesskabsgivende.

RO

Fordi man i den nye bygning har opdelt borne-
og ungegruppen i flere sma enheder, er der me-
get mere ro og langt faerre konflikter end for. Af
nogle af de bern, der plejede at starte uroen, blev
Villaen derfor kaldt kedelig. De bgrn havde sim-
pelthen ikke samme muligheder for at skabe uro.
Man kan ogsé se, at bernene bruger deres vaerelser

meget mere og ikke behgver lase derene i samme &g
grad, som de valgte tidligere.

SAMSPIL

Samspillet omkring brugerinddragelsen fx mel-
lem paedagogerne og arkitekterne, har givet alle
en stgrre viden om hinandens omrade til faelles
gavn. Arkitekternes syn pa rummet har sd at sige
hjulpet paedagogerne til at &bne rummene for nye
fortolkninger og nye mader at arbejde pa. For ar-
kitekterne har den grundige brugerinddragelse og
samarbejdet med paedagogerne givet dem en vi-
den om hverdagen, som de ikke har haft fgr. Den
viden og de erfaringer vil de tage med sig videre i
andre projekter. Fx er der allerede blevet bygget et
bornehjem i et af de arabiske lande, hvor en mas-
se af erfaringerne fra de ansatte samt bornene og
de unge i Kerteminde er medtaenkt i losningen.

AHA-OPLEVELSER

Brugerinddragelsen har leert de ansatte om kom-
petencerne hos begrnene og de unge. Processen
med brugerinddragelse har betydet, at nogle af de
roller, man har faet palagt som voksen og barn,
er fjernet. I og med at padagogerne har faet blik
for, hvad der er muligt med disse bern, og hvilke
kompetencer de rummer, har arbejdet med dem
kunne @ndres.
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“Man tror ikke sa meget pa sig
selv, nar man bor her. Man har
altid faet at vide, at man ikke duer,
eller kan noget, og sa bliver man
pludseligt bekraeftet i, at man kan
noget. Nar man far mulighederne

og redskaberne, sa kan man.”

Ung i bernehjemmet

SOCIAL KAPITAL

Brugerinddragelsen medferte, at kokkenet kom

til at ligge i midten og danne husets kerne. Sddan
er det ikke altid i institutioner, men der opstod —
som led i brugerinddragelsen af en madmor - et
stort gnske om det. Et kokken er altid et vigtigt
sted, men dette kokken ser ud til at skabe en mas-
se social kapital, fordi det er stedet, hvor man me-
des uformelt pd tvaers af alder og ken. Nar kokke-
net dufter af nybagte boller, strommer man til fra
alle kanter og heenger pa bordkanten og sidder pa
stolene, mens man taler. Det var meningen, at det
skulle vare et vigtigt rum. Det var ikke forudset,
at betydningen blev s4 stor.

FEJLRETNING

Efter Villaen stod faerdig, er der kun opdaget me-
get fa ting, der skal @ndres. En detalje var, at den
maling, der er brugt, ikke kan afvaskes effektivt
nok. S& der skal findes en lgsning med efterma-
ling nogle steder med maling, man kan rengore.
Derudover er der ikke fundet ting, der skulle &n-
dres da forst glasderenen var skiftet ud, omend
stikkontakterne ikke var placeret som i et hjem,
men istedet midt pa veeggen som et kontor. Det
forhold italesaettes positivt af politikerne, da
man ikke sjaeldent har oplevet efterjusteringer

af nybyggeri, der er lgbet op i ikke sé f& penge.
Bygningen synes at veere gennemtankt grun-
det brugerinddragelsen. Det opfattes som meget

positivt, at man ikke skal have bade besveeret
med, uroen over, slaskampene om og udgiften til
efterbearbejdning.

HARVARK

Man oplever i Villaen langt mindre harverk, end
man gjorde i Dyrehaven. Det kan ikke laengere
blot forklares med gruppen af bern, og hvorvidt
der er mange eller fi udadreagerende drenge.
Ejerskabet til Villaen ser ud til at veere intakt, og
det forer til mindre heervark. Villaen opleves i
hgjere grad som “mit hjem” — og det passer man
maske mere pa.

VISIONER

En yderligere krglle er, at man nu har startet en
proces, der handler om at turde dremme og have
visioner. Sagt lidt finurligt vil fremtiden vise, om
brugerinddragelsen “blot” har sikret, at brugernes
gnsker og dromme blev omsat til et nyt hus, eller
om man har sat gang i en erkendelsesproces, hvor
brugerne (ansatte, ledelse, kommune, bgrn og
unge) tor drgmme og have visioner pa mange di-
mensioner, fordi de kan se, hvad det kan fore til.

POSITIVE BIVIRKNINGER

— BORNENE OG DE UNGE

De barn, der nu bor i Villaen, er barn med sam-
me udfordringer som dem, der kom for at bo i
Dyrehaven. De er udsatte pa en raekke parametre;



har oplevet svigt, mangel pa opmerksomhed

og dojer med en reekke personlige udfordringer
socialt, psykisk og mdske fysisk. Endvidere geel-
der det, at kun fa af de bern, der dengang gik i
Dyrehaven og deltog i brugerinddragelsen, flytte-
de med over i Villaen. Dertil var brugerinddragel-
ses-, planleegnings- og byggeprocessen for lang og
bernene og de unges periode i bgrnehjemmet for
kort.

Men for de bgrn og unge, der var med i proces-
sen, er der sket en hel masse, uanset om de selv
har ndet at flytte ind i Villaen. De var personer,
der var vant til, at man ikke lyttede til dem - ofte
gjorde man det ikke engang ved sa vigtige begi-
venheder som anbringelsen. De var vant til at
fole sig nyttelase og ligegyldige. Og pludselig kom
de igennem en brugerproces, hvor deres mening
betod noget. Hvor deres erfaringer og viden blev
vigtig og fik konsekvenser ogsa for de bgrn og
unge, der senere skulle bo i bernehjemmet. De
oplevede, at de voksne, som de normalt omgik,
fik aha-oplevelser, blev positivt overraskede og
anerkendte begrnene og de unges viden i endnu
hgjere grad. Og som felge af alt det, kom bernene
og de unge til at anerkende sig selv mere. De op-
dagede, at de havde evnen til at have meninger,
leerte at formulere disse og s& dem omsat. De leer-
te, at de kunne kommunikere, at andres meninger
ogsa kan have veerdi, samt at man er ngdt til at

samarbejde og ikke bare kan gi, nar man er midt
i en proces. S for bernene fra Dyrehaven, var
processen med at bygge Fremtidens Begrnehjem
vigtig for den personlige udvikling. Det har vee-
ret en proces, hvor de har lert meget bade om sig
selv, andre bgrn og unge, samarbejde og at det er
muligt at dremme og tanke stort. Kun fa af disse
bern og unge fra Dyrehaven blev som sagt til bor-
nene i Villaen. De flyttede vaek inden da. Men for
det ndede de at give en gave til de bgrn, der fulgte
efter. Og det at give en gave — at veere den der har
noget at give af — kan have en keempe betydning i
sig selv. En af de unge opndede en tanke om ma-
ske at ville veere indretningsarkitekt.

For bgrnene og de unge har Villaen nok sd vigtigt
skabt ro. Allerede efter f& dage kunne man meer-
ke, at bygningen ikke tilgodeser konflikter, fordi
rummene og opdelingen af bgrnene og de unge
imgdegdr dette. Det har haft en stor betydning
for trivslen for langt de fleste, selvom et par af de
mere uroskabende bgrn og unge fandt huset kede-
ligt, fordi de ikke laengere kunne skabe konflikter
for at skjule, nar de selv havde det skidt.

En anden positiv ting er, at man ikke leengere
har synlige og ikke mindst herbare negler. Det
har fjernet den oplevelse af indespaerrethed eller
veerre, som flere af bornene italesatte som pro-
blematisk i Dyrehaven. Dels har de mindre brug

for at lase sig inde pa deres veerelser i de mindre
enheder, fordi de voksne er taettere pd, end de var,
da veerelserne 14 pa den lange gang i Dyrehaven.
Dels er der ikke lyden af negler hele tiden.

For beornene i Villaen, der aldrig har kendt
Dyrehaven, er brugerinddragelsesprocessen ogsa
vigtig, uanset at de ikke selv deltog, fordi den
har givet et stort ejerskab til huset. De nye bern
og unge flytter pd mere end en méde ind i “vores
hjem”. Det er deres hjem, nar de nu ikke kan bo
hjemme. Og det er et hjem, som begrn og unge
har skabt, og det er Vores. De nye bgrn og unge
far fortalt husets historie og bliver selv en del af
historien. Stoltheden over processen og resulta-
tet og over huset kommer ogsa de nye til gode.
Forteelles der positive historier om Villaen, bliver
man en del af den positive historie, og det gor, at
man vokser. Endvidere kommer nye bern ind i
en virkeliggorelse af, at det er muligt at dremme
og have visioner. At de meninger og holdninger,
man har, er vigtige. Man kan mene, at de born
og unge, der var med i brugerprocessen kan ses
som en slags rollemodeller. Men sikkert er det, at
de bern og unge der var med i brugerinddragel-
sesprocessen, har vist vej, veeret til inspiration og
givet bevidsthed.
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PADAGOGERNE

Jeg tror, vi er blevet bedre til vores arbejde. Ikke at vi var
darlige for pa Dyrehaven. Der er bare kommet mere ener-
gi og overskud til at arbejde med paedagogiske redskaber.
De fysiske rammer er simpelthen mere velegnede. Der er
plads til at arbejde i et lille feellesskab. Og i et stort. Vi kan
vidensdele, tale med hinanden, hjelpe og udveksle erfa-
ringer. Vi har faet ro p3, og det har barnene ogsa. Og sa
har vi helt konkret en stolthed over, at det lykkedes at fa et
barnehjem som dette, og at vi har veeret med til det. Vi har
bade skabt en arbejdsplads og et hjem. Det er ikke noget
mange oplever. For ikke sa lang tid siden sa jeg en artikel i
Jyllands Posten med et vildt flot foto af Villaen. Jeg blev helt
hgj. Den handlede om, at arkitektfirmaet CEBRA havde faet
en pris. Vi snakkede meget med bgrnene om det. Om at de
havde vaeret med til, at de fik den pris. Senere laeste vi, at
arkitektfirmaet havde faet en stor opgave i Abu Dhabi med
at bygge noget til barn. Den historie fortalte vi ogsa bgrne-
ne — at deres idéer og tanker, alt det de havde hjulpet arki-
tekterne til at forstd — kunne bruges i Abu Dhabi. Det var
lidt som et eventyr, og barnene blev godt nok imponerede
og ikke mindst stolte over at veere en del af det eventyr.

PROCESARKITEKTERNE

Det var jo en fantastisk og leererig og meget kreevende proces at veaere en
del af, ogsa for os i NORD Architects. Ligegyldig hvordan det endelige
resultat bliver, skal processen vaere meningsfuld for alle parter. Bgrnene
skal have det sjovt, men derudover skal de fa nogle kompetencer, noget
leering og sterre ejerskab. Medarbejderne kunne bruge det til organisati-
onsudvikling, peedagogisk leering og vidensudvikling. Hvis man har lavet en
god brugerinddragelse — ogsa i mindre malestok end i Kerteminde — sa er
jeg ikke i tvivl om, at man efterfalgende, for eksempel efter et ar vil kunne
male positivt pa mange ting sasom trivsel hos bgrn, sygedage hos medar-
bejderne osv. Det vil sige, at man kan argumentere politisk for, at en bru-
gerinddragelse kan betale sig.

Johannes Molander Pedersen, NORD Architects




BYGGEARKITEKTERNE

Det er blevet et meget anderledes hus, Fremtidens
Bgrnehjem, og det skyldes brugerinddragelsen. Vi arkitek-
ter fra CEBRA har teenkt ud af boksen, og hert brugernes
stemme, mens vi tegnede, ligesom ogsa bygherre, bruge- &9
re, fonde og radgivere har teenkt ud af boksen. Vi har leert
meget gennem den proces i Kerteminde, som vi bruger
efterfglgende i vores arbejde. Jeg haber, at barnene har faet
et hjem, de er stolte af. Det er som oftest kun ved fore-
gangs projekter som Fremtidens Bgrnehave, Fremtidens
Skole og lignende situationer, hvor bygherre, sammen med
samarbejdspartnere vil veere visionzere og gnsker lering,

at der bliver afsat god tid og store midler til sadanne bru-
gerinddragelser. Men jeg er ikke i tvivl om, at de vil spare
pa driften, og barnene vil ikke adeleegge sa meget. Det er
vores erfaring.

Efter vi har set materialet fra brugerinddragelsen i
Kerteminde, filmene af og med bgrnene og de unge, har
jeg teenkt pa, at i forbindelse med de bygninger vi skal
bygge til eksempelvis multihandicappede barn og unge,
der ikke har det store sprog, ville det veere fantastisk at se
en film fra deres hverdag, og lere lidt om, hvem de er. Sa
selvom vi ikke er antropologer, kan vi gere brug af nogen af
deres metoder.

Flemming Kaas Svendsen, CEBRA
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KOMMUNIKATIONSBUREAUET

Vi haber, at denne proces i Kerteminde kan give andre kommuner og fon-
de inspiration til at lytte til denne gruppe brugere. Ja i det hele taget lytte
til alle de mennesker, der ikke har nogen stemme i samfundet, for de har
virkelig kompetencer og evner. Hvis man husker at spagrge dem pa en re-
spektfuld made, s har de noget pa hjertet. Det viser denne proces.

Vi kan hébe, at barnene har faet noget ud af at veere blevet anerkendt,
forstaet som at barnene er kompetente. At de kan vise over for sig selv og
andre, at de er kompetente. Vi taenker her pa anerkendelse i sin rene form.
Bade i processen og i det endelige produkt i form af Villaen.

Maske kan nogle kommuner ogsa lere, at selvom det tager tid, og pa den
korte bane maske er dyrere, sa kan det betale sig med brugerinddragelse
pa den lange bane — pa alle niveauer, for bgrnene og de unge, medarbe;j-
derne, driften osv.

Zoomstory

LEDELSEN

Helt konkret oplevede vi en ro og meget mindre konfliktfyldte hverdage,
allerede tre dage efter vi var flyttet ind, og flyttestavet havde lagt sig. Sjovt
nok var nogle af de udadreagerende drenge lidt frustrerede, for hvad skulle
de nu brokke sig over! Nu matte de til at se indad, nar der var ro.

Vi som fagpersonale har lzert noget om os selv, vores blik pa barnene, faet
ro og energi til at udvikle vores faglighed. Det er jo Fremtidens Bgrnehjem
og det betyder, at vi ogsa skal veere pa forkant med det nye inden for forsk-
ning omkring de barn og unge, vi har i barnehjemmet. Sa vi har kontinuer-
ligt samarbejde med forskere pa flere omrader. Huset skal jo ikke st4 stille.
Det er jo Fremtidens Bgrnehjem.




KERTEMINDE KOMMUNE

Vi i kommunen har jo et meget funktionelt blik pa tingene, og vi
blev da overraskede over, hvor ofte det var de sma ting, der betad
noget for brugerne. De ting der giver glaede og ejerskab ved at g
i en skole eller bo i et hus, er ofte sma og ikke ngdvendigvis dyre
ting. Det er ting, vi i kommunen slet ikke har taenkt pa. Fordi vi
har fokus pa gkonomi, kvadratmetre og lignende.

Jeg mener, at der maske bor ske en holdningsaendring hos os
i kommunerne, for konsulenter udefra er lidt et fy-ord i mange
kommuner, og det har ikke noget med gkonomi at gare. Det er
vigtigt at indga i partnerskaber, iseer nar man er en lille kommu-
ne. Det har dette projekt vist. Man taler jo rigtig meget om “sam-
skabelse” i kommunerne lige nu. Det er det helt store buzzword.
Men det handler jo i virkeligheden blot om, at man laver en
god aftale mellem partnerne i et projekt, som eksemplet med
Fremtidens Bgrnehjem mellem fondene og kommunen. Aftalen
skal veere brugbar for begge partnere, og sé skal alle veere dbne
for at eendre noget undervejs. Det er en proces. Det kan ogsa
vaere samskabelse mellem kommunerne og det lokale erhvervsliv.
Sonja Rasmussen. Daveerende borgmester

FONDENE

Kort fgr abningen af barnehjemmet, var jeg inde og se en af pigernes vee-
relse. Hun fortalte mig, at hun var glad for veerelset, men at det var for
smat. Hun havde ikke plads til sin store seng, som hun behgvede, fordi
hun var teenager. Det var — trods hendes beklagelse — meget positivt at
here, at hun pa eget initiativ fortalte, hvad hun synes, der fungerede, og
hvad der ikke gjorde. Hun kunne, hun ville, hun gad og hun turde komme
med sit input til mig. Det viste, hvad hun havde faet ud af processen.
Pernille lllum, A.P. Mgller Fonden

Udkommet af processen med Fremtidens Bagrnehjem, kan give sa meget
samt vaere til inspiration for andre projekter. Jeg tror, at sadan en stor bru-
gerinddragelse som denne kan abne op for nye mader at teenke pa. lkke
fordi alle kan eller vil bruge sa mange penge, men processen giver mulig-
hed for at opdage, hvad der er muligt, og dermed have noget at leene sig
op af.

Esther Norregdrd-Nielsen, Oak Foundation Denmark




“Men det bedste er, at jeg ved, jeg har varet med til at

pavirke det — huset, og nar jeg bliver aldre kan jeg ga forbi

og sige, at det der, har jeg varet med til at bygge.”

Ung i Barnehjemmet

FORALDRENE

Jeg tror, at min sgn kommer til at fa bedre kammeratskaber med de andre
barn, nar vi foreeldre kan komme mere pa institutionen istedet for, at bgr-
nene skal komme hjem i weekenderne. Sa vil der vaere flere bern at gare
noget sammen med, og jeg tror, det er godt for faellesskabet. Jeg er sikker
p&, at der kan undgas en masse konflikter i hverdagen, hvis bgrnene far
nogle flere gode oplevelser i weekenderne.

“Det bedste er bgrnenes indflydelse. Det at de har vaeret med til at bestem-
me. De er blevet gladere. Det er jo for barn og unge, der er blevet bygget,
og sa har de lyttet. Det er ikke bare nogle inde fra kommunen, der siger, at
sadan og sadan skal det vaere. Man bliver glad som foraeldre”.

“Jeg tror ikke, de stikker af mere, for sa gar de bare op og besgger de store,
s det er godt, at ungehyblerne ligger ved siden af”

“Nu vil det maske veere sadan, at de siger “kommer du ikke lige ud og laver
maden? Jeg har en ven pa beseg”. Og s& smutter man igen senere — lige-
som det var hjemme”.

“leg gleeder mig meget til, at jeg kan have noget mere tid sammen med
min sgn i weekenderne. Sa kan vi rigtig hygge os med hinanden, lave no-
get mad sammen og se noget flernsyn sammen. Det har der ikke veeret sa
gode muligheder for i det gamle Dyrehaven”.

BORNENE OG DE UNGE

“Da jeg forst skulle se huset, fik jeg bind for gjnene, og da jeg sa
det sa WOW! Jeg ville sa gerne have haft en svammepool. Jeg ville
hellere bo i det gamle Dyrehaven. Det var mindre og mere hygge-
ligt. Men det er ok, det her — Det er det”.

“Set udefra er det flot. Jeg har holdt konfirmation oppe i det sto-
re rum, og ja der var et rum, hvor min far og farmor kunne veere,
og sa lavede min farmor mad til os tre, men nu bruger vi det ikke
mere. Min farmor er ded og min far er meget syg. Jeg har mit
vaerelse, og der bestemmer jeg, hvem der skal komme ind. Mit
yndlingssted er mit veerelse. Stedet er ikke helt blevet, som jeg
habede pa, men det er meget godt, det er ok”.

“Det bedste ved det forlgb var, at man kunne blive inddraget, at
man blev hert, at man kunne fa lov til at gere en forskel.”

“Men det bedste var altsa, at vi kunne komme til at sige, hvad

vi falte, hvad der kunne gore gavn og ikke kunne. Jeg syntes, det
fede var, at man kan give noget videre til andre unge mennesker,
s& de kan se, hvad vi har taenkt, sa det ikke bare er en arkitekt, der
har lavet et fint hus, og sa star det der...”

“Jeg har altid betragtet peedagogerne som venner med ekstra er-
faring, men sa noget mere i dem. Peedagogerne fik ogsa et andet
billede af os, og det fik vi ogsa selv. Vi kunne mere, end vi troede.
Vi fik jo bare et kamera i haenderne. Der var ikke nogen, der sé os
over skuldrene. Pedagogerne virkede ogsa meget stolte”.
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ANBEFALINGER
FOR PROCESSEN/BRUGERINDDRAGELSEN

Gar jer klart, hvorfor I gerne vil inddrage bru-
gerne, og hvad I mener, der kan komme ud af
brugerinddragelsen — hvad skal brugerinddra-
gelsen anvendes til i praksis?

Undersag evt. om andre har lavet en lignende
brugerinddragelse (fx samme malgruppe eller
samme type projekt) — lad jer inspirere og tag
hgjde for deres leering i jeres egen proces.

Saet god tid af til planleegning af
brugerinddragelsesprocessen.

Etablér evt. en gruppe af mulige interessenter
for brugerinddragelsen, saledes at det sikres, at
vaesentlige vinkler eller perspektiver omkring
brugerne ikke bliver overset.

Sarg for at alle involverede parter har forstaelse
for processen og kan se formalet og fordelene
ved brugerinddragelsen.

Overvej hvor meget tid og hvor mange midler,
der er til at gennemfere processen — og afstem
ambitionerne herefter.

Ofte gennemfores brugerinddragelsesprocesser
sidelobende med en travl hverdag. Overvej der-
for ngje om brugerinddragelsen kraever frige-
relse af medarbejderressourcer til at gennemfo-
re brugerinddragelsen og/eller at stgtte op om
brugerne i processen.

Teenk over om brugerne skal inddrages i alle
dele af processen eller kun i bestemte og af-
graensede dele af processen.

Hvis I har modtaget skonomiske midler eller
anden stgtte til at gennemfore processen, kan I
med fordel sikre jer, om de, der har stattet pro-
cessen, har bestemte krav som brugerinddragel-
sesprocessen skal tage hgjde for.

Reflekter over om og/eller hvordan I vil doku-
mentere brugerinddragelsen, sa relevante input
og resultater ikke gar tabt i processen.

ANBEFALINGER — METODER

Tag jer tid til at reflektere over valget af meto-
der til brugerinddragelsen.

Husk at afstemme valget af metoder med den
tid og de midler, der er til radighed.

Overvej ngje om de valgte metoder egner sig til
netop jeres malgruppe — fx kan bgrn med for-
del inddrages via andre og mere legende meto-
der end eksempelvis det klassiske interview.
Prov at teenke anderledes. Reflekter over hvil-
ke metoder, der kan udfordre eller supplere de
mere klassiske og gaengse metoder, I er vant

til at bruge, nar I samler viden og data blandt
brugerne. Kan det fx vaere en idé at observe-

re mdlgruppen i specifikke situationer? Skal
der bygges med klodser? Skal brugerne in-
terviewe hinanden? Kan man bruge billeder,

tegninger, rollespil, walk and talk, film eller
fremtidsveaerksteder?

» Overvej om der bor tages flere forskellige meto-
der i brug for at inddrage brugerne bedst mu-
ligt, samt favne bredest muligt.

» Teaenk over forskellige roller for deltagerne i bru-
gerinddragelsesprocessen — de fleste deltagere
vil gerne hgres, mens ikke alle bryder sig om at
std i front.

e Veaer opmeerksomme pa, at en brugerinddragel-
se er en proces, der ikke bare bestar i at ind-
hente viden fra brugerne, men som kraever tid
til at opna en dybdegaende indsigt, forstaelse
og oversattelse af brugernes oplevelser, behov,
gnsker og idéer.

ANBEFALINGER — BRUGERE

» Skab overblik over alle aktuelle og potentielle
brugere.

e Gor det klart, hvem der er processens/
brugerinddragelsens vigtigste brugere og
dermed den mest centrale mélgruppe for
brugerinddragelsen.

« Overvej om der ogsa er sekundere brugere, der
med fordel kan inddrages i processen.

» Taenk over om hele malgruppen skal inddrages,
eller om der alene skal udvaelges reprasentan-
ter for malgruppen.



Hvis hele malgruppen ikke inddrages, sa teenk
over, om reprasentanterne, der udvalges, skal
opfylde nogle seerlige kriterier.

Hvis der er tale om sarbare malgrupper, fx an-
bragte bgrn og unge, patienter eller psykisk sar-
bare borgere, s overvej ngje, om der er perso-
ner i malgruppens omgivelser, der med fordel
kan involveres — samt om der mdske skal hen-
tes samtykke (fx hos foraeldre og pargrende).
Vent med at informere eller inddrage brugerne
til det er helt sikkert, at brugerinddragelsespro-
cessen kan realiseres.

Inddrag kun jeres brugere, hvis I har teenkt

jer at reflektere over deres svar og tage dem
alvorligt!

Seet tid af til at etablere en tillidsfuld relation
til brugerne, sa brugerne oplever en reel inte-
resse for det, de kan bidrage med i processen.
Veer opmarksomme pa at etablere et lige-
veerdigt samarbejde med brugerne, sa I der
gennemforer processen ikke fremtraeder bed-
revidende og sa det sikres, at brugerne bliver
anerkendt som eksperterne i deres eget liv.
Husk at brugerne deltager frivilligt i proces-
sen og faktisk ger jer en tjeneste — honorér
deres indsats ved som minimum at skabe en
god, tryg atmosfare og behagelige rammer
undervejs.

» Serg for en god og tydelig kommunikation

med brugerne bade indledningsvist og un-
dervejs. Gor det klart for brugerne, hvorfor de
bliver inddraget, hvordan de bliver inddraget,
hvornar i processen de bliver inddraget, hvad
de kan vare med til at bestemme og hvad

de kan forvente at f& ud af at engagere sig i
processen.

Afseet tid ved endt brugerinddragelse til at syn-
liggore overfor brugerne, hvordan deres inputs
i processen er blevet oversat til fx enten hand-
gribelige resultater eller forandring af praksis.

ANBEFALINGER
HVEM SKAL UDF@RE BRUGERINDDRAGELSEN
» Overvej hvem der skal gennemfore bruger-

inddragelsen — skal I gore det selv eller er det
hensigtsmaessigt at skabe armslangde og/eller
bringe friske gjne ind i processen?

Teenk over hvilken sammenhang brugerinddra-
gelsens resultater skal tale ind i. Er der brug for
at inddrage nogle i at gennemfgre brugerind-
dragelsen, fx nogle der ved noget om gkonomi,
byggeri, leeringsmiljger, feellesskab mm?

Hvis brugerinddragelsen sker i et samarbejde
mellem forskellige parter/aktorer, s& serg for
en tydelig rolle- og ansvarsfordeling, sa alle
kender deres plads i processen og rammerne er
trygge for malgruppen.

» Sorg for, at de der udveelges til at gennemfgre

brugerinddragelsen besidder den rette folsom-
hed overfor mdlgruppen og formar at gere sig
fortjent til malgruppens tillid og engagement.

FRA KLODSER TIL BYGGEPROGRAM
» Gor brugerne meget klart hvilken del af proces-

sen, de kan vare med i, og hvilken del de ikke
kan veere med i.

Geor brugerne Kklart, at det er et mulighedsrum,
hvor alle tanker og ideer er i orden, men at ikke
alle ideer og forslag vil blive gennemfgrt.

Gar brugerne Klart, at brugerprocessen lukkes
pa et tidspunkt og at resten af programmet
gennemfores af andre end brugergruppen.
Geor det meget klart for brugergruppen, hvor-
dan deres ideer og forslag har pavirket det en-
delige resultat.

9%



HORT

Hvidbog om brugerinddragelsen af barn og unge

ved opforelsen af Barnehjemmet “Villaen” i Kerteminde,
fra 2000-2015.

Kgbenhavn 2017

Tekst: Malene C. Meldgaard og Esther Ngrregaard-Nielsen
med stor hjzelp fra studentermedhjeelp: Sofie Cecilie Senderby
Interview: Malene C. Meldgaard

Grafisk design og tilrettelaegning: Marianne Dunker-Jensen
mariannedunker.dk

Foto: Lisbeth Holten side 15,19, 26, 27, 30, 37, 32, 33, 34, 41,
56 nederst, 57, 59, 67, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 78, 79, 80, 81, 82,
83, 88, 89 nederst tv.

lisbethholtenfotografi.dk

Dvrige fotos:

NORD Architects S. 7, 11, 49, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 63, 69
CEBRA, Mikkel Frosts. 9, 11, 35

Resterende fotos er hentet fra Bornehjemmet

Villaens hjemmeside

Akvarel af Mikkel Frost CEBRA s. 61

samt stregtegninger side 25, 62, 63, 65

Bogen er trykt hos Narayana Press

ISBN: 978-87-970079-0-7

1.udgave, 1.oplag

Udgivelsen af HORT er muliggjort gennem stotte

fra Kerteminde Kommune



BRUGER



