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OMRAPPORTEN

Rapporten bygger pa konkrete erfaringer med at kortleegge og engagere lokale aktarer i
udsatte boligomrader. Vi har interviewet boligsociale medarbejdere fra helhedsplanerne
Albertslund Boligsociale Center, Det Boligsociale Sekretariat for Gellerup og Toveshgj,
Helhedsplan for Sender- og Korskaerparken, Herredsvang Boligsocial Helhedsplan og
Kokkedal pa Vej. Dertil treekker vi pa en rundringning blandt ni andre helhedsplaner, som
arbejder med ressourcebaseret udvikling.

Samtidig inddrager vi erfaringer fra CFBU'’s egen kortleegning af organiserede aktgrer i
forbindelse med vores igangveerende undersagelse af Medborgercentret Nordens Plads
pa Frederiksberg.

Vi har kvalificeret vores indsigter gennem interview med fagpersoner, der har bred erfa-
ring med mapping og netveerksudvikling. Her har vi interviewet medarbejdere fra Omra-

defornyelse Sydhavnen og borgeralliancen 'Medborgerne’.

Rapporten tager afsaet i relevant national og international forskning pa feltet, som under-

bygger og saetter perspektiv pa indsigterne. Vores samlede rapport er desuden kvalifi-

ceret gennem veerdifulde input fra Mai Green Petersen fra helhedsplanen i Albertslund.

Vivil gerne rette en tak til alle, der har delt ud af deres erfaringer med mapping og bidraget
til at vise, hvordan mapping kan veere en brugbar metode i det boligsociale arbejde.







Introduktion

HVORFOR ARBEJDE MED MAPPING?

| landets udsatte boligomrader er mange aktarer involveret
i den boligsociale indsats med forskellige aktiviteter. Det er
typisk kommuner, boligorganisationer, politiet, den frivillige
sektor, erhvervslivet etc. Derfor er det relevant at styrke det
tveerfaglige samarbejde mellem aktarerne pa feltet, s& de
bedre kan dele viden, koordinere deres arbejde og undga at
lave dobbeltindsatser.

| trdd med det er der efterhanden mange undersgagelser, som
underbygger, at samarbejde pa tveers af aktarer skaber mere
kvalificerede lgsninger og indsatser. Det skyldes bl.a., at ak-
tererne bidrager med forskellige fagligheder, perspektiver
og kompetencer (se fx Aagaard m.fl. 2014; Mygind & Larsen
2015).

Boligsociale medarbejdere i de udsatte boligomrader har
gode forudseetninger for at skabe gensidigt kendskab mel-
lem lokale aktgrer, sa de far blik for hinandens ressourcer og
virke. Netveerksdannelse i lokalomradet er sdledes en grund-
stenidet boligsociale arbejde.

Mapping er en kortlaegningsmetode, hvor man gar systema-
tisk til vaerks i forhold til at opspore, fa viden om og mobilise-
re aktorer i et omrade, der hver iseer har ressourcer i form af

deres seerlige ekspertise og kompetencer. Systematisk map-
ping er med til at gere det boligsociale arbejde mere struktu-
reret og malrettet, ligesom det giver mulighed for flere tveer-
faglige samarbejdsflader mellem aktgrerne. Metoden har
radder tilbage til den styrkeorienterede tilgang ABCD - Asset
Based Community Development, som arbejder med at iden-
tificere, aktivere og udvikle lokale ressourcer (Aner & Mazanti
2017).

Rapporten stiller skarpt pa, hvordan helhedsplaner med bo-
ligsocialt indhold, ved hjeelp af redskabet mapping, kan opti-
mere deres arbejde med at opbygge kendskab til relevante
aktegrer og skabe rammer for koordinering og samarbejde
mellem dem i omradet.

EKSEMPLER OG

KONKRETE VERKTQJER

Rapporten henvender sig til boligsociale medarbejdere, der
gnsker inspiration til, hvordan de kan arbejde med mapping
af organiserede aktarer. De organiserede aktorer er del af en
organisation eller et netveerk, hvilket ger arbejdet med dem
mindre sarbart end privatpersoner, som nemmere kan braen-
de ud eller flytte fra omradet.
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SKAB
OVERBLIK

KORTLAG

Rapporten giver praksisneer inspiration og veerktgjer til at
arbejde systematisk med mapping i det boligsociale arbej-
de. Det sker i tre temaer, som kleeder dig pa til henholdsvis at
kortleegge, til at skabe overblik over kortleegningen samt til
at saette den i spil blandt akterer i omradet. Hvert tema giver
konkrete eksempler pa mapping og er suppleret med en tjek-
liste, du kan benytte direkte i dit arbejde, ligesom viinddrager
CFBU's egen mapping-proces som eksempel. Det er en pro-
ces, somer led i en raekke undersggelser om medborgercen-
tres lokale betydning i boligomrader.

Rigtig god leeselyst!



ARGUMENTERNE MOD MAPPING

Pa det boligsociale felt mader vi saerligt tre argumenter mod at arbejde systematisk med mapping. | takt med at helhedspla-
ner far erfaring med mapping, erfarer de, at argumenterne sjeeldent holder i praksis, og at deres arbejde med kortleegning er
udbyttet veerd. Laes her hvorfor:

#1- DET ER UNGDVENDIGT, JEG KENDER ALLE | FORVEJEN

Med deres steerke relationer i boligomradet, kan boligsociale medarbejdere nemt sidde med tanken, at de allerede har opar-
bejdet et tilstraekkeligt kendskab og netveerk til Iokale aktarer. | arbejdet med mapping finder boligsociale medarbejdere allige-
vel ud af, at kortlaegning tilfajer en ekstra vaerdi til det netvaerksorienterede arbejde, hvor de far aje pa nye akterer og uventede
samarbejdspartnere.

#2 - DET KRAEVER FOR MANGE RESSOURCER

At kortleegge kraever bade tidsmaessige og arbejdsmaessige ressourcer. Arbejdet indebaerer netveerksafdeekning og etable-
ring af et veerktgi til at saette kortleegningen i system. Nar farst de n@dvendige ressourcer er investeret i det, er erfaringen, at
vedligeholdelse og udbygning af veerktgjet er overskueligt. Herfra far helhedsplanerne et veerdifuldt redskab i arbejdet med
netveerksopbygning- og udvikling.

#3 - DET ER FOR SV/ERT AT DOKUMENTERE VIRKNINGEN

Udbyttet af arbejdet med mapping kan veere vanskeligt at gere handgribeligt. Det er iseer tilfeeldet for de synergieffekter, kort-
lzegningen kan baere med sig, nar aktarer, man bringer sammen, pa eget initiativ begynder at indga samarbejder og lave pro-
jekter sammen. Modsat er det mere tilgeengeligt at dokumentere det mere direkte udbytte af mappingen i form af bl.a. nye
tveergdende netveerk, samarbejder, arrangementer og indsatser. Mappingen kan altsa synliggere effekterne af netvaerksar-
bejdet, som udger en hjgrnesten i mange helhedsplaner.




Opsamling

GEVINSTERNE VED MAPPING

Vores undersggelse af helhedsplaners arbejde med mapping af organiserede aktgrer viser, at det skaber veerdi pa flere méader. Vi

zoomer her ind pa de gevinster, det skaber, nar helhedsplaner bruger kortleegning systematisk i deres daglige arbejde. Selvom

gevinsterne er forskellige, sa har de det til feelles, at de - direkte eller indirekte - bidrager til aget lokal sammenhangskraft blandt

aktgrer i omradet.

BLIK FORLOKALE RESSOURCER

Mapping giver helhedsplaner et solidt indblik i, hvilke ressour-
cer omradets aktarer har og kan bidrage med i samarbejder
0g indsatser. Det geelder ogséa potentielle nye samarbejds-
partnere og brugergrupper, der kan aktiveres. Mappingen
skaber ligeledes klarhed over lokale behov, udfordringer og
onsker, som de boligsociale medarbejdere tager afsaet |, i
deres videre arbejde med at udvikle omradet. Nar nye med-
arbejdere kommer til, er kortlaeegningen desuden et vigtigt
redskab, der effektivt giver overblik og kendskab til aktererne.

AKTQRER SER VAERDI | HINANDEN

Mapping er en slags bank af brugbar viden, som det er muligt
at dele med andre. Nar helhedsplaner ger deres mapping of-
fentligt tilgaengelig - eller samler aktgrerne i forskellige fora
og netveerk - sé& far aktgrerne en platform, som giver dem
overblik og viden om hinanden. Det giver aktarerne et gen-
sidigt kendskab, hvor de opdager hinandens ressourcer og
finder ud af, hvordan de kan bruge hinanden i omradet.

KOORDINERING AF

EKSISTERENDE INDSATSER

Helhedsplaner bruger aktivt deres mapping til at vurdere, hvor
der allerede er initiativer, tilbud og projekter, sa de undgar at
skabe parallelindsatser. Det geelder ogsé, hvis de kan se, at for-
skellige akterer arbejder med ensartede indsatser. Her tager
de boligsociale medarbejdere kontakt til aktererne og tager en
dialog om, hvordan de bedst kan supplere hinanden og giver
dem en bevidsthed om, at de arbejder hen mod de samme mal
for omradet.



KVALIFICERET UDVIKLING
AF INDSATSER

Med overblikket over aktarer kan boligsociale medarbejdere
kvalificere lokale indsatser. Kendskabet til akterernes ressour-
cer kleeder dem pa til at seette aktarer sammen, sa de kan traek-
ke konstruktivt pa hinandens forskelligheder. Overblikket gar
ogsa helhedsplaner skarpe péa, hvem der er relevante at indga
samarbejde med i deres eget arbejde. Her er de opmaerksom-
me pa at inddrage aktarer, som pa sigt kan forankre de ind-
satser, der bliver igangsat. Kvalificeringen sker her ved, at hel-
hedsplaner inddrager lokale aktgrer i udviklingen af projekter.

NYE SAMARBEJDS

-KONSTELLATIONER

Med afseet i kortleegningen bringer boligsociale medarbej-
dere andre aktgrer sammen i nye samarbejdskonstellationer.
Resultatet er i flere tilfaelde kreative og innovative projekter,
hvor aktarer engagerer sig pa tvaers af geografiske, organisa-
toriske og aldersmaessige skel. Nar helhedsplaner involverer
akterer uden for boligomradet, er det med til at skabe forbin-
delser med det omgivende lokalsamfund og &bne boligomra-
det op.

DOKUMENTATION AF
NETVZAERKSOPBYGNING

Boligsociale medarbejdere bruger deres kortleegning som

dokumentationsveerktej. Mapping bidrager til at tydeliggere
netvaerk, der vokser ud af helhedsplaners arbejde. Det sker
ved at registrere og holde styr pa de relationer, initiativer,
netveerk og samarbejdskonstellationer, som de skaber. Ved
at notere, nar helhedsplanerne engagerer lokale aktarer pa
forskellig vis, kan de efter behov treekke statistik over deres
netveerksskabelse og relationsarbejde.
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Tema 1

SADAN MAPPERDU

Tema 1 kleeder dig pa til at mappe organi-
serede aktgrer. Du far veerktgjer til at
kortleegge aktarer og inspiration til mader
at skabe kendskab til dem pa.

AFGRZENSNING AF MAPPING

Den geografiske afgreensning af mappingen afhaenger af,
hvordan og hvem man har til hensigt at engagere og involvere
af aktarer.

For flere boligsociale medarbejdere giver det mening at foku-
sere deres kortleegning af aktgrer inden for kommunegraen-
sen, mens andre afgreenser sig mere snaevert til boligom-
radet. Raesonnementet i begge tilfaelde er, at det, der rgrer
sig lokalt i neeromradet, skal pa banen. Nar helhedsplanen i
Kokkedal fx afholder en kulturfestival, s& er de skarpe pa at
kortleegge og inddrage relevante aktgrer fra lokalomradet.
Det muligger, at de fremmadte lokale barn og unge pa dagen
mader foreningslivet, som de kan blive del af efterfalgende.

Det kommer bag pa flere helhedsplaner, hvor hurtigt de kan
afgreense deres udsyn og ga glip af relevante akterer andre
steder fra. | flere kommuner er det samtidig et udbredt gnske,
at boligomraderne skal have et bedre omdamme. Det stiller
krav til boligsociale medarbejdere om at fa omgivelsernes ne-
gative syn pa omraderne vendt. | helhedsplaneni Albertslund
har de i flere tilfeelde udvidet deres geografiske perspektiv i
mapping-processen. De har fx kortlagt kunstnernetveerk fra
hele Kabenhavns omegn, hvoraf omkring 10 kunstnere i dag
har til huse i ellers tomme lokaler i boligomradet. | tilfaelde
som dette giver en bredere kortleegning af aktgrer mening,
ligesom det bidrager til at abne boligomradet op og give det
positivt omdemme.

SKAB
KORTLAEG

INFORMATION OM AKTORERNE

| processen med at mappe organiserede aktarer er det re-
levant at gare sig overvejelser om, hvilken information man
skal bruge om aktererne. Typisk indsamler og registrerer
boligsociale medarbejdere aktgrernes organisation, kontak-
toplysninger, kontaktperson og deres indsats- og arbejdsom-
rade. Det er mere faktuelle oplysninger, som det er muligt at
indsamle uden ngdvendigvis at veere i kontakt med aktererne
selv.

En udvidet version er at indsamle viden om aktgrernes kon-
taktflader med hinanden, og hvem de indgar samarbejder
med. Det kan fx ske ved brug af netvaerksanalyse (lees mere
pa side 30). Da helhedsplanen skal i dialog med de enkelte
akterer, kreever det betydelig flere ressourcer. Den udvidede
afdeekning giver boligsociale medarbejdere gode forudseet-
ninger for at fa gje pa samarbejdspotentialer blandt akta-
rerne. Samtidig bidrager det med dybdegaende viden om
akterernes lokale engagement og deres involvering i bolig-
omradet. Det giver klarhed over, hvordan aktgrerne kan bidra-
ge og spille enrolle i omradet.



VAERKTQJER TIL AT MAPPE AKTORER

Vihar samlet en raekke veerktgjer, som boligsociale medarbej-
dere rundt omilandet ger brug af og har gavn af i deres arbej-
de med at afdeekke organiserede akterer. /ntern brainstorm,
eksisterenae lister og research er veerktgjer til mapping fra
din kontorplads, og etablerede netvaerk, sneboldmetodern og
workshop med kortanvendes til mapping ude blandt andre.

,0 INTERN BRAINSTORM

Indledningsvist afklarer personalegruppen i helhedsplanen,
hvilke aktarer der allerede eksisterer i deres netvaerk. De bo-
ligsociale medarbejdere tager en droftelse af, hvem de hver
iseer har bergring med i deres daglige arbejde, og hvem de
tidligere har haft beragring med i arbejdssammenhaenge. Det
skaber vished om lokale aktgrer, som de i forvejen har en
indgang til. Samtidig kan det veere et pejlemeerke om, hvor
medarbejderne mangler netveerk, og hvem de har begraenset
kendskab til.

EKSISTERENDE LISTER

Flere helhedsplaner ger brug af kommunen som indgang til at
afdeekke aktarer. Det handler bade om kommunens egne af-
delinger, institutioner og tilbud savel som forenings- og fritids-
livet samt virksomheder. Helt konkret tager de boligsociale
medarbejdere kontakt til den relevante forvaltning i kommu-
nen, som er behjeelpelig med at rekvirere lister over akterer
i lokalomradet. Da kommunen typisk er opdateret pa disse
- 0g andre - aktgrgrupper, sa giver det mening at treekke pa
dem i mapping-processen.

RESEARCH

Kortleegning af aktarer kan ske gennem online savel som offli-
ne platforme. Flere helhedsplaner afdeckker aktarer - sdsom
foreninger og netvaerksgrupper - pa Facebook ved at sgge
efter etablerede grupper i omradet. Sddanne Facebookgrup-
per kan samtidig veere en made at fa kontaktoplysninger pa
relevante indgangspersoner hos aktgrerne. Hiemmesider, lo-
kalaviser og beboerblade bliver ogsa brugt til at danne over-
blik over aktarer i omradet.

p ETABLEREDE NETVZERK

For helhedsplaner udger forskellige netveerk en made lgben-
de at afdeekke eksisterende og nye lokale aktgrer i omradet.
Boligsociale medarbejdere deltager i og/eller faciliterer net-
veerkene, som mades flere gange arligt. Her er et typisk punkt
pa dagsordenen, at de tilstedeveerende akterer opdaterer
hinanden pa, hvad de beskeeftiger sig med, hvem de indgar
samarbejder med, samt om der er kommet nye akterer til
siden sidst. Deltagelse i netveerkene giver pa den made hel-
hedsplanerneindblik i, hvad aktarerne arbejder med, og hvem
der er potentialer i at samarbejde med.

SNEBOLDMETODEN

Opsegende arbejde er for flere helhedsplaner et centralt
aspekt i mappingen. Det er vigtigt at made aktgrerne og ska-
be en gensidig forstaelse for, hvad de kan bidrage med hver
iseer. Det sker gennem den sakaldte sneboldmetode, hvor
boligsociale medarbejdere malrettet opsgger udvalgte akta-
rer, hvorigennem de far kendskab til andre og nye aktarer. De
udvalgte aktgrer, de tager kontakt til, er ofte kerneaktarer eller
ildsjeele i omradet. Altsa aktorer eller personer med et stort
lokalkendskab og et bredt netveerk, de kan dele ud af.

WORKSHOP MED KORT

Helhedsplaner afholder workshops med akterer, sa de kan
bidrage med deres viden om andre akterer i omradet. Pa
workshoppen far de fremmadte aktarer til opgave at kortleeg-
ge lokale ressourcer. Det kan vaere bestemte typer af aktarer,
sasom frivillige organisationer eller virksomheder, eller det
kan vaere alle organiserede aktarer i et omrade. Workshop-
pen kan ogsa rammesaettes ved, at aktgrerne skal kortleegge,
hvem der er relevante at teenke ind i et specifikt projekt eller
indsats, der skal i gang. Pa selve workshoppen skal deltager-
ne notere aktorer pa forskellige slags kort. Det kan fx veere
at seette stickers med aktarernes navne eller billede op pa
et landkort over omradet. Et visuelt kort er en made at skabe
overblik over aktgrer og se omradet med nye gjne. Kortet kan
bl.a.vise, hvor der er aktiviteter inden for et bestemt tema eller
aktiviteter rettet mod en bestemt malgruppe i boligomradet.
Brugen af kort tydeligger dermed, hvor der er lokalt engage-
ment, og hvor der er udviklingsmuligheder eller aktgrer, som
helhedsplanen mangler at etablere kontakt til.



VAERKTOJER TIL AT LARE

AKTORERNE AT KENDE

Nar du har mappet akterer i omradet, kan du skabe mere vi-
den om dem pé forskellig vis. Det giver klarhed over, hvordan
aktarerne kan bidrage og spille en rolle i omradet. Den opna-
ede viden bruger helhedsplaner til at brobygge til relevante
aktorer, bade nar de selv igangseetter initiativer, og nar andre
aktarer kommer med nye idéer. Flere helhedsplaner oplever,
at de med mappingen far en rolle som vidensbank for lokal-
omréadet, idet aktarer henvender sig til dem for at blive henvist
til relevante samarbejdspartnere.

Uanset hvordan du ger det, sa er det alfa og omega at komme
ud og made aktarerne. Det er vigtigt at veere til stede og syn-
lig, s& de ogsa leerer dig at kende. Vi har udvalgt tre eksempler
pa veerktgjer til at skabe kendskab til aktgrerene henholds-
Vvis lyttekampagner, endagspraktikker og én-til-én-samtaler.
Veerktgjerne bidrager hver iseer med kendskab til aktgrerne,
sa du forstar deres virke i omradet og bedre kan tale ind i de-
res dagsordner.
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LYTTEKAMPAGNER
Sakaldte 'lyttekampagner’ er en made at lave malrettet op-
sggende arbejde pa, hvor man indsamler viden om akterers
syn pa og ensker for omradet. Lyttekampagner som veerktgj
stiller séledes skarpt pa aktarers lokale visioner og klarleeg-
ger derved potentialer i at engagere aktarerne i omradet, som
helhedsplaner kan arbejde videre med.

p ENDAGSPRAKTIKKER

Endagspraktikker gar ud pa, at helhedsplanen besager og
folger udvalgte lokale aktarer for en dag. Som veerktgj bi-
drager endagspraktikker til, at helhedsplanen far brugbar
viden om akterer, ligesom aktarerne far gjnene op for bade
helhedsplanen og boligomradet. Praktikkerne skaber pa den
made en gensidig videnudveksling og relationsopbygning,
der kan udvikle sig til nye samarbejder pa sigt.

EN-TIL-EN-SAMTALER
En-til-én-samtaler er en made for helhedsplaner at f& dyb-
degaende indsigt i akterers interesse i at indga i lokale sam-
arbejder. Boligsociale medarbejdere kan hernaest bruge
samtalerne som afseet til at skabe malrettede tiltag og feelles-
skaber pa tveers af aktgrerne.



PRAKSISEKSEMPEL:
ENDAGSPRAKTIKKER GIVER VARDIFULD IND-
SIGT | AKTORER

Helhedsplanen i Albertslund bruger endagspraktikker til
at skabe bedre kendskab og en taettere kontakt til akterer
inden for et givent felt. Malet for dagen er at fa indsigt i
akterernes daglige arbejde ved at indga pa deres pree-
misser.

For at fa overblik over praktiksteder, laver helhedsplanen
en liste over relevante aktgrer fra deres mapping, som
de kontakter og forhgrer om mulighed for at komme i en-
dagspraktik. Helhedsplanen bruger typisk en arbejdsuge
pa at idéudvikle og fa aftaler i hus for ti endagspraktikker.
Derefter gar der et par ekstra arbejdsdage med at felge
op pa besggene og formidle begivenheden gennem di-
verse medier.

Det fungerer godt at bruge praktik som en indgang til
aktarerne, da der er en ydmyghed og nysgerrighed i
tilgangen, som bygger pa et gnske om at leere noget af
andre. Praktikkerne giver de boligsociale medarbejdere
en forstaelse for akterernes faglighed og arbejdsdag. Li-
geledes bliver de klogere pa akterernes dagsordner, og
hvordan de kan tale ind i, hvad der optager aktgrerne. En

oplagt mulighed er efterfelgende at invitere aktererne i

endagspraktik hos helhedsplanen.




MAPPING AF NORDENS
PLADS-KVARTERET

Over de neeste par ar folger CFBU opstarten af Medborger-
centret Nordens Plads pa ydre Frederiksberg. Medborger-
centret er forankret i Frederiksberg Bibliotek og har til formal
at styrke den lokale sammenhaengskraft i kvarteret, som
ogsa daekker det udsatte boligomrade Sendermarken. For at
evaluere medborgercentrets virkning, dokumenterer CFBU
udviklingen af lokal sammenhasngskraft i omradet og har
derfor lavet en kortlaegning af organiserede aktarer, som har
borgerrettede aktiviteter i omradet.

Vores mapping er et eksempel pa, hvordan man kortleegger
ved at kombinere workshop, visuelle kort og sneboldmeto-
den. Nedenfor er en oversigt over alle de aktarer, vi har faet
kendskab til gennem kortlaegningen. Modellens farver illu-
strerer vores mapping-proces, hvor viover flere omgange har
brugt udvalgte akterers lokalkendskab til at kortleegge andre
og nye aktgrer i omradet.

B Kerneaktarer, som deltager i mapping-workshop
[l Aktarer identificeret pa mapping-workshop

[l Akterer identificeret gennem interview med centrale akterer i omradet
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DANSK FLYGTNINGEHJZALP

FORVALTNINGEN SSP
KLUB NORDEN

SKOLEN VED NORDENS PLADS
UNGDOMMENS UDDANNELSESVEJLEDNING
B@RNEHAVE SOLMARKEN
GARDEN
TEAM FREDERIKSBERG
NORDENS PLADS
DOMUS VISTA FYSIOTERAPI
SUNDHEDSPLEJEN

FREDERIKSBERG FORENEDE BOLIG-
DEN BOLIGSOCIALE | SE| SKABER

HELHEDSPLAN FOR SDR. GRUNDEJER AKELIUS
MARKSKVARTERET MENY

JAPANSK RESTAURANT
NETTO,

PLEJEHJEM AKACIE-
OPSJGENDE PSYKIATRISK

LAGERNE
MEDBORGER-

CENTRET NORDENS
PLADS,

TADASHII
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MAPPING-WORKSHOP

| farste del af vores mapping tager vi udgangspunkt i ker-
neaktgrer med et stort lokalkendskab og mange snitflader i
omradet. Viarrangerer en tretimers mapping-workshop med
en boligsocial medarbejder fra helhedsplanen i Sendermar-
ken, to medarbejdere tilknyttet det nye medborgercenter og
projektlederen for den lokale omradefornyelse.

Med udgangspunkt i et satellitkort over omradet diskuterer
vi indledningsvist, hvor det giver mening at treekke greensen
for vores kortleegning. Da den geografiske afgraensning er pa
plads, rykker vi over til en brainstormavelse. Her nedskriver
deltagerne alle de aktgrer, de kender, med et borgerrettet virke
i omradet. Deltagerne udfylder i feellesskab et slags ressour-
ce-kort for samtlige aktarer, hvor de foruden kontaktpersoner
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ogsa noterer aktgrernes arbejde i omradet, aktarernes lokale
samarbejdspartnere samt deres potentiale for at bidrage til
borgerrettede tiltag.

Da deltagerne har tamt deres hoveder for aktgrer i omradet,
udpeger de flere aktarer fra oversigten, som har et bredt lokal-
kendskab, der kan supplere deltagernes viden om omradet.

UDBYGGENDE INTERVIEW

For at afdeekke flere aktgrer tager viianden del ud og besg-
ger otte af de udpegede akterer. Med afsaet i fysiske oversig-
ter over de allerede afdackkede aktarer i omradet, sparger
vi, om de kender til andre, som vi mangler at indfange. De
udpegede aktarer tilfajer fa nye aktarer til vores kortleeg-
ning. Vi vurderer derfor at have et daekkende overblik. Vores
mapping er pa den made komplet, nar de samme aktarer
begynder at gaigen uden nye tilfgjelser. Vibruger omkring
tre kvarter pa hvert af de udbyggende interview og et par
timer pé at fa alle aftaler i hus.

En udfordring ved kortleegningen er efterfalgende at indsam-
le viden om alle aktgrerne og finde ud af, hvordan vi kommer
i kontakt med dem. Derfor sender vi efter workshoppen en
liste over aktgrerne ud til deltagerne pa workshoppen, sa de
kan veere behjeelpelige med at udfylde kontaktoplysninger pa
aktarerne.



TJEKLISTE: LAV KORTLZAEGNINGEN

HVAD ERHENSIGTEN MED OG
OMFANGET AF DIN KORTLZAGNING?

JEG HAR GJORT MIG KLART, HVAD JEG HAR
TIL HENSIGT AT BRUGE MIN MAPPING TIL.

Er det fx for at engagere lokale aktgrer, involvere nye
malgrupper eller f& overblik over endnu ukendte res-

sourcer i omradet?

JEG HAR TAGET STILLING TIL,
HVOR AKTORERNE SKAL VZERE
LOKALISERET GEOGRAFISK.

Vil du fx holde dig inden for boligomradet, brede det
ud til kommunegraensen eller ogsa inddrage aktarer

fraandre byer?

JEG HAR BESLUTTET, HVILKEN INFORMATI-
ON JEGHAR BEHOV FOR OM AKTORERNE.

Er du fx interesseret i aktarernes kontaktdata og ar-
bejdsomrade, eller vil du ogsa kende deres kontakt-

flader med andre aktarer?

HVORDAN KORTLAGGERDU,
OGHVEMINDDRAGERDU?

JEG HAR BESLUTTET, HVILKE VERK-

TOJER DER ER RELEVANTE AT BRUGE

TIL AT MAPPE.

Giver det fx bedst mening at kombinere flere veerk-
tajer, eller foretraekker du at mappe fra dit kontor og/
eller ude blandt andre?

JEG HAR AFSAT TID OG MEDARBEJDERRES-
SOURCER TIL AFD/AEKNING AF AKTORER.

Det kan fx tage tid at opna kontakt til akterer, ligesom
det kreever planleegning at involvere akterer i selve
mapping-processen.

JEG HAR SORGET FOR AT UDVIKLE KORT-
LZAEGNINGEN | PERSONALEGRUPPEN.

Det kan fx veere en snak om hinandens netveerk og
daglige bergringsflader med andre aktgrer eller man-
gel pa samme.

JEG HAR INDDRAGET KERNEAKTOQRER, DER
KAN BIDRAGE MED AFD/EKNINGEN.

Det kan fx vaere kommunen, centrale aktarer i omra-
det eller lokale ildsjaele med bredt netveerk.

HVORDAN LZARER DU
AKTORERNE AT KENDE?

JEG HAR TAGET STILLING TIL, | HVILKET
OMFANG JEG HAR BEHOV FOR AT KENDE
AKTORERNE.

Vil du fx bruge kendskabet aktivt i dit arbejde, giver
det mening at fa mere dybdegaende viden om akta-
rerne.

JEG HAR SKABT KONTAKT TIL NYE

AKTORER PA EN DIREKTE, UFORMEL

OG ATYPISK MADE.

Det kan fx veere at komme i kortere praktik hos akto-
ren eller ved at mades et neutralt og hyggeligt sted
ude i omradet.

JEG HAR FORVENTNINGSAFSTEMT FORMA-
LET MED MIN KONTAKT TIL AKTORERNE.
Forklar fx aktarerne, hvorfor du vil besage dem eller
mgdes med dem - og hvad de kan forvente, at der
kommer ud af jeres kontakt.

JEG HAR AFD/EKKET AKTORERNES LOKALE
ENGAGEMENT OG DRIVKR/EFTER.

Du kan fx klarleegge aktarernes ressourcer, og hvad
de vil gare i og for omradet, som du kan bruge til at
involvere dem i tiltag og indsatser.
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Tema 2

SADAN SKABER DU
OVERBLIK OVER MAPPING

SKAB
OVERBLIK

Nar du har lavet din mapping, er det tid til at beslutte, hvordan du vil opbevare og skabe overblik over den indsamlede information.

Ved at saette informationen i system, bliver det muligt at tilga relevant viden om de organiserede aktgrer og handle ud fra den. P4 den

made bliver din mapping et brugbart veerktgj. Tema 2 hjeelper dig med at skabe et overblik og praesenterer veerktojer, der fungerer

godtidet boligsociale arbejde.

VZELG EN PASSENDE PLATFORM

Der er forskellige veje at ga, nar det kommer til at veelge en
platform, der kan skabe overblik over kortleegningen. Hvad
der er den bedste platform afhaenger af, hvad du vilmed map-
pingen. Nogle helhedsplaner bruger primaert kortleegningen
internt i medarbejdergruppen. Andre helhedsplaner veelger,
at den skal veere tilgeengelig eksternt for andre akterer og be-
boere i omradet.

Det er muligt at lave en offentligt tilgeengelig platform, som
bade kan bruges internt i medarbejdergruppen og eksternt
af andre aktarer i omradet, sa helhedsplanen blot har én plat-
form at vedligeholde. | tilfeelde, hvor den interne og eksterne
brug stiller forskellige krav til mappingen, kan der dog veere

behov for at have to adskilte platforme. Eksterne platforme
fungerer godt til at synliggere lokale aktgrer og deres virke i
omradet. Hvis helhedsplanen samtidig bruger mappingen til
fx at treekke maillister eller gemme detaljerede og mere per-
sonlige oplysninger om aktgrerne, er det bedre at holde disse
funktioner ien intern platform for sig.

EN PLATFORM FOR MEDARBEJDERGRUPPEN

Som en intern platform kan mappingen bruges i den daglige
projektledelse. Mappingen gar det nemt og hurtigt at skabe
overblik over aktgrer, deres ressourcer, og hvordan man kan
inddrage dem. Den kan ogsa vise, hvilke aktarer der kan bidra-
ge til at udvikle et projekt, eller hvem der skal informeres om
et nyt tiltag. | helhedsplanen i Kokkedal bruger de oversigten
til at dokumentere og holde styr pa de relationer og netvaerk,
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som de skaber. Nar de fx inviterer aktgrer til arrangementer,
serger de for at notere, hvem der deltager ogihvilke sammen-
haenge. P4 den made kan de boligsociale medarbejdere nemt
treekke statistikker over deres relationsarbejde.

Erfaringer fra helhedsplanerne viser, at det er afgerende, at
mappingen deles internt i personalegruppen. Ellers kan man
risikere, at den blot ender som kontakter i medarbejdernes
telefoner. Hvis medarbejdere derimod deler mappingen, kan
alle drage nytte af overblikket og hjeelpe til med at vedligehol-
de den.



EN PLATFORM FOR HELE OMRADET

Nogle helhedsplaner arbejder med at gere deres overblik
over aktarer og indsatser offentligt tilgaengeligt, sé de lokale
aktegrer og beboere ogséa kan drage nytte af det. De eksterne
parter kan fx fa overblik over indsatser, sa de kan koordinere
deres virke eller f& gje pa aktarer, der er relevante at samar-
bejde med.

De helhedsplaner, der laver en platform for at dele deres
mapping eksternt, pointerer, at det er vigtigt at gennemteenke
dens opbygning. Pa platformen skal brugerne nemt kunne fa
adgang til den information, de har brug for.

Erfaringer med de eksterne platforme viser ogsa, at der ligger
et arbejde i at gore aktarer og beboere opmaerksomme pa, at
platformen eksisterer. Det gar de boligsociale medarbejdere
fx ved, at nye beboere i boligomradet far kendskab til platfor-
men, nar de flytter ind.

VERKTQJER TIL AT SKABE SYSTEM

Vi preesenterer her de to mest udbredte veerktgjer, helheds-
planerne bruger til at skabe system i deres mapping: regne-
ark, der kan benyttes som internt veerktgj i en medarbejder-
gruppe og online platforme, der kan benyttes eksternt for hele

omradet. Der findes mange avancerede IT-programmer til at
arbejde med kortleegning, men disse to veerktgjer er populae-
re, fordi de er nemme at ga til og opfylder helhedsplanernes
behov.

p REGNEARK

De fleste helhedsplaner indfarer deres mapping i et regneark.
Det er et oplagt veerktgij til intern brug af mappingen. Regne-
arket skaber et godt overblik, er nemt at rette i og er intuitivt
at arbejde med. Kolonner bliver brugt til at notere kontakt-
informationer og anden viden om aktgrer, som hjaelper de
boligsociale medarbejdere med at holde styr pa og sortere i
aktgrerne.

Figuren pa neeste side er et konstrueret eksempel pa, hvor-
dan helhedsplaner kan strukturere et regneark. Det inde-
holder bade kontaktoplysninger, information om akterernes
virke, overblik over hvem der skal modtage information, og
muligheden for at dokumentere deres deltagelse i netveerk.
Felterne ger det muligt at sortere aktarer, s& man fx far over-
blik over dem, der arbejder med formalet 'sundhed’ eller mal-
gruppen ‘unge’.
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PRAKSISEKSEMPEL:
REGNEARK SOM ET CENTRALT
PROJEKTSTYRINGSV/AERKTOJ

| helhedsplanen i Albertslund skaber medarbejderne
overblik over lokale aktgrer gennem et feelles regneark.
Regnearket er placeret pa medarbejdernes faellesdrev,
som alle kan tilga. | arket fremgar aktererne alfabetisk
med information om institutionen eller organisationen,

de arbejder i, deres funktion samt kontaktoplysninger pa

aktarerne.

Medarbejderne bruger listen dagligt til at finde kontakt-
personer og sende information ud. Det kan veere status-
breve, beboernes manedskalender eller invitationer til
samarbejdsmader mv. Helhedsplanen har jeevnligt reg-
nearket pa som et punkt pa deres personalemader. Her
bruger de arket som afseet for en snak om, hvilke akterer
der kunne veere interesseret i deres forskellige indsatser.
De boligsociale medarbejdere bruger sammenlagt om-
kring en time om ugen pa at vedligeholde oplysningerne.




ORGANISATION

KOMMUNE:

BORN- OG UNGE-

FORVALTNINGEN

STOTTEKONTAKT-

PERSONORDNINGEN

GA-KLUBBEN

GADEIDRETSORGA-

NISATIONEN GAME

BYDELSMO@DRE




p ONLINE PLATFORM

Online platforme er den foretrukne lasning blandt helhedsplanerne til at dele kortleegningen eksternt. Platformene tager typisk
form som hjemmesider. De bliver opbygget som en aktagroversigt, en aktivitetskalender, et kort over steder i omradet eller en
kombination af disse.




UNDGA EN FOR/ELDET MAPPING

Vedligeholdelse af platformen er afggrende for, at mappingen
forbliver et brugbart redskab. Hvis platformen modsat ikke
opdateres lgbende, bliver den med tiden et foreeldet gjebliks-
billede.

At holde en platform opdateret har risiko for at blive en kedelig
og tung driftsopgave for helhedsplaner. For at undga det, er
det centralt at lave en tilpasset og overskuelig mapping. Det
indebeerer, at man kun indsamler information, man kan over-
komme at opdatere, og veelger en platform, der er tilpas sim-
pel tilat anvende i det daglige arbejde.

For boligsociale medarbejdere er opdatering noget, der fore-
gar lgbende, nar de gennem deres arbejde far ny information
om aktarer. Samtidig er de ogsa nedt til at skabe en procedu-
re for, hvordan platformen skal opdateres, sa de sikrer syste-
matik i vedligeholdelsen. | helhedsplanen i Albertslund laver
de klare retningslinjer for, hvordan de lgbende opdaterer de-
res feelles regneark. Her er der udpeget en repraesentant fra
hvert af de fire boligomrader, helhedsplanen daekker, som er
ansvarlig for at opdatere, nar der er udskiftning og eendringer
hos lokale akterer.

Endel af helhedsplaners arbejde med systematisk at opdate-
re deres platform indbefatter ogséa at opsage aktarer, der kan
informere dem om aendringer. Selvom vedligeholdelsen er en
driftsopgave, indeholder den altsa et element af relationsar-
bejde. | helhedsplanen i Herredsvang oplever de, at opdate-
ringen er en anledning til at tiekke op pa og vedligeholde rela-
tioner til aktgrer i omradet. Pa denne made bliver systematisk
opdatering en naturlig forlaengelse af deres arbejde med at
udvikle boligomradet.

GRUPPERING AF AKTORER

En méade, boligsociale medarbejdere skaber overblik i map-
pingen pa, er at gruppere aktarerne efter forskellige para-
metre. At opdele aktegrer ger, at medarbejderne malrettet
kan s@ge i deres oversigt og finde frem til relevante aktorer,
ligesom de bliver bevidste om, hvordan aktgrerne ligner eller
adskiller sig fra hinanden.

GRUPPER UD FRA ORGANISERING

En opdeling, der géar igen blandt helhedsplanerne, er aktarer
med forskellige typer af organisationer i ryggen. Flere hel-
hedsplaner skelner fx mellem beboerdemokrater, foreninger
og fagpersoner. De forskellige aktarer varierer i deres orga-
nisationsform og grad af formalisering savel somi deres inte-
resser, kompetencer og betingelser for at engagere sig i om-
radet. Opdelingen bruger helhedsplaner til at kende styrker
og opmeerksomhedspunkter i inddragelsen af de respektive

aktarer.
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GRUPPER UD FRA VIRKE

Helhedsplaner grupperer ogséa akterer ud fra de indsatsom-
rader, malgrupper og problemstillinger, som aktarerne ar-
bejder med. Ved at registrere, hvilke emner og malgrupper
aktegrerne har erfaring med og kompetencer inden for, er det
muligt at sortere i aktarerne og se, hvem der er relevante at
inddrage pa tveers af deres organisationsform. Her noterer
de boligsociale medarbejdere fx, hvilke akterer der arbejder
med formalet 'kriminalitetsforebyggelse’ eller malgruppen
‘udsatte beboere'.

Helhedsplaner har ogsa gavn af at gruppere aktarerne ud fra
Landsbyggefondens indsatsomrader, sa de kan tilpasse de-
res inddragelse af aktarer ud fra dem. Det sker konkret ved at
markere i kolonner, om aktarerne arbejder med indsatsomra-
det 'tryghed og trivsel’, 'kriminalpraeventiv indsats’,'uddannel-
se og beskeeftigelse’ eller ‘forebyggelse og foraeldreansvar’.




FORMEL ORGANISERING

PROFESSIONELLE AKTORER
Offentlige institutioner og private virksomheder

Kommunale forvaltninger

Kommunale og regionale sundhedstilbud

Lokale virksomheder

Blandede kommunale indsatser og tilbud

Skoler, klubber og daginstitutioner

Plejehjem

Grundejere, boligforeninger og drift-firmaer af bygninger

Satspulje-projekter

GRUPPERING AF AKTORER I NORDENS
PLADS-KVARTERET

Som en del af CFBU’'s mapping af organiserede aktorer i

omradet omkring Nordens Plads, kategoriserer vi aktgrerne
for at skabe overblik i vores kortleegning. Vi grupperer akto-
rerne efter deres organisationsform: professionelle aktarer,
frivillige organisationer og beboerdrevne netveerk.

Organisationsformerne er karakteriseret ved forskellige gra-
der af formalisering. Hvor de professionelle aktarer generelt
er synlige, fordi de har en fysisk adresse i omradet eller er for-
ankret i Frederiksberg Kommune, er frivillige organisationer
og beboerdrevne netveerk sveerere at fa gje pa. Vores blik for
forskellige organisationsformer sikrer, at vi far inkluderet ak-
torer, som ellers ikke er dbenlyse ressourcer i omradet.
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UFORMEL ORGANISERING

BEBOERDREVNE NETVARK

Foreninger, netveerk og bestyrelser
drevet af lokale beboere

Opdelingen ger os ogsa skarpere pa, hvilke hensyn vi skal
tage i vores kontakt til de enkelte aktarer, nar viskal ud og ska-
be starre kendskab til dem. Fx fremgar kontaktoplysningerne
pa professionelle aktarer og frivillige organisationer typisk pa
deres hjiemmesider. Derimod ma vi forhare os blandt akterer i
lokalomradet for at f& kontakt til flere af de beboerdrevne net-
veerk.

Ved at identificere underkategorier inden for hver organisati-
onsform far vi et mere detaljeret overblik over aktarerne, som
malretter vores kontakt yderligere. Under de professionelle
aktegrer kan du se et eksempel pa vores opdeling i underka-
tegorier. Her bliver viopmaerksomme p4, at vi skal lave aftaler
med sundhedstilbud maneder i forvejen, fordi de er tidsmass-
sigt pressede. Derimod kan vi lave aftaler med flere plejehjem
med kortere varsel.



& TJEKLISTE: OVERBLIK OVER MAPPING

HVORDAN VZELGER OG
OPBYGGER DU EN PLATFORM?

JEGHARVALGT ETINTERNT OG/ELLER EKS-
TERNT VAERKTGJ TIL MIN MAPPING.

Skal den fx deles med andre aktagrer og beboere, kree-
ver det et offentligt tilgeengeligt veerktgj. Hvis du kun
skal bruge den internt, kan du veelge et veerktgj, der
passer til personalegruppens behov.

JEG HAR SORGET FOR, AT VERKTQJET NEMT
KAN FA TILFGJET NYE OPLYSNINGER.

Det er fx nemmere at tilfaje nye aktarer og lave rettel-
ser i et regneark eller pa en hjemmeside frem for en
PDF-oversigt eller et fysisk kort.

JEG HAR FUNDET EN MADE, JEG KAN DELE
MAPPINGEN PA MED MINE KOLLEGAER.

Det kan du fx gere ved at oprette et feellesdrev, hvor
kortlaegningen kan gemmes elektronisk, og alle kan
tilga den.

JEG HAR HOLDT VAERKTQJET OG DETS FUNK-
TIONER SIMPLE, SA DET ER BRUGERVENLIGT.
Veelg fx IT-programmer, som personalegruppen og ak-
terer kan bruge, og lad veere med at tilfaje mere infor-
mation end ngdvendigt.

HVORDANSATTERDU
DIN PLATFORMI SYSTEM?

JEGHARDROGFTET, HVORDAN PLAT FORMEN

SKAL VZAERE DEL AF VORES DAGLIGE ARBEJ-

DE.

Bliv fx enige i medarbejdergruppen om nogle feelles
retningslinjer for, hvornar og hvordan | tilgar og anven-
der oversigten.

JEGHARBESLUTTET, HVORDAN OG HVOR
OFTE PLATFORMEN SKAL OPDATERES.

Gar det fx til et fast punkt pa dagsordenen til perso-
nale- eller netvaerksmgder at tale om nye aktgrer, og
sorg for, at alle medarbejdere ved, hvordan de opda-
terer, nar de far ny viden.

JEG HAR INFORMERET AKTORER OG
BEBOERE OM DEN EKSTERNE PLATFORM.

Du kan fx sende nyhedsbreve ud til akterer, heenge
oversigter op i opgange eller beskrive platformen i
velkomstmappen til nye beboere i boligomradet.

HVORDAN GRUPPERER
DU AKTORERNE?

JEG HAR OVERVEJET, HVILKE OPDELINGER
AF AKTORER DER ER RELEVANTE.

Har du fx brug for at skelne mellem forskellige orga-
nisationsformer eller gruppere aktgrerne ud fra deres
respektive arbejdsomrader?

JEG HAR GRUPPERET AKTORERNE | DE
RELEVANTE OPDELINGER FOR MIT ARBEJ-
DE.

Det kan du fx gare ved at samle aktgrerne i klynger,
markere dem med forskellige farver eller lave kolon-
ner til at tiekke dem af og notere stikord.

JEG HAR BRUGT MINE OPDELINGER TIL AT
KENDE AKTORERNES STYRKER OG RES-
SOURCER.

Du kan fx bruge opdelingerne til f& overblik over, hvil-
ke aktarer der er relevante at inddrage til projekter,
herunder hvad aktererne kan bidrage med af faglig
ekspertise, erfaring osv.



Tema 3

SADANS/ETTERDU
MAPPING | SPIL

SKAB
| OVERBLIK

Nar du har indsamlet informationer og skabt overblik over din mapping, er det tid til at seette den tilegnede viden i spil. Du kan bruge

kortleegningen i mange forskellige dele af dit arbejde. | tema 3 er fokus p&, hvordan du med udgangspunkt i mappingen kan arbejde

med netvaerksskabelse, koordinering og samarbejde mellem organiserede aktorer.

MODER PA TV/ERS AF AKTORER

Boligsociale medarbejdere skaber forbindelser mellem lo-
kale aktgrer ved at seette rammerne for, at de kan mades og
leere mere om hinandens ressourcer. Det sker ved, at de brin-
ger aktgrer sammen ansigt til ansigt, sa de kan indgé i dialog.
| farste omgang handler det om, at aktererne far sat ansigt pa
hinanden og skaber relationer, som samarbejdet senere kan
bygge pa. Det gor helhedsplanerne pa mange forskellige ma-
der. Deres erfaringer er, at forskellige typer mader har hver
sine styrker.

Flere boligsociale medarbejdere har gode erfaringer med at
skabe uformelle mader mellem aktarer. Det giver en mere
uforpligtende og personlig oplevelse end formelle mader.
Nogle helhedsplaner ger det ved at mades et afslappet og
neutralt sted, mens andre inviterer aktarer til at mgdes om en
anderledes aktivitet. Samtidig papeger de, at man skal tage
saerlige hensyn til de forskellige typer af aktgrer. Mere formali-
serede aktgrer sasom professionelle har typisk nemmere ved
at se formalet med at deltage, hvis maderne er mere struktu-
rerede og har en klar dagsorden. Her kan rammen for madet
fx veere et defineret indsatsomrade eller et konkret problem.
Det udelukker dog ikke, at professionelle aktarer ogsé kan
have gavn af at indga i uformelle sammenhange. Nar hel-
hedsplanen farst har skabt en relation til dem, kan de inviteres
tilat deltage i kreative mgder med andre aktgrer med en mere
uformel organisering som lokale foreninger.
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DENBOLIGSOCIALE
ROLLE SOMUNDERSTOTTER

| arbejdet med at facilitere netveerk sagrger helhedsplaner for
bade at seette nogle rammer og en struktur for mgderne og
samtidig veere abne over for, hvad samarbejdet kan lede til.
Flere boligsociale medarbejdere rammesaetter mader mel-
lem aktarer ved at invitere dem til at ga i dialog om konkrete
emner, der har relevans for dem. Det sikrer, at aktererne har
en feellesnaevner og kan se formalet med at samarbejde. Er-
faringerne viser, at det er vigtigt, at aktererne far plads til at
komme pa banen med deres viden og idéer, sa deres ressour-
cer kan aktiveres pa bedste vis. Derfor sgrger boligsociale
medarbejdere for at facilitere moderne, sa aktererne far ta-
letid og selv definerer, hvad der skal komme ud af maderne.



Nar helhedsplanerne giver aktgrerne indflydelse, sikrer de, at
der kun bliver igangsat projekter og skabt samarbejder, som
udspringer af aktgrernes engagement. Boligsociale med-
arbejdere er i den forbindelse opmaerksomme pa, at de ikke
patager sig for meget ansvar i driften af initiativer, der ligger
uden for helhedsplanen, men sa vidt muligt forankrer dem hos
aktegrerne selv. Her er det vigtigt, at der i opstarten sker en for-
ventningsafstemning om parternes forskellige roller.

Der er forskel pa, hvor meget statte netveerk og samarbejder
kreever. Det afhaenger af, hvilke typer af aktarer helhedspla-
nerne arbejder med. Flere boligsociale medarbejdere erfarer,
at samarbejder forankret hos professionelle aktarer kraever
mindre vedligeholdelse end hos frivillige foreninger, somi ha-
jere grad har brug for stette til iseer administration. En anden

PRAKSISEKSEMPEL:

forskel kommer til udtryk, nar helhedsplaner skaber netveerk
patveers af professionelle og beboere, hvor de professionelle
aktarer ofte besidder flere administrative og organisatoriske
kompetencer. Det kreever opmaerksomhed at fa beboerne til
at forstd, at de har masser af veerdifuld viden, evne og virke-
lyst, som kan komplementere de professionelles ressourcer. |
disse netveerk er der seerligt behov for, at helhedsplanen har
en understoettende rolle.

Flere helhedsplaner oplever, at brobygning og understgottel-
se af netvaerk typisk kraever flere ressourcer i opstarten. Med
tiden er malet at have en mindre rolle, hvor de boligsociale
medarbejdere kun star for at samle aktarerne eller sgrge for
at forankre driften hos dem. P& den made far aktarerne ejer-
skabet til samarbejdet.

ASYMMETRISKE AKTORER UDVIKLER NYE SLAGS LOKALE TILTAG
Helhedsplaneni Albertslund har gode erfaringer med at lave asymmetriske sammensastninger, hvor de inviterer forskellige aktgrer til sdkaldte ressourcenetveerk for at sparre med hinan-

ASYMMETRISK

SAMMENSZETNING AF AKTORER

Flere helhedsplaner oplever, at der opstar nyteenkende idéer
og konstruktive samarbejder, nar de bringer akterer sammen
pa tveers af organisationstyper eller malgrupper af varieren-
de alder og etnicitet. | helhedsplanen i Gellerup og Toveshgj
forbinder de fx aktgrer pa tveers af organisationstype ved at
afholde sékaldte introdage. Her inviterer helhedsplanen bl.a.
nye medarbejdere og frivillige fra organisationer, der har et
virke i Gellerup, til ture rundt i boligomradet. Pa introdagene
meder aktagrerne hinanden, og de leerer omradets institutio-
ner og frivillige foreninger at kende. | helhedsplanen i Kokke-
dal nedbryder de aldersskel ved at facilitere et institutions-
netveerk mellem lokale plejecentre og institutioner for barn
og unge. Det leder til samarbejder, hvor beboerne mades pa
tveers af alder.

den om et emne inden for udvikling af boligomradet. Her kobler de aktarer pa tveers af organisationstyper, som kommer med diverse erfaringer, kompetencer og viden om emnet. Udbyttet

af maderne er ikke defineret pa forhand. | stedet er de boligsociale medarbejdere abne over for, at aktarerne i feellesskab udvikler nytaenkende idéer og samarbejder. Derfor bruger hel-

hedsplanen aktivt ressourcenetveerkene, seerligt i udarbejdelsen af nye projekter.

Ressourcenetveerkene mgdes to gange om aret til to-timers mader. For de boligsociale medarbejdere starter planleegningen flere maneder i forvejen med tilrettelaeggelse og indkaldelse.

| alt bruger de cirka tre ugers arbejdstid pa at arrangere hvert made.

Et godt eksempel pa, at asymmetrisk sammenblanding af aktgrer giver andre perspektiver pa et emne og farer til nyteenkende initiativer, er etableringen af et kunstnerkollektiv i boligom-

radet. Helhedsplanen, boligselskabets byggeafdeling, afdelingsbestyrelsen og kommunale aktgrer indgar pa et tidspunkt i en dialog, hvor en tom daginstitution kommer pa tale. Her opstar

idéen om at bruge institutionens henlagte lokaler. Daginstitutionen bliver tilbudt til kunstnere og ivaerkseettere fra Storkgbenhavn, som efterfalgende bruger lokalerne til deres kunst og

bliver et slags kunstnerkollektiv. Aktarernes feelles idégenerering bidrager her til at tiltrackke nye ressourcer til boligomradet og forbinde boligomradet med det omgivende lokalsamfund.
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Den asymmetriske sammenseetning af aktgrer kan bidrage
med forskellige organisatoriske, vidensmaessige og @ko-
nomiske ressourcer til netvaerksgrupper og samarbejder
om konkrete projekter. Forskning i offentlig innovation viser,
at forskellighed er en drivkraft for at skabe nye lgsninger pa
komplekse problemer. Nar aktarer af forskellig type (politisk,
bureaukratisk, gkonomisk eller civil) og fra forskellige strate-
giske niveauer interagerer pa tveers, stiger graden af innovati-
on (Dente m.fl. 2005). Det skaber en bedre problemforstaelse
og en starre idérigdom, nar forskelligartede aktgrer samar-
bejder. Det skyldes, at aktarernes forskellighed udfordrer ind-
groede forestillinger og bringer nye idéer i spil. Det muligger
gensidig leering mellem aktarer og bidrager til et feelles ejer-
skab, som giver en mere koordineret implementering af ind-
satser (Aagaard m.fl. 2014).

ORGANISATIONSTYPERIDET
BOLIGSOCIALE ARBEJDE

Her folger en beskrivelse af fire overordnede organisations-
typer, som boligsociale medarbejdere skelner mellem. Orga-
nisationstyperne har forskellige styrker, som helhedsplaner
treekker p&, og har tilknyttet bestemte opmaerksomheds-
punkter, som de boligsociale medarbejdere forholder sig til i
deres involvering af aktererne.

FRIVILLIGE FORENINGER OG NETVAERK

kan fungere som repreesentanter for bestemte beboergrup-
per. De arbejder netveerksorienteret og kan hurtigt mobilisere
mange beboere. De er ofte orienterede mod egne interesser,
sasom aktiviteter, der beveeger sig inden for kultur, sprog, fri-
tidsaktiviteter m.m. De har ofte en lgsere organisering, hvilket
kan gore det sveert at fa gje pa dem og bevare overblikket. Det
er seerligt en udfordring i de store boligomrader. Foreninger-

nes lgsere organisering ger ogsa, at kontakten tildem er mere
falsom over for udskiftning af frivillige. Det kan helhedspla-
nerne imgdese ved at statte de enkelte foreninger i at oprette
en feelles mailadresse, sé deres oplysninger ikke skifter, hvis
kontaktpersonen forlader foreningen.

BEBOERDEMOKRATER

er tydeligt organiserede med faste poster. Som formelle re-
praesentanter for beboerne har de desuden fra start af et klart
engagement i udviklingen af boligomradet. De er orienterede
mod beboernes interesser og har politisk indflydelse i forhold
til afdelingens regler, drift og sociale aktiviteter for beboerne.
Inddragelse af beboerdemokrater kan skabe en forstaelse
blandt beboerne for nye samarbejdspartnere og tiltag i omra-
det. Det bidrager tillokal opbakning til den tvaerfaglige indsats
iomradet.

PROFESSIONELLE ORGANISATIONER

som kommunale aktgrer og boligorganisationer kan bidrage
med fagekspertise i udvikling af projekter og i eksisterende
forhold i boligomradet. Boligorganisationer har ofte et uund-
veerligt kendskab til beboerne, fordi de lgbende er i kontakt
med dem. Kommunale medarbejdere har et stort kendskab
til det offentlige system og erfaring med at navigere i lovstof.
De er formelt organiserede med klart definerede malgrupper.
Kommunale aktarer kan veere sveere at overskue, fordi kom-
muner er komplekst organiseret i mere eller mindre adskilte
afdelinger. Derfor kan det hjeelpe at have kontaktpersoner i
de relevante afdelinger, som kan fungere som en indgang til
resten af organisationen.
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VIRKSOMHEDER

kan have forskellige motivationer for at engagere sig i borger-
rettede samarbejder, selvom de ofte har et kommercielt sigte.
Det er vigtigt, at de hele tiden kan se forméalet med samarbej-
det og har et overblik over, hvordan samarbejdet skal forlgbe.
Det indebeerer en klar rollefordeling og tydelige aftaler om,
hvem de skal kontakte og koordinere med. Det kan veere en
fordel at afgreense virksomhedernes involvering i projekter og
samarbejder til en bestemt tidsramme, sa det er overskueligt
for dem at forpligte sig.



VAERKTQJER TIL AT SKABE NETVAERK

| arbejdet med at skabe dialog og samarbejde mellem akterer,
kan du lade dig inspirere af helhedsplaner, der seetter deres
mapping i spil. Vi har her samlet veerktajerne efablerede net-
vaerk, frivilligoraktik og samtalesalon, som boligsociale med-
arbejdere har gode erfaringer med.

p ETABLEREDE NETVZAERK

Flere helhedsplaner skaber dialog og nye samarbejder gen-
nem etablerede netveerk, hvor forskellige aktarer mades for
at videndele, koordinere indsatser og udvikle idéer. Et vigtigt
element i mgderne er muligheden for at falde i snak med de
andre aktgrer og fa gjnene op for hinandens ressourcer, og
hvordan de kan spille sammen. Boligsociale medarbejdere
har gode erfaringer med selv at etablere netveerk for akterer,
der er engageret i boligomradet, men de har ogsa gavn af at
deltage i andre organisationers netveerk sésom kommunale
netveerk.
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FRIVILLIGPRAKTIK

Frivilligpraktikker gar ud pa at invitere lokale aktarer som poli-
tikere, virksomheder og andre professionelle ud som frivillige
for en dag hos beboergrupper og frivilligindsatser i boligom-
radet. Mgdet med beboerne giver de udefrakommende akta-
rer et indblik i beboernes hverdag, og aktarerne far mulighed
for at danne sig et nyt indtryk af boligomradet. Det skaber re-
lationer, som kan affede uforudsete samarbejder mellem de
inviterede aktgrer og frivillige beboere.

p SAMTALESALON

Samtalesaloner er et veerktgj, som er nyttigt til at skabe dia-
log mellem forskellige aktarer. Her inviterer boligsociale med-
arbejdere lokale aktarer og faciliterer konstruktive samtaler
mellem dem. Samtalerne rammeseaettes gennem sma gvelser.
Det kan fx veere at seette aktarerne sammen i grupper og give
dem konkrete spargsmal eller emner, der seetter gang i snak-
ken.

PRAKSISEKSEMPEL:

AKTORER FAR INDBLIK | BOLIGOMRADET GENNEM FRIVILLIGPRAKTIK

| helhedsplaneni Albertslund har de gode erfaringer med at arrangere frivilligpraktikker. Her arrangerer de mader mellem
frivillige i boligomradet og lokale aktarer, hvor de kan udforske potentielle samarbejdsrelationer. Helhedsplanen bruger
sammenlagt en uges arbejdstid pa at planleegge omkring 10 praktikker og derefter en halv uge pa opfelgning og formidling
af initiativet.

En samarbejdsrelation, der er opdyrket gennem frivilligpraktikker, er til en dagligvarevirksomhed. En boligsocial medar-
bejder leerte en medarbejder fra virksomheden at kende til et m@de og inviterede ham efterfalgende til frivilligpraktik i bo-
ligomradets frivilligcafé. Imens han i praktikken hjalp de frivillige beboere med at lave mad, talte han med dem om, hvordan
det er at bo i omradet, mens beboerne laerte mere om hans virksomhed.

Siden har helhedsplanen haft en god kontaktpersonimedarbejderen, og der er vokset flere samarbejder ud af madet med
ham. Han har bl.a. hjulpet til med iveerkseetterprojektet Mind Your Own Business, deltaget i udviklingen af en socialgkono-
misk virksomhed i boligomradet og introduceret helhedsplanen for butikschefen i dagligvarebutikken. Virksomheden har
samtidig faet hjeelp af helhedsplanen til at rekruttere nye medlemmer til sin bestyrelse blandt omradets beboere.

PRAKSISEKSEMPEL:

SAMTALESALONER FORER TIL NYE PARTNERSKABER

En gang om méaneden inviterer borgeralliancen 'Medborgerne’ ledere af lokale organisationer til et fyraftensmgde med
samtalesaloner. Medborgerne skaber uformelle mader mellem deltagerne ved at parre dem to og to og styre den indle-
dende samtale. Ved arrangementerne kommer lederne hinanden ved, og Medborgerne sarger for at introducere bestem-
te aktarer for hinanden, nar de ser et potentiale i det.

Samtalesalonerne bringer aktgrer sammen, som ikke umiddelbart virker som abenlyse samarbejdspartnere. Et eksempel

pa aktarer, der pludselig ser potentiale i hinandens ressourcer, er et nyt partnerskab mellem en ungdomsorganisation og
en lokal pinsekirke. Her har samarbejdet indtil videre ledt til en aftale om, at unge drenge laner kirkens lokaler til sociale
tiltag.
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DIALOG MELLEM LOKALE AKTORER
INORDENS PLADS-KVARTERET

Som det farste skridt i arbejdet med at fremme dialog og
samarbejde pa tveers af lokalomradets akterer afholder Med-
borgercentret Nordens Plads et samarbejdsmede. Formalet
er, at de lokale aktarer far sat ansigt pa hinanden, leerer mere
om hinandens virke og far teenkt over, hvordan de kan sam-
mentaenke deres forskellige indsatser i omradet. Medborger-
centretinviterer omkring 40 aktarer fra skoler, institutioner og
foreninger omkring Nordens Plads.

Pa madet saetter arrangererne gang i en diskussion om sam-
arbejde ved at afholde en samtalesalon, hvor deltagerne har
mulighed for at reflektere over medborgercentrets rolle, og
hvordan de alle kan bidrage til at udvikle lokale netveerk.

De lokale aktarer leerer ogsé om hinandens virke gennem en
avelse, hvor de skriver en praesentation af deres arbejde, og
hvad de kan bidrage med, pa forskellige plancher. Derefter
gar deltagerne rundt mellem plancherne og leder efter mulige
forbindelser og samarbejdspotentialer. Det giver flere idéer
til, hvordan aktarerne kan styrke og bidrage til hinandens ar-
bejde. To akterer opdager fx, at de tiloyder en lignende lek-
tiecafé-indsats, som de med fordel kan koordinere. Andre
akterer far gje pa et samarbejdspotentiale i, at et kommunalt
sundhedscenter med sin sundhedsfaglige ekspertise kan
hjaelpe en gruppe kvinder fra en frivillig cykelforening. Gen-
nem dialog far deltagerne ogsa idéer til, hvordan de kan en-
gagere de unge i omradet og samarbejde om at skabe flere
praktikpladser og fritidsjobs til dem.

Som en del af samarbejdsmgdet tilbyder arranggrerne at
sende deltagerlisten ud til aktgrerne, s& de har hinandens

kontaktoplysninger og kan komme i kontakt efterfglgende.
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& TJEKLISTE: SZET MAPPING I SPIL

HVORDAN SKABER DU NETVARK OG
SAMARBEJDE BLANDT AKTORER?

JEGHAR SAMLET AKTORER OM EMNER, SOM
DE HAR BERGRING MED OG KAN SE RELE-
VANSEN | AT SAMARBEJDE OM.

Invitér fx aktgrer til en dialog om bestemte indsats-
omrader, malgrupper, aktiviteter, udfordringer eller
visioner.

JEG HAR GIVET PLADS TIL NYE SAMAR-
BEJDSKONSTELLATIONER, IDEER OG
UFORUDSETE GEVINSTER, NAR JEG

SKABER MODER MELLEM AKTORER.

Veer fx aben over for at saette aktagrer sammen, selv-
om de er fra forskellige organisationer, og undgé at
fastleegge pa forhand, hvilke resultater der skal kom-
me ud af maderne.

JEG HAR TILPASSET MIN UNDERSTOT
-TENDE ROLLE OVER FOR AKTORERNEI
FORHOLD TIL DERES FORSKELLIGE
ORGANISATIONSTYPER.

Tag fx hgjde for at afseette medarbejderressourcer
til at stette aktarer i foreningsdannelse, og lav klare
dagsordener, nar du skal invitere professionelle ak-
torer.

HVILKE AKTORER SKAL DU INVOLVERE?

JEGHAR OVERVEJET, HVEM DERER INTE-
RESSERET I DET EMNE, JEG SAMLER FOLK
OMKRING.

Sperg fx dine kollegaer og centrale samarbejdspart-
nere: Hvem har en aktie i emnet, hvem har viden og
fagekspertise om emnet, og hvem kunne fa gavn af at
leere mere om emnet?

JEG HAR FORHOLDT MIG TIL,HVAD DE
ENKELTE AKTORER KAN BIDRAGE MED, OG
HVORDAN DE SUPPLERER HINANDEN.
Diskutér fx i medarbejdergruppen, hvilken ekspertise
aktarerne har, hvilken rolle aktarerne kan fa, og hvad |
kan forvente af aktererne.

JEG HAR PRIORITERET UD FRA AKTORER-
NES POTENTIELLE BIDRAG, HVEM DER ER
RELEVANTE AT INDDRAGE, OG MALRETTET
MIN KONTAKT TIL DEM UD FRA DET.

Tydeligger fx i din invitation til mader, hvad aktarerne
kan bidrage med, og hvorfor det er vigtigt, at de del-
tager.

HVORDAN RAMMES/ZATTERDU
MODER MELLEM AKTORER?

JEG HAR OVERVEJET, OM DET VIL SKABE
BEDRE DIALOG, HVIS AKTORERNE MGDES I
EN UFORMEL ELLER EN FORMEL RAMME.

Du kan fx invitere akterer til at mgde hinanden pa kre-
ative mader som frivilligpraktik eller samle dem om et
rundbordsmade.

JEG HAR TYDELIGGJORT FORMALET MED
MODET, SA ALLE AKTORERNE SER DET SOM
ET FELLES PROJEKT OG ER MOTIVEREDE
FOR AT DELTAGE.

Forklar eller vis fx, hvorfor mgdet bergrer alle akterer,
og hvad fordelene er i, at de samarbejder.

JEG HAR FORVENTNINGSAFSTEMT AKTQO-
RERNES ROLLEFORDELING | SAMARBEJDET.
Understreg fx, at helhedsplanen vil hjeelpe ved at un-
derstatte samarbejde og dialog, mens de inviterede
aktarer er bedre til at komme med idéer, tage initiativ
og have ejerskab over projektet.



POTENTIALERINETVARKSANALYSE

En made at arbejde mere analytisk med mapping er via social netveerksanalyse. | det falgende vil vimed udgangspunkt i eksemplet fra

Nordens Plads beskrive, hvordan boligsociale medarbejdere kan bruge netveerkskort i deres arbejde med mapping og netveerksskabelse.

En méade at arbejde mere analytisk med mapping pa er via
social netveerksanalyse. Social netveerksanalyse er en meto-
de, som bruges til at analysere og illustrere mgnstre i sociale
netveerk.

En netveerksanalyse kan tydeliggere, hvor der er staerke re-
lationer, hvem der star uden for netvaerket, og hvilke aktarer
der binder andre organisationer sammen (Scott 2013). Det
kan ogsa veere nyttigt at se p4, hvad det er for nogle emner
og malgrupper aktarerne samarbejder om. Samlet set kan
overblikket hjeelpe til at udpege, hvor der er potentiale i at ska-
be forbindelser mellem forskellige aktarer, og hvor man kan
treekke pa eksisterende relationer og akterer, som har en bro-
byggende funktion. Laver man lgbende netveerksanalyser,
kan de ogsa vise, hvordan netvaerk mellem aktgrerne udvikler
sig over tid. P4 den méde kan analysen bidrage til at méle ef-
fekterne af at understatte lokal netveerksdannelse. Det er dog
vigtigt at veere opmeerksom pa, hvor ressourcekraevende det
er at lave en netveerksanalyse. Det er bade omfattende at af-
daekke de mange interne relationer og behandle de komplek-
se data efterfolgende.

ARBEJDE MED INDIVIDUELLE RESSOURCER OG ABCD

Mapping bruges ofte inden for den styrkeorienterede tilgang ABCD. Tilgangen er en reaktion pa problemorienterede tilgan-
ge til udsatte boligomrader og leegger i stedet veegt pa omradernes styrker og potentialer. Fokus ligger pa at identificere og
engagere uudnyttede ressourcer i form af beboere og lokalmiljigets kompetencer, viden og virkelyst. Tilgangen sigter mod at
fremme netveerksdannelse og skabe synergi mellem beboere og professionelle aktarers ressourcer og aktiviteter. Malet er, at
beboere, foreninger og institutioner selv er i stand til at tage vare pa udviklingen af omradet og realisere deres visioner. Tilgan-
gen laegger op til atinddrage beboere i processen med at mappe, sa de engagerer sig i udviklingen og far kendskab til lokale
akterer (Aner & Mazanti 2017; Larsen 2011).

I modsaetning til denne rapports fokus pa afdaekning af organiserede akterer, beskaeftiger ABCD sig ogsa med individuelle be-
boeres ressourcer. Det er en del mere omfattende at kortleegge personer systematisk. Der er flere enheder at holde styr pa, og
da enkelte beboere ikke er organiserede, kreever det ekstra tid at skabe kontakt til hver enkelt.

Flere helhedsplaner har gode erfaringer med at afdaekke enkeltpersoners dramme og evner. Medborgerne understreger dog,
at det er vigtigt at seette individerne i forbindelse med organiserede aktarer, da det styrker forankringen af initiativer.

Nar det kommer til enkeltpersoner, ligger der et seerligt potentiale i at identificere og understette sakaldte "connectors” (Kretz-
mann & McKnight 1993). Det er personer, som i kraft af deres personlige egenskaber og brede netveerk er naturlige relationsop-
byggere. De kan supplere boligsociale medarbejderes rolle som brobyggere i lokalsamfundet. Helhedsplaner kan derfor arbej-
de med at gare connectors bevidste om deres veerdifulde rolle og understatte dem i at opbygge netvaerk i omradet.
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NETVZAERKSKORT OVER
NORDENS PLADS-KVARTERET
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Professionelle aktarer @ Frivillige organisationer @ Beboerdrevne netvaerk

Tykkelsen pa stregerne illustrerer arten af samarbejdsfladen, sa de tykke streger deekker over et teet
samarbejde, mens de tynde streger udtrykker en mere uforpligtende kontakt mellem aktorer.
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Stregerne pa netvaerkskortet til venstre viser samarbejder
mellem lokale aktarer i omradet. Deres samarbejder daekker
over forskellige former for kontakt om borgerrettede aktivite-
ter. Det kan veere lige fra at henvise til en anden akters tilbud
til at igangseette initiativer sammen.

Helhedsplanen, medborgercentret, omradefornyelsen og de
kommunale forvaltninger har en central placering i netveerket
med forbindelser til mange forskellige aktarer. Kortet viser
desuden, at de professionelle aktarer er overrepraesenteret i
omréadet, ligesom de frivillige organisationer har en mere in-
tegreret placering i netveerket, end det er tilfeeldet for bebo-
erdrevne netveerk. De beboerdrevne netveerk er spredte og
placeret mere for sig selv i periferien af netveerket, hvilket kan
haenge sammen med, at de primeert har fokus pa deres egen
indsats. Samtidig er det tegn p4, at der er potentiale i at ind-
drage demiflere lokale initiativer, s& de bliver mere sammen-
haengende med resten af omradets aktarer.

Netveerkskortet pa neeste side er et eksempel pa, hvordan bo-
ligsociale medarbejdere kan skreeddersy oversigterne til deres
behov. Omdrejningspunktet er her helhedsplanen, som er en
af de centrale akterer med flest kontaktflader til andre akterer
i Nordens Plads-kvarteret. Vi har valgt, at kortet kun illustrerer
helhedsplanens netveerk af testtere samarbejdsrelationer i
omradet. Stregerne viser, at helhedsplanen indgéar i samarbej-
der med flere professionelle aktarer og frivillige organisationer.
Derimod bestar helhedsplanens interaktion med de beboer-
drevne netveerk udelukkende af at videndele, sparre, henvise
eller bidrage med noget fysisk til hinandens arbejde. Manglen
pa streger til de beboerdrevne netveerk er derfor udtryk for et
uforlgst potentiale i at inddrage og involvere dem i feelles pro-
jekter og indsatser i det boligsociale arbejde.
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har en mulig brobyggende funktion i omradet, da de bo- MED DEN BOLIGSOCIALE HELHEDSPLAN SOM FOKUSPUNKT
ligsociale medarbejdere har snitflader med flere aktertyper,
som de kan forbinde og skabe kontakt mellem.

Professionelle aktarer

Frivillige organisationer

. Beboerdrevne netveerk

OM CFBU’S UNDERSOQGELSE AF ®
MEDBORGERCENTRET NORDENS PLADS ®
CFBU erigang med en netveerksanalyse i vores under- @

sagelse af Medborgercentret Nordens Plads. Analysen .
skal méle, hvordan medborgercentre kan skabe positive P \_;3 =Y ®
eendringer i boligomrader ved at fremme samarbejdet [ ) L 4
mellem organiserede aktarer. Det ger vi, fordi Medborger- .
centret Nordens Plads har til formal at skabe sterre lokal @

sammenhaengskraft ved at engagere aktarer i nye tiltag,

projekter og samarbejder. Konkret har vi lavet strukturere-

de interview med alle aktarer i omradet. De har omhandlet

aktarernes kontaktflader med hinanden, bade i forhold til

hvem og hvad de samarbejder om. Over en toarig periode

kan vi male, om der kommer nye, flere og styrkede sam-

arbejder pa tveers af aktarer, efter medborgercentret er

etableret.
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