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NABOAMBASSADORER
HJALPERNYE BEBOERE

Naboskabet i de udsatte boligomrader er svagere end i an-
dre boligomrader. Med en naboambassadgrindsats forsg-
ger man at gere op med dette og sikre, at nye beboere far en
god startideres nye boligomrade og fra start leerer nogle nye
naboer at kende. Naboambassadgrernes vigtigste rolle er at
tage imod nye beboere og give dem en introduktion til bo-
ligomradet. Mange tilflyttere kender ikke til boligomradet, og
derfor kan det veere sveert at finde frem til faellesfaciliteterne i
afdelingen sdsom feelleshus eller vaskeri. Naboambassada-
rerne udfarer et stykke frivilligt arbejde for at fa tilflyttere til
at fole sig velkomne i boligomradet. Nar nye beboere flytter
til omradet, far de besag af en naboambassadar, der byder
dem velkommen og introducerer dem til feellesskabet. Am-
bassadgrerne bruger sig selv og deres netvaerk. Dermed far
de nye beboere fra starten en positiv oplevelse og en ind-
gang til feellesskabet i deres nye boligomrade. Mélet er pa
leengere sigt at bidrage til at @ge naboskabet og trygheden
i boligomradet samt at f& tilflyttere og naboambassadarer til
at tage medansvar og engagere sig i boligomradet.

HANDBOGENS INDHOLD OG MALGRUPPE
Handbogen stiller skarpt pa, hvordan helhedsplaner med
boligsocialt indhold konkret kan arbejde med naboambas-
sadgrindsatser. Handbogen praesenterer forst en forteelling,
som beskriver en naboambassadars typiske arbejdsdag.
Denne fortaelling suppleres med fem konkrete eksempler pa
forskellige naboambassadgrindsatser. Der er ikke nogen fa-
citliste for, hvordan en naboambassadgrindsats skal bygges
op, men handbogen giver eksempler pa vigtige elementer
og opmeerksomhedspunkter, der knytter sig til tre centrale
faser iindsatsen; Etablering, Facilitering & Motivering og Ud-
vikling. Afslutningsvis samles de tre kapitler i en generel tre-
trins-guide, hvor hver fase indeholder en reekke opmeerk-
somhedspunkter. @nsker du mere viden om resultaterne af
indsatsen kan du laese den tilherende CFBU-rapport "Na-
boambassaderer i udsatte boligomréader”.

Denne handbog henvender sig til medarbejdere inden for
det boligsociale felt, der enten arbejder med eller gnsker at
implementere en naboambassadgrindsats i udsatte bolig-
omrader.

God leeselyst!




AMBASSADOREN OG
DEN SYNGENDE NABO

Det er sgndag. Birgit kysser sin mand farvel og smaekker
daren til reekkehuset. Den sorte fleecejakke med boligom-
radets logo star dben i dag, for selv om det endnu er tidligt,
har sommersolens straler allerede faet magt. Hun treekker
mappen frem, som hun baerer under den ene arm og kigger
pa den lille gule post it, som er klistret fast til omslaget. Med
sort kuglepen har hun noteret navnet og adressen pa de be-
boere, hun skal byde velkommen i dag.

Hun haber, de er hjemme. Det er vigtigt for hende at mgde
nye inspirerende beboere, forskellige mennesker med for-
skellige syn pa tilvaerelsen. Det er derfor, hun kan lide at veere
naboambassader. Hun ved, at hun ogsé vil made mange luk-
kede dare, nar hun gar rundt med velkomstmapper. Det er
mere sandsynligt, at de ikke er hjemme, end at de er hjemme.
Hvis folk ikke lukker dgren op, leegger hun velkomstmappeni
deres postkasse sammen med et lille visitkort, s& de altid kan
fa fat pa hende. Derfor ser Birgit sig ikke kun som en, der brin-
ger velkomstmapper ud, men ogsa som en, man kan komme
til, hvis man har problemer, eller hvis man bare treenger til en
uforpligtende sludder og godt selskab.

Ved daren til opgangen haenger navnene pa beboerne i op-
gangen. Birgit finder hurtigt skiltet med "Ove og Else Chri-

stensen” og ringer pa dartelefonen til lejligheden. En venlig
mandestemme kommer ud af den lille hgjtaler ved siden af
de slidte navneskilte: "Hallo?” Birgit farer munden ned til hgj-
taleren: "Goddag, jeg hedder Birgit Sarensen, jeg kommer fra
AAB. Jeg har en mappe til dig. Hvis du har lyst, vil jeg gerne
komme op og forteelle dig om den.” Det brummer fra daerte-
lefonen, og Birgit gar ind i opgangen og op ad trappen til for-
ste sal. | daren star en eeldre mand med lyse bukser og en
striktrgje. "Goddag, kom indenfor,” siger han og viser hende
ind i lejligheden. Han praesenterer sig som Ove. Birgit stiller
de sorte sko i entreen og gar med ind i stuen, med velkomst-
mappen i handen.

Vaeggene i stuen er beklaedt med billeder af barn i forskelli-
ge aldre, og en kgrestol og andre hjeelpemidler fylder i rum-
met. En eeldre kvinde kommer gaende bag en sort rollator.
Hun hilser smilende og nikker til Birgit, far hun dumper ned i
sofaen. Et stort vindue ved spisebordet star pa klem, og fra
garden heres lyden af barn, der leger. "Ja, nu vil vi jo ikke ga
ud mere,” forteeller Ove, mens han kigger ud ad vinduet. Else
tilfgjer stille fra sofaen, at det er, fordi barnene i garden driller
hende. Da Birgit spaerger, hvorfor det kan veere, kigger Else
op og med et skaelmsk smil svarer hun, at det nok er, fordi hun
kommer til at rabe ad bernene. "Var det mon ikke bedre, om

du sang en lille sang for dem i stedet?” svarer Birgit, og Elses
ansigt kraller sig sammen i et stort grin under det velfrisere-
de gra pagehar.

Birgit &bner velkomstmappen og leegger den pa sofabordet,
sa& Ove og Else kan kigge i den sammen. Ove bladrer i den
og finder hurtigt en lille lap papir, hvorpéa der star "gavekort”
og er trykt et billede af en kaffekop. Birgit forteeller, at alle
nye beboere far et gavekort til Kvarterhusets café, og hun
opfordrer eegteparret til at komme ned til en kop kaffe og en
sludder. De tre snakker i lang tid, for Birgit til sidst forlader
lejligheden med et "hav en rigtig god dag. Og velkommen til!”.

Nogle dage senere snakker Birgit med en kvindelig beboer i
omradet. Hun forteeller, at Else, som Birgit besggte forleden,
nu er begyndt at synge "Lille Peter Edderkop” hgjt ud ad vin-
duet. Birgit smiler for sig selv ved tanken om en aeldre kvinde,
der synger serenader for barnene i garden, men hun er ogsa
klar over, at det nok kan skabe uro. Hun beslutter sig for at
skynde sig over og snakke med Else, nar nu det var hendes
forslag at synge.

"Det var godt, du kom, for vores lys ude i kekkenet er i styk-
ker,” udbryder Ove, for Birgit nér ind ad deren. "Det kan jeg



desveerre ikke ordne, men lad os kigge pa det,” svarer Birgit.
Ove viser Birgit ud i keakkenet og peger pa en lampe under
de treefarvede overskabe. Pa det ryddelige kakkenbord far
Birgit hurtigt gje pa velkomstmappen. Hun griber den og
finder den seddel frem, hvorpa varmemesterens telefon-
nummer og abningstider star skrevet, og hun instruerer
Ove i, hvornar pa dagen det er bedst at ringe. Ove tager
sedlen og heenger den péa keleskabet. "Fik | ordnet lyset?”
raber en kvindestemme fra stuen. Birgit gar ind i stuen til
Else. "Hvordan géar det med barnene?” sparger Birgit. Else
svarer, at det gar sa godt, for nu er hun begyndt at synge for
dem. Birgit seetter sig pa en stol ved spisebordet og snak-
ker med Else om, at det nok er en god idé at stoppe med
at synge for bgrnene, nu hvor de har veennet sig til, at hun
erder.

Dagen efter ringer telefonen hjemme hos Birgit. | raret ho-
res den venlige mandestemme fra i gar. "Birgit! Nu er lyset
ordnet. Mange tak for din hjeelp.”’

1 Alle navnenei fortaellingen er opdigtede af hensyn til de involverede.




OPGANGSAMBASSADOGRER

ER MED TIL AT EKSPONERE BOLIGOMRADET

| Laget i Vejle er opgangsambassadarernes primaere funktion at veere
brobygger mellem boligomradet og nye beboere i omradet. Sekun-
deert er fokus pa at eksponere boligomradet, da man med hjeelp
fraambassadgrerne far fortalt de gode historier om omradet. Nar
ambassadarerne er ude og byde nye beboere velkommen, fortaeller
de om omradet og de mange aktiviteter og muligheder, der findes.
Der er rigtig mange malgrupper i omradet, der kan tilgodeses, ved at
ambassadgrerne kommer ud og fortaeller om alle mulighederne og far
eksponeret de forskellige aktiviteter, der tilbydes. Ambassadgrerne
er repraesentanter for omradet og er rigtig stolte af alt det, man kan
opleve lige netop her, og derfor er de med til at eksponere boligomra-
det og skabe et mere positivtimage af boligomradet.

MANGE AMBASSADQORER SKABER ET MANGFOLDIGT AMBASSAD@RKORPS

Pa Narremarken i Vejle er der 46 frivillige ambassadgrer, der byder nye beboere velkommen. De frivillige lzser alle opgaven med stor lyst
og respekt for deres nye naboer. Der er pa Narremarken plads til forskellighed - ogsa i maden de frivillige laser opgaven pa. Ambassadg-
rerne kan invitere de nye beboere pa kaffe, hvis de har lyst til det, eller de kan blive ude pa daertrinnet. Det vigtigste for at veere ambassa-
der pa Nerremarken er, at opgaven lases med troveerdighed og lyst.




BLOKAMBASSADQORER BIBRINGER ANDRE BEBOERE VIDEN OM BOLIGOMRADET

| Gellerup-Toveshgj i Aarhus har man et seerligt fokus pa, at de tilknyttede blokambassadgrer skal fa
viden om boligomradet og udbrede denne viden til andre beboere. Der afholdes derfor sma kurser om
forskellige temaer, som ambassadererne selv er med til at beslutte ud fra en vurdering af, hvad der er
vigtigt for beboerne. Temaerne kan fx handle om bedre affaldshandtering, eller hvordan man sparer
pa el, vand og varme. Ambassadgrerne kleedes pa til at ga ud i boligomradet og videreformidle den
nye viden til de beboere, de mader. Typisk vil videreformidlingen forega pa opgangsmeader, hvor am-
bassadgrerne inviterer opgangens beboere til et feelles made. Her forteeller de fx om affaldsregler ud
fra plakater og flersprogede pjecer, og malet er gennem forklaringerne og samveeret med naboerne
at @ge beboeres forstaelse for, at boligforeningen er noget, vier sammen om.

ambassadarerne.

SELVKORENDE AMBASSADGRER BYDER
VELKOMMEN PA EGNE PREMISSER

| Trige ved Aarhus leegges der veegt pa, at ambassa-
deren skal have frihed til selv at forme indsatsen. Lige
nu har man en enkelt ambassadgr tilknyttet indsatsen,
og de forholdsvis frie rammer betyder, at den frivillige
ambassader selv kan styre, hvornar et besag hos en
ny beboer skal lzegges ind. Ambassadaren har travlt
med arbejde og barn, og derfor har man vurderet, at
det er vigtigt, at indsatsen skal veere pa de frivilliges
preemisser. Den frie tilgang har betydet, at ambassa-
daeren opnar personlig kontakt til rigtig mange tilflyt-
tere til omradet og ogséa ledsager beboere til sociale
aktiviteter.

NETVARKSMODER STYRKER FAELLESSKABET BLANDT AMBASSADGRERNE

| Vollsmose i Odense har man netvaerksmgader, hvor alle ambassadgrer mgdes. P4 mgderne er

der fokus pa ambassadarernes eget faellesskab og at skabe ejerskab og forankring i ambassa-
daer-gruppen. Netveerksmaderne har desuden til formal at samle ambassadarerne til en snak om
deres oplevelser og er samtidig et samtalerum, hvor ambassadgrerne kan give udtryk for, hvad

de gerne vil blive bedre til. Pa netveerksmaderne taler ambassadarerne blandt andet om, at de
gerne vil have flere foredrag, sa de kan blive klogere pa kulturforskelle og kulturmader. Mgderne er
saledes et samlingssted, hvor der snakkes pa tvaers af kulturer, hvilket styrker relationerne blandt






1: ETABLERING

Etableringsfasen er den fase, der koster flest ressourcer i
forhold til de boligsociale medarbejders tid. Det er her, der
skal koordineres med samarbejdspartnere, og et ambassa-
derkorps skal samles. Vi har her samlet nogle vigtige ele-
menter, der knytter sig til indsatsens etableringsfase.

SORG FOR, AT BOLIGORGANISATIONEN
FOLER EJERSKAB TIL INDSATSEN

Forste skridt ved etablering af en naboambassadagrindsats
er at have styr pa organiseringen. Forst er det vigtigt at ind-
drage boligorganisationen og seette faelles mal og retning
for indsatsen. Herved opnar boligorganisationen indflydelse
og ejerskab i forhold til indsatsen, og der sikres grundlag for
forankringen af indsatsen. Derefter skal der forventnings-
afstemmes, i forhold til hvem der har ansvar for de enkelte
opgaver. Derved mindskes konflikter. Det vil typisk veere den
boligsociale medarbejder, der varetager den daglige koordi-
nering.

LAV AFTALE OMDELING AF LISTER OVER
TILFLYTTERE

Serg for at lave en samarbejdsaftale med boligorganisati-
onen om deling af lister over tilflyttere. Man kan med fordel
lave en aftale om, at boligorganisationen en gang hver ma-

ned sender en liste med navne og adresser pa de nye bebo-
ereiboligomradet.

ARBEJDE TAET SAMMEN MED AFDELINGSBE-
STYRELSERNE

Inddrag afdelingsbestyrelserne i etableringsfasen og orien-
ter dem om indsatsen. Der er et behov for, at de lokale afde-
lingsbestyrelser og helhedsplanen i boligomradet far skabt
en faelles forstaelse af, hvor der kan veere overlappende snit-
flader.

REKRUTTERING AF AMBASSADORER

Det er vigtigt at overveje, hvilke slags ambassadgrer man
ansker tilknyttet, og derefter vaelge en rekrutteringsstrategi.
Typisk skal en naboambassadar veere bosat i boligomradet,
sa vedkommende har et personligt kendskab til boligomra-
det, dets husorden og tilbud af aktiviteter. Samtidig stilles der
krav om, at naboambassadgrerne skal have lyst til at made
nye beboere og kunne indgéaidialog med beboere med man-
ge forskellige baggrunde og sprogkundskaber. Ambassadg-
rerne kan veere bade unge, eldre, med anden etnisk bag-
grund osv. Typisk eftersparger man ambassadarer, der kan
afspejle beboersammensaetningen i boligomradet, hvilket
betyder, at man tilstraeber et mangfoldigt ambassadgrkorps.

Erfaringerne med naboambassadgrindsatsen viser, at det
seerligt er tre rekrutteringsstrategier, der benyttes:

Personlig opfordring

En god made at rekruttere potentielle ambassadarer pa er
ved, at de boligsociale medarbejdere tager personlig kon-
takt til dem, de tror vil egne sig til at veere naboambassadga-
rer i boligomradet. Fordelen ved rekrutteringsstrategien er,
at mange har brug for en personlig henvendelse for at melde
sig som frivillig, og at man kan fa tilknyttet nogle kompetente
beboere, som man ved kan klare jobbet som ambassader og
skabe en god start for indsatsen.

Sneboldmetoden

De boligsociale medarbejdere beder eksisterende frivillige
om at rekruttere i deres personlige netveerk i boligomradet.
Fordelen ved denne rekrutteringsstrategi er, som ved den
personlige opfordring, at mange har brug for en personlig
henvendelse for at melde sig som frivillig. P4 den anden side
skal den boligsociale medarbejder veere opmaerksom pa,
om der skabes lukkede feellesskaber, fordi ambassadererne
allerede kender hinanden, og derfor vil ambassadgrkorpset
ikke afspejle beboersammensaetningen i boligomradet.



Opslag og annoncer:

De potentielle frivillige kan ogséa rekrutteres via korte og
preecise opslag, der haenges op i opgange, pa biblioteket el-
lerimedborgerhuset. Opslagene kan ogsé annonceres i om-
radets trykte aktivitetskalender og i beboerblade. Erfaringen
fra omraderne er, at denne strategi ikke er sa effektiv.

Oplaeg

De frivillige kan ligeledes rekrutteres ved, at man afholder op-
leeg pa fx et faelles informationsmede om muligheden for at
veere naboambassader. Fordelen ved at veelge oplaeg er, at de
interesserede beboere far en direkte kontakt og en mere per-
sonligindsigt i, hvad det vil sige at veere ambassadar.

FRIVILLIGKONTRAKT

Udarbejd en frivilligkontrakt med de udvalgte ambassadgarer.
| kontrakten kan der veere en erkleering om tavshedspligt, og
man kan overveje, om man vil indhente barneattester pa de
frivillige. Herved sikrer man en vis professionalisme og for-
pligtelse hos ambassadarerne.

UDARBEJD EN VELKOMSTMAPPE

Velkomstmappen er for mange naboambassadgrer et godt
udgangspunkt for samtalen med den nye beboer. Det er dog
det personlige made mellem naboambassadaer og nye be-

boere, der er det vigtigste, men velkomstmappen kan veere
et redskab ved dette made. Det er forskelligt fra boligomrade
tilboligomrade, hvad velkomstmappen indeholder. Herunder
ses et par eksempler pa, hvad man kan veelge at bruge vel-
komstmappen til:

Vigtige kontaktinformationer:

Velkomstmappen kan med fordel indeholde kontaktoplys-
ningerne til afdelingsbestyrelsesmedlemmer, boligsociale
medarbejdere, laegevagt, varmemester osv. For nye beboere
kan det vaere en stor hjeelp og tryghed at kende til de vigtig-
ste kontakter fra boligomradet.

Aktivitetskalender, flyers og beboerblad:

Heri preesenteres diverse begivenheder, nye tiltag og aktivi-
teter, samt hvor og hvornar de foregar. Det kan fx vaere mad-
klub, gymnastik eller koncerter.

Gave som fx et cafégavekort, chokolade, handklaede:
De fleste beboerambassaderer har ligeledes en lille vel-
komstgave med til den nye beboer. Det kan veere en gen-
stand, der leegger op til socialt samveer, fx et stykke chokola-
de eller et gavekort til beboerhusets café. Det kan ogséa veere
en gave, der ganske enkelt har til formal at gere beboeren
glad, fx et handkleede eller en blomst.
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Beboerfortaellinger:

Hvis boligomradet stér eller har staet pé listen for seerligt ud-
satte boligomrader, kan nye beboere veere utrygge i forhold
tilomradet og de mennesker, der bor der. Med en samling af
udvalgte beboerforteellinger far nye beboere indsigt i, at be-
boerdiversiteten er stor, og at langt de fleste naboer er, som
folk er flest.

VISITKORT

Det er ikke altid, at beboerne er hjemme, nar ambassa-
dererne ringer pa daren. Derfor ma ambassadgrerne
somme tider ngjes med at leegge velkomstmappen i
postkassen. | den forbindelse vedleegger nogle ambas-
sadarer ogsa et visitkort, sa den nye beboer altid kan fa
fat pa dem, hvis de har brug for hjeelp eller informationer
om omradet. Det personlige ma@de veegtes dog hgjest,
og hvis beboeren ikke traeffes hjemme, kan ambassadg-
ren veelge at forsgge igen en anden dag.



OPMAERKSOMHEDSPUNKT
TIL ETABLERING

BEMANDING

Udpeg en eller to boligsociale medarbejdere til at veere
tovholder paindsatsen. Tovholderen skal sgrge for den
samlede koordinering af indsatsen.

RESSOURCER

Opgaven med at facilitere naboambassadarindsatsen
glider oftest sammen med facilitering af andre frivilligind-
satser og samarbejde med afdelingsbestyrelsen, derfor
er det desveerre ikke muligt at sige noget samlet om res-
sourcetraekket for indsatsen. Men vi vil her opstille et par
opmeerksomhedspunkter:

« Derer et stort ressourcetraek i opstarten, som sa fal-
der, nar ambassadgarerne er mere selvkgrende.

- Ressourcetraekket er afhaengigt af, om formalet kun er,
at der skal udleveres en velkomstmappe til tilflyttere,
eller om indsatsen ogsa skal veere en katalysator for en
sterre netveerksdannelse i boligomradet.

- Ressourcetraekket afhaenger af, hvilke opgaver den
boligsociale medarbejder patager sig. | nogle boligom-
rader er naboambassadererne selvkerende med de
praktiske opgaver.

- Ressourcetraekket pavirkes naturligvis ogsa af de am-
bassaderer, der rekrutteres: om de har brug for kompe-
tencelgft, om de er selvkaerende, aktivitetslystne osv.







2: FACILITERING & MOTIVERING

Den anden fase handler om facilitering og motivering af ind-
satsen. Denne fase er af mere praktisk karakter og handler
om at mede og motivere ambassadarerne samt serge for,
at de har lyst til at blive ved med at udfere frivilligt arbejde.
Ambassadgrerne er indsatsens grundsten, og der er derfor
nogle grundlaeggende elementer, man ber forholde sig til,
nar man gnsker at motivere dem til at blive i indsatsen. Vi har
samlet de mest centrale elementer, der kan veere virksomme
i arbejdet med at facilitere indsatsen og motivere ambassa-
dorerne.

BOLIGSOCIALE MEDARBEJDERE ARBEJDER
UD FRA EN ANERKENDENDE OG RESSOURCE-
BASERET TILGANG

Indsatsen har fokus pa at understotte naboambassadarer-
nes egne kompetencer og seette ambassadarernes ressour-
cer og kompetencer i spil. Dette sikres blandt andet ved, at
de boligsociale medarbejdere arbejder ud fra en anerken-
dende tilgang med fokus pa at udfolde ambassadarernes
egne ressourcer og veere en tillidsfuld og anerkendende
stotte for dem.

FELLES NETVEERKSMODER

Afhold feelles netvaerksmader, hvor ambassadererne moti-
veres og klaedes pa til mgdet med de nye beboere. Maderne
ger det muligt at se, om der sker den gnskede udvikling iind-
satsen. Afheengigt af antallet af ambassadgrer og sammen-
saetningen af ambassaderkorpset kan maderne rammesaet-
tes forskelligt. Hav gerne en fast dagsorden for madet, hvis |
skal na at diskutere nogle vigtige emner. Gar dagsordenen
tydelig for naboambassadarerne og hav eventuelt regler for,
hvor lang tid hvert punkt pa dagsordenen skal diskuteres.

INDIVIDUELLE SAMTALER

Afhold individuelle samtaler med ambassadgarerne, nér det
vurderes ngdvendigt. Ikke alt egner sig til at blive debatteret
pa de feelles netvaerksmgader. For en stor og forskelligartet
flok af ambassadgrer vil det fx veere bedre at diskutere per-
sonlige erfaringer og oplevelser ved en individuel samtale
med den boligsociale medarbejder.
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SOCIALE ARRANGEMENTER FOR AMBASSA-
DORERNE

Skab et feellesskab blandt ambassadererne. De fleste am-
bassadarer motiveres af at komme ud og m@de nye menne-
sker. Faellesskabet og samveeret imellem ambassadgrerne
kan blandt andet etableres gennem de manedlige mader og
sociale arrangementer.

FAGLIGE KURSER OG OPLAEG

Tilbyd faglige kurser og opleeg til ambassadererne. Mange
ambassadarer motiveres af at udvikle sig fagligt, og faglige
kurser, opleeg og medediskussioner kan udvide ambassadg-
rernes horisont og kleede dem bedre pa til medet med nye
beboere.



OPMARKSOMHEDSPUNKT
TIL FACILITERING & MOTIVERING

NABOAMBASSADOGR OG BESTYRELSESMEDLEM PA SAMME TID

Veer opmaerksom pa, at enkelte ambassadgrer kan besidde en dobbeltrolle, hvis de bade
er naboambassadar og bestyrelsesmedlem i boligomradets afdelingsbestyrelse. Dob-
beltrolle kan veere en fordel, da naboambassadgren i kraft af sin bestyrelsespost har et
indgaende kendskab til boligomradet og kan give den viden videre til nye beboere. Mod-
sat kan der ogséa opsta konflikter i mgdet med nye beboere, da bestyrelsesmedlemmer
er politisk engagerede og derfor kan have staerke holdninger til, hvordan fx husorden skal
overholdes. | nogle tilfeelde kan det medfare, at naboambassadgren tager oplysninger om
beboeres overtraedelser med i sit bestyrelsesarbejde; eksempelvis hvis en beboer har to
katte fremfor en. Man kan med andre ord risikere, at de to roller som naboambassader og
bestyrelsesmedlem overlapper hinanden uhensigtsmaessigt.

MOTIVER DINE NABOAMBASSADGRER DER, HVOR DE ER:
Der er forskel pa, hvad der motiverer den enkelte ambassadar. For nogle kan det vaere

muligheden for at komme ud at m@de og snakke med nye mennesker, mens det for andre
kan veere at tage mere og mere ansvar for indsatsen og eksempelvis veere med til at bi-
drage til udviklingen heraf. Andre igen foretraekker frie rammer, hvor de kan veere ambas-
sadarer pa deres helt egen made, mens andre har brug for mere klare og faste rammer.

Det er derfor afgarende at forventningsafstemme med hver enkelt naboambassadar. Pa
den made ved du ogsa, om du lgbende skal give ambassadgren flere ansvarsopgaver, el-
ler om det eksempelvis er vigtigere for den pageeldende at bestemme sit eget tempo. Du
motiverer og fastholder bedst ved at mgde ambassadgren der, hvor han eller hun er.




3: UDVIKLING

Sidste fase handler om at sikre udvikling, nar indsatsen er i
gang. En naboambassadgrindsats er en frivillig indsats, der
kreever meget i etableringsfasen, men som efterhanden
bliver mere og mere selvkarende. | den forbindelse er det
vigtigt, at der gives plads til, at indsatsen og de tilknyttede
ambassadarer kan udvikle sig undervejs. Vi har identificeret
to centrale elementer, der knytter sig til fasen udvikling samt
to opmaerksomhedspunkter.

LAD AMBASSADORERNE VOKSE I ROLLEN
SOM FRIVILLIG

Definér ambassadgrernes roller med udgangspunkt i deres
egne interesser og styrker. Nogle ambassadarer kan godt
patage sig flere opgaver og ligefrem vokser i rollen som am-
bassader, mens det for andre kan veere ressourcekraevende
nok at veere ambassadar iomradet. Overvejiden forbindelse,
omambassadarrollen for nogle kan veere farste skridt mod at
blive modnet til at veere frivillig i andre sammenhasnge.

UDVIKLING AF INDSATSENS INDHOLD

Lad indsatsens indhold udvikle sig. Fra at byde velkommen
til nye beboere med velkomstmapper, kan ambassadgrerne
0gsa vise interesse for at ledsage beboere til sociale aktivi-
teter eller veere med til at etablere forskellige sociale aktivi-
teter i boligomradet.



NABOAMBASSADORINDSATSENS
TRE FASER

Vi har afslutningsvis samlet de tre trin i en generel guide, der
kan fungere som inspiration til, hvordan man kommer godt i
gang med at fa etableret en naboambassadgrindsats. Gui-
deneropdeltide tre faser, hdndbogen er bygget op omkring;
Etablering, Facilitering & Motivering og Udvikling. Hver fase
samler de vigtigste elementer, som vi gennem handbogen
har gennemgaet. Guiden kan du bruge til at strukturere ar-
bejdet med din naboambassadarindsats.
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FASE 3 - UDVIKLING

» Veer opmeaerksom pa, at der er forskel pa ambassa-
daererne. Nogle kan godt patage sig flere opgaver og
ligefrem vokser i rollen som ambassader, mens det for
andre kan veere ressourcekreevende nok at veere am-
bassader i omradet.

» Lad indsatsens indhold udvikle sig. Fra at byde vel-
kommen til nye beboere med velkomstmapper, kan
ambassadgrerne ogsa vise interesse for at ledsage
beboere til sociale aktiviteter eller veere med til at
etablere forskellige sociale aktiviteter i boligomradet.







HER FINDER DU MERE VIDEN

OM AT STYRKE SOCIAL KAPITAL
IBOLIGOMRADER

EN MALING AF NABOSKABET | UDSATTE
BOLIGOMRADER

Foldgast, Anne Maria 2015: Naboskab i udsatte boligomra-
der. Center for Boligsocial Udvikling.

OMKVALITETER OG PROBLEMER VED NABO-
SKABET | UDSATTE BOLIGOMRADER

Hansen, Knud Erik et al. 2009: Om at bo sammen i et multiet-
nisk boligomrade. Statens Byggeforskningsinstitut.

TEORETISKINDBLIKIET HANDLINGSORIEN-
TERET PERSPEKTIV

Rosenmeier, Sara Lea & Paul Hegedahl 2007: Social kapital
- som teori og praksis. Samfundslitteratur.

OM AT ARBEJDE MED FRIVILLIGE

LEDELSESSTRATEGIER OG ANBEFALINGER
TIL ARBEJDET MED FRIVILLIGE

Boll, Frederik C. et al. 2014: S&dan leder du frivillige i forskel-
lige situationer. Ingerfair.

OPFATTELSER OG FORSTAELSER AF
FRIVILLIGHED | UDSATTE BOLIGOMRADER |
AARHUS

Fehsenfeld, Michael & Bjarne Ibsen 2016: Frivillighed i det
boligsociale arbejde. Syddansk Universitet.

OM KOORDINERING AF FRIVILLIGT SOCIALT
ARBEJDE

Bundgérd, Vibeke 2012: Ledelse pa et frivilligt fundament
- en antologi om ledelse i frivillige sociale organisationer.
Center for frivilligt socialt arbejde.
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OMMETODER OG TILGANGE
I SOCIALE INDSATSER

TILGANGE | 7 FORSKELLIGE BOLIGSOCIALE
INDSATSER
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af international forskning og erfaring: 23-55. Center for Bo-
ligsocial Udvikling.

ANBEFALINGER TIL OG VIRKNING AF DE 40
MEST ALMINDELIGE BOLIGSOCIALE
AKTIVITETER

Fredriksen, Nana @land et al. 2016: Inspirations- og videns-
katalog til boligsociale indsatser. Center for Boligsocial Ud-
vikling.

INSPIRATION TIL NYTZENKENDE SAMARBEJ-
DER OG SAMSKABELSE | UDSATTE BOLIGOM-
RADER

Senderby, Tine 2014: Bag facaderne - En antologi om bo-
ligsocialt arbejde i udsatte by- og boligomrader. Boligsocial-
net



Tekst: Anne Maria Foldgast, Kristine Larsen & Marie Bollerup Kjeergaard
Layout: Hofdamerne ApS

Fotos: Kristian Brasen for CFBU. Alle rettigheder tilhgrer CFBU
Udgivet: April 2017

0 CENTER FOR
BOLIGSOCIAL
UDVIKLING

Sadelmagerporten 2A
2650 Hvidovre
www.cfbu.dk




