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er en selvejende institution under Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet. Centrets overordnede formal er at undersage effekten
af sociale indsatser i udsatte boligomrader, at indsamle erfaringer fra nationale og internationale boligsociale indsatser og at yde kvalifi-
ceret radgivning og processtgtte til centrale aktarer indenfor det boligsociale omrade.
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Indholdsfortegnelsen viser de 40 aktivitetstypers placering i kataloget. Den er ikke kronologisk opbygget.
Dette skyldes, at flere aktivitetstyper optreeder under mere end et indsatsomrade, men kun beskrives én gang
i kataloget. Folg sidenummeret i indholdsfortegnelsen for at finde frem til beskrivelsen af den enkelte aktivitet.
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INDLEDNING

Formalet med dette katalog er at samle den eksiste-
rende viden om boligsociale indsatser i ét katalog til
brug i udviklingen af fremtidige helhedsplaner. Med
dette katalog ved handen, kan lokale aktarer, som skal
udvikle en boligsocial strategi for deres lokalomrade,
basere deres strategi pa den aktuelt bedste viden
indenfor det boligsociale felt. P4 samme méade giver
kataloget et overblik over den aktuelt bedste viden
om boligsociale indsatser, som Landsbyggefonden
kan bruge i forbindelse med uddelingen af midler til
nye helhedsplaner stattet af 2015-18 midlerne. Kata-
loget er saledes teenkt som et dialogredskab mellem
Landsbyggefonden og de lokale aktarer i formulerin-
gen af nye helhedsplaner.

Kataloget er resultatet af de seneste ars arbejde med
at indsamle viden om, og dokumentere virkningen
af, boligsociale indsatser i Danmark. Center For Bo-
ligsocial Udvikling (CFBU) blev oprettet i 2009 med
det formal at vidensbasere det boligsociale arbejde.
Kataloget er baseret pa den viden, som CFBU har
produceret i arene siden 2009, og pa en grundig lit-
teratursggning blandt andre vidensproducerende ak-
tarer. Kataloget rummer saledes den aktuelt bedste
viden pa det boligsociale felt i en dansk kontekst. Der

udvikles lgbende ny viden pa feltet og kataloget vil
blive opdateret pa et senere tidpunkt.

Neerveerende katalog er udarbejdet for at understot-
te arbejdet med at vidensbasere de boligsociale ind-
satser, der skal stottes af 2015 til 2018 midlerne. Af
vejledningen til ansggning om stette til boligsociale
indsatser (2015-18-midlerne) fremgar det, at "starste-
delen af de indsatser, der iveerksasttes i helhedspla-
nerne skal have en dokumenteret effekt”. Dette kata-
log skal saledes understgtte denne proces med at
iveerkseette indsatser med dokumenteret effekt og
tilrettelaegge indsatserne pa méader, som @ger sand-
synligheden for, at de fremmer en positiv udvikling for
den enkelte beboer og for boligomradet. | kataloget
fremgar bade aktivitetstyper, som CFBU har vurde-
ret har dokumenteret virkning og aktivitetstyper, som
ikke har. Denne vurdering er foretaget pa baggrund
af den identificerede litteratur. Sidst i hver aktivitets-
type beskrives grundlaget for denne vurdering. De
aktivitetstyper, som ikke har dokumenteret virkning
er taget med som inspiration. | bilag 2 findes en over-
sigt over, hvilke aktivitetstyper som har dokumenteret
virkning og hvilke, som ikke har.
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UDSATTE ALMENE

BOLIGOMRADER I DANMARK

| 2015 boede en sjettedel af den danske befolkning i
almene boligbyggerier (Landsbyggefonden, 2015).
Den almene boligsektor adskiller sig pa flere punkter
frarestenafboligmassenilandet. Der borbl.a.en stor-
re andel enlige voksne med og uden bgrn, og der bor
ogsa en starre andel af indvandrere og efterkommere
(Landsbyggefonden, 2015). Denne beboersammen-
saetning afspejler, at den almene boligsektor spiller
en seerlig rolle pa det danske boligmarked i og med,
at den almene boligsektor har til formal at stille pas-
sende boliger til radighed for alle, som har behov for
det. Den almene boligsektor har desuden til ansvar at
sgrge for en rimelig husleje og at tilvejebringe velfun-
gerende boligomrader med mangfoldighed og trivsel
(Bemeerkninger til Lovforslag L 208 om aendring af
lov om almene boliger m.v.; Socialministeriet, 2006).
Beboersammensaetningen i den almene boligsektor
afspejler séledes den almene boligsektors formal om
at stille gode boliger til radighed for borgere, som ikke
selv har mulighed for at skaffe en passende bolig.

De udsatte almene boligomrader, hvor der iveerksaet-
tes helhedsplaner, udger en mindre del af den sam-
lede almene boligmasse i Danmark. De rummer en
meget blandet beboersammensastning, bade kultu-
relt, socialt og aldersmaessigt. Udsatte boligomrader
er karakteriseret ved at rumme mange borgere, som
keemper med sociale udfordringer af forskellig art.
Der bor mange mennesker, som har kort eller ingen
uddannelse, og som er udenfor arbejdsmarkedet
(Madsen et al., 2015b; Larsen et al.,, 2016; KL, 2014).
Ligeledes bor der mange mennesker som har en rin-
ge helbredstilstand, bade fysisk og mentalt (KL & BL,
2014; KL, 2014). Der bor desuden mange mennesker
med flygtninge- og indvandrerbaggrund. | kraft af den
store koncentration af sarbare borgere i de udsat-
te boligomrader, er den boligsociale indsats en unik
mulighed for at komme i kontakt med borgere der har
seerligt behov for stotte.

| de udsatte boligomrader bor ogsa rigtig mange barn
0g unge, og en stor del af Danmarks fremtid vokser s&-
ledes op i disse boligomrader. Disse bgrn og unge kan
have brug for at blive stattet i at komme godti gang med

tilveerelsen bade personligt, socialt og uddannelses-
maessigt. Harvard-professoren Robert Putnam, som er
en af verdens fagrende forskere i social ulighed, var i de-
cember 2014 i Danmark og besagte blandt andet Gel-
lerupparken i Arhus. | den forbindelse pegede han pa,
at barn og unge ikke selv veelger, hvor de bliver fadt, og
dermed hvilke forudseetninger de far med hjemmefra.
Han pegede séledes pa, at samfundet har et feelles an-
svar for, at barn og unge kommer godt i vej. Det eendrer
dog ikke ved, at foreeldre til enhver tid har det primeere
ansvar for deres bern. De boligsociale indsatser bar sa-
ledes bade stette op om bernene og om, at foreeldrene
har gode forudsaetninger for at stette og opdrage deres
bern.

De udsatte boligomrader er ligeledes karakteriseret
ved, at der er en hgjere utryghed blandt beboerne og
et svagere naboskab, end pa landsplan ogiden alme-
ne sektor generelt (Avlund et al., 2013; Christensen
et al., 2013a; Foldgast et al,, 2015). Den hgje utryg-
hed kan skyldes nogle forhold ved boligomraderne,
der opleves som utrygge for beboerne. Det kan veere
boligomréadernes fysiske rammer, som fx uhensigts-
meaessig planlaegning fra en kriminalpraeventiv syns-
vinkel og det kan veere heervaerk og graffiti, som far
boligomradet til at fremsta misvedligeholdt (Aviund
etal., 2013; Gronlund, 2008). Det kan ogsa veere unge
eller socialt udsatte i grupper, som opholder sig i feel-
lesarealerne og har en normbrydende adfeerd.

Utrygheden kan ogsa vaere en konsekvens af det
svage naboskab, som betyder, at beboerne ikke ken-
der deres naboer, men oplever dem som fremmede.
Tendensen til et svagere naboskab kan blandt andet
skyldes, at boligomraderne er meget etnisk sammen-
satte, og at beboerne derfor oplever nogle barrierer i
forhold til at laere hinanden at kende (Putnam, 2007;
Alesina et al., 2002; Nannestad, 2008). Det kan ogsa
skyldes, at der bor mange socialt udsatte beboere,
som er isolerede og ikke indgér i sociale netveerk
og som desuden er mere disponerede for at opleve
utryghed (Avlund, 2012). Sidst men ikke mindst kan
det skyldes, at der er en stor gennemstrgmning i be-
boermassen, saledes at mange beboere kun bor i
boligomradet kortvarigt. Dette betyder, at de ikke nar
at danne sig et netveerk eller at laere boligomradet at
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kende og blive trygge ved boligomréadet (Christen-
sen, 2013).

Utrygheden, beboernes sociale udsathed og det
svage naboskab heenger saledes ulgseligt sammen.
Hvis man gnsker at styrke boligomradernes sociale
sammenhaengskraft, reducere utrygheden og styr-
ke naboskabet, er der séledes brug for boligsociale
indsatser, som arbejder med at styrke kendskabet og
interaktionen imellem beboerne, seerlig pa tveers af
de forskellige beboergrupper som fx kan, etnicitet og
alder. Der er desuden brug for indsatser som stotter
beboerne i at blive aktive medskabere af den positive
udvikling af deres boligomrade.

BOLIGSOCIALE INDSATSER STOTTET AF
LANDSBYGGEFONDEN

Landsbyggefonden statter boligsociale indsatser i
udsatte almene boligomrader. Stetten kan seges af
de almene boligorganisationer under forudseetning af
en godkendelse fra den kommune, som boligomradet
ligger i. Den er méalrettet "udsatte almene boligomra-
der, hvor der er konstateret veesentlige problemer af
okonomisk, social eller anden karakter, herunder haj
husleje, hgj flyttefrekvens, stor andel af boligtagere
med sociale problemer, vold, haerveerk eller nedslid-
ning af bygninger og friarealer” (Vejledning til ans@g-
ning om statte til boligsociale indsatser (2015-18-mid-
lerne), s.1).

| perioden 2015 til 2018 har Landsbyggefonden mu-
lighed for at statte boligsociale indsatser i udsatte al-
mene boligomrader med udgangspunkt i regulativet
for 2015-2018 midlerne. De boligsociale indsatser,
der skal stgttes af 2015-18 midlerne "... skal priorite-
res malrettet mod de udfordringer, som blokerer for en
positiv udvikling i de udsatte boligomréder, og som har
betydning for beboernes udviklingsmuligheder. Ind-
holdsmeessigt er der tale om en vaesentlig fokusering
af den boligsociale indsats, idet der seettes seerlig fo-
kus pé tryghed, social arv...” (Vejledning til ans@gning
om stptte til boligsociale indsatser (2015-18-midler-
ne)).

De enkelte aktiviteter i de boligsociale indsatser skal
séledes relatere sig til de overordnede politiske mal-

seetninger om tryghed og social arv. De politiske mal-
seetninger om at styrke trygheden og reducere den
negative sociale arv, er omsat til fire indsatsomréader,
som aktiviteterne i helhedsplanerne derfor skal holde
sig indenfor. Disse indsatsomrader er: 1) Tryghed og
trivsel, 2) Kriminalpraeventiv indsats, 3) Uddannelse
og beskeeftigelse og 4) Forebyggelse og foraeldrean-
svar. (Vejledning til ans@gning om statte til boligsocia-
le indsatser (2015-18-midlerne)). Neervaerende kata-
log er bygget op om disse 4 indsatsomrader.

DET BOLIGSOCIALE ARBEJDE

Den boligsociale indsats er en boligomradebaseret ind-
sats, der bygger pa et teet koordineret samarbejde mel-
lem boligorganisation, kommune, civilsamfund, frivillige
organisationer, politimv. med henblik pa at sikre en positiv
udvikling i udsatte almene boligomrader. Det boligsociale
arbejde foregar inden for rammerne af en ikke-myndig-
hedsbaseret zone og er saledes et frivilligt tilbud for om-
radets beboere. Typisk er der oprettet et lokalt sekretariat
i boligomréadet, hvor medarbejderne og samarbejdspar-
ter har base og hvor der gennemfares forskellige sam-
arbejder, aktiviteter og forlab med beboerne.

Det boligsociale arbejde befinder sig i speendingsfel-
tet mellem det omradebaserede og det individorien-
terede sociale arbejde (Mehlsen, et.al. 2015). Det be-
tyder, at boligsociale indsatser bade skal fokusere pa
boligomradet og de enkelte beboere. Den boligsocia-
le indsats rummer grundleeggende to forskellige di-
mensioner.

Den ene er at veere lokalsamfundsstyrkende og at ar-
bejde pa at mobilisere boligomradets ressourcer og
organisere og koordinere de eksisterende ressourcer
i og omkring boligomréadet. Den anden er at veere et
mellemled imellem udsatte beboere og kommunen,
og veere en bro imellem boligomradets borgere og
det kommunale system (Rhod et al, 2015; Aner et al.,
2913; Fallov, 2013).

Den lokalsamfundsstyrkende og -mobiliserende di-
mension ved det boligsociale arbejde har bade fokus
pa at styrke de sociale netveerk blandt boligomradets
beboere og pé at mobilisere de civile kraefter i bolig-
omradet og den har fokus pé at forene de forskellige
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aktgrer der operer i lokalomradet - bade professio-
nelle og frivillige - omkring at skabe en positiv udvik-
ling for lokalomradet og adressere relevante problem-
stillinger i lokalomradet. Forméalet er séledes, pa den
ene side, at styrke borgerne og udvikle boligomradets
sociale kapital, forstdet som summen af positive net-
veerk, og derved gge den samlede handlekompetence
0g, pa den anden side, at sikre en synergieffekt imel-
lem de mange forskellige aktgrer, som alle pa hver sin
made arbejder pa at skabe et godt lokalomréade. Gen-
nemden boligsociale indsats kommer et bredt udsnit af
akterer - fra kommune, politi til frivillige organisationer
- i samspil med engagerede beboere i omradet. Den
boligsociale indsats binder séledes forskellige typer
af professionelle og frivillige ressourcer sammen i en
koordineret faelles tveersektoriel indsats rettet mod ek-
sempelvis udsatte barn, unge og deres familier.

Den brobyggende dimension ved det boligsociale ar-
bejde bestar i at stotte de udsatte beboere i at opna
og bibeholde en god dialog med de kommunale, pri-
vate eller civilsamfundsdrevne tilbud, der eksisterer i
lokalomradet. | saerdeleshed kan der veere behov for
en brobyggende funktion mellem beboeren og det
myndighedsbaserede arbejde i kommunen. Dette
kan dels skyldes, at de kommunale parter kan have
sveert ved at komme i kontakt med borgerne i de ud-
satte boligomrader og dels at kommunens indsatser
ikke altid er baseret pa en helhedsorienteret tilgang.
Desuden kan det skyldes, at sagsbehandlerne i de
kommunale forvaltninger har en myndighedsfunkti-
on, der betyder, at de i sidste ende kan fratage bor-
gerne ydelser eller paleegge dem aktiviteter og for-
anstaltninger. Denne ulighed i relationen betyder, at
borgerne ofte treekker sig fra et frugtbart samarbejde.
Sidst men ikke mindst kan det skyldes, at borgerne
ikke forstar og kan overskue det kommunale system
og at forvaltningerne rent geografisk ligger séa langt
veek, at det kan veere en barriere for nogle borgere at
bevaege sig derhen. De boligsociale indsatser har en
seerlig mulighed for at forsta borgerne pa deres egen
hjemmebane. De kan derfor tilbyde indsatser, som er
mere trygge for beboerne, og hvor beboerne oplever,
at blive magdt pa en mere ligeveerdig made. Med de
boligsociale medarbejderes gode kendskab til bebo-
erne, kan de desuden tilrettelaegge indsatser, som i

hejere grad er tilpasset beboernes behov og niveau.
P& grund af de ikke-myndighedsbaseret rammer har
de boligsociale indsatser god mulighed for at arbejde
med beboernes eget initiativ, finde deres styrker og
ressourcer, opbygge deres kompetencer og fremme
deres motivation. De boligsociale indsatser er pa den
made et vigtigt supplement til den kommunale ind-
sats, og udger et vigtigt bidrag til lasningen af en raek-
ke af samfundets komplekse sociale udfordringer.

Disse to dimensioner i det boligsociale arbejde eksi-
sterer typisk side om side i helhedsplanerne og langt
de fleste helhedsplaner arbejder bade som bindeled
mellem borgerne og kommunen og lokalsamfunds-
styrkende og -mobiliserende. Nar vi i dette katalog
skal dokumentere resultaterne af de boligsociale
indsatser, er det sdledes en meget bred vifte af resul-
tater vi skal dokumentere, alt afhaengig af, hvilke ak-
tivitetstyper det drejer sig om. Resultaterne af det bo-
ligsociale arbejde kan séledes veere alt fra, om der er
kommet flere beboere i beskeeftigelse til, at flere be-
boere oplever at have faet styrkede sociale netveerk,
tilat der er en bedre organisering af indsatsen overfor
kriminalitetstruede unge i lokalomradet.

VIDENSBASERING AF DET

BOLIGSOCIALE ARBEJDE

Nar man arbejder med sociale indsatser i udsatte bo-
ligomrader er det vigtigt, at den viden som genereres
i arbejdet gives videre til andre parter, som arbejder
med lignende udfordringer og indenfor lignende ram-
mer. P& denne méade sikrer man, at det boligsociale
arbejde som fagomrade udvikler sig, og bygger vide-
re pade erfaringer og erkendelser, der geres pa feltet.
Nar man afseetter midler til at arbejde med lokalsam-
fundsudvikling og fremskudte indsatser for samfun-
dets svageste borgere, er det ligeledes vigtigt, at sik-
re sig, at de indsatser som iveerksaettes er virknings-
fulde. Det er derfor vigtigt, at der ikke bare opsamles
erfaringer om, hvordan man bedst muligt tilretteleeg-
ger de boligsociale indsatser, men at man ogséa har
et fokus pa, hvilke resultater man opnar med de bo-
ligsociale indsatser. P4 denne made kan man veelge
deretteindsatser til at adressere de problemstillinger,
som karakteriserer boligomraderne og vaelge de ind-
satser, som er mest virkningsfulde. Vidensbasering af
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det boligsociale arbejde rummer saledes to forskelli-
ge formal: for det farste et fokus pé at videreformidle
erfaringer om den bedste mulige made at arbejde pa
og hvilke faldgruber, der méatte veere, at tage hgjde for.
For det andet et fokus pé, hvilke resultater man opnar
med de forskellige boligsociale indsatser.

Disse to spgrgsmal heenger teet sammen. Hvilken
virkning en indsats har, afheenger naturligvis af, hvor-
dan den er implementeret. Man kan derfor ikke stille
spergsmalet om indsatsens virkning uden at se pa,
hvad indsatsen bestér i. Det er saledes relevant at se
pa spargsmal som: Hvad karakteriserer malgruppen?
Hvad for en indsats har malgruppen medvirket i?
Hvilke faglige kompetencer kraever det af medarbej-
deren? Hvilke metoder er der blevet anvendt? Under
hvilke fysiske rammer? Farste skridt for at kunne sige
noget om en indsats' virkning er derfor at kunne be-
skrive indsatsens indhold.

En indsats’ virkning vil desuden afheenge af, om den
er blevet tilrettelagt og udfert hensigtsmaessigt. En
given indsats vil veere velegnet til én malgruppe, men
ikke til en anden. | samme indsats vil det veere nad-
vendigt at samarbejde med bestemte akterer for at
kunne pavirke deltagergruppen i en positiv retning.
Den samme indsatstype kan saledes have en god ef-
fekt et sted, hvor man har méalrettet indsatsen denrig-
tige malgruppe, og hvor man har haft et godt samar-
bejde med de rette samarbejdspartnere, mens den er
en fiasko et andet sted, hvor man har arbejdet med en
forkert malgruppe og haft problemer med samarbej-
det. Af den grund er det vigtigt, ikke blot at undersg-
ge, om der findes undersggelser som dokumenterer
positive effekter af boligsociale indsatser, men i lige
sé hgj grad at finde frem til den viden, der findes om
henholdsvis malgruppe, metode og implementering.
Kun pa denne méade bliver man klogere pa, hvordan
man skal tilrettelaeegge de boligsociale indsatser, s&
de giver de bedst mulige resultater.

| vores arbejde med at vidensbasere den boligsociale
indsats, har vi ladet os inspirere af Socialstyrelsens
arbejde med at vidensdeklarere det sociale arbejde,
som finder sted i kommunerne. Dette arbejde er be-
skrevet i Socialstyrelsens Vidensdeklaration (Social-

styrelsen, 2012). Med inspiration fra socialstyrelsen
har vi derfor sggt viden om fglgende spargsmal:

- Méalgruppe: Hvilken malgruppe er relevant at arbej-
de med set i lyset af, hvilke problemstillinger den
pageeldende metode er velegnet til at handtere?

- Metode: Hvor velbeskrevet er selve metoden?

- Implementering: Hvad ved viom, hvordan indsatsen
implementeres bedst muligt?

- Effekt: Hvad ved viom metodens effekt?

Kataloget her rummer séledes pa den ene side al den
viden, vi har kunnet finde, om malgruppe, metode og
implementering af de enkelte aktivitetstyper. P& den
anden side rummer det den eksisterende dokumen-
tation for, om aktivitetstyperne har en positiv virkning
pa de problemstillinger, som de adresserer.

Pa baggrund af den samlede meengde af litteratur,
har CFBU foretaget en vurdering af, hvorvidt aktivi-
tetstypen er tilstraekkeligt underbygget til at kunne
siges at have en positiv virkning. | Socialstyrelsens
vidensdeklaration fremhaeves det, at vidensdeklara-
tionen ikke skal betragtes som en videnskabelig be-
demmelse, og at den ikke bygger pa en udtemmende
litteratursegning efter videnskabelige standarder. Til
gengeeld er der tale om Socialstyrelsens bedste vur-
dering ud fra kendt og tilgeengelig viden. Det samme
geelder for vurderingen af graden af dokumentation
for aktivitetstypernes virkning i dette videnskatalog.
Det er saledes CFBU's bedste vurdering af dokumen-
tationen for de enkelte aktivitetstypers virkning ud fra
kendt, aktuel og tilgaengelig viden.

| kataloget er forst og fremmest medtaget aktivitets-
typer, som er tilstreekkeligt underbygget til, at der er
dokumentation for deres virkning. Der er dog ogsa
medtaget aktivitetstyper, som ikke er tilstreekkeligt
underbygget i form af evalueringer og forskning til, at
CFBU vurderer, at der er dokumentation for deres virk-
ning. Der er flere arsager til, at de sidste aktivitetstyper
er taget med. | nogle tilfeelde skyldes det, at det er ak-
tivitetstyper, som man har arbejdet med i mange ar i
helhedsplanerne, og som man har positive erfaringer
med. Der er dog endnu ikke gennemfart evalueringer
eller forskning, som dokumenterer de pageeldende ak-
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tivitetstypers virkning. Dette geelder fx Bla ressourcer
og rollemodelprojekter. | andre tilfeelde skyldes det, at
det er nyere aktivitetstyper i et boligsocialt regi, men
indsatstyper, som der er stor interesse for i helhedspla-
nerne og som CFBU vurderer, at der er et godt grund-
lag for at arbejde videre med i en boligsocial kontekst.
Dette geelder fx feedreindsatser og brobygning mellem
skole og foreeldre.

Sidst i hver aktivitetstypebeskrivelse fremgar det, pa
hvilket grundlag CFBU vurderer, om aktivitetstypen
har dokumenteret virkning eller ikke har dokumen-
teret virkning. Af bilag 2 fremgar det desuden, hvilke
aktivitetstyper, som har en dokumenteret virkning og
hvilke aktivitetstyper, som ikke har.

SADAN HAR VI GJORT

AKTIVITETSTYPERNE

Kataloget tager i store treek udgangspunkt i de aktivi-
tetstyper, som eksisterer i Landsbyggefondens drifts-
stottesystem. Driftsstottesystemet er det it-system
og sagsbehandlingssystem, som Landsbyggefonden
bruger til at behandle ansggninger fra boligorgani-
sationerne angaende bl.a. renovering og boligsocia-
le indsatser. Herudover bruges systemet ogsa til at
have overblik over de eksisterende helhedsplaner,
bade med henblik pa gkonomi, fremdrift og evalue-
ring. | driftsstottesystemet findes der en reekke akti-
vitetskategorier, som de nuveerende aktiviteter i hel-
hedsplanerne er grupperet efter. Det er altsé disse
aktivitetskategorier, som kataloget i hovedtraek er
bygget op omkring. De aktivitetstyper, som beskrives
i dette katalog, bygger séledes videre pa de aktivi-
tetstyper som allerede eksisterer i helhedsplanerne.
Neerveerende katalog skal dog ikke opfattes som et
udtgmmende katalog, og der vil séledes veere aktivi-
teter i helhedsplanerne, som ikke vil kunne genfindes
i dette katalog samtidig med at ny aktiviteter er blevet
tilfojet.

LITTERATURSOGNINGEN

Kataloget er lavet pa baggrund af en starre gennem-
gang af relevant forskning og relevante evaluerings-
rapporter af boligsociale indsatser eller indsatser,

som arbejder med relevante malgrupper og problem-
stillinger, og som samtidig arbejder indenfor nogle
organisatoriske rammer, der kan overfgres til hel-
hedsplanerne. Vi har forst og fremmest gennemgéet
dansk litteratur, men hvor det har veeret muligt, har vi
ligeledes inkluderet internationale studier. Dette geel-
der, nar der i de danske undersggelser henvises til re-
levant international litteratur. Desuden har viiveerksat
en systematisk kortleegning af international litteratur
pa indsatsomradet Tryghed og trivsel. Det har veeret
envigtig del af denne litteratursegning at finde littera-
tur, som belyser effekten af boligsociale indsatser pa
sé hajt et evidensniveau som muligt.

Neerveerende katalog tager som naevnt primeert ud-
gangspunkt i CFBUs publikationer. For at supplere
denne viden, har vi foretaget en grundig litteratur-
segning. | litteratursagningen har vi sagt efter forsk-
nings- og evalueringsrapporter, som evaluerer og
beskriver projekter, programmer, aktiviteter og ind-
satser, som mere eller mindre direkte kan overfares
til helhedsplanerne. Kunsten har séledes veeret at
finde evalueringer af indsatser, som arbejder med
relevante malgrupper og problemstillinger indenfor
nogle organisatoriske rammer, som kan overfgres til
helhedsplanerne. Det vil sige, at de er lokalt forank-
rede, at deltagelse er pa frivillig basis og at der ikke
er nogen myndighedsfunktion. Det kunne veere kon-
sulentfirmaers evalueringer af puljeprojekter i tilknyt-
ning til udsatte boligomrader som fx Fritidspasord-
ningen eller Get2Sport indsatsen. | disse tilfeelde har
konsulentfirmaer evalueret puljefinansierede sociale
indsatser, som har fundet sted i udsatte boligomrader.
Indsatserne har arbejdet med de samme malgrupper
og problemstillinger, som helhedsplanerne ofte ar-
bejder med. Desuden har indsatserne veeret lokalt
forankrede, veere baseret pa frivillighed og har ikke
involveret myndighedsfunktion. | og med at den doku-
mentation, som beskrives, i de fleste tilfaelde ikke er
evalueringer af aktiviteterne i helhedsplanerne, men
er evalueringer af lignende indsatser, er det med en
vis usikkerhed, at konklusionerne kan overfgres. Det-
te skyldes blandt andet, at der kan veere forskelle i fx
de kontekstuelle forhold eller organisatoriske forhold.

Den litteraturs@gning vi har gennemfeart er ikke en sy-
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stematisk litteratursggning i videnskabelige tidsskrif-
ter og efter videnskabelige standarter. Dette skyldes,
at meget af den viden, om er relevant at beskrive i
forhold til boligsociale indsatser i Danmark, ikke er
at finde i videnskabelige tidsskrifter. Denne viden fin-
des snarere i det, der kaldes den gra litteratur - altsé
forskning og evalueringer, som ikke publiceres i tids-
skrifter. Enanden arsag til at viikke har lavet systema-
tiske kortleegninger af litteraturen indenfor de forskel-
lige temaer, er, at evalueringskonsortiet bestdende
af SFI og Rambgall med Metropol som underleveran-
der, der stéar for evalueringen af Landsbyggefondens
2011-2014 midler gennemfgrer sddanne systematiske
kortlaegninger for temaerne 'Kriminalitetsforebyggel-
se’, 'Skolegang og uddannelse’, 'Foraeldrekompeten-
cer og barns trivsel’ og '‘Beskeeftigelse og aktiviteter,
der flytter ledige taettere pa arbejdsmarkedet’, som
forventes faerdige i foraret 2016. Disse kortleegninger
kommer saledes til at supplere dette katalog.

Pa et enkelt af indsatsomraderne, nemlig Indsatsom-
radet trivsel og tryghed, har vi dog iveerksat en syste-
matisk kortleegning af international litteratur. Dette
skyldes, at vi i vores kortleegning af den gré litteratur
fandt meget lidt materiale fra dansk sammenhaeng
og at evalueringskonsortiet ikke laver en systematisk
kortleegning pé& dette omrade. Vi har derfor faet Insti-
tut for Socialt Arbejde ved Metropol til at kortleegge
international litteratur om indsatser, som arbejder
med styrkelse af social sammenhaengskraft og so-
cial kapital i udsatte boligomrader. Kortleegningen
inkluderer bade artikler fra tidsskrifter og gra litte-
ratur. Desuden inkluderer den bade effektstudier og
kvalitative studier. Trivselsomradet er et omrade, som
CFBU hidtil ikke har fokuseret s& meget p4, og kort-
leegningen har séledes veeret et veerdifuldt bidrag til
vidensbaseringen péa dette felt. Det skal dog bemaeer-
kes, at der kan veere udfordringer ved at overfore er-
faringer og dokumentation for virkning fra internatio-
nal litteratur til danske boligsociale indsatser. Det kan
fx veere sveert at overfore konklusionerne om positive
effekter fra en sundhedsindsats i USA til Danmark pa
grund af de meget forskellige sundheds- og velfeerds-
systemer. Den systematiske kortleegning er gennem-
fart af Metropol i sommeren og efteraret 2015.

KATALOGETS OPBYGNING

Kataloget er som neevnt bygget op omkring de fire
indsatsomrader: 1) Tryghed og trivsel, 2) Kriminal-
preeventiv indsats, 3) Uddannelse og beskeeftigelse
og 4) Forebyggelse og foraeldreansvar.

Indenfor indsatsomradet Tryghed og trivsel, skal der
arbejdes med at styrke den sociale sammenhangs-
kraft i boligomraderne for derved at skabe tryghed.
Desuden skal der iveerksaettes indsatser, som styrker
beboernes oplevelse af at veere trygge. Indenfor det-
teindsatsomrade, er der saledes fokus pa de beboere
som oplever utrygheden. Indenfor indsatsomradet
Kriminalpraeventiv indsats skal der arbejdes med ind-
satser der forebygger, at bern og unge i udsatte bolig-
omrader bliver involveret i kriminalitet, eller pa anden
vis skaber utryghed i boligomradet. Her arbejdes der
altsd med den gruppe af beboere, som skaber utryg-
heden enten via faktisk kriminalitet eller via adfeerd,
der opleves som utryg af andre beboere. Indenfor
indsatsomradet Uddannelse og beskaeftigelse arbej-
des der med at bryde den negative sociale arv, bade
ved at hjeelpe bern og unge med skolegang, uddan-
nelsesvalg og laering, men ogséa ved at styrke forael-
drenes position pa arbejdsmarkedet, sa de kan veere
gode forbilleder for deres begrn. Indenfor indsatsom-
radet Forebyggelse og foreeldreansvar sager man at
forebygge negativ social arv ved at stille skarpt pa
familierne, og ved at kleede foreeldrene pa til at skabe
gode og trygge hjem for deres bern samt evnen til
at kunne tage ansvar for deres bgrns opveekst og
opdragelse.

Hvert indsatsomrade udger et kapitel i dette katalog.
Vi indleder hvert kapitel med en introduktion til ind-
satsomréadet, hvor vi pa baggrund af litteraturen og
CFBU s mangearige kendskab til udfordringerne i
de udsatte boligomrader beskriver de problemstil-
linger, som ger sig geeldende pa omradet, og som de
boligsociale indsatser skal bidrage til at lgse. Denne
indledning er sdledes en rammesastning for indsats-
omradet, og det er her det tydeliggares, hvad det er
for problemstillinger de boligsociale indsatser skal
adressere. Vi afslutter hver indledning med en model,
hvor vi pa et overordnet plan illustrerer de forventede
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sammenhaenge imellem problemstilling, indsats og
resultat. Formalet med modellen er at vise, pa hvilken
made aktivitetstyperne forventes at bidrage til at lafte
de udsatte boligomraders udfordringer indenfor det
pageeldende indsatsomrade.

AKTIVITETERNES PLACERING UNDER
INDSATSOMRADERNE

Udfordringerne i de udsatte boligomrader er mange
ogilangt de fleste tilfeelde er de teet sammenfiltrede.
Strukturelle forhold, som fgrer til at udsatte borgerer
koncentreres i bestemte boligomrader (Geografisk
Orientering, 2015), betyder blandt andet en hgj kon-
centration af foreeldre, med manglende mentalt over-
skud, darlige kendskab til samfundet og som ikke er
i beskaeftigelse (Frederiksen et al., 2015). Dette er
knyttet teet sammen med bgrn og unges problemati-
ske skolegang, gadeorienterede livsstil og indholds-
lgse fritidsliv (Kalkan, 2014; Kjeldsen et al., 2016), som
igen er knyttet teet sammen med utryghed blandt bo-
ligomradernes beboere (Avliund et al.,, 2013), somigen
heaenger teet sammen med et ringe naboskab blandt
omradets beboere og den store koncentration af ud-
satte beboere (Foldgast et al., 2015; Avlund, 2012).
Denne sammenfiltring betyder, at ogséa lgsningen pa
problemerne bliver ngdt til at vaere mange-facetteret
og helhedsorienteret. Som beskrevet tidligere, er det
da ogséa netop fordelen ved den boligsociale indsats,
at den ser problemerne i deres kontekst og dermed
kan se alle de méader, hvorpa problemstillingerne flet-
ter sig sammen. Det samme geelder de indsatsom-
rader, som dette katalog er bygget op omkring. Som
det fremgar ovenfor, knytter indsatsomraderne fore-
byggelse og foreeldreansvar, uddannelse og beskaef-
tigelse, tryghed og trivsel og det kriminalpraeventive
indsatsomradet sig teet sammen. Det er ikke muligt, at
lase problemstillinger med fx utryghed i boligomradet
uden ogsa at se pa fritidslivet hos de de unge, som
skaber utrygheden, deres foraeldres overskud til at
varetage foreeldrerollen og de @vrige, utrygge bebo-
eres sociale netveerk og engagement i boligomradet.
Helhedsorienteringen i de boligsociale indsatser be-
tyder séledes, at de fleste af de aktivitetstyper, som vi
beskriveridette katalog, adresserer problemstillinger
indenfor flere end ét af de fire indsatsomrader.

Aktivitetstyperne er placeret under de indsatsomra-
der, hvor de ud fra teoretisk og praktisk viden kan for-
ventes at fare til positive forandringer for méalgruppen.
Det er dog ikke i alle tilfeelde, at det er dokumenteret,
at de har en positiv virkning indenfor det pagaeldende
indsatsomrade. Mange af aktivitetstyperne vil séle-
des veere at finde under mere end ét indsatsomrade.
For at undgé gentagelser, gentages teksten dog ikke
under hvert indsatsomrade. | hvert indsatsomrade vil
der saledes vaere henvisninger til aktivitetstyper, som
star beskrevet i et andet indsatsomrade.

BESKRIVELSERNE AF AKTIVITETSTYPERNE
De enkelte aktivitetstypebeskrivelser er bygget op
efter folgende struktur:

- Beskrivelse af aktivitetstypen

- Grundforudseetninger

- Anbefalinger tilimplementering: malgruppe, tilrette-
laeggelse og udfersel af indsatsen, samarbejdspart-
nere og ressourcer og kompetencer

- Dokumentation for virkning

Farst beskrives aktivitetstypen og hvad den i over-
ordnede treek gar ud pa, hvilken problemstilling den
adresserer og hvilke méalsaetninger den arbejder med.
Derneest oplistes en reekke grundforudsaetninger.
Grundforudsaetningerne fremhaver nogle grund-
leeggende ting, som skal veere pa plads, for at det er
muligt at arbejde med aktivitetstypen. Det drejer sig
i de fleste tilfaelde om koordinering og samarbejde
med relevante aktgrer pa feltet, relationsopbygning til
malgruppen, fysiske lokaler for indsatsen og at sikre
sig, at medarbejderne, der arbejder i projektet besid-
der de rette kompetencer.

Under anbefalinger til implementering beskrives,
hvordan man bar tilretteleegge sin indsats for at fa de
bedst mulige resultater. Disse anbefalinger er blevet
til p& baggrund af vores litteraturgennemgang og
CFBU's egne rapporter. Anbefalingerne til implemen-
tering er blevet inddelt i undertemaerne: Malgruppe,
tilretteleeggelsen og udferslen af indsatsen, samar-
bejdspartnere og ressourcer og kompetencer. Under
hver af disse overskrifter beskriver vi pa baggrund af
litteraturgennemgangen, hvilken méalgruppe man ber
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arbejde med i indsatsen, hvilke aktarer man bgr ar-
bejde sammen med, hvilke kompetencer og ressour-
cer som er en forudseetning for indsatsen og andre
generelle anbefalinger til, hvordan indsatsen tilrette-
leegges.

Under dokumentation for virkning beskrives naturlig-
vis den dokumentation, vi har kunnet finde frem til for,
hvorvidt den pagaeldende aktivitetstype har en posi-
tiv virkning pa den eller de relevante problemstillinger,
som indsatsen adresserer.
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INDSATSOMRADET
TRYGHED OG TRIVSEL

Under indsatsomradet Tryghed og trivsel findes akti-
vitetstyper, som pa forskellig vis forsgger at forebyg-
ge utryghed og @ge trivslen blandt beboerne i de ud-
satte boligomrader. Undersggelser viser, at beboerne
i udsatte boligomrader er mere utrygge end beboer-
ne palandsplan (Avlund et al., 2013; Rigspolitiet, 2013;
Rigspolitiet, 2015), og at der i de udsatte boligomra-
der er et déarligere naboskab end i den almene sek-
tor generelt og pa landsplan (Foldgast et al., 2015).
Tryghed og trivsel er begreber, som er teet forbundne
med beboernes liv. Forskning viser, at der er en teet
sammenheaeng imellem, hvor godt man trives, kvalite-
ten af de sociale netveerk i boligomradet, og i hvor hgj
grad man oplever utryghed. Personer, som kan siges
at veere socialt udsatte, oplever séledes i hgjere grad
end andre at veere utrygge (Avlund, 2012), og bebo-
ereiboligomréder med en lav grad af social sammen-
haengskraft er i hgjere grad utrygge (Foldgast et al.,
2015). Tryghed og utryghed skal saledes ses som
en subjektiv oplevelse af verden snarere end som et
udtryk for en objektiv vurdering af en eventuel trus-
sel (Avlund, 2012). Indsatserne under dette indsats-
omrade adresserer derfor trivslen og den oplevede
tryghed, mens indsatser, som adresserer faktisk kri-

minalitetsforebyggelse og utryghedsskabende ad-
feerd, findes under indsatsomradet Kriminalitetsfore-
byggende indsats.

Den oplevede tryghed og beboernes trivsel i bolig-
omraderne haenger som neevnt taet sammen med
boligomréadets sociale sammenhaengskraft. Et bolig-
omrades sociale sammenhasngskraft bliver ofte be-
skrevet som boligomradets sociale kapital (Putnam,
2000). Social kapital er udtryk for den lim, der holder
et samfund eller et boligomrade sammen, og viser sig
gennem normer, graden af tillid og sociale relationer
(Putnam, 2000). Den sociale kapital opstar i medet
med andre og styrker savel den enkelte som grup-
pens ressourcer og handlekraft (Rosenmeier, 2007).
For at sociale relationer skal udggre en ressource for
den enkelte savel som for gruppen, skal normerne
veere forpligtende i forhold til feellesskabet. Det kan
fx vise sig ved, at beboerne faler sig forpligtede til at
hjeelpe andre beboere eller til at deltage i aktiviteter,
der gavner boligomrédet som helhed. Malet med at
arbejde med social kapital i boligomrader er saledes
at skabe en positiv udviklingsspiral, hvor beboernes
tilhgrsforhold og ressourcer udvikles positivt i forhold
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til boligomradet, saledes at engagementet styrkes
(Foldgast et al., 2015).

HVAD SKYLDES DEN HOJE UTRYGHED?

At der er hgj utryghed blandt beboerne i de udsatte
boligomrader kan skyldes mange ting. Det kan skyl-
des sociale forhold i boligomradet, men det kan ogsa
skyldes boligomradernes fysiske og arkitektoniske
karakteristika. Mange af de udsatte boligomrader er
store sdkaldte monofunktionelle boligomrader. Med
monofunktionelle menes, at store dele af boligomra-
derne udelukkende bestar i beboelsesejendomme,
og at der derfor ikke er meget livimellem blokkene i
form af fx butiksliv eller gennemstramning af trafik.
Dette betyder, at det kan opleves som utrygt at feer-
des pa stier og lignende, fordi der er mennesketomt
og dermed ingen vidner til eventuelle chikanerier el-
ler overfald (Gronlund, 2008). Ligeledes er de store
modernistiske boligomrader ofte indrettet pd méader,
hvor stisystemer, tunneller, broer m.v. er kringlede og
uoverskuelige, og hvor den, der faerdes i boligomra-
det, har en folelse af ikke at have overblik. De store
modernistiske boligomraders indretning strider séale-
des pa mange mader med anbefalingerne for krimi-
nalpraeventiv indretning af byrum (Grénlund, 2008).
Hertil kommer, at mange af boligomréderne er pree-
get af haerveerk og graffiti, hvilket kan styrke oplevel-
sen af lovlgshed og utryghed.

Som neaevnt ovenfor, kan utrygheden ogsé have so-
ciale forklaringer. CFBU’s undersggelse af utryghed
i udsatte boligomrader viser, at beboerne primeert
peger pa unge, som heenger ud i grupper, kerer pa
scooter eller opfarer sig truende over for andre bebo-
ere, som arsagen til utrygheden (Avlund et al., 2013).
Som det beskrives i indledningen til indsatsomradet
Kriminalpreeventiv indsats, er det meget udbredt, at
unge i udsatte boligomrader tilbringer en stor del af
deres fritid i boligomradernes feellesarealer. Disse
grupper af unge kan skabe utryghed for de gvrige be-
boere, ogsa selvom de ikke ngdvendigvis opfarer sig
greenseoverskridende. Utrygheden kan saledes pa
den ene side skyldes, at de unge faktisk opfarer sig
truende ogintimiderende, eller det kan skyldes, at be-
boerne tolker de unges tilstedeveerelse som truende,
saerligt hvis man i forvejen er i en socialt udsat posi-

tion. International litteratur peger da ogsa pa, at man
kan styrke trivslen og trygheden ved at arbejde med
indsatser, som bygger bro imellem generationerne i
boligomradet (Reynes et al., 2004).

Noget andet, som kan styrke utrygheden, er oplevel-
sen af, at der ikke er positiv social kontrol i boligomra-
det - altsé at der ikke eksisterer en kultur for at gribe
ind, hvis man er vidne til uacceptabel adfeerd. Denne
manglende sociale kontrol kan skyldes, at boligom-
raderne har et darligt image, og at beboerne har lav
grad af tilhgrsforhold og ansvarsfelelse over for bolig-
omradet. Dette kan pa den ene side fare til, at beboer-
ne misligholder boligomradet eller ligefrem udsestter
det for haerveerk. Det kan pa den anden side fore til, at
beboerne ikke griber ind, hvis de fx ser unge gare no-
get, som ikke er acceptabelt. Det kan veere, fordi det
opleves som normalt, at den slags adfeerd finder sted,
eller det kan veere, fordi man er utryg ved at patale
upassende adfeerd. Oplevelsen af, at boligomradet er
misligholdt, og at der ikke bliver grebet ind i tilfeelde af
uacceptabel adfeerd, kan veere med til at skabe utryg-
hed hos beboerne (Avlund et al., 2013).

En sidste, men vigtig forklaring pa den hgje grad af
utryghed er, at der i udsatte boligomrader er mange
socialt udsatte beboere. Som beskrevet ovenfor, er
der en taet sammenhaeng mellem social udsathed og
oplevelsen af utryghed. Den hgje utryghed i udsatte
boligomréader kan sdledes ogsa skyldes, at der er en
hgj koncentration af socialt udsatte beboere, som er
mere disponerede for at opleve utryghed.

HVAD SKYLDES DEN LAVE SOCIALE
SAMMENHAENGSKRAFT?

Som beskrevet indledningsvist kan trygheden skyl-
des den manglende sammenheangskraft og forstael-
se beboerne imellem i boligomradet. Men hvad skyl-
des den manglende sociale sammenhaengskraft? En
undersggelse af Putnam fra 2007 viser, at boligomra-
der med stor etnisk diversitet i seerlig grad oplever lav
social kapital, ogsa nar man tager hgjde for de typiske
sociogkonomiske forhold, som ellers kunne forklare
dette menster (Putnam, 2007). Putnams forskning
peger saledes pa, at det darlige naboskab i de ud-
satte boligomréader kan skyldes, at boligomraderne
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er meget sammensatte, nar det kommer til kulturelle
baggrunde, og at beboerne derfor ofte oplever ikke at
have meget tilfeelles. Dette tyder pé, at der er behov
for indsatser, som skaber en kontaktflade imellem de
forskellige etniske grupper i boligomraderne, hvori-
gennem fordomme kan afkreeftes, relationer kan dan-
nes, og tillid opbygges.

En anden grundleeggende problemstilling i forhold
til den sociale sammenheangskraft i boligomraderne
er, at mange beboere har personlige og sociale ud-
fordringer, der gar, at de har et lille overskud til at en-
gagere siginaboerne og boligomradet. Beboere med
psykiske vanskeligheder og misbrug har sveert ved at
magte hverdagen og opsager derfor hverken sociale
aktiviteter af sig selv eller engagerer sig socialt med
deres naboer. Det betyder manglende interaktion og
derfor manglende opbygning af netveerk og social
tillid, hvilket i sidste ende pavirker savel de generelle
normer for samveer i boligomradet som den enkelte
beboers adfeerd og den generelle tolerance og tryg-
hed (Foldgast et al., 2015).

Putnams begreb om social kapital bestéar af to for-
skellige former for social kapital, som kan eksistere i
et boligomréade. Den ene form betegnes som afgraen-
sende social kapital (bonding social capital) og er kort
sagt den form for feellesskab og sammenhangskraft,
der opstar imellem mennesker, som har afgerende
karakteristika til faelles, som fx kulturel baggrund, ken,
alder eller interesser. Det er altsa grupper af menne-
sker, som danner teette feellesskaber baseret pa lig-
hed og feelles interesser. Den anden form for kapital
er den brobyggende sociale kapital (bridging social
capital), som bestér i relationer og interaktioner pa
tveers af forskellige grupper af beboere. Altséa forbin-
delser og band imellem beboere, som umiddelbart
ikke har mange feellestraek. Disse band er ofte kort-
varige, men positive forbindelser (Putnam, 2000). De
to forskellige former for feellesskab kan veere gode at
have i tankerne, nar man overvejer, hvordan den bo-
ligsociale indsats kan bidrage til at styrke den sociale
sammenhasngskraft i boligomraderne.

Den boligsociale indsats kan arbejde pa at stotte
grupper af beboere i at etablere faellesskaber baseret

pa enshed (bonding social capital). Denne form for
feellesskaber opstér typisk helt naturligt, og den bo-
ligsociale rolle kan veere at statte og styrke faellesska-
bet og gare det selvkarende, fx i form af en forening.
Et spergsmal, som ofte opstar i denne sammenhaeng,
er, om denne form for feellesskaber er en styrke for
boligomradets sammenheaengskraft eller snarere en
barriere? Dette afhaenger af, om disse grupper lukker
sig om sig selv og dermed skaber yderligere afstand
til andre beboergrupper. Eller om de bliver aktive ak-
tarer i boligomradets sociale liv og dermed bliver en
drivkraft for interaktionen beboergrupperne imellem.
Dette er ikke ngdvendigvis inden for den boligsocia-
le indsats’ kontrol, men den boligsociale indsats kan
veere opmeerksom pa at treekke i den rigtige retning.
De brobyggende sociale relationer opstéar imidlertid
sjeeldent af sig selv. Her kan den boligsociale indsats
spille en vigtig rolle i forhold til at facilitere positive
meder imellem de forskellige beboergrupper. Dette
finder typisk sted ved, at den boligsociale indsats er
opmeerksom pa at rekruttere bredt iblandt boligom-
radets forskellige beboergrupper til alle de bolig-
sociale aktiviteter.

International forskning peger pa, at det er muligt at
pavirke, i hvor hgj grad beboere deltager i boligom-
radets aktiviteter gennem netvaerksfremmende ak-
tiviteter. En forskningsoversigt fra 2014 undersgger
sammenhasnge mellem sense of community (folelse
af tilknytning til feellesskabet i boligomradet) og com-
munity participation (deltagelse i boligomradets akti-
viteter) (Talo et al., 2014). Undersggelsen konkluderer,
at der er en positiv sammenhaeng mellem den enkel-
tes grad af tilknytning til feellesskabet i boligomradet
og vedkommendes deltagelse i boligomradets aktivi-
teter. Det er imidlertid uvist p& baggrund af denne un-
dersggelse, om det er en steerk fglelse af tilknytning
til boligomréadet, som betyder, at personerne deltager
i aktiviteter, eller om det er deltagelse i aktiviteter, der
skaber tilknytning til boligomréadet. Sandsynligvis er
det en gensidigt forstaerkende proces. Andre under-
sggelser viser, at sociale netveerk og ansvarsfolelse
over for boligomradet har betydning for beboernes
deltagelse i udviklingen af boligomradet (Lelieveldt,
2004). Undersggelserne peger dog pa, at deltagelse
og forandring ikke opstéar af sig selv. Der skal veere
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ressourcer i form af personale og midler, for at man
kan skabe udvikling (Lelieveldt, 2004).

SOCIAL SAMMENHAENGSKRAFT OG
PERSONLIG TRIVSEL - HVAD SIGER
FORSKNINGEN?

En systematisk gennemgang af forskning i boligom-
radets betydning for den enkelte beboers fysiske og
mentale sundhed viser, at sociale relationer mellem
naboer, social sammenhangskraft, social kapital og
hjeelpsomme naboer forebygger depression og de-
pressive symptomer. Den samme kortlaegning viser,
at ringe grad af social kapital og sammenhangskraft
er associeret med darligt helbred (Diez Roux et al.,
2010). En reekke nyere undersggelser understatter
disse konklusioner. Blandt andet har Mohnen et al.
undersggt, hvorvidt social kapital i boligomradet har
betydning for den enkelte beboers sundhed. Analy-
sen viser en sammenhasng mellem boligomradets
sociale kapital og beboernes selvvurderede sund-
hedstilstand (Mohnen et al., 2011). Et andet eksempel
er Eriksson et al., som opsummerer konklusionerne
fra en raekke studier fra forskellige lande, sdsom USA,
Sverige, UK og Holland. Kortlaegningen viser en po-
sitiv sundhedseffekt ved at bo i et omrade med hgj
social kapital. Samtidig er der studier, der indikerer, at
disse positive relationer ikke geelder alle grupper, men
varierer med etnicitet og kan. Fx er det forskellige ele-
menter i boligomradet, som har betydning for meend
og kvinders trivsel og sundhed (Eriksson et al., 2013).

DET BOLIGSOCIALES ROLLEI ARBEJDET MED
TRYGHED OG TRIVSEL

Nar man ser pa den internationale forskning, bliver
det tydeligt, at der er en teet sammenhang imellem
beboernes tryghed, trivsel og sundhed pa den ene
side og naboskabet og den sociale sammenhaengs-
kraft pd den anden side. Hvis man vil lofte de udsat-
te boligomrader og gere dem til trygge og attraktive
steder at bo, hvor beboerne trives, er der sdledes god
grund til at arbejde med at styrke naboskabet og den
sociale sammenhaengskraft i boligomraderne. Dette
katalog giver en reekke eksempler pd mader at arbej-
de med at styrke naboskabet og den sociale sam-
menheengskraft. Under de enkelte aktivitetstyper
beskrives naermere, hvilke problemstillinger og mal-

grupper som adresseres, og hvilken dokumentation
der eksisterer for, at de pageeldende aktivitetstyper
farer til gget trivsel, social sammenhaengskraft eller
tryghed.

De tre andre indsatsomrader i dette katalog beskeef-
tiger sig med indsatser, som adresserer problemstil-
linger, der i mange tilfeelde stgder op til kommunale
kerneomrader, som fx beskeeftigelse, uddannelse,
udsatte familier, kriminalitetsforebyggelse. Arbejdet
med at styrke naboskabet og den sociale sammen-
haengskraft i boligomradet er derimod en mere klas-
sisk boligsocial opgave. Det handler om at skabe
steerkere og mere velfungerende boligomréader, hvor
beboerne er glade for at bo. | og med at naboskabet,
trivslen og trygheden, som beskrevet, ogsa hasnger
teet sammen med beboernes sundhed og sociale ud-
sathed, er indsatser for sundhed og udsatte beboere
ogsa at finde under dette indsatsomrade.

Hvis man vil arbejde med at styrke trygheden og den
sociale sammenhangskraft i boligomréaderne, er der
nogle grundforudsaetninger, som skal veere pa plads.
For det forste er det afgerende, at de boligsociale
medarbejdere har en stor kontaktflade blandt bebo-
erne, saledes at de boligsociale medarbejdere er i
dialog med mange forskellige beboergrupper. Dette
kreever et omfattende opsegende arbejde. En god
platform for at etablere denne kontakt er at afholde
sociale aktiviteter i boligomradet med det formal at
opna en god relation til boligomradets beboere. Som
det ogsa vil fremgéa under de enkelte aktivitetsbeskri-
velser, er kontaktskabelse og relationsopbygning sa-
ledes en vigtig del af flere af aktivitetstyperne under
dette indsatsomrade.

En anden grundforudsaetning for arbejdet med at re-
ducere utrygheden og styrke den sociale sammen-
haengskraft er et godt netvaerk og et teet samarbejde
med fx relevante frivillige foreninger og kulturtilbud i
lokalomrédet. Disse aktarer kan spille en central rolle
i forhold til at byde ind med interessante aktiviteter,
styrke frivillige kreefter og at binde boligomradet sam-
men med det omkringliggende samfund.
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PROGRAMTEORI

Figur 1 illustrerer det samlede indsatsomrade Trivsel
og tryghed. | farste salje er oplistet de overordnede
problemstillinger, som ogsa blev beskrevet ovenfor.
| anden sgjle oplistes de aktivitetstyper, som beskri-
ves i dette katalog. | tredje sgjle vises, hvilke trin pa
vejen mod de overordnede resultater for indsatsom-
radet som aktiviteterne kan forventes at fare til. En
neermere beskrivelse af de enkelte aktiviteter findesii

aktivitetsbeskrivelserne, hvor der desuden findes en
oversigt over dokumenteret effekt af de enkelte ak-
tiviteter.

Som det fremgar af figur 1, forventes det, at akti-
vitetstyperne samlet set forer til, at trygheden i de
udsatte boligomrader gges, og at den sociale sam-
menhaengskraft og trivslen gges for beboerne. Un-
der resultater fremgar det, at resultaterne er gensi-

FIGUR 1: PROGRAMTEORI FOR INDSATSOMRADET TRYGHED OG TRIVSEL
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digt forstaerkende, saledes at hvis der kommer en
@get social sammenhangskraft og en styrket trivsel
blandt beboerne, vil dette fare til en gget tryghed. Fi-
guren er ment som en meget overordnet illustration af
sammenhaengen mellem problemstillinger, aktivitets-
typer, trin pa vejen og de overordnede resultater pa
indsatsomradet Tryghed og trivsel.

AKTIVITETSBESKRIVELSER

Pa de fglgende sider beskrives den bedste eksiste-
rende viden om tilretteleeggelse af og virkningen af
aktivitetstyperne under indsatsomradet Tryghed og
trivsel. Mange af aktivitetstyperne er relevante under
flere forskellige indsatsomrader, men for at undga
gentagelser har vi kun placeret beskrivelsen af de en-
kelte aktivitetstyper under ét af indsatsomraderne. |
nogle tilfaelde vil der derfor kun sté en overskrift og en
henvisning til det indsatsomrade, hvor aktivitetstypen
er neermere beskrevet.

AKTIVITETER TIL STYRKELSE
AF NABOSKAB OG SOCIAL
SAMMENHAENGSKRAFT

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Naboskabet og den sociale sammenhaengskraft i de
udsatte boligomrader er svagere end i bade de almene
boligomrader generelt og pa landsplan. Beboerne ide
udsatte boligomrader faler sig i mindre grad respek-
teret af hinanden, en del beboere faler sig utrygge, og
den sociale trivsel er ofte markant lavere (Foldgast et
al,, 2015). Det svage naboskab bunder blandt andet i,
at beboerne ikke kender hinanden og har meget lidt
med hinanden at gere i hverdagen. Den manglende
kontakt beboerne imellem ses ofte i forhold til bebo-
erens mangel pa brobyggende netvaerk péa tveers af
generationer, kulturer og/eller arbejdsmarkedstilknyt-
ning (Rhod et al., 2014). Beboernes inddragelse og
deltagelseisociale aktiviteter er sdledes en forudsest-
ning for et bedre naboskab, og for at boligomradets
sociale kapital kan gges (Rhod et al., 2014).

Aktivitetstypen Aktiviteter til styrkelse af naboskab og
social sammenhaengskraft understotter beboernes
sociale interaktion og bidrager til at @ge den sociale

sammenhasngskraft i boligomradet. Aktivitetstypen
kan besta af mange forskellige aktiviteter, som ska-
ber mader imellem forskellige beboergrupper. Det
kan bade veere arrangementer i boligomradet, som
fx festivaler, kunstneriske aktiviteter, bydelsfester
eller feellesspisning, men det kan ogséa veere ture ud
af boligomradet til lokale kulturfaciliteter eller faste
aktiviteter, som etablering af en nyttehave i boligom-
radet (Rhod et al., 2014). Gennem arrangementerne
kan mange forskellige beboergrupper mede hinan-
den og leere hinanden at kende. Derigennem styrkes
naboskabet pé tveers af forskellige beboergrupper, fx
generationer, kulturer og ken, og der skabes liv i bo-
ligomradet.

Aktiviteterne er ogsa en made, hvorpa helhedspla-
nerne kommer i kontakt med en bredere gruppe af
beboere end dem, som typisk indgéar i helhedspla-
nens aktiviteter. Gennem disse arrangementer, kan
de boligsociale medarbejdere leere nye beboere at
kende og informere om helhedsplanens tilbud eller
andre relevante tilbud i lokalomréadet. De sociale og
netveerksfremmende aktiviteter er ogsa det sted, hvor
de boligsociale medarbejdere bliver kendte ansigter i
boligomradet. Arrangementerne er saledes ogséa en
generel og bred relationsopbyggende foranstaltning
for de boligsociale indsatser. Disse sociale aktiviteter
bidrager til, at de boligsociale medarbejdere far et ind-
blik i, hvad der rarer sig i boligomradet, og om der er
beboere, som har brug for en seerlig hjeelp og statte,
og hvor de boligsociale medarbejdere kan hjeelpe ved
at brobygge til de relevante akterer eller myndigheder.

Sidst men ikke mindst er de sociale og netvaerksfrem-
mende aktiviteter en oplagt arena for at arbejde med
beboernes frivillige arrangement og deres motivation
for at tage ansvar og gare en forskel for deres bolig-
omrade. | mange tilfaelde vil det sdledes veere en in-
tegreret del af arbejdet med sociale arrangementer
at inddrage beboerne i at tilrettelaegge og udfere de
sociale aktiviteter. De sociale arrangementer har séa-
ledes ogsa det formal, at de skaber nogle rammer for,
at beboerne kan tage ansvar og seette deres preeg pa
boligomréadet.
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De sociale aktiviteter til styrkelse af naboskab og
social sammenhangskraft er saledes meget mere
end hyggelige og festlige indslag i boligomradet. For
helhedsplanens medarbejdere er de en platform for
rekruttering til de boligsociale aktiviteter og en plat-
form for at blive etableret i boligomradet og veere |
kontakt med boligomradets beboere. Desuden er de
en arena, hvor beboerne kan gere en frivillig indsats,
som styrker deres kompetencer og deres ejerskab
i forhold til boligomradet. Sidst men ikke mindst har
de sociale aktiviteter jo det primaere formal at skabe
dialog og kontakt imellem forskellige beboergrupper,
som ikke har meget kontakt med hinanden i hverda-
gen, for derigennem at styrke den sociale sammen-
haengskraft i boligomradet og det, som Putnam kal-
der for brobyggende social kapital. For at de sociale
aktiviteter skal have disse mange positive resultater,
er det vigtigt, at de tilretteleegges strategisk med
disse formal for gje. Fx er det vigtigt at arbejde mal-
rettet p& at né ud til andre beboergrupper end dem,
som altid deltager i helhedsplanens tilbud. Ligeledes
er det vigtigt at sikre sig, at der deltager forskellige
beboergrupper og at arbejde malrettet pa at facilitere
en meningsfuld og vedvarende dialog imellem dem.
Sidst men ikke mindst er det vigtigt at sikre sig, at der
er beboere, som er aktivt involverede og tager ejer-
skabiforhold til de sociale aktiviteter, og at det ikke er
de boligsociale medarbejdere alene, der tilrettelaeg-
ger og gennemfarer aktiviteterne.

Kort sagt skal de sociale og netveerksfremmende
aktiviteter bruges strategisk til at 1. skabe relationer
imellem helhedsplanens medarbejdere og forskellige
beboergrupper, 2. at brobygge til helhedsplanens an-
dre aktiviteter eller andre tilbud i lokalomradet, og 3.
at skabe relationer og meningsfulde mader péa tveers
af forskellige beboergrupper.

GRUNDFORUDSZETNINGER

- Det er vigtigt at sikre sig, at de aktiviteter, man
iveerkseetter, er interessante og efterspurgte for bo-
ligomradets beboere, og at man ivaerkseetter akti-
viteter, som er interessante for alle beboergrupper.
Tag séledes hgjde for alder, ken, interesser, kulturel
baggrund og husstandstype og inddrag altid bebo-
erne i processen med at planlaegge aktiviteter.

- Selvom mange af disse aktiviteter til dels bliver af-
holdt af frivillige kreefter, er det afggrende at have
en fast boligsocial medarbejder, der er tovholder og
ansvarlig for, at aktiviteterne bliver afholdt, som de
skal, og som motiverer og understatter de frivillige
kreefter.

- Fysiske rammer, hvor de sociale mader kan finde
sted.

- Jkonomi til at iveerksaette aktiviteter via eksempel-
vis en beboerpulje.

ANBEFALINGER TILIMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Da formélet med denne aktivitetstype er at styrke
naboskabet pa tveers af beboergrupperne og hel-
hedsplanens kendskab til boligomradets beboere,
henvender aktiviteterne sig til alle beboere (Rhod et
al., 2014). Der bar derfor veere en meget malrettet ind-
sats for at fa de forskellige beboergrupper til at del-
tage i de sociale arrangementer, saledes at det ikke
er den samme lille kerne, der deltager i alle arrange-
menter. Forskellige beboergrupper kan fx veere de
forskellige aldersgrupper. Barn, unge, voksne, eeldre.
Disse forskellige aldersgrupper har typisk forskelli-
ge interesser og det er derfor vigtigt, at tage disse |
betragtning, nar man tilretteleegger sociale arrange-
menter. Forskellige etniske grupper. De etniske grup-
per er ofte organiserede i forskellige netveerk. Disse
netvaerk kan veere vigtige samarbejdspartnere i for-
bindelse med at tilrettelaegge sociale arrangementer.
Forskellige sociale grupper. Fx beboere i arbejde, be-
boere uden for arbejdsmarkedet og socialt udsatte
grupper som misbrugere og psykisk syge. Sidst men
ikke mindst kan de sociale arrangementer ogséa veere
en made at arbejde med barnefamilier med et svagt
socialt netveerk. Dette kan iseer geelde enlige forsor-
gere, som seerligt kan veere socialt isolerede. | det
tilfeelde, at man gnsker at bygge bro mellem bgrnefa-
milier i boligomrader, er det vigtigt at tage hgjde for
barnefamiliernes seerlige behov og agnsker til sociale
arrangementer. En sekundeer malgruppe er beboere,
som gnsker at gore en frivillig indsats i boligomréadet.
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TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Farst og fremmest skal man finde ud af, hvilke aktivi-
teter der er eftersporgsel pa i de forskellige beboer-
grupper i boligomradet. Udviklingen og afviklingen af
aktiviteter til styrkelse af naboskabet og den sociale
sammenheengskraft bar altid finde sted i taet kontakt
med frivillige beboere. Dette ager sandsynligheden
for, at der er en efterspergsel pa de aktiviteter, man
ivaerkseetter i boligomradet. De aktiviteter, som ind-
drager frivillige, er séledes ofte mere mangfoldige,
fordi de bygger pad mange forskellige idéer og inte-
resser blandt beboerne (Sigurd, 2012). Desuden kan
det veere med til at styrke beboernes folelse af ejer-
skab og ansvar over for boligomradet at veere med til
at gennemfare aktiviteter i boligomradet (Talé et al.,
2014; Lelieveldt, 2004). Derudover kan det ogsa ska-
be relationer og netveerk pé tveers af beboergrupper,
hvis der er tilknyttet frivillige med forskellige baggrun-
de, bade i forhold til alder, kan og etnicitet. Sidst men
ikke mindst er det vigtigt i forhold til aktivitetens mu-
lighed for péa leengere sigt at blive selvkgrende. Det er
séledes et formal i sig selv at gare beboerne i stand
til selv at kunne drive aktiviteten videre efter helheds-
planens udlgb eller far.

SAMARBEJDSPARTNERE

Der kan samarbejdes med mange relevante aktarer
om at iveerkseette sociale arrangementer. Flere ste-
der samarbejdes der blandt andet med frivillige orga-
nisationer, skoler, foreninger og kulturfaciliteter i og
uden for boligomradet (Rhod et al.,, 2014). Disse ak-
torer har alle forskellige ressourcer at treekke pd, som
fx viden om interessante temaer og lokaliteter, som
rummer nogle muligheder, som helhedsplanen ikke
er i besiddelse af. Sddanne samarbejder bidrager til
at gere de sociale arrangementer mere interessante
og kan bygge bro imellem boligomréadets beboere og
det omkringliggende samfund. Det kan séledes ogsa
veere en opgave for den boligsociale indsats at ska-
be forbindelsen mellem frivillige organisationer eller
andre aktarer og lokale beboere for pa den made at
facilitere, at disse i et samarbejde arrangerer sociale
arrangementer for boligomradets beboere.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Typisk er det en boligsocial medarbejder, der er tov-
holder péa aktiviteterne, og som har det overordnede
ansvar for de aktiviteter og arrangementer, der afhol-
des. Tovholderen skal - ud over overblikket over akti-
viteterne - evne at stgtte og motivere de frivillige, som
udfarer aktiviteterne. Tovholderen skal desuden have
et lokalt kendskab til boligomradet, dets beboere og
deres ressourcer og relevante samarbejdspartnere i
og omkring boligomradet (Sgrensen, 2011).

De frivillige beboeres baggrunde kan veere vidt for-
skellige, og de kan have forskellige kvalifikationer,
forskellige interesser og forskelligt overskud. Det kan
veere veerdifuldt med en varieret frivilliggruppe, da de
frivillige sa kan tilbyde mange forskellige kompeten-
cer og dermed kan varetage forskellige opgaver; fra
de (lav)praktiske til de mere ledende og koordineren-
de. Variationen blandt de frivillige kan séledes bety-
de, at de i feellesskab kan lgse mange problemstillin-
ger og lafte sammensatte opgaver (Senderby et al.,
2014).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Der findes ingen storre danske undersggelser af
virkningen af aktiviteter til styrkelse af naboskab og
social sammenheaengskraft. Det kan skyldes, at de
virkninger, man kan forvente af denne aktivitetstype,
kan veere sveere at méale og veje. Det er séledes sveert
at méale, om beboernes ejerskab i forhold til boligom-
radet er styrket, eller om der er kommet flere sociale
netveerk. CFBU har i 2015 i et samarbejde med Metro-
pol lavet en systematisk kortleegning af internationale
studier, som belyser dette tema. Denne kortlaegning
udkommer i 2016. | det felgende fremgéar nogle af
kortleegningens konklusioner i kortfattet form. Hvis
man gnsker en uddybning af de enkelte studier henvi-
ses man til at leese artiklerne, der refereres til. CFBU'’s
og Metropols kortleegning finder flere kvalitative og
kvantitative undersggelser, som belyser virkningen af
forskellige former for netvaerksskabende aktiviteter.
Det er meget forskelligartede indsatser, det drejer sig
om, og Vi vil derfor beskrive dem enkeltvist nedenfor.
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En af undersggelserne er en forskningsoversigt, ud-
arbejdet i 2004 af en australsk forskergruppe med fo-
kus pa festivaler og fester i boligomrader, og disses
betydning for mental sundhed og trivsel (McQueen-
Thomson et al., 2004). P& baggrund af kortlaegningen
konkluderer de, at der er forskningsmeaessig konsensus
om, at fester, fejringer og festivaler kan styrke udvikling
af feellesskaber og trivsel. Disse konklusioner er hoved-
sageligt baseret pa enkeltstdende casestudier, hvor det
er de involverede aktarer, der har vurderet effekten af
aktiviteterne (McQueen-Thomson et al., 2004).

Derudover findes der enkelte nyere store kvantitative
studier, som belyser resultater af sociale aktiviteter i
boligomrader. Blandt andet har en amerikansk under-
sggelse fokus pa, hvorvidt den sociale kapital er aget
i en lang reekke boligomrader i Californien, som har
modtaget midler til at gennemfare forskellige former
for projekter, som havde til formal at styrke social ka-
pital blandt omradernes beboere og styrke relationer
pa tveers af feellesskaber (Molitor et al., 2011). Under-
sggelsen dokumenterer en positiv relation mellem
deltagelse i disse events og hgj social kapital for den
enkelte beboer, herunder storre tillid til naboer. Un-
dersggelsen beskriver dog ikke naermere, hvad pro-
jekterne har bestaet i. En anden mangel ved undersg-
gelsen er, at den ikke forholder sig til, om den sociale
kapital hos beboerne, som har deltaget i events, er et
resultat af deres deltagelse eller omvendt, altsd om
den hgje sociale kapital hos beboere, som har delta-
get i projekterne, er et resultat af, at de har deltaget
i projekterne, eller om det skyldes, at det er beboere
med hgj social kapital, som veelger at deltage (Molitor
etal, 201).

En nyere gennemgang af forskning om betydningen
af deltagelse i kulturelle og kunstneriske aktiviteter
er gennemfort af et engelsk forskerhold (Taylor et al.,
2015). Det drejer sig her om kulturelle og kunstneriske
aktiviteter, hvor borgere er med til at skabe kultur og
kunst, og hvor formalet blandt andet er at styrke rela-
tioner blandt deltagerne. Der undersgges blandt an-
det eksisterende viden om effekter af deltagelse i sa-
danne aktiviteter (Taylor et al., 2015). Kortleegningen
konkluderer, at der er evidens for en positiv relation
mellem deltagelse i kunstprojekter pa den ene side

og sundhed, social kapital, kriminalitetsforebyggelse
og uddannelse pa den anden. Den staerkeste evidens
findes for relationen mellem deltagelse i kunstprojek-
ter og social kapital. Generelt viser studier, at kulturel
deltagelse kan bidrage til sammenhaengskraft, redu-
cere social eksklusion og @ge tryghed og styrke lo-
kalsamfund. Kortleegningen konkluderer dog ogsa, at
der er behov for mere forskning pa omradet, idet der
mangler mere dybdegéende viden om sammenhaen-
ge mellem kunstprojekter og de sociale effekter, lige-
som der ikke er stor viden om, hvilke typer af aktivite-
ter der har den starste effekt og for hvilke méalgrupper
(Taylor et al., 2015).

| England er der gennem en arraekke gennemfart
aktiviteter, der skal styrke kendskab og netveerk pa
tveers af generationer. En opsummering af resulta-
terne peger pa, at disse mader mellem generationer
bade kan styrke netveerk i boligomraderne og kan
styrke trivslen hos eeldre, som deltager i projekterne
(Raynes et al., 2004). | trad med dette konkluderer
et etnografisk studie af en aktivitet i et boligomrade i
England, at det er muligt at styrke kendskab og ven-
skab pétveers af generationer ved at seette aktiviteter
i gang, som skaber mader mellem generationer, og
ved at finde feelles interesser, som de to generationer
kan mgdes om. Efter aktiviteten viser evalueringen et
fald i anvendelsen af aldersspecifikke stereotyper og
en stigning i positiv feellesskabsfalelse og anerken-
delse af eksistensen af ligheder pa tveers af genera-
tioner (Alcock et al., 2011).

| Holland har man udviklet en helt specifik metode
til at skabe stgrre netvaerk, sammenhaengskraft og
gensidig forstéelse blandt forskellige beboergrupper
i boligomrader (Mercken, 2003). Aktiviteten retter sig
blandt andet mod at @ge beboernes indbyrdes kend-
skab péatveers af aldersmeaessige og kulturelle skel. De
kalder aktiviteten boligomrade-erindringer. Den har
veeret afprovet i en reekke boligomrader i Holland, og
det vurderes, at aktiviteten gger netveerk, sammen-
haengskraft og gensidig forstaelse mellem forskellige
beboergrupper i de omrader, hvor den har veeret af-
provet. Aktiviteten bestar af tre faser. For det farste en
fase, hvor deltagerne leerer at skabe historier pa bag-
grund af deres erindringer, en anden fase, hvor del-
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tagerne udveksler historier, og endelig en tredje fase,
hvor historiefortaellingen spredes og bliver en del
af kulturen i boligomradet, saledes at deltagerne sa
at sige skaber et fortaellende boligomrade (Mercken,
2003). Tanken er, at forskellige beboere deler deres
forskellige historier og erindringer og ad den vej styr-
ker gensidigt kendskab og skaber et boligomrade
fuld af forteellinger og erindringer.

En type af netveerksskabende aktivitet, som der fin-
des lidt flere studier af, er nyttehaver. USA har en
leengere tradition for sékaldte community gardens.
| USA er der gennemfert en raekke evalueringer og
forskningsprojekter i relation til nyttehaver, og i 2010
er den eksisterende viden om nyttehavers virkning og
effekter i USA kortlagt (Draper et al., 2010). Kortleeg-
ningen inkluderer 55 artikler, hvoraf syv er baseret pa
effektstudier. Kortleegningen peger pa, at nyttehaver-
ne ofte har flere formal, nemlig bade at styrke sund-
hed, herunder indtag af frugt og grent, i boligomra-
derne, og at styrke netvaerk og trivsel. Generelt kan
der pa baggrund af forskningsoversigten konklude-
res, at hovedparten af de studier, der har undersagt,
hvorvidt nyttehaver kan styrke netveerk og social
kapital i omréaderne, viser positive resultater. Saledes
dokumenterer studierne effekter i forhold til @get net-
veerk, starre feellesskabsfolelse og @get socialisering
pa tveers af beboergrupper. En reekke studier peger i
den sammenhaeng ogsa pa, at de relationer, der ska-
bes via nyttehaverne, ogsa far betydning i bredere
sammenhasnge og smitter af pa relationer til gvrige
beboere og andre aktarer i omraderne (Draper et al.,
2010). Endelig viser en reekke studier, at nyttehaver
kan styrke organiseringen og mobilisering af beboere
iboligomrader, hvilket ogsa far betydning for den bre-
dere deltagelse og initiativ hos beboere i andre sam-
menhange (Draper et al., 2010).

International forskning peger séledes pa, at forskellige
former for netveerksskabende aktiviteter har betydning
for den sociale kapital i boligomradet og for de enkelte
beboeres trivsel. CFBU vurderer pa dette grundlag, at
aktivitetstypen Aktiviteter til styrkelse af naboskab og
social sammenhaengskraft er tilstraekkeligt underbyg-
get til, at der er dokumentation for dens virkning.

BLA RESSOURCER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Bla Ressourcer vil sige, at ejendomsfunktionaerer ud-
dannes til at handtere kontakten med socialt udsatte
beboere, sdledes at de kan indgé i boligorganisatio-
nens og det boligsociales arbejde med at tage hand
om problemstillinger, som knytter sig til udsatte be-
boere (Dahl, 2009). Ejendomsfunktionaerer har dag-
lig kontakt til mange beboere og har en finger péa pul-
sen i forhold til, hvad der sker i boligomradet. Udover
at sla graes, rydde sne og foretage syn af boligerne,
kan ejendomsfunktionaererne séledes gennem efter-
uddannelse hjeelpe udsatte beboere og tilfare sociale
kompetencer til boligomradet.

Bla Ressourcer deekker over en aktivitetstype, hvor
ejendomsfunktionaerer i hgjere grad inddrages i det
boligsociale arbejde. Filosofien er at udnytte medar-
bejdernes store kontaktnet og deres mange timers
tilstedeveerelse blandt beboerne (Bjarnild, 2012).
Ejendomsfunktionaererne uddannes til at spotte og
vurdere problemer blandt beboere, forstd hvordan
de sociale tilbud virker, samt tage og opretholde
kontakt til udsatte beboere (MBBL, 2013). Det hand-
ler om at styrke samarbejdet imellem driften og den
boligsociale indsats om at handtere udsatte grupper
bedst muligt, og at udveksle viden om, hvor der er be-
boere, som har brug for en seerlig indsats.

Det overordnede forméal med Bla Ressourcer er sa-
ledes at handtere sager omkring udsatte beboere
bedst muligt og at treekke pa de medarbejdere, som
i deres daglige virke har den teetteste kontakt til disse
beboere.

GRUNDFORUDSZAETNINGER

- Det er en grundforudsaetning, at boligorganisatio-
nen afseetter timer til, at de Bl& Ressourcer kan bli-
ve uddannede og efterfalgende patage sig opgaver
som Bla Ressourcer.

- For at fremme samarbejdet mellem driften og den
boligsociale indsats er det vigtigt med feelles mader
og koordinering.
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ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for denne aktivitetstype er udsatte be-
boere i boligomraderne, som har brug for hjeelp i form
af brobygning til relevante tilbud, eller som skaber
utryghed hos de gvrige beboere i kraft af deres norm-
brydende adfeerd.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Det er vigtigt at sikre, at forlgbet passer til de konkre-
te vidensbehov, som ejendomsfunktionasrerne har
(Dahl, 2009). Det kan derfor veere en fordel, at ejen-
domsfunktioneererne inddrages i forarbejdet, og at
der eksempelvis inddrages temaer, som de selv er
kommet frem til (Falling, 2013). Uddannelsen bestar
typisk i, at ejendomsfunktioneerer undervises i red-
skaber og metoder, der kan bruges i dagligdagen i
madet med udsatte beboere (Dahl, 2009). En anden
del af undervisningen giver et indblik i relevante sam-
arbejdspartnere og ressourcer i omradet og indhol-
det i de forskellige aktgrers arbejdsopgaver. Uddan-
nelsesforlgbet bestar typisk af otte moduler. | nogle
tilfeelde streekker uddannelsesforlgbet sig over ni
maneder. Denne tidsmaessige udstreekning viste sig
at veere vigtig, da deltagerne dermed havde god tid
til at afpreve tingene i dagligdagen (Dahl, 2009).

Nar ejendomsfunktionaererne har gennemfart ud-
dannelsen, er naeste skridt at f& lavet en organisering,
hvor ejendomsfunktioneererne, driften og den bolig-
sociale indsats aftaler snitflader og arbejdsgange,
séledes at man far optimeret indsatsen mest muligt,
og sa man ikke modarbejder hinanden. | nogle tilfeel-
de handler det om at fa fastlagt sagsgange for, hvad
ejendomsfunktionaererne gar, nar de stader pa pro-
blemstillinger vedrgrende udsatte beboere. | andre
tilfeelde ivaerksaetter man i feellesskab en mere om-
fattende indsats, hvor de Bla Ressourcer anvendes
mere malrettet og opsagende. | Lejerbo Kabenhavn
har man iveerksat et initiativ, hvor ejendomsfunktio-
neerer tager pa serviceeftersyn i alle boliger. Dette
er forst og fremmest med henblik pa at identificere
problemer med boligerne og misligholdelse. | denne
forbindelse forventer man dog, at ejendomsfunktio-
neererne vil blive opmaerksomme pa mange sociale

problemer. Ejendomsfunktionaererne er derfor klaedt
pa til ogséa at kunne fungere som Bl& Ressourcer og
indgéa i dialog med beboerne og henvise dem til re-
levante tilbud og dele deres viden med blandt andet
den boligsociale indsats.

SAMARBEJDSPARTNERE

Den primeere samarbejdsflade, nar det kommer til
Bla Ressourcer, er imellem de Bla Ressourcer, som
er en del af driften af boligorganisationen og boligaf-
delingen pa den ene side og den boligsociale indsats
pa den anden side. Der kan dog ogséa veere en samar-
bejdsflade mellem de Bla Ressourcer og kommunale
aktarer.

En evaluering fra Lejerbo Kgbenhavn viser, at det
er vigtigt, at de Bla Ressourcer/driften og den bo-
ligsociale indsats er skarpe pa fra starten at afstem-
me, hvad samarbejdet skal besta i, hvem der har hvil-
ke roller, og hvor meget tid de forskellige parter skal
afseette til samarbejdet. Endvidere peges der pé, at
ejendomsfunktionaerer og boligsociale medarbejde-
re kan have forskelligt fokus og tilgange til arbejdet,
hvilket kan skabe sammensted i det daglige arbejde.
Evalueringen anbefaler, at det fremadrettet bliver
endnu tydeligere, hvori samarbejdet skal besta, og at
man som det farste far samarbejdet pé plads, sa man
sikrer, at alle parter har ejerskab i forhold til indsatsen
og dermed tager det ngdvendige ansvar (Bjarnild,
2012).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Det er afggrende, at ejendomsfunktioneererne er in-
teresserede i at arbejde som Bla Ressourcer og i at
gennemfgre uddannelsen og laere nyt. Derudover er
det vigtigt, at de Bl& Ressourcer har personlige og
sociale kompetencer til at indgéa i dialog med beboe-
re med mange forskellige baggrunde og sprogkund-
skaber og samtidig til at kunne samarbejde med
relevante samarbejdspartnere, bade boligsociale
medarbejdere og fx kommunale akterer. Desuden
er det naturligvis vigtigt, at der er afsat tid i deres ar-
bejdsskema til at kunne modtage undervisning over
en leengere periode og derefter at lofte de ekstra op-
gaver, som opstar, nar de varetager rollen som Bla
Ressource (Dahl, 2009).
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DOKUMENTATION FOR VIRKNING

| en evaluering foretaget af Lejerbo Kebenhavn un-
dersgges virkningen af uddannelsesforlgbet Bla
Ressourcer. Evalueringen peger pa, at der er store
fordele ved at samteenke den boligsociale indsats
og driften af boligafdelingen (Bjarnild, 2012). De
ejendomsfunktioneerer, der har deltaget pa uddan-
nelsen, melder om stor tilfredshed med opkvalifi-
ceringen, og understreger, at de kan anvende det i
deres daglige omgang med beboerne. Den taettere
relation mellem det boligsociale og driften ses séle-
des som en klar fordel (Bjarnild, 2012). Evalueringen
viser desuden, at det teettere samarbejde mellem de
boligsociale medarbejdere og ejendomsfunktionae-
rerne, har haft den effekt, at den boligsociale indsats
er blevet mere tydeligidriften, og at begge parter ty-
deligere kan se veerdien i samarbejdet og anbefaler
at samarbejdet fremadrettet udbygges og styrkes
(Bjarnild, 2012).

| et katalog udgivet af det tidligere Ministeriet for By,
Bolig og Landdistrikter opstilles en reekke gode re-
sultater, som aktiviteten Bla Ressourcer har opnaet
(MBBL, 2013). De gode resultater indbefatter, at der
er skabt et starre engagement blandt ejendomsfunk-
tioneerer, at den kommunale sociale indsats er blevet
optimeret, at der er skabt et professionelt netvaerk pa
tveers af bydelen, samt at der er skabt et veesentligt
bidrag til forbedring af samarbejde mellem kommune
og boligforeninger (MBBL, 2013).

Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Bla Ressourcer er stadig meget
spinkel. Derfor vurderer CFBU pé& nuveerende tids-
punkt, at aktivitetstypen ikke er tilstreekkeligt under-
bygget til, at der er dokumentation for dens virkning.
Vurderingen baserer sig pa de kilder, som fremgar i
kataloget, og kan eendre sig, nar der kommer yderli-
gere dokumentation.

BRANDKADETTER

Se aktivitetstypen pé side 67 under indsatsomradet
Kriminalpreeventiv indsats.

BYDELSMODRE

Se aktivitetstypen pa side 151 under indsatsomradet
Forebyggelses og foreeldreansvar.

BORNE- OG UNGERAD

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Borne- og ungerdd udvikler unges demokratiske
kompetencer og skaber rammer for konstruktive bor-
ne- og ungefeellesskaber i boligomradet (Sgnderby
etal, 2014). Typisk er aktiviteten igangsat for at skabe
muligheder for, at unge kan veere medskabere af en
demokratisk kultur i boligomradet, samt leere de unge
om beboerdemokrati. Almene boligomrader har dybe
redder i en demokratisk tradition gennem beboerde-
mokrati, hvor de voksne beboere treeffer beslutninger
i feellesskab om, hvordan deres afdeling skal drives
og udvikles (Senderby et al, 2014). En udfordring,
man mange steder oplever i beboerdemokratiet, er
imidlertid, at der er lille interesse fra beboernes side,
f&, der mgder op til beboermader, og lille interesse for
afdelingsbestyrelsesarbejdet. Desuden afspejler af-
delingsbestyrelserne ofte ikke beboersammensaet-
ningen,iog med at fx unge mennesker ikke engagerer
sig i beboerdemokratiet. Gennem bgrne- og ungerad
haber man séledes pa at fremme de unges interesse
for beboerdemokratiet og forstaelse for demokratisk
indflydelse generelt.

Gennem beboerdemokratiet har beboerne et afgarende
ordidendaglige drift. Det betyder blandt andet, at de ved,
hvad deres husleje bruges til, ogsa i forhold til vedlige-
holdelse, fornyelse og forbedringer. Barne- og ungerad
arbejder med lignende problemstillinger. Det kan veere
skrald og affaldssortering, hundelorte pa graesplasnen,
etablering af boldbure, legepladser, hvordan man far for-
skellige generationer tilat m@des i boligomradet etc. Des-
uden star de for at arrangere sociale aktiviteter og udfol-
der undervejs demokratiske kompetencer som dialog og
tolerance (Senderby et al., 2014). Aktiviteten har fokus
pa, at der skal vaere plads til alle, og derfor er det i bor-
ne- og ungeradet centralt, at alle kan komme til orde,
hvis de har ideer til tiltag. Et barne- og ungerad giver
de enkelte medlemmer mulighed for at f& gget selv-
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veerd, leere at argumentere for deres holdninger samt
leere at tage beslutninger sammen med andre. | det
hele taget far de redskaber til, hvordan et demokra-
tisk samfund fungerer i forhold til beslutningsproces-
ser, mgdekultur m.m.

Forméalet er at stimulere barn og unges lyst til at del-
tage aktivt i den demokratiske kultur. Aktiviteten skal
skabe rammer for gode feellesskaber i boligomradet
og hjeelpe med at skabe nye aktiviteter for bgrn og
unge i boligomradet. Derigennem skal de skabe liv og
inspirere andre bern og unge til at engagere sigi bolig-
omradet (Senderby et al., 2014).

GRUNDFORUDSZETNINGER

- Lokaler, hvor barne- og ungeradet kan holde til.

- Etteet samarbejde med afdelingsbestyrelsen om at
give rum og muligheder for bgrne- og ungeradet.

- Et godt kendskab til boligomradets bern og unge,
sa den boligsociale medarbejder kan rekruttere
barn og/eller unge til radet.

- At den boligsociale medarbejder afsaetter timer til
at facilitere barne- og ungeradets arbejde.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Den primeere malgruppe er boligomradets barn og
unge. Borneradd arbejder med born fra ca. 8-12 ar.
Ungerad arbejder typisk med unge fra 13-18 ar. Typisk
henvender aktiviteten sig iseer til unge med overskud
og idéer, der kan agere rollemodeller for andre barn
0g unge. Som udgangspunkt er aktiviteten dog aben
for alle barn og unge, der kunne have interesse i at
deltage i berne- og ungeradet (KL, 2013).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFURELSEN AF
INDSATSEN

Et berne- og ungerad kan skabe en central forbindel-
se mellem de unge og de aktiviteter, som ellers udby-
des i boligomradet (KL, 2013). Relationen mellem de
unge og de boligsociale medarbejdere i boligomradet
er centralt for aktivitetstypen, da en god relation kan
give begrne- og ungeradet et solidt fundament samt
medvirke til, at det kommer godt fra start. De unge fri-
villige kan rekrutteres til aktiviteten pa flere forskellige
mader. | et ungerdd i Hgje Gladsaxe blev de unge fx

udpeget af de boligsociale medarbejdere, som havde
kendskab til de unge igennem andre projekter i hel-
hedsplanen, de unge havde deltaget i, sdsom lomme-
pengeprojekter (Senderby et al., 2014).

Ved at kopiere de voksnes beboerdemokrati til et
barne- og ungeniveau, er man med til at leere bgrn
0g unge (og deres foraeldre) om demokrati generelt
og om beboerdemokrati. At rammerne minder om
beboerdemokrati for de voksne beboere medfarer
0gsa en hvis serigsitet omkring barne- og ungeradets
rolle i forhold til boligomradet.

Det er desuden centralt at finde frem til et lokale, hvor
barne- ogungeradet kan holde til (Sanderby et al., 2014).
Det kan veere, at de unge kan lane et lokale i boligomra-
det eller fx i den kommunale ungdomsklub. Ofte magdes
berne- og ungeradet en eller to gange om maneden il
obligatoriske mader. Her planleegger de en bred vifte af
aktiviteter forbarn ogungeiboligomradet. De aktiviteter,
somskalplanlaegges,bliver typisk koordineretiet samar-
bejde med de boligsociale medarbejdere. Det kan veere
afholdelse af en fodboldturnering, videoaftener, mar-
kedsdage m.m. (Senderby et al., 2014). De boligsociale
medarbejdere kan desuden stgtte bernerédet i at skri-
ve ansggninger om fondsmidler til fx idraetsprojekter
(Senderby et al., 2014).

| en undersegelse, der samler erfaringer fra syv for-
skellige ungerad, som er i helhedsplaner rundt om-
kring i Danmark, konkluderes det, at fastholdelse og
langtidssikring af ungeradene er en stor udfordring i
alle projekterne (Petersen, 2013). Undersagelsen vi-
ser, at flere ungerad er lukket ned for tid. Dette tyder
pa en udfordring i forhold til at fastholde momentum
og motivation blandt de unge i leengere tid ad gangen
(Petersen, 2013). Arbejdet med radene er derfor for-
holdsvis skrabeligt, da de risikerer at lukke efter no-
get tid, iseer hvis helhedsplanen ikke fortsaetter, og
derved ikke har mulighed for at statte og hjeelpe. Det
er saledes en udfordring at fa ungeradene til at kare
selvstaendigt, og det er ofte tilfeeldet, at helhedspla-
nerne statter og hjeelper i stort omfang. Dette har na-
turligvis ogsaindflydelse pa, i hvor hgj grad ungerade-
ne er fglsomme over for eendringer i den boligsociale
indsats i omradet (Petersen, 2013).
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SAMARBEJDSPARTNERE

Et barne- og ungerad samarbejder med de bolig-
sociale medarbejdere i omradet. Desuden er det vig-
tigt, at berne- og ungeradet har et taet og velfungere-
de samarbejde med afdelingsbestyrelsen, da begge
arbejder for en demokratisk kultur i boligomradet, og
barne- og ungeradet kan laere af afdelingsbestyrel-
sens erfaringer. Det kan saledes veere en fordel, hvis
en repraesentant fra afdelingsbestyrelsen sidder
med ved barne- eller ungerddets mader. Dette sig-
nalerer interesse for bgrne- eller ungeradets arbejde
fra afdelingsbestyrelsens side og kan vaere med til at
sikre, at arbejdet imellem de to bestyrelser koordi-
neres. Der indgas ligeledes samarbejde med radets
mange interessenter, som indgar i planlaegningen af
arrangementer etc. Det kan fx vaere den kommunale
ungdomsklub eller frivillige organisationer i boligom-
radet.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Generelt er de unge forholdsvis ressourcestaerke og
velfungerende unge mennesker, som skal fungere
som rollemodeller for andre unge i kvarteret (Peter-
sen, 2013). Det er et stort ansvar at drive et berne- og
ungerad, og det er derfor afggrende, at de unge er
motiverede for at yde en indsats, og at der skabes
en dynamisk gruppe, som der kan stilles krav til. Som
beskrevet ovenfor, har man mange steder erfaret,
at barne- og ungerad lukker ned for tid pa grund af
manglende motivation. Det har derfor en stor betyd-
ning, at de tilknyttede unge er motiverede for at yde
en indsats i bgrne- og ungeradet (Senderby et al,
2014). Det kan derfor anbefales, at de boligsociale
medarbejder handplukker deltagere, som de har til-
lid til kan klare opgaven og vil veere motiverede. Med
dette udgangspunkt kan andre unge melde sig som
interesserede, og rekrutteringen kan starte derfra.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Der er ikke lavet starre danske undersggelser af bar-
ne- og ungerad. Internationale erfaringer og forskning
i virkningen af bgrne- og ungerad viser, at der seerligt
i USA er en lang tradition for at skabe empowerment
blandt unge i udsatte boligomrader og dermed styrke
deres individuelle kompetencer, samtidig med at de
far reel indflydelse pa udviklingen af boligomradet.

En opsummering af forskningen viser, at empower-
ment blandt personer fra marginaliserede omrader
har en lang reekke livsforbedrende effekter. Det dre-
jer sig blandt andet om @get selvbevidsthed (bade pa
individuelt og boligomrade niveau), mental sundhed,
skolegang og uddannelse, samt reduceret vold og
alkohol- og stofmisbrug (Pearrow, 2008). Evaluerin-
gen af et starre program - Teen Empowerment Pro-
gram - finder, at det er af betydning, at der skabes et
trygt miljg, at deltagerne kan se et formal med pro-
grammet og deres indsats, og at programmet bade
retter sig mod en individuel udvikling og en udvikling
af boligomradet (Pearrow, 2008). | Teen Empower-
ment-programmet arbejder de derfor med en raekke
relationsopbyggende initiativer, understatter de un-
ges idéer, lader de unge definere, hvad formalet med
deres arbejde skal veaere, og hvilke forhold de ansker
at eendre. Programmet har ligeledes fokus pa at ove
og styrke de unges kompetencer i forhold til kommu-
nikation og argumentation, sdsom i at give og modta-
ge feedback (Pearrow, 2008).

En anden undersggelse ser pa fire forskellige pro-
grammer, der skal styrke empowerment blandt unge.
Undersggelsen identificerer en raekke forhold, som
kendetegner de succesfulde programmer. Disse for-
hold er 1. at der etableres et trygt og imedekommen-
de miljg, 2. at deltagelse og engagement er menings-
fuld og 3. at magten er ligeligt fordelt mellem voksne
0g unge (Jennings et al., 2006). Et casestudie af en
youth organizing group - som svarer til et ungerad -
viser, at deltagelse i en sddan gruppe kan understotte
den personlige udvikling blandt de unge og medvirke
til at skabe forandring i boligomradet. Desuden viser
undersggelsen, at det er centralt for disse ungdoms-
organiseringsgrupper, at der teenkes pa udvikling
bade pa det individuelle plan blandt deltagere og pa
udvikling af det bredere boligomrade (Christens et
al,, 2011). Analysen viser, at det har stor betydning for
effekten af gruppen, at der ikke kun fokuseres pa in-
dividuel udvikling, men at der planleegges konkrete
initiativer til at eendre pa forhold i boligomradet eller
pa nogle bredere politiske niveauer (Christens et al.,
2011). Derudover peges der pa, at det er vigtigt, at
gruppen afspejler boligomradets unge beboere, dvs.
at gruppen skal kunne rumme kulturelle og religigse
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forskelligheder, fordi det styrker gruppens politiske
repraesentativitet. Endelig viser undersggelsen, at det
er vigtigt, at der er voksne tilknyttet gruppen, og at der
oparbejdes former for unge-voksne-partnerskaber.

Den internationale forskning viser positive resultater
af at arbejde med barne- og ungerad iforhold til at un-
derstgtte den personlige udvikling blandt de unge og
medvirke til at skabe forandring i boligomradet. CFBU
vurderer pa dette grundlag, at aktivitetstypen Borne-
og ungeré&d er tilstraskkeligt underbygget til, at der er
dokumentation for dens virkning.

FRITIDSAKTIVITETER
IBOLIGOMRADET

Se aktivitetsbeskrivelse pa side 72 under indsatsom-
réadet Kriminalpreeventiv indsats.

GADEPLANSARBEJDE/
OPSOGENDE RELATIONS-
ARBEJDE BLANDT UNGE

Se aktivitetsbeskrivelse pa side 76 under indsatsom-
réadet Kriminalpreeventiv indsats.

INDSATS TIL FREMME AF
BOLIGOMRADETS IMAGE

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Mange udsatte boligomrader slas med et negativt ima-
ge, som blandt andet skyldes den negative omtale
af boligomraderne i lokale og nationale medier. En af
de mest alvorlige konsekvenser af omradernes ne-
gative omdemme er, at beboere, som har andre mu-
ligheder, ikke @nsker at flytte til boligomraderne (KL,
2012). En anden uheldig virkning er, at beboerne selv
far et negativt billede af deres boligomrade, hvilket for
mange kveeler engagement og tilhgrsforhold til bolig-
omradet. Séledes gar et darligt omdemme det sveert
at tiltreekke og fastholde tilflyttere og heemmer sam-
tidig engagementet blandt de eksisterende beboere
(Vestergaard et al., 2010).

Det har derfor stor betydning for beboernes tilfreds-
hed med at boiboligomradet, om de oplever, at deres
boligomrade er et attraktivt boligomrade, eller om de-
res billede af boligomradet er preeget af negative for-
teellinger. En indsats for at styrke den positive forteel-
ling om boligomradet - bade uden for boligomradet
og blandt boligomradets beboere - har derfor ogsa
betydning for beboernes trivsel (Mazanti, 2002). Des-
uden har det betydning for beboernes engagement i
deres boligomréade, om de oplever boligomradet som
en midlertidig boligsituation, og om de teenker pa
boligomrédet som et sted, hvor de vil blive boende i
mange ar. Et mere positivt billede af boligomradet kan
betyde, at beboerne ikke kun betragter boligomradet
som en midlertidig lasning. Det vil fgre til mere enga-
gerede beboere, som tager ansvar for boligomradet,
og som interagerer mere med hinanden.

Der er stor forskel p&, hvordan imagearbejdet udfoldes,
og aktivitetstypen kan derfor bestéa af mange forskelli-
ge aktiviteter. Aktivitetstypen skal skabe et bedre image
bade indadtil og udadtil, og retter sig derfor imod den
brede offentlighed, lokalomradet og beboerne (Sender-
by et al,, 2014). Aktiviteten har to overordnede formal.
For det farste skal den udbrede positive historier til om-
verdenen, der kan gare omraderne mere attraktive for
potentielle nye beboere, aflive myter og forme funda-
mentet for fremtidige samarbejder imellem parter i bade
boligomrade og det omkringliggende lokalsamfund
(Senderby et al., 2014). Dernaest skal aktiviteten skabe
levedygtige feellesskaber, hvor fokus er pa at skabe et
image, der kan styrke sammenholdet og boligomradets
feelles identitet, og som gar beboerne stolte af deres bo-
ligomrade (Senderby et al., 2014).

GRUNDFORUDSZATNINGER

- Medarbejdere med viden om kommunikation, pres-
searbejde og/eller imagearbejde.

- Et godt kendskab til boligomradets beboere og bo-
ligomradets gode sider og udfordringer, og dermed
adgang til de gode historier, som kan formidles.

- Et teet samarbejde med lokale medier, som kan
bringe positive historier.

- Et teet samarbejde med omkringliggende forening-
er, skoler og andre aktgrer omkring at seette bolig-
omradet positivt pa landkortet.
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ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Der kan overordnet skelnes mellem to malgrupper
for imagearbejdet. Der er beboere uden for boligom-
réadet, som har et darligt indtryk af boligomradet, og
som derfor ikke kunne finde pé at flytte til boligomra-
det, og som ikke betragter boligomradet som et sted,
de vil opsgge, fx i forbindelse med sociale arrange-
menter eller fritidsaktiviteter for deres barn. Og sé er
der beboerneiselve boligomradet, som ligeledes kan
have et negativt billede af deres eget boligomrade og
veere praeget af mediernes fremstilling af boligomra-
det, og som derfor ikke engagerer sig i boligomradet
og ikke taenker boligomradet som en langsigtet bolig-
lasning. Disse to malgrupper skal bade eksponeres
for gode historier fra boligomradet og positive ople-
velser i boligomradet.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Aktiviteterne under denne aktivitetstype kan som sagt
veere af forskellig karakter. | nogle tilfeelde arbejdes der
malrettet med at f& gode historier i medierne eller med
at forteelle gode hverdagshistorier i fx et beboerblad
eller pa helhedsplanens hjemmeside. Disse gode hi-
storier skal gare, at omverdenen, men ogséa beboerne
selv, far gjinene op for de positive sider ved boligomra-
det. | andre tilfeelde arbejdes der med at iveerksaette
arrangementer eller events i boligomradet, som kan
tiltreekke beboere udefra, og dermed udfordre disse
personers fordomme om omradet. Disse arrangemen-
ter og events kan ogsa styrke beboernes gleede eller
stolthed ved at komme fra boligomradet.

Et udbredt eksempel pa den farste tilgang til arbej-
det med at forbedre boligomradets image er bebo-
erjournalister, hvor beboere uddannes til at videre-
formidle "den gode historie” fra boligomradet. Hvis
man vil arbejde med beboerjournalistik kreever det,
at man lgbende rekrutterer beboere, at man arrange-
rer journalistiske kurser, at man opbygger et netvaerk
med samarbejdspartnere, fx lokale medier, og at man
har en redaktion og holder redaktionsmader. Man-
ge beboere skal guides igennem arbejdsprocessen,
og det er derfor vigtigt at tilpasse de journalistiske
ambitioner til den enkelte beboers evner og enga-

gement (Senderby et al., 2014). En anden tilgang til
imagearbejdet er at professionalisere informations-
arbejdet (Vestergaard et al,, 2010). Dvs. at ansastte
kommunikationskonsulenter, der skal planleegge og
varetage informationsarbejdet. Kommunikationskon-
sulenterne kan fx arbejde med at finde og treene am-
bassadaerer blandt ansatte og beboere, sd de kan
blive boligomréadets ansigt udadtil og fx have dialog
med pressen (Vestergaard et al., 2010). Nar det gael-
der professionelle kommunikationskonsulenter, er
det vigtigt, at informationsarbejdet har en lokal for-
ankring for at veere troveerdig og imedekomme bebo-
ernes og de direkte involverede parters behov.

Som beskrevet er en anden tilgang til imagearbejdet
at arrangere arrangementer og events i lokalomradet,
hvor udefrakommende og boligomradets egne be-
boere inviteres til at komme og opleve boligomradet.
En kortleegning af international forskning pa omradet
viser, at events og festivaler har en reekke positive ef-
fekter pa lokalt niveau. Events og festivaler kan styrke
feellesskabet i lokalomradet, mindske social isolati-
on for udsatte beboere, skabe stolthed i boligomra-
det og treekke nye og kreative tilflyttere til omradet
(McQueen-Thomson et al., 2004).

SAMARBEJDSPARTNERE

| imagearbejdet kan der ferst og fremmest peges
pa to typer samarbejdspartnere. Den farste er lo-
kale medier, som kan trykke de positive historier fra
boligomréadet. De andre er lokale foreninger, skoler,
fritidstiloud m.v. i og omkring boligomradet, som har
en lgbende kontakt til de mennesker, som bor uden
for boligomradet. Via samarbejder med disse aktorer
kan arrangementer i boligomradet tiltreekke personer,
som ellers aldrig saetter deres fadder i boligomréadet.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Hvis man gnsker at arbejde serigst og malrettet pa at
aendre pa boligomradets image, er det vigtigt, at man
i projektet har nogle medarbejdere med kommunika-
tionsfaglige kompetencer. Det kan veere journalisti-
ske kompetencer, men ogsa fx viden om branding af
boligomréadet. Det er dog vigtigt, at medarbejderen
samtidig har et neert kendskab til boligomradet og
dets beboere.
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DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Der findes ikke meget dokumentation for, hvilken virk-
ning imageindsatser har. Antologien Bag facaden. En
antologi om boligsocialt arbejde i udsatte by- og bolig-
omrader, som beskriver forskellige boligsociale ind-
satser, beskriver blandt andet aktiviteten Reporter-
banden i Akacieparken, hvor unge formidler historier
fra deres boligomrade (Senderby et al., 2014). Beskri-
velsen peger blandt andet pa, at de unge reportere
er begyndt at reflektere over, hvad der foregéar i om-
rédet og over deres egen rolle. De har faet starre
ejerskab i forhold til afdelingen, og de fungerer som
uformelle ambassadgrer for de projekter, de skriver
historier om (Senderby et al., 2014).

En rapport udarbejdet af SBiindeholder en evaluering
af, hvad fysiske forbedringsprojekter har betydet for
omraders image (Vestergaard, 2009). Den overord-
nede konklusion er, at en fysisk renovering med reelle
forbedringer af bebyggelsernes oplevelsesmaessi-
ge og aestetiske kvaliteter, er helt afgerende for en
imageforbedring, men at den fysiske indsats haenger
sammen med den sociale indsats. Saledes peges der
pa, at det er lige sé afgarende for at forbedre et bolig-
omrades image, at der sidelgbende gennemfares kul-
turelle og sociale udviklingsindsatser, der frembrin-
ger positiv omtale af boligomradet og sikrer beboere
et bedre liv i boligomradet (Vestergaard, 2009). Det-
te inspirationskatalog beskeeftiger sig udelukkende
med sociale indsatser og ikke fysiske renoveringer.
Denne pointe er dog interessant, da den peger pa, at
hvis man for alvor vil satse pa at eendre et boligom-
rades image, sa bgr man samtaenke imagearbejdet
med fysiske forbedringer.

Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Indsats til fremme af boligomra-
dets image er stadig meget spinkel. Derfor vurderer
CFBU pa nuveerende tidspunkt, at aktivitetstypen
ikke er tilstreekkeligt underbygget til, at der er doku-
mentation for dens virkning. Vurderingen baserer sig
pa de kilder, som fremgar i kataloget, og kan eendre
sig, nar der kommer yderligere dokumentation.

INFORMATIONS- OG
VEJLEDNINGSTILBUD
OM SUND LIVSSTIL

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| mange udsatte boligomréader findes der beboere
med bade fysiske og psykiske problemer, som ger, at
de ikke har sa stort overskud i deres hverdag. Dette
kan have betydning for deres tilknytning til arbejds-
markedet, da alvorlige fysiske og psykiske problemer
kan betyde, at beboere ikke kan indgéa i arbejdsstyr-
ken, hvilket igen forsteerker disse personers margi-
nalisering (Diderichsen et al., 2011). Dette afspejler en
social ulighed i sundhed, der er et spagrgsmal om, at
systematiske forskelle i sundhedstilstanden mellem
borgere i samfundet er opdelt efter sociogkonomiske
kriterier som uddannelse, indkomst og arbejdsforhold
(Hvass et al., 2012). Sammenlignes beboere i udsatte
boligomrader med resten af befolkningen, er deres
helbredstilstand saledes vaesentligt darligere (KL &
BL, 2014). Tal viser blandt andet, at der pr. 1.000 bor-
gere i udsatte boligomrader indleegges 226 borgere
arligt, hvorimod tallet for ikke-almene boligomrader
er 148 personer arligt (KL & BL, 2014). Dette haenger
sammen med, at der i udsatte boligomrader bor flere
lavindkomstgrupper, arbejdslgse, etniske minoriteter
og seerligt udsatte grupper. Grupper, der generelt er
kendetegnet ved at have en raekke sundhedsmaes-
sige risici. Det viser sig blandt andet ved, at seerligt
udsatte borgere i gennemsnit lever 22 ar kortere end
resten af befolkningen (Sigurd et al., 2013).

Aktivitetstypen Informations- og vejledningstilbud om
sund livsstil har med sit fokus pa sundhed et faelles
formal med de to andre aktivitetstyper i dette katalog,
der knytter sig til sundhed, henholdsvis Sundhedsam-
bassadgrer og Motionsaktiviteter. Feelles for de tre ak-
tivitetstyper er, at de forsgger at motivere beboerne
til at eendre deres sundhedsadfeerd. For de tre akti-
viteter geelder det, at en forbedret sundhed kun er ét
blandt flere formal. Selve sundhedsaktiviteten kan fx
veere et middel til at styrke deltagernes sociale net-
veerk i boligomréadet og derigennem deres generelle
trivsel samt veere et skridt pa vejen mod beskasfti-
gelse. De tre aktivitetstyper ses da ogsa ofte i sam-
menhaeng. Det vil saledes vaere givtigt, hvis man fra

-32 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - INDSATSOMRADET TRYGHED OG TRIVSEL

et vejledningstilbud om sund livsstil kan henvise til fx
motionsaktiviteter i boligomradet, séledes at den te-
oretiske viden om sundhed og motion kan blive fulgt
op af enmulighed for at praktisere sund livsstil og mo-
tion.

| aktivitetstypen Informations- og vejledningstilbud om
sund livsstil radgives og vejledes beboere om sund-
hed. Radgivningen og vejledningen sker bade pa et
individuelt plan og til starre grupper, hvor emner sa-
som kost, motion, rygning og alkohol er i fokus med
henblik pa at forebygge og give beboerne en sundere
livsstil (Rhod et al., 2014). Formalet er, at beboernes
sundhedstilstand og trivsel forbedres, samt en styr-
kelse af beboernes netvaerk.

GRUNDFORUDSZETNINGER

- Et stort kendskab og et tillidsfuldt forhold til bolig-
omradets beboere, som gar det muligt at tale med
dem om deres sundhedsvaner.

- Sundhedsfaglig viden om erneering, motion, ryge-
stop, sund madlavning, folkesygdomme osv.

- Fysiske rammer, hvor madet med beboerne kan
finde sted.

- Mulighed for at brobygge til mere praktiske sund-
hedstilbud som fx motionsaktiviteter.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen til denne aktivitetstype er beboere i de
udsatte boligomrader, som har en usund livsstil. Mal-
gruppen streekker sig fra bagrn med déarlige morgen-
madsvaner, der er uoplagte i skolen, til borgere med
anden etnisk baggrund end dansk, som har ringe
kontakt til sundhedsoplysning og kommunale tilbud
(Rhod et al., 2014). Erfaringer viser, at det primeert er
voksne kvinder, der benytter sig af sundhedstilbud
som fx sundhedscaféer (Det Boligsociale Feellesse-
kretariat i Arhus, 2012). Hvis man ensker at arbejde
med maends sundhed eller unges sundhed, skal man
séledes gare en ekstraindsats for at rekruttere maend
til indsatsen. | Arhus har man i flere udsatte boligom-
rader afholdt Mens Health Week, som altid eriuge 24,
hvor man har haft fokus pa at lave seerlige sundheds-
aktiviteter for meend (Det Boligsociale Feellessekre-
tariat i Arhus, 2013).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Indsatser under aktivitetstypen Informations- og vej-
ledningstilbud om sund livsstil kan veere meget for-
skelligartede. Et eksempel kan veere et samarbejde
mellem helhedsplanen og den lokale skole om mor-
genmadstilbud, feellesspisning og individuel under-
visning og vejledning for barn og deres foraeldre, med
henblik pa at styrke deres viden om sund kost (Sigurd
et al,, 2013). En anden aktivitet kan veere en sund-
hedscafé, hvor beboerne tilbydes radgivning om kost
0g motionsvaner, samt rygestopkurser. Malet med en
sundhedscafé er at skabe et rum for uformelle snak-
ke, der kan fglges op af et tilbud om en sundheds-
samtale og et sundhedstjek (Sigurd et al., 2013). Det
kan besté af kostrad, maling af blodtryk, kulilte, lunge-
funktion og BMI. Fra sundhedscaféen kan beboeren
desuden henvises til motionstilbud i helhedsplanen.

Livsstil og sundhedstilstand er meget personlige em-
ner, og det kraever derfor en god relation til beboerne
at bevaege sig ind pa dette felt. Aktivitetstypen Infor-
mations- og vejledningstilbud om sund livsstil forud-
seetter séledes, at de boligsociale medarbejdere har
en stor kontaktflade i boligomradet, sa de kan na ud
til de rigtige beboere, og nyder beboernes tillid, sa de
kan motivere dem til at indga i indsatsen og endre
livsstil. Ofte ved personer med en usund livsstil godt,
hvad der er sundt og usundt, og det afgarende for at
aendre livsstil er ikke mangel pa viden, men snarere
mangel pa overskud og motivation. Her har de bo-
ligsociale indsatser gode forudseetninger for lgbende
at stgtte op om beboerne i deres forsgg péa at aendre
livsstil og fastholde deres motivation. Dette skyldes,
at den boligsociale sundhedsindsats er til stede i bo-
ligomradet og kan veere i lgbende dialog med beboer-
ne og statte op om deres anstrengelser og fx lgbende
tiekke BMI eller kondital, og dermed fastholde bebo-
erens engagement.

SAMARBEJDSPARTNERE

Nar det drejer sig om boligomradets beboeres sund-
hed, er det oplagt at indgé i et samarbejde med den
kommunale sundhedsforvaltning eller tilsvarende,
som jo har forebyggelse og borgernes sundhed som
sit ressortomrade. En boligsocial sundhedscafé bar
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séledes til dels veere bemandet med kommunalt an-
satte medarbejdere med faglig viden om sundhed,
ernaering, motion osv. Et eksempel pa et projekt, som
har haft et bredt samarbejde med mange forskellige
akterer pa sundhedsomradet er Sundhedscaféerne i
Arhus. Laes mere om dette i Sundhed - alle kan levere
en brik (Det Boligsociale Feellessekretariat, 2012).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

At arbejde boligsocialt med Informations- og vejled-
ningstilbud om sund livsstil kreever pa den ene side
medarbejdere, som har en stor kontaktflade i bolig-
omradet og en god og tillidsfuld relation til beboerne.
Det kreever imidlertid ogséd medarbejdere med de
rette sundhedsfaglige kompetencer. Det er derfor op-
lagt med et samarbejde péa tveers af den boligsociale
indsats og kommunen, i og med at den boligsociale
indsats har netveerket og den tillidsfulde relation til
beboerne, og kommunen har medarbejdere med
specifik viden om sundhedsfaglige spargsmal.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Der findes ikke meget dokumentation for virkningen
af aktivitetstypen Informations- og vejledningstilbud
om sund livsstil. Der er lavet en mindre lokal evaluering
af Sundhedscaféerne i Viby Syd. Evalueringen viser,
at man i lgbet af halvandet ar har veeret i dialog med
258 forskellige personer, nogle kun en enkelt gang
og andre flere gange. Ca. 80 % af disse personer er
kvinder, de fleste har etnisk minoritetsbaggrund, og
starstedelen er mellem 40 og 49 ar. Evalueringen
siger ikke noget om, hvad de konkrete deltagere i
indsatsen har faet ud af at deltage, men peger pa, at
de forskellige etniske foreninger og bydelsmadrefor-
eningen har brugt Sundhedscaféerne til at iveerkseet-
te seerlige initiativer og til at henvise enkeltpersoner
til sundhedssamtaler og helbredstjek. Evalueringen
peger desuden pa, at de mange forskellige professi-
onelle parter, som har veeret involveret i samarbejdet
omkring Sundhedscaféerne oplever, at de har faet
udvidet deres professionelle netveerk og er blevet in-
spireret til at arbejde pa nye mader med problemstil-
linger omkring forebyggelse og sundhed.

En anden evaluering, som kan give os indblik i virk-
ningerne af aktivitetstypen Informations- og vejled-

ningstilbud om sund livsstil, er evalueringen af Sund
Zone. Sund Zone er et metodeudviklingsprojekt, der
startede i 2010 og lgb til 2014 og fandt sted i bolig-
omradet Ellemarken i Kege (Dinesen, 2014). Forsaget
tog afsaet i en blandet beboergruppe, dog med fokus
pa beboere uden for arbejdsmarkedet, og som gene-
relt betegnes som udsatte eller sarbare. Aktiviteterne
i Sund Zone har omhandlet alt fra rygestopkursus,
zumba, madkurser og svemning. Evalueringen viser,
at deltagerne i Sund Zone har oplevet en gget trivsel
0g en bedre sundhed. Endvidere har beboerne faet
et udvidet netvaerk i boligomradet samt en starre
tolerance for kulturelle, etniske og religigse forskel-
ligheder, der praeger boligomradet. Aktiviteterne i
Sund Zone har dermed, udover at bidrage til en starre
sundhed blandt beboerne, ogsa skabt rammerne for,
at en ellers mangfoldig gruppe har faet et feellesskab i
kraft af projektets aktiviteter (Dinesen, 2014).

Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Informations- og vejledningstil-
bud om sund livsstil er stadig meget spinkel. Derfor
vurderer CFBU péa nuveerende tidspunkt, at aktivitets-
typen ikke er tilstraekkeligt underbygget til, at der er
dokumentation for dens virkning. Vurderingen base-
rer sig pa de kilder, som fremgar i kataloget, og kan
eendre sig, nar der kommer yderligere dokumentation.

KONFLIKTHANDTERING OG
-MEGLING

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

En undersggelse foretaget af Als Research viser, at
klager til boligorganisationerne er markant hgjere i de
udsatte boligomrader end i andre boligomrader. Hvor
de almene boligorganisationer har 11,6 klager pr. 1000
beboer, er tallet i de udsatte boligomréader pa 19,8 kla-
ger pr. 1000 beboere (Thomsen et al., 2015). Dette
betyder, at der er 70 % flere klager i de udsatte bo-
ligomrader. Dette kan forklares med, at der i udsatte
boligomréader bor mange forskellige mennesker, og at
der i dagligdagen kan opsta sma konflikter eller star-
re episoder af mere alvorlig karakter, der kan fore til
klager grundet mistrivsel blandt beboerne (Barresen,
2008). Klagerne omhandler alt fra stgj og generende
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brug af opgang til voldsheendelser (Marcussen Com-
pany, 2015).

En méade at imgdekomme klagerne pa er aktiviteten
konflikthandtering og -maegling, der er en dialogba-
seret handtering af nabostridigheder. Konflikthand-
tering og -meegling kan bade dreje sig om egentlig
konfliktmeegling imellem to parter og om, at helheds-
planens medarbejdere pa anden vis handterer en
konfliktsituation mellem enkeltpersoner eller grupper
af personer - eventuelt far den udvikler sig sa vidt, at
den bliver til en klagesag. En central del af aktiviteten
er derfor ligeledes at forebygge konflikter tidligt, for
det kommer til egentlige klager med behov for meeg-
ling. | det forebyggende arbejde vil fx en af helheds-
planens medarbejdere forsgge at undga klager ved
at tale med de involverede parter, inden der klages til
boligorganisationen. Formélet med aktiviteten er at
forebygge konflikter imellem beboere gennem dialog
og at sikre et mere baeredygtigt faellesskab i boligom-
raderne (Senderby et al., 2014).

Konfliktmeeglingen er forskellig fra boligomrade til
boligomrade. Nogle boligomréder benytter interne
medarbejdere som maeglere. Det kan veere helheds-
planens medarbejdere, der har veeret pa kursus i kon-
fliktmaegling, og derfor kan varetage en meeglingssi-
tuation (Thomsen et al., 2015). Det kan ligeledes veere
andre relevante akterer fra lokalomradet, som medar-
bejdere fra det lokale politi eller medarbejdere, der er
ansat i driften, som fx ansatte pa ejendomskontoret
eller ejendomsfunktionasrer, som er blevet uddannet
sommaeglere. | disse tilfeelde kan denne aktivitetstype
overlappe med aktivitetstypen Bla Ressourcer. Andre
har en intern konfliktmaegler tilknyttet. Her kan blandt
andet naevnes boligorganisationerne KAB og FSB,
der har professionelle konfliktmaeglere ansat i boligor-
ganisationen som led i lgzsningen af beboerkonflikter
(Thomsen et al., 2015). Andre boligorganisationer, sa-
som VIBO, henviser beboere til eksterne konfliktmeaeg-
lere, fx meeglere fra Center for Konfliktlasning.

Konfliktmeegleren handterer konflikter, hvor to parter
eller to modstaende grupper har en, for dem, ulgselig
konflikt. Maeglerens opgave er at hjeelpe gennem en
meeglingsproces og indga nogle aftaler, som alle kan

acceptere og leve med. Typisk vil meegleren vurdere,
om der er grundlag for en maegling. Hvis der er det,
er det meeglerens opgave at kontakte den anden part
eller gruppe i konflikten, for at tilbyde maesgling. Da en
maeglingsindsats er et tilbud, skal alle involverede i
konflikten sige ja til indsatsen. Indgaede aftaler er
ikke juridisk bindende, men bygger pa gensidig tillid
(Hofgaard, 2015).

GRUNDFORUDSZATNINGER

- At ejendomskontoret, ejendomsfunktionaererne, de
boligsociale medarbejdere og andre frontmedar-
bejdere har kendskab til tilbud om konfliktmeegling,
séledes at beboere med konflikter kan tilbydes det-
te i stedet for at indgive en formel klage.

- At der er medarbejdere, som beboerne har tillid til,
som formidler tilbuddet til beboere i konflikt.

- At de personer, som skal arbejde med konfliktmaeg-
ling, har en form for uddannelse som konfliktmaegler.

- Atder er et fysisk sted i boligomradet, hvor meeglin-
gen kan finde sted, da konfliktmaegling skal forega
pa neutral grund.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen afheenger af, hvilke nabostridigheder
der er i boligomréadet og imellem hvilke beboere eller
beboergrupper. Som udgangspunkt er malgruppen
for denne aktivitetstype alle beboere i boligomradet,
som er involveret i en konflikt. Ofte vil konflikter dog
opsta imellem udsatte beboere og andre beboere.
Konfliktmeaeglingen kan veere rettet mod meegling i
specifikke konflikter mellem to parter eller mere ge-
nerelt rettet mod at tage hand om konflikter imellem
grupper i boligomradet fx en ungegruppe, der laver
st@j i boligomradet i nattetimerne.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFQRELSEN AF
INDSATSEN

Nar der opstéar konflikter i boligomradet, skal maeg-
leren kunne skabe rammer for en kvalificeret kon-
fliktmeeglingsproces. Magleren skal i tilspidsede
situationer kunne stoppe personlige angreb og give
beboerne mulighed for at g& i dialog med hinanden
og lgse konflikter pa en konstruktiv made (Senderby
et al., 2014). For at skabe de bedst mulige betingelser
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for meegling skal konfliktmaegleren have en form for
uddannelse som maegler. Det er vigtigt at veere op-
maerksom pa, at en maegler uden indgdende meeg-
lingskompetencer vil kunne forveerre en i forvejen
sveer situation (Marcussen Company, 2015). Saledes
skal konfliktmeegleren veere uddannet i konflikthand-
tering og have deltaget i kurser, hvor malet med kur-
set er, at medarbejdere, der har til opgave at stotte
og hjeelpe beboerne/borgerne med at lgse deres
konflikter, far konfliktfaglige redskaber til at lase den-
ne opgave (Marcussen Company, 2015). BL afholder
kurser i konflikthandtering for ansatte i boligorganisa-
tionerne, bade boligsociale medarbejdere og drifts-
personale.

Derudover findes der eksempler pé, at der i forbindel-
se med konflikthandtering og -maegling kan iveerk-
saettes forskellige aktiviteter, der ikke er rettet mod
maegling i specifikke konflikter. Det kan blandt andet
veere en teaterforestilling om konflikter og handtering
af disse for alle beboere i boligomrader, samt op-
gangsmader, der henvender sig til beboere i specifik-
ke problemfyldte opgange (Segnderby et al., 2014).

| arbejdet med konflikthandtering og -meegling er
det veesentligt at opbygge tveerfaglige netvaerk og
partnerskaber med professionelle og lokale ildsjeele
(Barresen, 2008; Herder, 2014). Séledes er en central
del af aktiviteten at samarbejde med relevante aktarer
som politi og kommune om de parter, der er involveret
i konflikten. Kommunale medarbejdere og politiet har
ofte teet tilknytning til boligomradet og indgar aktivt
som samarbejdspartner, da de kan have en brugbar
viden om de involverede parter (Berresen, 2008).

Beboere, der involveres i konfliktmaegling, skal infor-
meres grundigt om mulighederne med konfliktmaeg-
ling og rammerne for den. De skal have kendskab
til tidsperspektiver og mulige scenarier, og det skal
veere klart for enhver, at deltagelse i meegling er et
frivilligt tilbud. | den forbindelse kan det veere en god
idé at udarbejde et informationsmateriale, der let og
overskueligt giver beboere overblik over de mulige
klageveje; enten den dialogiske vej med konfliktmeeg-
ling eller den juridiske vej med klager, henstillinger og
advarsler (Marcussen Company, 2015).

SAMARBEJDSPARTNERE

Samarbejde er en central del af denne aktivitet, og
en af de vigtigste samarbejdspartnere i forbindelse
med denne aktivitet er boligorganisationerne, der be-
handler klagerne, og som vurderer, hvilke klager der
har potentiale til konfliktmasgling. Hvis boligorganisa-
tionen har professionelle konfliktmaeglere ansat, kan
der ligeledes samarbejdes om dette som led i lgsnin-
gen af konflikterne (Thomsen et al., 2015). Desuden
kan der samarbejdes med kommunens forvaltninger
og politiet, da disse aktgrer kan have brugbar viden
om de parter, der er involveret i konflikterne (Barre-
sen, 2008).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Det er centralt, at de medarbejdere, som varetager
funktionen som konfliktmeaegler, har faet noget ud-
dannelse i konfliktmeaegling (Hofgaard, 2015). Hvor-
dan konfliktmeegleren uddannes kan dog veere meget
forskellig. Der findes et bredt udbud af mennesker,
der arbejder med meegling i forskellige former og med
forskellige uddannelses- og erfaringsbaggrunde. Det
kan veere alt fra 2-dages kurser, 3-ugers kurser og til
en 2-arig masteruddannelse i konfliktmaegling, som
er en overbygning pa en eksisterende bachelor eller
kandidatuddannelse i et andet fag (Hofgaard, 2015).

Derudover bar masgleren have et kendskab til bo-
ligomradets husorden og regler, der har relevans for
malgruppen. | relation til dette kreever det faglige, so-
ciale og personlige kompetencer at varetage funkti-
onen (Hansen et al., 2006). Desuden kan en vis flek-
sibilitet i forhold til disse funktioner veere fordelagtig,
fordibehovet for hjeelp kan variere over tid og i forhold
til den aktuelle beboersammensaetning (Hansen et
al., 20086).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

| dansk sammenheaeng er der foretaget flere evalue-
ringer af arbejdet med konfliktmaegling. Evaluerin-
gerne har ofte fokus pa konfliktmaegling udbudt af
boligorganisationer, der tilbyder konfliktmaegling som
et middel til at handtere nabostridigheder mellem be-
boere. En af dem er en evaluering udarbejdet af KAB,
der har fokus pa et forsggsprojekt med konfliktmaeg-
ling, der er lgbet fra marts 2014 til juni 2015 (Hofgaard,
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2015). Evalueringen peger p4, at meegling har en stor
betydning for de deltagende parter. 14 beboere ud af
22 oplever, at relationen til deres naboer er forbedret,
0g 8 beboere ud af 12 mener, at der er fundet hele
eller delvise lgsninger pa de konkrete problemer i
konflikten. Trygheden blandt beboerne er ligeledes
forbedret gennem konfliktmeeglingen. 10 beboere ud
af 13, der folte sig utrygge inden masglingen, oplever,
at maeglingen har afhjulpet deres frygt og bragt tryg-
hed og livskvalitet tilbage i deres liv. Parterne forteel-
ler blandt andet, at de ikke leengere er stressede, ikke
leengere teenker pé at flytte, og at der er kommet mere
gleede og hab ind i deres liv (Hofgaard, 2015).

En anden evaluering, der har fokus pa konfliktmaeg-
ling udbudt af boligorganisationer, er en evaluering af
nabostridigheder og handteringen af disse i Frede-
riksberg Forenede Boligselskaber (FFB). | evaluerin-
gen giver beboere udtryk for, at det kan veere sveert
at sidde alene med en konflikt. For beboere har det
en virkning i sig selv, at maegleren har lyttet til dem og
udvist forstaelse for deres situation. Det gar sig geel-
dende i forskellige konflikter som eksempelvis mis-
tanke om mistrivsel af bgrn eller stgj og uro fra lejemal
(Marcussen Company, 2015). Andre beboere ople-
ver, at maegleren i konfliktvejledninger har forstéelse
for deres perspektiv. Det fremgéar af evalueringens
spargeskemaundersggelse, hvor 13 ud af 18 oplever,
atmaeglerenihgjellerinogen grad har udvist forstael-
se for deres perspektiv (Marcussen Company, 2015).
Andre beboere giver udtryk for, at maegling har haft en
stor indvirkning pa relationer beboere imellem. De er
eksempelvis begyndt at hilse p& hinanden, tale sam-
men, mades over en kop kaffe eller give hinanden et
kram, nar de tilfeeldigvis mades. Handlinger, som var
helt uteenkelige, for de deltog i meegling (Marcussen
Company, 2015). Pa trods af de positive resultater slar
evalueringen dog fast, at ikke alle nabostridigheder
er blevet lgst lige hensigtsmeaessigt gennem konflikt-
meegling. Man bar veere seerligt opmeerksom pa be-
tydningen af, at meegleren er upartisk og neutral, og at
beboerne opfatter maegleren som sadan (Marcussen
Company, 2015). Nar det kommer til en lokal konflikt-
meegler, som fx en medarbejder fra helhedsplanen,
der kender boligomradet og dets beboere, kan en
udfordring séledes besta i, at der kan sas tvivl om,

hvorvidt meegleren kan veere upartisk, hvis han har en
relation til den ene part i en nabostridighed.

En antologi, udgivet af Boligsocialnet, indeholder en
opsamling af succesfulde aktiviteter, som blandt an-
det beskriver aktiviteten "Larm i garden”’, der gennem
etableringen af en teaterforestilling skulle skabe dia-
log og handtere konflikter imellem beboere i Alders-
rogade i Kgbenhavn (Sgnderby et al., 2014). Aktivite-
ten indebar teaterforestillingen "Vibor teet”, som blev
vist i afdelingens faelleshus. Denne teaterforestilling
var interaktiv og adresserede nogle af de konflikter,
der har eksisteret i boligomradet. Med jeevne mel-
lemrum tradte en facilitator ind pa scenen og inddrog
publikum i beskrivelsen og lgsningen af konflikten.
Facilitatoren i dette forumteater var uddannet kon-
fliktmeegler, og konfliktmaegling var en integreret del
af forestillingen. Teaterforestillingen gav beboerne
mulighed for at se konflikterne og deres egen opfer-
sel udefra og gav anledning til, at der blevigangsat en
konfliktmeeglingsproces imellem en gruppe af unge,
som larmede i garden, og enkeltpersoner, som var
generet af denne larm (Sgnderby et al., 2014).

I amerikansk forskning beskrives community mediati-
on, der laegger sig op ad konflikthandtering og -meeg-
ling (Hedeen, 2004). Forskellige centre lgser tilsam-
men ca. 100.000 konflikter arligt, hovedsageligt ved
hjeelp af frivillige treenede meeglere (Hedeen, 2004).
| dette studie samler forfatteren erfaringer og resul-
tater fra en reekke community-centre. Studiet viser
blandt andet, at centrene fik lgst konflikter i ca. 80 %
af de sager, de gik ind i (Hedeen, 2004). Der konklu-
deres desuden, at der er hgj grad af tilfredshed bade
med de indgaede aftaler, processen og meegleren i
de evalueringer, han opsummerer.

| et andet amerikansk studie fokuseres der pé, hvor-
dan en reekke community-centre hjeelper med at lgse
konflikter, inden de vokser sig sa store, at det formel-
le juridiske system skal inddrages. P4 den made kan
konfliktmeeglingen ses som en forebyggende instans
eller et supplement til det formelle juridiske system
(Charkoudian et al., 2015). Der er relativt stor viden
om de forskellige opgaver og organiseringsformer,
som kendetegner community mediation centers i
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USA, men begreenset viden om effekt af indsatsen
(Charkoudian et al., 2015).

| Holland har man siden 1996 arbejdet med metoden
Buurtbemiddeling, hvor frivillige beboere er blevet
treenetiat meegle blandtandetinabokonflikter (Peper,
2002). De frivillige far en basal uddannelse i kon-
fliktmaegling og derefter praksiserfaring, radgivning
og lebende opkvalificering. Det er en malsaetning, at
gruppen af frivillige maeglere er repraesentativ i for-
hold til befolkningen i byen. Det er typiske nabokon-
flikter, der blev lgst, fx irritation over stgj grundet barn
eller dyr, konflikter om misvedligeholdelse eller haer-
veerk (Herder, 2014). Ved konflikter, der kan saettes i
relation til udsatte og sarbare beboergrupper eller
kriminelle handlinger, vil konflikten blive sendt videre
til politi, boligorganisation eller andre relevante myn-
digheder (Herder, 2014). Metoden er i dag udbredt i
219 ud af 393 hollandske kommuner, ligesom der i
2014 var 2.700 frivillige meeglere pé landsplan. | 2014
lgste de frivillige konfliktmaeglere 68 % af de henviste
konflikter (Herder, 2014). Derudover viser evaluerin-
ger og benchmarks, at metoden er virkningsfuld i for-
hold til seerligt to punkter. For det ferste geelder det
styrkelse af beboernes konfliktlgsningskompetencer,
der sker ved, at beboerne far mulighed og ansvar for
at lose deres egne konflikter, og far nogle redskaber
til i fremtiden at undgé konflikter med naboer eller at
lose dem inden de eskalerer. For det andet gaelder
det nedbringelse af antallet af juridiske klager, hvilket
aflaster boligorganisationerne. Tal fra den hollandske
boligorganisation Eigen Haard, der har 60.000 leje-
mal, viser, at kun en handfuld beboerkonflikter arligt
ender idetjuridiske system. En af de vaesentligste ar-
sager til nedbringelsen af de juridiske klager, er den
udbredte brug af metoden i Holland, hvor bade poli-
tiet, boligorganisationer og det juridiske system hen-
viser, og anbefaler borgere, der befinder sig i en kon-
flikt, til meegling udfert af de frivillige meeglere (Peper
et al. 1999). Metoden er pa denne made integreret pa
mange forskellige niveauer i det hollandske system,
lige fra det borgerneere politiarbejde til de juridiske
domstole.

Bade danske og internationale evalueringer og forsk-
ning viser positive resultater af at arbejde med konflikt-
handtering og -maegling i forhold til at lase nabokon-
flikter pa en beeredygtig made og at styrke naboskabet
i boligomradet. CFBU vurderer pa dette grundlag, at
aktivitetstypen konflikthandtering og -maegling er til-
streekkeligt underbygget til, at der er dokumentation
for dens virkning.

LOMMEPENGEPROJEKTER

Se aktivitetstypen pa side 111 under indsatsomradet
Beskaeftigelse og uddannelse.

MOTIONSAKTIVITETER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| mange udsatte boligomréader findes der beboere
med bade fysiske og psykiske problemer, som ger, at
de ikke har sa stort overskud i deres hverdag. Dette
kan have betydning for deres tilknytning til arbejds-
markedet, da alvorlige fysiske og psykiske problemer
kan betyde, at beboere ikke kan indgéa i arbejdsstyr-
ken (Diderichsen et al., 2011). Det skaber social ulig-
hed i sundhed, der er et spagrgsmal om systematiske
forskelle i sundhedstilstand mellem borgere i samfun-
det opdelt efter sociogkonomiske kriterier som ud-
dannelse, indkomst og arbejdsforhold (Hvass et al.,
2012). Sammenlignes beboere i udsatte boligomrader
med resten af befolkningen, er deres helbredstilstand
séledes vaesentligt darligere (KL & BL, 2014). Dette
haenger sammen med, at der i udsatte boligomrader
bor flere lavindkomstgrupper, arbejdslase, etniske
minoriteter og seerligt udsatte grupper. Grupper, der
generelt er kendetegnet ved at have en raekke sund-
hedsmeaessige risici. Det viser sig blandt andet ved, at
seerligt udsatte borgere i gennemsnit lever 22 ar kor-
tere endresten af befolkningen og har en dadelighed,
der ligeledes er syv gange hgijere (Sigurd et al., 2013).

I mange boligomrader har man fundet ud af, at moti-
onsaktiviteter som fx zumba og stolegymnastik kan
veere en god made at arbejde med bade den psykiske
og fysiske sundhed og trivsel pa (Frederiksen et al.,
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2015). Motionsaktiviteter er typisk en del af en stor-
re indsats - fx en kvindecafé eller en sundhedscafé
- som ogsa brobygger til relevante myndigheder eller
aktarer. Motionsaktiviteterne kan saledes ogsa fun-
gere som en made at skabe en indledende kontakt
til fx udsatte kvinder i boligomradet pa (Frederiksen
et al, 2015). Desuden kan disse aktiviteter ogsa veere
en god méade at opbygge et gensidigt kendskab og
tillidsforhold mellem brugeren og medarbejderen pa,
og derved kan der skabes grobund for rekruttering til
andre aktiviteter i boligomradet og offentlige tilbud.
De boligsociale medarbejdere i helhedsplanerne til-
byder under aktivitetstypen Motionsaktiviteter for-
skelligartede motionstilbud i lokalomradet, som skall
skabe meningsfulde og sunde feellesskaber omkring
motion. Motionsaktiviteterne aktiverer den enkelte
beboer til at begynde at tage ansvar for egen sund-
hedsadfeerd og kan bringe beboerne ud af ensomhed
og isolation (Diderichsen et al., 2011). De forskelligar-
tede motionstilbud kan fx veere faste motionstilbud
som lgb, svemning eller zumba hver uge. | nogle af
aktiviteterne radgives der samtidig om sunde livsstil-
svaner, samfundsforhold og eksempelvis foreeldre-
rollen (Rhod et al., 2014). En central del af aktiviteten
er ligeledes at brobygge til andre aktiviteter i bolig-
omradet og uden for omradet.

GRUNDFORUDS/ETNINGER

- Kortleegning af eksisterende motionstilbud i lokal-
omradet og afdeekning af muligheden for at iveerk-
saette motionsaktiviteter i et samarbejde med eksi-
sterende idraets- og motionsforeninger.

- Et bredt kendskab til beboerne i boligomréadet og
seerligt til de grupper af beboere, som lider under
fysisk og psykisk mistrivsel.

- Facilitering af frivillige kraefter, som gnsker at enga-
gere sig i - 0g pa sigt drive - motionstilbud i lokal-
omradet.

- Fysiske rammer, hvor det er muligt at afholde moti-
onstilbud.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Aktiviteten henvender sig til boligomréadets beboere,
bade socialt udsatte beboere og ressourcestaerke
beboere, som gerne vil fare en sundere livsstil. Moti-

onstilbuddene er som regel og i princippet dbne for
alle, men de boligsociale medarbejdere gor typisk en
indsats for at rekruttere beboere, som har seerlige ud-
fordringer med deres fysiske og psykiske trivsel. Er-
faringer viser, at det typisk er kvinder, der benytter sig
af boligsociale motionstilbud. Hvis man gerne vil ar-
bejde med maends sundhed, er der derfor brug for en
seerlig rekrutteringsindsats og for tilboud, som fanger
maends interesse (Det Boligsociale Feellessekretari-
at, 2012; Det Boligsociale Feellessekretariat, 2013).

Malgruppen i denne aktivitetstype er som udgangs-
punkt voksne. Dette skyldes, at arbejdet med fritids-
aktiviteter og motion for bgrn og unge som udgangs-
punkt falder under aktivitetstyperne Fritidsaktiviteter
i boligomradet og Brobygning til foreningsliv, som er
at finde under det kriminalprasventive indsatsomrade.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Far man ivaerksaetter boligsociale motionsaktiviteter,
er det afgarende, at man har kortlagt de motionstil-
bud, som eksisterer i lokalomradet, og har undersggt
mulighederne for at iveerkseette de gnskede motions-
tilbud i et samarbejde med lokale foreninger. Dette er
vigtigt bade for ikke at lave konkurrerende tilbud, men
ogsa fordi foreningerne har frivillige ressourcer og fy-
siske rammer at treekke pa, som kan styrke indsatsen.
Den boligsociale indsats ber saledes kun etablere
motionstilbud selv i det tilfaelde, at der ikke er andre
motionstilbud, og hvor det ikke er muligt at indgéa et
samarbejde med lokale foreninger om at etablere
passende motionsaktiviteter for den malgruppe, man
gnsker at arbejde med. Fx beboere med fysisk eller
psykisk sygdom, som ikke kan bevaege sig langt ef-
ter et motionstilbud, som har brug for et meget lav-in-
tensivt motionstiloud, som fx stolegymnastik, som
har brug for kensopdelte motionstilbud osv. Det kan
ikke understreges nok, hvor vigtigt det er, at den bo-
ligsociale indsats ikke laver konkurrerende tilbud til
tilbud, som allerede eksisterer. Dette kan i veerste fald
underminere den eksisterende forening og vil i bedste
fald betyde, at indsatsen aldrig bliver en succes, fordi
tilbuddet allerede eksisterer i lokalomradet.
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Det kan veere en god idé at inddrage beboerne i at
definere og igangsaette motionsaktiviteter. Gennem
brugerinddragelsen bliver beboerne aktive partnere
i indsatsen, og beboernes egne ressourcer styrkes.
Brugerinddragelsen kan ses som en veesentlig faktor
for beboernes opbakning og tilslutning til projektet
(Ulrich, 2011). Desuden er der mange helhedsplaner,
hvor beboere som frivillige tager ansvaret for opstart
og drift af en aktivitet, ved blandt andet selv at under-
vise. For at give de frivillige konkrete veerktgjer kan
det veere en fordel at tilbyde dem kurser i fx projekt-
udvikling, konflikthandtering eller i at lave regnskab
(Sigurd et al., 2012).

Et samarbejde med lokale foreninger er ogsa vigtigt,
nar det kommer til forankringen af motionstilbuddet.
Det er sdledes en stor fordel, hvis de opstartede mo-
tionsaktiviteter kan forankres hos lokale idreetsfor-
eninger og dermed pé sigt eksistere uafhaengigt af
helhedsplanen. En anden mulighed er at omdanne
de motionsaktiviteter, som er opstaet og drives af et
frivilligt engagement, til selvstaendige foreninger, sa
de kan kare videre pa egen hand (Sigurd et al., 2012).
Dette kreever dog, at der er de ngdvendige ressour-
cer og overskud iblandt de frivillige til at kere indsat-
sen videre som en forening.

SAMARBEJDSPARTNERE

Som beskrevet ovenfor er det helt afgerende, at etab-
lering af motionsaktiviteter sker i taet dialog med eksi-
sterende sports- og idreetsforeninger i boligomradet.
Hvis det er muligt atindga et samarbejde med en lokal
forening om at etablere de gnskede motionstilbud, er
dette en stor fordel, fordi aktiviteten saledes kan blive
forankret i foreningen og dermed kan kere videre ef-
ter helhedsplanens engagements udlab.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Arbejdet med motionsaktiviteter kreever farst og
fremmest, at medarbejderne har et godt og tillidsfuldt
forhold til de grupper af beboere, som lider af fysisk
0g psykisk mistrivsel, og at vedkommende via den-
ne relation kan motivere og stotte disse mennesker i
at blive fysisk aktive inden for nogle trygge rammer.
En anden vigtig kompetence er naturligvis, at man
evner at undervise i den gnskede motionsaktivitet.

Her kan det veere en stor fordel at samarbejde med
lokale idraets- eller motionsforeninger eller andre fri-
villige aktarer - udefra eller fra boligomradet - som
kan agere traenere. Sidst men ikke mindst kan den
boligsociale medarbejder i kraft af den kontakt, hun
eller han har med deltagerne, blive opmaerksom p4,
at deltageren har behov for yderligere hjeelp, og den
boligsociale medarbejder skal saledes ogsa kunne
brobygge til relevante aktgrer seerligt inden for sund-
hedsomréadet. Dette forudseetter et godt kendskab til
de relevante aktgrer pd omradet.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Der findes flere forskellige evalueringer, der har fokus
pa motionsaktiviteter og den virkning, aktiviteten har.
En af dem er en slutevaluering af et sundhedsprojekt
i Korskeerparken i Fredericia. | dette sundhedsprojekt
er der i alt igangsat 22 sékaldte fysiske aktiviteter
(Andersen et al., 2014). Disse aktiviteter har naet for-
skellige segmenter af beboerne i Korskeerparken i
forhold til blandt andet alder, etnicitet og ken. | sund-
hedsprojektet er der skabt en platform for borgerind-
dragelse, netveerksdannelse og engagement. Des-
uden er det lykkedes over en kort periode at involvere
en relativt stor del af Korskeerparkens beboere i de
fysiske aktiviteter (Andersen et al., 2014). Generelt vi-
ser opgerelserne over beboernes trivsel, at flere bor-
gere har det bedre og faler sig mere aktive, og at der
er opstaet nye feellesskaber mellem beboerne.

| en anden evalueringsrapport dokumenteres resulta-
ter og erfaringer fra projekt Mit Liv - Min Sundhed, som
er et metodeudviklingsprojekt i Kebenhavns Kommu-
ne gennemfart af Folkesundhed Kabenhavn, Beskaef-
tigelses- og Integrationsforvaltningen og Partnerska-
betiUrbanplaneniperioden2007-2009. Evalueringen
har fokus pé resultater og erfaringer fra to ars arbejde
med at udvikle metoder til sundhedsfremme blandt
kontanthjeelpsmodtagere og sygedagpengemodta-
gere i beskaeftigelsesindsatsen (Bonde et al., 2009).
Projektet har haft 1138 deltagere i de sundhedsfrem-
mende aktiviteter over de to ar, projektet har eksiste-
ret. | evalueringen tilkendegiver deltagerne, at de har
en mere fysisk aktiv fritid samt en bedre trivsel efter
projektforlgbet. En af de afprovede aktiviteter i Mit Liv
- Min Sundhed er fysisk aktivitet, som minder meget
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om neervaerende aktivitetstype. Her viser erfaringer-
ne, at aktiviteten skaber god energi og forbedrede
motionsvaner (Bonde et al., 2009).

Rettes blikket mod den internationale forskning pa
omréadet, har et engelsk forskerhold i 2015 udarbej-
det en systematisk forskningsoversigt, som blandt
andet opsummerer eksisterende viden om virkning
og effekter af deltagelse i sportsaktiviteter i blandt
andet mindre neermiljger (Taylor et al., 2015). Kort-
leegningen viser, at der er stor evidens for, at delta-
gelse i sportsaktiviteter har en raekke positive effek-
ter. Kvaliteten bag evidensen er storst i studier, der
undersgger effekten i forhold til sundhed, forebyg-
gelse ogreducering af fysiske og mentale sundheds-
problemer, samt besparelser i omkostninger til sund-
hedspleje. Der er ogsé forskning, som peger pa, at
deltagelseisportsaktiviteter forbedrer social adfaerd
og reducerer kriminalitet, seerligt blandt unge maend.
P& den anden side viser enkelte studier, at deltagel-
se i sportsaktiviteter ogséa kan veere relateret til kon-
flikter, alkoholforbrug og anti-social adfeerd (Taylor
et al., 2015). Nogle studier viser positive resultater i
forhold til sociale og etniske spaendinger samt gget
collective action, engagement og frivilligt arbejde.
Endelig viser kortleegningen, at sportsaktiviteter kan
styrke den afgreensende sociale kapital - det vil sige
kan veere med til at styrke sammenhaengskraften in-
ternt i grupper af beboere, som i forvejen har et feel-
lesskab. P4 den anden side viser kortlaegningen, at
der kun er meget lidt evidens for, at sport kan styrke
den brobyggende sociale kapital (Taylor et al., 2015).

Evalueringer i en dansk sammenhaeng viser positi-
ve resultater af at arbejde med motionsaktiviteter i
forhold til @get trivsel og en mere aktiv fritid for be-
boerne. International forskning peger péa en bredere
vifte af positive resultater. CFBU vurderer pa dette
grundlag, at aktivitetstypen Motionsaktiviteter er til-
streekkeligt underbygget til, at der er dokumentation
for dens virkning.

NABOAMBASSADORER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| udsatte boligomrader findes flere beboere, der fra-
veelger det sociale liv i boligomradet, da de ikke har
overskud til at etablere eller deltage i sociale aktivi-
teter. | en undersggelse foretaget af CFBU bliver det
slaet fast, at 60 % af beboerne i udsatte omrader al-
drig eller sjeeldent deltager i fester og beboermader,
der foregar i boligomradet (Foldgast et al., 2015). Det
kan betyde manglende interaktion mellem beboere
og medfgre manglende opbygning af netvaerk og so-
cial tillid i boligomréadet. Dette bevirker, at naboskabet
er svagere i de udsatte boligomrader (Foldgast et al.,
2015). En aktivitet, der tager hand om denne problem-
stilling, kan veere naboambassadgrer.

Naboambassaderer er frivillige beboere, der kan
have flere forskellige roller i boligomradet. For det for-
ste kan naboambassadgren veere den, der byder nye
beboere velkommen i boligomradet. Dette kan ske
gennem et netveerk af beboere, der opsager tilflytte-
re med henblik pa at informere dem om boligomradet
og dets aktiviteter og tilbud. Det kan veere en grundig
introduktion til faellesfaciliteter i afdelingen, sasom
feelleshus, vaskeri eller storskraldsordningen. Den
nye beboer far dermed information om omradet, far
hilst pa en nabo og bliver introduceret til faellesskabet
med det samme. Dermed far de fra starten en positiv
oplevelse af deres nye boligomrade.

Naboambassadgrerne kan ogséa arbejde mere bredt
med at styrke naboskabet i boligomradet ved at veere
drivende kreefter i at etablere forskellige sociale ak-
tiviteter i boligomradet. Sidst men ikke mindst kan
naboambassadgrerne arbejde forebyggende, sa na-
bokonflikter minimeres, eller som opgangsambassa-
dorer og dermed veere en slags kontakt- og ressour-
ceperson i opgangen.

Formalet med naboambassaderer er, at de skal fast-
holde tilflyttere, nedbringe nabokonflikter og styrke
de sociale relationer i boligomradet. Pa sigt er mélet
at fa tilflytterne til at tage medansvar og engagere
sig i boligomradet for derigennem at skabe et starre
sammenhold i omradet.
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GRUNDFORUDS/ETNINGER

- Et godt kendskab til forskellige beboergrupper og
dermed mulighed for at rekruttere frivillige nabo-
ambassadarer.

- Uddannelse, koordinering og supervisering af frivil-
lige naboambassadarer.

- Samarbejde med ejendomskontoret om velkomst
af nye beboere.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for denne aktivitet er ofte nyankomne
beboere, hvor den centrale opgave er at tage imod de
nye beboere og oplyse om muligheder og aktiviteter
i boligomradet. Malgruppen kan dog ogsa veere be-
boerne i boligomradet mere generelt, sdledes at na-
boambassadgrerne har fokus pa at styrke naboska-
bet mellem alle beboere.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFOURELSEN AF
INDSATSEN

Den boligsociale medarbejder tager sig typisk af ko-
ordineringen af naboambassadgrkorpset, mens na-
boambassadgrerne typisk selv bestemmer formen
og indholdet af deres indsats. Formalet er at gaere ar-
bejdet relevant og mélrettet for de frivillige i netveer-
ket og for beboerne, som skal hjeelpes.

Opbyggelsen af et netveerk af naboambassadarer
sker ud fra behov, gnsker og muligheder fra dem, som
skal indgé i netveerket (beboere, driften, bestyrelser
og den boligsociale indsats). Metode, form og mal
kan séledes veere forskellige, alt efter hvilken situati-
on naboambassadgren indgar i.

En evaluering af trygheds- og naboskabsambassa-
derer i Vollsmose viser, at opgaven som naboskabs-
ambassader ofte er mere omfattende end forventet,
idet der ofte er en stor ud- og indflytning i boligafde-
lingerne (KL, 2013). Det er derfor vigtigt, at de bo-
ligsociale medarbejdere stotter de frivillige i deres
arbejde som naboambassadarer samt tiloyder rele-
vante kurser, der kan styrke deres kompetencer som
naboambassader.

SAMARBEJDSPARTNERE

En naboambassader udfarer typisk det frivillige ar-
bejde i samarbejde med helhedsplanen. Derudover
kan der samarbejdes med afdelingsbestyrelsen, fri-
villige foreninger og andre aktagrer om at skabe socia-
le og netveerksskabende aktiviteter i boligomradet.

RESSOURCER OG KOMPETENCER
Ennaboambassader skal farst og fremmest veere bo-
sat i boligomradet, s& vedkommende har et person-
ligt kendskab til boligomradet, dets husorden, tilbud
af aktiviteter og udfordringer. Desuden skal en na-
boambassadar veere empatisk og kunne indgé i dia-
log med beboere med mange forskellige baggrunde
og sprogkundskaber.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

| en midtvejsevaluering af Vollsmoses boligsociale
indsatser evalueres Trygheds- og naboskabsambas-
saderer (KL, 2013). | aktiviteten arbejdes der med at
etablere lokale netveerk mellem beboere gennem
opgangsfeellesskaber, hvor nye beboere bliver budt
velkommen, og nuveerende beboere far gensidig for-
stdelse og kendskab til hinanden med henblik pa @get
tryghed (KL, 2013). Der gennemfares aktuelt lokale
netvaerk mellem beboere og etablering af naboskab-
sambassadgrer gennem ops@gende indsatser samt
i samarbejde med de lokale afdelingsbestyrelser. Af-
delingsformeendene er glade for, at der er taget initi-
ativ til at bruge naboskabsambassadgarer. De oplever
dog, at det er svaert at f& beboere til at melde sig som
ambassadarer (KL, 2013). Afdelingsformeendene
mener desuden, at opgaven som naboskabsambas-
sader er mere omfattende, end de fleste forventer,
idet der er stor ud- og indflytning i boligafdelingerne.
Evalueringen kan ikke pavise en egentlig virkning.
Naboambassadererne peger pa, at aktiviteten er re-
levant i et udsat boligomrade, fordi det er vigtigt, at
beboere selv medvirker til en kultureendring i bolig-
omradet. Naboskabsambassaderer mener saledes,
at de med deres aktivitet vil kunne starte en proces,
der kan veere med til at skabe trygge rammer i bolig-
omradet (KL, 2013).
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Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Naboambassadarer er stadig
meget spinkel. Derfor vurderer CFBU pa nuvaerende
tidspunkt, at aktivitetstypen ikke er tilstraekkeligt un-
derbygget til, at der er dokumentation for dens virk-
ning. Vurderingen baserer sig pa de kilder, som frem-
gar i kataloget, og kan andre sig, nar der kommer
yderligere dokumentation.

SOCIALE VICEVARTER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

En social viceveert er en opsggende medarbejder,
som ops@ger socialt udsatte beboere som fx misbru-
gere eller psykisk syge i deres hjem, eller hvor de til-
bringer deres tid. Indsatsen har bade til formal at tage
hand om de problemstillinger, som den enkelte matte
have for at fremme den udsatte beboers trivsel, og at
forebygge, at der opstar utryghed og konflikter imel-
lem den udsatte beboer og de avrige beboere (Rhod
etal, 2014).

Den centrale opgave for de sociale viceveerter er at
hjeelpe de udsatte beboere med at f& den hjeelp, de
har behov for og ret til, men som de har sveert ved
selv at opsgge. En stor del af arbejdet vil derfor be-
sta i at bygge bro imellem de udsatte borgere og de
kommunale aktgrer, som er ansvarlige for borgeren.
De udsatte beboere kan have brug for hjeelp til man-
ge forskellige aspekter af livet: gkonomi, ensomhed,
sygdom, sorg og krise, konfliktlasning, manglende
rengering af hjemmet, personlig hygiejne og flytning
tilanden bolig.

Da flere af de udsatte beboere er isolerede og sjeel-
dent gar ud af lejligheden, er opgaven for de opsagen-
de medarbejdere desuden at motivere beboeren til at
bryde isolationen. Flere steder er aktiviteten koblet til
fx et veerested for udsatte beboere. Her sgger de op-
sggende medarbejdere at fa beboerne til at benytte
veerestedet. Laes mere under aktivitetstypen Veaere-
sted for udsatte beboere. Desuden kan der arrangeres
forskellige aktiviteter, sdsom udflugter, hvor beboerne
kan medes pa tvaers af deres forskelligheder.

GRUNDFORUDSZATNINGER

- Det er en grundforudseetning, at der afseettes god
tid til at skabe kontakt til udsatte beboere og op-
bygge et tillidsfuldt forhold.

- De sociale viceveerter skal samarbejde med ejen-
domskontoret og de boligsociale medarbejdere
omkring at identificere udsatte beboere.

- De sociale viceveerter skal have en god indsigt i det
kommunale system og sundhedssystemet, sa de
kan hjeelpe de udsatte beboere med at fa den hjeelp,
som de har brug for. De sociale viceveerter skal
gerne have et etableret netveaerk blandt relevante
samarbejdsparter pa socialcenter, jobcenter, mis-
brugscenter, lokalpsykiatri osv., som de kan treekke
péa efter behov.

- Det er en god idé at kombinere sociale viceveerter
med et veerested for udsatte beboere (se aktivitets-
beskrivelse).

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Den primaere malgruppe for denne aktivitetstype er
udsatte beboere fra boligomradet. Det kan fx veere
ensomme o0g isolerede beboere, tidligere eller nuvee-
rende misbrugere, fysisk eller psykisk syge, skrgbe-
lige aldre eller marginaliserede etniske minoriteter.
Den sekundaere malgruppe er alle beboere i bolig-
omradet hvis trivsel og tryghed a@ges, nar gener fra
misbrugere eller psykisk syge mindskes (Rhod et al.,
2014).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFQRELSEN AF
INDSATSEN

Sociale vicevaerter bar sammen med ejendomskon-
toret og relevante kommunale forvaltninger afdeekke
omfanget af malgruppens behov. Der bar efterfalgen-
de etableres kontakt og dialog med myndigheder og
tilbud, der kan hjeelpe med at handtere gruppens be-
hov (Sgnderby et al., 2014). Det er en fordel, hvis de
sociale viceveerter har direkte telefonnumre til rele-
vante myndigheder og tilbud, séledes at de ops@gen-
de medarbejdere har mulighed for at tilbyde en hurtig
behandling af beboernes udfordringer. Der bgr der-
for ogsé indgés aftaler med samarbejdspartnere om
dette. Det kan veere enrigtig god idé, hvis den sociale
viceveert, s& vidt det er muligt, indhenter en samtyk-
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keerklaering fra beboeren til, at myndigheder ma dele
beboerens personlige oplysninger med den sociale
viceveert, da dette gar samarbejdet meget lettere.

Man skal veere forberedt pa, at opbygningen af rela-
tioner og udredningen af beboergruppens behov kan
tage tid. Men skal derfor vaere indstillet pa, at det kan
veere en langstrakt proces at hjeelpe de allermest ud-
satte beboere (Hansen et al., 2006). De sociale vice-
veerter bar have fleksible arbejdstider, da malgruppen
kan have behov for hjeelp uden for almindelig arbejds-
tid. Fleksibiliteten er ogsa en forudseetning for opbyg-
ningen af tillid.

SAMARBEJDSPARTNERE

Da malgruppen for denne indsatstype typisk har nog-
le tunge sociale udfordringer, er det som udgangs-
punkt en kommunal opgave at tage hand om dem og
deres problemstillinger. Det er derfor afgerende, at
de relevante kommunale og sundhedsfaglige aktarer
indgér i indsatsen og er i teet dialog med den sociale
viceveert. Der ber séledes samarbejdes med fx soci-
al-, sundheds- og beskeaeftigelsesforvaltninger, psyki-
atrien, leeger, hospitaler, misbrugsklinikker, gkonomi-
ske radgivere samt ejendomskontoret. Det er seerligt
vigtigt, at der etableres og koordineres et samarbejde
med ejendomskontoret omkring de udsatte beboe-
re, da ejendomsfunktionaererne ogséa kan veere i teet
kontakt med disse beboere og har kendskab til even-
tuel huslejerestance (Senderby et al., 2014).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Den opsggende medarbejder bar have relevante fag-
lige kompetencer, fx en socialpeedagogisk baggrund
og erfaringer med at udfere relationsarbejde for de
typer seerligt udsatte, der kendetegner boligomradet
(Sgrensen, 2011). Desuden bgr den opsegende med-
arbejder have relevante personlige kompetencer,
som fx empati, imgdekommenhed og rummelighed
(Serensen, 2011).

Den ops@gende medarbejder ber have et stort kend-
skab til regler og indholdet af offentlige tilbud af rele-
vans for méalgruppen. | relation til dette viser erfarin-
ger, at det kreever fortsat udvikling af bade de faglige,
sociale og personlige kompetencer at varetage funk-

tionen som social viceveert. Desuden kan en vis flek-
sibilitet i forhold til disse funktioner vaere fordelagtig,
da behovet for hjeelp kan variere over tid og i forhold
til den aktuelle beboersammensastning (Hansen et
al., 2006).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Enevaluering af KAB's sociale viceveerter i Lundtofte-
gade i Kabenhavn viser, at den sociale vicevaert har
forméet at skabe kontakt til grupper af beboere,
hvoraf mange har store sociale og helbredsmaessige
problemer (Sarensen, 2011). Derudover viser evalu-
eringen, at samarbejdet med kommunen og seerligt
kommunes boligradgiver har medfert, at proble-
mer som fogedudseettelser er mindsket betragteligt
(Sgrensen, 2011). Den sociale viceveert var saledes
involveret i 19 fogedsager, hvor halvdelen blev afveer-
get. Starstedelen af de beboere, der har veeret med i
undersggelsen, svarer, at de er meget tilfredse med
den sociale viceveerts tilbud. Supplerende har 39 be-
boere ud af 68 beboere leert nye mennesker af ken-
de grundet den sociale viceveerts tilbud (Sgrensen,
2011). Ydermere viser evalueringen, at aktiviteten re-
sulterer i feerre fraflytninger, at antallet af gentagne
klager er reduceret, og at langt flere klager kan lgses
lokalt og uden om Beboerklagenaevnet.

| en antologi udgivet af Boligsocialnet beskrives de so-
ciale viceveerter i Sydhavnen (Senderby et al.,, 2014). |
en etarig periode har den sociale viceveerti Sydhavnen
beskaeftiget sig med 243 sager. Flere beboere har i pe-
rioden haft mere end én sag. Derudover har den socia-
le vicevaert i lgbet af en etarig periode veeret involveret
i 41 fogedudseettelsessager. | 30 tilfaelde er det lykke-
des at undga udseettelse (Senderby et al., 2014).

Syddansk Universitet har i 2014/2015 foretaget en
slutevaluering af sundheds- og trivselsfremmende
aktiviteter i Esbjerg Kommune, hvor de sociale vice-
veerter indgdr som en af de evaluerede aktiviteter.
Evalueringen bygger pa 23 interviews med projekt-
ledere, fagpersonale og frivillige samt tre fokusgrup-
peinterviews med henholdsvis projektledere, insti-
tutioner og borgere. Evalueringen konkluderer, at de
sociale viceveerter har veeret det eneste tiltag i de to
boligomréader, som for alvor har forméet at komme i
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kontakt med den egentlige malgruppe for aktiviteter-
ne - de mindre ressourcestaerke borgere (Radl et al.,
2015). Desuden fastslar evalueringen fra Syddansk
Universitet, at de sociale viceveerter i vaesentlig grad
har fungeret som brobyggere og haft en steerkt koor-
dinerende rolle i forhold til at f& de enkelte forvaltnin-
ger og instanser til at tale samme. Dette samarbejde
har blandt andet resulteret i kortere sagsbehand-
lingstider og en mere hensigtsmaessig udnyttelse af
ressourcer (Radl et al., 2015).

Evalueringer viser saledes positive resultater af at
arbejde med sociale viceveerter i forhold til at opna
en positiv kontakt til seerligt udsatte borgere og bro-
bygge til relevante aktgrer. Desuden er aktivitetsty-
pen virkningsfuld i forhold til at nedseette maengden
af fogedudsaettelser og gentagne klager. CFBU vur-
derer pa dette grundlag, at aktivitetstypen Sociale
viceveerter er tilstraekkeligt underbygget til, at der er
dokumentation for dens virkning.

SUNDHEDSAMBASSADORER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| mange udsatte boligomréader findes der beboere
med bade fysiske og psykiske problemer, som ger, at
de ikke har sé stort overskud i deres hverdag. Dette
kan have betydning for deres tilknytning til arbejds-
markedet, da alvorlige fysiske og psykiske problemer
kan betyde, at beboere ikke kan indgé i arbejdsstyr-
ken, hvilket igen forstaerker disse personers margi-
nalisering (Diderichsen et al., 2011). Dette afspejler en
social ulighed i sundhed, der er et spgrgsmal om, at
systematiske forskelle i sundhedstilstanden mellem
borgere i samfundet er opdelt efter sociogkonomiske
kriterier som uddannelse, indkomst og arbejdsforhold
(Hvass et al., 2012). Sammenlignes beboere i udsatte
boligomrader med resten af befolkningen, er deres
helbredstilstand saledes vaesentligt darligere (KL et
al,, 2013). Dette heenger sammen med, at der i udsatte
boligomréader bor flere lavindkomstgrupper, arbejds-
lose, etniske minoriteter og seerligt udsatte grupper.
Grupper, der generelt er kendetegnet ved at have en
reekke sundhedsmeessige risici. Det viser sig blandt
andet ved, at seerligt udsatte borgere i gennemsnit

lever 22 ar kortere end resten af befolkningen (Sigurd
et al.,, 2013). Netop péa grund af denne ulighed i sund-
hed og sygdom kan det veere oplagt at lave indsatser
for disse grupper, der netop fokuserer péa at forbed-
re deres sundhedstilstand. En af disse indsatser kan
veere sundhedsambassaderer, hvor fokus er pa sund-
hed i boligomradet.

Aktivitetstypen Sundhedsambassaderer har med sit
fokus pa sundhed et feelles formal med de to andre
aktivitetstyper i dette heefte, der knytter sig til sund-
hed, henholdsvis Informations- og vejledningstilbud
om sund livsstil og Motionsaktiviteter. Feelles for de
tre aktivitetstyper er, at de forsgger at motivere bebo-
erne til at eendre deres sundhedsadfeerd. For de tre
aktiviteter geelder det, at en forbedret sundhed kun er
ét blandt flere formal. Selve sundhedsaktiviteten kan
fx veere et middel til at styrke deltagernes sociale net-
veerk i boligomréadet og derigennem deres generelle
trivsel samt veere et skridt pa vejen mod beskaeftigel-
se.

Aktivitetstypen bestér i, at frivillige beboere uddan-
nes til sundhedsambassadarer, hvor fokus farst og
fremmest er pa at forage deres viden om betydningen
af sundhed og motion (Pedersen et al., 2009), séle-
des at de kan sprede denne viden ud i boligomradet
igennem deres eget netveerk eller bredere arrange-
menter i boligomradet. Sundhedsambassadarer vej-
leder saledes andre beboere om kost, motion, livs-
stilssygdomme m.v. gennem opsagende arbejde eller
aktiviteter i boligomradet. Derudover agerer sund-
hedsambassadgrerne som brobyggere mellem ven-
ner, familie og netvaerk og kommunens sundhedsak-
tiviteter. Sundhedsambassadarer kan ligeledes indga
i en raekke forskellige aktiviteter, fx besag i daginstitu-
tioner, gature i neeromraderne eller som hjeelpere ved
cykelkursus. Sundhedsambassadarinitiativet bygger
pa en forestilling om, at man ved at uddanne lokale
borgere til at vejlede andre om sundhed kan né ud til
borgere, som de offentlige sundhedstiltag har sveert
ved at nd ud til (Sigurd et al., 2013). Sundhedsambas-
sadagrernes arbejde er ikke udelukkende centreret
om sundhed, forstdet som motion og kost, men har
ogsa fokus pa at skabe sociale relationer og derved
forebygge ensomhed (Rhod et al., 2014).
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GRUNDFORUDS/ETNINGER

- Et godt kendskab til forskellige beboergrupper og
dermed mulighed for at rekruttere frivillige sund-
hedsambassadarer.

- Et taet samarbejde med fx sundhedsforvaltning om
tilrettelaeggelsen af indsatsen og seerligt om ud-
dannelse af sundhedsambassadgrer og lgbende
supervision.

- Uddannelse, koordinering og supervisering af frivil-
lige sundhedsambassadgrer.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Der kan overordnet skelnes mellem to malgrupper for
aktiviteten. Den ene er beboere, som har interesse i at
uddanne sig til sundhedsambassadgrer. Den anden
er beboere, der kan have gavn af at tale med en sund-
hedsambassadar eller indga i aktiviteter, som sund-
hedsambassadarerne iveerksaetter.

| nogle tilfeelde vil helhedsplanen mélrette indsatsen
saerlige beboergrupper. Hvilke grupper der fokuseres
pa afhaenger af, hvad der er behov for i boligomradet,
og hvilke ressourcepersoner der findes i boligomra-
det, som er interesserede i at indga i projektet. | man-
ge tilfeelde er deltagergruppen kvinder fra boligomra-
det med anden etnisk baggrund end dansk. Dette kan
bade skyldes, at disse kvinder ofte er interesserede
i at indgé i projektet, og at de ses som afgarende for
at kunne pavirke de etniske minoritetsfamiliers sund-
hed, fx gennem madlavning og indkabsvaner.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

For at blive sundhedsambassadgr skal man gennemga
en form for kursus eller uddannelse. | nogle tilfeelde tilby-
des denne uddannelse af kommunen, hvor eksempelvis
denkommunale sundhedskonsulent star som tovholder
og er gennemgéaende underviser. De boligsociale med-
arbejdere kaniden forbindelse hjeelpe med rekruttering
af beboere til kurset. | andre tilfeelde vil helhedsplanen
selv skulle sta for at etablere dette kursusforlagb. Det er
dog oplagt, at kommunale aktarer med seerlig viden om
sundhed, fx sundhedsplejen, ernaeringseksperter mwv.,
indgar i kursusforlgbet og dermed bidrager til at kleede
sundhedsambassadgrerne pa til at virke i boligomradet.

Der findes mange méader at uddanne sundhedsam-
bassadgrer pa. Et eksempel pa dette er fra Urbanpla-
nen i Kgbenhavn, hvor uddannelsen til sundhedsam-
bassadar forlgb over otte undervisningsgange med
én til to gange to timers undervisning om ugen over
en periode pa to maneder. Her blev undervisningen
forestaet af sundhedsformidlere med anden etnisk
baggrund end dansk fra Folkesundhed Kgbenhavn,
for at den kunne forega pa deltagernes eget sprog
(Sigurd et al., 2013). En evaluering af denne indsats
viste, at fordelingen pa otte undervisningsgange be-
ted et meget intensivt og kreevende forlgb. Man kan
derfor med fordel sprede kurset ud over flere under-
visningsgange og hermed have et starre fokus pa den
praktiske del og pa de paedagogiske undervisnings-
redskaber (Pedersen et al., 2009). | forhold til uddan-
nelse af sundhedsambassadgrer viser erfaringer fra
Urbanplanen, at det er afgerende for deltagernes
gennemfersel, at de fastholdes og motiveres gentag-
ne gange (Sigurd et al., 2013). Det kan ske ved at min-
de deltagerne om kurset via sms eller telefonopkald.
Desuden er det vigtigt, at det faglige niveau tilpasses
deltagerne.

Derudover kan det gavne forlgbet, hvis undervisnin-
gen af sundhedsambassadarerne ligger om aftenen,
og der bliver tilbudt bernepasning i forbindelse med
den. Det kan fx veere unge fra boligomradet, der sam-
tidig kan tjene lidt lommepenge. Lees mere under ak-
tivitetstypen Lommepengeprojekter. Derved kan man
sikre, at beboerne har mulighed for at deltage. Typisk
afslutter man undervisningsforlgbet med en fest eller
en diplomoverreekkelse (Sigurd et al., 2013). Det kan
veere en fordel at udarbejde undervisningsmaterialet
pa flere sprog, fx dansk, arabisk, urdu, tyrkisk, soma-
li og farsi. Derudover kan det veere en stor styrke for
undervisningsforlgbet at kombinere temaerne med
en teoretisk og en praktisk del. Séledes skal delta-
gerne bade leere om betydningen af motion og dyrke
motion, leere om og lave sund kost, leere om livsstils-
sygdomme og selv fa foretaget et sundhedstjek af en
sygeplejerske (Sigurd et al., 2013).

SAMARBEJDSPARTNERE
Den boligsociale indsats begr samarbejde med sund-
hedsforvaltningen eller tilsvarende omkring at iveerk-
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seette  sundhedsambassadarer. Sundhedsforvalt-
ningen kan sta for et indholdsrigt og kvalificeret
uddannelsesforlgb i kraft af deres ekspertise pa om-
radet. Efter uddannelsesforlgbet kan kommunen sta
for opkvalificering via yderligere opleeg om forskelli-
ge temaer. Den boligsociale indsats kan sta for den
labende koordinering af sundhedsambassadgrernes
arbejde med at planlaegge og udfere forskellige so-
ciale arrangementer og sundhedsaktiviteter i bolig-
omradet og, i det omfang der er behov for det, deres
arbejde med at veere i dialog med enkeltpersoner.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Det er forholdsvist ressourcekreevende at gennemfgo-
re kurset som beboerambassader, men ogsé at lave
det ops@gende arbejde som sundhedsambassadar.
Sundhedsambassadgrerne skal séledes veere per-
soner med et vist personligt overskud og kvalifikati-
oner for at seette sig ind i de sundhedsfaglige temaer.
Desuden skal vedkommende have nogle personlige
kompetencer, der ger, at han eller hun kan indga i en
god dialog med naboer og personer i vedkommendes
netvaerk omkring personlige spargsmal om sundhed.
Sidst men mindst er det en fordel, hvis sundhedsam-
bassadgren har et stort socialt netveerk i boligomra-
det, saledes at den viden, som hun eller han far via
sundhedsambassadgruddannelsen, kan spredes i
dette netveerk. Den boligsociale medarbejder skal
forvente at bruge tid pa at rekruttere sundhedsam-
bassadgrer og at stotte, supervisere og koordinere
sundhedsambassadgrernes arbejde.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Der er foretaget flere mindre evalueringer af sund-
hedsambassadgrindsatser eller lignende. En af dem
peger pa, at sundhedsambassaderer med succes
kan iveerkseette og gennemfare forskellige sociale
aktiviteter og sundhedsaktiviteter i boligomradet.
Desuden kan de bidrage til at handtere beboernes
problemstillinger, som mangel pa netveerk, mang-
lende kendskab til og information om sundhed samt
sproglige udfordringer. Ambassadgrerne kan blandt
andet tage pa besw@g i daginstitutionerne og give
gode rad til en sund madpakke og god kost, arrange-
re gature og cykelkurser for beboerne samt afhjaelpe
de sproglige udfordringer, der kan veere i forbindelse

med information om aktiviteterne. Evalueringen viser
ydermere, at sundhedsambassadarer, grundet deres
teette kontakt til beboerne, spiller en betydningsfuld
rolle ved rekruttering og fastholdelse af deltagere til
fx rygestopkurser eller andre sundhedsfremmende
aktiviteter (Nygaard et al., 2012).

En anden evaluering viser, at de deltagere, som ud-
danner sig til sundhedsambassadarer selv far et stort
udbytte af indsatsen (Pedersen et al., 2009). Evalu-
eringen konkluderer, at omtrent halvdelen af sund-
hedsambassadgrerne selv har eendret livsstili forhold
til kost- og motionsvaner i stgrre eller mindre omfang.
De har faet mere viden om sund livsstil i forlgbet, og
stort set alle tager rollen som ambassadgrer serigst.
Desuden har dannelsen af uformelle netveerk i forhold
til sundhed og motion gget kvindernes muligheder
for at fastholde de opnéede livsstilsforandringer. Der
mangler dog undersggelser, der viser, om kvinder-
ne fastholder livsstilsforandringer over leengere tid,
hvilket ikke har veeret muligt at tage hgjde for i den-
ne evaluering (Pedersen et al.,, 2009). | betragtning af
kursets begreensede omfang, peger resultaterne pa,
at projektet kan vaere en vej, man kan gé, hvis man vil
arbejde proaktivt med den socialt og kulturelt betin-
gede ulighed i sundhed. Forventningen er ligeledes,
at en sundere livsstil og eendret sundhedsadfeerd kan
betyde @gede jobmuligheder for malgruppen, idet
veegttab, mentalt og fysisk overskud samt oplevelsen
af selv at kunne aendre pa forskellige helbredsmaes-
sige problemstillinger, alt andet lige, positivt bidrager
til at bringe malgruppen teettere pa arbejdsmarkedet.

En evaluering af sundhedsambassadgarprojektet Sund
pé dit sprog viser, at de beboere, der har snakket med
sundhedsformidlere (i projektet kaldes sundhedsam-
bassadgrer for sundhedsformidlere), generelt er til-
fredse med deres indsats, og at sundhedsformidlerne
er kommet bredt ud i boligomradet (Oxford Research,
2012). Sundhedsformidlerne har formaet at na ud til
beboergrupper, der typisk er vanskelige at mobilise-
re til aktiviteter i boligomradet, sdsom eeldre beboere,
elever i folkeskolealderen, ressourcesvage og meend.
Seerligt i forbindelse med malgruppen af masnd har
projektet evnet at fa to maend integreret i sundhedsfor-
midlerkorpset - der ellers kun involverede kvinder -
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og der er lagt op til en yderligere styrket indsats over
for malgruppen af meend. Evalueringen viser, at det
saerligt er sundhedsformidlerens kompetencer og
personbarne indsats, der har betydning for, hvorvidt
projektet lykkes. Der peges pa sundhedsformidlerens
evne til at skabe tryghed, opbygge netveerk og mobili-
sere personer fra malgruppen som vaerende afgeren-
de for de positive resultater. Sundhedsformidleren er
respekteret i boligomradet og kan formidle pa dansk,
men ogsa pa sit modersmal, og har endelig en kultu-
rel forstaelse for deltagerne i projektet. Projektet har
veeret med til at age malgruppens viden om sundhed,
herunder kost, rygning, diabetes, reproduktiv sund-
hed og sundhed i alderdommen. Projektets deltagere
tilkendegiver, at de har aendret adfeerd efter projek-
tets opher, da de spiser sundere og dyrker mere mo-
tion end tidligere. Evalueringen viser ligeledes, at ikke
blot sundheden, men ogsa feellesskabet er styrket af
indsatsen. Flere deltagere giver udtryk for, at aktivite-
terne arrangeret af sundhedsformidleren styrker de-
res sociale netvaerk og er en forudsaetning for, at de
fastholdes i projektet (Oxford Research, 2012).

Evalueringer viser saledes positive resultater af at
arbejde med sundhedsambassadarer seerligt i for-
hold til sundhedsambassadgrernes egen personlige

sundhed. Der er desuden indikationer péa, at sund-
hedsambassadgrerne spiller en positiv rolle for bolig-
omradets gvrige beboere, men dette er ikke tilstreek-
keligt belyst. CFBU vurderer pa dette grundlag, at
aktivitetstypen Sundhedsambassadarer er tilstraek-
keligt underbygget til, at der er dokumentation for
dens virkning i forhold til sundhedsambassadarernes
egen sundhed og personlige udvikling.

TRYGHEDSVANDRINGER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Heaerveerk, skrald og mangelfuld gadebelysning er
blandt kilderne til utryghed i udsatte boligomrader.
Tryghedsvandringer kan veere med til at identificere
og lgse problemet, séledes at beboere og andre faler
sig trygge ved at faerdes i boligomradet. En trygheds-
vandring er en planlagt gatur gennem et boligomra-
de, hvor beboere, boligselskab, kommune og politi
diskuterer og udpeger konkrete utryghedsskabende
forhold i boligomradet. Tryghedsvandringer gaor de
deltagende aktorer i stand til i feellesskab at koble
den oplevede utryghed i boligomradet med utryg-
hedsskabende faktorer og problemer, samt at pege
pa konkrete tryghedsfremmende lgsninger. Efter
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vandringen gennemfarer myndigheder og boligsel-
skab enraekke tiltag for at fa rettet op pa problemerne
(Christensen et al., 2013a). Formalet med trygheds-
vandringerne er at @ge trygheden ved at fa sat den pa
dagsordenen og at gennemfare tryghedsfremmende
tiltag i boligomradet (Rhod et al., 2014).

GRUNDFORUDS/ETNINGER

Det er helt afgerende, at der er et forpligtende sam-
arbejde imellem koordinator, boligorganisation, af-
delingsbestyrelse og kommune, hvor alle parter for-
pligter sig pa at gere noget ved de problemstillinger,
som bliver identificeret i forbindelse med trygheds-
vandringen. De deltagende parter skal saledes have
kompetencer og gkonomi til at gare noget ved pro-
blemerne.

Tid og ressourcer til rekruttering af et bredt udsnit af
beboergruppen til at deltage i vandringen og identifi-
cere utryghedsskabende ting og steder. Fx er det vig-
tigt bade at have unge og eldre beboere med. Dette
kan ogséa fremme forstaelsen de to parter imellem.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

En tryghedsvandring skal besta af to typer aktgrer:
beboerne med den lokale viden om, hvad der ople-
ves som utryghedsskabende i deres boligomréade pa
den ene side, og de aktgrer, som har mulighed for at
a@ndre pa disse ting pa den anden side. Dette drejer
sig typisk om boligforeningen, repreesentanter for
kommunens teknik- og miljgforvaltning eller lignende
samt politiet.

Det er afggrende, at personer, der bor og feerdesiom-
radet, er repreesenteret pa tryghedsvandringen. Vej-
ledninger i gennemfgrelse af tryghedsvandringer pe-
ger pa, at en repraesentation af forskellige aldre, kan
og etniske grupper er vigtig, fordi grupperne feerdes
i omradet pa forskellig made og har forskellige opfat-
telser af tryghed og utryghed i omradet. Da det kan
veere vanskeligt at fa forskellige beboer- og bruger-
grupper tilat deltage, er det vigtigt, at arrangaren prio-
riterer dette i forberedelsesarbejdet. Dette kan blandt
andet gares ved at traekke péa lokale nagglepersoners
netveerk, som fx afdelingsbestyrelser, foreninger og

lokale ressourcepersoner (Christensen et al., 2013a).
For at f& aktiveret naglepersoners netveerk, kan det
veaere en god idé at anvende det, der kaldes en sne-
boldeffekt, det vil sige, at man lader ngglepersonerne
pege pa andre, som de mener kan indgéa i vandrin-
gen. Disse personer peger saigen pa nogle fra deres
netveerk osv. (Jensen et al,, 2013). Det anbefales, at
man forsgger at undgd unadig bureaukratisering i
rekrutteringsproceduren, hvis man gnsker en bred
sammensat skare af deltagere, og i stedet har fokus
pa de uformelle kanaler, hvorved borgerne kan hver-
ves til en tryghedsvandring (Jensen et al., 2013). Det
kan ligeledes veere en fordel at involvere boligsociale
medarbejdere og ejendomsfunktionaerer i rekrutte-
ringen af beboere, ved fx at banke pa dare eller re-
kruttere fra arrangementer i boligomradet.

Det er vigtigt at veere opmeerksom péa at forsgge at
inddrage bade malgruppen af unge nydanskere og
eeldre danskere. Dette er typisk en gruppe, der ikke
har meget med hinanden at gere, men som ofte mg-
deside offentlige rum. Seerligt faler gruppen af eeldre
kvindelige beboere sig ofte utrygge, nar de mader
grupper af drenge og unge om aftenen i deres bolig-
omrade (Jensen et al.,, 2013).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Der skal afsaettes god tid til forberedelsesfasen med
fokus pa en bred rekruttering og en god forventnings-
afstemning. Det er saledes vigtigt, at det pa forhand
er klart for alle parter, hvilke typer problemer vandrin-
gen skal adressere, og hvordan der skal felges op pa
problemerne (Christensen et al.,, 2013a; Jensen et al.,
2013; Sgnderby, 2013).

Brug forskellige typer af kommunikation for at na ud
til beboerne. Skriftlig kommunikation rammer nogle,
men ikke ngdvendigvis alle. Det kan her veere en god
idé at supplere med et made, fx i omradets beboer-
hus, og informere om vandringen. Det kan ogsa over-
vejes, om lokalpressen er relevant at involvere for at
sprede budskabet yderligere (Senderby, 2013).
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Det er helt afgerende, at de professionelle forpligter
sig pa at handle for at lgse de problemer, der identifi-
ceres pa tryghedsvandringen. Hvis man beslutter, at
tryghedsvandringen skal have fokus péa forbedringer
i det fysiske miljo i boligomradet, er det saledes vig-
tigt, at der er afsat midler til at udfere disse forbed-
ringer af de aktarer, der er ansvarlige for denne del af
processen (Sgnderby, 2013). For at sikre handlekraft
efter tryghedsvandringen, er det vigtigt at fa etable-
ret et samarbejde mellem kommune og boligorgani-
sationen, som er de aktarer, der har mulighed for og
ansvar for at felge op med lgsninger pa problemerne.
Et handlekraftigt operationelt samarbejde bestdende
af centrale myndighedspersoner kan gge den gen-
sidige forpligtelse i implementeringsfasen og styrke
koordineringen af indsatser og drift i boligomradet
(Christensen et al., 2013a; Jensen et al., 2013; Sgn-
derby, 2013).

| forberedelserne skal det iseer prioriteres at fa fast-
lagt en velvalgt rute i boligomradet med hjeelp fra be-
boerne eller afdelingsbestyrelserne. | planleagningen
af ruten kan der fx foretages interviews med udvalgte
beboere, og der kan treekkes pa fx varmemestres el-
ler ejendomsfunktionaerers viden om eventuelle na-
bolagsproblemer og oplevet utryghed i boligomradet
(Jensen et al., 2013). Desuden kan det vaere en god
idé at foretage tryghedsvandringen pa samme rute i
bade dagslys og i merke i efterdrsmanederne, da det
afstedkommer forskellige perspektiver pa omradet.
Generelt anbefales det, at der maksimalt er 20 delta-
gere pa en vandring for at sikre mulighed for dialog
undervejs (Andersson-Ek, 2009; Sgnderby, 2013).

For at sikre dokumentationen af de problemstillinger,
som papeges undervejs pa tryghedsvandringen, an-
befales det, at arrangeren gar systematisk til vaerks
ved at udfylde en protokol og handleplan undervejs
eller i forleengelse af tryghedsvandringen. Det kan fx
ske ved at tage fotos af de utrygge steder iboligomra-
detunder vandringen. Det er derefter vigtigt hurtigt at
fa afklaret, hvem der har ansvaret for at felge op med
handling. Dette er med til at styrke den gensidige fo-
lelse af forpligtigelse mellem deltagerne (Christensen
et al,, 2013a: Jensen et al., 2013).

Som arranger kan det derudover veere en god idé
at fa preesenteret deltagerne for hinanden ved tryg-
hedsvandringens start, og at f& kommunikeret klart
ud, hvad deresrolle er under og efter vandringen. Hvis
man afsaetter god tid til en introduktion af formaélet
med vandringen, samt en praesentation af deltager-
ne, kan der bedre skabes en feelles forstaelsesramme
0g en god dialog blandt deltagerne. Det er desuden
vigtigt at have fokus pa at f& parterne til at aktivere
deltagerne under vandringen (Jensen et al.,, 2013).
Dette kan eksempelvis gares ved at uddelegere en
reekke opgaver under vandringen, som beboerne skal
lose sammen. Her kan nogle beboere fx tage billeder
af de trygge og utrygge madesteder, mens andre kan
notere ideer ned til de forbedringer, der diskuteres pa
vandringen (Jensen et al., 2013).

SAMARBEJDSPARTNERE

Der skal i planleegningsfasen veere et taet samarbejde
mellem nogleaktgrer som kommune, boligselskab og
politi med en aktiv inddragelse af medlemmer fra af-
delingsbestyrelsen i omradets almene boligafdelinger.
Dette kan veere vigtigt for at afstemme forventninger til
tryghedsvandringen og i forhold til at fordele roller og
ansvar (Christensen et al., 2013a; Jensen et al., 2013).
Der skal som en del af organiseringen af tryghedsvan-
dringen etableres et samarbejdsforum, hvor de profes-
sionelle deltagere mades og drofter status og fremdrift
i forhold til at lzse de problemer, der blev papeget pa
tryghedsvandringen (Christensen et al.,, 2013a).

CFBU "sundersagelse peger pa, at det afgarende for,
at en tryghedsvandring har en effekt, er, at de akterer,
der har ansvar for boligomradet, ogsé forpligter sig
til at handle pa de problemer, der identificeres under
vandringen. De centrale aktarer ber derfor inddrages
tidligt med henblik pa at opna enighed om méal og am-
bitioner for vandringen, og give handslag pa den ef-
terfolgende bearbejdning og implementering af tryg-
hedsvandringens resultater. Her er det en fordel, hvis
der fglger midler med til at udbedre de identificerede
problemer (Christensen et al., 2013a).
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RESSOURCER OG KOMPETENCER

Arranggren af tryghedsvandringen skal have et grun-
digt kendskab til lokalomradet bade i forhold til dets
fysiske opbygning og dets beboere. Derudover er det
som beskrevet helt afgerende, at tryghedsvandrin-
gen finder sted i et teet og forpligtende samarbejde
mellem de aktarer, som bade har ansvar for og gko-
nomi til at udbedre de problemstillinger, som tryg-
hedsvandringen peger pa.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING
Velgennemfgrte tryghedsvandringer resulterer i fy-
siske forandringer, der ger bestemte steder i bolig-
omradet tryggere at feerdes. Nar en sterre del af
beboerne bevidst eller ubevidst registrerer disse for-
andringer, kan det skabe @get tryghed i boligomradet,
og gore det sveerere for potentielt kriminelle at gen-
nemfgre deres forehavende. Det kreever imidlertid,
at vandringerne forer til identifikation af de vigtigste
utryghedsskabende forhold, og at der efterfglgende
rettes op pa problemerne.

CFBU's undersggelse viser, at tryghedsvandringer
kan veere med til at skabe tryghedsskabende fysiske
forbedringer i boligomradet. Halvdelen af de proble-
mer, der blev identificeret pa de undersagte vandrin-
ger, er blevet lgst inden for et halvt til halvandet ar. Det
er iseer konkrete problemer som manglende vedlige-
hold, manglende beskeering af treeer og buske, graffi-
ti, heerveerk, sikring af dgre m.m., der er blevet udbe-
dret. Mere komplekse og omfattende problemer er i
mindre grad blevet lgst, men er ofte pé vej til at blive
det (Christensen et al., 2013a).

Enundersagelse foretaget for Det Kriminalpraeventi-
ve Rad og £ldreForum viser, hvorledes en trygheds-
vandring kan fa to adskilte grupper, der ellers har me-
get lidt kendskab til hinanden, til at arbejde sammen
og fa en social kontakt (Jensen et al., 2013). Gruppen
af unge nydanskere og &ldre danskere fik saledes
igennem en tryghedsvandring en starre forstaelse
for hinanden og indsigt i, hvorfor de hver iseer fandt
omrader trygge eller utrygge. Madet i forbindelse
med tryghedsvandringen resulterede i en starre
tryghed, seerligt for gruppen af eldre beboere. End-
videre viser evalueringen, at tryghedsvandringerne

bidrager til, at centrale akterer, som boligafdelingens
driftspersonale og kommunen, kan indgé i vandrin-
gerne og opleve, hvad der skaber utryghed og tryg-
hed. Dette giver et bedre grundlag for at iveerksaette
forbedringer, som mere konkret i undersggelsens til-
feelde resulterede i nye gadelamper, belysninger pa
bestemte omrader, faeldning af udvalgte treeer m.m.
(Jensen et al., 2013).

Evalueringer viser positive resultater af at arbejde
med tryghedsvandringer i forhold til at skabe tryg-
hedsfremmende aendringer af boligomradets fysiske
rum, som kan fare til en @get tryghed blandt beboerne.
Samme andringer kan ligeledes reducere sandsyn-
ligheden for, at der begas kriminalitet fremadrettet.
CFBU vurderer pa dette grundlag, at aktivitetstypen
Tryghedsvandringer er tilstreekkeligt underbygget til,
at der er dokumentation for dens virkning.

VAERESTED FORUDSATTE
BEBOERE

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| udsatte boligomrader er der flere udsatte beboere
med eksempelvis psykiske lidelser eller misbrugs-
problemer endiresten af landet (Jacobsen, 2011). Ud-
satte beboere er ofte kendetegnet ved at veere enlige,
ensomme og ved at have sveert ved at mestre hver-
dagen. Deres adfeerd kan virke unormal og asocial og
virke skreemmende pad andre beboere. Det kan fore til
manglende tillid og tolerance beboerne imellem og
kan fare til nabokonflikter (Jacobsen, 2011).

| flere boligomrader igangseettes der aktiviteter, der
har til formal at hjeelpe udsatte beboere (Rhod et al.,
2014). En af de aktiviteter, der igangsaettes, er veere-
steder for udsatte beboere, der har fokus péa at bry-
de ensomheden og isolationen og péa at styrke deres
trivsel og sociale netvaerk (Rhod et al., 2014). Et vae-
rested skal veere et sted, hvor udsatte beboere kan
vaere sammeniomgivelser, hvor der er respekt for det
enkelte individs baggrund, og hvor de gennem dialog
kan leere af og om hinanden (Malmgren, 2006). Det er
typisk de boligsociale medarbejdere, som varetager
driften af veerestedet. Ofte vil driften dog ske i sam-
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arbejde med frivillige og de udsatte beboere, der er
tilknyttet veerestedet.

Aktivitetstypen har pa den ene side til formal at styr-
ke personens sociale netveerk, og dermed personens
trivsel. Sekundeert har aktivitetstypen ofte til formal
at skabe en god kontakt til de udsatte eller isolerede
beboere, saledes at der kan brobygges til relevante
tilbud som fx sundhedstilbud.

GRUNDFORUDS/ETNINGER

- Der skal veere et lokale til radighed, som kan danne
ramme for vaerestedet.

- Det kan veere ngdvendigt med en opseggende ind-
sats for at tiltreekke brugere til veerestedet. Denne
aktivitetstype kombineres ofte med sociale vice-
veerter.

- Der bar tilknyttes faste medarbejdere, der er an-
svarlige for driften af vaerestedet. Disse kan bade
veere boligsociale medarbejdere eller kommunale
medarbejdere, som en del af en kommunal medfi-
nansiering i helhedsplanen. Medarbejdere bor sup-
pleres af frivillige kreefter.

- Medarbejderne skal have et samarbejde med re-
levante akterer, fx jobcenter, socialforvaltning og
socialpsykiatri, med henblik pa at kunne brobygge
mellem disse og brugerne af veerestedet.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Socialt udsatte beboere er mennesker, der typisk er
karakteriseret ved at have flere problemer pa samme
tid, fx stof- eller alkoholmisbrug, en sindslidelse, fat-
tigdom, social isolation og andre sociale problemer.
De udsatte beboere er typisk lavt uddannede, har lav
indkomst og oplever at have lgsere sociale relatio-
ner end resten af befolkningen. Mange er endvidere
vokset op i familier med massive sociale problemer,
og nogle har - sammen med disse problemer - en an-
den etnisk baggrund end dansk (Sandg et al., 2013).
Disse personer har typisk en lang historie af sociale
indsatser bag sig og vil i de fleste tilfeelde allerede
veere i kontakt med béade jobcenter, socialcenter,
misbrugsbehandling, lokalpsykiatri m.v. Desuden er
deres udfordringer sa komplekse og massive, at den
boligsociale indsats ikke kan lgse dem. Formélet med

veeresteder for udsatte beboere er saledes ikke at
lose brugernes sociale og personlige udfordringer,
men derimod at give dem et frirum og bryde den so-
ciale isolation, som disse personer ofte oplever. | de
tilfeelde, hvor der er brug for det, er et sekundaert for-
mal at brobygge til de offentlige instanser, som kan
hjeelpe brugeren i hans eller hendes situation.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Forste skridt i forhold til at etablere et veerested vil
veere at finde nogle egnede lokaler. Man skal her
overveje placering, starrelse og de faciliteter, der er
tilknyttet lokalerne (Andersen, 2008). Vil man fx ser-
vere mad eller holde feaellesspisning, kan det veere
centralt, at der er tilknyttet et kekken. Det er desuden
vigtigt at overveje, hvor ofte veerestedet skal veere
abent, da dét at have dagligt abent med lange ab-
ningstider naturligvis kreever mange ressourcer. Der-
udover er det centralt at tilpasse abningstiderne til
malgruppens behov. Det kan derfor vaere ngdvendigt
med et grundigt kendskab til méalgruppen, for veere-
stedets &bningstider besluttes.

Desuden er det relevant at overveje, hvordan veere-
stedet skal veere organiseret. Hvem skal veere den
overordnede tovholder? Hvor mange medarbejder-
ressourcer skal der afseettes? Kan man indgéa et sam-
arbejde med kommunale aktarer? Og vil man tilknytte
frivillige? Erfaringer viser, at det har en positiv betyd-
ning for veerestedet at inddrage frivillige (Malmgren,
2006). De frivillige kan bidrage til aktiviteter, bringe
energi og kvalifikationer til veerestedet (Malmgren,
2006). Involvering af frivillige betyder dog ogsa, at det
vil kreeve en indsats at rekruttere de rette frivillige, fin-
de de arbejdsopgaver, der passer til den enkelte frivil-
lige, og lgbende at supervisere og stette de frivillige.

Derudover skal man ogsa overveje, i hvilket omfang
der skal veere brugerstyring af veerestedet. Dette vil
afheenge af, hvilken malgruppe man arbejder med
(Rietz, 2006). Er det en bred gruppe af beboere, som
i forskelligt omfang er udsatte, er det muligt at arbej-
de med brugerstyring, da nogle af disse brugere vil
have overskuddet til eksempelvis at have ansvaret for
dele af driften af veerestedet. Arbejder man med en
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meget udsat malgruppe af misbrugere og sindsliden-
de, kan man etablere et veerested med mere intime
rammer, hvor man som gaest fx kan komme og f& et
gratis maltid mad, hvor man kan tage del i et socialt
samveer med ligesindede, og hvor man kan magde om-
sorg og forstaelse fra vaerestedets veerter, frivillige og
ovrige geester (Andersen, 2008). | et sddant veerested
vil der méaske ikke veere rum for brugerstyring, og de
boligsociale medarbejdere og de frivillige vil sammen
have ansvaret for veerestedet.

SAMARBEJDSPARTNERE

Nar man som boligsocial indsats arbejder med ud-
satte beboere, er det vigtigt, at man ger det i et teet
samarbejde med de aktarer i kommunen (jobcenter
eller socialcenter) eller sundhedsveesenet og lokal-
psykiatrien, som matte veere i kontakt med malgrup-
pen. Hvis man gnsker at etablere et vaesrested for
denne gruppe, er det derfor oplagt at afsage mulig-
hederne for at indgéa samarbejde med disse parter
omkring midler, medarbejderressourcer og viden etc.
For sé& vidt, at disse parter ikke indgar som en del af
projektet, er det afgerende, at den boligsociale med-
arbejder kender de relevante aktgrer og kan brobyg-
ge mellem veerestedets brugere og disse parter, hvor
der er behov for dette.

En anden vigtig samarbejdsflade er frivillige aktorer.
Som beskrevet er det en fordel at have frivillige til at
arbejde i veerestedet, da de kan bidrage med energi
og anderledes kompetencer til veerestedet. Det kan
veere en idé at indga et samarbejde med en af de
starre frivilligorganisationer om at rekruttere frivillige
til veerestedet. Alternativt skal helhedsplanens med-
arbejdere selv rekruttere frivillige til veerestedet, fx
iblandt boligomradets avrige beboere.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Det anbefales, at bade medarbejderne og de frivillige
har en reekke personlige og faglige kompetencer,
sa de kan hjeelpe de udsatte beboere, der kommer i
veerestedet. Det kan fx veere viden om psykisk syg-
dom og misbrug (Sarensen, 2011). Desuden kan det
veere en stor fordel i arbejdet med udsatte beboere
at arbejde med en anderkendende tilgang. En aner-
kendende tilgang vil sige, at man anerkender veere-

stedets gaester som de personer, de er (Andersen,
2008), og at man ikke i forste omgang arbejder hen
imod en forandring af gaesternes situation. Veereste-
der for udsatte beboere er sdledes et skadesredu-
cerende tilbud, som i ferste omgang har til formal at
skabe noget ro pa brugernes liv og et overskud, som
ger, at de pa lidt leengere sigt maske kan fa overskud
til at teenke péa at eendre pa deres liv (Asmussen og
Dahl, 2002).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Som netop beskrevet mé veerestederne i de fleste
tilfeelde betegnes som skadesreducerende indsat-
ser, hvis fornemste formal er at undga, at brugernes
situation forveerres yderligere, og hvor man kan bry-
de deres sociale isolation og give dem nogle rammer,
hvor de kan fa noget statte og omsorg. Den virkning,
man kan forvente af veerestederne, er sdledes pa dis-
se meget blgde parametre, som fx om brugerne trives
bedre, har leert nye mennesker at kende osv. Neden-
for praesenteres konklusionerne fra evalueringen af
Pusterummet, som er et boligsocialt veerested, der
blandt andet skal danne ramme for sociale aktiviteter,
som kan bryde isolation og ensomhed for udsatte be-
boere, skabe netvaerk mellem brugerne og veere en
indgang til individuel hjeelp og radgivning (Serensen,
2011). Evalueringen viser, at flertallet af de udsatte be-
boere, som har brugt veerestedet, har leert nye men-
nesker at kende og oplever nye ting i deres hverdag.
Dette betyder blandt andet, at knap halvdelen faler
sig mindre ensomme og faler, at de kan sgge hjeelp
hos andre beboere, hvis de har brug for hjeelp. Der er
dog ogsé beboere, som giver udtryk for, at det i peri-
oder kan veere kraevende og fordre stor rummelighed
at veere med i Pusterummet (Sgrensen, 2011).

Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Veerested for udsatte beboere
er stadig meget spinkel. Derfor vurderer CFBU péa
nuveerende tidspunkt, at aktivitetstypen ikke er til-
straekkeligt underbygget til, at der er dokumentation
for dens virkning. Vurderingen baserer sig pa de Kil-
der, som fremgar i kataloget, og kan endre sig, nar
der kommer yderligere dokumentation.
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OKONOMISK RADGIVNING
OG FOREBYGGELSE AF
UDS/ETTELSER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| de udsatte boligomréader er der hvert ar beboere,
som seettes ud af deres bolig pa grund af manglende
betaling af husleje. Enlige meend er den starste grup-
pe af beboere, som hvert ar saettes ud, men enlige
kvinder med barn er den neeststorste gruppe (Host
etal, 2012).12009 blev der i Danmark udsat omkring
1000 barnefamilier af deres lejelejligheder. Det er alt-
sa ikke kun en problemstilling, som kun knytter sig til
seerligt udsatte borgere som misbrugere og psykisk
syge (Oldrup et al., 2013).

At blive sat ud af sin bolig er forbundet med store
personlige, sociale og gkonomiske omkostninger
(Falner et al., 2015), og for nogle personer fgrer det
til et liv pa gaden (Hast et al.,, 2012). De gkonomiske
omkostninger rammer bade den berarte beboer, bo-
ligorganisation, kommune og i sidste ende de gvrige
beboere, som betaler en del af regningen i form af
huslejestigninger (Senderby et al., 2014).

Denne aktivitetstype er centreret omkring at hjeel-
pe udsaetningstruede beboere gennem gkonomisk
radgivning og forebyggelse af udseettelser, men kan
o0gsa veere et bredere tilbud om gkonomisk radgiv-
ning til beboere, som har sveert ved at f& gkonomien
til at haenge sammen.

Nar det kommer til forebyggelse af udsaettelser, er
farste skridt at identificere de beboere, som er i risiko
for at blive sat ud af deres bolig. Her er det vigtigt, at
der samarbejdes mellem den boligsociale indsats og
boligorganisationen, som har viden om, hvilke hus-
stande der er udsaetningstruede. Nar de udsastning-
struede beboere er identificerede, er naeste skridt at
finde ud af, hvad der er arsagen til, at beboeren ikke
betaler sin husleje, og finde ud af, hvilken form for
hjeelp der er brug for. I nogle tilfeelde er der brug for en
mere omfattende hjeelp. | andre tilfaelde vil der veere
brug for gkonomisk radgivning og hjeelp til at fa hus-
holdningsbudgettet til at haenge sammen.

Hvis det viser sig, at der er brug for en mere intensiv
indsats end gkonomisk radgivning, brobygger de bo-
ligsociale medarbejdere til de relevante kommunale
instanser, afhaengigt af om der fx er tale om en ber-
nefamilie eller en beboer, som er psykisk syg. Hvis
det er denne type problemstillinger, der er pa spil, vil
en indsats som sociale viceveerter veere en relevant
aktivitetstype at arbejde med (se aktivitetsbeskrivelse
under dette indsatsomréade).

Hvis der er brug for gkonomisk radgivning, kan denne
enten varetages af boligsociale medarbejdere eller
frivillige. Lige meget hvem der varetager radgivnin-
gen, er det dog afgerende, at vedkommende har de
rette faglige kompetencer i forhold til radgivning i
gkonomiske forhold. Da et manglende overblik over
husholdningsbudget og privatgkonomi som regel
bunder i nogle dybereliggende problemstillinger, bar
der tilbydes en helhedsorienteret gkonomisk radgiv-
ning, séledes at man kommer bagom, hvad det er, der
gar, at beboeren har sveert ved at fa enderne til at mg-
des.

GRUNDFORUDSZAETNINGER

- Et teet samarbejde med boligorganisationen om at
identificere udsaetningstruede beboere.

- Faglige kompetencer til at yde gkonomisk radgiv-
ning.

- Samarbejde med relevante kommunale aktgrer,
som udseetningstruede beboere kan henvises til,
for at fa taget hand om deres situation.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Denne aktivitetstype fokuserer bade pa lejere med
aktuelle udseettelsessager og pa den mere forebyg-
gelsesorienterede indsats over for andre lejere, som
har problemer med at f& gkonomien til at haenge
sammen. Saledes er den primeere malgruppe ud-
satte beboere fra boligomradet, der har gkonomiske
problemer, og som er i fare for at blive sat ud af deres
bolig, da de ikke har betalt husleje (Falner et al., 2015).
Den sekundeere méalgruppe er alle andre beboere, der
er interesserede i at modtage gkonomisk radgivning.
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Som beskrevet ovenfor, er det meget forskelligt, hvil-
ke personer som bliver sat ud af deres lejlighed. Den
starste gruppe er enlige meend, men den neeststorste
gruppe er enlige madre og deres barn (Hest et al,
2012). Bernefamilierne er typisk karakteriseret ved at
have mange skift i bagagen i forvejen, saledes at ud-
saettelsen ikke er det farste brud i familiens historie.
Det er ofte unge, etnisk danske foreeldre med kort el-
ler ingen uddannelse (Oldrup et al., 2013). Arsagerne
til udsaettelser er ofte skilsmisse eller reduktion af so-
ciale ydelser, som begge dele eendrer familiens gko-
nomiske situation (Hast et al.,, 2012). Derudover peger
40 % af de beboere, som er blevet sat ud af deres lej-
lighed, selv pé, at psykisk sygdom er en medvirkende
arsag til udseettelsen.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Nar man skal arbejde med at forebygge udsaettelser,
er det som beskrevet afggrende at finde ud af, hvilke
beboere som er udseetningstruede. Boligorganisa-
tionen har viden om, hvilke beboere der ikke betaler
deres husleje, og vil derfor tidligt i processen - for det
kommer til en fogedsag - kunne give den boligsociale
indsats besked om, hvilke beboere det er relevant at
opsage for at finde ud af, hvad arsagen er.

Som beskrevet, vil der i nogle tilfeelde veere behov for
at sende beboeren videre i systemet til kommuna-
le akteorer, som kan hjeelpe beboeren med at f& den
hjeelp, som han eller hun behgver for at fa styr pa gko-
nomien og livet igen. | andre tilfeelde kan problemstil-
lingen lgses ved, at beboeren modtager gkonomisk
radgivning.

Nar man skal gennemfgre gkonomisk radgivning,
ber man have et fast lokale i boligomradet, hvor den
personlige radgivning kan finde sted. Man kan ogsa
tilbyde radgivning hjemme hos beboeren. Det kan
veere en fordel at radgive hjemme hos beboeren, fordi
vedkommende sé vil veere veert og kan styre madet.
Samtidig kan det dog veere greenseoverskridende,
netop fordi det er i hjemmet (Engberg, 2015). Det kan
séledes anbefales, at beboeren selv beslutter, hvor
madet skal afholdes, sa det sikres, at han eller hun
faler sig tryg (Engberg, 2015). Selve radgivningen er

centreret omkring gkonomi. Der tales eksempelvis
med beboeren om, hvordan gkonomien ser ud i dag,
hvilke geeldsposter der er, og hvordan disse afvikles.
Den radgivende medarbejder kan herefter laegge
budgetter med beboeren, enten i papirform, via Excel
eller direkte i lejerens netbank. Herved skabes der
overblik, og lejeren far en idé om, hvilket radigheds-
belgb der er fra maned til maned (Engberg, 2015).

Radgiveren kan veere en boligsocial medarbejder el-
ler en frivillig (Rambgll, 2011b). Frivillige kan rekrutte-
res med udgangspunkt i, at de har en relevant faglig
baggrund, som fx gkonomer, bankansatte revisorer,
jurister, socialrddgivere, eller at de p& anden made har
en baggrund, der er relevant i forhold til radgivning om
gkonomi og fx geeldsproblematikker. Som gkonomisk
radgiver skal man veere sig bevidst, at man til tider kan
opleve at sta i en dobbeltrolle (Engberg, 2015). Dette
skyldes, at radgiveren skal veere pa beboernes side og
hjeelpe dem, men samtidig gar de ogsé boligorganisa-
tionens eerinde, idet de skal sikre, at huslejen betales.

SAMARBEJDSPARTNERE

Nar det kommer til at identificere udsaetningstruede
beboere, er det afgerende at samarbejde med bo-
ligorganisationen, som har viden om, hvilke beboere
som ikke betaler deres husleje. Hvis arsagen er al-
vorlige psykiske eller sociale problemer, er det vigtigt
med et samarbejde med de kommunale aktarer, som
har myndighed og ansvar for de relevante problem-
stillinger. Nar det kommer til gkonomisk radgivning
kan det veere en fordel at samarbejde med frivilli-
ge, som har kompetencer inden for radgivning om
gkonomi og fx geeldsproblematikker.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

De radgivende medarbejdere, der er tilknyttet denne
aktivitetstype, ber have seerlige personlige, socia-
le og faglige kompetencer. Séledes skal radgiverne
veere empatiske og neerveaerende, samt kunne skabe
en tillidsfuld relation til beboeren (Rambgll, 2011b).
Desuden skal radgiveren have steerke faglige kompe-
tencer og kende de offentlige hjeelpeforanstaltninger
sa godt, at vedkommende kan henvise beboeren til
de rette kommunale akterer. | forleengelse af dette
findes der flere eksempler pa, at de radgivende med-
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arbejdere har en baggrund som gkonomer, bankan-
satte, socialradgivere eller lignende, og derved har
steerke faglige kompetencer (Engberg, 2015).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

En evaluering af den frivillige geeldsradgivning, gen-
nemfort af Rambagll for Socialministeriet, ser neerme-
re pa, i hvilket omfang radgivningen hjeelper udsatte
borgere med at forbedre deres gkonomiske situation
(Ramball, 2011b). Evalueringen viser, at det er lykke-
des at hjeelpe et stort antal geeldsramte borgere, hvor
hovedparten har veeret socialt udsatte. Primeert har
brugerne opnaet et aget overblik over deres gko-
nomi, hvilket skaber ro i deres situation og giver en
oplevelse af overskud i hverdagen. Desuden er der
blandt de adspurgte brugere stor tilfredshed med
radgivningen. | evalueringen har det ikke veeret muligt
at dokumentere, hvor mange af de radgivne brugere
der har faet etableret en egentlig plan for afbetaling
af geeld, som har faet gget deres radighedsbelgb el-
ler har faet reduceret geelden (Rambgll, 2011b). Dog
beretter de involverede projekter, at det er lykkedes
at opna disse forbedringer for en vaesentlig del af
malgruppen. Samlet set viser erfaringerne med den
frivillige geeldsradgivning, at brugerne pa kort sigt op-
lever et markant positivt udbytte af tilbuddet, men at
de laengerevarende effekter er vanskelige at pavise.

En anden evaluering foretaget af SBi i 2015 har fokus
pa projektet Stop Udseettelser. Projektet tager sit ud-
gangspunkt i en kvantitativ undersggelse, der sup-
pleres med en reekke dybdegéaende spgrgsmal, som
stilles til syv udvalgte lejere. Projektet har til formal at
stoppe et stigende antal udseettelser af lejere i alme-
ne boliger. Projektet karakteriseres som en succes,
der lever op til sin malsaetning om at reducere antallet
af faktiske udseettelser blandt lejerne i de deltagende
boligorganisationers boliger. Saledes har radgivnin-
gen til udseettelsestruede lejere en paviselig effekt,
og alle parter vinder, nar rédgivningen lykkes (Eng-
berg, 2015). Evalueringen viser positive resultater. |

2011 var der 43 familier, som fraflyttede deres lejemal
efter en ophaevelse af lejemalet, hvor tallet i 2014 var
faldet til 10 familier (Engberg, 2015). Desuden var der
i 2011 45 fogedudseettelser, mens tallet i 2014 var 23
fogedudseettelser. Yderligere viser tallene, at 88 fami-
lier blev sat pa gadeni 2011, mens tallet i 2014 var 33.
Séledes er det samlede antal udsaettelser reduceret
med 63 % i projektperioden (Engberg, 2015).

Als Research har i perioden april 2013-april 2015 eva-
lueret projekt RADerummet, som havde til formal at
forebygge og nedbringe antallet af udseettelser i 17
almene boligafdelinger pa Bispebjerg i Kebenhavn
(Felner et al., 2015). Evalueringen havde til formal at
belyse projektets resultater og méalopfyldelse og be-
stod af et indledende kortleegningsnotat, en midtvej-
sevaluering og en slutevaluering. Slutevalueringen
bygger pa en kombination af kvantitativt og kvalitativt
datamateriale. | evalueringen konkluderes det, at pro-
jekt RADerummet har veeret et positivt og gavnligt til-
tag over for udsaettelsestruede lejere pa Bispebjerg.
| forhold til at nedbringe antallet af fogedsager har
projektet ndet sit mal, da man har opnaet en veesent-
lig reduktion. Saledes er man gaet fra 62 fogedsager
til 20 fogedsager (Falner et al., 2015). Derudover har
radgiverne gennemfart 170 afsluttede radgivnings-
forlab med logbog, og de vurderer selv, at det er lyk-
kedes at afveerge en udseettelse permanent i 63 til-
feelde og midlertidigt i 58 tilfeelde (Falner et al., 2015).

Evalueringer viser positive resultater af at arbejde
med gkonomisk radgivning og forebyggelse af ud-
seettelser i forhold til at nedsaette antallet af udseet-
telser. CFBU vurderer pa dette grundlag, at aktivi-
tetstypen @konomisk radgivning og forebyggelse af
udseettelser er tilstraekkeligt underbygget til, at der er
dokumentation for dens virkning.
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| udsatte boligomrader bor der mange unge, som er irisiko for at ende i kriminalitet,

og man har derfor i hgj grad arbejdet med tidlige kriminalpraeventive indsatser

oginogle tilfeelde med mere malrettede kriminalpraeventive indsatser for seerligt

kriminalitetstruede unge. En undersogelse fra CFBU viser, at kriminaliteten falder

mere i de boligomrader, som har helhedsplaner, end i tilsvarende boligomrader,

som ikke har haft helhedsplaner. Meget tyder séledes p4, at der kan ses en positiv

effekt af de hidtidige bestraebelser pa at forebygge ungdomskriminalitet i udsatte

boligomrader.

HVORFOR ER DER BRUG FOR KRIMINAL-
PRZEVENTIVE INDSATSER I UDSATTE
BOLIGOMRADER?

En undersagelse af risikofaktorer for ungdomskrimi-
nalitet viser, at det er en risikofaktor, hvis den unge ikke
har en ungdomsuddannelse, hvis barnet eller den unge
har en barnesag i socialforvaltningen, hvis foreeldre-
ne er arbejdslase, og hvis familien lever i fattigdom
(Ostergaard et al, 2015). Disse er alle karakteristika,
som i hgjere grad karakteriserer livet for unge i udsat-
te boligomrader end unge i resten af landet (Frederik-

sen et al,, 2015; Frederiksen et al,, 2013b). En dansk
undersggelse viser desuden, at opvaekst i et belastet
boligomréde i sig selv er en risikofaktor for ungdoms-
kriminalitet (Damm et al., 2013).

Forskning viser, at en gadeorienteret livsstil udger
en risikofaktor for ungdomskriminalitet (Kyvsgaard,
1992; Balvig, 2000; Pedersen et al., 2011). Unge,
som tilbringer megen fritid med kammerater i gade-
miljeet, begar mere kriminalitet end andre unge. En
gadeorienteret livsstil er ofte forbundet med anden
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risikoadfeerd, som fx brug af rusmidler, omgang med
andre unge pa kant med loven og deltagelse i risiko-
fyldte gruppeaktiviteter. Unge i grupper har generelt
en mere impulsiv og sensationssggende adfaerd, li-
gesom de i mindre grad tager individuelt ansvar for
gruppens handlinger (Justitsministeriet, 2009; Pe-
dersen et al., 2011; Jergensen et al.,, 2012; Hansen et
al.,, 2013; Frederiksen et al., 2014; Kalkan, 2014). | ud-
satte boligomrader er det udbredt, at unge - primeert
drenge - opholder sig i boligomradets feellesarealer |
deres fritid. Det har flere arsager. Det skyldes, at fa-
milierne bor i sméa lejligheder, hvor der ikke er plads
til at have venner med hjem. Det kan ogsa skyldes, at
den sociale kontrol i hjemmet ikke imedekommer de
unges gnske om privatliv og individualisering (Kalkan,
2014). Begge faktorer medvirker til, at de unge i hajere
grad prioriterer at tilbringe fritideni gademiljget. Ogsa
manglende deltagelse i organiserede fritidstilbud

0og mangel pa fritidsjob betyder, at unge fra udsat-
te omrader tilbringer mere tid i gademiljget. Det kan
bade henfares til manglende tradition for, manglende
kendskab til og manglende skonomiske muligheder
for at lade bern og unge deltage i kontingentkraeven-
de fritidsaktiviteter. Desuden kan ungegruppens ad-
feerd og ungdomskultur betyde, at de ikke gnsker at
benytte eller ikke kan rummes i de eksisterende tilbud
(Asmussen, 2004; Oxford Research, 2009).

Nar mange unge opholder sig i gademiljget, kan det
skabe utryghed blandt de @vrige beboere. Det viser
blandt andet tryghedsmalinger fra CFBU. Det skyldes
iseer den normbrydende adfeerd, som ungegrupper-
ne nogle gange udviser, ved fx at vaere meget hgjro-
stede, kare pa scooter pa stisystemer, spaerre vejen
for forbipasserende osv. Denne adfeerd er medvir-
kende arsag til, at utrygheden er starre i udsatte om-
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réader end i resten af landet (Avlund, 2012; Avlund et
al., 2013). Andre arsager beskrives i indledningen til
indsatsomradet Tryghed og trivsel.

Den ggede kriminalitetsrisiko blandt unge med en ga-
deorienteret livsstil, den manglende deltagelse i fri-
tidstilbud og oplevelsen af utryghed blandt de avrige
beboere gor det relevant at arbejde kriminalpraeventivt
med unge i gademiljget og pa forskellig vis forsgge at
give de unge en indholdsrig fritid ved at forsgge at ka-
nalisere dem over i fritidstiloud eller fritidsjob. Det er da
ogsa netop det, som mange af de kriminalpraeventive
boligsociale indsatser gar. Ungdomskriminalitet blandt
unge i udsatte boligomrader kan dog ikke alene tilskri-
ves gadeorienteret livsstil og fraveer af fritidsaktiviteter.
I nogle tilfeelde bunder ungdomskriminaliteten i dybe-
religgende sociale og psykologiske problemer hos den
unge og den unges familie.

En grundleeggende problemstilling er, at mange for-
eeldre i udsatte boligomrader har ringe forudsaetnin-
ger for at statte deres barn bade i forhold til skolegang
og uddannelsesvalg, men ogsé i forhold til deres per-
sonlige udvikling og muligheder for at navigere i sam-
fundet generelt (Frederiksen et al., 2015; Breau et al,
2015). Nogle foreeldre er arbejdslgse eller har ingen
uddannelse og har derfor svaert ved at hjeelpe deres
born med skolegang og uddannelsesvalg, og de kan
ikke veere gode forbilleder for deres barn i forhold
til arbejdsmarkedet (Frederiksen et al., 2015). Dette
betyder, at bgrnene kan have sveert ved at klare sig i
skolen og uddannelsessystemet. Andre foreeldre har
psykiske vanskeligheder, som fx depression eller
posttraumatisk stresssyndrom og har sveert ved at
magte hverdagen og opdragelsen. Bern, der vokser
op i sddanne familier, kan selv fa alvorlige psykiske
problemer. Bgrn, der vokser op med traumatisere-
de foreeldre, kan fx blive sekundeert traumatiserede
(Svendsen, 2013). Sidst men ikke mindst har mange
foreeldre, som er kommet til Danmark som flygtninge,
indvandrere eller familiesammenfarte, et begraenset
kendskab til det danske samfund. Dette kan gere det
sveert at falge mediog forsté barnetslivuden for hjem-
met, hvilket igen gar det sveert at statte og vejlede sit
barn (Skytte, 2007; Frederiksen et al.,, 2015; Breau et
al., 2015). Desuden kan det fore til, at barnet oplever

en splittelse mellem hjemmet og resten af hans eller
hendes liv, som gar det sveert at bygge bro imellem
de to verdener. At foreeldrene ikke har en god indsigt
i samfundet kan ogsa fare til, at de foler en utryghed
over for "systemet”, som betyder, at de ikke s@ger
hjeelp, hvis der er problemer i familien. Denne modvilje
mod systemet kan ogsa forplante sig til barnene, sa-
ledes at de ogsa kommer til at fgle en modstand mod
systemet (Johansen, 2013). | indledningen til indsats-
omradet Forebyggelse og foraeldreansvar gar vi mere
i dybden med de problemstillinger, som knytter sig il
foreeldrenes muligheder for at stgtte deres bgrn og
unge.

Et andet forhold, som ger sig geeldende i forhold til
ungdomskriminalitet i udsatte boligomrader, er, at de
unge ofte fgler sig stigmatiserede og udsat for racis-
me. Dette kan bade veere et resultat af personlige er-
faringer og af mange ars politisk fokus pa udfordrin-
ger med personer med anden etnisk baggrund og
ikke mindst unge meend med anden etnisk baggrund
i udsatte boligomrader (Soei, 2011; Kalkan, 2014).
Denne oplevelse af stigmatisering kan fere til en
modstand mod samfundet, hvor de unge mennesker
i stedet for at sgge anerkendelse i samfundet gennem
fx uddannelse, sgger mod subkulturer og kriminelle
miljger, hvor man kan opna anerkendelse for andre
kriterier end dem, der geelder i det gvrige samfund.
Oplevelsen af stigmatisering kan séledes bade fare
til en problematisk skolegang og til en gadeorienteret
livsstil (Kalkan, 2014).

| tilfeelde, hvor malgruppen er unge, som oplever per-
sonlige problemer pa grund af problemer i hjemmet,
eller unge, som fgler sig stigmatiserede og har en
modstand mod samfundet, eller unge, som er faldet
ud af uddannelsessystemet (ofte optreeder disse ka-
rakteristika sammen), vil der vaere brug for en mere
helhedsorienteret og intensiv indsats for at hjeelpe
dem ind pa en positiv livsbane og vaek fra kriminalitet.
| de tilfeelde er fx mentorindsatser eller netveerksmo-
der, som beskrives her i kataloget, velegnede ind-
satstyper. Disse mere tungtvejende personlige og
sociale problemstillinger er dog ikke som sadan et
boligsocialt ansvarsomrade. Hvis man veelger at
iveerkseette denne form for indsats, er det derfor af-
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goerende, at det foregar i et teet og forpligtende sam-
arbejde med relevante kommunale parter.

DET BOLIGSOCIALES ROLLEIDEN
KRIMINALPRZEVENTIVE INDSATS

Den boligsociale indsats er kun en lille brik i den stor-
re kriminalpreeventive indsats over for ungdomskri-
minalitet, hvor socialforvaltning, SSP og politi er de
centrale aktarer. Det er saledes vigtigt indlednings-
vist at understrege, at det ikke er den boligsociale
indsats’ opgave at tage hand om kriminelle gruppe-
ringer og unge, som er kriminelle eller er karakteri-
serede ved alvorlige personlige og sociale problem-
stillinger samt et adfeerdsmenster, som ger, at de har
sveert ved at indga i de sociale sammenhaenge, som
andre unge kan indgé i. Nar det kommer til problem-
stillinger med en sé&dan tyngde, er det socialforvalt-
ning, uddannelsesvejledning, jobcenter og politi, som
er ansvarlige for at tage hand om den unges situation.
Dette skyldes, at disse problemstillinger er et kom-
munalt ansvarsomrade, samt at socialforvaltningen
og politi er bedre fagligt rustet til at handtere disse
problemstillinger og har en starre kapacitet i form af
bade gkonomi og konkrete tilbud til disse unge. Det
skal dog naevnes, at den boligsociale indsats i mange
tilfeelde har en seerlig relation til disse unge grundet
deres mangearige tilstedeveerelse i boligomradet og
deres ikke-myndighedsbaserede tilgang til de unge.
Styrken ved den tvaersektorielle tilgang er saledes,
at der i kraft af et teet og forpligtende samarbejde om
at brobygge mellem de boligsociale medarbejdere
og fx socialforvaltning, uddannelsesvejledning eller
jobcenter, kan skabes en dialog imellem den unge,
den unges foraeldre og disse forskellige aktorer.

Nar det kommer til generel forebyggelse af krimi-
nalitet, kan den boligsociale indsats spille en vigtig
rolle, og seerligt nar det kommer til at skabe positive
relationer til og arbejde med unge, som befinder sig i
en position, hvor de kan betragtes som kriminalitets-
truede. Den boligsociale indsats er séledes en vigtig
brik i puslespillet pa grund af deres gode kendskab til
boligomradet og de unge samt deres muligheder for
at arbejde lokalt i boligomradet.

| 2009 udkom en kommission under Justitsministeri-
et, som sammenfatter den - pa davaerende tidspunkt
- eksisterende viden om indsatser imod ungdomskri-
minalitet (Justitsministeriet, 2009). Kommissionens
overordnede konklusion er, at indsatsen til forebyg-
gelse af ungdomskriminalitet ber veere tidlig, hel-
hedsorienteret, tvaersektoriel og sammenhaengende.
De definerer de enkelte elementer i denne indsats
som folger:

- Tidlig: Det vil sige en indsats, der er savel tidlig i tid,
altsé tidlig i forhold til den alder, hvor bgrn og unge
typisk begynder at bega kriminelle handlinger, som
tidlig i forhold den enkelte kriminelle handling.

- Helhedsorienteret: Det vil sige en indsats, der ret-
ter sig imod ikke blot barn og unge, men ogsa mod
deres (naere) omgivelser i form af familie, venner og
ovrige daglige netveerk.

- Tveersektoriel: Det vil sige en indsats, der gar pa
tveers af seedvanlige skel ikke blot mellem myndig-
heder og andre aktarer, men ogsé i det indbyrdes
forhold mellem forskellige myndigheder.

- Sammenhaengende: Det vil sige, at der er sammen-
heeng ikke blot i den enkelte aktars indsats/behand-
ling i forhold til barn og unge, men ogsa i det indbyr-
des forhold mellem forskellige aktarers indsats.

Nar man tager disse forskellige elementer af den
gode kriminalpreeventive indsats i betragtning, er
det tydeligt, at den boligsociale indsats kan spille en
central rolle. For det fgrste har den boligsociale ind-
sats typisk en god kontakt til malgruppen, allerede fra
de er sma, og har derfor mulighed for at lave tidlige
forebyggende indsatser. For det andet kender den
boligsociale indsats til - og er en del af - den unges
naere omgivelser og har mulighed for at inddrage
disse i arbejdet med den unge. Udfordringen ved at
skabe en tveersektoriel og sammenhaengende ind-
sats er typisk, at forskellige aktarer har forskellige ar-
bejdsmetoder og mélsaetninger, og det ikke er klart,
hvem der har ansvaret for at skabe sammenhaeng.
Nar det kommer til sammenhaeng i indsatsen over for
enkelte unge, vil den boligsociale medarbejder, i kraft
af sin teette kontakt til de unge, ofte opdage, nar ind-
satsen ikke er sammenhaengende eller er gaet i sta.
Her vil den boligsociale medarbejder kunne hjeelpe
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den unge og den unges familie med at kontakte re-
levante myndigheder og fa sat processen tilbage pa
sporet. Nar det kommer til at skabe en sammenheaeng
i den kriminalpraeventive indsats omkring det pageel-
dende boligomrade, kan den boligsociale indsats bin-
de de andre parter sammen og dermed styrke den
samlede kriminalpraeventive indsats i det pageelden-
de boligomréade.

Der er nogle grundforudsaetninger, som skal veere
pa plads, for at den boligsociale indsats kan arbejde
kriminalpreeventivt med bgrn og unge i udsatte bolig-
omradet. Det er netop disse grundforudsastninger,
som udger den boligsociale indsats’ styrke i forhold
til de andre akterer pa omradet. Disse grundforud-
saetninger er farst og fremmest den lokale tilstede-
veerelse og de positive relationer, som opstar i kraft
af netop den lokale tilstedeveerelse og den ikke-
problemorienterede kontakt med bgrn og unge i bo-
ligomradet i forbindelse med fx fritidsaktiviteter (Fre-
deriksen et al., 2013b). En anden grundforudseetning
er koordinering og samarbejde. En afgerende faktor
for en vellykket kriminalpraeventiv indsats i et udsat
boligomrade er koordinering imellem de aktarer, som
arbejder med bgrn og unge i udsatte boligomrader
(Socialstyrelsen, 2012a; Kjeldsen et al., 2016). Det
primaere kriminalpreeventive arbejde ligger hos SSP
og politiet, men der er rigtig mange aktgrer, som i det
daglige er i kontakt med barn og unge i et boligomra-
de. Disse aktarer har pa den ene side stor viden om,
hvad der er pa spil i boligomréadet, og pa den anden
side en god og teet daglig kontakt med bgrn og unge
i boligomradet. Det er derfor afgarende, at denne vi-
den bliver delt - p4 en made, som er inden for lovens
rammer - og dermed sikrer, at bade den brede og den
malrettede kriminalpraeventive indsats i boligomra-
det bliver udfert optimalt. Desuden kan de positive
relationer, som andre aktarer end politiet og SSP har
med barn, unge og foreeldre, bringes positivt i spil i
det kriminalpraeventive arbejde. CFBU'’s evaluering
af Hotspot-puljen viser saledes, at et gget fokus pa
koordinering af den kriminalpreaeventive indsats kan
fare til et fald i kriminalitet (Kjeldsen et al., 2016). Dis-
se grundforudsaetninger er arbejdsopgaver, som kan
veere tidskraevende, og som ikke pa den korte bane

giver resultater. De er dog en forudseaetning for, at man
pa den lange bane kan forebygge kriminalitet i udsat-
te boligomrader. De boligsociale indsatser bar derfor
prioritere tid og ressourcer til relationsopbygning og
etablering af gode og teette samarbejdsrelationer.

PROGRAMTEORI

| dette afsnit vil vi opstille en programteori for det
kriminalpreeventive indsatsomrade, som illustrerer,
hvordan de aktivitetstyper, som beskrives i dette ka-
talog, kan forventes at fore til den overordnede mal-
seetning med indsatsomradet, nemlig @get tryghed
og reduceret ungdomskriminalitet i de udsatte bolig-
omrader.

Programteorien i figur 2 illustrerer det samlede kri-
minalpraeventive indsatsomrade. Programteorien er
ment som en meget overordnet illustration af sam-
menhaengen mellem problemstillinger, aktiviteter, trin
pa vejen og de overordnede resultater af puljen. | for-
ste sglje er oplistet de overordnede problemstillinger,
som vi har beskrevet ovenfor. | anden sgjle oplistes de
aktivitetstyper, som beskrives i dette katalog. | tredje
sgjle beskrives, hvilke trin pa vejen mod de overord-
nede resultater af indsatsomradet som aktiviteterne
kan forventes at fare til. Her fremgéar det, at aktivi-
tetstyperne forventes at kunne fare til en reduktion af
utryghedsskabende adfeerd og haerveerk, mere posi-
tive gruppedynamikker blandt unge, hajere selvveerd,
selvindsigt og refleksionsniveau hos enkelte unge,
afklaring af den unges fremtidsgnsker og muligheder
samt en styrkelse af den unges tillid til systemets ak-
terer. Hvilke resultater man kan forvente af de krimi-
nalpreaeventive indsatser afhaenger naturligvis meget
af, hvordan man arbejder med de unge. Nogle af disse
problemstillinger vil det veere oplagt at arbejde med
pa gruppeplan, og andre kraever en mere individuel
og helhedsorienteret tilgang tilden unge. | sidste sgjle
fremgar de forventede endelige resultater af indsat-
serne pa indsatsomradet. Som det fremgar under re-
sultater i figuren, vil en reduktion i ungdomskriminali-
teten desuden kunne fgre til en endnu sterre tryghed,
og de to méalsaetninger forstaerker séledes hinanden.
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FIGUR 2: PROGRAMTEORI FOR INDSATSOMRADET KRIMINALPR/VENTIVE INDSATSER.

PROBLEMSTILLINGER

} AKTIVITETSTYPER

Bemandede klubber
og veeresteder

Boligsociale familiekurser
Brandkadetter

Brobygning til foreningsliv
Fritidsaktiviteter i boligomradet
Fritidsjobprojekter

Gadeplansarbejde/opsagende
relationsarbejde blandt unge

Inddragende netveerksmader

Lommepengeprojekter

Mentorindsats med socialfaglig
mentor

Rekruttering og brobygning til
kommunale familieprogrammer

AKTIVITETSBESKRIVELSER

Pa de folgende sider beskrives den bedste eksiste-
rende viden om tilretteleeggelse af og virkningen af
aktivitetstyperne under indsatsomradet Kriminal-
praeventive indsatser. Mange af aktivitetstyperne er
relevante under flere forskellige indsatsomrader, men
for at undga gentagelser har vi kun placeret beskri-
velsen af de enkelte aktivitetstyper under ét af ind-
satsomraderne. | nogle tilfeelde vil der derfor kun sta
en overskrift og en henvisning til det indsatsomrade,
hvor aktivitetstypen er neermere beskrevet.

BEMANDEDE KLUBBER OG
VERESTEDER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Ungdomskriminalitet, uro, heerveerk og utryghed er
gennemgaende problematikker i en reekke af lan-
dets udsatte boligomrader. Meget af dette kan fares
tilbage til det faktum, at mange af boligomradernes

Reduktion af
ungdomskriminalitet

@get tryghed i
boligomradet

bern og unge (seerligt drenge) tilbringer en stor del
af deres fritid i boligomradernes faellesarealer uden
voksenopsyn. Det er veldokumenteret, at en sadan
gadeorienteret livsstil gger sandsynligheden for, at
unge begar kriminalitet (Balvig, 2000; Kyvsgaard,
1992; Pedersen et al., 2011). Det er ligeledes veldoku-
menteret, at unge, som "haesnger ud” i boligomrader-
ne og har en normbrydende adfeerd, som fx at kere
hurtigt pa scooter pa stisystemerne, eller har en tru-
ende fremtreeden, er en stor Kilde til utryghed for de
andre beboere i de udsatte boligomrader (Avlund,
2013; Rigspolitiet, 2015). En méade at forebygge, at
unge lever en gadeorienteret livsstil uden voksenop-
syn, er at etablere bemandede klubber og veereste-
der i boligomraderne. | og med at klubberne og vee-
restederne er bemandede med voksent og uddannet
personale, kommer de unge ind i nogle rammer, hvor
der er voksenopsyn, hvilket nedseetter risikoen for
at komme ud i en kriminel lgbebane. Bemandede
klubber og veeresteder er lokaler i boligomradet - i
beboerhuset eller en lejlighed i boligomradet - hvor
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der i et bestemt tidsrum hver uge holdes dbent med
personale, som varetager driften af stedet og arran-
gerer forskellige aktiviteter. Klubber og veeresteder
er saledes et frirum for barn og unge, men kan sam-
tidig veere rammen for nogle paedagogiske aktivite-
ter. Desuden kan bemandede klubber og veeresteder
danne rammen omkring arbejde med gruppedyna-
mikker i ungegruppen og omkring arbejdet med at
udfordre de unges verdensopfattelse i de tilfeelde,
hvor de unge er preeget af modstand mod samfundet.
Sidst men ikke mindst kan de bemandede klubber og
veeresteder danne rammen omkring fx uddannelses-
vejledning og lektiehjeelp, hvor Ungdomsuddannel-
sesvejledningen kan komme i kontakt med unge, som
de ofte har svaert ved at na. Desuden kan de veere ud-
gangspunkt for andre aktiviteter, som fx brobygning
til foreningsliv og fritidsjobindsatser.

GRUNDFORUDSZATNINGER

- Koordinering med andre aktgrer, som arbejder med
barn og unge i boligomradet. Seerligt et taet samar-
bejde med lokale klubber med henblik pa at bygge
bro mellem unge fra veerestederne og de etablere-
de fritidstilbud (Kjeldsen et al., 2016).

- Et godt kendskab til bgrn og unge i boligomradet og
deres foreeldre.

- Der ber altid veere peedagogisk uddannet persona-
le tilknyttet aktiviteten.

- Passende fysiske rammer, der kan veere udgangs-
punktet for de bemandede klubber og veeresteder.

- Eventuelt et samarbejde med UU, frivillige lektie-
hjeelpere, fritidsjobkonsulenter eller brobyggere til
foreningsliv.
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ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Overvejelserne omkring, hvem den rette mélgruppe
for boligsociale bemandede klubber og veeresteder
er,ermange ogtildels modsatrettede. P4 denene side
bor de boligsociale bemandede klubber og veereste-
der ikke veere et alternativ til de kommunale klubber
og fritidstilbud i boligomradet og dermed blive paral-
leltilbud. De unge, som kan rummes i de kommunale
tilbud, ber séledes - i princippet - benytte disse. Kon-
sekvenserne af dette bliver imidlertid meget uheldige,
fordi det betyder, at de unge, som er tilbage i de bo-
ligsociale bemandede klubber og veeresteder, vil vaere
de mest socialt og kriminelt belastede unge. Meget
forskning peger pa, at dette er en meget ugnsket situa-
tion, da det blot vil forsteerke marginalisering af denne
gruppe og fere til mere kriminalitet (Christiansen,
2012; Vitus 2013). Der bar findes en balance, saledes
at ogsa mere ressourcestaerke unge benytter de bo-
ligsociale bemandede klubber og veeresteder, og
samtidig bar der geres en ihaerdig indsats for, at det
ogsa er muligt at rumme de mere udfordrende unge i
de kommunale klubtilbud.

Man bar saledes bestreebe sig pa, at brugerne af be-
mandede klubber og veeresteder bliver en blanding
af den brede gruppe af bgrn og unge i boligomradet,
men samtidig bern og unge, som har sveert ved at
passe ind i det etablerede fritidsliv (Vitus, 2013). Hvis
tilbuddet om klubber og veeresteder identificeres
med kriminalitetstruede bgrn og unge, er der en fare
for, at de unge kan skabe en afvigerkarriere, hvor de
forstar sig selv som kriminalitetstruede og derfor som
afvigere, der star uden for samfundets normer. Klub-
og veerestedsindsatsen, hvis primeere malgruppe er
de kriminalitetstruede unge, kan saledes have en ne-
gativ virkning pa de unge (Vitus, 2013). Der findes un-
dersggelser, der peger pa, at en sddan sammensaet-
ning af méalgruppen kan medfare en negativ udvikling
(Christiansen, 2012).

Erfaringer viser desuden, at det ofte er de mere vel-
fungerende unge, der kommer i klubberne, og at de
mest belastede unge hellere vil opholde sig pa gaden
og i deres egne miljger. Hvis man vil have de mere
belastede unge til at benytte tilbuddet, kan det der-

for veere ngdvendigt at lave en opsggende indsats pa
gadeplan og et méalrettet rekrutteringsarbejde for at
fa de mere kriminalitetstruede unge til ogsa at benyt-
te veerestederne (Kjeldsen et al., 2016).

Nar det kommer til alder, bar man veere opmaerksom
pa, at det kan veere en god idé at lave tilbud seerskilt
for barn (fx under 13 &r) og unge (over 13 ar). Seer-
ligt hvis veerestedet ogsa rummer de mere udsatte
og kriminalitetstruede unge, kan det veere utrygt for
bern og foreeldre, hvis man blander 12- og 17-arige.
Flere steder arbejder man med skiftende abningsti-
der for forskellige aldersgrupper. P4 den anden side
er der ogséa undersggelser, som peger pa, at det kan
have en god socialiserende effekt at blande alders-
grupperne, séledes at de eeldre leerer at tage sig af de
yngre (Kjeldsen et al., 2016).

Det er ogsa vigtigt at veere opmasrksom pa, at klub-
ber og veeresteder hurtigt kan blive et meget dren-
ge-orienteret tilbud, og at mange foraeldre kan vaere
utrygge ved iseer at sende deres piger til et sddant til-
bud. Hvis man gnsker et kansblandet tilbud, skal man
derfor veere meget opmeerksom pé ogsa at indrette
tilbuddet til piger (Madsen et al., 2012). Her vil det fx
veere en fordel med kvindelige medarbejdere og seer-
ligt pigeorienterede tilbud. Alternativt kan man opret-
te seerlige pigeklubber, som det er mere attraktivt for
pigerne at benytte, og som foreeldre vil fole sig mere
trygge ved at sende deres datre hen til.

| sidste ende méa konklusionen veere, at det ikke er
muligt at opstille nogen endegyldige anbefalinger, nar
det kommer til méalgruppen for bemandede klubber
og veeresteder. Til gengeeld fremgar det med al ty-
delighed, at der er meget god grund til lokalt at veere
meget bevidst omkring, hvordan man veelger at sam-
menseaette sin malgruppe.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Nar man etablerer en bemandet klub eller vaerested,
er det vigtigt at bemeerke, at bemandede klubber og
veeresteder ikke bar veaere konkurrerende tilbud til
de kommunale klubber og fritidstilbud. Det er derfor
vigtigt, at bemandede klubber og veeresteder etable-
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res og drives i en lgbende dialog med disse eksiste-
rende tilbud, s& man hele tiden er opmaerksom pa4,
hvordan man supplerer hinanden bedst muligt. Des-
uden ber det veere en malsastning, at man brobygger
mellem de boligsociale bemandede klubber og veere-
steder og til de kommunale tilbud, séledes at de unge
i de boligsociale tilbud motiveres til at bruge de kom-
munale tilbud, og de kommunale tilbud klaedes pa til
at rumme nogle af de mere udfordrende barn og unge.
Muligheden for at brobygge til kommunale klubber af-
haenger dog ogsa af, hvor langt der er til den naermeste
lokale klub fra boligomradet.

Klubber og veeresteder har den fordel, at der med af-
seet i nogle faste rammer kan arbejdes paedagogisk
med ungegruppen i form af regler for adfeerd, om-
gangsformer, struktur pa aktiviteterne osv. (Kjeldsen
et al, 2016). | modsaetning til det mere individuelle
arbejde med udsatte eller kriminalitetstruede unge,
som finder sted i forbindelse med fx mentorindsatser,
er klubber og bemandede veeresteder gode platfor-
me for at arbejde med de unges sociale feerdigheder;
deres evner til at give plads til andre samt fungere
sammen i grupper og pa tveers af grupper. Bemande-
de klubber og veeresteder er ligeledes et godt sted at
arbejde med ungegruppens tanker og forestillinger
omkring dem selv og samfundet i form af uformelle
gruppediskussioner.

Undersggelser viser, at der er en sammenhasng mel-
lem ungdomskriminalitet og manglende foraeldreop-
syn med den unge (Christoffersen et al., 2011). Lige-
som i de andre kriminalpraeventive indsatser er det
derfor vigtigt at etablere en god kontakt til de unges
foreeldre, seerligt hvis man oplever, at den unge har
nogle udfordringer, fx i forhold til skolen eller krimina-
litet. Det bar derfor teenkes ind som en del af indsat-
sen at fa foreeldrene involveret i tilbuddet og at have
lobende dialog med foreeldrene til enkelte unge, som
man er bekymret for. Arrangementer i klubben kan
veere en indgang til at besgge familierne derhjemme,
fa en snak om den unges udfordringer og lave aftaler
med foraeldrene. Det anbefales i denne forbindelse at
invitere foraeldrene til at deltage i klubaktiviteterne,
fx kreative veerksteder for piger og madre, fisketure
for drenge og feedre samt sommerture for familier.

Gennem det familierettede arbejde kan man begynde
at arbejde med foreeldrerollen, hvilket smitter positivt
af pa barnene (Kjeldsen et al., 2016).

SAMARBEJDSPARTNERE

Bemandede klubber og veeresteder kan bruges som
et afseet for brobygning til de etablerede klubber og
foreninger i kommunen og neeromradet. Undersg-
gelser viser, at dette til dels kan ske ved at arrangere
feelles projekter og aktiviteter og dels ved, at de pro-
jektbaserede klubber tager pa beseg hos de gvrige
klubber og foreningstiloud i lokalomradet (Kjeldsen
et al., 2016). Det kan veere en udfordring ikke at kom-
me til at have en opbevaringslogik, hvor det blot
bliver formalet for indsatsen at afholde de unge fra
en gadeorienteret livsstil. Brobygningen til andre
institutioner bygger omvendt pa en netveerkslogik,
hvor der skabes mulighed for, at de unge kan skabe
nye sociale netveerk. Det er dog vigtigt, at de unges
gamle positive netveerk ikke nedbrydes, men at bro-
bygningen forstas som en skabelse af nye positive
netveerk, der bryder med stemplingen af de krimi-
nalitetstruede bern og unge som afvigere (Vitus,
2013).

En evaluering fra Faellessekretariatet i Arhus viser, at
kontingentnedseettelse i de kommunale klubber har
betydet en stigning i antallet af udsatte unge, som
er blevet meldt ind i klubberne. Hvis et formal med
bemandede boligsociale klubber og veeresteder er
brobygning til de kommunale klubber, kan det derfor
veere en god idé at kombinere et klubtiloud med en
kontingentnedseettelse i de kommunale klubber, da
det vil fremme mulighederne for brobygning (Analy-
senyt, 2011).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Et vigtigt aspekt ved bemandede klubber og vee-
resteder er en god voksenkontakt. En god relation
mellem den unge og den voksne medarbejder anses
som en forudseetning for, at tilbuddet bliver attraktivt
for de unge. Samtidig er det en forudseetning for, at
der for alvor kan aendres pa de unges selvforstaelse,
og at man kan pavirke deres adfeerd. Her peges der
pa, at en anerkendende tilgang til de unge, samt tillid,
tid, forstaelse og respekt, alle er hovedelementer i en
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succesfuld indsats over for dem (Aner et al., 2011a).
Skabes der entydige problemorienterede perspek-
tiver pa de kriminalitetstruede unge, kan dette
producere negative forventninger til dem. Anerken-
delse af de unges perspektiver kan derimod saette de
negative kategoriseringer ud af spil og bidrage til al-
ternative og mere positive fortaellinger om dem (Vitus,
2013).

Sidst men ikke mindst er det vigtigt, at de medarbej-
dere, som driver klubben eller veerestedet, forstar
at seette nogle faste rammer og formar at sikre sig, at
det er medarbejderne, som bestemmer. Dette kreever
medarbejdere med bade den rigtige uddannelse og
den rigtige personlige gennemslagskraft. Eksempler
pa klubber og veeresteder, som er drevet af frivillige
ogrollemodeller, viser, at det kan veere sveert at beva-
re kontrollen og anlaegge denrette paedagogiske linje,
hvis medarbejderne ikke har de rigtige kompetencer.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING
Undersggelser peger pa, at boligsociale bemandede
klubber og veeresteder tilbyder et alternativ til gade-
livet, som kan forhindre unge i at beveege sig ind i
kriminalitet. Gennem bemandede klubber og veere-
steder, kan man f& skabt en relation til de kriminali-
tetstruede bern og unge og pavirke dem i en positiv
retning. En undersegelse fra CFBU viser, at boligom-
rader med klubber og veeresteder oplever et fald i antal
anmeldelser og en @get tryghed (Aner et al, 2011).

Enrelevant evaluering af bemandede klubber og vee-
resteder i udsatte boligomrader er evalueringen af
Klub 21 i Lundtoftegade, som var en kombineret fri-
tids- og ungdomsklub normeret til i alt 105 unge mel-
lem 10 og 25 &r. Daglige klubaktiviteter bestod iseer af
computerspil og bordtennis, fodbold, musikproduk-
tion og lignende. | klubben har der veeret ansat pee-
dagoger og klubben var baseret pa et peedagogiske
idegrundlag bestéar i at veere et interkulturelt klub-
tilbud, som hverken favoriserer den ene eller an-
den kultur. Malet er bl.a. at veere rummelig og kunne
rumme alle unge frem for at lave seerskilte tilbud til de
allerveerste "ballademagere”. Evalueringen viser, at
klubben har veeret en peedagogisk succes set med
bade de unge, ansatte og neermiljgets gjne. Inklusion

er lykkedes og steerkt utilpassede unge er blevet in-
tegrerede pa en made, som er til gavn for dem sely,
klubben og lokalomradet. Det ses blandt andet ved
markant faldende udgifter til heerveerk i perioden,
hvor klubben blev startet op (Langager et. al., 2004).

En anden relevant undersggelse er en amerikansk
undersggelse af Boys and Girls Clubs of America,
som er et klubtilbud, hvor de unge bruger klubben i
deres fritid som "drop-in”, for at spille spil, dyrke sport
og lave rekreative aktiviteter pa ustruktureret vis.
Evalueringen viser, at deltagelse i klubben er signifi-
kant relateret til bedre selvrapporterede skolekarak-
terer og gleede ved at ga i skole, men at det samtidig
er signifikant relateret til rygning. Med andre ord: de
unge angiver, at de far bedre karakterer og at de er
blevet gladere for at g& i skole, men til gengaeld be-
gynder de at ryge. Denne undersggelse viser séale-
des meget tydeligt, at sociale indsatser ikke altid har
entydige resultater. Denne evaluering peger saledes
pa, at bemandede klubber og veeresteder kan veere
en relevant indsats i forhold til at styrke unges skole-
gang, men understreger samtidig - som ogsa beskre-
vet ovenfor - at det samtidigt er vigtigt at veere op-
meerksom pa de negativ gruppeprocesser, som 0gsa
kan opsta i grupper af unge og som blandt andet kan
fare til rygning og det der er veerre.

Om et veerested bidrager til at styrke unges skole-
gang og holde dem ude af kriminalitet er séledes helt
afheengigt af det relationsarbejde, der foregar pa
veerestedet. Hvis medarbejderne ikke arbejder aktivt
med de unge, kan vaerestedet i veerste fald udvikle
sig til tilholdssted og rekrutteringscentral for fx ban-
der. Derimod kan godt relationsarbejde og brobyg-
ning til normalsystemet holde de unge ude af kri-
minalitet og i stedet f& dem i uddannelse eller job
(Frederiksen et al., 2013b).

Danske evalueringer viser positive resultater af at
arbejde med bemandede klubber og veeresteder i
udsatte boligomréder i forhold til at reducere utryg-
hed, haerveerk og antallet af politianmeldelser i bo-
ligomradet. Desuden viser international forskning, at
bemandede klubber og vaeresteder kan styrke unges
skolegang. CFBU vurderer pa dette grundlag, at ak-
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tivitetstypen Bemandede klubber og veeresteder er
tilstreekkeligt underbygget til, at der er dokumentati-
on for dens virkning.

BOLIGSOCIALE FAMILIEKURSER

Se aktivitetstypen pa side 147 under indsatsomradet
Forebyggelses og foreeldreansvar.

BRANDKADETTER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN
Brandkadetindsatser for unge i udsatte boligomrader
er farst og fremmest en reaktion pa en reekke episo-
der med péasatte brande i blandt andet containere og
keelderrum i udsatte boligomrader i Danmark og pa,
at brandveesenet til tider oplever en staerk oppositi-
on fra de unge i bestemte boligomrader, nar de har
rykket ind i boligomraderne for at slukke brandene
(Christensen, 2012; Hansen et al., 2012). Projekterne
er inspireret af brandkadetprojekter i Storbritanni-
en, som har eksisteret en arreekke i flere af de sto-
re engelske byer som Manchester og Birmingham
(Christensen, 2012).

Som brandkadet tilknyttes den unge en brandmand,
som under kyndig vejledning treener ham i blandt
andet fgrstehjeelp og brandslukning. Gennem akti-
viteten opleeres de unge i brandmandsfeerdigheder,
far opbygget positive relationer til brandveesenet og
opnar herigennem en dybere forstaelse for brand-
vaesenet som institution og autoritet. Ydermere far de
unge indsigt i, hvilke vitale samfundsopgaver brand-
vaesenet lgser, ligesom projektet er med til at gere de
deltagende unge til positive rollemodeller for andre
unge i boligomradet. Samtidig opleeres de i et fag,
hvor nogle af de centrale nggleord er sammenhold,
at kunne forsta og udfere preecise ordrer og have en
positiv adfeerd (Christensen, 2012).

Brandkadetindsatser er malrettet mange forskellige
typer unge og kan kategoriseres som et rollemodel-
projekt med et tidligt kriminalpraeventivt sigte. Projek-
tet handler séledes om at lade forskellige typer unge

f& indsigt i en arbejdskultur, hvor regler, disciplin, tillid
og feellesskab er vigtige veerdier i virket som brand-
mand, og hvor man ved at give de unge et laft i de-
res selvveerd samtidig far styrket deres sociale kom-
petencer og adfeerd. Brandkadetterne har dermed
overordnet to formal. For det fgrste at gere den unge
fortrolig og bekendt med den person, der er bag uni-
formen, gennem den vejledning og uddannelse, den
unge modtager fra den brandmand, som er hans eller
hendes rollemodel. For det andet, at brandmanden
opnar en indsigt i og forstaelse for den unges verden
og baggrund, hvilket kan fremme den gensidige for-
stéelse og respekt mellem brandmand og brandka-
det (Christensen, 2012).

GRUNDFORUDSZATNINGER

- En grundforudseetning for et brandkadetprojekt
er, at der etableres et teet samarbejde mellem hel-
hedsplanen og brandvaesenet, og at brandstation
og -personale er interesserede i at indgé i projektet
og lgse en social opgave.

- Kendskab til bern og unge i boligomradet og deres
foreeldre med henblik pa rekruttering.

- Rekruttering til indsatsen kan ske via boligsociale
medarbejdere, klubber, foreninger og andre nggle-
aktarer fra de udsatte boligomréader.

- Det er vigtigt at afseette ressourcer til at sikre for-
eeldreopbakning. Skal brandkadetterne fastholdes i
hele projektperioden og have en positiv oplevelse,
er det afgerende med foreeldresteotte.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Brandkadetprojekternes malgruppe skal ikke be-
tragtes som en hard kerne af unge, der er involveret |
kriminalitet, men derimod en gruppe af unge, der ek-
sempelvis viser tegn pa skoletreethed, har lavt selv-
veaerd, mangler en fritidsaktivitet, er i risikozonen for
at treede i storebrgdres kriminelle fodspor, eller unge,
der mangler en positiv voksenkontakt. Det er vigtigt
at holde unge ude af projektet, der allerede deltager
i kriminelle aktiviteter. Involveres disse unge i pro-
jekterne, kan det virke som en legitimering af krimi-
nel adfeerd eller méaske ligefrem en belgnning. Hertil
kommer den udfordring, at brandvaesenet ikke har en
paedagogisk faglig ballast til at arbejde kriminalprae-
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ventivt (Christensen, 2012). Det er ligeledes vigtigt
at have fokus pé, at brandkadetholdet er bredt sam-
mensat pa en raekke forhold, sdsom kan, etnicitet, fa-
milieforhold etc. Dette bidrager til en dynamisk grup-
pe af unge, der har mulighed for at skabe relationer
pa kryds og tveers af forskellige baggrunde (Hansen
etal, 2012).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Der findes fire centrale faser i et brandkadetprojekt
(Christensen, 2012). Forst skal der etableres en styre-
gruppe bestaende af fx brandveesen, den kommuna-
-le socialforvaltning, boligsociale medarbejdere, sko-
ler og boligorganisationer, der identificerer malgrup-
pen, fastlaegger uddannelsen og rejser de nadvendi-
ge gkonomiske midler. Derneest skal der rekrutteres
unge til aktiviteten. Det kan ske fx i skolen eller ved
informations- og hvervningsmgder i boligomradet.
Derneest kommer uddannelses- og praktikforlgbet,
hvor brandkadetterne starter med et skoleforlgb
typisk én gang om ugen, hvor de far en teoretisk in-
troduktion til arbejdet pa en brandstation. Herefter
kommer praksisdelen, hvor de tilknyttes en mentor
og treenes i feerdigheder som brandslukning og for-
stehjeelp. Projektet afsluttes typisk med en ceremo-
ni, hvor brandkadetterne ved en opvisning fx i deres
boligomrade far overrakt et diplom for at have gen-
nemfart og bestaet uddannelsen som brandkadet.

Evalueringer viser, at det kan veere sveert at fasthol-
de elevernes opmeaerksomhed, da brandkadetterne
modtager kursusundervisningen, efter at de har faet
fri fra skole (Hansen et al., 2012). Evalueringerne viser
desuden, at kursusmaterialet ofte er for omfattende,
sa det er sveert at na det hele. En lgsning kan veere,
at instruktererne ger undervisningen levende og ta-
ger afseet i deres egen dagligdag og forteeller anek-
doter fra deres arbejde. Et andet positivt aspekt fra
undervisningen er en aktiv laeringsform, hvor ele-
verne far lov til at anvende undervisningen i praksis.
Desuden kan struktur vaere meget betydningsfuld for
de unge, hvilket et brandkadetprojekt i hgj grad har
mulighed for at skabe. En fast struktur for de unge
indbefatter et regelsaet, hvor respekt for hinanden er
negleordet (Christensen, 2012; Moon et al., 2010).

Projektets popularitet i boligomradet kan styrkes
ved at synliggare brandkadetterne i det offentlige rumii
boligomradet ved fx at lave @velser og arrangementer,
hvor brandkadetterne ikke kun viser deres feerdighe-
der for deres foreeldre, men ogsé for de gvrige beboere
(Christensen, 2012; Hansen et al.,, 2012). Opvisninger
kan udgere en motivationsfaktor og en drivkraft for de
unge i projektet. Opvisningerne kan desuden tiltreekke
lokale og landsdeekkende medier og skabe positive
overskrifter om projektet, brandkadetterne og bolig-
omradet i det hele taget (Hansen et al., 2012).

Det er vigtigt at foretage en opfaelgning efter projek-
tets afslutning. Ved at falge op pa brandkadetter, der
har gennemfart projektet og afsluttet deres forlab,
vil kadetterne ikke opleve, at projektet pludselig op-
herer, og at de fra den ene dag til den anden mister
deres relationer til brandveesenet og mentorer. Der
er forskellige metoder til at sikre en god overgang
fra projektets opher. Et afsluttet projekt kan fx fglges
op med en fodboldturnering mellem kadetter og men-
torer, eller kadetterne kan tilbydes at blive hjeelpe-
instruktarer til efterfaglgende brandkadetforlgb (Chri-
stensen, 2012).

SAMARBEJDSPARTNERE

Det er afgerende for en vellykket rekruttering at ind-
drage personer med et lokalt kendskab til de unge
og deres foreeldre. Det anbefales derfor at involvere
boligsociale medarbejdere, klubber, foreninger og an-
dre nagleaktarer fra de udsatte boligomrader i rekrut-
teringen af de unge til projektet (Christensen, 2012). |
relation til dette kan boligorganisation og boligsociale
medarbejdere med fordel inddrages i projektets sty-
re- eller arbejdsgruppe. Skolerne spiller ligeledes en
central rolle i rekrutteringen af de unge. Det anbefa-
les i denne forbindelse at foretage en forventnings-
afstemning om timeallokeringen til projektet, séledes
at tidsplanen for projektet koordineres med klassens
aktivitetsplan. Projektet bliver pd denne méade en na-
turlig del af skolen og leererens arbejde (Hansen et
al., 2012).

Erfaringer viser ydermere, at supervisering i forhold
til brandmeendenes arbejde som mentor for brand-
kadetterne har en positiv betydning for projektet. Her
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viser erfaringer, at et teet samarbejde med SSP og de-
res jeevnlige paedagogiske vejledning af brandmeen-
dene spiller en vigtig rolle for indsatsen (Christensen,
2012).

RESSOURCER OG KOMPETENCER
Undersagelser peger pa, at saerligt relationen mellem
instruktar og brandkadet er afggrende for projektets
resultater (Christensen, 2012; Hansen et al.,, 2012).
Det anbefales at have fokus pa relationsopbygningen,
der bgr veere preeget af tillid, respekt og venlighed,
og udgere en slags mester-elev-relation (Hansen
et al, 2012). Det er i denne forbindelse vigtigt, at de
brandmeaend, der far mentorroller i projektet, tilbydes
mere undervisning og uddannelse om projektets mal-
gruppe samt undervisningsdidaktik malrettet barn
og unge (Hansen et al., 2012).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING
Brandkadetprojekterne kan males pa flere formal. De
kan betragtes som en kriminalpraeventiv indsats, en
indsats for mere tryghed og trivsel i boligomrader-
ne og en indsats med det formal at styrke brandka-
detterne i forhold til uddannelse og péa leengere sigt
beskeeftigelse (Christensen, 2012). Det er altsa en
bred indsats med mange formal, og der findes ikke
en samlet evaluering eller langtidsundersggelse, der
kan dokumentere en samlet virkning for de forskellige
formal. Der er imidlertid foretaget flere mindre eva-
lueringer af brandkadetprojekter, der kan bidrage med
erfaringer og anbefalinger til et brandkadetprojekt.

Brandkadetprojekterne har et tidligt kriminalpreeven-
tivt sigte, og det er derfor ikke muligt at konkludere,
hvorledes projektet direkte indvirker pa kriminalitet,
da de unge, der deltager i projektet, ikke er involve-
rede i kriminelle aktiviteter. Evalueringerne peger dog
pa, at brandkadetprojekterne har positive resultater,
nar det kommer til forebyggende forhold, som fx at
de unge far en indsigt i en arbejdskultur, hvor regler,
disciplin, tillid og feellesskab er de essentielle vaerdier
(Christensen, 2012).

Nar det kommer til problemstillingen med ildspéaseaet-
telser i boligomraderne, findes der ikke systematisk
dokumentation for, hvorvidt ildspasasttelserne i de

udsatte boligomrader er faldet i forbindelse med im-
plementeringen af brandkadetprojekter (Christen-
sen, 2012). Dog viser en undersggelse af et brand-
kadetprojekt i et boligomrade i Roskilde, der havde
oplevet en lang reekke ildspasaettelser, ingen pasatte
brande i projektperioden samt mindre haerveerk pa
ejendomskontoret (Sgnderby et al.,, 2014). De engel-
ske brandkadetprojekter viser ligeledes et reduceret
antal ildspaseettelser efter etableringen af en raekke
brandkadetprojekter i bestemte udsatte boligomra-
der (Moon et al., 2010).

Flere af brandkadetprojekterne har en malsastning om,
at brandkadetterne kommer teettere pa enten uddan-
nelse eller arbejdsmarkedet. Undersggelser viser, at
der ligger et stort potentiale i projekterne i forbindel-
se med at fa de unge aktive i et fritidsjob. De forelgbi-
ge erfaringer med at aktivere de unge i fritidsjob efter
forlabet er positive og har veeret seerligt frugtbare, nar
boligsociale medarbejdere og andre nggleakterer er
inddraget i indsatsen (Christensen, 2012; Sgnderby et
al., 2014). En engelsk undersggelse viser ligeledes, at
brandkadetprojekterne har en positiv virkning pa de
unges skolegang (Moon et al., 2010).

Derudover har de tidlige og forelgbige resultater af
brandkadetternes afsmittende effekt pa boligomra-
det vist sig at veere positive, i og med at det giver et
positivt syn pa de unge fra andre beboere i boligom-
radet (Christensen, 2012). Projekterne er ogsa med til
at bygge bro mellem boligomradet og brandveesnet,
hvor brandveesenets arbejde i boligomraderne styr-
kes og forebygges grundet projektet (Senderby et al.,
2014). Dét, at brandveesenet kan rykke ind i boligom-
raderne uden problemer, har haft en tryghedsskaben-
de effekt for beboerne i boligomradet (Senderby et al.,
2014).

Danske evalueringer viser positive resultater af at ar-
bejde med brandkadetter i forhold til at give de unge
enindsigtien arbejdskultur, hvor regler, disciplin, tillid
og feellesskab er de essentielle veerdier. International
forskning viser reduktion iildspasaettelser. CFBU vur-
derer péa dette grundlag, at aktivitetstypen Brandka-
detter er tilstraekkeligt underbygget til, at der er doku-
mentation for dens virkning.
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BROBYGNING TIL
FORENINGSLIV

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN
Fritidslivet er en vigtig arena for social leering og per-
sonlig udvikling bade i kraft af de aktiviteter, de unge
kan preve kreefter med, og i kraft af de sociale mader
med personer fra andre sociale sammenhaenge, end
de unge ellers beveeger sig i. Det er derfor vigtigt, at
unge mennesker i udsatte boligomrader har mulighed
for at have et aktivt og spaendende fritidsliv pa linje
med andre bgrn og unge i Danmark. Mange barn og
unge i udsatte boligomrader tilbringer imidlertid en
stor del af deres fritid enten pa gaden - for drenge-
nes vedkommende - eller derhjemme - for pigernes
vedkommende. Mange steder i helhedsplanerne ar-
bejder man derfor med at brobygge til foreningslivet
i neeromradet og hjeelper dermed barn og unge til at
blive tilmeldt forskellige fritidstilbud.

Denne aktivitetstype er som regel méalrettet alle barn
0g unge i boligomraderne med henblik pa at styrke
dem i deres fritid og give dem nogle sociale kompe-
tencer og kan som sadan betragtes som en tidlig og
generelt forebyggende indsats. Man kan dog ogséa
arbejde mere direkte kriminalitetsforebyggende med
fritidsaktiviteter ved at mélrette indsatsen til unge i
boligomradet, som man vurderer er irisiko for at kom-
me ud i kriminalitet. Hvordan man etablerer den gode
kontakt, hvilke fritidsaktiviteter man brobygger til, og
hvilken opfalgende indsats det kreever, vil afheenge
meget af, hvilken malgruppe man arbejder med.

Mange indsatser som brobygger til foreningslivet er
kombineret med kontingentstotte. Kontingentstot-
te vil sige, at barnet eller den unge for en periode far
betalt sit medlemskab af en forening. Rationalet bag
kontingentstatte er, at disse bgrn og unge ofte kom-
mer fra familier med lille gkonomisk overskud, hvor
der ikke er rad til fritidsaktiviteter, eller hvor det ikke
bliver prioriteret. Hvis barnet/den unge og foreeldre-
ne oplever fordelene og glaederne ved at ga til en fri-
tidsaktivitet, er tanken, at det kan motivere foreeldre-
ne til at prioritere at betale kontingent til en forening.
En evaluering viser, at brobygning til foreningslivet
fungerer bedst kombineret med kontingentstotte

(Oxford Research, 2009). Landsbyggefonden statter
som udgangspunkt ikke kontingent til foreninger eller
idreetstgj og tilbehgr. Nogle kommuner har en kon-
tingentstotteordning, og helhedsplanen kan séledes
arbejde sammen med kommunen.|de kommuner, hvor
der ikke findes kontingentstgtteordninger, anbefales
det, man finder lokale Igsninger, s& kontingentstatte
kan blive en del af indsatsen. Der findes fx organisati-
onen Broen, hvor man kan sgge statte til kontingent og
udstyr i forbindelse med fritidsaktiviteter.

GRUNDFORUDSZATNINGER

- En grundforudseetning er et godt kendskab til bo-
ligomradets bern og unge.

- Teet samarbejde med lokale idreetsforeninger om
at modtage og fastholde unge, som kan veere saer-
ligt udfordrende.

- Tid til opfelgning for at statte fastholdelse af barnet
eller den unge i fritidsaktivitet.

- Dialog med foreeldrene omkring betydningen af fri-
tidstilbud.

- Mulighed for at kunne give den unge kontingent-
statte er ikke en forudseetning for denne indsats,
men en evaluering viser, at indsatsen virker bedst,
hvis der er mulighed for at supplere brobygningen
med kontingentstotte (Oxford Research, 2009).

ANBEFALINGER TILIMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Arbejder man med den brede gruppe af bern og unge
i boligomradet, bestar den centrale opgave i at mat-
che dem med foreninger, som de interesserer sig for,
og sikre sig, at de kommer godtigang. Derneest er en
vigtig opgave at opna en god kontakt til foreeldrene
og motivere dem til at stotte op om deres barns del-
tagelse i foreningen og fritidsaktiviteten. Ligeledes
er det vigtigt at tale med foreeldrene om deres rolle |
barnets fritidsliv og deltagelse i en forening. Hvis man
vil sikre sig, at barnet fortsaetter i fritidsaktiviteten pa
leengere sigt (fx efter at kontingentstetten udleber), er
det en god idé at falge op pa, hvordan det gar med
fritidsaktiviteten - bade det praktiske og det sociale
og bade med barnet og foreeldrene.

-70 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - KRIMINALPRAVENTIVE INDSATSER

Arbejder man med nogle bgrn og unge, som man vur-
derer er mere kriminalitetstruede, eller som pa anden
vis har nogle udfordringer i forhold til at passe ind i de
sociale sammenhaenge i fx skolen eller fritidsklub-
ben, sa vil der veere brug for en mere handholdt ind-
sats med en lgbende dialog med den unge omkring,
hvordan det gar, med henblik p& at fastholde motivati-
onen og at afklare eventuelle uimende konflikter. Der
vil ogsa vaere behov for at klaede foreningen pa til at
rumme den unge. Her er det vigtigt, at foreningen er
motiveret til ogsé at tage det sociale ansvar, det er at
rumme udsatte eller kriminalitetstruede unge (Oxford
Research, 2009). Ligesom med den unge vil der veere
behov for en lgbende kontakt mellem foreningen
og den boligsociale medarbejder med henblik pa at
forebygge eller nedtrappe konflikter mellem den unge
og andre unge eller treenere i foreningen.

| mange etniske minoritetsfamilier er der stor forskel
pa, hvordan drengene og pigerne tilbringer deres
fritid. Familierne er ofte mere beskyttende over for
pigerne og bryder sig ikke om, at deres dotre feer-
des steder, de ikke kender, og blandt mennesker, de
ikke kender (Madsen et al., 2012). Hvis man vil hjeel-
pe piger med at fa et mere laererigt fritidsliv gennem
fritidsaktiviteter, ma man tage denne bekymring seri-
ost. Dette indebaerer at tale med foreeldrene om deres
bekymringer og forsgge at finde lasninger, som de kan
veere trygge ved. Det kan fx veere fritidsaktiviteter i lo-
kalomradet, eller det kan maske hjeelpe, hvis de kom-
mer ud og ser stedet og mader treeneren personligt.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

En evaluering af DGI Playground peger p4a, at en god
made at skabe kontakt til bgrn og unge i boligomradet
og motivere dem til at starte til en organiseret fritids-
aktivitet er at organisere fritidsaktiviteter i boligom-
radet i samarbejde med fx lokale sportsforeninger
(Gregersen et al., 2012). En evaluering af indsatsen
Get2Sport peger pa, at det ikke er sveert at fa bern
og unge til at blive tilmeldt en fritidsaktivitet, specielt
ikke hvis der er kontingentstgtte. Udfordringen er at
fastholde dem i fritidsaktiviteten péa laengere sigt og
at fa engageret deres foreeldre i at deltage i fritids-
aktiviteten. En anden udfordring er at sikre sig, at de

frivillige treenere i de lokale foreninger ikke bukker
under for presset, nar der kommer en masse bgarn og
unge, som maske har en mere udfordrende adfeerd
end de unge, de er vant til at arbejde med. | Get2S-
port-indsatsen er der en sakaldt aflastende medar-
bejder, som tager sig af alle de problemstillinger, der
matte opstaidenne forbindelse, s& de frivillige treene-
re kan koncentrere sig om de typiske treeneropgaver
(Oxford, 2013). Hvis manide boligsociale indsatser vil
arbejde med brobygning til foreningslivet, er det der-
for vigtigt, at man felger systematisk op pa, hvordan
det gar med de tilmeldte, og serger for at aflaste de
frivillige i foreningerne for de ekstra opgaver og udfor-
dringer, som méatte fglge med disse unge.

SAMARBEJDSPARTNERE

Det er vigtigt, at brobygningen til det lokale forenings-
liv finder sted i samarbejde med de lokale foreninger.
Nar man brobygger til lokale foreninger og fritidstil-
bud, skal man veere opmeerksom pa, at det betyder
en ekstra arbejdsbyrde for de frivillige treenere i for-
eningerne. Sports- og fritidsforeninger er drevet af
frivillige, som er motiveret af interessen for en sports-
gren, og man kan derfor ikke forvente, at de vil leegge
en masse kraefter og timer i at lgfte en udfordrende
social opgave. Det er derfor vigtigt, at foreningerne
og de frivillige er motiverede for at lgfte den sociale
opgave, det er at rumme udfordrede og udfordrende
unge mennesker.

Selvom motivationen er til stede, er det vigtigt i feel-
lesskab at overveje, hvordan den boligsociale med-
arbejder kan veere med til at afhjeelpe og forebygge
de udfordringer, som matte opsta (Oxford Research,
2014).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Brobygning til foreningslivet kraever evner til bade at
indgé i dialog med bearn, unge og foraeldre med man-
ge forskellige baggrunde. Derudover kraever det et
godt kendskab til fritids- og foreningslivet omkring
boligomréadet og en forstaelse for foreningernes prae-
misser og interesser.

-71-



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - KRIMINALPRAVENTIVE INDSATSER

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

En undersggelse fra CFBU viser, at deltagelse i for-
eningsidraet kan spille enrolle i forhold til at nedseette
unges sakaldte risikoadfeerd, dvs. deres feerden i risi-
komiljger og omgang med venner, som har kriminelle
erfaringer (Christensen et al., 2013b). Denne under-
sggelse peger saledes pa, at foreningsdeltagelse
kan forebygge, at unge kommer ud i kriminalitet.

En starre systematisk kortleegning af effektstudier
viser, at jeevnlig deltagelse i fritidsaktiviteter kan have
positive effekter pa deltagernes kriminelle adfeerd,
skolegang, psyke, rusmiddelbrug og sociale relationer.

Disse positive effekter findes seerligt for gruppen af
11-15-arige. De positive effekter forudseetter dog, at
indsatserne er af mindst et ars varighed og med hyp-
pig deltagelse (Christiansen et al,, 2012). Ved reelt
aktiv deltagelse i foreningssport er disse rammer til
stede, og der er derfor grund til at antage, at fasthol-
delse i og aktiv deltagelse i foreningsidreet kan virke
kriminalpraeventivt.

Desuden er der mange kvalitative undersggelser,
som peger pa, at organiseret idraet kan bidrage til at
udvikle beskyttende faktorer som fx selvtillid, empati
og konfliktlagsningskompetencer. | forskellige bruge-
rundersggelser udtaler de unge, at fritidsindsatserne
har givet dem nye relationer samt gget folelsen af til-
lid, selvsikkerhed, selvveerd og succes (Rogers, 2011).
En mindre undersggelse viser desuden, at fritidsakti-
viteter ikke kun har indflydelse pa unges personlige
udvikling og kompetencer, men ogsa kan fare til, at de
unge i boligomradet far udvidet deres netveerk, séle-
des at de fx laerer hinanden at kende pé tvaers af etni-
ske grupper og kan (Andersen, 2010).

Evalueringer peger pa, at barn og unge far et stort
udbytte af at blive tilmeldt en frivillig forening. Evalu-
eringen af Get2Sport-indsatsen viser, at de barn og
unge, som er blevet tilmeldt en frivillig forening via
Get2Sport-indsatsen, vurderer, at de har faet stor-
re selvtillid, at de har faet et starre netvaerk eller nye
venner, at de klarer sig bedre i skolen og er blevet
gladere for at ga i skole (Oxford Research, 2014).

Evalueringer viser positive resultater af at arbejde
med brobygning til foreningsliv i forhold til nedsaet-
telse af risikoadfeerd og styrkelse af skolegang og
sociale relationer. Desuden kan organiseret idraet bi-
drage til at styrke den unges selvtillid, empati og kon-
fliktlasningskompetencer. CFBU vurderer pa dette
grundlag, at aktivitetstypen Brobygning til foreningsliv
er tilstreekkeligt underbygget til, at der er dokumen-
tation for dens virkning.

FRITIDSAKTIVITETER
| BOLIGOMRADET

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Barn og unge i udsatte boligomréader deltager mindre
i organiserede fritidsaktiviteter end andre bern og
unge. Undersggelser viser desuden, at bgrn fra ud-
satte omrader er mindre idreetsaktive end resten af
befolkningen, samt at isaer foreningsidreetten er un-
derrepraesenteret (Oxford Research, 2009; Fehsen-
feld et al., 2013). Det kan bade henfares til en tradition
for organiserede fritidsaktiviteter og foreningsdelta-
gelse, manglende kendskab og manglende gkono-
miske muligheder for at lade barn og unge deltage i
kontingentkreevende fritidsaktiviteter. Det kan ogséa
skyldes, at ungegruppens adfaerd og ungdomskultur
kan betyde, at de ikke gnsker at benytte eller ikke kan
rummes i de eksisterende tilbud.

Fritidsaktiviteter anvendes ofte, bade i Danmark og
udlandet, som et virkemiddel i det kriminalpreeventi-
ve arbejde. Det sker blandt andet ud fra en antagel-
se om, at sunde fritidsaktiviteter mindsker kriminali-
tet ved at tilbyde de unge en god voksenkontakt, et
positivt normfeellesskab, et positivt indhold i fritiden.
Sport og idreet forventes ogsa at kunne fremme kon-
fliktlasnings- og problemlgsningskompetencer, frem-
me sociale kompetencer, selvvaerd samt integration
i samfundet og i det lokale feellesskab. Fritidsaktivi-
teter kan desuden i sig selv veere med til at mindske
de unges ophold i gademiljget og dermed den krimi-
nalitetsrisiko, der er forbundet hermed (Ngrgaard et
al., 2009).
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| mange helhedsplaner arrangerer man forskellige
former for fritidsaktiviteter for bern og unge. Disse
fritidsaktiviteter kan fx omhandle motion, mad, musik,
computerspil eller kunstnerisk udfoldelse. Fritidsakti-
vitetsindsatser er typisk malrettet alle barn og unge i
boligomraderne med henblik pa at styrke dem i deres
fritid og give dem nogle sociale kompetencer, s& de
ikke bliver tiltrukket af gadelivet og kriminelle grupper.
Arbejdet med fritidsaktiviteter i de boligsociale indsat-
ser ma séaledes betragtes som primeer forebyggelse.
| nogle tilfeelde bliver fritidsaktiviteterne teenkt som
en mere direkte kriminalprasventiv indsats, hvor man
ognsker at arbejde med en mere direkte kriminalitets-
truet méalgruppe.

Fritidsaktiviteterne fungerer ogsd som en platform
for at komme i kontakt med boligomradets barn og
unge i forskellige aldre. Fritidsaktiviteterne er séle-
des en vigtig forudseaetning for meget af det andet
arbejde med begrn og unge, som foregar i det bo-
ligsociale arbejde. Dette er en meget vigtig del af fri-
tidsaktiviteternes bidrag til den boligsociale indsats.

GRUNDFORUDSZETNINGER

- Etablering af et samarbejde med lokale idraetsfor-
eninger eller fritidstilbud om at arrangere aktiviteter
i boligomradet.

- Engod kontakt til boligomradets bgrn og unge.

- Atder afsesttes tid til malrettet at inddrage foreeldre-
ne i fritidsaktiviteterne som frivillige eller ved at in-
volvere demideres eget barns nye fritidsinteresse.
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ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

En evaluering af DGI Playground, som var en forsggs-
ordning med fritidsaktiviteter i udsatte boligomrader,
viser, at det er let at involvere barn (saerligt drenge) i
alderen 6-12 &r i fritidsaktiviteter i boligomradet. Disse
drenge tilbringer ofte en stor del af deres fritid i bolig-
omradets feellesarealer og sgger gerne de tilbud, der
matte veere (Gregersen et al., 2002). Det har derimod
veeret sveerere at tiltreekke de lidt eeldre unge i alderen
13-16 ar. Undersggelsen peger pa, at hvis aktiviteterne
skal virke tiltreekkende pa den aldre malgruppe, skal
man lave aktiviteter, som matcher disse unges inte-
resser, og som seerligt afholdes for denne malgrup-
pe. Endvidere peges der pa vigtigheden i at involvere
personer, som kender de lidt eeldre unge, i forbindelse
med at afvikle aktiviteterne, og som kan veere med til at
rekruttere de unge til fritidsaktiviteterne (Gregersen et
al., 2002).

Som neevnt ovenfor, er det seerligt drenge, som be-
nytter tilbuddet om idreetsaktiviteter i de udsatte om-
rader. Evalueringen anbefaler derfor at have et seerligt
fokus péa pigers deltagelse i idreetstilbud (Gregersen
et al,, 2002). | mange etniske minoritetsfamilier er der
stor forskel pa, hvordan drengene og pigerne tilbrin-
ger deres fritid. Drengene er meget ude, og pigerne er
meget hjemme. Familierne er ofte mere beskyttende
over for pigerne og bryder sig ikke om, at deres datre
feerdes steder, de ikke kender, og blandt mennesker,
de ikke kender (Madsen et al., 2012). Hvis man vil
hjeelpe piger med at fa et mere indholdsrigt fritidsliv
gennem fritidsaktiviteter, ma man tage denne bekym-
ring serigst. Dette indebeaerer at tale med foreeldrene
om deres bekymringer og forsgge at finde lgsninger,
som de kan veere trygge ved. Det kan fx vaere fritids-
aktiviteter i lokalomradet, eller det kan maske hjaelpe,
hvis foreeldrene kommer ud og ser stedet og mader
treeneren personligt.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Overordnet kan man skelne imellem, om man @gnsker
at arbejde bredt forebyggende for alle boligomradets
barn og unge, eller om man gnsker at arbejde mere
malrettet kriminalitetsforebyggende med en mere di-

rekte kriminalitetstruet gruppe af unge. | det falgende
beskriver vi forst arbejdet med den bredt forebyg-
gende indsats og derefter arbejdet med den mere di-
rekte kriminalitetsforebyggende indsats.

Evalueringen af DGI Playground peger pa, at afhol-
delse af fritidsaktivitetsindsatser i boligomradet bor
kombineres med indsatser, som understatter barn og
unge i at deltage i organiserede ferieaktiviteter uden
for boligomradet og fx blive tilmeldt en fritidsaktivitet
i det organiserede forenings- og fritidsliv (Gregersen
et al., 2002). Laes mere under aktivitetstypen Bro-
bygning til foreningsliv.

Evalueringen peger ogsa pa, at hvis man gnsker, at
fritidsaktiviteterne i boligomréderne skal fore til, at
bernene eller de unge bliver meldt ind i en forening,
eller at foreeldrene viderefarer nogle af aktiviteterne i
boligomréadet - sa er det vigtigt at involvere foreeldre-
ne i indsatsen, sa de far en forstaelse for, hvorfor det
er vigtigt for barnet at have en indholdsrig fritid, hvilke
muligheder der er i lokalomradet, og hvad de kan og
skal gere, for at deres bern far en mere aktiv og ind-
holdsrig fritid (Gregersen et al., 2002).

For at sikre brobygningen mellem de lokale fritidsak-
tiviteter i boligomradet og det etablerede forenings-
liv, anbefales det at tiltreekke idreetsklubber til de ud-
satte boligomrader, hvor der ikke findes idrastsfor-
eninger. | nogle boligomrader arbejder man med sa-
kaldte rugekasser, hvor idraetsforeninger rykker ind i
boligomréadet og laver idraetsaktiviteter for at introdu-
cere de unge for en sportsgren og for foreningslivet.
Hvis man ikke kan etablere samarbejder med lokale
foreninger, kan der med fordel udvikles idraetstilbud
for omradernes bgrn og unge igennem beboerfor-
eninger, hvor helhedsplanen fx kan stgtte op om
etableringen af en idraetsforening med udgangspunkt
i engagerede beboere (Gregersen et al., 2002).

Hvis man gnsker at arbejde mere direkte kriminal-
preeventivt med seerligt kriminalitetstruede unge, vi-
ser en systematisk kortlaegning fra Det Kriminalpree-
ventive Rad, at fritidsaktivitetsindsatsen skal leve op
tilnogle bestemte krav, for at der er stgrst mulig sand-
synlighed for en effekt (Christiansen, 2012):
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1) Medarbejderne skal veere fagligt rustede til at ar-
bejde socialpeedagogisk med de unges adfeerd,
engagement osv.

2) Der skal veere fokus pa udvikling af de unges kom-
petencer og feerdigheder, herunder sociale og emo-
tionelle faerdigheder.

3) Der skal saettes klare rammer og struktur pa fri-
tidsaktiviteterne for at mindske konflikter og norm-
brydende adfaerd.

4) Indsatsen skal vaere langvarig (mindst et ar), og de
unge skal veere aktivt involverede og deltage hyp-
pigt i fritidsaktiviteten.

5) Man skal undgé negative gruppedannelser, der
kan opsta, hvis indsatsen alene henvender sig til
kriminelle eller belastede unge.

Hvis man gnsker at arbejde mere direkte kriminal-
preeventivt med fritidsaktiviteter, kraever det altsa
nogle helt andre og meget faste rammer, hvor der er
en kontinuitet i bade deltagergruppen, bemandingen
og indholdet af aktiviteten over en periode pa et ar.
Dette kan veere sveert at realisere med en kriminali-
tetstruet malgruppe, men hvis man formar at realise-
re en sadan indsats, viser forskningen til gengeeld, at
der er stor sandsynlighed for, at det har en kriminal-
praeventiv virkning (Christiansen, 2012).

Den systematiske kortleegning fra Det Kriminalpree-
ventive Rad viser desuden, at indsatser, hvor man
arbejder gruppebaseret med kriminelle og/eller kri-
minalitetstruede unge, kan fare til, at indsatsgruppen
bliver mere kriminel end kontrolgruppen (Christian-
sen, 2012). Dette tilskrives, at man med denne type
indsatser kan veere med til at forstaerke marginalise-
ringen og en kriminel subkultur. Det anbefales derfor,
at man altid arbejder med blandede grupper af unge,
nogle, som er kriminalitetstruede, og nogle, som ikke
er i den kriminelle risikozone.

SAMARBEJDSPARTNERE

Som beskrevet ovenfor, er det vigtigt at arbejde teet
sammen med det etablerede forenings- og fritidsliv
rundt om boligomradet, nar man etablerer fritidsak-
tiviteter i boligomradet. Dette styrker muligheden for,
at fritidsaktiviteterne i boligomradet ikke bliver paral-
leltilbud, som konkurrerer med det etablerede for-

enings- og fritidsliv. Samtidig bidrager det til, at bar-
nene og de unge tilmeldes foreninger eller andre
fritidstilbud, i stedet for kun at benytte helhedspla-
nens fritidstilbud.

Evalueringen af DGI Playground viser, at det er en for-
del, at der er en koordinator, der kan vaere tovholder
pa samarbejdet mellem den boligsociale indsats, de
kommunale fritidstilbud og foreningslivet (Gregersen,
2012). Denne rolle vil typisk kunne varetages af den
boligsociale medarbejder.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Det anbefales at kombinere instrukterer, der har en
idreetsmaessig baggrund, med instrukterer, der har en
lokal tilknytning til omradet og malgruppen, og som har
en socialfaglig baggrund. Evalueringen af DGI Playg-
round viser, at dette kan skabe synergieffekter mellem
de involverede, der har muligheden for at inspirere hin-
anden pé tveers af det boligsociale og idreetsfaglige felt
(Gregersen et al,, 2002). Det kan endvidere veere en god
idé at afseette lonmidler til foreningsledere og instrukte-
rer. Dette vil sikre foreningslederne og instruktarernes
tilstedeveerelse ved mader omhandlende planleegning,
afvikling og evaluering samt sikre, at de indgar i projek-
terne pa lige fod med deres lgnnede samarbejdspart-
nere.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Som beskrevet ovenfor ma man skelne imellem ar-
bejdet med fritidsaktiviteter som generelt kriminali-
tetsforebyggende, nar det er for en bred malgruppe
af barn og unge i boligomradet, og mere direkte krimi-
nalitetsforebyggende, nar det er malrettet en mindre
og mere kriminalitetstruet malgruppe.

Fritidsaktiviteter som en bred forebyggende indsats
kan farst og fremmest forventes at have en indirekte
effekt pa ungdomskriminalitet, ved at barn og unge i
udsatte boligomrader far en mere meningsfuld fritid,
styrket selvveerd, styrkede sociale kompetencer og
en fritid med voksensupervision. Det er altid sveert at
male effekten af denne brede, indirekte kriminalitets-
forebyggelse, og der findes derfor ikke dokumenta-
tion for den kriminalpreeventive effekt af denne type
indsats. Der findes dog kvalitative undersggelser,
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som peger pa, at organiseret idraet kan bidrage til at
udvikle beskyttende faktorer som fx selvtillid, empati
og konfliktlasningskompetencer. En starre kvalitativ
undersggelse viser, at de unge selv vurderer, at fritid-
sindsatserne har givet dem nye relationer samt gget
folelsen af tillid, selvsikkerhed, selvveerd og succes
(Rogers, 2011). En mindre undersggelse viser des-
uden, at fritidsaktiviteter ikke kun har indflydelse pa
unges personlige udvikling og kompetencer, men
ogsa kan fare til, at de unge i boligomradet far udvi-
det deres netveerk, séledes at unge fx laerer hinanden
at kende pé tvaers af etniske grupper og kan. Samme
undersggelse peger pé, at de unges deltagelse i fri-
tidsaktiviteter i boligomradet kan fare til et forbedret
forhold mellem de unge og afdelingsbestyrelserne
(som repraesentant for den generelle beboergruppe),
da afdelingsbestyrelserne ser de unge positivt enga-
gerede i noget (Andersen et al., 2010). Sidst men ikke
mindst kan fritidsaktiviteter i boligomradet siges at
styrke den samlede trivsel i boligomradet, i kraft af at
de tilfgrer boligomradet liv og energi, og i kraft af at de
styrker trivslen for boligomradets barn og unge.

Nar det kommer til fritidsaktiviteter som mere direkte
kriminalitetsforebyggende indsatser, findes der mere
dokumentation for deres virkning. En starre syste-
matisk kortleegning af effektstudier fra Det Kriminal-
preeventive Rad viser, at jeevnlig deltagelse i fritids-
aktiviteter kan have positive effekter pa deltagernes
kriminelle adfeerd, skolegang, psyke, rusmiddelbrug
og sociale relationer. Disse positive effekter findes
saerligt for gruppen af 11-15-arige. De positive effekter
forudseetter dog, at indsatserne er af mindst et ars va-
righed og med hyppig deltagelse (Christiansen, 2012).
Boligsociale fritidsaktiviteter opfylder ofte ikke disse
rammer, i og med at de ofte er teenkt som primaer fore-
byggelse malrettet den brede gruppe af barn og unge.
Hvis man ansker, at fritidsaktiviteterne i sig selv skal
veere kriminalpraeventive, bar man tilrettelaegge dem
mere langsigtet og med fokus pa en fast malgruppe,
som beskrevet i den systematiske kortleegning fra Det
Kriminalpraeventive Rad (Christiansen, 2012).

Fritidsaktiviteter i boligomradet er ofte en tidlig og
bred kriminalitetsforebyggende indsats og det kan
derfor veere sveert at identificere de kriminalpreeven-

tive resultater. Dansk og international forskning og
evalueringer viser dog positive resultater af at arbej-
de med fritidsaktiviteter i boligomradet. Kvalitative
undersggelser viser, at fritidsaktiviteter i boligomra-
det fgrer til nye relationer, samt ager folelsen af tillid,
selvsikkerhed, selvveerd og succes for de deltagende
unge. Desuden findes der dokumentation for, at mere
malrettede kriminalpraeventive indsatser med fritids-
aktiviteter kan fore til positive resultater pa de unges
kriminelle adfeerd, skolegang, rusmiddelbrug og so-
ciale relationer. CFBU vurderer pa dette grundlag, at
aktivitetstypen Fritidsaktiviteter i boligomradet er til-
straekkeligt underbygget til, at der er dokumentation
for dens virkning.

FRITIDSJOBPROJEKTER

Se aktivitetstypen pé side 98 under indsatsomradet
Beskaeftigelse og uddannelse.

GADEPLANSARBEJDE/
OPSOGENDE RELATIONS-
ARBEJDE BLANDT UNGE

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN
Gadeplansarbejde eller opsggende relationsarbej-
de blandt unge bestér forst og fremmest i, at der er
medarbejdere, som er opsagende i forhold til bolig-
omradets unge, bade pa gaden og i andre sammen-
haenge, hvor de unge beveeger sig. Formalet med
gadeplansarbejdet er at etablere et tillidsforhold mel-
lem de unge og medarbejderen med henblik pa at
kunne indga i en god og frugtbar dialog med de unge.
Det kan bade dreje sig om at indgéa i en dialog om-
kring de unges uroskabende adfaerd i boligomradet
og eventuelle konflikter med beboere eller politiet.
Det kan ogsé handle om at opna en tillidsfuld relation
til enkelte unge med henblik pa at kunne hjeelpe med
konkrete problemstillinger i hans eller hendes hver-
dag. Gadeplansmedarbejderne kan saledes brobyg-
ge til relevante aktgrer, som fx UU eller ungeradgiv-
ning (Kjeldsen et al., 2016).
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| udsatte boligomrader er det udbredt, at drenge til-
bringer en stor del af deres fritid i de udenders feelles-
arealer. En gadeorienteret livsstil er en risikofaktor for
at komme ud i kriminalitet (Justitsministeriet, 2009;
Jorgensen et al,, 2012; Pedersen et al.,, 2011), og der er
derfor brug for enindsats for at hjeelpe disse unge til en
mere konstruktiv fritid. Nogle af disse unge er socialt
udsatte og kriminalitetstruede, men andre Klarer sig
godt og kommer fra velfungerende hjem (Hansen et al.,
2013). De unge, som gadeplansmedarbejdere mader
pa gaden, er saledes en meget sammensat gruppe,
og det er derfor meget forskelligt, hvilken indsats de
har brug for. Nogle har ikke brug for stgtte, mens andre
har brug for hjeelp til at afklare personlige problemer.
Mange af disse unge har et darligt forhold til "syste-
met” repraesenteret ved skolen, pesedagoger, sags-
behandlere osv. Der er derfor brug for medarbejdere,
som kan etablere et tillidsfuldt forhold til de unge, og
som kan hjeelpe dem videre i deres liv.

En anden grund til, at der er brug for gadeplansmed-
arbejdere, er, at unge i grupper ogsa er en udfordring
for boligomraderne, fordi de skaber utryghed for andre
beboere (Avlund et al., 2013). Man kan derfor skelne
imellem to formal med gadeplansarbejde: Det ene er
at identificere kriminalitetstruede unge og sarge for, at
de far den hjeelp, de har brug for. Det andet er at fore-
bygge konflikter, uro, haerveerk og kriminalitet pa gade-
plan og dermed hgjne trygheden for de gvrige beboere
i boligomradet. Man kan sagtens arbejde med begge
problemstillinger pa en gang, men som vi vil beskrive
nedenfor, kan der ogsa opsta modstridende interesser
i forhold til at arbejde med disse to overordnede pro-
blemstillinger.

GRUNDFORUDS/ETNINGER

- Koordinering med andre aktarer, som arbejder med
bern og unge i og omkring boligomradet (Kjeldsen
etal., 2016).

- Medarbejdere med socialfaglig baggrund og/eller
som har gennemfart en opkvalificerende uddannel-
se, som kleeder dem pa til bade socialfaglige opga-
ver og giver en forstaelse af feltet, de bevaeger sig
pa mellem kommune, politi, boligorganisation og
civilsamfund (Kjeldsen et al., 2016).

- Etablering af et tillidsfuldt forhold mellem malgrup-
pen og gadeplansmedarbejderne.

- Enighed hos alle involverede parter om, hvad opga-
ven for de ops@gende gadeplansarbejdere bestar i.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Hvem der er malgruppen for en gadeplansindsats af-
heenger af, hvad der er behov for i boligomradet. Som
beskrevet ovenfor, kan man overordnet skelne imellem
to formal med gadeplansindsatser. Det kan dreje sig
om at holde ro i boligomradet gennem en positiv dialog
med de unge og ved at forsgge at kanalisere de unge
over i andre fritidstilbud. Eller det kan dreje sig om at
hjeelpe mere udsatte og kriminalitetstruede unge med
at tage hand om personlige problemer og udfordringer.
Den sidste tilgang kan blive indgangen til et egentligt
mentorforlab. Hvis man primeert har det ferste formal,
er malgruppen for indsatsen alle unge, som opholder
sig i boligomradets feellesarealer. Hvis det er det andet
formal, er malgruppen de unge i ungegruppen, som
oplever problemer i skolen, familien, blandt vennerne,
og som pa forskellig vis har en bekymrende adfeerd.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

I bogen Opsaegende gadeplansarbejde blandt unge kan
man laese meget mere om, hvordan man skal tilrette-
leegge sin gadeplansindsats skridt for skridt (Borrits et
al., 2012). Vi anbefaler derfor, at man leeser denne, hvis
man skal iveerksaette en gadeplansindsats. Desuden
er ogsa CFBU's slutevaluering af puljen for Helheds-
orienterede Gadeplansindsatser vigtig laesning, hvis
man vil iveerksaette en gadeplansindsats med fokus pa
den seerligt kriminalitetstruede malgruppe (Kjeldsen
etal, 2016).

Et opmeerksomhedspunkt i det opsegende gade-
plansarbejde er, at der kan vaere modsatrettede dy-
namikker pa spil i forhold til pa den ene side at veere
med til at holde ro i boligomradet og pa den anden
side at opbygge tillidsfulde relationer til ungegruppen
(Perry, 2012). Hvis gadeplansmedarbejderne bru-
ges som vagtveern og politiets eller boligforeningens
forleengede arm, bliver det séledes sveert for dem at
opna de unges tillid. Det er derfor ngdvendigt at treef-

-77 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - KRIMINALPRAVENTIVE INDSATSER

fe nogle grundleeggende beslutninger, som alle par-
ter accepterer, omkring, hvad der er gadeplansmed-
arbejdernes rolle. Dette haenger sammen med, hvad
man opfatter som den primaere mélsaetning med ind-
satsen. Hvis det er at hjeelpe enkelte udsatte unge,
kan det veere gdelaeggende for relationen, hvis gade-
plansmedarbejderen agerer vagt i boligomradet. Hvis
forméalet er at skabe ro og tryghed i boligomradet, kan
detinogle tilfeelde have en positiv virkning at lade ga-
deplansmedarbejdere rundere i boligomradet - om
end dokumentationen for en positiv virkning af dette
er tvetydig (Kjeldsen et al., 2016).

SAMARBEJDSPARTNERE

Det er vigtigt, at den boligsociale opsggende indsats
ikke finder sted isoleret fra den generelle, kommuna-
le indsats over for bgrn og unge i boligomradet. Fri-
tidsklubber og ungdomsklubber har stort kendskab
til og taet kontakt med omrédets barn og unge. Et teet
samarbejde med fritidsklubber og ungdomsklubber
kan hjeelpe gadeplansmedarbejderne med at bli-
ve etableret i omradet. Et sddant samarbejde sikrer
ogsa lgbende vidensdeling omkring aktuelle temaer,
problemstillinger, konflikter m.v. blandt de unge i bo-
ligomradet. Dette er afgarende for, at begge parter er
vidende om, hvad der foregéar i boligomradet. Det er
desuden vigtigt, at de unge oplever en sammenhang
og konsistens i udmeldingerne fra de professionelle,
og at der er feelles fodslag. Dette er ogsa kun muligt,
hvis man er i lgsbende kontakt med relevante aktorer.
Derudover er et teet samarbejde med SSP naturligvis
ogsa vigtigt.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Medarbejdere, som selv bor i eller kommer fra bo-
ligomradet, eller som af andre arsager er anerkend-
te blandt de unge, kan hurtigere fa etableret kontakt
med de unge og involvere dem i fx aktiviteter i bolig-
omradet, sasom fodboldturneringer, og kan i mange
tilfeelde virke urodeempende, fordi de i forvejen har en
autoritet over for de unge. Disse medarbejdere har
dog ikke nadvendigvis de faglige kompetencer til at
arbejde socialpaedagogisk med de unge eller hjeelpe
dem med at indgéa i en konstruktiv dialog med "syste-
met”, repreesenteret ved fx skoleleerer eller socialrad-
giver. Hvilke kompetencer gadeplansmedarbejderne

eller aktivitetsmedarbejderne skal have afheenger
derfor meget af, hvad det primeere forméal med indsat-
sen er. Er det primaere formal med indsatsen at holde
ro i boligomradet og holde de unge aktiverede i posi-
tive fritidsaktiviteter, kan personer med en etableret
social positioniboligomradet veere en mulighed, men
hvis man vil arbejde med personlig udvikling hos de
unge, kreever det personer med socialpeedagogisk
faglighed. I begge tilfeelde kan det vaere en ressource
for medarbejderen at have en faelles kulturel referen-
ceramme med malgruppen, da det kan veere et red-
skab til en god dialog med de unge omkring de udfor-
dringer, som de oplever. Ilgen er det vigtigste dog, at
medarbejderen er fagligt velfunderet.

CFBU anbefaler, at alle gadeplansmedarbejdere eller
medarbejdere med lignende funktioner bliver opkva-
lificeret bade socialpeaedagogisk og i forhold til de ju-
ridiske aspekter af arbejdet samt i forhold til indblik i
de kommunale systemer, man kan komme i bergring
med.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Resultater af opsa@gende relationsarbejde og gade-
plansarbejde kan males pa to planer, som afspejler
de to overordnede malsaetninger med indsatserne:
pa den ene side at skabe tryghed i boligomraderne
og reducere konflikter og heerveerk, og pa den anden
side at hjeelpe enkelte unge ind i en mere positiv livs-
bane.

Det er sveert at finde kvantitativ dokumentation for, at
ops@gende gadeplansindsatser virker kriminalitets-,
heerveerks- og urodeempende. Dette skyldes en lang
reekke metodiske forhold: fx hvilke datakilder man har
tilrddighed og muligheden for at afgreense tidsrum og
fysisk rum, hvor indsatsen har fundet sted (Kjeldsen
etal, 2016). | evalueringen af Kebenhavns Kommunes
gadeplansindsats peger gadeplansmedarbejderne
pa, at der er kommet mere ro i de boligomrader, hvor
de arbejder, fordi de uroskabende grupper er blevet
mere fragmenterede og mindre uroskabende. Gade-
plansmedarbejderne peger pa, at det skyldes, at de
med udgangspunkt iden gode relation, de har opbyg-
get, har hjulpet unge med at komme i fritidsjob eller i
fritidsaktiviteter. Det skyldes ogsé, at gadeplansmed-
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arbejderne har hjulpet de unge til at blive bedre til at
lose konflikter (Rambgill, 2010a).

Noget af det, der karakteriserer gadeplansindsatser,
er, at de er meget lgst strukturerede, og at relationerne
til de unge er meget uformelle. Derfor er det ligeledes
sveert at dokumentere de resultater, der méatte opnas
for enkelte unge, da det ikke er muligt at identificere
og folge den unge over tid statistisk. | en evaluering af
Keobenhavns Kommunes gadeplansindsatser peger
gadeplansmedarbejderne p4, at de unge, som de ar-
bejder med, er blevet bedre til selv at lase konflikter i
forbindelse med fritiden og omgangskredsen, at de
har faet et tillidsfuldt forhold til gadeplansmedarbej-
derne, sa de selv henvender sig, hvis de har brug for
hjeelp, og at mange har faet hjeelp til at fa fritidsjob eller
sunde fritidsaktiviteter (Ramball, 2010a).

CFBU's evaluering af puljen for Helhedsorienterede
Gadeplansindsatser viser, at man i gadeplansindsat-
serne har succes med at skabe tillidsfulde relationer
til de unge. Evalueringen peger pa, at gadeplansind-
satserne formar at skabe en god kontakt til unge pa
gadeplan og at sortere i, hvilke af disse unge som fint
kan klare sig selv, hvilke unge som har brug for hjeelp
i hverdagen fra gadeplansmedarbejderne, og hvem
der har brug for ekstra professionel hjaelp. | og med
at gadeplansindsatsen netop skal veere bindeleddet
imellem de unge og omverdenen/systemet, peger det-
te pa, at gadeplansindsatsen i dette tilfeelde har stor
succes med netop det (Kjeldsen et al., 2016). CFBU'’s
evaluering peger desuden p4, at det kan veere godt at
kombinere en gadeplansindsats med muligheden for
at arbejde helhedsorienteret med enkelte unge i form
af mentorindsatser (Kjeldsen et al., 2016).

Givet det opsogende relationsarbejdes fleksible og
ad hoc preegede arbejdsmetode, kan det veere sveert
at dokumentere det opsggende arbejdes kriminal-
preeventive og tryghedsfremmende virkning isoleret
set. Det ops@gende relationsarbejde méa dog betrag-
tes som en central brik i en sterre kriminalprasven-
tiv indsats. Den ops@gende medarbejders primeere
rolle er at opbygge positive relationer til de unge og
brobygge til de ovrige aktarer. Evalueringer viser, at
gadeplansarbejde og opsogende relationsarbejde

blandt unge har succes med at etablere positive re-
lationer og bygge bro imellem de unge og relevante
aktarer. CFBU vurderer pa dette grundlag, at aktivi-
tetstypen Gadeplansarbejde/opsagende relationsar-
bejde blandt unge er tilstraekkeligt underbygget til, at
der er dokumentation for dens virkning.

INDDRAGENDE
NETVARKSMODER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Familier med komplekse sociale problemer kan have
sveert ved at eendre en negativ lgbebane uden hjeelp
udefra. Samtidig har mange af disse familier en frygt
for eller en modstand mod systemet, og de modta-
ger derfor ikke den helhedsorienterede hjeelp, de
har brug for. Unge i disse familier har gget risiko for
at ende i ungdomskriminalitet eller i andre alvorlige
problemer (Dstergaard et al., 2015). Sarbare famili-
er med etnisk minoritetsbaggrund har desuden en
ekstra udfordring at keempe med. Foreeldre, der selv
er vokset op i et andet samfund end det danske, kan
have sveert ved at forsta det velfeerdssystem, der om-
giver deres bgrn, og kan have vanskeligt ved at statte
dem omkring uddannelse etc. Nogle etniske minori-
tetsforaeldre vil have erfaringer fra deres hjemland,
der gor, at de ikke har tillid til myndighederne, eller de
har haft negative erfaringer med systemet i Danmark
(Breau et al.,, 2015; Johansen et al., 2006; Olsen 2013).
Unge i etniske minoritetsfamilier befinder sig derfor
ofte i et krydspres mellem forskellige forventninger
fra samfundets side og fra deres foreeldre. Derfor kan
de unge have sveert ved at kommunikere med deres
foreeldre og med det omgivende system pa en hen-
sigtsmaessig made, hvilket kan fare til, at de treekker
sig veek fra familien og i stedet ops@ger andre (nega-
tive) feellesskaber (Hansen, 2014).

Inddragende netveerksmgder er en metode til at styr-
ke samarbejdet mellem sarbare familier og professio-
nelle faggrupper omkring familien med henblik pa at
forebygge ungdomskriminalitet eller at eendre livsba-
ner preeget af komplekse sociale problemer. Inddra-
gende netveerksmader kan bade have hele familier
eller den unge i familien som primaer malgruppe, af-
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haengigt af hvilke problemstillinger der er domineren-
de (Hansen, 2014).

Inddragende netvaerksmgader vil sige, at de relevan-
te aktgrer i en ung eller en families sag og liv mades
med den unge og familien for i feellesskab at finde
lasninger pa de problemer og udfordringer, der er.
Netveerksmaderne skal saledes bidrage til at afklare
den unges eller familiens situation og skabe et kon-
struktivt samarbejde, faelles aftaler og koordinering
af det fortsatte forlgb. Gennem de inddragende net-
veerksmader far den unge og foreeldrene et rum, hvor
dialogen er ligeveerdig, og hvor familien og den unge
ogsa foler, at deres synspunkter kan komme til udtryk
og bliver taget alvorligt. Foraeldrene og den unge har
ofte selv en dagsorden for, hvad de gerne vil tale med
de professionelle om pa netveerksmederne, og de er
selv med til at bestemme, hvilke aktarer der skal in-
viteres (Johansen, 2006; Kjeldsen et al.,, 2014). De
inddragende netveerksmeder adskiller sig fra andre
typer netveerksmeder, ved at foreeldre og den unge
selv har direkte indflydelse pa, hvem der skal deltage,
og hvad indholdet pd madet skal veere, samt at made-
lederen er en neutral fagperson, og at alle deltager pa
lige fod (Olsen et al., 2013).

Nar man arbejder med inddragende netveerksmader,
handler det farst og fremmest om at koordinere de for-
skellige aktarers arbejde med en kriminalitetstruet ung
eller en udsat familie. Den boligsociale indsats’ rolle
i denne forbindelse kan veere at stgtte den unge eller
familien pa de inddragende netveerksmader og imel-
lem maderne og veere med til at sikre, at familiens egen
udlaegning bliver hgrt. Hvis man gnsker at arbejde med
inddragende netveerksmgder, bor dette finde sted i
et teet samarbejde med relevante kommunale parter.
Det boar veere de kommunale parter, som fx socialfor-
valtning, som er projektejer og tovholder pa projektet,
mens den boligsociale indsats kan bidrage med den
gode kontakt til familien eller den unge pa mgderne og
imellem mgderne. At arbejde med inddragende net-
vaerksmader kreaever stor tilslutning og opbakning til
idéen blandt de forskellige samarbejdspartnere i kom-
munen ogsa pa ledelsesniveau, da det kreever, at man
er indstillet p& at arbejde pa nye mader og abne op for
denunges eller familiens forslag til lasninger.

GRUNDFORUDSZATNINGER

- Inddragende netveerksmader bar kun iveerksaettes
i et teet samarbejde med relevante kommunale ak-
torer - typisk socialforvaltningen. Det bar veere den
kommunale akter, der er projektejer og koordinator,
mens den boligsociale indsats kan bidrage med res-
sourcer i form af lokal tilstedeveerelse og kendskab
til den unge og familien.

- Det er vigtigt, at mgdelederen er uvildig og ikke fx
familiens sagsbehandler. Desuden bar mgdelederen
veaere uddannet i systemisk teori eller have tilsvaren-
de kompetencer.

- Koordineringen af inddragende netveerksmader kan
veere meget ressourcetung, og man bor tage hgjde
for dette i tilretteleeggelsen.

- Nar det kommer til kriminalitetstruede unge, kan det
veere en god idé at kombinere netveerksmaderne
med en mentorindsats.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Inddragende netveerksmeder kan bade have hele
familier eller den unge i familien som primasr mal-
gruppe, afheengigt af hvilke problemstillinger der er
dominerende. Hvis méalsaetningen er at eendre en ung
persons kurs fra en kriminel labebane, vil det veere
den unge, der er centrum for mgdet. Er problemet
derimod komplekse problemer i familien, er det hele
familien, der er den primaere malgruppe, og alle rele-
vante personer i familiens netveerk inddrages i ma-
derne. En starre undersggelse peger pa, at det er vig-
tigt, at familiens problemstillinger er tilpas komplekse,
for at de kan have gavn af indsatsen. | de tilfeelde, hvor
malgruppen ikke har komplekse problemer, har forla-
bene veeret negative og medfert darlig omtale (Olsen
etal, 2013).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFQRELSEN AF
INDSATSEN

For at kunne afholde inddragende netveerksmader
er det afggrende at have alle professionelle aktgrers
opbakning til idéen, ogséa pa ledelsesniveau. Opbak-
ning pé ledelsesniveau betyder, at de enkelte aktarer
0g sagsbehandlere er trygge ved at se pa familiens
problemstillinger fra en anden vinkel end ellers og
preve alternative lgsningsforslag. Arbejdet med ind-
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dragende netveerksmader er saledes ikke noget, en
helhedsplan beslutter at gare pa egen hand, men et
initiativ, som ivaerksaettes sammen med fx socialfor-
valtningen.

For at kunne afholde inddragende netveerksmader
er det ogséa afgerende, at der findes en professionel
aktar, som har en god kontakt til familien, og som kan
motivere og forklare konceptet for familien, sa de
veelger at indgé i indsatsen. Processen med at skabe
konstruktive samarbejdsrelationer starter allerede
i den forste kontakt til familien eller den unge. Det er
derfor vigtigt at afseette tid til denne fase. Det er vig-
tigt at understrege, at deltagelse i netveerksmagderne
er frivillig for familierne, og at de deltager pa deres
egne preemisser. Dette er en rolle, som det er oplagt,
at den boligsociale medarbejder kan varetage.

| mgderne deltager en madeleder, en referent og de
fagpersoner, der er relevante i forhold til problem-
komplekset. Disse personer kan vaere forskellige pro-
fessionelle fra de relevante forvaltninger i kommunen,
men det kan ogsé veere andre voksne, der kender den
unge eller familien (Johansen et al., 2006; Kjeldsen
et al, 2014). Det kan fx vaere den unges arbejdsgi-
ver, klasseleerer og mentor, eller det kan veere stot-
tekontaktpersoner, familiebehandlere, boligsociale
medarbejdere etc. (Johansen et al.,, 2006; Kjeldsen et
al., 2014). Familierne bgr veere med til at udpege de
fagpersoner, der skal deltage i netveerket. Hvem der
sidder med i netveerket afheenger af, hvilke problemer
familien eller den unge keemper med.

Netveerksmaderne er processuelle, og der afholdes
derfor altid en maderaekke, hvor der aftales nye ma-
der fra gang til gang. Det anbefales, at der afsasttes
2-3 timer til hvert made, og at mgderne afholdes med
8-11 ugers mellemrum (Olsen et al., 2013; Kjeldsen et
al., 2014). Det er vigtigt, at madelederen er en neutral
person, der ikke er involveretidenunge eller familiens
sag. Mgdelederen har til opgave at facilitere samta-
len, sa der bliver plads til refleksion og mulighed for at
fa afdeekket bade problemernes kompleksitet og de
ressourcer, der er til radighed i netvaerket (Kjeldsen
et al,, 2014; Johansen et al., 2006). DIGNITY - Dansk
Institut mod Tortur - har udarbejdet en grundig ma-

nual for arbejdet med koordinerende netvaerksmader
(Olsen et al.,, 2013).

| den helhedsorienterede gadeplansindsats i Volls-
mose har man gode erfaringer med at kombinere
inddragende netveerksmoder med en mentorind-
sats og at lade begge dele finde sted i boligomradet
(Kjeldsen et al., 2014; Hansen, 2014). Her kobles en
kriminalitetstruet ung pa en mentor over ni maneder,
samtidig med at der tilrettelaegges et forlgb med tre
inddragende netveerksmader, som beskrevet oven-
for. Mentoren er den unges stgtte pa netveerksmader-
ne ogimellem netveerksmaderne og er den, der fglger
op pa, hvordan det gar med de forskellige aftaler, der
bliver lavet parterne imellem pad netveerksmedet.

SAMARBEJDSPARTNERE

Som beskrevet er inddragende netveerksmader ikke
en aktivitetstype, som boligsociale indsatser kan eller
skal ivaeerkseette pa egen hand. Det er helt afggrende,
atdet erdenrelevante kommunale forvaltning - typisk
socialforvaltningen - som ejer og koordinerer indsat-
sen. Boligsociale medarbejdere kan indgéa i arbejdet
med inddragende netveerksmader pa forskellige ma-
der. De kan spille en vigtig rolle i forhold til at motivere
denunge eller familien til at indgéa i forlabet, og de kan
vaere familiens eller den unges statteperson og tale-
ror pa netveerksmgderne og imellem maderne. Som
beskrevet har man i Vollsmose haft gode erfaringer
med at kombinere de inddragende netveerksmader
med mentorer for kriminalitetstruede unge. Her kan
boligsociale medarbejdere spille en rolle som men-
torer for den unge - ogsa dette skal dog ske i et teet
samarbejde med relevante kommunale aktorer. Lees
mere under aktivitetstypen Mentorindsats med so-
cialfaglig mentor.

KOMPETENCER

Tilretteleeggelsen af netveerksmader er meget res-
sourcetungt, medmindre netveerket er defineret pa
forhand. En evaluering peger pa, at tovholderfunktio-
nen kan kreeve fuldtidsarbejde inogle perioder - seer-
ligtiopstarten af et forlgb (Johansen et al., 2006). Der
peges pa, at madelederen skal have nogle bestemte
kompetencer. Madelederen skal veere i stand til at
forholde sig neutralt til, hvad der bliver kommunikeret
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(bade verbalt og nonverbalt) pA maderne og undgé at
tage parti, menistedet forholde sig nysgerrig og aben
(Johansen et al., 2006). En sterre undersggelse pe-
ger pa, at det kan veere en fordel at bruge mgdelede-
re, der er uddannet i systemisk teori, da madelederen
dermed, i hgjere grad, vil veere i stand til at koordinere
samarbejdet og fordele arbejdsopgaverne (Olsen et
al., 2013; Hansen, 2014; Kjeldsen et al., 2014).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Litteraturen peger p4, at inkluderende netvaerksmg-
der dels er en god metode til at etablere sunde sam-
arbejdsrelationer, og dels at metoden kan vende barn
0g unges adfeerd. En staorre undersggelse af imple-
menteringen af metoden i seks kommuner viser, at fa-
milier, der tidligere har haft et fastlast forhold til kom-
munen, har haft stor gavn af at deltage i inddragende
netveerksmader. Det er en god metode til at finde
frem til koordinerede indsatser og lgsninger af fami-
liers og unges komplekse problemstillinger (Olsen et
al., 2013). For denne malgruppe har det fort til frige-
relse af latente menneskelige ressourcer. Maderne
giver den unge og foreeldrene en fglelse af at blive
madt og lyttet til, og de far en chance for at forklare
sig. De oplever at blive taget serigst. Undersggelsen
peger pa, at nar foreeldrene lgftes veek fra klientrollen,
tager de magten over deres eget liv og iveerkseetter
flere ressourcer. Det fremgér desuden, at der er sket
en markant positiv forandring blandt bgrnene i alde-
ren 7-13 ar (i de tilfeelde, hvor dette var malgruppen for
projektet), hvilket blandt andet kommer til udtryk ved,
at drengebgrnenes aggressive adfaerd blev formind-
sket (Olsen et al., 2013).

En mindre evaluering viser, at netvaerksmaderne, som
en del af en starre gadeplansindsats i Vollsmose, har
vist gode resultater for kriminalitetstruede unge. Det-
te kommer blandt andet til udtryk ved, at starstedelen
af de unge i projektet ikke er faldet tilbage i en krimi-
nel lgbebane, og mere end en tredjedel af de unge
er i gang med uddannelse eller arbejde efter at have
deltaget i projektet. Dette resultat er opnaet i kombi-
nation med en mentorindsats og fritidsjob (Hansen,
2014). | den kvalitative del af undersggelsen peger
de unge p4, at det har veeret af seerlig betydning, at
deltagelsen i projektet har givet dem retning og har

hjulpet dem med at forholde sig strategisk til deres
eget liv (Hansen, 2014). Foreeldrene i projektet peger
pa vigtigheden af, at indsatsen er blevet koordineret
gennem netvaerksmaderne. Det er seerligt det sidste
made, der har gjort foreeldrene trygge, hvor alle par-
ter er blevet enige om en plan for fremtiden (Hansen,
2014).

Forskning og evalueringer viser positive resultater af
at arbejde medinddragende netvaerksmader i forhold
til at skabe en god og sammenhangende dialog mel-
lem unge, familie og relevante professionelle aktorer.
Evalueringer viser, at det nedseetter drenges aggres-
sive adfeerd og reducerer sandsynligheden for at
unge falder tilbage i kriminel lgbebane. Desuden viser
aktivitetstypen positive resultater i forhold til at sikre,
at unge kommer i gang med uddannelse eller arbejde.
CFBU vurderer péa dette grundlag, at aktivitetstypen
Inddragende netvaerksmader er tilstraekkeligt under-
bygget til, at der er dokumentation for dens virkning.

LOMMEPENGEPROJEKTER

Se aktivitetstypen pa side 111 under indsatsomradet
Beskaeftigelse og uddannelse.

MENTORINDSATS MED
SOCIALFAGLIG MENTOR

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Denne aktivitetstype bestér i, at kriminalitetstruede
unge eller unge, som pa anden vis er socialt udsatte,
indgar i mentorforlgb med en socialfagligt uddannet
voksen. Et sddant mentorforlgb er karakteriseret ved,
at den unge og mentoren jeevnligt mades og i feelles-
skab arbejder pa at tage hand om nogle af de udfor-
dringer, som praeger den unges liv. Det kan bade veere
i forhold til skolen, familien, fritiden og vennerne, og det
kan handle om den unges selvbillede og eventuelle
personlige problemer (Kjeldsen et al., 2016; Frederik-
sen et al, 2013a; Frederiksen et al., 2014).
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Mange af aktivitetstyperne, som beskrives i dette ka-
talog, arbejder med enkelte unges personlige udvik-
ling pa forskellige arenaer af deres liv: fritidsliv, skole
ogjob. | mentorindsatser arbejder man med de unges
personlige udvikling gennem individuelle, helhedsori-
enterede forlab, hvor der gennem personlige samtaler
og individuel stette arbejdes med den unges identitet,
selvopfattelse, méal og dremme, personlige problemer
0g uhensigtsmeessige handlemgnstre. Dette arbejde
vil typisk foregéd ved, at man ogsé arbejder med den
unges fritidsliv, skolegang og familiesituation og forse-
ger at binde mange af de elementer sammen og give

en meningsfuld retning pa de unges liv. Det er i disse in-
dividuelle indsatser, at det helhedsorienterede arbejde
med de forskellige arenaer af den unges liv koordineres
og indgar i en malrettet plan for den unges liv (Frederik-
sen et al,, 2013a; Frederiksen et al., 2014; Kjeldsen et
al., 2015).

Et mentorforlagb vil typisk veere karakteriseret ved, at
mentor og den unge leerer hinanden at kende igen-
nem nogle uformelle aktiviteter. Med udgangspunkt
i den relation, som opbygges via disse aktiviteter,
initieres et mentorforlgb, som bestar i mere struktu-
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rerede personlige samtaler omkring den unges liv,
mal og dremme. Desuden bestar forlgbet i, at man i
dialog med relevante parter i den unges liv, fx skole,
UU-vejleder eller sagsbehandler, lgser de udfordrin-
ger, den unge star over for og leegger en plan for hans
eller hendes liv. Erfaringer viser desuden, at det er
givtigt at kombinere en mentorindsats med hjeelp til
at finde og fastholde et fritidsjob (Kjeldsen et al., 2016;
Kjeldsen et al., 2014).

Denne form for indsats er meget ressourcekreevende,
og den ber forst og fremmest anvendes til unge, som
har nogle betydelige problemer i forhold til fx skole-
gang, familieproblemer, problemer med trivsel, og som
i nogle tilfaelde vil vurderes som kriminalitetstruede.
Som det blev beskrevet i indledningen, er dette pro-
blemstillinger, som primeert falder inden for socialfor-
valtningens ansvarsomrade. Den boligsociale indsats
arbejder dog under nogle betingelser, som gar, at de
kender de unge godt, har deres tillid og har mulighed
for at arbejde med dem i deres eget miljg. Det er der-
for oplagt at indgé et teet og forpligtende samarbejde
mellem den boligsociale indsats og socialforvaltnin-
gen eller SSP om lokale, socialpaedagogiske men-
torforlgb for denne malgruppe.

GRUNDFORUDSZETNINGER

- Enmentorindsats forudsaetter en intensiv indsats for
enkelte udvalgte unge og er derfor meget tidskree-
vende og bar veere langvarig (Christiansen, 2012).

- Mentoren bar have en socialfaglig uddannelse og en
interesse for at arbejde med udsatte eller kriminali-
tetstruede unge.

- Et teet og forpligtende samarbejde med fx socialfor-
valtning omkring socialfaglige mentorindsatser for
udsatte og kriminalitetstruede unge.

- Et teet samarbejde med relevante akterer omkring
barn og unge i og uden for boligomradet.

- Et samarbejde med en fritidsjobindsats er en god
idé, eller alternativt at hjeelpe med at finde fritidsjob
som en del af mentorindsatsen.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

| mentorindsatser med socialfaglig mentor bgr man
arbejde med unge, som pa den ene eller den anden

made er i risiko for at blive marginaliserede og leve
et liv med kriminalitet eller p& anden vis risikerer at
blive ekskluderet fra samfundet. Malgruppen kan fx
vaere unge, som har en konfliktfyldt skolegang. Der-
for er rekrutteringen af de rette unge afgerende. En
anden grund til, at rekrutteringen er seerlig vigtig, er,
at en mentorindsats er ressourcekraevende, og man
bar derfor vaere meget bevidst om, hvilke unge man
tilbyder at indga i mentorforlgb. Det skal veere unge,
som har seerlige udfordringer, som de og deres foreel-
dre ikke kan lgse. Det skal samtidig vaere unge, som er
motiverede for at skabe nogle forandringer i deres liv.
Identificeringen af de rette unge kan med fordel fore-
ga i et samarbejde med relevante aktarer omkring
unge i boligomradet, fordi disse aktgrer typisk har en
stor viden om den enkelte unges bekymringstegn.

Erfaringerne viser, at jo yngre, de unge er, jo lettere er
det at seette en positiv udvikling i gang. Unge, som er
fyldt 18 ar, er som regel mere fastgroede i en negativ
livsstil end de yngre unge. P& den anden side kan de
eeldre unge, netop pé grund af deres udsatte position,
have brug for en szrlig intensiv indsats, og en men-
torindsats er derfor oplagt til denne malgruppe (Fre-
deriksen et al., 2013a).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Mentorens tilgang til den unge er afgerende for, om
den unge rykker sig. En mentorrelation handler om at
gere den unge i stand til at indse og handle pa sine
muligheder i livet. Det kreever ofte en psykosocial ud-
vikling, der bedst skabes gennem en tillidsfuld, aner-
kendende og emotionel relation (Christiansen, 2012).

Unge, der har behov for at fa tilknyttet en mentor,
tumler for det meste med nogle problemer, der ikke
kan lgses med et snuptag. Mentoren hjeelper dels
den unge med at tage nogle beslutninger, der farer
til forandringer, og dels til at holde fast i de trufne be-
slutninger og give statte i sveere perioder. Her viser
forskningen, at mentorforhold med kortere varighed
end et ar ikke formar at skabe varige forandringer for
den unge (Christiansen, 2012).
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Mentoren og den unge bgr mgdes mindst en gang
om ugen, og madet bar veere af flere timers varighed.
Unge i udsatte boligomrader er som alle andre unge
meget pavirkelige af venner, familie eller andre. Dag til
dag-begivenheder kan hurtigt f& den unge til at tvivle
pa langsigtede beslutninger, og derfor skal mentoren
og den unge mades ofte for at holde fokus pa den un-
ges fremtid (Christiansen, 2012).

Den hjeelp, som mentorer yder, kan opdeles i tre ty-
per: praktisk hjeelp, kommunikationshjeelp og person-
lig hjeelp (Justitsministeriet, 2009). Praktisk hjeelp er
hjeelp til at fastholde en struktureret hverdag, fx hjeelp
til at komme op om morgenen eller made i skole el-
ler p& job. Kommunikationshjaelp er hjeelp i kontakten
med offentlige myndigheder, skole, fritidstilbud m.v.
Personlig hjeelp er radgivning og samtale om person-
lige spergsmal og spergsmal omkring fx fremtids-
drgmme og uddannelsesvalg.

Det kan veere en stor hjeelp for mentoren at tage ud-
gangspunkt i et seerligt udvalgt metodisk veerkigj,
somkan sikre, at mentoren pa den bedst mulige made
faciliterer en udvikling hos den unge. Til inspiration er
to eksempler pa sddanne veerktgjer: Vitaliseringsmo-
dellen (Tennesvang et al.,, 2012) og KRAP - Kognitiv,
Ressourcefokuseret og Anerkendende Peaedagogik
(Metner et al., 2008). Hvis der er mere end én mentor,
kan dette ogsa sikre en faelles tilgang og en feelles for-
stadelsesramme.

SAMARBEJDSPARTNERE

Hvis man skal kunne hjeelpe de unge med de pro-
blemstillinger, de keemper med, vil det i langt de fleste
tilfeelde veere relevant at inddrage andre parter, fx sko-
len, ungdomsklubben, socialforvaltningen, jobcentret
(afheengigt af hvor gammel den unge er). Det er der-
for vigtigt, at mentoren har et bredt samarbejde med
relevante parter, og at mentoren evner at gennemskue
systemet, samt hjaelpe den unge med at fare en kon-
struktiv dialog med relevante parter. Desuden kan en
malrettet rekruttering af unge, som er kriminalitetstru-
ede eller pa anden vis inde i en negativ udvikling,
styrkes ved et samarbejde med de aktarer, som er i
bergring med de unge i hverdagen (Kjeldsen et al.,
2016).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

En mentor skal ferst og fremmest kunne etablere et
tillidsfuldt forhold til kriminalitetstruede unge. Dette
kreever en interesse og indlevelse i de unges person
og liv. Det understreges ogsa af de unge, at det be-
tyder meget, at mentoren er til radighed i hverdagen,
hvis der opstar konflikter eller spargsmal, eller hvis
man bare har brug for en at snakke med (Frederiksen
et al.,, 2013a; Frederiksen et al., 2014). En mentor skal
0gsa have kompetencerne til at tage de mere alvorli-
ge samtaler, hvor man taler om den unges udfordrin-
ger. Her er der positive erfaringer med at arbejde med
seerlige samtaleveerktgjer, som seetter noget struktur
pa samtalen (Kjeldsen et al., 2016). Som beskrevet
ovenfor, skal en mentor ogsa have evnerne til at ska-
be en konstruktiv dialog med de relevante kommu-
nale og andre professionelle aktgrer omkring den
unge. Disse mange forskellige opgaver stiller mange
forskellige krav til en mentor. CFBU anbefaler, at man
ansaetter mentorer med en socialfaglig uddannelse,
som ger, at de har kvalifikationerne til at indga i de
sveere samtaler og koordinere med relevante aktarer.
Det skal dog ikke undervurderes, at ogséa evnen til at
etablere et tillidsfuldt forhold er afgerende. Det kan
veere en ressource for mentoren at have anden etnisk
baggrund end dansk, da det kan veere et redskab tilen
god dialog med de unge om de udfordringer, som de
oplever. Det kan ogsé veere en fordel i dialogen med
de unges foreeldre bade sprogligt og kulturelt. Igen er
det vigtigste dog, at mentoren er fagligt velfunderet.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Der er lavet en del forskning i virkningen af mentor-
indsatser. De undersggte mentorindsatser er forskel-
lige, og forskellige studier viser forskellige resultater.
Det generelle billede er dog, at mentorindsatser kan
virke bade kriminalpraeventivt og styrke ungeiforhold
til skolegang. En systematisk kortleegning fra Det Kri-
minalpraeventive Rad viser, at mentorindsatser har
en positiv - og ikke mindst forebyggende - effekt pa
kriminalitetstruede unges situation. Dette viser sig i
en bredspektret forandring i forbindelse med blandt
andet kriminalitet, adfeerd og attitude, @get selvveerd,
skolegang, og relationer til venner og familier pavir-
kes til det bedre, brugen af rusmidler falder etc. (Chri-
stiansen, 2012).
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Som beskrevet ovenfor, har mentorindsatser storst
effekt blandt unge i alderen 11-14 ar (Christiansen,
2012). Dette skyldes, at de unge pa dette tidspunkt
er mindre fastgroede i en kriminel eller marginaliseret
livsstil eller livssituation. Dette er dog ikke ensbety-
dende med, at man ikke boer arbejde med eeldre unge,
da eeldre unge generelt er svaerere at fa ind i en posi-
tiv udvikling, og de netop derfor kan have brug for en
handholdt indsats som en mentorindsats (Frederik-
sen et al,, 2013a).

| evalueringer af indsatserne, viser det sig desuden,
at forlgb pa under et ar er uhensigtsmeaessige, nar det
kommer til mentorforlgb. Der er séledes evalueringer,
der peger pa, at forlab, der er kortere end seks mane-
der, kan veere direkte skadelige for den unge. Nogle af
de konkrete negative implikationer i denne sammen-
heeng har blandt andet vist sig ved et signifikant fald
i de unges selvveerd og deres faglige kompetencer
(Grossman et al., 2002).

Undersggelser af danske mentorindsatser for kri-
minalitetstruede og séarbare unge viser ligeledes, at
indsatserne kan have en virkning. En evaluering af
mentorindsatsen i Vollsmose under puljen for Hel-
hedsorienterede Gadeplansindsatser viser, at ud af
69 indskrevne unge i projektet - unge, som alle havde
veeret pa kant med loven, eller som havde alvorlige
problemer i skolen - er 53 i gang med en uddannelse
eller i arbejde ved projektets afslutning, og kun to sid-
derifaengsel for ny kriminalitet (Kjeldsen et al., 2014).
Denne mentorindsats bliver dog kombineret med
koordinerende netvaerksmader og fritidsjobindsats,
o0g de positive resultater kan ikke betragtes som et
resultat af mentorindsatsenisoleret set. En anden un-
dersggelse fra CFBU viser, at boligsociale mentorer
forméar at arbejde med en mere belastet malgruppe
end de gruppebaserede indsatser i helhedsplaner-
ne. Desuden viser undersggelsen, at de unge, som
har indgéet i en mentorrelation, er blevet hjulpet til at
veere fastholdt i uddannelse (Frederiksen et al., 2014).

CFBU's evaluering af puljen for Helhedsorienterede
Gadeplansindsatser peger samlet set p4, at det indi-
viduelle arbejde med handholdte, helhedsorienterede
forlgb er afggrende, hvis man vil flytte méalgruppen af

kriminelle og belastede unge og indfri potentialet i en
egentlig helhedsorienteret gadeplansindsats. Det vil
sige, at hvis man for alvor gnsker at pavirke en udsat
eller kriminalitetstruet ung persons liv i en positiv ret-
ning, s& ma man seaette ind med handholdte, helheds-
orienterede forlab, som kommer hele vejen rundt om
den unges udfordringer (Kjeldsen et al., 2016).

Danske og internationale evalueringer og forskning
viser positive resultater af at arbejde med mentor-
indsats med socialfaglig mentor i forhold til bade
kriminalitetsforebyggelse og styrkelse af skolegang.
CFBU vurderer pa dette grundlag, at aktivitetstypen
Mentorindsats med socialfaglig mentor er tilstraekke-
ligt underbygget til, at der er dokumentation for dens
virkning.

REKRUTTERING OG
BROBYGNING TIL KOMMUNALE
FAMILIEPROGRAMMER

Se aktivitetstypen pa side 163 under indsatsomradet
Forebyggelse og foraeldreansvar.

TRYGHEDSVANDRINGER

Se aktivitetstypen pé side 48 under indsatsomradet
Tryghed og trivsel.
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INDSATSOMRADET
BESK/EFTIGELSE OG
UDDANNELSE

En af de store udfordringer i udsatte boligomrader er
den hgje koncentration af beboere uden for arbejds-
markedet, og at mange unge ikke gennemfgrer en
ungdomsuddannelse. Udviklingen gar dog i den rig-
tige retning, nar man kigger pa ungdomsuddannelse.
Andelen af unge fra udsatte boligomrader, som gen-
nemfarer en ungdomsuddannelse, er sdledes steget
markant gennem de seneste ar (Larsen et al., 2016).
Der ses dog en tilsvarende stigning pa landsplan, om
end stigningen er knap sé stor. Stigningen i de udsat-
te boligomréder skal séledes ses som et led i en mere
generel udvikling i retning af, at flere unge gennemfgo-
rer en ungdomsuddannelse. Dette kan bade forklares
med indferslen af Ungepakke I112010, som beted ud-
dannelsespligt for alle unge under 25 ér, og en inten-
siveret uddannelsesindsats malrettet udsatte unge
(Larsen et al., 2016). Den positive udvikling i de udsat-
te boligomrader kan dog ogsa keedes sammen med
blandt andet de boligsociale indsatser, hvor unge og
uddannelse er et af kerneindsatsomraderne.

Det er sveerere at se resultaterne af beskaeftigelses-
indsatsen pa omradeniveau. Dette skyldes, at de be-
boere, som kommer i arbejde, ofte veelger at forlade
boligomraderne. Forskningen viser, at der er et meget
steerkt flyttemanster i udsatte boligomrader, hvor de
mest ressourcestaerke beboere flytter ud af omra-
derne, og de svageste flytter ind (Christensen, 2015).
Over tid er det derfor vanskeligt at aendre pa beskeef-
tigelsesgraden pa omradeniveau. lkke desto mindre
lykkes man med at hjeelpe enkelte beboere tasttere pa
arbejdsmarkedet eller i arbejde (Madsen et al., 2015b).

At voksne beboere - og dermed i mange tilfeelde
foreeldre - ikke har en uddannelse og ikke er i be-
skeeftigelse betyder, at de har sveert ved at statte op
omkring deres bgrns skolegang og veere gode for-
billeder for dem. Hvis man gnsker at bryde den so-
ciale arv i forhold til beskeeftigelse og uddannelse,
giver det derfor god mening bade at hjeelpe voksne
beboere med at komme teettere pa arbejdsmarke-
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det og at stette barn og unge i deres skolegang, ud-
dannelsesvalg og generelle kompetenceopbygning.
Indsatserne for at styrke henholdsvis de voksne og
barnene eller de unge er dog meget forskellige, og vi
har derfor valgt atinddele indsatsomradet i to. For det
forste indsatser for bern og unge, som statter dem i
skolegang, overgang til ungdomsuddannelse og pa
et mere generelt plan styrker deres kompetencer, sé
de har sterre sandsynlighed for at kunne gennemfare
en uddannelse og klare sig godt pa arbejdsmarkedet.
For det andet indsatser, som skal hjeelpe voksne i be-
skeeftigelse eller til at komme testtere pa arbejdsmar-
kedet. Nedenfor vil vi farst beskrive baggrunden for,
at der er brug for en seerlig indsats for at hjeelpe barn
0g unge i udsatte boligomrader i forhold til skole og
uddannelse. Derefter vil vi beskrive baggrunden for,
atder er brug for indsatser, som hjeelper beboere i ud-
satte boligomrader i arbejde eller med at blive afkla-
rede omkring deres muligheder pa arbejdsmarkedet.

SKOLEGANG OG UDDANNELSE FOR BORN OG
UNGE

At have en uddannelse er vigtigt i forhold til at fa et
godt og stabilt arbejdsliv og ligeledes for at veere en
aktiv del af samfundet. Undersggelser har vist, at ri-
sikoen for at havne uden for arbejdsmarkedet er nee-
sten fire gange sé hgj blandt 25-29-arige, som ikke har
yderligere uddannelse efter grundskolen, sammenlig-
net med de unge, som har gennemfart en ungdoms-
uddannelse (Jensen et al., 2009). Der kan veere store
personlige og sociale konsekvenser ved at veere eks-
kluderet fra arbejdsmarkedet. Derudover er det dyrt
bade for individet og for samfundet. Undersggelser
viser, at det over et liv koster samfundet 2,8 mio. kr.
for hver ung, som ikke gennemfgrer en ungdomsud-
dannelse, og at det koster personen selv 1,3 mio. kr. i
tabt livsindkomst (Juul et al., 2011; Jensen et al., 2009;
Jensen et al,, 2005).

| de udsatte boligomrader er der behov for en ekstra
indsats for at kleede barn og unge bedre pa til at klare
sig godt i uddannelsessystemet. Barn som bor i udsat-
te boligomrader klarer sig déarligere fagligt end resten af
landets bearn og unge. | udsatte boligomrader er karak-
tergennemsnit for 9. og 10. klasse i dansk og matematik
4,8 mod 511 almene boligomrader og 6,5 i befolkningen

generelt (Mygind et al., 2015). Der er ogsa feerre unge i
udsatte boligomrader, som gennemfgrer en ungdoms-
uddannelse, end i resten af landet. | 2013 var der 66 %
af de 20-arige i udsatte boligomrader, som var i gang
med, eller som havde gennemfart en ungdomsuddan-
nelse. Det tilsvarende tal pa landsplan var 81% (Larsen
et al,, 2016). En undersggelse fra CFBU peger dog pa,
at unge i de udsatte boligomrader haler ind p& unge pa
landsplan, saledes at forskellen imellem, hvor mange
unge der tager en ungdomsuddannelse, bliver mindre
(Larsen et al., 2016). Fra 2008 til 2013 er andelen af
20-arige i de udsatte boligomrader, som er i gang med
eller har gennemfert en ungdomsuddannelse, saledes
steget fra 56 % til 66 %. Det svarer til en stigning pa ti
procentpoint. P& landsplan er andelen steget fra 74 %
til 81 %, hvilket svarer til en stigning pa syv procentpoint
(Larsen et al., 2016).

Samme undersggelse fra CFBU fra 2015 peger pa, at
selvom det generelt gar fremad med uddannelsesni-
veauet i de udsatte boligomrader, sa er der en gruppe
af unge, som falder igennem uddannelsessystemet.
| de udsatte boligomrader er der séledes 27 % af de
unge, der som 25-arige stadig ikke har gennemfart en
ungdomsuddannelse, ikke erigang med en og ikke er i
beskaeftigelse. Pa landsplan er dette tal 13 %. Ser man
neermere pa disse unges livsforlgb, viser det sig, at om-
kring en tredjedel af dem aldrig har veeret tilknyttet en
uddannelse og aldrig har veeret i beskaeftigelse. Dette
svarer til 8 % af argangen (Larsen et al., 2016).

Ser man neermere pa, hvilke unge i de udsatte bolig-
omrader der ikke gennemfarer en ungdomsuddan-
nelse, inden de bliver 25 ar, fremgér det af CFBU's
undersggelse, at unge maend er overrepraesenteret
i forhold til unge kvinder. Desuden viser analysen, at
etnisk danske unge og unge, som selv er indvandrede
til Danmark, oftere ikke gennemfarer en ungdomsud-
dannelse, inden de bliver 25 ar, end efterkommere af
indvandrere (Larsen et al., 2016). At unge meend kla-
rer sig darligere i uddannelsessystemet end de unge
kvinder er veldokumenteret ogsa pa landsplan (Pihl
et al, 2011; Pihl et al.,, 2014). Der er imidlertid overra-
skende, at efterkommerne klarer sig bedre end etniske
danskere i de udsatte boligomrader. P& landsplan ser
man saledes det omvendte manster (Jakobsen, 2015).
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Dette kan sandsynligvis forklares med, at de etniske
danskere, som bor i udsatte boligomrader, er déarligere
stillet uddannelses- og beskasftigelsesmeessigt end
danskerne generelt (Larsen et al., 2016).

At flere unge i udsatte boligomrader end péa landsplan
ikke gennemfgrer en ungdomsuddannelse skyldes
farst og fremmest negativ social arv. Mange foraeldre
i udsatte boligomrader har ikke selv en uddannelse
(eller har ikke erhvervet en uddannelse i det danske
uddannelsessystem), enten fordi de er kommet til Dan-
mark som flygtninge eller familiesammenfarte, eller
fordi de aldrig har taget en uddannelse, selvom de er
fodt og opvokset i Danmark. Tal fra Danmarks Statistik
fra 2015 viser séledes, at 43 % af beboere over 30 ar
i udsatte boligomrader har grundskolen som hgjest
gennemfarte uddannelse, hvilket er dobbelt s& stor en
andel som i resten af landet, hvor 21 % har grundskole
som hgjeste fuldforte uddannelse.

At foreeldrene har et lavt uddannelsesniveau betyder
for det forste, at de ikke kan hjeelpe deres bearn med
skolegangen rent fagligt. | mange udsatte boligomra-
der findes der derfor lektiecaféer, hvor bgrn og unge
kan komme og fa stotte til lektielaesningen. Det bety-
der ogsé, at foreeldrene kan have sveert ved at vejlede
deres barn i forhold til uddannelsesvalg efter grund-
skolen. Dette kan bade skyldes manglende indsigt i
samfundet generelt og i mulighederne i uddannelses-
systemet. Der er derfor brug for en seerlig indsats for at
hjeelpe unge med at finde ud af, hvad de kunne teenke
sig at uddanne sig til, hvad det kreever, og hvilke mulig-
heder de har (Frederiksen et al., 2015).

Mange foreeldre i udsatte boligomrader star desuden
uden for arbejdsmarkedet. Dette kan betyde, at de kun
har meget lidt kontakt med det danske samfund, og at
de derfor kan have sveert ved at forsta og vejlede deres
barniforhold til deres livi det danske samfund (Frede-
riksen et al.,, 2015). Det kan ogsa betyde, at de ikke han
vaere positive rollemodeller for deres bern i forhold til
at udvikle en arbejdsidentitet. Med arbejdsidentitet
menes en forstaelse for, hvad det vil sige at veere pa ar-
bejdsmarkedet, og at ens fremtidsperspektiver inklu-
derer forestillinger om, hvad man vil arbejde med som
voksen (Madsen, 2007).

En anden udfordring i forhold til skolegang for unge i
udsatte boligomrader er, at der kan opsta negative
gruppedynamikker bgrnene imellem. Disse negative
gruppedynamikker udvikler sig til balladefeellesskaber,
hvor det at lave ballade i skolen giver anerkendelse
(Kalkan, 2014; Gilliam, 2009). Den slags feellesskaber
opstar delvist som en reaktion p4, at bernene og de
unge har sveert ved at opna anerkendelse inden for de
kriterier for anerkendelse, som findes i skolesystemet.
Somenreaktion padette etablerer de deres egne aner-
kendelseskriterier. Det farer til, at barnene og de unge
for det farste ikke laerer det, de skal rent fagligt, fordi
de bruger deres energi pa at lave ballade i stedet for at
leere. Det farer ogsa til konflikter i skolen med bade lee-
rere og elever og kan i veerste fald betyde, at den unge
bliver smidt ud af skolen. Sidst men ikke mindst kan det
fare til, at barnet eller den unge far en afvigeridentitet,
hvor han eller hun bliver opfattet som et problem og
gradvist kommer til at opfatte sig selv som en person,
derikke passer indiskolen og det gvrige samfund (Kal-
kan, 2014). Disse unge kommer ofte ud af grundskolen
med et lavt fagligt niveau, der gar det sveert at tage en
ungdomsuddannelse. Pisa Etnisk-undersggelserne vi-
ser, at mange drenge med anden etnisk baggrund end
dansk kommer ud af grundskolen uden tilstraekkelige
leese- og matematikkundskaber til at gennemfare en
ungdomsuddannelse (Christensen et al., 2014). Disse
balladefeellesskaber haenger taet sammen med den
gadeorienterede livsstil, som vi beskrev i indlednin-
gen til det kriminalpreeventive indsatsomrade. Balla-
defeellesskaberne har séledes rgdder i de grupper af
barn og unge, som tilbringer store dele af deres fritid
sammen uden voksenopsyn i boligomradernes faelles-
arealer (Kalkan, 2014). Dette er et eksempel pa, at de
problemstillinger, som kriminalpreeventive indsatser
0g uddannelsesfremmende indsatser kan adresse-
re, er overlappende, og at mange aktivitetstyper kan
have indflydelse pa bade kriminalitetsprasvention og
uddannelsesfremme samtidigt. Kriminalpraeventive og
uddannelsesfremmende indsatser ber séledes sam-
menteenkes.

Forskningen viser da ogsa, at der er en teet sammen-
haeng mellem skolegang og kriminalitet, idet en pro-
blematisk skolegang, stort ulovligt fraveer og hyppige
skoleskift er forbundet med en gget risiko for at begéa
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kriminalitet (Balvig, 2011; Pedersen et al., 2011). Ser vi
pa de 20-arige i udsatte boligomrader, som hverken
har eller er i gang med en ungdomsuddannelse, har
de dobbelt s& ofte som andre 20-arige veeret sigtet for
kriminalitet (Frederiksen et al., 2013b). Det er sveert at
sige noget entydigt om kausaliteten i sammenhaengen
imellem problematisk skolegang og kriminalitet. En del
studier tyder p4, at unge, der ikke opnar anerkendelse
efter de anerkendelseskriterier, der hersker i folkesko-
len, s@ger denne anerkendelse i de kriminelle miljger i
stedet, mens unge, der klarer sig godt i skolen, ikke har
motivationen til at opsege kriminelle miljger og méaske
o0gséa har mere at tabe ved at blive taget i kriminalitet
(Kalkan 2014; Wikstrom et al., 2006). Det kan ogsa
skyldes karakteristika ved den unge, som ger, at han
hverken fagligt eller socialt kan indpasse sig i skolen,
og som samtidig gar, at han bedre kan bega sig i krimi-
nelle miljger.

Unge, som er skoletrastte, som har (haft) et problem-
fyldt skoleforlgb, og som maske har et lavt fagligt ni-
veau, kan have brug for at blive styrket pa andre om-
rader end det rent faglige og skolemaessige. For disse
unge kan det veere nytteslost at saette ind med hjeelp
til lektieleesning og uddannelsesvalg, fordi deres sko-
le- og uddannelsesmotivation er helt i bund. Der skal
en anden tilgang til, hvis man skal forma at seette en
positiv udvikling i gang for disse unge. Derfor arbejder
man mange steder i de boligsociale indsatser med ak-
tiviteter, hvor de unge far mulighed for at preve nogle
andre sider af sig selv af og udvikle nogle mere kreative
og praksisorienterede kompetencer. Det kan fx veere
fritidsjobindsatser, musik, kunst og ivaerksaetteri. Erfa-
ringerne fra disse indsatser viser, at de unge far styrket
deres selvtillid og tro pa egne evner. Desuden kan det
styrke de unges skolemotivation og deres personlige
og sociale kompetencer, fx i forhold til samarbejde
(Thomsen et al., 2014; Dansk Flygtningehjeelp, 2011).

BESK/EFTIGELSESFREMMENDE INDSATSER
FOR VOKSNE

| udsatte boligomrader er der mange beboere, som er
uden for arbejdsmarkedet. Neesten hver fjerde beboer
mellem 16 og 50 ar er ledig, og andelen af langtidsledi-
ge er mere end dobbelt s& hgj i forhold til resten af lan-
det. | de udsatte boligomrader er 17 % af de 18-64-arige

langtidsledige, mens det geelder for 8 % pa landsplan
(Madsen et al., 2015a). At s& mange beboere i udsat-
te boligomrader er uden for arbejdsmarkedet skyldes
primaert strukturelle forhold, der ger, at personer pa
overfarselsindkomster, som samtidig ikke har s& man-
ge valgmuligheder péa boligmarkedet, bliver koncentre-
rede i de mindst attraktive almene boligomrader (Aner,
2015). En af arsagerne til den store koncentration af
udsatte borgere i udsatte boligomrader er, at kommu-
nerne har anvisningsret til en fierdedel af de almene bo-
liger. De almene boliger generelt - og altsa ikke kun de
udsatte boligomrader - bliver séledes af kommunerne
brugt til at huse borgere, som af forskellige arsager ikke
selv er i stand til at finde en bolig (Ellerbeek et al., 2012).
En anden forklaring er, at personer, som er i en gkono-
misk situation, hvor de har rad til at kebe deres egen bo-
lig, ofte gar dette. Hvis man er pa overfarselsindkomst
eller har enlille indteegt, er der desuden en ekstra statte
at hente i boligsikringen, som gar det gkonomisk renta-
belt at bo til leje. Ofte har borgere pa kontanthjaelp ikke
et stort netveerk, somkan hjeelpe demind pa det private
lejeboligmarked, og den almene sektor bliver derfor et
naturligt valg. Endnu en forklaring er, at boliger i udsatte
boligomrader oftest er de mindst attraktive i boligfor-
eningen, og det derfor er dem, som det er lettest at fa
adgang til (Christensen, 2015).

Erfaringerne fra det boligsociale arbejde er, at det
er rigtig sveert at eendre pa andelen af beboere i be-
skeeftigelse i de mest udsatte boligomrader. Dette
skyldes blandt andet den sékaldte elevatoreffekt, hvor
beboere, som kommer i arbejde, ofte veelger at forla-
de boligomraderne, nar deres gkonomiske og sociale
position aendrer sig (Christensen, 2015). De udsatte
boligomrader kommer séledes til at fungere som so-
ciale elevatorer, hvor beboerne bliver "laftet”, mens de
bor i boligomradet, og forlader det, nar de har faet de
gkonomiske og sociale ressourcer til at finde en anden
bolig. Resultatet af dette er altsd, at det bliver sveert at
se effekten af beskaeftigelsesindsatser pa boligomra-
deniveau.

Der er dog noget, der tyder p4, at udlejningsredskaber
og huslejestatte i nogle tilfeelde kan eendre pa tilflyt-
ningsmenstret i boligomraderne, séledes at der flytter
flere personer i beskaeftigelse til boligomraderne. Dis-
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se redskabers succes afhaenger dog af, hvilket bolig-
marked de udsatte boligomrader er en del af, altsd om
det er i de starre byer, hvor der er stor efterspargsel
efter boliger, eller om det er i mindre byer, hvor der ikke
er den samme efterspargsel. | midtvejsevalueringen
af Landsbyggefondens 2006-10-pulje ses saledes en
tendens til, at boligomrader, som har faet huslejestotte,
far flere tilflyttere, som er i beskeeftigelse. Evalueringen
peger pa, at dette kan skyldes, at huslejestetten har
gjort disse boligomrader mere konkurrencedygtige pa
boligmarkedet. Evalueringen naevner desuden, at det
ikke kan udelukkes, at den boligsociale indsats, fx via
en imageindsats, kan have veeret med til at seette bo-
ligomradet positivt pa dagsordenen. Dette er der dog
ikke dokumentation for, og hovedarsagen til udviklin-
gen forventes at veere huslejestotten, som har gjort
boligerne billigere (Aner et al,, 2013). En evaluering af
de forskellige udlejningsredskaber, som er udviklet for
at give boligorganisationerne en mulighed for at eendre
pa beboersammenseaetningen i de udsatte boligomra-
der, viser ligeledes, at udlejningsredskaberne bidrager
til en mere balanceret beboersammensastning (Eller-
baek et al., 2012:21). Saerligt boligafdelinger, hvor der er
en hgj grad af udsathed, oplever, at udlejningsredska-
berne har en positiv - om end lille - effekt i form af en

oget andel beboere med tilknytning til arbejdsmarke-
det og en mindre andel ressourcesvage i boligafdelin-
gen (Ellerbaek et al.,, 2012:21).

Den boligsociale indsats i sig selv har derfor sveaere
odds, nar det kommer til at eendre pa beskeeftigelses-
frekvensen for hele boligomradet. Dét, som den bo-
ligsociale indsats kan gere, er at hjeelpe enkeltperso-
ner i beskaeftigelse eller taettere pa arbejdsmarkedet,
og derved fremme den sociale mobilitet blandt udsatte
borgere. Dette har stor betydning for den enkeltes livs-
kvalitet, og undersggelser viser desuden, at det har en
stor samfundsgkonomisk betydning, hvis en udsat le-
dig kommer i job, ogséa selv om det er i en kortere peri-
ode. Beregninger viser, at samfundet opnar en gevinst
pa 122-136.000 kr. arligt, hvis en udsat ledig kommer i
jobibare tre maneder (KORA, 2015).

Nar det kommer til koncentrationen af beboere uden
for arbejdsmarkedet, i bestemte boligomrader, er det
en udbredt opfattelse, at personer uden for arbejds-
markedet og seerligt etniske minoriteter i udsatte
boligomrader lever i parallelsamfund, hvor de har be-
greenset kontakt til det danske samfund, og at dette
betyder, at de har sveerere ved at fa fodfaeste pa det
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danske arbejdsmarked. Det er dog ikke entydigt, at der
findes en sddan sammenheang. Hollandske og sven-
ske studier peger pa, at det at bo i et udsat boligom-
rade i sig selv har en negativ effekt pa beskaeftigelse.
En dansk undersggelse viser imidlertid, at etniske mi-
noriteter faktisk lettere kommer i arbejde, nar de bor
teet p& andre personer med samme etniske baggrund
(Damm, 2009; Ugebrevet A4, 2015). Resultaterne af
undersggelsen viser, at de etniske minoriteter kan
treekke pé deres netveerk inden for den etniske grup-
pe i forhold til at f& arbejde. Ulempen er imidlertid, at
de etniske minoritetsborgere far arbejde inden for den
samme branche, og at der ofte er tale om lavt betalte
job. Det fgrer séledes kuniringe grad til social mobilitet
at treekke pa det etniske netvaerk (Damm, 2009; Uge-
brevet A4, 2015).

Mange af de ledige beboere i de udsatte boligomrader
erkarakteriseretved, at de har problemer ud over ledig-
hed, og at de er langt fra at kunne varetage et job. Be-
skeeftigelsesindsatsen for disse beboere handler der-
for ikke s& meget om at hjeelpe dem med jobsagning.
For disse beboere handler det om at f& taget hand om
de problemer, som ligger i vejen for, at de kan varetage
et job, fx helbred, familieproblemer, uoverskuelig geeld
eller starre personlige og sociale udfordringer. Forst
derefter bliver det relevant at teenke pa uddannelses-
maessig opkvalificering og jobsegning (Madsen et al.,
2015b). Set i det lys spiller den boligsociale indsats en
stor rolle, fordi de kender beboerne, deres livssituation
og hverdag og kan bidrage til at iveerkseette en positiv
udvikling, som pa den lange bane kan fgre dem testtere
pa arbejdsmarkedet.

DET BOLIGSOCIALES ROLLEIUDDANNELSES-
OG BESK/EFTIGELSESINDSATSER

At s& mange beboere i de udsatte boligomrader er
uden for arbejdsmarkedet, betyder, at det er op-
lagt at fokusere pa beskaeftigelsesfremmende ind-
satser i disse boligomrader. Mange steder har man
derfor iveerksat forskellige samarbejder mellem de
boligsociale indsatser og kommunale jobcentre om-
kring beskaeftigelsesfremmende indsatser.

At arbejde med beskaeftigelse er som udgangspunkt
jobcentrets ansvarsomrade. Den boligsociale ind-

sats kan imidlertid bidrage vaesentligt til indsatsen
over for udsatte grupper i kraft af deres gode og hel-
hedsorienterede kendskab til beboerne i boligom-
radet. Takket veere de boligsociale medarbejderes
tilstedeveerelse i boligomradet og deres ikke-myn-
dighedsbaserede tilgang har de ofte en mere tillids-
baseret og tryg relation til beboerne end kommunalt
ansatte. Det betyder, at beboerne er mere villige til
at dele personlige problemer og information med de
boligsociale medarbejdere, som derfor ofte fungerer
som brobyggere til myndighederne og det etablere-
de system.

En anden fordel ved de boligsociale indsatser, nar det
kommer til at supplere jobcentrene i arbejdet med at
styrke beskeeftigelsen blandt beboerne, er, at de har
fleksibiliteten til at tilretteleegge skreeddersyede for-
lob som supplement til de eksisterende indsatser. Den
oligsociale indsats er kendetegnet ved at veere hel-
hedsorienteret og hjeelpe borgerne med mange for-
skellige problemstillinger. Fleksibilitet og muligheden
for at igangsaette skreeddersyede forlgb er séledes en
af de boligsociale forcer, som kan have stor betydning
for, at beboerne nar méalsastningen om at gennemfere
en uddannelse eller opna beskeaeftigelse. Denne flek-
sible og handholdte tilgang kan veere med til at deekke
et behov hos en mindre malgruppe, som de etablerede
systemer kan have sveert ved at n& af forskellige ar-
sager.

Der er visse grundforudseetninger, som skal veere til
stede, for at det kan lade sig gare at arbejde effektivt
med uddannelse og beskaeftigelse. Det er for det forste
en forudseetning, at den boligsociale indsats arbejder
teet sammen med henholdsvis ungdomsuddannelses-
vejledningen (UU), uddannelsesinstitutioner og jobcen-
tret, da det er disse aktgrer, som har det formelle ansvar
for, at borgerne i boligomradet er enten i gang med en
uddannelse (for de unges vedkommende) eller i et for-
lab omkring at fa afklaret deres beskeeftigelsessituation
(for de ledige voksnes vedkommende). Derudover er
mange af indsatserne afhaengige af, at den boligsociale
indsats har et bredt netveerk blandt lokale virksomhe-
der, det geelder fx fritidsjobindsatser og erhvervsmen-
torer. Den anden er, at der afseettes den ngdvendige
tid og ressourcer til at opbygge tillidsfulde relationer
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FIGUR 3: PROGRAMTEORI FOR INDSATSOMRADET UDDANNELSE OG BESK/EFTIGELSE
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til bade unge og voksne beboere i malgruppen, da det
er denne tillidsfulde relation, der er hele grundlaget for
den boligsociale indsats’ styrke i samarbejdet. Man ma
saledes forvente, at en stor del af arbejdet vilhandle om
at etablere kontakt til malgruppen og motivere dem til
atindgaiuddannelses- eller beskaeftigelsesindsatser.

PROGRAMTEORI

| dette afsnit opstilles en programteori for indsatsomra-
det Uddannelse og beskaeftigelse, som illustrerer, hvor-
dan aktivitetstyperne, der beskrives i dette katalog,
forventes at fare til de overordnede malsastninger med
indsatsomradet, nemlig at flere unge i udsatte boligom-
rader gennemfarer en ungdomsuddannelse, og at flere
voksne beboere kommer i beskaeftigelse. Programte-
orien illustrerer det samlede indsatsomrade Uddannel-
se 0g beskaeftigelse. | forste salje er oplistet de overord-
nede problemstillinger, som vi har beskrevet ovenfor. |
anden sgjle oplistes de aktivitetstyper, som beskrives i
dette katalog. | tredje sajle beskrives, hvilke trin pa vejen
mod de overordnede resultater af indsatsomradet som
aktiviteterne kan forventes at fere til, og i sidste sgjle be-
skrives de forventede endelige resultater af indsatserne
pa indsatsomradet. Programteorien er taenkt som en
meget overordnet illustration af sammenhasngen mel-
lem problemstillinger, aktivitetstyper, trin pa vejen og
de overordnede resultater af puljen. En naermere be-
skrivelse af de enkelte aktiviteter findes i aktivitetsbe-
skrivelserne, hvor der desuden findes en oversigt over
dokumenteret effekt af de enkelte aktiviteter.

Som beskrevet ovenfor, kan indsatsomradet Uddan-
nelse og beskeeftigelse inddeles i to underkategorier:
skole- og uddannelsesindsatser for bgrn og unge og
beskaeftigelsesindsatser for voksne beboere. | pro-
gramteorien ovenfor erindsatsomradet inddeltito med
forskellige pile. De gverste pile forbinder problem-
stilling, aktivitetstyper, trin pa vejen og resultater for
uddannelsesindsatserne, mens de nederste pile for-
binder problemstilling, aktivitetstyper og trin pa vejen
for beskeaeftigelsesindsatserne. Under resultater frem-
gar det, at resultaterne er gensidigt forstaerkende, sa-
ledes at hvis flere unge gennemfarer en uddannelse, vil
flere beboere pa sigt komme i beskaeftigelse. Og hvis
flere voksne beboere kommer i beskaeftigelse, sa vil
de blive bedre rustet til at hjeelpe deres bern i forhold til

uddannelsesvalg, og det vil betyde, at flere unge gen-
nemfgrer en uddannelse.

AKTIVITETSBESKRIVELSER - BORN OG UNGE
Pa de folgende sider beskrives den bedste eksiste-
rende viden om tilretteleeggelse af og virkningen af
aktivitetstyperne under indsatsomradet Beskeeftigel-
se og uddannelse - barn og unge. Pa dette indsatsom-
rade har vi valgt at skelne imellem indsatser for bgrn
ogunge ogindsatser for voksne, da indsatser for bgrn
0g unge primaert omhandler skolegang og uddannel-
se, og indsatser for voksne omhandler beskaeftigel-
se. | det fglgende oplistes aktivitetstyperne for barn
0g unge. Mange af aktivitetstyperne er relevante un-
der flere forskellige indsatsomrader, men for at undga
gentagelser har vi kun placeret beskrivelsen af de en-
kelte aktivitetstyper under ét af indsatsomraderne. |
nogle tilfeelde vil der derfor kun sté en overskrift og en
henvisning til det indsatsomrade, hvor aktivitetstypen
er neermere beskrevet.

BRANDKADETTER

Se aktivitetstypen pé side 67 under indsatsomradet
Kriminalpreeventiv indsats.

BROBYGNING MELLEM SKOLE
OG FORZAELDRE

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Det er en udbredt problematik, at mange foreeldre i ud-
satte boligomrader ikke er engagerede i deres barns
skolegang, og at mange skoler keemper med at opna
en god kontakt til foreeldrene (Mygind et al., 2015:6;
Frederiksen et al,, 2015; ByLivKolding 2013). Det kan
der vaere mange grunde til. Det kan handle om, at
foreeldrene ikke forstar de forventninger, skolen har
til dem, det kan handle om sprogbarrierer, og det kan
handle om manglende personligt overskud. De bo-
ligsociale indsatser har i mange tilfeelde en bedre kon-
takt til foreeldrene og kan dermed bidrage positivt til at
bygge bro mellem folkeskolen og foreeldrene (Mygind
et al,, 2015). Den boligsociale indsats og folkeskolen
supplerer generelt hinanden godt, da parterne oplever
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barnene og deres foreeldre i forskellige rum og har for-
skellige relationer til dem (Mygind et al., 2015).

Det boligsociale arbejde med at brobygge mellem sko-
le og foreeldre deekker over en vifte af aktiviteter, hvor
de boligsociale medarbejdere indtager forskellige
roller i denne brobygning. Helhedsplanen kan pa den
ene side indtage en initiativtagende og koordinerende
rolle, hvor de boligsociale medarbejdere tager initiativ
til foreeldrerettede indsatser og koordinerer disse i et
feelles forum med skolen og eventuelt andre akterer
(Mygind et al., 2015). Helhedsplanen kan ogsa indtage
en udferende rolle og stéa for afholdelse af aktiviteter
for skolebgrnenes foreeldre. Her kan veere tale om, at
helhedsplanen afholder temacaféer for foreeldre, hvor
temaer omkring skolen tages op, hvor man underviser
i brug af skolens intranet eller tilbyder kurser, hvor for-
skellige fagpersoner inviteres til at holde oplaeg (Myg-
ind et al., 2015). Sidst men ikke mindst kan helhedspla-
nen varetage en rekrutterende funktion i forhold til at

fremme fremmadet til de arrangementer, skolen afhol-
der. De boligsociale medarbejdere har ofte, qua deres
lokale tilstedeveerelse i boligomradet og deres lokale
netvaerk blandt beboerne en tillidsfuld relation til omréa-
dets barn, deres foraeldre eller netveerk (Mygind et al.,
2015). | den forbindelse har de boligsociale medarbej-
dere ofte en mere naturlig adgang til foreeldrene og let-
tere ved at veere ops@gende og fx banke pa daren hos
boligomradets familier. De boligsociale medarbejdere
kan dermed bidrage til at skabe opbakning til forskel-
lige skole-hjem-arrangementer og rekruttere boligom-
radets foraeldre, som skolerne mange steder ikke har
sa god kontakt til.

Formalet med denne aktivitetstype er at skabe en bed-
re dialog imellem skolebgrns foreeldre og skolen, styr-
ke foraeldrenes aktive deltagelse i deres barns skole-
gang samt give dem mere viden om skolesystemet, sa
de har bedre mulighed for at statte deres skolebarn.
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GRUNDFORUDS/ETNINGER

- Atden eller de lokale skoler sammen med helheds-
planen identificerer, hvilke behov der er for gget
kontakt mellem foraeldre og skole.

- At parterne er enige om malgruppen og opgave- og
rollefordelingeniindsatsen.

- At den boligsociale indsats har et bredt netvaerk
blandt beboerne og seerligt barn og foreeldre i bo-
ligomréadet.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for aktivitetstypen Brobygning mellem
skole og foreeldre er de foraeldre, som de lokale sko-
ler har sveert ved at komme i dialog med, og som ikke
deltager i skole-hjem-samtaler og aktiviteter. En del af
disse foraeldre er foreeldre med anden etnisk baggrund
end dansk. Mange af disse foreeldre har vanskeligt ved
at afkode det danske skolesystem og de forventnin-
ger, der stilles til foreeldrene om en aktiv deltagelse i
barnenes skolegang, fordi de selv kommer fra et helt
andet skolesystem med meget anderledes forventnin-
ger (Holm-Pedersen, 2010). Malgruppen kan dog ogsa
veere foreeldre med etnisk dansk baggrund, som ikke
engagerer sig i deres bgrns skolegang.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Som naevnt deekker aktivitetstypen Brobygning mel-
lem skole og foreeldre over flere forskellige indsatser
i det enkelte boligomrade. Vigtigst er det i feellesskab
med de relevante aktgrer i boligomradet, skolen, SSP,
gadeplan etc. at kortleegge behovene, sé indsatserne
matcher behovet og malgruppen, og malsestninger
og rollefordelinger mellem de professionelle aktarer
er pa plads.

| tilfeelde hvor den boligsociale indsats igangsaetter
kurser, caféer eller lignende, er det vigtigt, at aktivite-
terne tilpasses malgruppens forudseetninger og lae-
ringsmader. Erfaringer fra familiekurser viser, at opleeg
fra diverse aktgrer skal veere meget lettilgeengelige,
kortfattede og skarpt afgreensede. Som opleegshol-
der skal man veere helt skarp pa, hvad det vigtigste er
0g skeere alt andet fra. Desuden viser erfaringerne, at
det er godt med dialog og erfaringsudveksling som en

made at engagere og motivere foreeldrene pa (Breau
etal, 2015; Frederiksen et al., 2016).

Alt efter hvilken aktivitet der gnskes igangsat i bolig-
omradet, kan det overvejes at skabe kontakt til forael-
drene gennem hjemmebesgag. Hiemmebesggene kan
foretages alene af den boligsociale medarbejder eller
sammen med barnets leerer (Mygind, 2014). Samta-
lerne i hjemmet giver foreeldrene en tryghed og en
folelse af at veere pa hjemmebane, og kan veere en
god ramme for at give foraeldrene en @get viden om
skolesystemet eller motivere dem til at deltage i arran-
gementer. Derudover kan hjemmebesggene bidrage
til leererens forstéelse af hele familien og de potentia-
ler og udfordringer, der matte veere inden for familiens
rammer (EVA, 2012). Det er vigtigt, at alle parter opnar
en feelles forstéelse af medets indhold, hvorfor det
kan veere gavnligt at anvende en tolk i hiemmebesg-
gene, hvis den sproglige kommunikation er udfordret
(Balvig-Phillips et al., 2014).

Det er centralt at stgtte sprogligt eller socialt svage
foraeldre via en mere handholdt indsats, at understre-
ge vigtigheden af deres engagement og tydeliggere
over for foreeldrene, hvilke forventninger der er til et
godt skole/foreeldresamarbejde. Undersagelser viser,
at nar der arbejdes med udsatte foraeldre, er det vig-
tigt at ga tildem med en anerkendende tilgang, se dem
som positive bidragsydere og sgrge for en ligeveerdig
kommunikation mellem foreeldrene, leererne og de bo-
ligsociale medarbejdere (Balvig-Phillips et al., 2014;
CUBION, 2014; EVA, 2012; Bendtsen et al.,, 2002;). Un-
dersggelserne peger derudover pa, at den anerken-
dende tilgang med fordel kan tage udgangspunkt i at
veere lgsningsorienteret, at veere direkte og specifik,
samtidig med at man udviser respekt for foraeldrenes
veerdier. Et foraeldremade kan eksempelvis tilrettelaeg-
ges som en slags undervisningstime, hvor foraeldrene
far metoder til at hjeelpe deres bern med det faglige
stof (EVA, 2012; Balvig-Phillips et al., 2014).

SAMARBEJDSPARTNERE

Den vigtigste samarbejdspartner er naturligvis den
eller de lokale skoler. Det kan dog ogsé veere relevant
at samarbejde med andre aktarer, sdsom SSP, da de
ofte vil have overblik over de svageste bgrn og deres

-96 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - INDSATSOMRADET BESK/AFTIGELSE OG UDDANNELSE

familier i omradet. Dermed kan de bidrage med viden
om, hvilke indsatser der er behov for, og rekruttering
af de bgrn og deres familier, der har et behov. UU-vej-
ledningen kan ogsa veere en vigtig samarbejdspart-
ner, der ligeledes har et overblik over de unge, forael-
drene og deres behov (CUBION, 2014). Samarbejdet
med UU-vejledningen er oplagt, nar det kommer til at
informere foraeldrene om uddannelsessystemet og de
forskellige muligheder, deres barn har, og at kleede
foreeldrene pa til at stotte barnenei at traeffe valg om-
kring uddannelsesretning. Her har UU-vejledningen
nogle faglige kompetencer, som den boligsociale ind-
sats ikke har.

KOMPETENCER OG RESSOURCER

Nar de boligsociale medarbejdere skal arbejde med
brobygning mellem skole og foreeldre, er der ofte be-
hov for koordinering mellem forskellige aktarer. Ofte
vil der veere tale om, at de boligsociale medarbejdere
er initiativtagere og koordinatorer péa indsatser, som fx
temacaféer for foraeldre eller ekstra foreeldremader,
men de vil ikke varetage hele udfarelsen af aktiviteten
selv. Her vil de have behov for at traeskke pa fagviden
fra fx sundhedsplejersker, leerere og Ungdommens
Uddannelsesvejledning. Det kreever gode koordine-
ringsevner og et stort netveerk blandt relevante sam-
arbejdspartnere. | arbejdet med at brobygge mellem
skolen og foreeldre er det vaesentligt, at de boligsociale
medarbejdere, leerere eller andre faggrupper, som ind-
gariindsatsen, har mulighed for at arbejde om aftenen.
Leerernes arbejdstidsregler fra 2014 vil i nogle tilfeelde
udfordre deres mulighed for at indgé i samarbejdspro-
jekter, som fx ekstra foreeldremgder for de svageste
foreeldre eller lignende.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Der kan peges pa mange forskellige aktiviteter, der
kan styrke brobygningen mellem skole og foraeldre.
Der findes derfor ikke en samlet evaluering af de man-
ge aktiviteters betydning for en brobyggende indsats
mellem foreeldre og skole. Det fremgéar ej heller af eva-
lueringerne pa omradet, hvorvidt en @get brobygning
mellem skole og foreeldre har direkte langsigtede ind-
virkninger pa de unges uddannelse eller beskeeftigel-
sesfrekvens. |kke desto mindre viser evalueringer af
forskellige foreeldreindsatser, at foreeldrene opnér ny

viden om uddannelsessystemet i Danmark, der giver
dem bedre mulighed for at stgtte deres barn i uddan-
nelsesvalg og deltage mere aktivt i deres bgrns skole-

gang.

| en evaluering af foreeldreindsatsen Foraeldre er vig-
tige fra Kolding viser det sig, at foraeldrene er blevet
mere bevidste om deres rolle i, og mere engagerede
i, deres barns skolegang (ByLivKolding, 2013). Her
fremhaeves seerligt hiemmebesag som en stor succes.
Hjemmebesggene har givet tid og ro til at ga mere i
dybden med de vigtige emner, som leereren og foreel-
drene gnsker at have en dialog om, og bidrager ogsa
med en starre tryghed for foraeldrene, der i hgjere grad
foler sig pa hjemmebane inden for hjiemmets rammer.
Det @gede fokus péa en starre brobygning mellem skole
og foreeldre har betydet, at foraeldrene i boligomradet
er blevet mere engagerede i skolens aktiviteter. Pa
Munkevaengets Skole i Kolding er deltagelsen til forael-
dremgder saledes steget med 7 procentpoint i projekt-
forlebet (ByLivKolding, 2013).

I en evaluering af foreeldreindsatser i forskellige udsat-
te boligomréader, foretaget af Konsulenthuset CUBION
for Undervisningsministeriet, peges der pa, at en gget
foreeldreindsats i boligomradet har haft stor betydning
for de foreeldre, der har deltaget i indsatsen (CUBION,
2014). Foreeldreindsatserne indbefattede blandt andet
en uddannelsesbasar, frivillige foreeldrenetveerk samt
foreeldrearrangementer, der tematiserede forskellige
udfordringer - saerligt for foreeldre med minoritetsbag-
grund - sdsom opdragelse, forventninger til barns valg
af uddannelse og kommunikation mellem skole og for-
eeldre. De mange forskellige foraeldreindsatser har be-
tydet, at en stor andel af foraeldrene er blevet bedre til
at stotte deres bern i uddannelse og uddannelsesvalg,
og at foreeldrene deltager mere aktivt i deres berns
skolegang (CUBION, 2014:27).

Endelig viser bade undersggelsen af Foraeldre er vigti-
ge samt ovenstaende evaluering foretaget af CUBION,
at en styrkelse af foreeldreindsatsen ogséa har en po-
sitiv afsmitning pa det boligomrade, foraeldrene lever i.
Gennem aktiviteterne mader foreeldre andre foraeldre
pa skolen og far et starre netveerk i boligomradet. Det
agede netveerk mellem foreeldrene i boligomradet kan
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bidrage med en gget trivseli omradet. At man kan hilse
paandre foreeldre fra boligomradet, som man har madt
i skolen, giver en fglelse af at hare til, giver ejerskab og
en starre lyst til at engagere sig i det boligomrade, man
lever i (CUBION 2014; ByLivKolding, 2013).

Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Brobygning mellem skole og for-
eeldre er stadig meget spinkel. Derfor vurderer CFBU
pa nuveerende tidspunkt, at aktivitetstypen ikke er
tilstraekkeligt underbygget til, at der er dokumentati-
on for dens virkning. Vurderingen baserer sig pa de
kilder, som fremgar i kataloget, og kan eendre sig, nar
der kommer yderligere dokumentation.

BROBYGNING TIL
FORENINGSLIV

Se aktivitetsbeskrivelse pa side 70 under indsatsom-
radet Kriminalpreeventiv indsats.

FRITIDSJOBPROJEKTER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Uddannelses- og beskaeftigelsesfrekvensen er som
tidligere beskrevet lavere for unge i udsatte boligom-
rader end i resten af Danmark. Udviklingen gar dog i
den rigtige retning, nar man kigger pa ungdomsud-
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dannelse. Andelen af unge fra udsatte boligomrader,
som gennemfgrer en ungdomsuddannelse, er sale-
des steget markant gennem de seneste ar (Larsen
et al,, 2016). Der ses dog en tilsvarende stigning pa
landsplan, om end stigningen er knap sé stor.

Pa trods af denne udvikling har faerre unge i udsatte
boligomrader end palandsplan et fritidsjob. 12011 hav-
de kun hver fjerde af de unge i udsatte boligomrader
et fritidsjob mod hver anden ung i resten af Danmark
(Aner et al,, 2012). Dette har blandt andet betydet,
at Beskeeftigelsesministeriet har afsat 20 mio. kr. fra
Satspuljeaftalen i 2015 til en pulje om fritidsambas-
sadgrer til unge, der bor i udsatte boligomrader. For-
malet med puljen er at give et lgft til de unge i udsatte
boligomrader og bidrage til, at de far en uddannelse.
At s& mange unge i de udsatte boligomrader ikke far
en uddannelse og har en svag tilknytning til arbejds-
markedet er ofte et spagrgsmal om social arv. | mange
tilfeelde har de unges foreeldre ikke selv en uddan-
nelse og har méaske kun haft sporadisk kontakt med
arbejdsmarkedet. Foraeldrene har ikke nedvendigvis
den viden, der skal til for at give deres bern statte og
vejledning i forhold til uddannelse og arbejde. Mange
unge mangler derfor en grundlaeggende forstaelse
for og viden om, hvad der skal til for at f& en uddan-
nelse eller have et job. Men der er mulighed for at bry-
de den sociale arv. Hvor foreeldrene ikke kan hjeelpe
deres bgrn, kan andre treede til. Mange helhedsplaner
har derfor projekter, der skal hjeelpe de unge til at fin-
de vejind pa arbejdsmarkedet (Rhod et al., 2014).

Fritidsjobprojekter arbejder pa at @ge de unges selv-
veerd, styrke deres arbejdsmarkedskompetencer,
reducere ungdomskriminalitet og endelig fastholde
unge i uddannelse samt reducere fraveer. Nar man
giver de unge ansvar og forpligtelse gennem et fri-
tidsjob, treenes de i at fastholde et forlgb ved at blive
bevidste om at andre er afheengige af udfgrelsen af
de opgaver, de har faet. De unge traenes i selvstaen-
dighed og far herigennem opbygget et bedre selv-
veerd. Dermed far de konkrete kompetencer, som kan
bruges i andre sammenhaenge, sasom i forbindelse
med uddannelse og beskaeftigelse (Rhod et al., 2014).

Fritidsjobprojekter tager udgangspunkt i de lokale
ressourcer i boligomrédet for at hjeelpe de unge til at
f& et fritidsjob. Der arrangeres virksomhedsbesgg,
hvor der skabes dialog mellem unge og virksomhe-
der, og de unge treenes i at skrive cv, ansggninger og
at gatil jobsamtaler.

GRUNDFORUDSZAETNINGER

- At den boligsociale indsats har et bredt kendskab til
unge i boligomradet, som kan veere interesserede i
et fritidsjob.

- Det er en stor fordel, hvis den boligsociale indsats
har et netveerk blandt lokale virksomheder, som gn-
sker at anseette unge i fritidsjob.

- Atdererafsat tid til, at den boligsociale medarbejder
kan statte den unge i at sgge fritidsjob, men ogsa til
at folge op pa ansaettelsen efterfalgende.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for denne aktivitetstype er som ud-
gangspunkt unge mellem 13 og 17 ar, der bor i et udsat
boligomréade. Malgruppen varierer mellem unge, der
har brug for en handholdt indsats, for at de kan fast-
holde et fritidsjob, tilunge, der af sig selv kan varetage
et fritidsjob, og som bare har brug for en hjeelpende
hand i forhold til at finde et fritidsjob.

Arbejdes der med en ressourcestaerk malgruppe, er
opgaven at stette de unge i at finde ud af, hvad de
gerne vil, hjeelpe dem med at skrive ansggninger og
eventuelt hjeelpe dem med at finde ud af, hvor de kan
sgge job, men lade dem ops@ge arbejdsgiveren selv.
Det kan ogsé veere en fordel at opfordre de unge til at
bruge deres eget netveerk, fx venner, som allerede er
i fritidsjob (Frederiksen et al., 2011).

Arbejdes der med en mindre ressourcestaerk mal-
gruppe, er det en fordel at lave et afklaringsforlgb for
at afdeekke den unges ressourcer og gnsker, sa der
kan foretages det bedste "match” mellem den unge
og en virksomhed (Frederiksen et al., 2011). Som vi
vil beskrive nedenfor, kraever det en mere handholdt
indsats at hjeelpe denne malgruppe til at fa og blive
fastholdti et fritidsjob.
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Unge i udsatte boligomrader er ofte meget interesse-
rede i at fa hjeelp til at finde fritidsjob, og det er der-
for ikke sveert at rekruttere til indsatsen. Det er dog
relevant at veere opmeerksom pé&, om de unge, der
henvender sig, fortrinsvis er ressourcestaerke unge,
mens de mere udsatte unge holder sig veek. Hvis man
gerne vil bruge fritidsjob til at arbejde med en mere
udsat og kriminalitetstruet gruppe af unge, kan der
veere brug for en seerlig malrettet rekruttering.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Pa baggrund af CFBU "s kortlaegning af fritidsjobind-
satser i de boligsociale indsatser, kan der peges pa
forskellige mader at arbejde med indsatserne i hel-
hedsplanerne pa. De forskellige mader afspejler den
malgruppe, som indsatsen henvender sig til (Frede-
riksen et al., 2011).

En méde at arbejde med fritidsjobindsatser pa er med
afsaet i lommepengeprojekter, der er meget udbredt i
de boligsociale indsatser. Lommepengeprojekter er
beskrevet som en selvstaendig aktivitetstype i dette
katalog.

Er der tale om en gruppe af unge, som er udsatte eller
kriminalitetstruede, er der brug for en handholdt til-
gang i arbejdet med at hjeelpe den unge med at finde
og blive fastholdt i et fritidsjob. Den handholdte meto-
de er kendetegnet ved, at den boligsociale medarbej-
der hjeelper den unge, ikke blot ved at informere om
mulighederne for fritidsjob og ved at skrive en ansag-
ning, men ogsa ved pa forskellig vis at hjeelpe med at
kontakte en arbejdsgiver eller ligefrem "matche” ham
eller hende med en bestemt arbejdsplads. Den hand-
holdte indsats kan ogsa besta i at stgtte de mindre
ressourcesteerke unge til at blive i stand til at vareta-
ge et fritidsjob gennem paedagogiske forlgb, som ikke
udelukkende har fokus pa jobs@gning (Frederiksen et
al., 2011). Det er vaesentligt at veere opmaerksom pa, at
der kan veere unge, der ikke er i stand til at varetage et
fritidsjob. Det er her vigtigt ikke at kaste den unge ud
i et fritidsjob, hvis han eller hun ikke er Klar til det. Der
bar i stedet arbejdes med den unges "fritidsjobpa-
rathed”, fx attitude, omgangsform, indstilling til at ar-
bejde, viden om arbejdspladskultur, forventninger til

fremtiden og ikke mindst lyst til og motivation for at
arbejde. Det kan i denne forbindelse veere en fordel at
koordinere med andre aktarer i helhedsplanen, som
arbejder med den mindre ressourcestaerke gruppe.
Andre lokale aktarer er muligvis allerede i gang med
et forlab med den unge, hvorfor der er grobund for
sparring om forlgbet med den unge (Frederiksen et
al., 2011).

| forhold til denne malgruppe er det desuden vigtigt
at sikre en opfelgning pa, hvordan det gar pa jobbet
efter anseaettelsen (Kjeldsen et al., 2016). Nar den
unge bliver ansat, er det saledes vigtigt, at der er en
fortsat dialog imellem fx en boligsocial medarbejder,
der kender den unge godt, den unge og arbejdsgi-
veren, hvis det vurderes, at der kan opsta problemer
eller konflikter, som skal forebygges. Det kan vaere
en god idé at give arbejdsgiveren en hotline til den
boligsociale medarbejder. Nar ansaettelsen karer pa
skinner, kan den boligsociale medarbejder derefter
treekke sig (Kjeldsen et al., 2016).

Det kan veaere en god idé at kombinere hjeelp til at fin-
de fritidsjob med et krav om, at de unge passer deres
skole (Kjeldsen et al., 2016). Fritidsjob kan veere me-
get attraktive for den mere udsatte og ressourcesva-
ge gruppe af unge, og hjeelp til at fa et fritidsjob kan
derfor kombineres med nogle forventninger og krav
til de unge. Mange projekter stiller fx krav om, at den
unge skal passe sin skole, for de projektansvarlige
vil hjeelpe ham eller hende med at finde et fritidsjob.
Det er, bade fordi man ikke vil have, at fritidsjobbet
skal tage fokus fra skolegangen, og fordi man ved, at
hjeelp til at finde et fritidsjob er en meget motiverende
faktor for de unge. Man har saledes kunnet anvende
fritidsjobindsatser til at nedbringe skolefraveer. Det-
te kreever dog, at man er i teet dialog med skolen om,
hvordan det gar med den unge (Kjeldsen et al., 2016).

| forhold til mere ressourcesteerke unge kan man ar-
bejde mindre handholdt (Frederiksen et al., 2011). Ved
brugen af denne tilgang har den unge selv ansvaret for
at tage kontakten til arbejdsgiveren. Indsatsen bestar i,
at den boligsociale medarbejder informerer om fritids-
job, hjeelper den unge med at finde ud af, hvad han eller
hun kan og vil, hjeelper med at skrive en god ansggning
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og statter den unge i selv at finde et job at s@ge. Det er
vigtigt at inddrage den unge i alle trin af jobsagnings-
processen; fra at finde jobopslag, skrive en ansggning,
praesentere sig for arbejdsgiveren til jobsamtalen. Pa
denne made bevarer den unge ansvaret for processen
og bliver en handlende aktor i sit eget liv (Kjeldsen et
al,, 2016). Det anbefales desuden at kombinere indsat-
sen med introduktion til de systemer, man ber kende
som borger og lenmodtager: NemlD, lgnsedler, ferie-
penge (Frederiksen et al.,, 2011). Endelig er det vigtigt
at inddrage de unges foreeldre i processen og fa foreel-
drenes accept og opbakning om fritidsjobbet (Frede-
riksen et al., 2011).

Endelig kan der benyttes en model, der er karakte-
riseret ved en arbejdsdeling mellem den lokale hel-
hedsplan og en anden aktgr, som er specialiseret i
at hjeelpe unge i forhold til fritidsjob (og uddannelse).
Rekrutteringen af de unge sker saledes lokalt i hel-
hedsplanen, mens den specialiserede aktor vareta-
ger fritidsjobformidlingen (Frederiksen et al., 2011).

SAMARBEJDSPARTNERE

Der findes mange relevante samarbejdspartnere, der
kan indga i en fritidsjobsindsats, da der er mange for-
skellige aktarer, som arbejder med unge i de udsat-
te boligomrader. Den helt centrale akter er de lokale
virksomheder, men der samarbejdes ligeledes med
UU-vejledning, SSP eller skoler og klubber.

Det er en stor fordel for et fritidsjobprojekt at have et
teet samarbejde med et netveerk af lokale virksom-
heder, som gnsker at ansaette unge i fritidsjob. Et teet
samarbejde betyder pa den ene side, at virksomhe-
derne kan fole sig trygge ved at modtage unge fra
boligomradet, fordi den boligsociale medarbejder
siger god for den unge. Pa den anden side betyder
det, at det er lettere for projektet at finde fritidsjob til
de unge (Frederiksen et al., 2011). Samarbejdet mel-
lem virksomheder og helhedsplanerne kan tage ud-
gangspunkt i starre eller mindre virksomheder. Nogle
steder benyttes erhvervsmentorordninger, hvor den
unge "matches” med en medarbejder pa arbejdsplad-
sen, som patager sig en mentorrolle over for ham eller
hende (Kjeldsen et al., 2016).

| samarbejdet med virksomheder kan der opsté for-
skellige udfordringer. Farst er det afgerende, at der
ikke gar for lang tid, fer fritidsjobformidlingen svarer
pa virksomhedens henvendelse (Foreningen Nydan-
skere, 2010). Det er ligeledes vigtigt at forberede de
unge pa, hvad der forventes af dem som ungarbej-
dere mht. madetider m.v. Ydermere kan det veere en
god idé, at der efter den unges farste maned afholdes
et evalueringsmade, hvor bade arbejdsgiveren, den
unge og en boligsocial medarbejder er repraesenteret
(Foreningen Nydanskere, 2010).

Samarbejdet med UU-vejlederne er centreret om-
kring de unge, som er faldet ud af uddannelsessy-
stemet eller er i fare for det (Frederiksen et al., 2011).
Skolerne har pligt til at underrette UU-centrene, hvis
en ung afbryder sin uddannelse, eller hvis de mener,
der er risiko for, at den unge er pa vej til at gare det.
UU-vejledningen har derfor et indblik i, hvilke unge
man skal vaere opmeerksom pa. Det er hensigten, at
UU-vejledningen skal koordinere vejledningen af de
unge med andre relevante aktgrer pa feltet, hvilket
goer dem til en oplagt samarbejdspartner. SSP-med-
arbejdere har typisk kendskab til unge, som har et
seerligt behov for en hjeelpende hand med at fa et fri-
tidsjob, fx unge med en plettet straffeattest (Frederik-
senetal., 2011).

Skoler og klubber kan ogsa veere relevante samar-
bejdspartnere, da seerligt klasseleererne ofte har et
godt kendskab til de enkelte bgrn og unge og deres
faglige og sociale kompetencer. Klasseleererne har
ofte ogséa kontakt med de unges foreeldre, som man-
ge praktikere i undersggelserne giver udtryk for, at de
har sveert ved at komme i kontakt med. Klubberne har
kontakten til de unge i deres fritid, og ansatte i klub-
berne vil ofte have et godt forhold til de unge. Et sam-
arbejde med den lokale klub kan derfor veere en god
indgang til de unge (Frederiksen et al., 2011).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Det er vigtigt, at virksomhederne er opmaerksomme
pd, at det krasver ressourcer at have en mindre res-
sourcesteerk malgruppe ansat. Erfaringerne med
malgruppen viser, at der kan opsta mange konflikter
eller misforstaelser pé arbejdspladsen, som kan fore
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til, at den unge opgiver jobbet eller bliver fyret, hvis
problemerne ikke bliver forebygget eller handteret
(Kjeldsen et al., 2016). Det er derfor vigtigt med en
lobende opfalgning, ndr den unge er blevet ansat i
et fritidsjob, bade opfelgning med den unge og med
virksomheden.

Nar udsatte unge bliver ansat i et fritidsjob med en
forventning om, at arbejdspladsen skal veere saerlig
aben over for den unges udfordringer, og at den unge
igennem anseettelsen skal udvikle sig personligt, vi-
deregiver man opgaven med at varetage en social-
peedagogisk indsats til virksomheden. Dette gor man
ud fra en antagelse om, at arbejdsmarkedet er en
god arena for netop disse unge at udvikle sig inden-
for. Undersggelser peger dog pa, at det kan veere en
udfordring, at arbejdsgiverne og erhvervsmentoren
ikke nadvendigvis har de kompetencer, det kreever at
varetage denne opgave. (Kjeldsen et al., 2016). Det er
derfor vigtigt, at helhedsplanen klaeder arbejdsgiver-
ne og erhvervsmentoren pa til at arbejde med socialt
udsatte unge.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

En undersagelse fra CFBU viser, at unge fra udsatte
boligomrader, der har haft et fritidsjob, er mere til-
bajelige til at starte pa en uddannelse eller komme i
beskeeftigelse end unge, der ikke har haft et fritidsjob
(Aner et al,, 2012). Udviklingen for gruppen af fritids-
jobbere, hvor foreeldrene har en lav tilknytning til ar-
bejdsmarkedet, ligner udviklingen for dem, der ikke
har haft et fritidsjob, men hvor foreeldrene har en stor-
re tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette tyder altsa
pa, at fritidsjob kan veere med til at forebygge social
arv.

En undersggelse foretaget af Rambgll omhandlende
fritidsjob blandt unge indvandrere og efterkommere
viser ligeledes, at unge, som har haft et fritidsjob, kla-
rer sig bedre i uddannelsessystemet og pa arbejds-
markedet end unge, som ikke har haft et fritidsjob.
Faktisk er sandsynligheden for at veere i beskaeftigel-
se 2,5 gange sa hgj for dem, der har haft et fritidsjob,
end for gruppen, der ikke har haft et fritidsjob (Ram-
ball, 2009b).

| en anden undersggelse fra CFBU konkluderes det,
at i de 17 udsatte boligomréder, der i 2008 havde
igangsat fritidsjobindsatser, var der allerede i 2009
signifikant flere unge med et fritidsjob end i tilsva-
rende udsatte boligomrader uden fritidsjobindsatser
(Aner et al., 2012). En lokal evaluering af et fritidsjob-
projekt i Viby Sydi Arhus viser, at 76 % af de unge sta-
dig er i fritidsjob (enten det samme eller et nyt) efter
seks maneder, og at 55 % stadig er i fritidsjob efter et
ar. Dette viser, at indsatsen har en leengerevarende
indflydelse pa de unges liv, hvilket giver bedre for-
udsaetninger for at skabe leering og udvikling. Ster-
stedelen af de unge, som har faet hjeelp til at finde et
fritidsjob, vurderer desuden, at de selv ville kunne fin-
de et fritidsjob efter den hjeelp, de har faet (Hansen,
2007). Samme evaluering viser, at 65 % af de unge
mener, at deres lommepenge- eller fritidsjob har gjort
en forskel i forhold til deres fremtidige uddannelses-
0g beskeeftigelsesmuligheder, og at 80 % af de unge
mener, at deres lommepenge- eller fritidsjob har gget
deres motivation for at veere pé arbejdsmarkedet.

Undersggelser viser, at fritidsjobprojekterne har en
positiv betydning for de unges selvveerd, hvilket ogséa
forklarer de unges @gede motivation til at komme vi-
dere fxmedenuddannelse (Aner et al., 2012; Kjeldsen
et al., 2016). | Rambaglls undersggelse Fra Fritid til Job
fra 2009, fremhaeves det, at unge med erfaringer fra
fritidsjobihgjere grad tager enuddannelse, blandt an-
det fordi de igennem fritidsjobbet far en tro pa, at de
kan klare sig i uddannelsessystemet, ligesom de foler
sig bedre rustet til arbejdsmarkedet efter studietiden
(Ramball, 2009b). Dette stottes op af en evaluering af
fritidsjob foretaget af Foreningen Nydanskere, hvor
de unge, der har deltaget i undersagelsen, udtrykker
en stolthed over at varetage et arbejde og giver ud-
tryk for, at oplevelserne i de farste job har givet dem
starre uafheengighed, ansvarsbevidsthed og tillid til
egne evner (Poulsen et al., 2013). Dette bakkes op af
evalueringen af fritidsjobindsatsen i Viby, hvor 70 %
af de unge oplever gget selvveerd (Hansen, 2007). Pa
den baggrund forekommer det at veere af stor betyd-
ning, at unge tidligt i livet oplever at f& og fastholde et
job. Det giver dem modet og selvtilliden til ogsad som
voksne at kunne lykkes i uddannelsessystemet og pa
arbejdsmarkedet.
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Nar det kommer til kriminalitetsforebyggelse, fin-
des der ikke nogen storre undersggelser, som do-
kumenterer, at fritidsjob kan veere kriminalitetsfore-
byggende. Det er dog veldokumenteret, at der er en
sammenhaeng mellem en problematisk skolegang og
ungdomskriminalitet (Christiansen, 2012). Der er der-
for grund til at antage, at hvis den unge far mere styr
pa skolegangen som et resultat af at veere kommet i
fritidsjob, vil vedkommende veere mindre involveret
i kriminalitet. En mindre evaluering foretaget af For-
eningen Nydanskere peger pa, at fritidsjob kan mod-
virke kedsomhed og giver den unge nye indsigter og
andre bekendtskaber (Poulsen et al., 2013). For en
del af de unge virker det endvidere disciplinerende at
skulle indfinde sig pa en ny arbejdsplads, og de leerer
nye omgangsformer, hvilket kan pavirke deres adfeerd
i en positiv retning (Poulsen et al., 2013). Evalueringen
af puljen for Helhedsorienterede Gadeplansindsatser
viser desuden, at man har haft gode erfaringer med at
arbejde med fritidsjob som en méade at hjeelpe krimi-
nalitetstruede unge i en ny retning i livet (Kjeldsen et
al., 2014; Kjeldsen et al., 2016).

Evalueringer viser positive resultater af at arbejde
med fritidsjobprojekter i forhold til at bryde negativ
social arv. CFBU vurderer pa dette grundlag, at akti-
vitetstypen Fritidsjobprojekter er tilstraekkeligt under-
bygget til, at der er dokumentation for dens virkning.

KREATIV LAERING

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Mange unge i udsatte boligomrader har en problem-
fyldt skolegang, et lavt fagligt niveau og mange darli-
ge erfaringer med skolesystemet med i bagagen. Ak-
tivitetstypen Kreativ leering kan igangseette en positiv
udvikling hos disse unge, hvor mélet er at give dem
nogle succesoplevelser med andre sider af sig selv
end de rent skolemeessige og at gare unge til positive
forbilleder for andre unge i boligomradet. Aktivitets-
typen kan daekke over mange forskellige aktiviteter.
Nogle af de mest afprovede projekter er inden for
madlavning, musik, dans, iveerkseaetteri og projektle-
delse. Aktivitetstypen Kreativ leering har saledes til
formél at styrke unge menneskers kompetencer pa

forskellige omrader, som ikke er direkte relateret til
skolegang.

Eksempler pa iveerkseetter- og projektledelsesind-
satser er projektet Mind Your Own Business og lyn-
projekt-pulien. Mind Your Own Business er oprettet af
Dansk Flygtningehjeelp og er et ivaerkseetterkoncept
for unge i udsatte boligomrader, der sammen med
mentorvirksomheder og frivillige, typisk fra erhvervs-
livet, de videregaende uddannelser eller civilsamfun-
det, opretter mindre virksomheder sammen med de
unge (Dansk Flygtningehjeelp, 2011; Thomsen et al,
2014). Virksomhederne kan have til formal at fremstille
et produkt eller fx udfare forskellige former for frivilligt
arbejde i boligomradet (Thomsen et al., 2014). Lynpro-
jekterne er igangsat af Brug for alle unge i samarbejde
med Kabenhavns Kommune (Lynprojekter, 2015). Ind-
satsen tager afsaet i at uddanne unge fra udsatte bo-
ligomréader i at bruge projektarbejdsformen til at skabe
deres egne projekter. De unge ansgger om midler til
at realisere events eller aktiviteter som en koncert, en
fodboldturnering, en kunstudstilling etc. Far de unge
midlerne til projektet, skal de med statte fra en frivillig i
projektet eller en boligsocial medarbejder, der har ind-
sigt i projektradgivning, fordele opgaverne imellem sig
og realisere projektet.

Et eksempel pd et musikprojekt er Rap-akademiet i
Arhus. Rap-akademiet er enindsats, hvor unge, under
vejledning fra rappere og producere, leerer at skrive
tekster, optraede foran et publikum, indspille sange
m.m. (Greve, 2014). Projekterne er forankret i en raek-
ke lokale rapskoler og et rapakademi, der er overbyg-
ningen til rapskolerne. Arbejdet med rapteksterne har
til formal at forbedre de unges danskfeerdigheder,
give dem et starre engagement i skolearbejdet samt
fastholde dem i en konstruktiv fritidsaktivitet. Et ek-
sempel pa et madlavningsprojekt er Kitchen Stars,
hvor bgrn og unge leerer at lave mad og afholde mad-
aftener for boligomréadets beboere eller lave cate-
ringvirksomhed.

Feelles for projekterne med kreativ laering er, at de har
et uddannelsesfremmende perspektiv. Det er dog
vigtigt at veere opmeerksom p4, at indsatserne ikke
bor have et for stramt fokus pd uddannelsesfremme,
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men snarere bgr have fokus pa mere bred og almen
dannelse, saledes at man ogsa kan rumme og veere et
attraktivt tilbud for unge, som er skoletraette, og som
ikke har fundet deres retning i tilveerelsen i forhold til
uddannelse.

Hvad der ellers forener projekterne, er den bolig-
sociale forankring (CUBION, 2014; Thomsen et al,
2014). Helhedsplanen spiller en stor rolle ved blandt
andet at sta for rekrutteringen af de unge, men lige-
ledes i forbindelse med en brobygning mellem for-
eeldrene, boligomradet, virksomheder og de frivillige
foreninger, der ogsa indgar i projekterne (CUBION,
2014; Thomsen et al., 2014).

GRUNDFORUDS/ETNINGER

- At man har en god kontakt til unge i boligomradet,
som er i malgruppen for en kreativ laeringsindsats.

- At man har de rette kompetencer i projektet til at vej-
lede de unge i forhold til den relevante kreative akti-
vitet, fx rapmusik eller produktudvikling enten i form
af frivillige kraefter eller ansatte medarbejdere, eller
at man indleder et samarbejde med parter, som be-
sidder disse kompetencer.

- Medarbejdertimer til at opdyrke et samarbejde med
relevante samarbejdspartnere.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for denne aktivitet er primeert unge i
alderen 13 til 18 ar, som oplever udfordringer i skolen,
og som har brug for at blive positivt udfordret péa
andre arenaer. Malgruppen kan dog ogsa opfattes
som bredere og dermed veere unge i boligomraderne
mere generelt, saledes at unge med forskellige boglige
kompetencer bliver blandede.

En anden vaesentlig malgruppe er de unges foraeldre.
Flere evalueringer af aktiviteter inden for den kreative
leering peger pa, at foreeldrene er vigtige at fa
inddraget i processen (CUBION, 2014; Thomasen et
al.,, 2014).

Det kan veere vanskeligt for foreeldrene, seerligt for-
eeldre med anden etnisk baggrund, at vide, hvad et
kreativt leeringsprojekt omhandler. De boligsociale

medarbejdere er en vigtig brik i denne forbindelse, da
de ofte har et godt kendskab til familierne og de unge
i boligomradet, og har muligheden for at na ud til mal-
gruppen og give foreeldrene den tilstreekkelige viden
om projektet (CUBION, 2014; Thomasen et al., 2014).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Aktivitetstypen Kreativ leering deekker over meget
forskelligartede indsatser. Det er derfor sveert at sige
noget generelt om tilretteleeggelsen af indsatsen, da
det vil veere meget forskelligt, hvad indsatsen bestar
i. En vigtig pointe, uanset hvad indsatsen har besta-
et i, er imidlertid, at det er vigtigt at serge for, at der
er en form for opfalgning pa forlgbet, nar det kreative
leeringsprojekt er slut, séledes at deltagerne kan fort-
seette deres positive udvikling og fa en mulighed for
at anvende og videreudvikle nyerhvervede kompe-
tencer samt arbejde mere malrettet med deres frem-
tidsmuligheder (Thomsen, 2014). Helhedsplanen kan
i denne forbindelse anvende fritidsjobprojekter som
opfelgningsindsats. Laes mere under aktivitetstypen
Fritidsjobprojekter.

SAMARBEJDSPARTNERE

| denne aktivitetstype er samarbejdet en central del af
aktiviteten, og der kan samarbejdes med mange for-
skellige aktgrer. En kreativ leeringsindsats kan fx fore-
gadisamarbejde med en klub eller et veerested i bolig-
omradet. De unge har deres daglige gang i klubben,
og medarbejderne kender dem og kan derfor hjeelpe
med at motivere og statte de unge, fa dem til at made
op m.v. (Dansk Flygtningehjeelp, 2011; Thomsen et al.,
2014). En anden central akter, der seerligt kan teenkes
ind i rekrutteringen af de unge, er den lokale skole
(Thomsen et al,, 2014; CUBION, 2014). Det kan ogsa
veere en mulighed at skabe en god kontakt til lokale
virksomheder, som kan statte op om projektet (Dansk
Flygtningehjeelp, 2011; Thomsen et al., 2014).

Der kan saledes veere mange interne og eksterne
samarbejdspartnere i et kreativt laeringsprojekt. Det
er derfor vigtigt at afklare, hvilken rolle helhedspla-
nen, frivillige foreninger, lokale akterer, virksomheder
osv. spiller. | nogle projekter er de frivillige organisati-
oner projektledere, hvor den boligsociale rolle er kob-
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let op pa den understattende og rekrutterende del af
projektet. | andre projekter er det den boligsociale
indsats, som har ansvaret for projektledelsen (CU-
BION, 2014; Thomsen et al., 2014). Erfaringer fra de
kreative laeringsprojekter viser, at samarbejdet mel-
lem de mange forskellige aktarer i det kreative lee-
ringsprojekt er afgarende, og der ber derfor veere et
stort fokus pé at skabe ejerskab mellem alle parter i
projektet (CUBION, 2014).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Feelles for de kreative leeringsprojekter er, at det kree-
ver en anerkendende tilgang og et fokus pa de unges
ressourcer og styrker. Det er ligeledes vigtigt, at de
frivillige og de boligsociale medarbejdere, der knyt-
tes til aktiviteten, for s& vidt muligt lader de unge veere
selvstyrende i projekterne (CUBION, 2014; Thomsen
et al, 2014). Nar det kommer til kreativ leering om fx
rapmusik, ivaerkseetteri og produktudvikling er det
naturligvis afggrende, at der er nogen i projektet, som
har de relevante kompetencer - altsa som kan rappe,
mixe, producere musik, opstarte en virksomhed, ud-
vikle et produkt osv. | nogle tilfeelde vil det vaere med-
arbejdere i projektet, som har kompetencerne, og i
andre tilfeelde vil det veere frivillige.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

| en evaluering af iveerkseaetterprojektet Mind Your
Own Business konkluderes det, at en stor andel af
deltagerne har faet et storre engagement i skolen og
har opbygget en starre leering, dels igennem de fag-
lige kompetencer, de har opnaet i projektet, og dels
igennem en styrkelse af de unges personlige og socia-
le kompetencer (Thomsen et al.,, 2014; Dansk Flygtnin-
gehjeelp, 2011). Dette er kompetencer, der er opbygget
ved, at de unge har indgéet i et projektteam og i feel-
lesskab har skullet lzse en opgave, der har @get deres
arbejdsmoral og samarbejdsevner. De unge er ogsa
blevet bedre til at kommunikere, praesentere ideer og
generelt interagere med forskellige mennesker med
anderledes kompetencer og social baggrund end dem
selv. Undersggelserne peger pa, at projektet har givet
de unge et styrket selvveerd og tro pa egne evner og
kompetencer, hvilket saerligt tilleegges, at de har ople-
vet succesoplevelser med den virksomhed, de har vee-
ret med til at starte (Thomsen et al,, 2014). Succesen

bag den kreative laeringsindsats er saerligt balancen
mellem en boligsocial medarbejder eller en frivillig, der
statter og hjeelper de unge, og pa den anden side et fo-
kus pa de unges selvansvar og styring, der har bidraget
til, at de har folt et medejerskab igennem forlgbet og en
stolthed over det produkt, de har udarbejdet (CUBION,
2014; Thomsen et al., 2014).

| en evaluering af en kreativ leeringsindsats med rap-
musik, vurderer en stor andel af de unge, der har delta-
getiindsatsen, at deres arbejde med rapmusikken har
forbedret deres evner i skolen (Det Boligsociale Feel-
lessekretariati Arhus, 2012). De unge har féet et storre
ordforrad og er blevet bedre til at skrive opgaver samt
koncentrere sig i skolen. De unges folkeskoleleerer be-
kreefter dette billede og sléar fast, at der er sket en ud-
vikling hos de elever, der har benyttet sig af den kreati-
ve laeringsindsats med rapmusik. Laererne peger pa, at
udviklingen blandt andet kan ses i de unges sproglige
Kreativitet i undervisningen og i skriftlige opgaver.

Generelt peger evalueringer af den kreative leerings-
indsats péa, at denne aktivitet ikke kun bidrager til at
styrke de unges kvalifikationer og uddannelsesparat-
hed, men at den ogséa kan frembringe positive historier
i boligomraderne. Dette har en positiv effekt for feelles-
skabet og stemningen i boligomradet og kan inspirere
andre unge til at arbejde med kreative leeringsprojek-
ter samt at veere aktive og deltagende i lokalomradet
(Thomsen et al.,, 2014; CUBION, 2014; Senderby et al.,
2014).

Evalueringer viser positive resultater af at arbejde med
indsatser, som fokuserer pa kreativ leering i forhold til at
styrke unges skoleengagement og personlige og so-
ciale kompetencer. CFBU vurderer pa dette grundlag,
at aktivitetstypen kreativ leering er tilstreekkeligt under-
bygget til, at der er dokumentation for dens virkning.

LEKTIECAFEER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Barn og unge fra udsatte boligomrader har et seerligt
behov for hjeelp med skolearbejde og uddannelsesvej-
ledning. Det skyldes dels, at en stor andel af eleverne
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er tosprogede, og dels, at mange foreeldre i de udsatte
boligomrader ikke har mulighed for at hjeelpe med sko-
learbejdet (Madsen et al., 2012). Undersggelser viser,
at barns opveekstvilkar har en stor betydning for se-
nere uddannelsesvalg og arbejdsmarkedstilknytning
(Dalskov et al.,, 2011). Risikofaktorerne er positivt sam-
menhasngende med bern, der vokser op i udsatte bo-
ligomréder, og som typisk er kendetegnet ved at veere
fra lavindkomstfamilier med darligt uddannede foreel-
dre (Madsen et al.,2012). Disse barn er i starre risiko for
som voksne at st uden job og uddannelse end barn
med en steerk hjiemmebaggrund. | denne forbindelse
viser undersggelser, at begrn og unge i udsatte bolig-
omrader ligger 1,8 karakterer lavere end gennemsnit-
tet pa landsplan ved folkeskolens afgangseksamen
(Madsen et al.,, 2012). Desuden er der som beskrevet i
indledningen markant feerre unge i udsatte boligomra-
der, som gennemfgrer en ungdomsuddannelse. For at
sikre, at alle bgrn og unge, uanset baggrund, skal have
de samme muligheder, er statte og hjeelp til uddannel-
se en af de vigtigste veje til at bryde med den sociale
arv (Dalskov et al., 2011).

Oprindeligt har lektiecaféer primeert veeret rettet mod
barn i folkeskolen, men de senere ar er der kommet
opmeerksomhed pé, at ogsa unge, som er igang med
en ungdomsuddannelse, kan have brug for lektie-
hjeelp. Typisk er lektiecaféer abne for alle, dog findes
der ogsa tilbud, der kan vaere kens- og aldersopdel-
te. Lektiecaféer kan foregéa pé skolen, biblioteket, i
beboerhuset eller i boligsociale klubber i boligomra-
det. Lektiehjeelperne er typisk studerende eller andre
voksne med en leengere uddannelse, der bidrager
med ressourcer og kompetencer, som bgrn og unge
i lektiecaféerne drager fordel af (Madsen et al., 2012).

Ideen bag lektiecaféer er, at ved at skabe et trygt miljg,
hvor barnene og de unge har tid til at indga i en soci-
al relation med en lektiehjaelper, bliver de bedre stillet
i forhold til leering og til at fa lektierne lavet. At fa lavet
lektier har positiv betydning i forhold til at modtage un-
dervisning i skolen og fastholde skoleengagementet.
Antagelsen bag lektiecaféer er séledes, at ved at for-
bedre bgrn og unges skolegang gennem lektielaesning
mindskes deres fraveer, deres trivsel gges, og deres
karakterer forbedres (Madsen et al., 2012).

Med den nye folkeskolereform skal der tilbydes lek-
tiehjeelp eller faglig fordybelse péa alle folkeskoler.
Lektiehjeelpen tilbydes alle elever med udgangspunkt
i, at eleverne skal hjeelpes til at blive bedre fagligt. Det
kreever et skeerpet fokus pa, hvad de boligsociale lek-
tiecaféer kan tilbyde, som supplement til skolernes
lektiecaféer, og om der fortsat er behov for en bo-
ligsocial lektiecafé.

GRUNDFORUDSZATNINGER

- At man kan rekruttere frivillige, som kan drive lek-
tiecaféen, og som har bade faglige og personlige
kvalifikationer til at veere lektiehjeelpere. | mange
tilfeelde samarbejder helhedsplanerne med frivillig-
organisationer omkring koordineringen og rekrut-
teringen af frivillige.

- At der er et lokale til radighed, som kan danne ram-
me for lektiecaféen.

- Der skal findes en greenseflade imellem helheds-
planens lektiehjeelpstilbud og de lokale folkeskolers
lektiehjeelpstilbud.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Det er vigtigt labende at forholde sig til, hvilke typer af
barn og unge der kommer i lektiecaféen, og overve-
je mulighederne for at tilpasse indsatsen efter deres
aktuelle behov. Det kan veere relevant at overveje at
tilpasse lektiehjeelpen efter méalgruppens alder, kon,
og hvor fagligt og socialt udfordrede de er (Madsen
etal, 2012).

En undersggelse af lektiecaféer foretaget pa 62 fol-
keskoler i Kabenhavn viser, at seerligt de aldre elever
pa skolens hgjeste klassetrin ikke benytter tilbuddet
om lektiehjeelp, trods et behov (Vogt-Nielsen et al.,
2005). Et andet studie fra Norge peger ligeledes pa,
at leeringsudbyttet varierer klassetrinene imellem,
hvor eleverne pa de laveste klassetrin far mest ud af
lektiehjeelpen, hvorefter leeringsudbyttet bliver min-
dre op til de hgjere klassetrin (Rambagll, 2014). Det kan
derfor veere en fordel at aldersdifferentiere aktivite-
terne i lektiecaféerne, sa de formar at inkludere den
eeldste malgruppe.
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TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Farst og fremmest er det vigtigt at vaere bevidst om de
boligsociale lektiecaféers beliggenhed. Ved brug af fx
et lokalt beboerhus, kan lektiecaféerne opna en natur-
lig kontaktflade med mange beboere i boligomradet.
Det fierner en vaesentlig barriere i forhold til at tiltreek-
ke barn og unge, som normalt er vanskelige at na ud til.
Samtidig betyder den uformelle organisationsform og
fraveeret af en myndighedsfunktion, at mange foraeldre
faler sig trygge og derfor sender deres bgrn hen i den
boligsociale lektiecafé (Madsen et al., 2012).

Desuden kan det anbefales at veere bevidst om, at
man kan bruge lektiecaféen til andre formal end blot
hjeelp til lektier. Mange barn og unge kommer i lek-
tiecaféen for det sociale samveer med lektiehjeelpere
og andre barn og unge (Rambgll, 2014; Madsen et al.,
2012). Det sociale formél kan have en stor betydning
for bernene og de unge, hvor seerligt den mest ud-
satte malgruppe oplever et styrket selvveerd ved at
deltage ilektiecaféen. Barnene og de unge oplever at
blive madt med engagement og interesse fra en vok-
sen, der har tid og overskud.

Det at skabe et rum, hvor bgrnene og de unge faler
sig trygge og anerkendte, er et godt udgangspunkt
for at opbygge gode relationer til malgruppen, som er
en forudseetning for at kunne give dem faglig stotte.
Lektieleesningen kan ogsa suppleres af forskellige
kulturelle tilbud i lokalomradet, der typisk ikke er en
del af hverdagen for mange bgrn og unge i udsat-
te boligomrader (Nielsen et al., 2006). Erfaringer fra
flere boligsociale lektiecaféer viser samtidig, at lek-
tiecaféen kan veere et positivt alternativ til at haenge
ud pa gaden.

Alt dette peger p4a, at de boligsociale lektiecaféer sta-
dig kan have en berettigelse, pa trods af at lektiecaféer
pa skolerne implementeres med den nye skolereform.
Boligsociale lektiecaféer vil i mange tilfeelde have mu-
lighed for at rekruttere og rumme nogle af de barn og
unge, som ikke vil benytte sig af skolens lektiecaféer.
Desuden vil de boligsociale lektiecaféer have mulig-
hed for at supplere det rent faglige med mere sociale
aktiviteter, udflugter til lokale kulturtilbud og andre

mere praktiske leeringsaktiviteter. Det er dog afgaren-
de, at de boligsociale lektiecaféer koordinerer deres
tilbud med de lokale skolers lektiecafétilbud, s& der
opnas den starst mulige synergieffekt. En mulighed
kunne veere, at de boligsociale lektiecaféer, der i de fle-
ste tilfeelde har frie metodiske rammer, "griber bolden”
og stetter op om takterne i folkeskolereformen ved at
fungere som et anderledes leeringsrum. De boligsocia-
le lektiecaféer kan veere et sted, hvor den klassiske
leering omseaettes og/eller kobles til samfundet, og hvor
der er fokus pa at anvende den laering, man har opnaet
fra de klassiske skoletimer til at designe, dimensionere
og bygge fx et klatretarn til boligomradet eller tage pa
fagbes@g hos landmanden, landméleren eller brand-
stationen (Mygind et al., 2015).

Hvorvidt en boligsocial lektiecafé skal fortseette mé
dog afthaenge af lokale forhold. | nogle boligomréader kan
der veere mange barn og unge, som gar pa privatskoler
uden en lektiecafé. Derudover er de nye lektiecaféer
pa skolerne meget forskellige, og det mé lokalt vaere en
vurdering, om skolens lektiecafé med fordel kan sup-
pleres af en boligsocial lektiecafé.

SAMARBEJDSPARTNERE

Deter helt afgarende, at boligsociale lektiecaféer sam-
arbejder og koordinerer deres lektiecaféindsats med
de lokale folkeskoler, som efter den nye skolereform
er forpligtet til at have lektiecaféer. Det er relevant at
koordinere i forhold til, hvilke mélgrupper man retter
lektiecaféen imod, og felgelig hvilken type tilbud lek-
tiecaféen skal veere. Et taet samarbejde giver desuden
mulighed for pa den ene side at folge op péa elevernes
udvikling og pa den anden side at lave aftaler om saer-
lige statteforlab (Nielsen et al., 2006).

En anden central samarbejdspartner er i mange tilfeel-
de frivillige organisationer, som fx Ungdommens Rgde
Kors, Dansk Flygtningehjeelp og Red Barnet Ungdom,
som i mange tilfeelde stér for at rekruttere og koordi-
nere frivillige omkring lektiecaféer. Den boligsociale
medarbejders arbejdsindsats i en lektiecafé vil sale-
des veere meget forskellig, afhaengigt af om det er en
frivillig organisationen, som driver indsatsen, eller om
den boligsociale medarbejder selv star for at rekrutte-
re frivillige m.v.
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KOMPETENCER

Hvilke kompetencer de frivillige skal have afhaenger
af den malgruppe, man arbejder med i lektiecaféen.
Der er séledes stor forskel pé, om man skal lave lek-
tiehjeelp for folkeskoleelever eller unge i en ungdoms-
uddannelse, og hvor udsat méalgruppen er. Ligeledes
er der ogséa forskel pa de peedagogiske evner, det
kraever. Dette skal man veere opmaerksom péa, nar
man rekrutterer frivillige (Madsen et al., 2012).

I mange lektiecaféer benyttes universitetsstuderende
og veluddannede voksne som frivillige. Flere evalue-
ringer viser dog, at der kan veere udfordringer forbun-
det med rekrutteringen og fastholdelsen af frivillige,
seerligt for lektiecaféer, der ligger uden for starre byer.
Opleves det som en udfordring at tiltraekke frivillige
lektiehjeelpere, kan det overvejes at anseette aflon-
nede lektiehjeelpere, der kan sikre kontinuiteten og
skabe en fast relation mellem brugerne og de voksne
i lektiecaféen. Desuden kan det sikre det faglige ni-
veau ilektiehjeelpen (Madsen et al., 2012).

For at sikre en fastholdelse af de frivillige, skal man
sgrge for, at der er sa fa barrierer for de frivillige som
muligt. Det kan fx handle om at undgé praktiske for-
anstaltninger, som at skulle dbne og lase lokalerne.
Nogle steder patager projektlederne sig rollen som
facilitator for de frivillige. Det vil sige, at projektlede-
ren sgrger for at skabe ro og tager sig af de gvrige
aktiviteter, sa de frivillige kan koncentrere sig om den
faglige hjeelp (Madsen et al., 2012).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Enundersogelse fra CFBU viser, at der er en klar sam-
menhaeng mellem karaktergennemsnit i grundskolen
og elevers videre uddannelsesforlgb de forste ar ef-
ter grundskolen. En aendring pa blot én karakter i af-
gangseksamensgennemsnit har signifikant betydning
for, om eleverne pabegynder en ungdomsuddannelse
efter folkeskolen (Madsen et al., 2012). Det kan der-
med godt betale sig at sastte tidligt ind pa at styrke de
svageste elever fagligt, som lektiecaféerne fx har til
formal. Samme undersggelse viser, at barnene og de
unge, som benytter sig af boligsociale lektiecaféer, la-
ver flere lektier end tidligere. Her svarer 77 % af de i alt
110 adspurgte elever, at de far lavet flere lektier nu, end

for de komilektiecaféen. Eleverne er samtidig tilfredse
med den faglige hjeelp, der tilbydes, idet 96 % af de ad-
spurgte vurderer, at de far den hjaelp, de har behov for
(Madsenetal., 2012). Der er sadledes grund til at antage,
at de barn og unge, som benytter lektiecaféen, vil klare
sig bedre fagligt, og at det for nogle af dem vil fare til et
hgjere karaktergennemsnit og mere malrettethed i for-
hold til uddannelse. Andre studier peger ligeledes pa
lektiehjeelpens betydning for en forbedret skolegang.
En evaluering af lektiecaféer pa en reekke kabenhavn-
ske folkeskoler viser, at ordningen har resulteret i et
fald i behovet for specialundervisning pa hver tredje
skole (Vogt-Nielsen et al., 2005).

Kerneindsatsen bestar i den faglige statte, men for
mange elever er hjeelpen i lige sa hgj grad stette til
aget selvvaerd og positiv voksenkontakt. Denne del
af indsatsen er medvirkende til, at eleverne klarer sig
bedre i skolen, da faglig udvikling heenger teet sam-
men med motivation og lyst til leering. En sterre under-
spgelse af 13 danske og internationale lektiehjeelps-
projekter foretaget af Ramball viser, at lektiehjeelp har
en stor betydning for bade selvvaerd og leeringsmu-
ligheder (Rambgll, 2014). Andre undersggelser peger
0gsa pa, at relationen mellem lektiehjeelperne og ele-
verne ofte udvikler sig til omsorg og stette, som gar
ud over almindelig lektiehjeelp (Madsen et al., 2012;
Vogt-Nielsen et al., 2005; Nielsen et al., 2006). Det
sociale aspekt af indsatserne er vigtigt i udsatte bo-
ligomrader, da mange bgrn og unge i disse omrader
har saerlige behov, som netop de boligsociale lek-
tiecaféer kan veere med til at imgdekomme.

CFBU’s undersggelse viser ligeledes, at de boligsocia-
le lektiecaféer har succes med at tiltreekke barn og
unge, da foreeldrene ofte kender stedet og de ansatte.
Det er med til, at de foler sig trygge ved at sende deres
barnderhen, og betyder, at de boligsociale lektiecaféer
nar ud tilnogle af de barn og unge, som er sveere at fan-
ge med andre tilbud. Endvidere peger undersggelsen
pa, at de boligsociale lektiecaféer har starre succes
med at tiltreekke barn og unge end lektiecaféen pa den
lokale folkeskole. Erfaringer viser, at det er nemmere
at skabe et hyggeligt og uformelt miljg i en lektiecafé,
som ligger uden for skolen, og at det er nemmere at
skabe tilknytning og ejerskab, da de boligsociale lek-
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tiecaféer formar at skabe en stemning pa lektiecaféen
af, at det er "vores sted”, iseer fordi den er uafheengig af
den lokale skole (Madsen et al., 2012).

Evalueringer viser positive resultater af at arbejde
med lektiecaféer i forhold til at styrke barn og unges
skolegang. CFBU vurderer pa dette grundlag, at akti-
vitetstypen lektiecaféer er tilstraekkeligt underbygget
til, at der er dokumentation for dens virkning.

LOMMEPENGEPROJEKTER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

[ lommepengeprojekter bliver unge ansat i helhedspla-
nen eller boligorganisationen. Lommepengejobbet be-
star typisk i at udfere opgaver for boligorganisationen,
ejendomsfunktionaererne eller for boligsociale med-
arbejdere i helhedsplanen. Konkrete arbejdsopgaver
kan veere vedligeholdelse af udearealer, at passe barn,
nar foreeldrene deltager i aktiviteter i helhedsplanen,
at veere opvasker og afrydder i feelleshuset eller ko-
piering og distribuering af informationsmateriale for
helhedsplanen eller ejendomskontoret. | nogle tilfeelde
bliver de unge ansat pa almindelige vilkar og far lan. |
andre tilfeelde bliver de unge ikke aflennet, men far en
belgnningiform af fx en seerlig speendende udflugt be-
talt af helhedsplanen (Frederiksen et al., 2011).

Lommepengeprojekter betragtes pa den ene side
som en tryghedsskabende, haerveerksreducerende
og kriminalpreeventiv indsats og p& den anden side
som en indsats, der skal styrke de unge i forhold til
at klare sig bedre i skolen og péa arbejdsmarkedet. Et
forventet udbytte af lommepengeprojekter er, at den
unges ejerskab i forhold til boligomradet ages, da den
unge udferer konkrete opgaver, som fx renholdelse
af udearealer eller indgar socialt i et arbejdsfeelles-
skab med helhedsplanen eller boligorganisationen.
Ligeledes forventes det, at lommepengeprojekter
kan bygge bro mellem de unge og de @vrige beboere,
ved at de unges bidrag til boligomradet bliver synlig
for de gvrige beboere. Det er séledes en antagelse, at
lommepengeprojekter bade kan @ge trygheden i bo-
ligomradet og forebygge kriminel adfaerd, ved at den
unge far et storre ejerskab samt gode og konkrete

erfaringer med at kunne bidrage til et feellesskab. Et
andet forventet udbytte er, at de unge udvikler nogle
kompetencer, der ger, at de vil klare sig bedre i uddan-
nelsessystemet og pa arbejdsmarkedet. Ved at give
de unge ansvar og via en kontrakt forpligte dem til at
udfare definerede opgaver, treenes de i at fastholde
et forlgb og overholde aftaler samt vide, at andre er
afheaengige af, at de laver de opgaver, de har faet. De
unge traenes i selvsteendighed og far herigennem op-
bygget et bedre selvvaerd. De opnér konkrete kompe-
tencer, som kan bruges i andre sammenhange. Disse
kompetencer fremmer deres muligheder for at bega
sig bedre i skolesystemet og pa arbejdsmarkedet, i
forste omgang i form af fritidsjob.

GRUNDFORUDSZATNINGER

- At der er et teet samarbejde med ejendomsfunk-
tioneererne eller andre i boligorganisationen eller
helhedsplanen, som gnsker at anseette de unge i
lommepengejob.

- Det er en tidskreevende opgave at koordinere ar-
bejdsopgaverne, de unge og de ansatte, som skal
supervisere de unge. Der bar derfor afsattes en del
ressourcer til koordinering.

- Det er vigtigt, at man seetter sig godt ind i lovgivnin-
gen. Der er en reekke praktiske og juridiske forhold,
der skal veere pa plads i forhold til anseettelsesfor-
hold, kontrakter og forsikring af de unge.

- Det er vigtigt, at en anseettelse i et lommepenge-
projekt bliver fulgt op af hjeelp til at sage et fritidsjob
for pa den made at sikre, at den unge kommer vide-
re ud i et rigtigt fritidsjob.

ANBEFALINGER TILIMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Lommepengeprojekter er ofte rettet mod unge under
15 &r. Dette skyldes, at der kun er fa ordinaere fritidsjob
tilunge under 15, oglommepengeprojekter er dermed
en made at forberede unge pa fritidsjob, allerede in-
den de fylder 15. Desuden matcher opgaverne i lom-
mepengeprojekterne de opgaver, som unge under 15
ifalge lovgivningen ma varetage (Frederiksen et al.,
2011). Dermed bliver lommepengeprojekter ogséa en
slags rugekasse, hvor unge kan leere lidt om, hvad det
vil sige at have et fritidsjob, inden de kommer ud i et
rigtigt fritidsjob.
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Hvem der er malgruppen for indsatsen afhaenger af,
hvad der ses som det primeere formal med lomme-
pengeprojektet. Hvis fokus er at styrke unge i forhold
til skolegang og arbejdsmarked, bar man anseette
unge, som ikke ville kunne indga péa en arbejdsplads,
for pa den méade at kleede dem pa til at kunne klare et
reelt fritidsjob. Hvis fokus er haervaerksreduktion og
tryghedsskabelse, bor man ansaette unge, som har
en social position iblandt barn og unge i boligomra-
det, der ger, at de kan fungere som rollemodeller ved
at tage ansvar for boligomradet.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Rekrutteringen foregar ofte via en jobsamtale, hvor for-
ventninger og behov afklares mellem den unge og den
ansvarlige for lommepengeprojektet. Det anbefales, at
man far ansggningsprocessen til at ligne en reel ansgg-
ningsproces, saledes at de unge ogsa far erfaring med
at skrive en ansggning, ga til en jobsamtale m.v.

Ansaettelsen i et lommepengejob ber vaere midlerti-
dig med henblik pa at gaere den unge parat til at va-
retage et fritidsjob. Det bgr taenkes ind i indsatsen, at
den unge skal have hjalp til at finde et fritidsjob og
blive fastholdt i det, efter at det er ophert.

For at et lommepengeprojekt skal klaede de unge pa
til at komme ud pa det rigtige arbejdsmarked, kan det
veere en god idé at kombinere det praktiske arbejde
med en introduktion til de systemer, man boer kende
som borger og leanmodtager: NemID, lgnsedler, ferie-
penge m.m. Selvfglgelig i en form, som er tilpasset
den unges alder. Lommepengejob-forlgbet bar ogséa
have fokus pa at leere de unge, hvilke kompetencer
der kraeves for at varetage et job fx madetider, op-
farsel, pakleedning, sprog og adfaerd. Sidst men ikke
mindst ber lommepengeprojektet sluttes af med, at
de unge leerer at skrive cv og jobansagning, ga til job-
samtaler og at holde udkig efter relevante job.

Der er ogsé vigtigt at inddrage den unges foreeldre i
lommepengejob-ansaettelsen. Nar en ung anseettes
i et lommepengeprojekt, skal foreeldrene naturligvis
bekraefte, at han eller hun ma ansaettes. Det er dog
vigtigt, at medarbejderne er ilgbende dialog med for-

eeldrene omkring, hvordan det gar med lommepenge-
jobbet, og at de bliver involveret i fritidsjobs@gningen
efter endt ansasttelse i lommepengejobbet.

SAMARBEJDSPARTNERE

De vigtigste samarbejdspartnere i et lommepenge-
projekt er typisk ejendomsfunktionasererne i boligom-
radet, da de unge i lommepengejob ofte bliver koblet
op pa deres arbejde. Det kan dog ogsa veere ejen-
domskontoret, som har opgaver tilden unge. | og med
at lommepengeprojekter skal ses som forberedende
til fritidsjob, kan det ogséa veere en god idé at have et
netveerk af virksomheder i lokalomradet, som er inte-
resserede i at tage unge mennesker i fritidsjob. Laes
mere under aktivitetstypen Fritidsjobprojekter.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Hvis de unge skal kobles op pa ejendomsfunktionae-
rerne i deres daglige arbejde, er det vigtigt, at ejen-
domsfunktionaererne har lyst til og flair for at omgas de
unge og stette dem i at varetage de opgaver, de skal
lzse.

Det kreever en del koordinering og projektledelse at
drive et lommepengeprojekt. Det geelder fx rekrutte-
ring af unge, opfelgning pa, hvordan det gar, fasthol-
delse af de unge og matchning af unge og arbejdsop-
gaver samt dialog med ejendomsfunktionaerer eller
andre arbejdsgivere og brobygning til fritidsjob efter
endtlommepengeansaettelse (Frederiksen et al., 2011).
Derudover er det vaesentligt at vaere opmaerksom pa
en reekke praktiske og juridiske forhold, der skal veere
pa plads i forhold til ansaettelsesforhold, kontrakter og
forsikring af de unge.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Der er ingen undersagelser, der dokumenterer, at lom-
mepengejob i sig selv styrker unges muligheder for at
klare sig godt i uddannelsessystemet og pa arbejds-
markedet pa lang sigt. Lommepengeprojekter bar dog
betragtes som en klargering af unge til at varetage et
fritidsjob - hvoraf der er dokumenteret en positiv effekt
(Aner et al,, 2012). Lommepengeprojekter er saledes
afgarende, i og med at de sgrger for, at de unge, som
seerligt vil profitere af et fritidsjob, bliver gjort i stand
til at varetage et fritidsjob. Lommepengeprojekter bar
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séledes betragtes som en brobygning til fritidsjob for
saerligt udsatte unge og skal derfor méles péa deres
evne til at klargere unge til fritidsjob (Aner et al.,, 2012).
En evaluering af et af de ferste starre lommepenge-
projekter, Tjansen i Vejle, viser, at lommepengejob i hgj
grad farer til fastholdelse i fritidsjob. 82 % af de unge
har séledes stadig et fritidsjob et ar, efter at lomme-
pengejobbet opherte (Andersen et al., 2009).

Af evalueringen af Tjansen fremgéar det desuden, at der
ernoget, der tyder pa, atlommepengeprojektet har fort
tilet fald i udgifterne til heerveerk, og at ejendomsfunkti-
onarerne oplever et markant fald i haervaerk. Dette kan
ses som et udtryk for, at de unge foler et starre ejer-
skab i forhold til boligomradet, og at de unge i lomme-
pengeprojekterne som rollemodeller ogséa kaninspire-
re andre unge til ikke at begéa heerveerk. Dette billede
bekreeftes af de professionelle omkring de unge og
de unge selv. Virkningen af lommepengeprojektet kan
dog ikke isoleres fra andre indsatser i omradet rettet
mod unge (Andersen et al.,, 2009).

Arbejde med lommepengeprojekter skal farst og frem-
mest ses som klargarende til, at unge kan varetage et
fritidsjob. Evalueringer viser, at unge som har veeret
tilknyttet et lommepengeprojekt formar at fastholde
fritidsjobs. Som vist under aktivitetstypen Fritidsjob-
projekter, er det pavist, at fritidsjob kan bidrage til at
bryde negativ social arv. Lommepengeprojekter kan
saledes ses som et skridt pa vejen til art bryde den ne-
gative sociale arv. CFBU vurderer pa dette grundlag, at
aktivitetstypen lommepengeprojekter er tilstraekkeligt
underbygget til, at der er dokumentation for dens virk-
ning.

MENTORINDSATS MED
FRIVILLIGE MENTORER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Mange unge i udsatte boligomrader eririsiko for ikke at
gennemfare en ungdomsuddannelse og at blive mar-
ginaliserede fra arbejdsmarkedet (Larsen et al., 2016).
En af de ting, der gar, at unge i udsatte boligomrader
er darligere stilleti uddannelsessystemet og seerligt pa
arbejdsmarkedet, er, at de ikke har foreeldre eller andre

voksne familiemedlemmer, som har et netveerk pa ar-
bejdsmarkedet, og som kan hjeelpe de unge godt i vej
enten med viden eller kontakter. Med en frivillig mentor
far den unge med mentoren adgang til denne voksne,
erhvervsaktive persons viden og professionelle net-
veaerk og bliver dermed ligestillet med andre mere pri-
vilegerede unge i Danmark. En frivillig mentor er typisk
en ressourcesteerk person med tilknytning til arbejds-
markedet, som patager sig at vejlede et ungt menne-
ske, ofte med henblik pé at hjeelpe den unge i forhold til
job og uddannelse (Frederiksen et al., 2013a).

| mange tilfeelde arbejder helhedsplanerne sammen
med frivillige foreninger om mentorindsatser med fri-
villige mentorer. De frivillige foreninger stéar typisk for
at rekruttere de frivillige mentorer og klaede dem pa til
at veere mentorer, mens helhedsplanen star for at fin-
de unge, som kunne have godt af at blive tilknyttet en
mentor. | andre tilfeelde star helhedsplanen selv for at
rekruttere mentorer og "'matche” de frivillige med unge.
| disse tilfeelde oprettes der typisk et korps af lokale
ressourcestaerke voksne, der har interesse i at hjeelpe
barn og ungeiforhold til skolegang, uddannelse og be-
skeeftigelse.

| de frivillige foreningers mentorprogrammer far men-
torerne typisk et kort mentoruddannelsesforlgb og far
tilbudt efteruddannelse og lebende individuel sparring.
Mentorforlgbene bygger pa frivillighed, er tidsbegreen-
sede og tager ofte udgangspunkt i en indledende af-
klaring af, hvilke behov og problemstillinger den unge
har. Herudfra aftales, hvordan mentoren kan stotte, vej-
lede og hjeelpe. Der stilles dog ofte som krav, at mento-
rerne forpligter sig for et halvt eller et helt ar.

Mentorindsatsen er baseret pa en tillidsfuld relation
mellem den voksne og unge, hvor mentoren virker
som et positivt og efterstreebelsesveaerdigt forbillede
for den unge. Konkret betyder det, at mentoren gen-
nem rad, guidning og vejledning positivt kan preege
den unges adfeerd, livsstil og handlemgnstre (Frede-
riksen et al., 2013a). Mentoren kan altsa forstas som
en sparringspartner, der har erfaring og viden, som
den unge kan have gavn af (Greve, 2014).
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GRUNDFORUDSZETNINGER

- At man kan finde mentorer, som bade har lysten og
kompetencerne til at veere mentor, og som vil for-
pligte sig til at indgé i en leengerevarende mentorre-
lation. Den boligsociale indsats kan eventuelt indga
et samarbejde med frivilligorganisationer eller lig-
nende, som har eksisterende mentorkorps.

- At den boligsociale indsats har et godt kendskab
til boligomradets unge og dermed kan rekruttere
unge til mentorindsatsen.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for denne aktivitetstype er unge fra 13-18
ar oginogle tilfaelde helt op til 25 &r. Typisk anvendes
mentorindsatser til unge, som har brug for stotte til at
klare sig igennem uddannelsessystemet. Nogle unge
har brug for hjeelp og statte i forhold til at veelge ud-
dannelse og i forhold til at klare sig igennem uddan-
nelsen bade fagligt og socialt. Her kan en frivillig men-
tor hjeelpe de unge med at finde frem til, hvad de godt
kunne teenke sig at uddanne sig til og arbejde med.
Nar den unge er startet pa uddannelsen, kan men-
toren udgare en stotte, nar uddannelsen bliver sveer
og stiller store krav til den unge. Mentoren kan hjeel-
pe med faglige udfordringer, sociale udfordringer og
fx fungere som sparringspartner i forhold til, om den
unge nu har valgt den rette uddannelse. Desuden kan
mentoren bidrage med at give den unge et billede af,
hvilket arbejdsliv der venter pa den anden side af ud-
dannelsen. Hvis det er en uddannelse, som forudseet-
ter en praktikplads, kan mentoren veere en stor hjeelp
ved at hjeelpe den unge med at finde en praktikplads,
eventuelt ved at treekke pa eget netveerk.

Erfaringer viser, at man i frivillige mentorordninger
ikke bar arbejde med unge, som er tungt belastede
eller seerligt kriminalitetstruede. Disse unge har typisk
nogle udfordringer, som ligger udenfor, hvad en frivil-
lig mentor kan lgfte bade i kraft af den arbejdsindsats,
der ligger i det, og de faglige kompetencer, det kreever.
Denne type unge bor i stedet inkluderes i en Mentor-
indsats med socialfaglig mentor, som beskrives under
indsatsomradet Kriminalpraeventive indsatser (Frede-
riksen et al.,, 2013a).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Ferst og fremmest er det vigtigt at vurdere, hvor ud-
fordret méalgruppen er. Ved en meget udfordret grup-
pe af unge kan det veere en fordel at ansaette en men-
tor med socialfaglig baggrund, da de unge kan have
et starre behov for statte, end et frivilligt mentorforlgb
kan bidrage med. Er der derimod tale om en forholds-
vis velfungerende malgruppe af unge, kan der med
fordel benyttes frivillige mentorer. Nar et mentorfor-
lgb med frivillige mentorer starter op, er det vigtigt
sammen med den unge at afklare den unges situation
bade i forhold til uddannelse, fritidsliv, fremtidsdrem-
me og eventuelle problemer eller udfordringer. Pa
denne baggrund kan man tilretteleegge mentorind-
satsen efter den unges behov og gnsker (Frederiksen
et al,, 2013a). For at etablere en god relation mellem
den frivillige mentor og den unge er det vigtigt, at dis-
seindledende serigse snakke bliver suppleret med, at
mentoren og den unge laver nogle sociale aktiviteter
sammen, da det kan skabe en feelles grund, som for-
holdet kan vokse ud af (Christiansen et al., 2012). Det
er vigtigt, at den frivillige mentor far en forstaelse af
denunges liv og tager udgangspunkt i hans eller hen-
des hverdagsliv i boligomradet (Kjeldsen et al., 2016).
Det kan derfor veere vigtigt, at maderne mellem men-
tor og unge i nogle tilfeelde finder sted i boligomradet,
saledes at de unge foler, at mentoren er en del deres
liv og forstar deres livssituation (Frederiksen et al.,
201343, Frederiksen et al., 2014).

Desuden kan frivillige mentorindsatser tilretteleegges
efter de tre kriterier for mentorindsatser, som er op-
stillet af Det Kriminalpraeventive Rad (Christiansen et
al., 2012):

- Forlgbet bar have en varighed pa minimum et ar

- Mentorindsatsen ber bestd af mader mindst en
gang om ugen og af flere timers varighed

- Det ervigtigt at foretage en grundig screening af de
frivillige mentorer for at sikre det gode match, og at
mentorerne stettes og superviseres undervejs

Folges disse kriterier, er der stgrst chance for at saet-
te en positiv udvikling i gang hos den unge (Christian-
sen et al., 2012). Disse kriterier skal ikke forstas som
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en spandetrgje, men derimod er det vigtigt at skabe
nogle rammer, hvor der er mulighed for intens kon-
takt mellem mentor og den unge (Frederiksen et al.,
2013a).

SAMARBEJDSPARTNERE

Det kan veere en stor opgave at rekruttere frivillige
mentorer, og den boligsociale indsats er ikke ngd-
vendigvis de rette rekrutteringskanaler til at rekrutte-
re frivillige mentorer, som er pa arbejdsmarkedet, og
som har et stort netveerk pa arbejdsmarkedet. Det er
derforengodidé at samarbejde med frivilligorganisa-
tioner, som tiloyder mentorer. Eksempler pa dette er
Ungdommens Rade Kors og Foreningen Nydansker,
men der kan ogsa vaere andre mindre organisationer.
Et samarbejde med foreninger, som har mentorord-
ninger, ger det ogsa lettere at arbejde mere systema-
tisk med at "matche” mentor og unge ud fra bestemte
kriterier, da disse foreninger vil have et starre udvalg
af mentorer, og fordi foreningerne har erfaring med
matchning.

Et samarbejde mellem helhedsplanen og en forening
betyder sdledes en veesentlig mindre arbejdsbyrde
for helhedsplanen. Hvis helhedsplanen star for hele
forlgbet - rekruttering, uddannelsen af mentorer
samt matchet mellem den unge og superviseringen
af mentorforlgbet - er mentorindsatsen med frivillige
mentorer en aktivitetstype, som kreever mange res-
sourcer (Frederiksen et al., 2013a).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Det er afggrende, at mentoren er en voksen, der har
faglig og personlig erfaring at traekke péa i forhold til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet, samt at
mentoren har et netvaerk pa arbejdsmarkedet, som
den unge kan inddrages i. Mentoren skal desuden
have steerke sociale kompetencer for at kunne skabe
en tillidsfuld og tryg relation.

Det kan veere en fordel at inddrage en frivillig men-
tor fra boligomradet. En mentor med baggrund i bo-
ligomradet kan veere en god mulighed for at give de
unge en at spejle sig i, sa de kan se, at man kan fa en
uddannelse, selvom man er opvokset i boligomradet
(Frederiksen et al., 2013b). Dette forudseetter dog, at

man kan finde egnede mentorkandidater i boligomra-
det.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Det Kriminalpreeventive Rads systematiske kortleeg-
ning af mentorindsatser peger p4, at frivillige mentor-
indsatser kan have positive effekter i forhold til blandt
andet skolegang (Christiansen et al., 2012). Det kan
dog veere sveert at overfore erfaringer fra en ameri-
kansk til en dansk kontekst. Der findes ikke effektma-
linger af frivillige mentorindsatser i en dansk kontekst.
En lang reekke mindre evalueringer viser dog positive
resultater i forbindelse med at f& unge teettere pa ud-
dannelsessystemet og beskeeftigelse.

En evaluering af den frivillige erhvervsmentorordning
Bryd Unges Ledighed Nul, viser positive langtidsef-
fekteriforbindelse med fastholdelse af ungeiarbejde
elleruddannelse (LG Insight, 2015). Gennem den frivil-
lige erhvervsmentorordning far de unge tilknytning til
erhvervslivet, kommer i praktik, job, uddannelse eller
far en leereplads (LG Insight, 2015). Undersggelsens
evaluering viser, at starstedelen af de unge i projektet
er i beskaeftigelse eller uddannelse pa undersggel-
sestidspunktet, dvs. 1-3 ar efter de har faet tildelt en
frivillig erhvervsmentor. En engelsk undersggelse pa
omradet viser ligeledes, at de unge, der har haft en
frivillig mentor med tilknytning til erhvervslivet samt
lokalomrédet, har @get sandsynlighed for at komme
i uddannelse eller arbejde (Berry, 2009).

Andre evalueringer peger pa, at de unges trivsel og
selvveerd styrkes (Berry, 2009; Christiansen et al.,
2012; Thomsen et al., 2014). En evaluering af en fri-
villig mentorindsats i Roskilde Kommune viser, at ho-
vedparten af de matchede unge mener at have faet
en veerdifuld kontakt til en voksen igennem forlgbet.
Det er seerligt dét, at mentorerne er frivillige, der har
en positiv indflydelse pa de unge (Greve, 2014). Ved
at blive madt af en frivillig mentor, opstar der, ifalge
de unge, et mere ligevaerdigt forhold. Evalueringen fra
Roskilde Kommune viser dog ogsé, at en gruppe af
de unge afbrgd deres mentorforlgb. Disse unge var
kendetegnet ved en raekke tunge sociale problemer,
der skabte for store udfordringer for forlgbet (Greve,
2014). Dette understgtter pointen om, at de frivillige
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mentorer primeaert ber benyttes i arbejdet med en
mere velfungerende gruppe af unge, der pa forskelli-
ge mader er udfordret i forbindelse med uddannelse
og beskeeftigelse, hvorimod en mere udsat gruppe
fortrinsvis ber kobles pa en socialfaglig mentor (Gre-
ve, 2014; Frederiksen et al., 2013a; Christiansen et al.,
2012).

Evalueringer og international forskning viser at men-
torindsatser med frivillige mentorer kan styrke unge i
forhold til uddannelse og beskasftigelse og styrke un-
ges selvveerd og trivsel. Evalueringer peger desuden
pa, at man ikke skal arbejde med frivillige mentorer
overfor de mest udsatte unge. CFBU vurderer pa det-
te grundlag, at aktivitetstypen Mentorindsats med fri-
villig mentor er tilstreekkeligt underbygget til, at der er
dokumentation for dens virkning.

MENTORINDSATS MED
SOCIALFAGLIG MENTOR

Se aktivitetsbeskrivelse pa side 82 under indsatsom-
radet Kriminalpreeventiv indsats.

ROLLEMODELPROJEKTER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Aktivitetstypen rollemodeller daekker over indsatser,
hvor unge mennesker, der klarer sig godt, fungerer
som forbilleder for andre unge i boligomradet. Forma-
let med aktiviteterne er at stette barn og unge i forhold
til skole, uddannelse og fritidsliv. Rollemodellerne er
typisk unge, som er godt i gang med en uddannelse,
men kan ogsa vaere unge, som pa anden vis udviser en
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forbilledlig opfarsel. Rollemodellerne fremstar som et
godt eksempel for andre og s@ger gennem aktiviteter
at pavirke andre bern og unges adfeerd (Rhod et al,
2014) Rollemodelindsatser kan veere sneevert defi-
neret og primaert omhandle uddannelse, eller de kan
veere bredere defineret og ogsa handle om at veere
gode forbilleder i forhold til opfersel over for andre
mennesker og i boligomradet.

Nar indsatsen primasrt omhandler uddannelse, er der
typisk tale om, at unge, som er i gang med eller har
gennemfart en ungdomsuddannelse, bliver brugt som
rollemodeller for unge, som ikke er i gang med en ung-
domsuddannelse, eller som skal til at veelge uddannel-
sesretning. Rollemodellerne besgger fx ungdomsklub-
ber og forteeller unge om deres uddannelse. Forteal-
lingerne tager afseet i, hvilke saerlige udfordringer eller
problemer man som ung (med anden etnisk baggrund)
kan made i det danske uddannelsessystem, og hvordan
rollemodellerne har imadekommet og overvundet pro-
blemerne (Rhod et al., 2014). Rollemodellerne bruger
egne eksempler og viser dermed, at det kan lade sig
gere at fa en uddannelse, pa trods af de mange udfor-
dringer (Vejledningscentret for uddannelse og arbej-
de, 2015).

Rollemodeller kan ogsé blive brugt som en slags ju-
nior-aktivitetsmedarbejdere i helhedsplanen, hvor de
under supervision af en bgrn- og ungemedarbejder
arrangerer fritidsaktiviteter i boligomradet for de yng-
re born eller pa forskellig vis far en betroet rolle i rela-
tion til helhedsplanen. Det kan fx vaere som frivillige i
forbindelse med idreetsaktiviteter, eller det kan veere i
form af en lommepenge-ansasttelse (Laes mere under
aktivitetstypen Lommepengeprojekter). | dette tilfeelde
er rollemodellerne gode forbilleder mere generelt i for-
hold til at vaere en ansvarsbevidst og socialt engageret
person, som de mindre bgrn kan se op til.

GRUNDFORUDSATNINGER

- At helhedsplanen har et godt kendskab til unge i
malgruppen.

- At der er et fysisk mgdested i boligomradet, hvor
unge og rollemodeller kan mades.

- At man kan finde medarbejdere og/eller frivillige
med de rette kompetencer inden for de relevante

kreative omrader, fx rapmusik og produktudvikling.
- Atman har en dialog med de unges foraeldre.
- At man har et teet samarbejde med aktgrer omkring
unge i boligomradet: ungdomsklubber, UU, skolen
OSV.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for rollemodelprojekter er forskellig,
afheengigt af om der er tale om uddannelses-rolle-
modeller, eller om der er tale om rollemodeller, som
agerer junior-aktivitetsmedarbejdere, som beskrevet
ovenfor. Malgruppen for junior-aktivitetsmedarbej-
derne er typisk barn og unge, som tilbringer en stor
del af deres fritid i boligomradernes faellesarealer, og
som tiltreekkes af helhedsplanernes fritidsaktiviteter
for bern og unge. Disse barn og unge forventes at fa
et positivt udbytte af at tilbringe tid sammen med et
positivt forbillede. | denne type rollemodelprojekter
er rollemodellerne typisk ogséa selv en sekundaer méal-
gruppe, idet man forventer, at de unge rollemodeller
leerer en masse og far styrket deres selvvaerd i kraft af
deres frivillige arbejde som rollemodeller.

Malgruppen for rollemodeller med et uddannelses-
sigte er ofte unge meend, der star overfor at skulle
veelge uddannelsesretning, eller som ikke er kommet
i gang med en ungdomsuddannelse. Det kan veere
unge, som er skoletraette, eller unge, som ikke kender
sa meget til uddannelsessystemet, og hvis foreeldre
ikke kan hjeelpe dem med at treeffe det sveere valg
omkring uddannelsesretning. Erfaringer viser, at pi-
ger ikke viser stor interesse for denne type indsats.
Det kan skyldes, at aktiviteterne ikke appellerer til
pigerne (VIFIN, 2009). Det kan dog ogsé skyldes, at
pigerne ofte klarer sig bedre i uddannelsessystemet
end drengene, og derfor i mange tilfeelde ikke har det
samme behov for stgtte og vejledning.

Der er ogsa forskel pa, hvilken alder méalgruppen ber
have i de to forskellige typer rollemodelprojekter. Nar
det kommer til uddannelses-rollemodeller, anbefa-
les det at starte indsatsen tidligst i 8. klasse. Dette
skyldes, at unge ofte ikke er begyndt at overveje ud-
dannelsesvalg tidligere end 8. klasse. Det er derfor
vanskeligt at holde et uddannelsesmaessigt fokus for
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en yngre malgruppe (VIFIN, 2009). Nar det kommer
til junior-aktivitetsmedarbejderne, er det en fordel at
arbejde med en meget yngre malgruppe, i og med at
barn er pavirkelige over for positive forbilleder hele
deres barndom, og meget tyder pa, at bern er mere
pavirkelige over for positiv indflydelse, jo tidligere
man saetter ind (Christiansen et al., 2012).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Mulighederne for at rekruttere rollemodeller heenger
sammen med, hvor synligindsatsen eriboligomradet.
Hvis indsatsen er synlig, er der en god sandsynlighed
for, at rollemodellerne selv henvender sig. Hvis ind-
satsen ikke er s& synlig, méa projektkoordinatorerne
selv opse@ge potentielle rollemodeller. Det er vigtigt at
veere forsigtig med, hvilke rollemodeller der rekrutte-
res tilindsatsen. For en succesfuld rollemodelindsats,
er det vigtigt, at rollemodellerne er robuste og villige
til at investere tid i projektet (Oxford, 2010). Desuden
betyder den lokale forankring, at det er vigtigt at veere
opmeerksom pé at udveelge nogle rollemodeller, som
i forvejen respekteres af malgruppen (Oxford, 2010).
Hvis man veelger de forkerte rollemodeller til indsat-
sen kan det i veerste fald have en negativ effekt pa
malgruppen. Det kan i gvrigt virke demotiverende
pa de gvrige rollemodeller, hvis de nye rollemodeller
ikke bidrager med positive ressourcer til indsatsen
(Oxford, 2010).

Det kan veere en udfordring at rekruttere de unge, som
skal tilknyttes en rollemodel, uden at stemple den
unge. Det er derfor en god idé at laegge vaegt pa, at
deltagelse i projektet er et tilbud og ikke noget, som
den unge bliver tilbudt, fordi der er problemer med
ham eller hende. Kunsten er at gare det tydeligt for
den unge, pa hvilken made han eller hun kan profitere
af at deltage (VIFIN, 2009).

Evalueringer peger pé, at det kan have stor betydning
for aktiviteten, om rollemodellerne har et fysisk sted,
hvor de kan mades med de unge (Oxford, 2010). At
rollemodellerne har et sted, hvor de rent fysisk hgrer
til, vurderes ikke mindst at veere med til at styrke de-
res synlighed i forhold til malgruppen. Forankringeni et
fysisk sted i boligomradet bidrager ligeledes med mu-

ligheden for, at rollemodellerne kan sta til radighed og
hjeelpe de unge med specifikke udfordringer (Oxford,
2010). Ved at benytte lokale rollemodeller, der feerdes i
det samme lokalomrade som malgruppen, og som an-
vender de fysiske rammer, der er til stede i der, skabes
en mulighed for at identificere de unge, der har brug
for en ekstra indsats. Desuden betyder rollemodeller-
nes ofte personlige kendskab til malgruppen, at de har
starre indsigt i de integrationsmaessige barrierer, der
ger sig geeldende i méalgruppen (Oxford, 2010).

Der kan veere fordele ved at overlade en del af projek-
tets styring til rollemodellerne og dermed give plads
til en starre grad af selvstyring, fx i forbindelse med
igangseettelse af aktiviteter. Rollemodellernes mulig-
hed for selv at tage initiativ skal imidlertid kombineres
med en synlig ledelse, som tager det overordnede
ansvar for at bevare projektets fokus (Oxford, 2010).
Erfaringer viser, at konkrete aktiviteter, sdésom et virk-
somhedsbesag i Fatex, et arrangement pa en ung-
domsuddannelse etc., er aktiviteter, som far de unges
opmeerksomhed, og som kan medyvirke til inspiration
tilat komme i gang med en uddannelse eller beskeef-
tigelse (VIFIN, 2009).

SAMARBEJDSPARTNERE

| denne aktivitet samarbejder bade projektkoordina-
tor og rollemodeller blandt andet med ungdomsklub-
ber, etniske foreninger, klasselaerere, UU-vejledere,
de unges foreeldre, m.m. For rollemodellerne er en
af de vigtigste samarbejdspartnere de boligsociale
medarbejdere. De kan veere en vigtig stette i form af
rad og vejledning, nar rollemodellerne er i tvivl om,
hvordan de skal handle i forhold til de unge (Oxford,
2010). De boligsociale medarbejdere kan ligeledes
veere behjeelpelige med at finde lokaler, hvor de unge
og rollemodellerne kan veere sammen om forskellige
aktiviteter (Oxford, 2010). Endvidere kan rollemodel-
len og den boligsociale medarbejder udveksle viden
om den unge. Den boligsociale medarbejder kan fx
informere rollemodellen, hvis den unge er indblandet i
kriminalitet eller oplever andre problemer. Dette giver
rollemodellerne en bedre forudsaetning for at arbejde
med den unge og et helhedsbillede af den unges situ-
ation (Oxford, 2010).
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De unges foreeldre er en anden vigtig samarbejds-
partner. Samarbejdet med foreeldrene kan fx tage
afsaet i et hjiemmebesag (VIFIN, 2009). Hiemmebe-
sggene er givtige, da de bidrager til, at rollemodeller-
ne og de boligsociale medarbejdere far en starre for-
stéelse for den unges familiecere baggrund herunder
foreeldrenes ressourcer, hjemmets daglige gang etc.
Hjemmebesagene giver ligeledes en mulighed for at
holde foreeldrene tilstreekkeligt informeret om pro-
jektets forlgb. | forbindelse med en @get information
til foreeldrene, kan det dog veere en vanskelig opgave
for rollemodellerne at holde foreeldrene orienteret og
samtidig bevare de unges tillid, da de unge kan have
et onske om ikke at inddrage foraeldrene. Det er der-
med vaesentligt at veere opmeerksom pa balancegan-
gen mellem at opretholde tilliden til den unge samti-
dig med en tilstreekkelig inddragelse af foreeldrene
(VIFIN, 2009).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Den unge, som varetager funktionen som rollemodel,
bar vaere motiveret, god til at indgéa i dialog og have en
tilknytning til uddannelses- eller arbejdsmarkedet. Det
er ligeledes en fordel, hvis rollemodellen har et godt
kendskab til boligomradet og er respekteret dér af
bade de unge og andre samarbejdspartnere i omradet
(Oxford, 2010). Desuden skal mélgruppen kunne spejle
sig selv og sin egen situation i rollemodellerne. De unge
skal kunne genkende de historier, rollemodellerne for-
teeller fraderes liv; og de erfaringer, rollemodellerne kan
viderebringe, skal veere relevante og vedkommende for
de unge. Et godt ung-rollemodel-forhold er baseret pa
tillid, og at man kender hinanden godt. Det er derfor vig-
tigt, at ogsé rollemodellen viser noget af sig selv, hvis
abenheden skal skabes (Oxford, 2010; VIFIN, 2009).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Den forventede virkning af rollemodelprojekter vil
veere forskellig, afheengigt af om der er tale om en
rollemodelindsats med et uddannelsessigte, eller om
der er tale om en mere generel rollemodelindsats |
form af fx junior-aktivitetsmedarbejdere. Uddannel-
ses-rollemodeller har naturligvis et forméal om at hjeel-
pe unge i gang med en uddannelse, mens junior-akti-
vitetsmedarbejderne har et mere forebyggende sigte,
fx kriminalitetsforebyggende.

Der findes ikke nogen evalueringer af junior-aktivi-
tetsmedarbejdere. Der findes til gengeeld evalue-
ringer af uddannelsesrettede rollemodelprojekter.
Rollemodelindsatsen Etniske opsager unge etniske
minoriteter fra 2009 peger pa, at de unge gennem
indsatsen har faet hjaelp og stette til at forfelge de-
res uddannelsesansker (VIFIN, 2009). Det er seerligt
konkrete aktiviteter, som fx dét at blive sat i forbin-
delse med et fritidsjob, opné et storre kendskab til
en ungdomsuddannelse, et virksomhedsbesag, en
leereplads, der har veeret afgerende for de unge. Her
peges der pa, at rollemodellen har fungeret som en
slags maegler mellem uddannelsesstedet eller virk-
somheden, hvilket har betydet en stgrre afklaring for
de unge i forbindelse med uddannelsesvalg og frem-
tiden generelt. Denne betragtning bakkes op af for-
eeldrene, der i evalueringen peger p4, at deres barn
er blevet mere afklaret mht. uddannelsesvalg. Forael-
drene svarer desuden, at de ogsa selv er blevet mere
rustede til at hjeelpe deres bern med uddannelsesval-
getigennem indsatsen. Ud over en styrkelse af de un-
ges faglighed, har indsatsen bidraget med et socialt
udbytte. De unge fremheever, hvorledes indsatsen
har skabt gode relationer mellem de unge, der deltog
i projektet. Rollemodellerne i undersggelsen peger
ligeledes pa, at de ogséa har kunnet identificere en
personlig udvikling blandt de unge deltagere. | lgbet
af projektet har de unge faet en styrket selvtillid og
selvstaendighed, der ogséa har betydet, at de er blevet
mere refleksive og ansvarlige vedragrende fremtidige
valg, sasom valget af uddannelse.

En evaluering af lokale rollemodelkorps viser, at rol-
lemodellerne inspirerer de unge som falge af rolle-
modellernes opleeg, historier og inddragelse af deres
egen person (Oxford, 2010). Sterstedelen af de ad-
spurgte deltagere mellem 12 og 16 ar tilkendegiver, at
de har felt sig inspireret af rollemodellernes historier.
De unge peger p4, at identifikationsfaktoren og rolle-
modellens spejlingseffekt har en betydning for, hvor-
ledes rollemodellen efterlader et indtryk pa de unge.
P& spgrgsmalet om uddannelse svarer lidt under
halvdelen af de unge fra evalueringen, at rollemodel-
lernes oplaeg har gjort dem opmasrksomme pa mulig-
hederne inden for uddannelse (Oxford, 2010). Under-
sggelsen viser dog, at det kun er en mindre andel af
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de unge, der efter et halvt &r har truffet et uddannel-
sesvalg. Dette giver et billede af, at malgruppen bliver
inspireret af rollemodellerne, men at indsatsen ikke
direkte har fort til uddannelsesvalg. De boligsociale
medarbejdere og andre centrale akterer i indsatsen
vurderer dog generelt rollemodellernes indflydelse
som vaerende positiv, og beskriver det som et skridt i
den rigtige retning for de unge (Oxford, 2010). Endvi-
dere peger aktgrerne i indsatsen péa rollemodellernes
betydning for integrationsindsatsen i lokalomradet,
hvor lidt over halvdelen mener, at rollemodellerne er
med til at lgfte boligomradet, og virker som et godt
supplement til den gvrige integrationsindsats i bolig-
omradet (Oxford, 2010).

Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Rollemodeller er stadig meget
spinkel. Derfor vurderer CFBU péa nuveerende tids-
punkt, at aktivitetstypen ikke er tilstreekkeligt under-
bygget til, at der er dokumentation for dens virkning.
Vurderingen baserer sig pa de kilder, som fremgar i
kataloget, og kan eendre sig, nar der kommer yderli-
gere dokumentation.
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UDDANNELSESVEJLEDNING
FORUNGE

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| udsatte boligomrader er der en stor andel af unge,
som har en problematisk skolegang, og som har
sveert ved at finde deres vej i uddannelsessystemet
efter endt grundskole (Larsen et al.,, 2016). En under-
segelse fra CFBU viser, at der i 2013 var 66 % af de
20-arige i udsatte boligomrader, som var i gang med,
eller som havde gennemfgrt en ungdomsuddannelse.
Det tilsvarende tal pa landsplan var 81 % (Larsen et
al.,, 2016).

Udviklingen gar dog i den rigtige retning, nar man kig-
ger pa ungdomsuddannelse. Andelen af unge fra ud-
satte boligomrader, som gennemfgrer en ungdomsud-
dannelse, er séledes steget markant gennem de sene-
ste ar (Larsen et al., 2016). Der ses dog en tilsvarende
stigning pa landsplan, om end stigningen er knap sa
stor. Stigningen i de udsatte boligomrader skal séledes
ses som et led i en mere generel udvikling i retning af, at
flere unge gennemfagrer en ungdomsuddannelse.

Pa trods af ovenstaende positive udvikling har mange
etringe fagligt niveau, har déarlige erfaringer fra deres
skoleforlgb og er skoletraette (Madsen et al.,, 2012;
Kjeldsen et. al., 2016). Desuden har mange unge ikke
viden om, hvilke muligheder der ligger i uddannelses-
systemet og ej heller realistiske forventninger til, hvad
der kraeves for at gennemfgre en ungdomsuddan-
nelse. Mange af de unges foreeldre har ikke indsigt i
uddannelsessystemet og kan derfor ikke guide deres
bern i valg af uddannelse (Frederiksen et al., 2015;
Breau et al.,, 2015). Der er derfor et stort behov for
at arbejde med uddannelsesvejledning i forbindelse
med overgangen fra folkeskolen til ungdomsuddan-
nelse.

Seerligt drenge med etnisk minoritetsbaggrund ople-
ver forskellige udfordringer, nar det kommer til uddan-
nelse. Dette kan bunde i en lav motivation og svage
faglige kundskaber, der er en hindring for at fortseette
enuddannelse efter grundskolen. Udfordringerne kan
have forskellig karakter og blandt andet bunde i ringe
selvveerd og selvtillid, der kan komme til udtryk i en

aggressiv og opgivende adfeerd (Johannesen et al.,
2010). Dette afspejles i landsdaeskkende statistikker,
hvor denne gruppe af unge har denlaveste gennemfo-
relsesprocent pa ungdomsuddannelserne (CUBION,
2014). Nye tal fra uddannelsesregisteret behandlet i
en undersggelse fra Arbejdernes Erhvervsrad viser,
at unge drenge med minoritetsbaggrund har vanske-
ligt ved at komme i gang med en ungdomsuddannel-
se efter endt folkeskole. Tallene viser, at mere end 26
%, dvs. over en fijerdedel af de unge meend med etnisk
minoritetsbaggrund, hverken har en ungdomsuddan-
nelse eller er i gang med en ungdomsuddannelse. Til
sammenligning er tallet for unge drenge med dansk
etnisk baggrund 15 % (Foldspang, 2015).

Overordnet kan man skelne imellem, om man arbej-
der med individuel, hdndholdt uddannelsesvejledning
for enkelte unge, eller om man laver nogle bredere in-
formationstiltag for alle interesserede unge og foreel-
dre i boligomradet, fx i form af uddannelsesmesser,
hvor relevante ungdomsuddannelser kommer og for-
teeller foreeldre og unge om, hvilke muligheder og krav
uddannelserne rummer. | dette afsnit vil vigennemga-
ende skelne imellem disse to forskellige tilgange.

Uanset hvordan man gar til udfordringen, er det vig-
tigt,at man samarbejder med Ungdomsuddannelses-
vejledningen (UU). UU har en stor viden om uddannel-
sessystemet og er desuden forpligtet til at hjeelpe alle
unge med at komme i gang med en ungdomsuddan-
nelse. UU har dog ofte sveert ved at f& en god kontakt
til de mest udsatte og skoletraette elever, som bor i
udsatte boligomrader, og som helhedsplanen i man-
ge tilfeelde har kontakt med. Et samarbejde mellem
UU og helhedsplanen kan derfor betyde, at man kan
fa sat gangienrelevant uddannelsesplan for nogle af
de unge, som ellers bliver tabt i uddannelsessystemet
(Frederiksen et al., 2013b).

Arbejde med uddannelsesvejledning i helhedspla-
nerne findes typisk sted ved, at uddannelsesvejled-
ningen har treeffetid i fx helhedsplanens lokaler eller i
en bemandet klub eller veerested (se aktivitetsbeskri-
velse under indsatsomradet Kriminalpraeventiv ind-
sats). Her far de unge hjeelp til uddannelsesafklaring,
at tage kontakt til en studievejleder, at ans@ge om kol-
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legiebolig og praktik, men ogsé til mere individuelle
eller personlige udfordringer, de unge oplever (Bislev
etal, 2014).

GRUNDFORUDS/ETNINGER

- Atder er et teet samarbejde mellem den boligsocia-
le indsats og UU-vejledningen bade omkring enkel-
te unge og omkring mere generelle uddannelses-
aktiviteter eller -arrangementer.

- At den boligsociale indsats har et godt kendskab
til boligomradets bern, unge og foraeldre, sa de kan
brobygge til UU.

- At uddannelsesvejledningen kan holde til i et lokale
i boligomradet, hvor de unge og deres foreeldre er
trygge ved at komme.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for uddannelsesvejledning i udsatte bo-
ligomrader er unge, som risikerer ikke at gennemfare
enungdomsuddannelse. Det kan veere unge, som har
alvorlige faglige og sociale udfordringer i forhold til
skolegang, men det kan ogsé veere unge, som klarer
sig udmeerket, men som ikke kender til de mange for-
skellige muligheder i uddannelsessystemet, ikke ved,
hvad de mange forskellige forkortelser star for (HHX,
HTX, STX), og hvad de forskellige uddannelser krae-
ver, og hvis foreeldre ikke kan hjaelpe dem med at treef-
fe dette svaere valg pa grund af manglende kendskab
til samfundet. Méalgruppen kan saledes pa den ene
side vaere en mere eller mindre udsat og kriminalitets-
truet gruppe af unge, som har brug for en handholdt
indsats for at finde en vej ind i uddannelsessystemet,
som passer dem. Det kan ogséa vaere almindeligt fun-
gerende unge og deres foreeldre, som har brug for en
maélrettet og skreeddersyet oplysning om mulighe-
derne i uddannelsessystemet. En aktivitet, der iseer
henvender sig til den brede méalgruppe, kan veere in-
formationstiltag som fx uddannelsesmesser.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Nar man skal arbejde med en mindre gruppe af unge,
som er droppet ud af uddannelsessystemet, vil det
veere hensigtsmaessigt at arbejde individuelt og
handholdt med stgtte til uddannelsesvalg. Den indivi-

duelle og handholdte indsats gar det muligt at kom-
binere tilbud til den unge, som passer til den enkelte
unges behov (Sveerke et al.,, 2012). Desuden kan det
0gsa veere ngdvendigt at have fokus pa andre pro-
blemstillinger, sasom angstbehandling og misbrugs-
behandling (Sveerke et al.,, 2012). De unge kan have
personlige, sociale eller psykiske problemer, og her
kan der med fordel kobles et tilbud til UU-vejlednin-
gen om fx psykologhjaelp, en mentorordning, mis-
brugsbehandling etc.

| forhold til denne malgruppe er det ligeledes nadven-
digt at tilretteleegge et forlgb, som ikke minder om det
at sidde péa skolebaenken, da mange typisk har darli-
ge erfaringer fra skolesystemet. | denne forbindelse
viser undersggelser, at virksomhedspraktik bidrager
med noget andet end det, skolen kan tilbyde, og kan
vaere med til at modvirke skoletreethed blandt de unge
(Sveerke et al., 2012). Det er dog vigtigt at veere op-
maerksom p4, at ikke alle unge har ressourcerne til at
indga i et praktikforlgb. Det ber dermed vurderes, om
den unge kan klare en virksomhedspraktik, og forsgge
at klaeede den unge godt pa til forlabet. Det kan fx tage
afseet i at give den unge selvtillid til at sage en praktik-
plads pa egen hand med stotte fra en boligsocial med-
arbejder, eller det kan veere at forberede den unge pa
atindgaien arbejdsplads (Sveerke et al., 2012).

En aktivitet, der isaer henvender sig til den brede mal-
gruppe, kan veere informationstiltag som fx uddan-
nelsesmesser. Uddannelsesmesser er oplysende
arrangementer, der bedst egner sig til personer, som
har de sproglige og sociale ressourcer til at forsta de
oplysninger, som bliver kommunikeret pa sadan en
dag. Deltagelse i en uddannelsesmesse forudsastter
forst og fremmest, at man taler og forstar nok dansk
til at kunne indgé i en samtale med de repreesentan-
ter for de forskellige uddannelsesinstitutioner, som er
medt op, og at man forstar de opleeg, som bliver af-
holdt. Dette vil farst og fremmest veere en udfordring,
nar det kommer til nogle af foreeldrene. Ud over det
sproglige kreever det desuden, at man har en sa god
indsigt i samfundet, at man kan forsta anvendelighe-
den af de forskellige uddannelser, og hvad det kreever
at gennemfgre uddannelsen. Dette kan veere en ud-
fordring bade for foreeldrene og de unge.
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For at en uddannelsesmesse bliver en succes, er det
naturligvis afgerende, at de mennesker, som har be-
hov for viden om uddannelsesmuligheder, dukker op
(CUBION, 2013). Det er derfor vigtigt at leegge et stort
arbejde i at informere om tilbuddet og at opfordre re-
levante unge og familier til at komme. | den forbindel-
se kan det veere en god idé at engagere lokale aktgrer
og foreeldrerepraesentanter i tilrettelaeggelsen af ud-
dannelsesmessen (CUBION, 2013).

| forhold til uddannelsesmesser er det centralt, at
man tilpasser kommunikationen til malgruppen, bade
sprogligt og i forhold til malgruppens forstaelse for
samfundet. Den sproglige barriere er af stor betydning
for mulighederne for at give fx foreeldrene en sterre
viden om uddannelsessystemet. Tolke eller repraesen-
tanter fra uddannelserne, der taler samme sprog som
(nogle af) foreeldrene, kan vaere en god idé. | tilleeg til
dette er det ligeledes ngdvendigt at overveje kommu-
nikationsformen. Oplysninger omkring uddannelses-
systemet og enkelte uddannelsesinstitutioner kan let
blive meget komplekst. Man skal derfor veere opmeerk-
som pa at formidle oplysningerne om uddannelserne
pa en made, som er let forstéelig og tilgaengelig for
malgruppen. Af samme grund er samtaler at foretreek-
ke frem for eksempelvis PowerPoint-preesentationer.
Med den malgruppe, man gnsker at ramme med et
sadant arrangement, risikerer man let at tale hen over
hovedet pa dem med generelle oplaeg (Breau et al,
2015). Desuden kan oplaeg fra rollemodeller - altsa
unge, som selv er i gang med en uddannelse - veere
seerligt inspirerende og udbytterige (CUBION, 2013).
Laes mere under aktivitetstypen Rollemodelprojekter.

For alle malgrupper geelder det, at det er vigtigt at
have fokus pa foreeldrene, da en manglende inddra-
gelse kan betyde, at foreeldrene modarbejder de for-
skellige indsatser, de unge far tilbudt i sammenhang
med UU-vejledningen. Inddragelsen kan ske pa flere
mader, fx feellesspisning, en facebookside, en tema-
dag om UU-vejledning eller ved at lave frivillige kon-
trakter med den unge og foreeldrene, sa der bliver sat
ord pa, hvad begge parter kan gere for at fa den unge
teettere pa uddannelse (Olesen et al., 2012). Det er
vigtigt at gare foraeldrene opmaerksomme p4, at selv-
omde har vanskeligt ved at hjeelpe den unge rent fag-

ligt, er der stadig mulighed for, at de kan hjeelpe ham
eller hende pa andre mader. Dette kan veere ved at fa
den unge op om morgenen og sgrge for, at han eller
hun kommer i skole, veere engageret i skolens arran-
gementer, have en dialog med den unge om hans eller
hendes trivsel i skolen, skabe rammerne for lektie-roi
hjemmet etc. (Olesen et al., 2012).

I trad med dette er det ligeledes en god idé at inddra-
ge foreeldrene i forhold til deres barns faglige kompe-
tencer, sa de ogsa far revurderet deres forventninger
tilden unge og ser, at der er mange forskellige uddan-
nelser, der kan passe tilham eller hende (Olesen et al.,
2012). I nogle familier med ikke-vestlig baggrund kan
der veere en forventning om, at de unge bevaeger sig
i en uddannelsesretning mod mere kendte jobtyper,
sasom advokat, ingenigr eller laege. Det er imidlertid
vigtigt, at de unge far vurderet deres kompetencer,
for dermed at fa nogle realistiske forventninger omen
fremtidig uddannelse (Olesen et al., 2012).

Det er vigtigt, at de unge ikke slippes for hurtigt efter
en uddannelsesvejledningsindsats. Hvis det sker for
hurtigt, er der stor sandsynlighed for, at denne gruppe
af unge dropper ud af den uddannelsesfremmende
aktivitet eller uddannelse og ender p& kontanthjaelp
(Sveerke et al., 2012). Det er dermed vigtigt at etablere
en god overgang efter et endt forlgb og fortsat stot-
te, hvis det vurderes, at den unge har behov for det.
Det kan eksempelvis gares ved at koble en mentor pa
den unge efter endt forlgb (Svaerke et al., 2012). De
unge har mange skolemaessige nederlag bag sig, og
en mentor eller rollemodel kan veere en made at finde
motivationen pa og se, at uddannelse er en vej for den
unge. Det kan her veere en fordel at benytte en rolle-
model, der har oplevet en raekke af de samme udfor-
dringer, som den unge star over for, da vedkommende
vil kunne spejle sigirollemodellen og se, at det muligt
at overkomme udfordringer (Olesen et al., 2012:18).

SAMARBEJDSPARTNERE

En Fremskudt Uddannelsesvejledning ber i sagens
natur altid finde sted i et teet samarbejde mellem den
boligsociale indsats og de relevante lokale UU-vej-
ledere (Frederiksen et al,, 2013b). Den boligsociale
medarbejder er i besiddelse af en viden om de unge,
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som den lokale UU-indsats kan drage stor nytte af, og
omvendt kan den boligsociale medarbejder traekke
pa UU-vejlederens ekspertise og kontakter i forhold
til at hjeelpe de unge (Frederiksen et al., 2013b).

Lokale virksomheder kan ligeledes veere relevante
samarbejdspartnere, iseer i forbindelse med virksom-
hedspraktikker. Virksomhedspraktik i lokale virksom-
heder kan veere en god made at forberede de unge
péa et uddannelsesforlagb. Virksomheder er derfor en
samarbejdspartner, der med fordel kan inddrages i
uddannelsesvejledningen (Olesen et al., 2012).

Uddannelsesinstitutioner er en anden vigtig samar-
bejdspartner. Det kan veere en fordel at lave sma for-
lob pé& uddannelsesinstitutionerne, hvor de unge far
en fornemmelse af, hvad det vil sige at ga pa uddan-
nelsen (Olesen et al.,, 2012). Det kan desuden veere
gavnligt at afholde ugentlige mader med uddannel-
sesinstitutionen, nar den unge er startet op, og folge
op pa, hvordan det gar med vedkommende.

KOMPETENCER

Det gode ved det tvaersektorielle samarbejde mellem
UU og den boligsociale indsats er, at de to parter kan
supplere hinanden. UU har fagspecifik viden om de
mange forskellige muligheder i uddannelsessyste-
met og ligeledes viden om, hvilke krav de forskellige
uddannelser stiller. Desuden har UU mulighed for at
ivaeerkseette forskellige forlgb for enkelte unge. Den
boligsociale medarbejder har pa den anden side et
godt kendskab til boligomradets unge og deres for-
eeldre og kan bygge bro imellem de unge og UU i kraft
af det tillidsfulde forhold, som de unge ofte har til de
boligsociale medarbejdere.

For at denne brobygning kan blive en succes, er det
imidlertid en forudsaetning, at uddannelsesvejlederen
formar at opnéa de unges tillid. Det kraever saledes en
uddannelsesvejleder, som respekterer og anerken-
der de unge og evner at inddrage de unges interesser
og personlige forudsaetninger i forbindelse med ud-
dannelse (Rambgll, 2009b). Ydermere er det vigtigt,
at uddannelsesvejlederen har en reekke socialfaglige
kompetencer i forbindelse med den saerligt udsatte
gruppe af unge, og evnen til at identificere risikosig-

naler, der kan veere en fare for et succesfuldt forlab
(Pless, 2005; Olesen et al., 2012). Derudover skal ud-
dannelsesvejlederen kunne indga i dialog med bebo-
ere med mange forskellige baggrunde og sprogkund-
skaber (Sveerke et al., 2012).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

| en resultatopsamling fra UU-Frederiksbergs for-
sggsprojekt med at arbejde individuelt og handholdt
med en mindre gruppe af unge, som er droppet helt
ud af uddannelsessystemet, er der positive resultater.
Opsamlingen viser, at det pa den korte bane kan gare
en forskel med en UU-indsats (UU-vejledning Frede-
riksberg, 2014). Gruppen bestod af 11 unge mellem 18
0g27 ar uden en ungdomsuddannelse. Denne gruppe
beskrives oftest som meget sveer at flytte i en posi-
tiv retning. Alligevel har gruppeforlabet forméaet at fa
seks af de unge til at starte pa en ungdomsuddan-
nelse og tilknyttet en fastholdelsesindsats. Hvordan
det gar med disse unge pa leengere sigt er dog uvist
(UU-vejledning Frederiksberg, 2014).

I evalueringen af uddannelsesbasareniHaraldsgade-
kvarteret peger foreeldrene péa, at de har faet mere vi-
den om enkelte ting, som fx ansggningsprocedure for
uddannelser eller forskellen pa de forskellige gymna-
siale uddannelser (CUBION, 2013). Foraeldrene peger
dog pé, at en uddannelsesbasar ikke er nok, og at de
har brug for mere viden. De er dog enige om, at det
er en start, og at de nu har faet en starre viden, som
de kan bygge videre pa. Der peges desuden pa, at
uddannelsesbasaren har oplyst om, hvilke andre ud-
dannelser der findes, og en foreelder er blandt andet
blevet mere aben for andre uddannelser end de tra-
ditionelle prestigegivende uddannelser, som fx leege,
ingeniar eller advokat (CUBION, 2013).

Enstarre kortlaegning af effekten af forskellige vejled-
ningsmetoder og -redskaber i overgangen mellem
grundskole og ungdomsuddannelse og mellem ung-
domsuddannelse og efterfalgende uddannelse gen-
nemfart af Dansk Clearinghouse for uddannelses-
forskning, viser, at de effektfulde vejledningsmetoder
pa mange mader matcher vilkarene for boligsociale
uddannelsesvejledning for unge i samarbejde med
uddannelsesvejledningen. Der leegges fx veaegt pa
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betydningen af den personlige relation imellem den
unge og vejlederen, at vejledningen tager udgangs-
punktiden unges behov og at den unges foreeldre og
kammerater inddrages og medtaenkes i vejledningen,
séledes at vejledningen tager udgangspunktiden un-
ges hele livssituation. Disse preemisser er seerligt vig-
tige, nar det kommer tilunge fra uddannelsesfremme-
de miljger, hvilket geelder for mange unge i de udsatte
boligomrader (Larsen et al., 2011). Denne systemati-
ske kortleegning understreger séledes betydningen
af, at lave fremskudt og handholdt uddannelsesvej-
ledning for unge i udsatte boligomréader.

Forskning viser, at der kan pavises positive resultater af
at arbejde individuelt og helhedsorienteret med uddan-
nelsesvejledning med unge fra uddannelsesfremmede
miljger. Der er derfor god grund til at arbejde med ud-
dannelsesvejledning i regi af den boligsociale indsats
bade i forhold til malgruppe og arbejdsmetode. CFBU
vurderer pa dette grundlag, at aktivitetstypen Uddan-
nelsesvejledning for unge er tilstreekkeligt underbygget
til, at der er dokumentation for dens virkning.

AKTIVITETSBESKRIVELSER - VOKSNE

Pa de falgende sider beskrives den bedste eksisteren-
de viden om tilretteleeggelse af og virkningen af akti-
vitetstyperne under indsatsomradet Beskeeftigelse og
uddannelse - voksne. Pa dette indsatsomrade har vi
valgt at skelne imellem indsatser for bagrn og unge og
indsatser for voksne, da indsatser for barn og unge pri-
meert omhandler skolegang og uddannelse, og indsat-
ser for voksne primaert omhandler beskaeftigelse. | det
folgende oplistes aktivitetstyperne for voksne. Mange
af aktivitetstyperne er relevante under flere forskellige
indsatsomrader, men for at undga dubletter har vi kun
placeret beskrivelsen af de enkelte aktivitetstyper un-
der ét af indsatsomraderne. | nogle tilfeelde vil der der-
for kun sta en overskrift og en henvisning til det indsats-
omrade, hvor aktivitetstypen er nasrmere beskrevet.

BESKAFTIGELSESMENTOR

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| udsatte boligomrader er der mange beboere, som
er uden for arbejdsmarkedet. Neesten hver fjerde
beboer mellem 16 og 50 ar er ledig, og andelen af
langtidsledige er mere end dobbelt s& hgj i forhold til
resten af landet. | de udsatte boligomrader er 17 % af
de 18-64-arige langtidsledige, mens det gaelder for 8
% pa landsplan (Madsen et al.,, 2015a). Mange af de
ledige beboere i de udsatte boligomrader er karak-
teriseret ved, at de har problemer ud over ledighed,
og at de er langt fra at kunne varetage et job. Andre
ledige beboere vil godt kunne varetage et job, men er
udfordrede pé grund af manglende sprogkundskaber
og kendskab til samfundet og arbejdsmarkedet. For
begge disse malgrupper er det relevant at arbejde
med beskeeftigelsesmentorer. Der vil dog veere for-
skel pa, hvad indsatsens fokus skal veere, og hvilke
ressourcer og kompetencer det kraever at varetage
opgaven.

Et beskeeftigelsesmentorforlgb bestar i et match
mellem en erfaren mentor, der stgtter en ledig, som
har brug for hjeelp og stoette til forskellige neermere
afgreensede problemstillinger i forhold til at komme
i beskaeftigelse eller blive fastholdt i beskeeftigelse.
Formalet er at udvikle faglige og sociale kompeten-
cer, som skal fremme borgerens mulighed for pé sigt
at komme iuddannelse og arbejde (Albeek et al., 2012;
Madsen et al., 2015a). Efter indferslen af kontant-
hjeelpsreformen pr. 1. januar 2014 er det blevet mere
udbredt, at jobcentrene arbejder med beskeeftigel-
sesmentorer for ledige borgere. Jobcentrene er séle-
des forpligtede til at tilbyde aktivitetsparate borgere
- altsé borgere, som ikke vurderes at veere parate til
at komme direkte i arbejde eller uddannelse - at blive
matchet med en mentor (Beskeeftigelsesregionerne,
2013; Madsen et al., 2015a). De borgere, som jobcen-
trene tilbyder en mentorindsats, er altsa de svageste
ledige med eksempelvis psykiske eller fysiske hel-
bredsproblemer, manglende sociale kompetencer og
misbrugsproblemer (Mploy, 2012).
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De boligsociale indsatser har typisk et godt kendskab
til beboere med disse karakteristika, og det er derfor
oplagt, at den boligsociale indsats og jobcentrene ar-
bejder taet sammen om at etablere mentorforlgb for
udsatte ledige, som bor i udsatte boligomrader. Des-
uden kan den boligsociale indsats supplere jobcen-
trenes arbejde med beskaeftigelsesmentorer ved at
tilbyde eller brobygge til beskaeftigelsesmentorfor-
lab for ledige borgere, som jobcentrene ikke tilbyder
mentorforlab.

Arbejdet med beskeeftigelsesmentorer i helhedspla-
nerne kan finde sted pa forskellige mader. | nogle til-
feelde bestar indsatsen i, at den boligsociale indsats
i et samarbejde med jobcentret stotter udsatte ledi-
ge i boligomradet i forhold til at indgéa i et mentorfor-
lob med en af jobcentrets mentorer. | andre tilfeelde
bestar indsatsen i, at helhedsplanen matcher ledige
beboere med frivillige mentorer, som er en del af en
frivilligorganisations mentorkorps. En sidste mulig-
hed er, at helhedsplanen selv rekrutterer mentorer
i lokalomradet, som de matcher med ledige beboe-
re. | alle tilfeelde bar det forega i et samarbejde med
jobcentret.

GRUNDFORUDS/ETNINGER

- At helhedsplanen har et godt kendskab til udsatte
ledige i boligomradet.

- At indsatsen sker i et teet samarbejde med jobcen-
tret.

- Etsamarbejde med et mentorkorps omkring match-
ning af mentorer og mentees eller et samarbejde
med lokale foreninger og virksomheder omkring at
rekruttere mentorer.

- Et fysisk sted i boligomradet, hvor mgder mellem
mentorer og mentees kan finde sted.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for beskeeftigelsesmentorer er ledige
voksne. Inden for denne brede definition kan der veere
flere forskellige malgrupper med forskellige behov,
som bar veere styrende for, hvordan indsatsen tilret-
teleegges. Hvis der primeert er tale om udsatte ledige,
med tunge personlige og sociale problemstillinger, bar
den boligsociale indsats' rolle primeaert veere at brobyg-

ge til jobcentrets professionelle mentorkorps, da en
sadan opgave vil vaere for tung for frivillige mentorer.
Det kan dog veere af afgagrende betydning for etable-
ringen af et godt mentorforlgb mellem beboeren og
jobcentrets professionelle mentor, at den boligsociale
medarbejder, som kender beboeren, hjeelper proces-
sen og relationen imellem de to godt i gang. En anden
mulighed, nar det kommer til de mest udsatte ledige, er
at oprette et virksomhedscenter i helhedsplanen i taet
samarbejde med kommunen. | et virksomhedscenter
i helhedsplanen kan udsatte ledige beboere komme i
et praktikforlgb i helhedsplanen og blive tilknyttet en
boligsocial medarbejder som mentor (Madsen et al,
2015a). Denne aktivitet er beskrevet seerskilt under ak-
tivitetstypen Virksomhedscenter i helhedsplanen.

Hvis der er tale om en mere ressourcesteerk malgrup-
pe, som primeert har brug for hjeelp til at finde eller
blive fastholdt i uddannelse eller beskeaeftigelse, kan
en beskaeftigelsesrettet mentorindsats veere en stor
hjeelp. Denne malgruppes udfordringer bunder ofte
i manglende netveerk, sproglige udfordringer eller
mangel pa viden om det danske arbejdsmarked. Det-
te er problemstillinger og emner, hvor frivillige mento-
rer kan stgtte og hjeelpe de ledige. Denne malgruppe
er ikke berettiget til en mentor fra jobcentrets side.
Her kan den boligsociale indsats gore en forskel, da
denne malgruppe ikke har krav pa at fa tildelt mentor-
stgtte af kommunen (Madsen et al., 2015a).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Faorste trin er at afdeekke mélgruppens behov og res-
sourcer, sa indsatsen og malseetningerne kan skreed-
dersyes disse. Hos en ressourcestaerk malgruppe
kan indsatsen eksempelvis sigte efter at bringe de
ledige i selvforsargelse, mens det hos en mere udsat
malgruppe er mere realistisk at arbejde hen imod, at
de ledige erhverver sig nogle uddannelses- eller ar-
bejdsmarkedsrelevante kompetencer og far mere
styr pa de personlige udfordringer, som ligger i vejen
for beskeeftigelse (Madsen et al., 2015a).

| vurderingen af malgruppens behov og ressourcer
bor der ogsa tages stilling til, om indsatsen skal ba-
seres pa frivillige eller professionelle mentorer. Hvis
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malgruppen er tungt udfordret pa en reekke omrader
ud over ledighed, vil det ikke veere oplagt at arbej-
de med frivillige mentorer, da de vil have behov for
en hjeelp, som ligger ud over, hvad en frivillig mentor
kan forventes at kunne levere (Madsen et al., 2015a).
Dette fgrer séledes ogsa til en beslutning om, hvilken
rolle helhedsplanen skal spille i indsatsen. Skal den
brobygge til jobcentrets professionelle mentorer?
Skal en selvsteendig mentorordning iveerksaettes i
helhedsplanen, eller er det muligt at samarbejde med
et eksisterende mentornetvaerk?

Som beskrevet tidligere, er den boligsociale indsats’
rolle i en beskaeftigelsesmentorindsats ofte at rekrut-
tere menteestil et allerede eksisterende mentorkorps.
| forhold til mange andre aktgrer har helhedsplanerne
gode forudsaetninger for at rekruttere mentees, da
andre boligsociale aktiviteter kan benyttes som plat-
form til at skabe kontakt (Madsen et al., 2015a). Hvis
den boligsociale indsats veelger at rekruttere egne
mentorer, kan disse eksempelvis findes ved at tage
kontakt til sportsklubber og lokale frivillige foreninger
som fx Rede Kors eller benytte helhedsplanens eget
netveerk i lokalomradet. Beskaeftigelsesmentorer kan
desuden findes ved at tage kontakt til virksomheder.

Erfaring tyder p4, at det er vigtigt at inddrage den ledi-
geitilretteleeggelsen af mentorforlgbet. Dette er med
til at sikre, at mentor, mentee og koordinator er enige
om forlgbets méalsaetning. En forventningsafstemning
mellem parterne kan veere med til at fremme den le-
diges motivation og ejerskab i forhold til indsatsen.
Her er det ogsa vigtigt, at der fastsaettes nogle klare
retningslinjer for mentorens opgaver, som parterne
kan forholde sig til (Albeek et al., 2015; Madsen et al.,
2015a).

SAMARBEJDSPARTNERE

Der er to primeere samarbejdspartnere i forhold til at
arbejde med beskeeftigelsesmentorer i helhedspla-
nerne. Den ene er jobcentret, og den anden er frivillig-
organisationer med mentorkorps. Det er afgerende,
at et beskeeftigelsesmentorforlgb ikke iveerkseaettes
uden om jobcentret. Et beskaeftigelsesmentorforlob
ber saledes veere koordineret med jobcentret og en
del af den lediges afklaringsforlgb. Indholdet i hel-

hedsplanens samarbejde med jobcentret vil afhaen-
ge af, hvordanindsatsen er skruet sammen. | nogle til-
feelde vil det handle om at motivere og stette en ledig
fra boligomrédet i forhold til at indgéa i et mentorfor-
lob med en af jobcentrets beskasftigelsesmentorer. |
andre tilfeelde vil jobcentret henvise ledige beboere
til helhedsplanens mentorkorps. Samarbejdet med
frivilligorganisationerne bestéar i at matche ledige i
boligomraderne med mentorer i frivilligorganisati-
onernes mentorkorps. Dette vil ogsa typisk forega i
et samarbejde med jobcentret, sdledes at enten den
frivillige organisation eller helhedsplanen er i dialog
med den ledige jobcentersagsbehandler omkring
mentorforlgbet.

KOMPETENCER OG RESSOURCER

Nar det drejer sig om frivillige mentorer, er det vigtigt
at vurdere, hvorvidt de valgte mentorer besidder de
nedvendige kompetencer. Den gode relation pree-
get af gensidig tillid mellem mentor og mentee anses
som kernen i indsatsen. Hos mentorer i beskaeftigel-
sesindsatsen leegges der derfor veegt pa personlige
kompetencer som talmodighed, et positivt menne-
skesyn og evnen til at reagere empatisk pa andres
erfaringer. Samtidig er godt kenskab til virksomheds-
kultur ogsa en stor fordel (Holmboe, 2012).

Ud over disse brede kompetencer er det vigtigt, at
mentorernes kvalifikationer stemmer overens med
malgruppens behov. Er der eksempelvis tale om ledige
med tunge personlige problemer, kan der vaere behov
for mentorer med steerke kompetencer pa det socia-
le omrade. Rettes indsatsen derimod mod ledige, der
blot har brug for statte til at blive fastholdt i uddannelse
eller beskaeftigelse, kan det veere en god idé at tildele
dem en mentor med branchespecifikt kendskab, som
kan stotte den ledige i at skabe og bevare kontakt til ar-
bejdsmarkedet igen (Madsen et al., 2015a).

Forlgbets succes kan ogsa afheaenge af, hvorvidt men-
toren er tilstraekkeligt kvalificeret og udrustet til op-
gaven. Isaer hvis der er tale om frivillige mentorer, er
det vigtigt, at de far en form for uddannelse i at veere
mentor. Uddannelsen af mentorer kan eksempelvis
ske via et to-fire-dages kursus efterfulgt af manedlige
aftenmader, hvor mentorerne laerer om malgruppen,
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mentorrollen, samtaleteknikker, konflikthandtering,
forventningsafstemning og arbejdsmarkedskendskab.
Dette kan eventuelt arrangeres i samarbejde med
jobcentret (Foreningen Nydansker, 2009).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Dokumentationen for, at beskeeftigelsesmentorer er
virkningsfulde i forhold til udsatte ledige, er blandet,
og der tegner sig séledes ikke et entydigt billede. | en
rapport udarbejdet af SFI gennemgas resultaterne fra
danske og internationale studier af effekten af mentor-
stotte over for udsatte ledige. Her konkluderes det, at
der er evidens for, at mentorstatte, som en central del
af en starre beskaeftigelsesrettet indsats over for grup-
pen, har en gavnlig virkning pa beskaeftigelsesgraden
hos langtidsledige (Albeek et al., 2012). En anden un-
dersggelse af danske jobcenterbevilligede mentorord-
ningers effekt pa graden af ordinaer beskaeftigelse og
uddannelse konkluderer pa den anden side, at der ikke
er nogen positiv sammenhaeng mellem disse (Albaek
et al., 2015). Denne undersggelse viser dog ikke, hvor-
vidt de ledige er kommet taettere pa arbejdsmarkedet

eller uddannelsessystemet. CFBU'’s undersggelser af
andre beskeeftigelsesindsatser for udsatte ledige vi-
ser, at resultaterne af indsatser for denne malgruppe
ofte skal ses i sma skridt hen imod beskeaeftigelse og
ikke ved, at de udsatte ledige kommer i beskeeftigelse
fra den ene dag til den anden (Mygind et al., 2014). Det
kan derfor ikke udelukkes, at mentorindsatserne har
haft en sadan effekt, selvom det ikke kan leeses ud af
beskaeftigelsesstatistikkerne.

Ser vipa slutevalueringen af KVINFO’s mentorindsats
for kvinder med anden etnisk baggrund, viser under-
sggelsen, at 38 % af de 128 mentees, som er blevet
interviewet, er kommet i arbejde efter at have delta-
get i mentorforlgbet. Af dem, der er startet pa en ud-
dannelse, svarer 70 %, at de klarer sig bedre pa deres
uddannelse, efter at de har faet en mentor. Derudover
oplever de ledige ogsé, at de har faet starre selvtillid,
forbedrede danskkundskaber, bedre forudsaetninger
for at fa et arbejde med lgn samt bedre mulighed for
at stotte deres barn i skolen i forbindelse med men-
torforlgbet (Oxford Research, 2014).
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Der er séledes noget, der tyder pa, at beskasftigel-
sesmentorindsatser kan have positiv betydning for
nogle udsatte og mindre udsatte ledige. Pa den anden
side viser en ny stgrre undersggelse, at det er sveert
at leese et positivt resultat ud af de overordnede be-
skeeftigelsesstatistikker. Dette kan dog skyldes, at
de fremskridt, som de ledige gar, kun er skridt pa vej
imod beskeeftigelse og derfor - endnu - ikke har re-
sulteret i reel beskeeftigelse og selvforsargelse.

Dokumentationen for virkningen af beskeeftigelses-
mentorer er tvetydig. Meget tyder pa, at beskeefti-
gelsesmentorer kan skabe resultater i forhold til at
hjaelpe beboere taettere pé arbejdsmarkedet, men at
indsatstypen ikke kan forventes at fa beboere som er
tilknyttet en beskaeftigelsesmentor i beskaeftigelse.
CFBU vurderer pa dette grundlag, at aktivitetstypen
Beskaeftigelsesmentor er tilstreekkeligt underbygget
til, at der er dokumentation for dens virkning i forhold
til at flytte beboere teettere pa arbejdsmarkedet.

BYDELSMODRE

Se aktivitetstypen péa side 151 under indsatsomradet
Forebyggelses og foreeldreansvar.

FREMSKUDT KOMMUNAL
BESKAEFTIGELSESINDSATS

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| udsatte boligomrader er der mange beboere, som
er uden for arbejdsmarkedet. Naesten hver fjerde be-
boer mellem 16 og 50 ar er ledig, og andelen af lang-
tidsledige er mere end dobbelt sa hgj i forhold til re-
sten af landet. | de udsatte boligomrader er 17 % af de
18-64-arige langtidsledige, mens det geelder for 8 % pa
landsplan (Madsen et al., 2015a). Mange af de ledige
beboere i de udsatte boligomrader er karakteriseret
ved, at de har problemer ud over ledighed, og at de er
langt fra at kunne varetage et job. Beskeeftigelsesind-
satsen for disse beboere handler derfor ikke s& meget
om at hjeelpe dem med jobsagning. For disse beboere
handler det om at f& taget hand om de problemer, som
ligger i vejen for, at de kan varetage et job, fx helbred,

familieproblemer, uoverskuelig geeld eller starre per-
sonlige og sociale udfordringer. Farst derefter bliver
det relevant at taenke pa uddannelsesmaessig opkvali-
ficering og jobsagning (Madsen et al., 2015b). Set i det-
te lys spiller den boligsociale indsats en stor rolle, fordi
medarbejderne kender beboerne, deres livssituation
og hverdag og kan bidrage til at iveerkseette en positiv
udvikling, som pa den lange bane kan fere beboerne
taettere pa arbejdsmarkedet. | de boligsociale indsat-
ser arbejder man mange steder med beskaeftigelses-
fremmende indsatser i et teet samarbejde med landets
jobcentre. Et eksempel pa et sddant samarbejde er
fremskudte kommunale beskeeftigelsesindsatser.

Fremskudte kommunale beskaeftigelsesindsatser er
karakteriseret ved, at jobcentrets medarbejdere ryk-
ker ud i boligomradet og samarbejder med den lokale
helhedsplan og andre aktarer i neeromradet. Indsat-
sen omfatter typisk obligatoriske jobsamtaler, som
normalt ville finde sted pé jobcentret. Indsatsen kan
ogsa besta i, at jobcentermedarbejderne guider bor-
gerne videre i systemet eller laver vejledning i forhold
til jobsagning m.v. | flere af de fremskudte enheder er
der saledes bade en fast afgreenset malgruppe af be-
boere pa kontanthjeelp, som typisk er en tungere mal-
gruppe, og en aben radgivning for alle beboere i bo-
ligomrader (Aner et al., 2011b; Madsen et al., 2015b).

Tanken bag den fremskudte beskeeftigelsesindsats
er at mgde borgerne i deres neermiljg og at skabe et
tilbud, som er lettilgeengeligt og med en mere direkte
kontakt til borgerne. P4 denne méade er det muligt at
folge den enkelte borger teettere end normalt og lave
individuelt tilpassede forlgb. Den daglige kontakt med
boligsociale medarbejdere giver medarbejdere i den
fremskudte indsats mere viden om de lokale beboeres
ressourcer, og det kan veere medvirkende til at synlig-
gore handlemuligheder, som kan hjeelpe borgereniret-
ning af beskaeftigelse eller uddannelse. Det er typisk
enviden om personlige forhold, som kan vaere vanske-
lig for en myndighedsperson at opnad gennem samta-
ler p& jobcentret, da det ofte kraever kendskab til den
enkelte borgers familie og hverdagsliv. De boligsociale
medarbejdere kan spille en vigtig rolle som brobyggere
mellem borgerne og medarbejderne i den fremskudte
beskaeftigelsesindsats, iseer over for udsatte borgere,
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som har mistillid til myndigheder i en sédan grad, at det
forhindrer dem i at deltage aktivt i beskeeftigelsesind-
satsen (Madsen et al., 2015b; LG Insight, 2014).

Den fremskudte indsats har ligesom det ordineere
jobcenter som mél, at borgeren opnar selvforsargel-
se. Nogle steder suppleres dette beskasftigelsesret-
tede formal med et socialt sigte, fx at borgeren opnéar
starre trivsel i hverdagen og starre tillid til "systemet”
samt modtager en forebyggende indsats (Socialsty-
relsen, 2014; LG Insight, 2014).

GRUNDFORUDSZETNINGER

- Atder er et taet og forpligtende samarbejde mellem
jobcentret og den boligsociale indsats. Det er afge-
rende at koordinere arbejdet, finde snitflader og bli-
ve enige om, hvordan indsatserne bedst supplerer
hinanden.

- Der skal veere lokaler til radighed for de fremskudte
medarbejdere. For at sikre samspillet mellem hel-
hedsplanen og den fremskudte beskeeftigelses-
indsats, er det vigtigt, at lokalerne ligger sammen.
Lokalerne skal desuden veere uformelle og imgde-
kommende.

- Der skal afseettes mere tid til den enkelte ledige,
end der typisk bliver i den kommunale indsats. Den
ekstra tid skaber starre fleksibilitet og muligger en
mere skraeddersyet og handholdt indsats.

- De fremskudte medarbejdere ber veere anerken-
dende, fleksible og empatiske.

- Hvis der er tale om et abent tilbud, er det vigtigt at
have en strategi for, hvordan boligomradets ledige
skal fa kendskab til tilbuddet.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Det er isaer de seerligt svage ledige, som har person-
lige og sociale problemer ud over ledighed, der kan
have gavn af den fremskudte indsats. Denne gruppe
har seerligt brug for den helhedsorienterede tilgang,
som indsatsen kan tilbyde. Men den fremskudte ind-
sats kan ogsa rettes mod beboere, som ikke har pro-
blemer ud over ledighed (Mygind et al., 2014). Det vig-
tige er her at afstemme forventningerne til indsatsen,
sadisse stemmer overens med den valgte malgruppe
og de tilhgrende arbejdsmetoder. Rettes indsatsen

eksempelvis mod den tunge malgruppe af seerligt
udsatte ledige, er der behov for en mere helhedsori-
enteret tilgang, som er mere ressourcekreevende. De
forventninger, man har til effekterne af indsatsen bar
desuden afpasses efter malgruppen, da erfaringerne
viser, at svage ledige er sveere at fa i reel beskaeftigel-
se, og at resultaterne for disse beboere typisk er sméa
forbedringer i retning mod beskeaeftigelse (Mygind et
al., 2014; Madsen et al., 2015b).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Nar den fremskudte indsats rykker ud i boligomradet,
er detvigtigt at gere sig enraekke overvejelser omden
fysiske placering af indsatsen. Da den direkte og per-
sonlige kontakt mellem den ledige og den fremskudte
medarbejder udger et centralt element i indsatsen,
bar man sa vidt muligt undgé at skabe ungdvendige
led mellem bruger og vejleder, som fx en sekreteer
eller aflaste dere. Uformelle fysiske rammer er ofte
med til at give de ledige en mere tryg oplevelse af at
komme i det fremskudte tiloud. Seerligt borgere, der
lider af social angst, kan have gavn af omgivelser, der
opleves som mere imgdekommende og mindre over-
veeldende end det almene jobcenter (Mygind et al.,
2014; Madsen et al., 2015b). En made at imgdekomme
disse rumlige behov pa er at placere det fremskudte
kontor i beboerhuset. Mange beboere har allerede
et kendskab til beboerhuset i forbindelse med an-
dre boligsociale aktiviteter, hvilket er med til at skabe
tryghed. Atindsatsen placeres i beboerhuset betyder
desuden, at de fremskudte medarbejdere lettere far
et taet samarbejde med de boligsociale medarbejde-
re, og at de far et stgrre kendskab til de lokale tilbud,
som kan vaere relevante for méalgruppen (Madsen et
al., 2015b).

Hvis den fremskudte indsats er et abent tilbud ba-
seret pa frivilligt fremmade, er det vigtigt at lave en
strategi for rekruttering af beboere (Mygind et al,
2014). Det kan den boligsociale indsats med deres
lokalkendskab fx bistd med. Rettes indsatsen mod de
mest udsatte ledige, kan det vaere en god idé at have
en aben radgivning, hvor borgerne kan komme uden
en forudgaende aftale i det fremskudte tilbud. Erfa-
ring tyder p&, at muligheden for at kunne henvende

-130 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - INDSATSOMRADET BESK/AFTIGELSE OG UDDANNELSE

sig med akutte problemer og spargsmal uden forud-
gaende aftale kan bidrage til, at de lediges problemer
bliver taget i oplabet (Madsen et al., 2015b).

SAMARBEJDSPARTNERE

Det er vigtigt, at der er et taet samarbejde imellem den
boligsociale indsats og den fremskudte beskeeftigel-
sesindsats, og en teet fysisk placering - fx i samme
beboerhus - fremmer muligheden herfor. Erfaring vi-
ser dog, at en fysisk teet placering ikke ngdvendigvis
er ensbetydende med, at der opstar et test samarbej-
de mellem den kommunale og boligsociale indsats.
Hvorvidt samarbejdspotentialet bliver udnyttet, af-
heenger af en raekke andre faktorer. Her er det vigtigt,
at begge parter er motiverede til at prioritere samar-
bejdet og vidensdelingen. Nogle gange kan det veere
en udfordring at fa de fremrykkede kommunale med-
arbejdere til at engagere sig i samarbejdet. Dette kan
blandt andet skyldes, at de kommunale medarbejde-
re, trods den fremrykkede position, stadig kan have
et stort arbejdspres i forhold til ordineere kommunale
opgavekrav. Et velfungerende samarbejde fremmes
desuden af et personligt kendskab pa medarbejder-
niveau. Hvis samarbejdet udelukkende er personbé-
ret, er det dog séarbart over for udskiftning af perso-
nale, og der er derfor brug for, at samarbejdet bliver
formaliseretienvis grad (Mygind, 2013; Madsen et al.,
2015b).

For at styrke samarbejdet, er det vigtigt at udforme en
klar ansvars- og rollefordeling i samarbejdet mellem
den kommunale og boligsociale indsats og sikre, at
der péa ledelsesniveau prioriteres tid til koordinering
(Madsen et al,, 2015). En arbejdsdeling kan eksem-
pelvis indebeere, at den kommunale indsats har myn-
dighedsfunktionen, viden om lovgivning pa feltet samt
mulighed for at handle og stille krav. Den boligsociale
indsats har mere tid og kan sa fokusere pa processen,
opbygge en tillidsrelation til beboeren og kan arbejde
handholdt (Aner et al., 2011b).

En anden faktor, der kan have indflydelse pa sam-
arbejdet, er, hvorvidt den fremskudte indsats og de
lokale akterer arbejder med de samme malgrupper
og formal. Hvis indsatserne arbejder med forskellige
malgrupper, kan det veere sveert at finde snitflader i

samarbejdet (Madsen et al., 2015b). Omvendt, hvis
parterne arbejder med samme malgruppe, er det eks-
tra vigtigt, at de er skarpe pé opgave- og rolleforde-
ling (Mygind et al., 2014).

Ud over de boligsociale medarbejdere i helhedspla-
nen kan vigtige eksterne samarbejdspartnere for den
fremskudte indsats ogséa veere boligforeningen, virk-
somheder, uddannelsesinstitutioner, behandlings-
psykiatrien, praktiserende leeger, lokale aktiverings-
tilbud m.v. (Socialstyrelsen, 2014).

KOMPETENCER OG RESSOURCER

En fremskudt beskeeftigelsesindsats vil have stor
fordel af, at medarbejderne har fleksibilitet og mere
tid, s& der er mulighed for at lave teet opfalgning pa
enkelte borgere, nar behovet opstar, og der er mulig-
hed for at skabe fremdrift i deres forlgb (Madsen et
al., 2015b). Yderligere er det vigtigt, at der prioriteres
tid til at etablere og vedligeholde et teet samarbejde
med de lokale aktgrer (Mygind, 2013). Derudover for-
udseetter indsatsen, at de fremskudte medarbejdere
besidder enreekke relevante kompetencer. Her er det
nedvendigt med en socialfaglig uddannelse, et bredt
kendskab til lovgivningen pa omradet samt et godt
overblik over tilbud i kommunen og regionen. Derud-
over er det ogséa gavnligt at have erfaring med koordi-
nering og effektiv magdeafholdelse. Nar det kommer
til personlige kompetencer, er det vigtigt, at vedkom-
mende er struktureret og god til at have overblik samt
er dygtig til at skabe relationer og kommunikere med
brugere med psykiske og sociale vanskeligheder
(Socialstyrelsen, 2014). De kommunalt fremrykkede
medarbejdere skal skabe og fastholde relationer til
savel de ledige som diverse samarbejdsparter lokalt
og kommunalt.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

| en undersggelse, foretaget af CFBU, undersgges
effekten af fremskudte beskeeftigelsesindsatser i
udsatte boligomrader i Kebenhavn, hvor malgruppen
er aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Rap-
porten konkluderer, at den fremskudte beskeeftigel-
sesindsats bidrager positivt til, at flere udsatte ledige
kommer i virksomhedspraktik og lgntilskud. 12 % af
de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, som
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har modtaget en fremskudt beskeeftigelsesindsats,
er inden for et &r kommet i virksomhedspraktik eller
lontilskud, mens det samme ggar sig geeldende for 10
% af de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere pa
det centrale jobcenter. SFI har i tidligere studier vist,
at virksomhedspraktik og lgntilskud har en positiv
effekt pa udsatte ledige (Graversen, 2012). Det tyder
dermed pé, at den fremskudte beskaeftigelsesindsats
bidrager til at fa udsatte ledige teettere pa arbejds-
markedet (Madsen et al., 2015b).

Undersggelsen viser samtidig, at den fremskudte
beskeeftigelsesindsats har en betydning i forhold
til at forebygge, at borgernes personlige og sociale
problemer eskalerer. Resultaterne fra borgernes pro-
gressionsskemaer med mal for personlige og fagli-
ge udviklingsmal viser, at den fremskudte indsats er
signifikant bedre end den ordineere beskeeftigelses-
indsats til at fastholde borgerne péa et stabilt niveau.
Nar man tager den forholdsvist tungt belastede mal-
gruppe i betragtning, méa det séledes ses som et po-
sitivt resultat i sig selv, at man med den fremskudte
beskaeftigelsesindsats bidrager til at sikre den stabi-
litet og det overskud i borgernes liv, der er ngdvendig
for pa sigt at kunne patage sig et job (Madsen et al.,
2015b).

Evalueringer viser at fremskudte kommunale be-
skeeftigelsesindsatser er gode til at hjeelpe aktivitets-
parate borgere i virksomhedspraktik og lgntilskud.
Desuden kan det forebygge, at borgerne sociale pro-
blemer eskalerer. CFBU vurderer pa dette grundlag,
at aktivitetstypen Fremskudt kommunal beskeeftigel-
sesindsats er tilstreekkeligt underbygget til, at der er
dokumentation for dens virkning.

PRAKTIKPLADSER
| FORBINDELSE MED BYGGE- OG
RENOVERINGSPROJEKTER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Landets udsatte boligomrader er praeget af en hgj grad
af ledighed, og der er derfor behov for seerlige beskaef-
tigelsesrettede indsatser i disse omrader (Madsen
et al,, 2015a). Derudover er der en generel mangel pa

praktikpladser inden for bygge- og anlaegsbranchen,
hvilket er et samfundsgkonomisk problem, da dette
betyder, at mange unge ma opgive deres uddannelse.
Dette betyder, at mange unge kommer til at st uden
enuddannelse og vil desuden fare til en mangel pa fag-
leert arbejdskraft. Som enlgsning padisse udfordringer
kan der arbejdes pa en sammentaenkning af fysiske og
sociale indsatser i udsatte boligomrader, saledes at
de fysiske renoveringsprojekter kan give anledning til
arbejdspladser og praktikpladser til boligomradernes
beboere. BL indgik i 2011 en partnerskabsaftale med
Dansk Byggeri med formalet at fremme beskeeftigelse
og praktikpladser i forbindelse med boligorganisatio-
ners byggerier (BL, 2014a).

Mange boligsociale indsatser kombineres med ivaerk-
seettelse af storre renoveringer og fornyelse af bo-
ligomradet. Flere steder benytter byggeledelsen og
medarbejderne i helhedsplanerne muligheden for at
indga aftaler med entreprengrfirmaerne om, at beboe-
re fra boligomradet kan komme i praktik eller lignende
i forbindelse med renoveringsarbejdet i boligomradet.
Ved at indgd samarbejde med renoveringsaktarer-
ne, og oprette praktik- og leerepladser, virksomheds-
praktikker, lontilskudsjob, mv, kan renoveringen veere
med til at skabe nogle muligheder i forhold til uddan-
nelse og beskeeftigelse blandt de unge i det udsatte
boligomrade. Det forudseetter, at byggeledelse og de
boligsociale medarbejdere i samarbejde med bl.a. er-
hvervsskolen faciliterer en proces, hvor egnede kandi-
dater fra boligomradet rekrutteres og praesenteres for
entreprenagrer og handveaerkere. Her kan de boligsocia-
le medarbejdere benytte sig af deres lokalkendskab til
beboerne (Madsen et al., 2015a). Derudover vil det, alt
efter malgruppen, veere ngdvendigt for at sikre fasthol-
delseiprojektet. Dette kan gares ved, at de boligsocia-
le medarbejdere varetager en stottende funktion for de
unge, som kommer i praktik eller bliver ansat i byggefir-
maet (Mygind et.al. 2015).

GRUNDFORUDSZAETNINGER

- Farst og fremmest mé& behovet for henholdsvis
praktik- og leerepladser, virksomhedspraktikker, lgn-
tilskudsjob og fritids-/feriejob hos boligomradets
beboere afdaekkes.

- Derneest bar der tages stilling til, hvorvidt indsatsen
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og samarbejdet skal baseres pa en frivillig partner-
skabsaftale eller en social klausul i udbuddet. Der
kan ikke stilles krav om beskeeftigelse af lokale unge i
en social klausul. | begge tilfeelde er det vigtigt, at der
udarbejdes en gensidigt forpligtende skriftlig aftale
mellem boligorganisationen og entreprengrer, og at
der folges op pa samarbejdet og resultaterne.

- Nar ordningen skal ivaerkseettes, er det en forud-
satning, at der skabes opbakning til samarbejdet i
de involverede organisationer, lige fra boligorgani-
sationens bestyrelse og byggeledelse til de forskel-
lige over- og underentreprengrer.

- Det erdesuden afgerende, at der afsasttes ressour-
cer til opfalgning pa ansaettelsen af praktikforlgbet
for at forebygge frafald eller konflikter.

- Det er endeligt vigtigt at sikre et teet og forpligtende
samarbejde mellem helhedsplanen og byggeledel-
sen i boligorganisationen og at der er ledelsesmeaes-
sige opbakning og fokus begge steder i organisati-
onen.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Denne aktivitetstype kan rette sig mod flere forskelli-
ge malgrupper. Det anbefales derfor, at man farst og
fremmest kortleegger, hvilke malgrupper, der er behov
for at rette indsatsen mod i det konkrete boligomrade.
Fx kan etableringen af praktik- og leerepladser hjeelpe
lokale unge, som er i gang med en erhvervsuddannel-
se. Ansaettelse af lokale til eksempelvis at veere vag-
ter ved indgangen til byggepladsen eller til at holde
orden i skurbyen kan skabe beskeeftigelse for ledige i
boligomradet. Opkvalificering af ledige gennem lantil-
skudsjobs, virksomhedspraktik med videre kan gavne
de udsatte ledige, som ikke kan klare en anseettelse pa
ordineere vilkar (BL, 2015).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFURELSEN AF
INDSATSEN

Boligorganisationerne kan indga forskellige former
for aftaler med renoveringsparterne. Det kan enten
skrives som en klausul i udbudsfasen, at entrepreng-
ren - for at f& opgaven - skal stille et antal praktik- eller
leerepladser til radighed. Denne form for juridisk bin-
dende betingelser hedder sociale klausuler. Aftalerne
kan ogsé tage en mere frivillig form af partnerskabs-

aftaler (Konkurrence- og Forbrugsstyrelsen, 2012).
Partnerskabsaftaler bygger pa samarbejde og dialog.
Her har begge parter indflydelse pa aftalens indhold.
Modellerne har hver sine fordele og ulemper.

| den frivillige partnerskabsaftale indgéar oprettelsen af
praktikpladser ikke som et kriterium i udbuddet men
er en frivillig aftale, som begge parter har indflydelse
pa. Da partnerskabsaftalen ikke er underlagt de sam-
me juridiske rammer som de sociale klausuler, kan den
bedre tilpasses entreprengrernes arbejdsgang i den
konkrete byggeopgave samt de lokale behov i det ud-
satte boligomrade (BL, 2014b). Fleksibiliteten betyder
0gsa, at der er starre mulighed for at inddrage en bred
vifte af aktarer i samarbejdet. Ulempen ved partner-
skabsaftaler er, at det kan ende med hensigtserklee-
ringer, der ikke resulterer i flere praktikpladser. For at
undga dette er det afgerende, at boligorganisationen
og de boligsociale medarbejdere tager opgaven til sig
og sammen med erhvervsskole, UU, praktikpladscen-
tre m.v. folger op pa, at der preesenteres egnede kandi-
dater for entreprengrerne (BLs trin for trin guide Sadan
far du mere ud af din byggesag, 2014).

Den sociale klausul er derimod juridisk bindende
og forpligter derved det vindende byggefirma til at
overholde betingelsen. Brugen af sociale klausuler
er dog underlagt forskellige lovgivninger, sa det er
nodvendigt at have et godt kendskab til disse for at
kunne vurdere, hvorvidt sociale klausuler kan eller
ber anvendes i den givne indsats (Konkurrence- og
Forbrugsstyrelsen, 2012). Brugen af sociale klausuler
kreever en stor indsigt i hele byggeprocessen, séle-
des at typen og antallet af leerlinge stemmer overens
med behovene i byggeprocessens forskellige faser
(BRFkredit, 2011a; BRFkredit, 2011b). De sociale klau-
sulers juridiske fundament betyder, at der ikke kan
stilles krav om, at entreprengren skal anseette lokale
unge. Hvis formalet med aktiviteten primeert at skabe
jobs etc. for boligomradets beboere, bar det derfor
overvejes ngje hvilkken model man veelger.

Det er en fordel at inddrage lokale erhvervsskoler til
at finde de kvalificerede praktikpladss@gende elever.
Det kan veere en fordel, at erhvervsskolen knytter en
praktikpladskonsulent til projektet, som i samarbejde
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med entreprengren kan matche praktikanterne til de
forskellige behov i byggefasen og samtidig hjeelpe
med udfyldelse af uddannelsesaftaler. Jobcenteret
kan ogsa tilknytte en jobkonsulent til projektet, som
i samarbejde med entreprengren og de boligsociale
medarbejdere finder kvalificerede ledige, der mat-
cher byggeprojektets behov. Entreprengren er sa an-
svarlig for anseettelsen af kandidater, fastholdelse af
et fokus paindsatsen samt lgbende dokumentation af
antal projektdeltagere pa byggepladsen (BL, 2015).
Lige meget hvilken model der veelges, er det naturlig-
vis vigtigt at undersage, om der findes kandidater fra
boligomradet.

SAMARBEJDSPARTNERE

| denne aktivitet er der et samarbejde mellem bolig-
organisation, boligsociale medarbejdere, entrepre-
nerer, erhvervsskole og jobcenter (BL, 2013). Det er
vigtigt at definere en Kklar rollefordeling mellem de in-
volverede parter.

Boligorganisationen er bygherre og projektleder.
De er ansvarlige for at bringe de relevante aktgrer
sammen og for igennem hele byggesagen at fasthol-
de et fokus péa indsatsen. De skal motivere radgiver
og entreprengrer, folge op og evaluere. Alt sammen
for at sikre, at det bliver en succes med konkrete re-
sultater og ikke blot en fin hensigtserklaering.

De boligsociale medarbejdere kanidialog med den
lokale erhvervsskole hjaelpe med at finde og motivere
de unge, og fungere som kontaktperson og bindeled
mellem entreprenaren, erhvervsskolen, jobcentret og
de unge.

Erhvervsskolen er ansvarlig for at finde de kvalifi-
cerede praktikpladss@gende elever i dialog med de
boligsociale medarbejdere. Erhvervsskolen kan veel-
ge at knytte en praktikpladskonsulent til projektet.
Afheengigt af projektets starrelse kan erhvervsskolen
veelge at prioritere, at konsulenten deltager i mader
med entreprengren vedrgrende gnsker og behov for
praktikanten i byggefasen og er behjeelpelig med ud-
fyldelse af uddannelsesaftale m.m. i processen.

Jobcentret kan afheengigt af projektets stgrrelse
veelge at tilknytte en jobkonsulent eller lignende til
projektet. Konsulenten kan deltage i mgder med en-
treprengrerne vedrgrende deres gnsker og behov for
ledige i byggefasen. Konsulenten er ansvarlig for at
finde kvalificerede ledige til projektet.

Radgiver har fokus pa indsatsen i udbudssituationen
og i kommunikationen med entreprengrerne. Endvi-
dere har radgiver lgbende fokus péa indsatsen.

Entreprengr/byggeleder er ansvarlig for anseettel-
sen af praktikanterne. Endvidere har entreprengren
lobende fokus pa indsatsen og dokumentation af an-
tal praktikanter pa byggesagen. (BL 2014)

KOMPETENCER OG RESSOURCER

Det er ngdvendigt at udpege de ansvarlige aktarer
hos boligorganisationen til at styre, koordinere, falge
op pa og evaluere projektet. Uanset hvilken model
man veelger, er det vigtigt, at have et godt kendskab til
lovgivningen pa& omradet. Derudover kreever indsat-
sen 0gsa, at samarbejdsparterne sa som erhvervs-
skolen, jobcenteret og de boligsociale medarbejdere
afseetter tid til at finde og matche kandidater til prak-
tikpladser og jobs. Det kan her veere en fordel at af-
saette en medarbejder hos disse samarbejdspartne-
re, som kan veere ansvarlig for indsatsen og dialogen
med de andre parter (BRFkredit, 2011a).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Dokumentation for effekten af indsatsen er endnu
begreenset, og det er derfor sveert at bestemme dens
langsigtede beskeeftigelsesfremmende virkning i de
udsatte boligomrader. Konkurrence- og Forbrugssty-
relsen har udarbejdet en rapport om brugen af socia-
le klausuler og frivillige partnerskabsaftaler om ud-
dannelses- og praktikaftaler i forbindelse med udbud.
| rapporten konkluderes det, at erfaringer fra praktik-
pladsindsatser i bade indland og udland har veeret
positive, men da kun et af de undersagte projekter
var afsluttet under rapportens udgivelse, er det sveert
at udtale sig om virkningen. Et afsluttet projekt hos
Kgbenhavns Kommune viser dog, at der blev skabt
et antal leerlinge- og praktikpladser, og at projektet vil
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fortseette med henblik pa at skabe yderligere pladser
(Konkurrence- og Forbrugsstyrelsen, 2012).

Erfaringer fra samarbejde mellem forskellige bolig-
organisationer og byggevirksomheder viser ogsa, at
der skabes praktikpladser (BL, 2014a). BL har i flere
ar opfordret deres medlemmer til at etablere praktik-
pladser i renoveringssagerne, og har arligt gennem-
fort opteellinger. | 2013 var resultatet 12 procent prak-
tikpladser irenoveringssagerne ogi2014 11,2 procent
(BL 2015). Lees om BLs praktikpladsindsats, partner-
skabsaftaler, sociale klausuler og guide pa https://
bl.dk/byggeri-energi-og-klima/praktikpladsindsats/

Dokumentationeniform af evalueringer af og forskning
i aktivitetstypen Praktikpladser i forbindelse med bygge
og renoveringsprojekter er stadig meget spinkel. Derfor
vurderer CFBU pé nuveerende tidspunkt, at aktivitets-
typenikke er tilstreekkeligt underbygget til, at der er do-
kumentation for dens virkning. Vurderingen baserer sig
péade kilder, som fremgar i kataloget, og kan aendre sig,
nar der kommer yderligere dokumentation.

8

SOCIALOKONOMISKE
VIRKSOMHEDER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| udsatte boligomrader bor der mange beboere, somer
udenfor arbejdsmarkedet. Naesten hver fjerde beboer
mellem 16 og 50 &r er ledig og andelen af langtidsle-
dige er mere end dobbelt s& hgj i forhold til resten af
landet. | de udsatte boligomrader er der 17 % af de 18-
64 arige, som er langtidsledige, mens det geelder for
8 % pa landsplan (Madsen et al., 2015a). Mange af de
ledige beboerne i de udsatte boligomrader er karakte-
riseret ved, at de har problemer ud over ledighed og at
de er langt fra at kunne varetage et job. Beskeeftigel-
sesindsatsen for disse beboere handler derfor ikke
s& meget om at hjeelpe dem med jobsagning men i
lige s& haj grad om at fa taget hand om de problemer,
som ligger i vejen for, at de kan varetage et job fx hel-
bred, familieproblemer, uoverskuelig geeld eller stor-
re personlige og sociale udfordringer. Farst derefter
bliver det relevant at taenke p& uddannelsesmaessig
opkvalificering og jobsggning (Madsen et al., 2015b).
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Nar det kommer til borgere med denne type problem-
stillinger, kan en ansaettelse i en socialgkonomisk
virksomhed, der har fokus pa at ansastte borgere der
ikke kan arbejde péa ordinaere vilkar veere en god mu-
lighed for at fa nogle praktiske erfaringer med at veere
pa arbejdsmarkedet. Den boligsociale indsats kan
statte socialgkonomiske virksomheder, som gnsker
at starte op i boligomradet og hjeelpe med at finde le-
dige beboere, som kan komme i praktik eller lignende
i virksomheden (Rhod et al., 2015).

En socialgkonomisk virksomhed er en privat erhvervs-
drivende virksomhed, der lige som andre virksomhe-
der skal agere pa almindelige markedsvilkar, men som
derudover er karakteriseret ved dels at have et socialt
formal, og dels bygger pa et princip om, at et eventu-
elt overskud geninvesteres i virksomhedens sociale
formal. | og med at socialgkonomiske virksomheder er
private erhvervsdrivende virksomheder, har helheds-
planerne ikke mulighed for at statte dem gkonomisk,
da dette ville veere konkurrenceforvridende. Helheds-
planerne har imidlertid - i det omfang den socialgko-
nomiske virksomhed vurderes at komme boligomradet
til gode - gode muligheder for at bruge deres projekt-
lederkompetencer og netveerk til at facilitere opstarts-
processen og bringe relevante parter sammen.

De socialgkonomiske virksomheder, som er mest re-
levante for helhedsplanerne, arbejder for at fremme
beskeeftigelsen for en eller flere malgrupper, ved at
ansaette malgruppenivirksomheden, maske i en form
for stottet beskeeftigelse, som fleksjob og lgntilskud
(Thulesen et al., 2013; Rhod et al., 2015). Disse social-
gkonomiske virksomheder arbejder typisk med ledi-
ge, som har andre udfordringer ud over ledighed. So-
cialgkonomiske virksomheder har en force i at kunne
rumme udsatte ledige, og vinder derfor frem som en
alternativ lgsning pa beskeeftigelsesproblemet i ud-
satte boligomrader (Thulesen et al., 2013; Rhod et
al., 2015). De socialgkonomiske virksomheder base-
rer ofte en stor del af virksomhedens indkomst pa at
veere leverandarer af feks. ressourceforlgb samt af-
klarings- og opkvalificeringsforlgb for svage ledige. |
disse tilfeelde har virksomheden ofte indgéet en leve-
randgraftale, hvor det er aftalt, at kommunen kaber et
bestemt antal afklaringsforlgb om aret.

Den boligsociale indsats kan bidrage ved at facilitere
en proces, hvor beskaeftigelsesforvaltning i kommu-
nen, socialpaedagogisk viden, iveerksaettere, bebo-
ere, eventuelle eksisterende socialgkonomiske virk-
somheder, erhvervsliv m.v. bringes i spil - sammen
med ngdvendig finansiering, juridisk og forretnings-
maessig viden, herunder afdaekningen af den mest
egnede virksomhedsform. Veer opmaerksom pé, om
kommunen har en indsatsplan for socialgkonomiske
virksomheder. Efter den endelige etablering af virk-
somheden skal den ejes og drives uafheengigt af hel-
hedsplanen/boligorganisationen og helhedsplanen
kan ikke stette virksomheden gkonomisk (Rhod et al.,
2015; BL 2014). Laes mere om etableringsprocessen i
Line Barfod og Knud Foldschacks Socialgkonomiske
virksomheder - en handbog (Barfod et al., 2015).

GRUNDFORUDSZAETNINGER

- At den boligsociale medarbejder kender til de rele-
vante samarbejdspartnere som arbejder med so-
cialgkonomiske virksomheder og fx kan brobygge til
kommunens indsats for socialgkonomiske virksom-
heder.

- At den boligsociale medarbejder mestrer sin rolle
som brobygger og facilitator imellem forskellige ak-
torer og har gode samarbejds- og faciliteringssev-
ner.

- Hvis en helhedsplan skal stotte op om opstarten af
en socialgkonomisk virksomhed, bar der ogsa veere
ledelsesmeaessigt fokus i boligorganisationen pa den
socialgkonomiske virksomhed.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

I mange socialgkonomiske virksomheder er det en
integreret del af virksomhedens formal, at skabe job-
muligheder for den gruppe af de ledige, som keemper
med sveere problemer ud over ledighed samt nedsat
arbejdsevne. | en socialgkonomisk virksomhed er der
mulighed for at tage de ekstra hensyn, som malgrup-
pen har behov for og pa denne made bidrage til rein-
tegration af de seerligt udsatte pa arbejdsmarkedet
(Udvalget for socialgkonomiske virksomheder, 2013).
Det er dog vigtigt at understrege, at ikke alle udsat-
te ledige passer ind i tilbuddet. Der kan veere tale om
manglende motivation eller hos de mest udsatte bor-

-136 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - INDSATSOMRADET BESK/AFTIGELSE OG UDDANNELSE

gere en manglende evne til at indgé i de produktions-
vilkar, som ger sig geeldende i virksomheden (Thu-
lesen et al., 2013). Den sidstnaevnte malgruppe kan
have stgrre gavn af tilbud som Vaeresteder for udsatte
beboere (se aktivitetsbeskrivelse under indsatsom-
radet Tryghed og trivsel) eller praktikforlab i Virksom-
hedscentre i helhedsplaner (Se aktivitetsbeskrivelse i
dette indsatsomrade).

Socialgkonomiske virksomheder kan have mange
forskellige typer medarbejdere, og det skal overvejes,
om det vil veere en fordel at blande ansatte pé ordi-
naere vilkar med ansatte pa ekstraordinaere vilkéar. Ud
over ordinaere ansaettelser kan svage ledige ansaet-
tes med offentlig statte i fleksjob eller lgntilskud. Le-
dige der befinder sig langt fra arbejdsmarkedet kan
ogsa placeres i virksomheden i praktikforlgh. Denne
gruppe har ofte behov for opkvalificering i form af ud-
vikling af sociale, personlige, faglige eller sproglige
kompetencer og kraever ofte mere stotte (Rhod et al.,
2015).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Under opstartsfasen af en socialgkonomisk virksom-
hed eller en filial i boligomradet kan helhedsplanen
statte den socialgkonomiske virksomhed ved at treek-
ke pa sit lokale kendskab og samarbejde med vigtige
aktorer. Helhedsplanens medarbejdere kan desuden
hjeelpe initiativtagerne med at s@ge fonde, statspul-
jer og strukturfondsmidler med videre til startkapital
(Rhod et al,, 2015). Sidst men ikke mindst kan hel-
hedsplanen i et samarbejdet med jobcenteret gare
en indsats for at rekruttere kandidater til den social-
gkonomiske virksomhed. Med en aktiv indsats kan de
boligsociale medarbejdere fremme, at virksomheden
benytter lokal arbejdskraft, hvilket bidrager til at hagjne
beskeeftigelsen i boligomradet. Boligorganisationer
har derudover mulighed for at udleje eksisterende er-
hvervslokaler ud til socialskonomiske virksomheder
eller etablere erhvervslokaler med kommunens god-
kendelse (Rhod, 2015).

Helhedsplanens stotte til etablering af en socialgko-
nomisk virksomhed kan ogsa suppleres med at hel-
hedsplanen koordinerer en frivillig mentorordning

for de medarbejdere, der har brug for seerlig stotte
til at overkomme de personlige problemer, der fylder
i deres hverdag. Med statte fra en mentor vil disse
medarbejdere bedre kunne magte at fastholde en an-
saettelse. Laes mere under aktivitetstypen Beskeefti-
gelsesmentorer.

SAMARBEJDSPARTNERE

Nar det kommer til etablering af og rekruttering til
socialgkonomiske virksomheder er samarbejde med
jobcentret vigtigt. Snitfladerne kan her veere stot-
te til anseettelser, eventuelle mentorordninger samt
salg af afklarings- og opkvalificeringsforlab. Her kan
helhedsplanen hjeelpe med at skabe dialog mellem
virksomheden og jobcentret (Rhod et al.,, 2015). Nar
en socialgkonomisk virksomhed veelger at indga et
samarbejde med kommunen, er det imidlertid vigtigt
at veere opmaerksom pé, at kommunens prioritering
af ydelser kan endre sig i lgbet af samarbejdet og
man kan séaledes ikke forvente, at kommunens efter-
spergsel efter afklarings- og opkvalificeringsforlgb er
stabilt (Center for socialakonomi, 2014).

Det kan ogsé veere en god idé at indga CSR-partner-
skaber med lokale virksomheder. CSR-partnerska-
ber bestér af et samarbejde mellem virksomheder og
sociale organisationer. Partnerskaber giver mulighed
for at samarbejde om at skabe bade social og gko-
nomisk veerdi (Center for socialgkonomi, 2014). Mi-
nisteriet for By, Bolig og Landdistrikter, Foreningen
Nydansker samt BL har udarbejdet en guide til virk-
somhedssamarbejde. Lees mere under aktivitetsty-
pen Seet de lokale virksomheder i spil - De unges for-
ste skridt mod job.

KOMPETENCER OG RESSOURCER

| et boligsocialt arbejde med socialgkonomi er der
behov for viden om lovgivning, muligheder og be-
graensninger inden for socialgkonomi. Man kan leese
mere om socialgkonomiske virksomheder i almene
boligomréder - herunder ogsd om boligorganisati-
onernes muligheder for at kebe socialgkonomiske
varer og tjenesteydelser - pa BL's hjiemmeside: bl.dk/
boligsociale-tiltag/socialoekonomiske-virksomhe-
der-i-almene-boligomraader. Derudover er der behov
for en viden om arbejdsmarkedet og hvordan ledige
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rekrutteres og stettes i at fastholde en anseettelse.
Her er det oplagt at samarbejde med jobcentret.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING
Socialgkonomiske virksomheder i udsatte boligom-
rader er stadig ikke seerligt udbredte, og det er derfor
for tidligt at sige noget sikkert om deres virkning for
de udsatte ledige eller for boligomraderne som sa-
dan. Der findes dog undersggelser pa nationalt plan,
som kan belyse virkningen af socialgkonomiske virk-
somheder generelt.

| en starre undersggelse udarbejdet af SFl peger virk-
somhedsrepraesentanter pa, at mange af de udsatte
som kommer i forlgb eller anseettes hos de social-
gkonomiske virksomheder klarer sig godt fremad-
rettet. Vejledning og opkvalificering giver typisk de
udsatte et styrket arbejdsmarkedsfokus samt nogle
kompetencer, der fremmer deres muligheder pa ar-
bejdsmarkedet (Thulesen et al.,, 2013). Derudover pe-
ger flere undersggelser pa, at de socialgkonomiske
virksomheder klarer sig pa markedet. | samme un-
dersggelse fra SFI indgar en registerdataanalyse af
virksomheder, hvor en relativt stor andel af de ansatte
medarbejdere er fra udsatte grupper - neermere be-
stemt, virksomheder hvor mindst 20 % af de ansatte
inden for de fire foregaende kvartaler er blevet tildelt
matchkategorierne 2 eller 3. Analysen af disse 2.244
socialgkonomiske virksomheder eller virksomheder
som har lignende karakteristika viser, at produktivi-
teten i disse virksomheder er lavere end i ordineere
virksomheder, men at overskud per medarbejder er
pa ca. samme niveau som hos andre. Dette tyder pa,
at virksomhederne som har mange udsatte beskeef-
tiget klarer sig lige s& godt som andre virksomheder
patrods af den forventede nedsatte arbejdsevne hos
de udsatte medarbejdere. Dette kan heenge sammen
med de potentielt socialekonomiske virksomheders
lavere lgnudgifter i forbindelse med offentligt stotte-
de ansaettelser (Thulesen et al., 2013).

Det samme billede tegner sig i en lignende analyse
fra CEBR, der har sammenlignet virksomheder hvor
minimum 3 ansatte og mindst 30 % af medarbejder-
ne er ansat pa seerlige vilkar med en kontrolgruppe
af virksomheder, der ikke lever op til disse kriteri-

er. Denne undersagelse viser ogsa, at omseetning,
veerditilveekst og veerditilveekst per medarbejder hos
virksomhederne der har en stor andel af anseettelser
pa seerlige vilkar er pa niveau med de ordinaere virk-
somheder i kontrolgruppen (Jacobsen, 2013).

Samtidig viser en survey fra fernaevnte SFl-under-
sggelse med 115 socialgkonomiske virksomheder, at
de socialgkonomiske virksomheder vurderer deres
egen gkonomiske situation overvejende positivt, og
hovedparten af virksomhederne overvejer at udvide
0g anseaette flere medarbejdere inden for den neerme-
ste fremtid. Undersggelsen tyder derfor p4, at der er
rimeligt gode muligheder for at ansaette og fastholde
udsatte grupper af medarbejdere selv i virksomheder,
hvor disse udgar en forholdsvis stor andel af det sam-
lede antal medarbejdere (Thulesen et al., 2013).

Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Socialakonomiske virksomheder
er stadig meget spinkel. Derfor vurderer CFBU pé& nu-
veerende tidspunkt, at aktivitetstypen ikke er tilstraek-
keligt underbygget til, at der er dokumentation for
dens virkning. Vurderingen baserer sig pa de kilder,
som fremgar i kataloget, og kan endre sig, nar der
kommer yderligere dokumentation.

VIRKSOMHEDSCENTERI
HELHEDSPLANEN

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| udsatte boligomrader er der mange beboere, som
er uden for arbejdsmarkedet. Neesten hver fjerde be-
boer mellem 16 og 50 ar er ledig, og andelen af lang-
tidsledige er mere end dobbelt s& hgj i forhold til re-
sten af landet. | de udsatte boligomrader er 17 % af de
18-64-arige langtidsledige, mens det geelder for 8 % pa
landsplan (Madsen et al,, 2015a). Mange af de ledige
beboere i de udsatte boligomrader er karakteriseret
ved, at de har problemer ud over ledighed, og at de er
langt fra at kunne varetage et job. Beskeeftigelsesind-
satsen for disse beboere handler derfor ikke sa meget
om at hjeelpe dem med jobsagning. For disse beboere
handler det om at f& taget hand om de problemer, som
ligger i vejen for, at de kan varetage et job, fx helbred,
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familieproblemer, uoverskuelig geeld eller starre per-
sonlige og sociale udfordringer. Farst derefter bliver
det relevant at teenke pa uddannelsesmaessig opkvali-
ficering og jobsagning (Madsen et al., 2015b). Set i det-
te lys spiller den boligsociale indsats en stor rolle, fordi
de kender beboerne, deres livssituation og hverdag
og kan bidrage til at iveerkseette en positiv udvikling,
som pa den lange bane kan fgre beboerne teettere pa
arbejdsmarkedet. | de boligsociale indsatser arbejder
man mange steder med beskaeftigelsesfremmende
indsatser i et teet samarbejde med landets jobcentre.
Et eksempel pa et sddant samarbejde er Virksom-
hedscentre i helhedsplanerne.

Et virksomhedscenter betegner normalt et samar-
bejde mellem jobcentret i kommunen og en privat
eller offentlig virksomhed, hvor virksomheden stiller
et antal praktikpladser til radighed, som jobcentret
kan visitere ledige borgere til. Her vil den ledige fa til-
delt en mentor blandt virksomhedens ansatte, som
skal stgtte den ledige i de daglige arbejdsopgaver
og sammen med jobkonsulenten koordinere forlabet
(Virksomhedscenter, 2009). Rundt om i landet har
flere helhedsplaner fundet frem til en model, hvor de
gennem et formaliseret samarbejde med det lokale
jobcenter fungerer som et virksomhedscenter. Den
ledige beboer kan visiteres til at gennemga et praktik-
forlgb hos helhedsplanens forskellige aktiviteter, som
fx beboerhusets kakken eller café, ejendomsfunkti-
onaren eller den lokalt drevne genbrugsbutik. Den
ledige vil blive matchet med en boligsocial medarbej-
der, der fungerer som mentor for vedkommende gen-
nem forlgbet. Forlgbet straekker sig typisk over seks
maneder, og til slut afleverer mentoren en arbejdsev-
nevurdering til jobkonsulenten med en beskrivelse
af praktikantens psykiske og fysiske arbejdsevner
(Madsen et al., 2015a).

Malgruppen for en praktik i et virksomhedscenterihel-
hedsplanen er aktivitetsparate ledige, altsé ledige, som
ikke er i stand til umiddelbart at varetage et arbejde el-
ler starte pa en uddannelse. Det er ofte den gruppe
af ledige, der er sa udsatte, at kommunen har sveert
ved at placere dem andre steder. Da de boligsociale
aktiviteter drives pa andre vilkar end kommercielle
virksomheder, kan helhedsplanens virksomhedscen-

ter tilbyde et mere skdnsomt forlgb, der ikke skal tage
hensyn til produktionskrav og indtjening. Udsatte
ledige kan have saerlig gavn af et praktikforlgb i hel-
hedsplanen, da det boligsociale felt ofte er praeget af
rummelighed og fleksibilitet. Desuden giver et prak-
tikforlgb i helhedsplanen ogséa borgeren mulighed for
at prove sig selv af i mange forskellige sammenheen-
ge, som fx bade i beboercaféen og hos ejendoms-
funktionaeren. Fordi indsatserne ikke har karakter af
myndighedsrolle pd samme méade som jobcentret, er
der bedre muligheder for at afpreve nye metoder og
skreeddersy forlgb til den enkeltes behov og mulighe-
der. Mere tid til den enkelte er ogsa en afgerende bo-
ligsocial kompetence, som gor det muligt at anvende
mere handholdte metoder iindsatsen (Mygind, 2013).

Aktiviteten gar ogsa under betegnelsen afklarings-
og opkvalificeringsforlab, da formalet er, at praktikan-
ten far afklaring omkring sin situation og far opbygget
personlige og sociale kompetencer. Mélsaetningen
for aktiviteten er, at den ledige bliver i stand til at kun-
ne modtage andre af jobcentrets tilbud og derved
komme et skridt neermere arbejdsmarkedet (Madsen
et al., 2015a). Erfaring tyder pa, at det, der i hgj grad er
med til at skabe udvikling hos praktikanterne, er den
selvtillid, der ofte opbygges gennem forlgbet. De ledi-
ge oplever, atandre er afheengige af deres arbejde, og
de finder samtidig ud af, at de kan mere, end de tror.
Denne selvtillid og ansvarsfalelse er med til at skabe
motivation for at arbejde. Derudover opnar praktikan-
ten ogsa en raekke konkrete arbejdsmarkedsrelevan-
te kvalifikationer inden for eksempelvis rengaring,
hygiejne og kakkendrift. Samtidig er indsatsen ogsa
karakteriseret ved et fokus pa at skabe kendskab til
skrevne og uskrevne regler pa en arbejdsplads som
at made til tiden og give besked ved sygefravaer. Des-
uden arbejdes der i aktiviteten med praktikantens
personlige problemer. Her spiller mentoren og de fri-
villige i helhedsplanens aktiviteter en afggrende rolle
(Madsen et al., 2015a; Lejerbo, 2014).

GRUNDFORUDSZATNINGER

- At der er en formaliseret samarbejdsaftale med job-
centret om, at helhedsplanen star for et bestemt an-
tal afklarings- og opkvalificeringsforlgb hvert ér.

- At der er nogle praktiske rammer, som praktikanter-
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ne kanindgéaiog udfare lettere praktisk arbejde, som
fx et beboerhus eller beboercafé, ejiendomsfunktio-
naerernes arbejde mw., og at alle parter er indstillet
pa at tage sig af praktikanter.

- At der afseettes ressourcer til at matche hver prak-
tikant med en mentor i helhedsplanen, og at denne
mentor er i stand til at vurdere praktikantens ar-
bejdsevner for jobcentret.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Denne aktivitetstype er typisk rettet mod de aktivi-
tetsparate ledige, hvilket vil sige de ledige, som ikke er
i stand til at varetage et job eller en uddannelse. Méal-
gruppen er typisk de mest udsatte ledige, da virksom-
hedscentre i helhedsplanen netop har kapaciteten til
at rumme mennesker, der keemper med mere tunge
problemer (Mygind, 2013). Det kan dog veere en fordel
at bestemme en specifik malgruppe, sa en mere hel-
hedsorienteret og skreeddersyet indsats kan organi-
seres med henblik pa malgruppens specifikke behov.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Forst skal der vedtages en formaliseret aftale med
jobcentret, hvor en arbejdsdeling mellem parterne
fastseettes, og en malgruppe for indsatsen define-
res (Madsen et al,, 2015a). | denne forbindelse er det
vigtigt at kortleegge malgruppen, s& man rammer de
mennesker, der har et behov, og kan tilretteleegge ind-
satsen, sa den adresserer malgruppens problemer
(Mygind, 2013). Nar forlgbet sa skal ivaerksasttes, er
det vigtigt at matche praktikanten med en boligsocial
medarbejder, der er egnet til at indgé i en mentorrela-
tion med praktikanten (Madsen et al., 2015a).

En central del af denne aktivitetstype er at bruge tid
pé at strukturere forlgbet. Et forlab kan eksempelvis
struktureres sadan, at det indledes og afsluttes med
en samtale mellem praktikanten, mentoren, jobkon-
sulenten og eventuelt andre relevante boligsociale
medarbejdere. Pa det forste mede leegges en plan
for forlgbet, som tager hensyn til praktikantens bag-
grund, udfordringer, forudsaetninger og ensker for
fremtiden. Ud fra dette forventningsafstemmer par-
terne og fastsestter en mélsestning for forlgbet. P4 det

afsluttende made evalueres praktikantens opnaede
kompetencer, og det vurderes, hvorvidt mélene er
naet. Det anbefales, at dette suppleres med lgbende
opfaelgninger af praktikantens udvikling, og at forlgbet
tilpasses undervejs som falge heraf (Lejerbo, 2014).
Det skal i denne forbindelse understreges, at de mal-
seetninger, der fastseettes i starten, skal betragtes
som fleksible mal, der kan revideres undervejs i for-
lgbet. P4 denne made tages der hensyn til de starre
udfordringer, som skal overkommes, for et mal om
beskaeftigelse kan realiseres (Madsen et al., 2015a).

SAMARBEJDSPARTNERE

Samarbejdet med kommunen er en central del af ind-
satsen. Jobcentret bidrager typisk ved at visitere le-
dige til helhedsplanens virksomhedscenter, men det
er ogsa vigtigt at arbejde sammen med jobkonsulen-
terne om praktikantens job- og udviklingsplaner samt
overdragelsen af den afsluttende arbejdsevnevurde-
ring (Lejerbo, 2014; Madsen et al., 2015a).

| forlgb, hvor der arbejdes med en specifik malgrup-
pe, der deler en reekke udfordringer, kan det desuden
veere givtigt at organisere et forlgb i samarbejde med
andre eksterne aktarer, som kan bidrage med seerlige
kompetencer iforhold tildenne mélgruppe. Et eksem-
pel pa dette kan findes hos virksomhedscentret i Ha-
vevang, hvor indsatsen hovedsageligt retter sig mod
kvinder af anden etnisk baggrund end dansk, som har
seerlige sproglige udfordringer. Her har helhedspla-
nen indgaet et samarbejde med et lokalt sprogcen-
ter om FVU-forlgb med danskundervisning, hvor en
danskleerer kommer ud i boligomradet og underviser.
Undervisningen er teenkt ind som en integreret del af
praktikforlgbet og er specifikt rettet mod de konkrete
opgaver, praktikanterne mader i eksempelvis kak-
kenet eller caféen. Malet er, at praktikanterne laerer
dansk, som de kan bruge i hverdagen (Lejerbo, 2014).
Dette er et godt eksempel p&, hvordan helhedsplanen
kan veere med til at iveerkseette en mere helhedsori-
enteret og skreeddersyet indsats, idet der tages hen-
syn til praktikanternes behov for trygge omgivelser,
og hvordan indsatsen ggres relevant for praktikanter-
nes specifikke situation.
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| trdd med dette kan det desuden anbefales at teenke
helhedsplanens gvrige aktiviteter og ressourcer ind
i praktikforlgbet som supplerende stotte. Eksempler
péa dette kan findes hos helhedsplanenerne i Bispe-
haven i Aarhus og Meaelkebgtten i Brenderslev, hvor
frivillige lokale beboere fra beboerhusenes andre ak-
tiviteter gennem samtaler med praktikanten er med til
at skabe en positiv relation og stotte vedkommende i
dennes situation (Madsen et al., 2015a).

KOMPETENCER OG RESSOURCER

Indsatsen forudseetter en raekke ressourcer og kom-
petencer, som typisk kendetegner boligsociale ind-
satser. Der er her tale om god tid til den enkelte, en
rummelig tilgang, der tager hensyn til individuelle be-
hov og forudsaetninger samt brede rammer, der giver
plads til fleksibilitet (Mygind, 2013). Mere specifikt
kraever indsatsen, at der er tilstraekkelige ressour-
cer til at kunne tildele praktikanterne en mentor. Det
er ogsa vigtigt at vurdere, i hvor stort et omfang de
forskellige aktiviteter, praktikanterne placeres i, kan
rumme praktikanternes saerlige behov for stotte. Det
er desuden ngdvendigt at afseette ressourcer og tid til
at sparre mellem mentoren, praktikanten og jobkon-
sulenten gennem forlgbets forskellige faser.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

| en interviewundersggelse, udarbejdet af CFBU, som
undersgger to virksomhedscentre i Bispehaven og
Meelkebgtten, udtrykker bade de lokale jobkonsulenter
0g mentorerneg, at de er meget tilfredse med samarbej-
det. De tilknyttede jobcentre oplever, at de far et udbyt-
te af indsatsen i helhedsplanerne. Da der i kommunalt
regi ikke fares statistik over praktikanternes videre for-
lob efter indsatsen, er det imidlertid vanskeligt at doku-
mentere virkningen af virksomhedscentrene i helheds-
planerne. Da der er tale om en meget tung malgruppe,
forventes virkningen hovedsageligt at vise sig i en trin-
vis opkvalificering frem for direkte beskeeftigelse. Alli-
gevel findes der i disse helheldsplaner flere eksempler
pa, at praktikanter efter forlgbet kommer direkte i job
eller starter pa en uddannelse (Madsen et al., 2015a).

Idenboligsociale indsatsiVangkvarteretiHolbaek har
man siden 2014, gennem aktiviteten Praktikpladser
0g kompetenceleft, tilbudt forskellige typer af praktik-
pladser i boligomradet, primeert feelleshusets kakken
og i en café (Lejerbo, 2014). Resultaterne fra denne
aktivitet peger pa, at praktikforlgbene i boligomradet
bidrager til en udvikling af de lediges personlige og
faglige kompetencer. Desuden har forlgbene tilfort
boligomréadet nye ressourcer. Mange praktikanter er
blevet mere motiverede til at indga i forskellige socia-
le netveerk og engagerer sig i aktiviteter, der er med
til at fremme trivsel og tryghed i omradet (Lejerbo,
2014).

Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Virksomhedscenter i helheds-
planen er stadig meget spinkel. Derfor vurderer CFBU
pa nuveerende tidspunkt, at aktivitetstypen ikke er til-
straekkeligt underbygget til, at der er dokumentation
for dens virkning. Vurderingen baserer sig pa de Kil-
der, som fremgar i kataloget, og kan eendre sig, nar
der kommer yderligere dokumentation.
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| udsatte boligomrader bor der mange familier, som er
udfordrede bade gkonomisk, socialt og mentalt. Der
bor ligeledes mange familier, hvor foreeldrene er vok-
setopietandet samfund og derfor kan have sveert ved
at forsta og navigere i det danske samfund. Disse ud-
fordringer betyder, at det kan veere sveert for foraeldre-
ne at stotte deres bern i deres liv og udvikling. En un-
dersggelse fra CFBU viser, at 35 % af alle bern og unge
i udsatte boligomrader er 'i seerlig risiko’ for at komme
ind i en negativ udvikling, der ger, at de vil fa brug for
seerlig stette efter Servicelovens bgrneparagraffer.
Til sammenligning er tallet kun 5 % pa landsplan. Det
hoije tal afspejler, at der i udsatte boligomrader er man-
ge familier, som er udfordrede i forhold til uddannelse,
beskeeftigelse, skilsmisse og kriminalitet (Frederik-
sen et al., 2015). Dette tyder p4, at der er behov for at
veere ekstra opmaerksom pa familier i udsatte bolig-
omrader, der kunne have brug for hjeelp (Frederiksen
et al,, 2015; Laustsen et al,, 2010). | det felgende vil vi
farst beskrive, hvad den boligsociale indsats’ rolle er i
arbejdet med sarbare familier i udsatte boligomréader.
Derefter vil vibeskrive, hvad det er for problemstillinger

som karakteriserer familierne, og pa hvilken made den
boligsociale indsats kan statte familierne i forhold til de
pageeldende problemstillinger.

DEN BOLIGSOCIALE INDSATS OG SARBARE
FAMILIER

Nar det kommer til arbejdet med familier i udsatte bolig-
omrader og i det boligsociale arbejde, er det vaesentligt
at skelne mellem udsatte familier og sérbare familier. Ud-
satte familier defineres som familier, hvor barnene lever
under nogle vilkar, som kommunen vurderer har negative
konsekvenser for deres opveekst. Disse familier modta-
ger seerlig stette efter Servicelovens barneparagraffer.
Sérbare familier er derimod familier, som ligeledes har so-
ciale udfordringer, men somikke har en bgrnesagisocial-
forvaltningen. Det er altsa familier, hvor det ikke vurderes,
at problemstillingerne er s& alvorlige, at det gar ud over
barnets trivsel. Den primeaere malgruppe for boligsociale
familieindsatser er sérbare familier, som nok har sociale
udfordringer, men som endnu ikke har en barnesag i so-
cialforvaltningen. For disse familier kan den boligsociale
indsats’ initiativer have en forebyggende betydning og
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dermed hindre, at familierne far alvorligere problemer.
Den boligsociale indsats kan dog ogsé arbejde med
udsatte familier, som allerede far hjeelp fra socialfor-
valtningen. Her kan den boligsociale indsats spille en
vaesentlig rolle i forhold til at skabe en god kontakt til
og dialog imellem familien og socialforvaltningen eller
ved fx at styrke familiernes sociale netveerk og fritids-
liv. Det er derfor relevant og frugtbart at samarbejde
pa tveers af socialforvaltning og boligsocial indsats
omkring at etablere en god kontakt til og dialog mel-
lem udsatte familier og socialforvaltningen eller andre
relevante parter. Desuden kan den boligsociale ind-
sats have fokus pa de udsatte familiers sociale net-
veerk og fritidsliv.

Man kan pege pa to forskellige bevaeggrunde for at ar-
bejde med sarbare og udsatte familier i det boligsocia-
le arbejde. Den ene er, at man har gode forudsaetnin-
ger for at n& de mest udsatte familier og dermed kan
veere medvirkende til at forebygge mistrivsel hos barn
0g unge og saledes forebygge negativ social arv. En
anden beveeggrund er, at mange af de problemer, man
oplever i boligomraderne med unge, som laver heer-
veerk og skaber utryghed, starter i familierne. | lgbet
af de sidste mange ars boligsociale arbejde har man
séledes erfaret, at hvis man vil forebygge de problem-
stillinger, man oplever i boligomraderne med haerveerk
0g ungegrupperinger, som skaber utryghed, ma man
ga et skridt leengere tilbage og ikke bare arbejde med
de unge, men ogsa arbejde med barnenes trivsel der-
hjemme og med foreeldrenes muligheder og evner for
at stotte og opdrage deres bgrn allerede, nar de er sma.

Der er imidlertid nogle grundforudsaetninger, der skal
veere til stede, for at det kan lade sig gere at arbejde
effektivt med sarbare og udsatte familier i det bo-
ligsociale arbejde. For det forste skal der veere et sam-
arbejde og koordinering med andre relevante aktgrer,
som fx socialforvaltning, barnehaver, sundhedsplejen
og skolen. Ogsa frivillige aktarer er vigtige samar-
bejdspartnere, da de kan vaere med til at spille en rolle
i forhold til at statte udsatte familier med hensyn til ek-
sempelvis lektielaesning og fritidstilbud. For det andet
er det afgerende, at der afsaettes den ngdvendige tid
ogressourcer til at opbygge tillidsfulde relationer til ud-
satte og sarbare familier. Man ma séledes forvente, at

en stor del af arbejdet med sarbare og udsatte familier
vil omhandle etablering af et steerkt samarbejde med
relevante aktarer og ikke mindst etablering af en god
kontakt til malgruppen.

FAMILIERNES UDFORDRINGER

Sarbare familier keemper ofte ikke blot med et enkelt
problem, men med et helt problemkompleks. Pro-
blemstillingerne kan bestéa i sociogkonomiske forhold,
psykiske og fysiske helbredsproblemer, svage sociale
relationer og netveerk og sidst, men ikke mindst udfor-
dringer forbundet med at opdrage barn i et andet sam-
fund og en anden kultur, end man selv er vokset op i.
Disse faktorer medferer ikke i sig selv mistrivsel, men
kombinationen af flere faktorer hos en enkelt familie
udger en risiko for mistrivsel i familien. Risikofaktorerne
har en tendens til at ophobe sig. Det kan fx veere sveert
at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet, hvis man ikke har
et socialt netveerk, kendskab til samfundet og en ud-
dannelse. Det er i disse tilfeelde, at sandsynligheden for
mistrivsel i familien indtreeder (Frederiksen et al., 2015).

SOCIOgKONOMISKE FORHOLD

De sociogkonomiske forhold deekker over uddan-
nelsesniveau, beskeeftigelse og fattigdom. Mange
foreeldre i udsatte boligomrader har et lavt uddannel-
sesniveau. Tal fra Danmarks Statistik fra 2015 viser
séledes, at 43 % af beboerne over 30 ar i de udsatte
boligomréader har grundskole som hgjest gennemfaor-
te uddannelse. Dette er dobbelt sa stor en andel som
i resten af landet, hvor 21 % har grundskole som hgje-
ste fuldfgrte uddannelse. Der er ligeledes mange be-
boere, og dermed mange foraeldre, i udsatte boligom-
rader, som er uden for arbejdsmarkedet. Neesten hver
fierde beboer mellem 18 og 50 &r er ledig, og andelen
af langtidsledige er mere end dobbelt sa hgj i forhold
til resten af landet. | de udsatte boligomrader er 17 %
af de 18-64-arige langtidsledige, mens det geelder for
8 % pa landsplan (Madsen et al.,, 2015a). Den mang-
lende uddannelse og arbejdsmarkedskendskab be-
tyder pa den ene side, at foreeldrene har sveert ved at
hjeelpe deres bgrn med skolegang og uddannelses-
valg. P4 den anden side betyder det, at de ikke kan
veaere gode forbilleder for deres barn i forhold til ar-
bejdsmarkedet. Dette beskrives naermere i indlednin-
gen tilindsatsomradet Uddannelse og beskeeftigelse.
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At foraeldrene ikke er pé arbejdsmarkedet har ogsé an-
dre konsekvenser. For foraeldre med indvandrer- eller
flygtningebaggrund betyder arbejdslashed, at de ikke
far den bergringsflade med det danske samfund, som
en arbejdsplads giver (Dahl et al., 2005). At fa et arbej-
de kan vaere en made at f& en meningsfuld hverdag péa,
at blive endel af samfundet og ogsé fa en falelse af sta-
bilitet og selvforsergelse (Bovbjerg, 2013). Den sociale
isolation, der ofte falger med arbejdslgshed, har ogsa
konsekvenser for foraeldrenes mulighed for at seette
sig ind i bgrnenes hverdag. | familier, hvor foreeldrene
har meget begreenset kendskab til det danske sam-
fund, kan det vaere sveert at statte barnene og hjeelpe
dem med at bearbejde de konflikter, der opstar mellem
bgrnenes danske liv og livet i familien.

Foreeldrenes arbejdslagshed kan ogsé fere til, at fami-
lierne er fattige. | 2012 blev der nedsat et ekspertud-
valg af den daveerende regering, som skulle udvikle et
mal for gkonomisk fattigdom, som man kunne regne
ud fra i en dansk sammenhaeng. Med udgangspunkt
i denne definition af fattigdom peger en undersggel-
se af teenketanken Kraka p4, at der er en langt starre
koncentration af fattige i de udsatte almene boligom-
rader end i resten af befolkningen (Jakobsen, 2014).
| 2011 var 4,5 % af befolkningen i udsatte boligomra-
der fattige, sammenlignet med 0,8 pa landsplan (Ja-
kobsen, 2014). Undersggelsen peger desuden p4a, at
der er en stor overrepraesentation af personer med
ikke-vestlig baggrund blandt de fattige. Gruppen ud-
ger knap 75 % af de fattige i de udsatte boligomrader,
men kun omkring en tredjedel af beboerne.

Fattigdom er altsa en udbredt problemstilling i udsatte
boligomrader. Der findes ikke tal for, hvor mange af de
fattige beboere i udsatte boligomrader som er barne-
familier, men undersggelser peger pa, at fattigdom i
barnefamilier er en problemstilling i Danmark (Sabiers
et al., 2013; Arbejderbevasgelsens Erhvervsrad, 2014).
Fattigdom kan have stor betydning for barns opvaekst.
Det geelder bade den mad, barnene far, og om de har
passende pakleedning i de kolde vintermaneder. Det
geelder ogsa begraensninger i bernenes sociale liv, fx
om de har mulighed for at deltage i sociale arrange-
menter, som koster penge, om de kommer pa sommer-
ferie, om der er rad til kontingentet i fodboldklubben,

og om der er rad til, at barnene kan f& de samme ting
som andre bern, fx en telefon eller en computer (De-
ding et al., 2009a; Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad,
2014). Fattigdom kan altsa betyde social isolation for
barnene og en begraenset livsverden, hvor man forst
og fremmest opholder sig i hjemmet og i lokalomradet
i sin fritid. Undersggelser viser desuden, at bern, som
er vokset op ilavindkomstfamilier, sjeeldnere pabegyn-
der en ungdomsuddannelse, uddanner sig mindre, far
en lavere indkomst som voksne, har hgjere risiko for at
blive arbejdslgse og har hgjere risiko for at komme pa
fortidspension (Sievertsen et al., 2015).

Den boligsociale indsats kan ikke direkte pavirke
familiernes sociogkonomiske situation. Under ind-
satsomradet Uddannelse og beskeeftigelse beskrives
indsatser, som kan hjaelpe foreeldrene i forhold til ud-
dannelse eller beskeeftigelse. Derudover kan den bo-
ligsociale indsats bygge bro mellem familierne og det
kommunale system. Desuden kan den boligsociale
indsats statte bern og ungeiforhold til at fa et godt og
indholdsrigt fritidsliv pa trods af eventuel fattigdom.

PSYKISKE OG FYSISKE
HELBREDSPROBLEMER

En del familier oplever psykiske og fysiske problemer,
som ger det sveert for foreeldrene at magte hverda-
gen. Psykiske og fysiske helbredsproblemer hos for-
eeldrene er afgarende for deres overskud til at hand-
tere de problemstillinger, der opstéar i hverdagen, og
deres mulighed for at involvere sig i barnenes liv. En
problemstilling, som knytter sig seerligt til familier med
anden etnisk baggrund, er traumer fra hjemlandet el-
ler psykologiske reaktioner péa en tilvaerelse i eksil. En
undersggelse viser, at mgdre i etniske minoritetsfa-
milier pa landsplan i hgjere grad oplever problemer
som fx angst, depression, migraene eller ondt i hjertet
sammenlignet med etnisk danske madre pa lands-
plan (Deding et al., 2009Db). | familier, der har oplevet
krig, tortur eller flugt, star traumatisering ofte i vejen
for familiens trivsel, fordi traumatiserede foreeldre
ofte ikke har psykisk overskud til at veere aktive del-
tagere i deres bgrns hverdag (Montgomery, 2005).
Nar bern vokser op i en familie med traumatiserede
eller psykisk ustabile foreeldre, gar det ud over
bornenes trivsel. En opveekst med traumatiserede
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foreeldre kan fare til, at bernene kommer til at lide af
sekundeer traumatisering, hvor symptomerne hos
dentraumatiserede foreelder forplanter sig tilbarnene
(Svendsen, 2013). Mange foreeldre har ogsa fysiske
helbredsproblemer, som begreenser dem i deres
hverdag. Uligheden i sundhed er gget over de sidste
mange ar. Selvom befolkningen som helhed er blevet
sundere, er forbedringerne primeert sket blandt de
mere ressourcestaerke grupper. Dette kommer blandt
andet til udtryk ved, at borgere i den almene boligsek-
tor indlaegges tre gange oftere med lungesygdomme
og diabetes end personer uden for den almene bolig-
sektor (KL & BL, 2014). Ofte heenger de fysiske hel-
bredsproblemer taet sammen med psykologiske pro-
blemer og kan fx veere et resultat af en usund livsstil,
som foreeldrene kan give videre til deres barn.

Det er ikke den boligsociale indsats’ ansvarsomrade
at ga ind i at lgse alvorlige psykiske eller fysiske hel-
bredsproblemer for foreeldre i boligomradet. Hvis de
boligsociale medarbejdere bliver opmaerksomme p4,
at der er foreeldre, som lider af psykiske problemer
eller helbredsproblemer og ikke far hjeelp, kan med-
arbejderen hjaelpe beboeren med at sgge hjeelp og
bygge bro til de rette akterer. Desuden kan den bo-
ligsociale indsats supplere med netvaerksopbyggen-
de aktiviteter og motionsaktiviteter, som kan styrke
beboeren parallelt med de indsatser, der ellers matte
blive sat i veerk fra leegens eller socialforvaltningens
side.

SOCIALE NETVAERK OG RELATIONER

Sarbare og udsatte familier har ofte et svagt socialt
netveerk og oplever at veere socialt isolerede. Dette er
et billede, som tegnes af mange boligsociale medar-
bejdere, mendet er ogsa en tendens, der er blevet pa-
visti SFI's store barneforlgbsundersegelse. Her frem-
haeves det, at familier med anden etnisk baggrund i
hgjere grad end etnisk danske familier mangler et
socialt netveerk, der kan aflaste dem med praktiske
opgaver som barnepasning og problemer i hushold-
ningen (Deding et al., 2006). Det er dog ogsa en pro-
blemstilling, som er aktuel for etnisk danske familier
og seerligt enlige forsagrgere. Ikke at have et netveerk
at treekke pa kan gere hverdagen mere stressende for
disse bgrnefamilier (Deding et al., 2009a). Det socia-

le netveerk indvirker desuden pa barnets opvaekst, da
det har betydning for familiens oplevelse af at hare
til og for foreeldrenes folelse af sikkerhed (Christen-
sen, 2006). | kraft af den boligsociale indsats’ lokale
forankring og fokus pa naboskab og trivsel i boligom-
radet, har den boligsociale indsats et godt udgangs-
punkt, nar det kommer til arbejdet med at statte isole-
rede familier i forhold til at opbygge sociale netveaerk
i lokalomradet. Dette omrade er saledes et omrade,
hvor den boligsociale indsats kan spille en stor rolle
for sarbare familier.

MANGLENDE TILLID OG KENDSKAB TIL
"SYSTEMET”

En udbredt problemstilling blandt sarbare familier i ud-
satte boligomrader og saerligt etniske minoritetsfamili-
er eren manglende tillid til de sociale myndigheder, po-
liti, skole og andre system-aktarer. Familierne er bange
for at henvende sig for at fa hjaelp, fordi de frygter, at
systemet kan fjerne deres bern (Frederiksen et al,
2015; Breau et al,, 2015). Foraeldrenes afstandstagen
til systemet kan bero pa tidligere negative erfaringer i
medet med fx det kommunale system eller pa rygter,
som spredes i boligomradet, om, at systemet kan fjer-
ne bgrnene. Det kan desuden bunde i en frygt for sta-
ten og politiet fra foraeldrenes hjemlande (Johansen,
2013). Negative erfaringer med kommunen kan fx bun-
de i en oplevelse af et ulige made med socialradgive-
ren, hvor foreeldrene pa grund af sprogvanskeligheder
ikke kan udtrykke sig tydeligt og dermed fremsta som
en kompetent voksen i samtalen (Skytte, 2007:60).
Nar det kommer til mistilliden og den darlige kommuni-
kation imellem foraeldrene og "systemet”, kan den bo-
ligsociale indsats veere med til at opbygge et tillidsfuldt
forhold mellem familien og "systemet”. P4 denne méade
kan familierne blive praesenteret for de muligheder, der
er for at fa hjeelp og statte, og blive informeret om, hvil-
ke forventninger der er tildem som foreeldre. Ligeledes
kan den boligsociale indsats veere med til at formidle
foreeldrenes oplevelse af situationen og sikre, at de
ogsa bliver hart. At det er vigtigt, at foreeldrene faler
sig trygge ved at sgge hjeelp til bade egne problemer
og problemer med deres bern, understreges af en ny
undersggelse fra SFI (Jstergaard et al., 2015). Under-
sggelsen viser, at der er en statistisk signifikant sam-
menhang mellem sandsynligheden for, at barn begar
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kriminalitet som 15-arige, og hvorvidt barnets foreeldre
tidligt har segt hjeelp hos kommunen eller leegen i for-
bindelse med problemer med barnet og morens psyki-
ske problemer (Jstergaard et al., 2015).

En problemstilling, som der ofte peges pa i arbejdet
med séarbare familier - og seerligt sarbare familier med
etnisk minoritetsbaggrund - er foreeldrenes manglen-
de engagement og deltagelse i deres barns fritids- og
skoleliv. International og dansk forskning peger pa, at
foreeldrenes engagement i begrnenes skoleliv har stor
betydning for barnenes faglige, sociale og personlige
udvikling (Mehlbye, 2010). For etniske minoritetsfor-
2eldre, som ikke selv har veeret igennem det danske
skolesystem, kan det veere sveert at afkode skolens
usynlige paedagogiske og sproglige koder og forsta
forventningerne til skole-hjem-samarbejdet (Beck,
2007; Breau et al., 2015). Der kan derfor veere brug for

indsatser, somkleeder foraeldrene pa til at deltage mere
aktivtideres barns skole- og fritidsliv, ved bade at gere
dem opmaerksom pa mulighederne og péa, hvad der
forventes af dem som foreeldre i den danske folkeskole
eller som foraeldre til barn i fx idreetsforeninger.

KULTURELLE UDFORDRINGER

En sidste ting, som seerligt kan karakterisere livet for
familier med anden etnisk baggrund end dansk, er, at
foreeldrene ikke har tilstreekkelig indsigt i bernenes liv
uden for hjemmet og kan have sveert ved at forsta og
relatere til bernenes liv i det danske samfund. Dette
kan fare til konflikter i hjiemmet og til, at bernene bliver
splittet imellem deres liv uden for hjemmet og deres
liv med familien (Frederiksen et al., 2015). En anden
problemstilling er, at det kan veere sveert at finde en
god balance imellem det danske samfunds forvent-
ninger til barneopdragelse og til barn og unges liv pa

FIGUR 4: PROGRAMTEORI FOR INDSATSOMRADET FOREBYGGELSE OG FOR/ALDREANSVAR
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den ene side, og foreeldrenes egne traditioner og ver-
densopfattelse pa den anden side. Foraeldrene kom-
mer ud af en anden tradition for bgrneopdragelse,
og derfor oplever foraeldre med anden etnisk baggrund
ofte at komme til kort, nar de opdragelsesmetoder, som
de kender til fra deres egen baggrund, ikke anerkendes
(Breau et al., 2015; Frederiksen et al., 2016). En underse-
gelse fra CFBU viser, at etniske minoritetsforeeldre nok
er klar over, at det er ildeset at anvende handfaste sank-
tioner over for barn i Danmark, men de har svaert ved at
saette graenser over for barnene, nar de ikke kan anvende
de metoder, de kender (Breau et al., 2015).

PROGRAMTEORI

De familierettede indsatser i udsatte boligomrader
er mangeartede og vidt forskellige. Indsatserne for-
sgger at afhjeelpe forskellige typer problemstillinger.
Nogle indsatser bestar af flere forskellige tiltag, der
refererer til flere problemstillinger pa én gang. Nog-
le indsatser har fokus pa at tilfare foraeldre viden om
barneopdragelse og forbedre deres kendskab il
samfundet. Andre indsatser fokuserer pa at styrke
familiens sociale netveerk gennem forskellige former
for sociale aktiviteter, hvor familierne deler positive
oplevelser og mader nye mennesker. Herudover er
der indsatser, der har til formal at bygge bro mellem
familierne og de relevante aktarer, som kan afhjeelpe
deres problemer.

Figur fire er en programteori for indsatsomradet Fore-
byggelse og foreeldreansvar, som illustrerer, hvordan de
aktivitetstyper, som beskrivesidette katalog, kan forven-
tes at fare til den overordnede maélsaetning med indsats-
omradet, nemlig familier og bern, der trives, og forebyg-
gelse af negativ social arv. Programteorien illustrerer det
samlede indsatsomréde Forebyggelse og foraeldrean-
svar. | forste salje er oplistet de overordnede problemstil-
linger, som vi netop har beskrevet ovenfor. | anden sgijle
oplistes de aktivitetstyper, som beskrives i dette katalog.
| tredje sgjle beskrives, hvilke trin péa vejen mod de over-
ordnede resultater af indsatsomradet som aktiviteterne
kan forventes at fare til. | sidste sgjle beskrives de forven-
tede endelige resultater af indsatserne pa indsatsomra-
det. Programteorien er ment som en meget overordnet
illustration af sammenhaengen mellem problemstillinger,
aktivitetstyper, trin pa vejen og de overordnede resulta-

ter af puljen. | de enkelte aktivitetsbeskrivelser beskriver
vi neermere de forventede resultater af de enkelte aktivi-
tetstyper, og hvilken dokumentation der er for, at aktivi-
tetstyperne farer til disse resultater.

AKTIVITETSBESKRIVELSER

Pa de folgende sider beskrives den bedste eksiste-
rende viden om tilrettelaeggelse og virkningen af ak-
tivitetstyperne under indsatsomradet Forebyggelse
og foraeldreansvar. Mange af aktivitetstyperne er re-
levante under flere forskellige indsatsomrader, men
for at undgé gentagelser, har vi kun placeret beskri-
velsen af de enkelte aktivitetstyper under ét af ind-
satsomraderne. | nogle tilfeelde vil der derfor kun st&
en overskrift og en henvisning til det indsatsomrade,
hvor aktivitetstypen er naermere beskrevet.

AKTIVITETER TIL STYRKELSE AF
NABOSKAB OG SOCIAL
SAMMENHAENGSKRAFT

Se aktivitetstypen pé side 20 under indsatsomradet
Tryghed og trivsel.

BOLIGSOCIALE FAMILIEKURSER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Boligsociale familiekurser har til formal at styrke sar-
bare familier i udsatte boligomrader. Familier i udsatte
boligomréader keemper med flere forskellige problem-
stillinger. For etniske minoritetsforeeldre, der selv er
opvokset i et andet land, kan det vaere sveert at op-
drage barn i Danmark. Foraeldrene kan have en frygt
for eller en modstand mod det danske system - enten
fordi de ikke kender nok til det, eller fordi de tidligere
har haft negative erfaringer med fx socialforvaltnin-
gen, jobcentret eller andre system-aktarer. Derfor
oplever bernene ofte at skulle "pendle” mellem for-
skellige kulturer og forventninger i hjemmet og i det
omgivende samfund, samtidig med at familierne ikke
far den hjeelp, de kunne have behov for, fordi de ikke
eridialog med det kommunale system. En anden pro-
blemstilling, som sarbare familier keemper med, kan
veere, at de har et svagt socialt netvaerk og mangler
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sunde sociale relationer i deres hverdag (Frederiksen
et al.,, 2015). Sociale netveerk er vigtige at have for fa-
milier - bade i forbindelse med praktisk aflastning i
form af bernepasning etc., men ogsé i forhold til fami-
liens oplevelse af at hgre til i lokalsamfundet og sam-
fundet generelt (Christensen, 2006). Det er denne
type problemstillinger, som boligsociale familiekurser
kan afhjeelpe. Disse kurser kan sammensasttes pa
mange mader og indeholde flere forskellige temaer.
Ofte er boligsociale familiekurser méalrettet etniske
minoritetsfamilier,men malgruppen kan ogséa veere en
blanding af etniske minoritetsfamilier og etnisk dan-
ske familier fra boligomradet. Dette vil afheenge af,
hvilke familier man oplever er udfordrede i boligom-
radet. Familiekursets indhold vil ligeledes afhasnge
af malgruppen. Et gennemgéende traek ved de fleste
boligsociale familiekurser er dog, at der er et fokus
pa opdragelse og kommunikation i familien og pé at
bygge bro til det kommunale system og andre aktgrer,
som man kommer i bergring med som bgrnefamilie i
Danmark. Familiekurserne varierer meget i intensitet
og omfang, og det er op til den enkelte helhedsplan
at saette et passende program sammen, der passer

til malgruppens behov og til de ressourcer, som hel-
hedsplanen kan bruge pa kurset.

GRUNDFORUDSZAETNINGER

- For at familiekurser kan implementeres, kreever det,
at de boligsociale medarbejdere har tilstreekkeligt
kendskab til beboere i malgruppen, eller at de kan
samarbejde med relevante aktarer omkring rekrut-
tering, fx SSP eller lokale barneinstitutioner.

- Alt afhaengigt af de problemstillinger, der tages op,
kan det veere ngdvendigt, at de boligsociale med-
arbejdere, der er tilknyttet aktiviteten, har de rette
faglige kompetencer til at varetage opgaverne. Hvis
ikke kan man med fordel invitere fagpersoner ind
udefra til at bista dem.

- At rekruttere og fastholde familierne til familiekur-
serne er tidskraevende, og man skal séledes forven-
te at bruge meget tid pa det.

- Familiekurset bar besta af bade opleeg, samtale
0g sociale aktiviteter. Det styrker sammenholdet i
gruppen at mgdes om feelles oplevelser og aktivite-
ter, hvor man er sammen om noget andet end pro-
blemerne.
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- Hvis man afholder familiekurser for familier med an-
den etnisk baggrund, vil det veere ngdvendigt med
tolkning. Hvis man gnsker fuld forstaelse og ikke
mindst mulighed for at deltage aktivt i snakke og
diskussioner, er det afgerende, at man giver forael-
drene mulighed for at deltage pa lige fod ved at give
dem mulighed for at tale pa deres eget sprog.

- Lokaler, hvor der er mulighed for, at foreeldrene kan
vaere sammen uden bgrn, samtidig med at deres
barn bliver passet af andre.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Hvilken malgruppe, der arbejdes med i et familiekur-
sus, afheaenger i hgj grad af, hvorvidt helhedsplanen
spiller en understottende rolle i et samarbejde om-
kring familiekursuset, eller om det er de boligsociale
medarbejdere, der alene star for det. Som beskrevet
i indledningen, er det ikke den boligsociale indsats’
rolle at arbejde med tungt belastede familier, og de
boligsociale medarbejdere har typisk ikke de faglige
kompetencer til at hdndtere tunge sociale og psyko-
logiske problemstillinger. | de tilfaelde, hvor det er de
boligsociale medarbejdere, der arrangerer aktiviteter
og opleeg pa familiekurset, anbefales det derfor, at
sammenseetningen af malgruppen ikke er for udsat.
Et sadant familiekursus kan baesre enkelte udsatte fa-
milier (familier, der har en sag i socialforvaltningen,
eller som er kendt i boligomréadet af politiet), men der
bor primeert rekrutteres familier, som har et storre
mentalt overskud, men som stadig kan fa et udbytte
af denviden, som kurset formidler (Breau et al., 2015).
Hvis der er for mange familier med store vanskelighe-
der pé& holdet, er der risiko for, at de boligsociale med-
arbejdere ikke formar at stgtte de svageste familier
tilstreekkeligt, hvilket kan medfere, at familierne ikke
far den stgtte, de har brug for, og at hele kursusforlg-
bet drukner i disse familiers udfordringer. Hvis fami-
lierne oplever, at det ikke er meningsfuldt at deltage
i familiekurset, kan de veere modvillige mod at sgge
stgtte andre steder igen (Marklund et al., 2012).

| tilrettelaeggelsen af familiekurset er det ligeledes
vigtigt at overveje, hvilken alder barnene i familierne
bar have. Her viser nogle studier, at det bedst kan
betale sig at saette ind, nar bernene er s& sma som

muligt, da sma begrn er mere modtagelige og pavir-
kelige for hjeelp end store barn (Marklund et al., 2012;
Gardner et al., 2010). Et andet studie viser derimod,
at foraeldre til eeldre barn har starre udbytte af indsat-
sen end foraeldre til sma bern (Ulfsdotter et al.,, 2014).
Der tegner sig dermed ikke et klart billede af, hvilken
malgruppe der er den optimale at arbejde med, nar
det handler om barnenes alder. Denne beslutning ma
desuden afheenge af, hvilke behov man oplever lokalt.

Nogle familiekurser arbejder udelukkende med en
enkelt etnisk gruppe, mens andre arbejder med blan-
dede etniske grupper. Feelles for bade danske og et-
niske minoritetsfamilier i udsatte boligomrader er ofte
sociogkonomiske vanskeligheder, som fx lavt uddan-
nelsesniveau, arbejdslashed og fattigdom. Svage so-
ciale netvaerk og lille mentalt overskud er ogséa udfor-
dringer, som familierne kan have til feelles pa tveers af
etnicitet. Der er imidlertid ogsa nogle problemstillin-
ger, som seerligt knytter sig til etniske minoritetsfami-
lier. Det drejer som blandt andet om manglende kend-
skab til samfundet og om at handtere foreeldreskab i
et andet samfund end det, de selv er vokset op i (Fre-
deriksen et al., 2015; Frederiksen et al., 2016; Breau et
al., 2015). Det kan derfor vaere en god idé at treeffe et
valg omkring, hvorvidt man gnsker at arbejde med en
etnisk blandet gruppe eller en gruppe med den sam-
me etniske baggrund. En fordel ved at arbejde med
en enkelt etnisk gruppe er, at man kan ngjes med en
enkelt tolk.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFQRELSEN AF
INDSATSEN

Temaerne for de enkelte boligsociale familiekurser
et vidt forskellige og afheenger ligeledes af, hvor-
vidt programmet tilretteleegges i samarbejde med
familierne, eller hvorvidt det ligger fast pa forhand
(Frederiksen et al., 2015). En undersggelse viser, at
foreeldrene oplever graden af medindflydelse som af-
garende for deres udbytte af kurset. | undersggelsen
forteeller foraeldrene, at de i hgj grad har profiteret af
de dele af kurset, der tog udgangspunkt i deres kon-
krete hverdagserfaringer (Gram et al., 2011). Det anbe-
fales, at kursusprogrammet altid tilpasses den konkrete
malgruppe, i det omfang det er muligt inden for ram-
merne (Marklund et al., 2012). Indsatsen bar desuden

- 149 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - INDSATSOMRADET FOREBYGGELSE OG FORZALDREANSVAR

veere multifacetteret - det vil sige, den ber bade besta
af samtale, diskussion og aktiviteter (Marklund et al.,
2012). Det styrker sammenholdet i gruppen at mades
om feelles oplevelser og aktiviteter, hvor man er sam-
men om noget andet end problemerne (Gram et al.,
2011; Breau et al., 2015). Desuden fremmer samtale
og diskussion foreeldrenes mulighed for at tage de
ting til sig, som formidles pa kurset (Breau et al., 2015).

SAMARBEJDSPARTNERE

Helhedsplanerne kan spille forskellige roller i tilret-
teleeggelsen og afholdelsen af et familiekursus. Det
kan veaere en god idé at samarbejde med SSP eller
andre lokale aktarer omkring rekrutteringen af fami-
lier, da man dermed har mulighed for at na bredere ud
o0g ogsa far adgang til de familier, som ikke nadven-
digvis deltager i helhedsplanens gvrige aktiviteter.
Den boligsociale familiemedarbejder kan benytte sig
af sit netveerk i lokalomradet og bede skoleleerere,
sundhedsplejersker og daginstitutioner om at foresla
relevante familier til kurset. Dette kreever naturligvis
foreeldrenes samtykke. Fordelene ved at samarbejde
med aktarer, der til dagligt hjeelper sarbare familier,
er, at man dermed far mulighed for at bygge bro mel-
lem nogle af de familier med starst vanskeligheder
og professionelle aktgrer pa feltet, og at man far mu-
lighed for at na de mere isolerede familier, som ikke
ngdvendigvis benytter sig af helhedsplanens gvrige
tilbud (Breau et al., 2015; Gram et al., 2011).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

| de tilfeelde, hvor familiekurserne primaert handler om
familiernes engagement i samfundet generelt, kree-
ves ingen seerlig psykologisk uddannelse fra de bo-
ligsociale medarbejderes side. Her kan tovholderne for
projektet invitere forskellige akterer til at forteelle om
konkrete samfundsinstitutioner og leegge op til debat
blandt familierne (Breau et al., 2015; Gram et al., 2011). |
de tilfeelde, hvor det er de interne relationer i familierne,
der er til diskussion, er det derimod nadvendigt, at tov-
holderne selv har de relevante faglige kompetencer til
at varetage opgaven, eller at de inviterer fagpersoner
ind udefra til at bistd dem (Marklund et al., 2012). Det
er fx en mulighed at invitere en psykolog ind til at hol-
de opleeg om bgrneopdragelse og svare pa konkrete
spergsmal om emnet fra deltagerne.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

CFBU har foretaget en evaluering af et boligsocialt fa-
miliekursus pa Amagerbro og en evaluering af et pilot-
projekt om at arbejde med foreeldregruppekonceptet
MindSpring Foreeldregrupper. Evalueringerne viser,
at familiekurser kan bidrage med konkrete redskaber,
som kan bruges til at styrke familiernes interne band.
Foreeldrene vurderer, at de har faet styrket deres for-
eeldrekompetencer, at de er blevet bedre til at kommu-
nikere med deres barn pa en konstruktiv made, og at
konfliktniveaet i familierne er faldet (Breau et al., 2015;
Frederiksenetal.,, 2016). |1 den ene evaluering peger fle-
re foreeldre desuden p4, at de ikke laengere anvender
vold som sanktionsmiddel over for deres barn. | eva-
lueringen af familiekurset pa Amagerbro har familierne
opnaet sterre viden om det danske velfeerdssystem og
er blevet opmaerksomme pa, hvilke forventninger der
er til dem som foreeldre, og hvilke muligheder de har.
Familiekurset har ogsa i nogen grad formaet at opbyg-
ge sociale relationer mellem familier, som har oplevet
at veere socialt isolerede (Breau et al.,, 2015). Evaluerin-
gen af MindSpring Foreeldregrupper peger desuden
pa, at foreeldrene gennem gruppeforlgbet har faet lyst
tilat engagere sig mere i lokalomradet i form af frivilligt
arbejde som fx bydelsmadre eller i en kvindeforening
(Frederiksen et al., 2016).

Der er ogsaindikationer pa, at boligsociale familiekur-
ser kan virke kriminalpreeventivt. CFBU's evaluering
af MindSpring Foreeldregrupper viser, at foreeldrene
foler, at de efter kurset er bedre klaedt pa til at hjeel-
pe deres bgrn med at undgé at komme ud i krimina-
litet eller darligt selskab (Frederiksen et.al, 2016). En
mindre evaluering af et boligsocialt familiekursus i Ur-
banplanen viser desuden, at ingen af de unge blandt
familiekursets deltagende familier begik kriminalitet
i projektperioden - pa trods af at flere af dem forin-
den var kendt af politiet (Gram et al., 2011). Derudover
kan familiekurser veere med til at skabe engagement
blandt foreeldrene omkring deres barns fritids- og
skoleliv (Gram et al., 2011; Breau et al., 2015).

| SFI's forskningsoversigt over forskellige familierettede
indsatser for 0-3-arige barn fremgéar det ligeledes, at
indsatser, der har til formal at styrke forholdet mellem
barn og foreeldre i sarbare familier, paviser positiv ef-
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fekt i forhold til foreeldrenes generelle holdninger, de-
res opfattelse af egen handlekraft og deres opfattelse
af barneopdragelse. Derudover anvender foraeldrene
i mindre grad fysisk afstraffelse, som konsekvens
af at have deltaget i familiekurserne, og forklarer
og begrunder i hgjere grad de regler, de opstiller for
barnene (Oldrup et al., 2011). Et andet studie, i sam-
me forskningsoversigt, viser, at et familiekursus har
medfart signifikante forbedringer i forhold til selvtillid
i foreeldrerollen og foreeldrenes oplevelse af stress i
foreeldre-barn-relationen (Oldrup et al., 2011).

Evalueringer viser positive resultater af at arbejde
med boligsociale familiekurser i forhold til at styrke
foreeldrekompetencer, foreeldrenes forstaelse af bar-
nets liv udenfor hjemmet og styrke familiernesinterne
band. CFBU vurderer péa dette grundlag, at aktivitets-
typen Boligsociale familiekurser er tilstraekkeligt un-
derbygget til, at der er dokumentation for dens virk-
ning.

BROBYGNING MELLEM SKOLE
OG FORZELDRE

Se aktivitetstypen pa side 94 under indsatsomradet
Beskeeftigelse og uddannelse.

BROBYGNING TIL
FORENINGSLIV

Se aktivitetstypen pa side 70 under indsatsomradet
Kriminalpreeventiv indsats.

BYDELSMODRE

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Bydelsmgdreindsatser skal uddanne kvinder til at
lave ops@gende arbejde blandt andre kvinder og vej-
lede om berneopdragelse, barns sundhed, det dan-
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ske institutionssystem og brobygge til lokale aktivi-
teter og tilbud i boligomraderne. Der er ofte tale om
kvinder med anden etnisk baggrund end dansk, men
det er ikke ngdvendigvis tilfeeldet. P4 denne méade
skabes muligheden for at n& ud til de madre, som de
offentlige myndigheder typisk har vanskeligt ved at
na (Deloitte, 2015; Thomsen et al.,, 2012; Christensen
etal., 2010).

De danske bydelsmgdreindsatser er inspireret af det
tyske eksempel og bygger pa en forventning om, at
bydelsmgdrene kan skabe ringe i vandet og n& ud
til andre madre gennem indsatsen. | Tyskland s@-
satte man det farste bydelsmadreprojekt i Neukdlin-
Oberspree i Berlin i 2004 (Christensen et al., 2010).
Bydelsmgdreindsatser startede op i Danmark i 2007
med puljen Nydanske kvinders ressourcer i fokus og
er siden blevet meget udbredte. | foraret 2014 var der
séledes 35 lokalgrupper pa landsplan. Lokalgrupper-
ne harigennemsnit 13 bydelsmadre, hvilket vil sige, at
der i 2014 var 455 bydelsmedre pa landsplan (Deloit-
te, 2015). Bydelsmedrene har en landsorganisation
og et landssekretariat, som hagrer under Center for
Socialt Ansvar. Lees mere pa landsorganisationens
hjemmeside pa http://bydelsmor.dk/.

Bydelsmadreindsatser har fokus pa at uddanne kvin-
der til at veere bydelsmgdre, sdledes at bydelsmad-
rene kan na ud til andre kvinder i boligomraderne,
som har brug for hjeelp til forskellige problemstillinger.
Det er gnsket, at man med dette initiativ kan udsty-
re kvinder i boligomradet - bade bydelsmadrene og
de besggte kvinder - med forstaelse og redskaber,
som skal ggre dem i stand til at stotte op om deres
barns udvikling og integration i Danmark (Deloitte,
2015; Thomsen et al., 2012; Christensen et al., 2010).
Derudover er tanken med initiativet, at der skal veere
mulighed for at stotte op om bydelsmadrenes egen
integration pa en bred front, blandt andet ved at for-
bedre deres muligheder pa arbejdsmarkedet, oge
deres selvtillid og forbedre deres danskkundskaber.
Antagelsen er dermed, at ressourcesteaerke indvan-
drerkvinder, der har gennemgaet et kursus i blandt
andet samfundskundskab, barneopdragelse og rad-
givningsteknik, har gode forudsastninger for at opna
kontakt til og videreformidle deres viden til andre

mgdre i boligomradet (Deloitte, 2015; Thomsen et al.,
2012; Christensen et al., 2010).

Bydelsmadreindsatser har overordnet set to formal.
Projekterne gnsker for det forste at styrke bydels-
madrenes eget aktive medborgerskab i det danske
samfund, forstdet som forbedrede kompetencer og
muligheder i forhold til uddannelsessystemet og ar-
bejdsmarkedet, forbedrede danskkundskaber, styr-
kede netveerk i boligomradet og starre selvtillid hos
bydelsmadrene. For det andet har projekterne fokus
pa at give sarbare og udsatte kvinder i bydelsmad-
renes netveerk og boligomrade bedre muligheder for
at fremme deres barns integration og udvikling (Chri-
stensen et al., 2010; Deloitte, 2015).

GRUNDFORUDSZATNINGER

- At helhedsplanen har et godt kendskab til beboer-
ne og seerligt kvinder i boligomradet, s& man kan re-
kruttere kvinder, der har ressourcerne til at fungere
som bydelsmor.

- Afholdelse af kursus for kommende bydelsmadre i
samarbejde med relevante aktgrer.

- At der er lokaler i boligomradet, sdsom et bibliotek,
kvindehus, sundhedshus eller lignende, som kan
bruges som udgangspunkt for bydelsmadrenes ak-
tiviteter og mader med beboere.

- Et teet samarbejde med relevante aktarer, der arbej-
der med familier i boligomradet, som fx socialforvalt-
ning, skole, barneinstitutioner, sundhedspleje m.v.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Overordnet set har aktiviteten bydelsmadre to mal-
grupper. For det forste de madre, som deltager i kur-
set, og som skal uddannes til at veere bydelsmadre,
og for det andet madre med personlige og sociale
problemer, som bydelsmgdrene skal opsege, videre-
give deres viden til og hjeelpe til at f& hjaelp af de rette
aktarer (Christensen et al., 2010; Deloitte, 2015).

Nar man skal rekruttere kvinder til at veere bydels-
medre, er det vigtigt at veere opmaerksom péd, om de
har ressourcerne og det personlige overskud til at
fungere som bydelsmor. Det er seerligt den ops@gen-
de del af projektet, som kan veere kreevende, og som
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blandt andet forudsaetter gode sociale kompetencer
og formidlingskompetencer. Ligeledes peger en eva-
luering pa, at bydelsmadrene nogle gange selv har sa
store sociale udfordringer, at de ikke har overskuddet
til at tage sig af andres problemer. Derudover er det
vigtigt, at kvinderne har motivation, mod og tid (Chri-
stensen et al., 2010).

De kvinder, der skal ops@ges, kan veere karakterise-
ret ved mange forskellige problemstillinger. En evalu-
ering peger pa, at det er meget forskelligartede pro-
blemstillinger, der bliver hjulpet med. Der bliver ofte
hjulpet med problemstillinger omkring barn, sundhed
og kontakt til kommunen. Der bliver ogséa hjulpet med
problemer med ensomhed, gkonomi, parforhold og
psykiske problemer. De aktarer, der henvises til, er
borgerservice, familierddgivningen, bernenes institu-
tioner, praktiserende leeger, helhedsplanens aktivite-
ter og sundhedsplejersker, men ogséa hospitaler, psy-
kologer og krisecentre. Det er saledes meget alsidigt,
hvad det er for problemstillinger som bydelsmadrene
skal kunne radgive omkring, og det forudsestter, at de
har et rigtig godt kendskab til hele systemet af hjeel-
peforanstaltninger og offentlige aktorer, saledes at
de kan vejlede kvinderne korrekt og brobygge til de
rette aktarer (Deloitte, 2015).

De eksisterende bydelsmadre har stort set alle sam-
men boet i Danmark i mere end 10 éar. Der er séledes
kun 6 %, som har boet i Danmark i kortere tid end 10
ar. 29 % af dem har grundskolen som hgjeste gen-
nemfarte uddannelse, mens 20 % har en mellemlang
eller en lang uddannelse bag sig. De fleste eriden er-
hvervsaktive alder og har selv hiemmeboende barn.
Bydelsmgdrene har séledes en del ar i Danmark bag
sig, nogle har en leengere uddannelse, men storste-
delen har ikke et hgjt uddannelsesniveau. Ser man pa
de kvinder, som bydelsmadrene hjeelper, fremgar det,
at de generelt har et lavere uddannelsesniveau end
bydelsmadrene, og at der er flere af kvinderne, som
har boet i Danmark i under 10 ar, end der er blandt
bydelsmgdrene. Af kvinderne er der 48 %, som har
grundskolen som hgjeste uddannelse, og kun 10 %,
som har en mellemlang uddannelse. Ingen har enlang
videregaende uddannelse bag sig. 25 % af kvinderne
har boet i Danmark i mindre end 10 ar. Der tegner sig

altsé et billede af, at bydelsmadrene er lidt bedre stil-
let rent socialt end de kvinder, de hjeelper, men at for-
skellen samtidig ikke er enorm (Deloitte, 2015).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

De lokale bydelsmadregrupper er meget forskelligt
organiserede. Ca. halvdelen af de eksisterende by-
delsmgdreindsatser er forankrede i en helhedsplan,
séledes at det er en boligsocial medarbejder, der koor-
dinerer indsatsen. Der er behov for, at der er en profes-
sionel koordinator, som statter og motiverer de frivillige
bydelsmadre, administrerer projektet og koordinerer
og brobygger mellem bydelsmadrene og det offentlige
system af aktgrer, som bydelsmadrene skal samarbej-
de med (Deloitte, 2015). Den lokale forankring betyder,
at bydelsmadrene pa den ene side har gode forudseet-
ninger for at opspore kvinder, som har brug for hjeelp,
og pa den anden side kan opbygge stabile relationer til
samarbejdspartnere i lokalomradet.

Landsorganisationen for bydelsmgdrene har udviklet
en grunduddannelse, som bestar af 14 moduler. Ud-
dannelsesmaterialet stilles gratis til radighed. Med
udgangspunkt i dette materiale kan man selv gen-
nemfere uddannelsen med de relevante undervisere
fx fra helhedsplanen eller kommunen. Bydelsmad-
rene ber undervises af fagpersoner inden for de for-
skellige temaer iuddannelsen, uanset om man veelger
at anvende det neevnte uddannelsesmateriale eller
ej. Det kan eksempelvis veere en sundhedsplejerske
eller diaetist, som underviser i sunde spisevaner, eller
en peedagog fra lokalomradets daginstitutioner, der
forteeller om barneopdragelse. Der peges ydermere
pa fordelene ved at have tilknyttet en psykolog eller
en anden fagperson, der over flere undervisnings-
gange kan undervise bydelsmadrene i konflikthand-
tering, kropssprog og radgivning, sa de er kleedt pa til
det ops@gende arbejde (Christensen et al., 2010).

Nar bydelsmgdrene er uddannede, skal deigang med
at arbejde i lokalomrédet. Erfaringer viser, at det er en
fordel, at bydelsmadrene forankres i multifunktionelle
lokaliteter, sdsom et bibliotek, kvindehus, sundheds-
hus eller lignende. Placeringen af projekterne lokalt i
boligomrédet er vigtig, da det er her, kvinderne feer-
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des og har deres daglige gang samt netveerk. De
multifunktionelle huse har ydermere den fordel, at
det ofte er her, beboerne samles, og fungerer derfor
som et naturligt udgangspunkt for bydelsmgdrenes
opswegende arbejde (Christensen et al., 2010). Loka-
lerne kan ligeledes teenkes ind i situationer, hvor det
ikke er muligt at foretage hjemmebesgg. Den lokale
forankring i boligomradet kan ligeledes benyttes til
undervisningsdelen, der i mange aktiviteter foregar i
det lokale beboerhus, pa biblioteket osv. Dét, at un-
dervisningen foregar lokalt, er med til at forstaerke
betydningen af projekternes tilknytning til boligomra-
det. Forankringen er ogsa vigtig for den ops@gende
videndeling samt i rekrutteringsfasen, der ofte eksi-
sterer ilokalt baserede netveaerk.

Kontakten til kvinderne, som bydelsmgdrene skal
hjeelpe, kan ske pa mange forskellige mader. Generelt
kan man sige, at kontakten enten opstar, ved at bydels-
madrene selv kommer i kontakt med kvinderne, eller
ved at professionelle aktgrer og samarbejdsparter
kommer i kontakt med kvinder, som kunne have brug
for hjeelp af en bydelsmor og derfor henviser kvinder til
bydelsmadrene. En undersggelse peger pa, at kontak-
ten oftest opstar via bydelsmadrenes eget netveerk,
og at den naestmest hyppige méade er ved, at en sam-
arbejdspart henviser en kvinde. Undersagelsen viser
desuden, at det er sjeeldent, at kontakten opstar ved
direkte ops@gende arbejde (Deloitte, 2015). Samme
undersggelse viser, at 71 % af bydelsmadrene typisk
medes med den samme kvinde 1-5 gange, og at by-
delsmgadrene opfordrer kvinderne til selv at tage kon-
takt til de myndigheder eller aktarer, som de henvises
til, séledes at de bliver styrket og kleedt pa til selv at
tage ansvar og laere at hjeelpe sig selv. | 62 % af tilfeel-
dene tager kvinderne saledes selv kontakt, og i 35 % af
tilfeeldene tager bydelsmoren kontakt (Deloitte, 2015).

Erfaringer viser, at det er en fordel, hvis bydelsmgdre-
ne treekker pa egne erfaringer i arbejdet med de be-
sggte kvinder. Bydelsmadrene deler pa mange mader
oplevelser og livsvilkédr med kvinderne, de arbejder
med, og dette skaber en gensidig forstaelse kvinder-
ne imellem. Det anbefales ligeledes, at bydelsmad-
rene far en ledsagende funktion og bistar kvinderne
med praktisk hjaelp. Dette skaber en tryghed og er en

forudsaetning for, at kvinderne pa sigt vil benytte sig
af forskellige tilbud pa egen hand (Husted et al., 2011).

Det anbefales, at der afsaettes midler til supervision
igennem forlagbet og efter et endt forlgb (Christensen
et al.,, 2010). Det kan veere en fordel, hvis bydelsmad-
rene har mulighed for at vende erfaringer, spargsmal
og oplevelser med projektkoordinatoren ved regel-
maessige supervisionsmgder. Der findes desuden et
samtaleskema, som bydelsmadrene skal udfylde ef-
ter hver samtale. Dette skema kan bruges til lsbende
at felge op pa projektets leverancer og resultater.

Sidst men ikke mindst er det vigtigt at anerkende by-
delsmgdrenes arbejde og hele tiden motivere dem til
at fortsaette det gode arbejde. Som med alle andre fri-
villige initiativer er det jo lysten, der skal drive bydels-
madrene, og oplevelsen af at gare en forskel. Det er
derfor vigtigt, at der bliver fulgt op pa bydelsmadrenes
arbejde, og at der ogsa bliver taget hand om dem. Det
kan fx vaere en god idé at give bydelsmadrene yderli-
gere kurser, sa de bliver kleedt endnu bedre pa. Man
kan ogsé arrangere studieture og sociale arrangemen-
ter,som kan styrke sammenholdet i bydelsmadregrup-
pen (Deloitte, 2015).

SAMARBEJDSPARTNERE
Bydelsmgdreindsatserne samarbejder med mange
forskellige aktarer, sdsom boligforeninger, social-
forvaltningen, berneinstitutioner, skoler, frivillige for-
eninger og lokale frivillige. Et bredt ejerskab i forhold
til bydelsmadreindsatsen anses som en vigtig forud-
seetning for en solid forankring. Dét, at flere forskelli-
ge aktarer er involverede, er et vaesentligt grundlag i
forhold til en organisatorisk fremtidssikring af projek-
teti det pageeldende boligomrade.

En evaluering péa tveers af alle landets bydelsmadre-
indsatser peger pa, at bydelsmadrene er meget vel-
lidte blandt alle samarbejdsparter, og at de opleves
som engagerede, samarbejdsivrige og tilgeengelige.
Der peges 0gsa pa, at de professionelle samarbejds-
parter oplever, at bydelsmadrene kan hjeelpe dem
med at komme i dialog med familier og madre, som
de ellers har sveert ved at fa en god kontakt med. Det-
te tyder altsé pa, at bydelsmgdrenes indsats virker
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efter hensigten. Evalueringen peger imidlertid ogsa
pa nogle udfordringer. Den primeere udfordring er, at
der i flere tilfeelde er en uklarhed omkring, hvad det
er, bydelsmadrene kan og skal bidrage med, saledes
at samarbejdspartnere i nogle tilfaelde bruger bydels-
madrene til noget andet, end det som bydelsmgdre-
gruppen gnsker at blive brugt til, som fx tolk, mentor
eller tilat lave mad til arrangementer. Dette understre-
ger vigtigheden af, at bydelsmadrene er meget tydeli-
ge omkring, hvad det er for en service, de gnsker at le-
vere. En anden udfordring ligger i, at bydelsmadrene
selv kommer fra samme lokalomrade som de kvinder,
de hjaelper. Det betyder, at de professionelle aktgrer
nogle gange kan veere i tvivl om, hvor mange oplys-
ninger de kan dele pa mader, hvor bydelsmadrene er
med (Deloitte, 2015).

RESSOURCER OG KOMPETENCER
Projektkoordinatoren anses som veerende en afge-
rende nggleperson i alle aktivitetens faser, lige fra
rekrutteringsfasen til det ops@gende arbejde. Projek-
tets gennemfarelse og succes handler i hgj grad om
projektkoordinatorens personbarne indsats (Chri-
stensen et al., 2010). Projektkoordinatoren skal veere
i stand til at stgtte op om og motivere bydelsmadrene
og samtidig til at varetage samarbejdet mellem by-
delsmgdrene og de professionelle aktgrer, som de
samarbejder med. Som beskrevet skal bydelsmad-
rene have et personligt overskud til at hjeelpe andre,
og séa skal de veere i stand til at sestte sig ind i uddan-
nelsens materiale og at skabe sig et overblik over de
forskellige akterer, som de kan henvise til. Sidst men
ikke mindst skal de veere gode til at formidle og ga i
dialog og til at stotte og motivere kvinderne.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Evalueringer af bydelsmadreindsatser viser, at en
stor andel af de deltagende kvinder oplever en for-
bedret trivsel pa en reekke omrader. Aktiviteten har en
vaesentlig betydning for bydelsmadrenes selvvaerd
og oplevelse af egen handlekraft, hvilket péa sigt kan
forbedre deres livssituation og integration.

En tysk evaluering viser, at seerligt dét at veere rolle-
model for andre kvinder har haft en stor betydning for
bydelsmgdrenes selvtillid, der har skabt basis for at

tage ordineer uddannelse eller at komme ind pa ar-
bejdsmarkedet (Koch, 2009). Herudover viser den ty-
ske evaluering, at de mange hjemmebesag i bydelen
har styrket kvindernes netveerk og givet dem en bed-
re forudsaetning for at klare personlige eller familicere
kriser (Koch, 2009). Denne evaluering dokumenterer
ligeledes et vaesentligt forhgjet vidensniveau blandt
de besggte kvinder, seerligt nar det geelder opdragel-
se, uddannelse og sundhed - en viden, der omseettes
i praksis i familierne (Koch, 2009).

| en evaluering foretaget af CFBU peges der pa den
samme konklusion, og det bliver slaet fast, at der kan
identificeres en markant positiv udviklingiforbindelse
med styrkede danskkundskaber, netveerksdannelse
0g engagement i boligomradet blandt bydelsmadre-
ne (Christensen et al., 2010). Desuden har aktiviteten
haft en positiv effekt pa kvindernes viden om berns
udvikling og integration. | en undersggelse svarer 89
% af de adspurgte bydelsmadre, at de har leert mere
om begrneopdragelse, og at de har benyttet den til-
leerte viden om barns udvikling i opdragelsen af deres
egne barn (Christensen et al., 2010). Det var dog ikke
muligt med evalueringen at pavise, om indsatsen har
haft betydning for de kvinder, som bydelsmgdrene
ops@ger.

En evaluering fra Kabenhavns Kommune viser, at by-
delsmadre bidrager til en styrkelse af det aktive med-
borgerskab i lokalomradet i kraft af deres netveerks-
baserede arbejde. Bydelsmgdrene motiverer andre
kvinder til at deltage i lokale tilbud og foreninger og
skaber grobund for etableringen af nye netveerk i bo-
ligomradet. Kontakten til kommunen forbedres lige-
ledes, og hermed opstéar der et gget kendskab til de
sociale og beskaeftigelsesmaessige tilbud, der findes
for mélgruppen (Husted, 2011). Denne evaluering vi-
ser yderligere, at mgdrene oplever en storre viden og
kendskab til skoler og daginstitutioner samt et bedre
foreeldresamarbejde, der ligeledes kan have en styr-
kende effekt pa kvindernes foreeldrekompetencer
(Husted, 2011).

En landsdeekkende evaluering af alle bydelsmadre-
indsatser viser i trdd med de andre evalueringer, at
bydelsmgdrene har faet et stort udbytte af at veere
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bydelsmgadre. Dette geelder bade deres selvtillid og
folelse af handlekraft, det geelder tilhgrsforhold til
Danmark, lokalsamfundet og gruppen af bydelsmad-
re, og det geelder deres viden om samfundet, og hvor
man kan sgge hjeelp (Deloitte, 2015). Nar det kommer
tilkvinderne, som bydelsmadrene hjeelper, peger eva-
lueringen pa, at de far hjeelp til selv at sage hjeelp og
til at finde ud af, hvor de skal s@ge den. Desuden giver
bydelsmgdrenes statte de opsegte kvinder gleede,
tryghed, stotte og fortrolighed (Deloitte, 2015).

Danske og udenlandske evalueringer viser positive re-
sultater af at arbejde bydelsmadre i forhold til at styrke
bydelsmadrenes egen trivsel, selvtillid, danskkund-
skaber og viden om bgrns udvikling. Desuden stotter
bydelsmadrene andre kvinder i at sage relevant hjeelp
de rette steder. CFBU vurderer pa dette grundlag, at
aktivitetstypen Bydelsmadre er tilstraekkeligt under-
bygget til, at der er dokumentation for dens virkning.

FREMSKUDT SUNDHEDSPLEJE
OG MODREGRUPPER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| Danmark tilbydes alle nybagte foreeldre besag af
sundhedsplejersken umiddelbart efter barnets fadsel
og opfalgende besag i barnets farste levear. Sund-
hedsplejerskens rolle er at radgive og vejlede omkring
spaedbgrns trivsel og udvikling, men forméalet med
besagene i hjiemmet er i hgj grad ogséa at observere
familierne for tidligt at kunne udpege de familier, der
har behov for ekstra statte (Petersen et al., 2015). |
familier, der er strukturelt udsatte (fx preeget af fattig-
dom, manglende sprogkundskaber, lav uddannelse,
ingen tilknytning til arbejdsmarkedet etc.), er der risiko
for, at problemerne tager form af individuel udsathed,
der kommer til udtryk som omsorgssvigt, understimu-
lering, trivselsproblemer etc. Det er sundhedsplejer-
skens opgave at sikre, at denne strukturelle udsathed
ikke medferer individuel udsathed hos sma bern ved
at opspore dem tidligt (Petersen et al., 2015).

Sundhedsplejen er barnets og familiens fgrste mede
med sundhedssystemet og danner rammen om tidli-
ge og forebyggende indsatser i velfeerdsstaten. Be-

sggene er dog kun et tilbud. Mange udsatte familier
tager ikke imod tilbuddet - enten fordi de ikke er klar
over, hvad tilbuddet indebaerer og mangler viden om
sundhedsplejerskens mulighed for at stotte det lil-
le barns udvikling, eller fordi de har en modvilje mod
det system, som sundhedsplejersken repraesenterer.
Dette betyder, at der er et hul i forebyggelsen af ud-
sathed, da der er enrisiko for, at seerligt udsatte sma
boarn ikke opdages i tide (Petersen et al., 2015). | ud-
satte boligomréader er der en chance for, at nogle af
disse familier er kendt af en boligsocial medarbejder,
som kan ga ind og veere med til at opbygge en rela-
tion mellem sundhedsplejersken og familien - enten
via hjemmebesag, aben sundhedspleje i boligomré-
det eller seerlige madregrupper for udvalgte familier
iomradet.

Nogle boligsociale helhedsplaner samarbejder med
kommunen omkring fremskudt sundhedspleje. | de
fleste tilfeelde tager sundhedsplejersken pa hjem-
mebesag hos barnefamilierne i omréadet, eventuelt
sammen med en boligsocial medarbejder. | nogle
tilfeelde star sundhedsplejersken for at etablere og
gennemfare madregrupper i boligomradet, da det er
erfaringen, at mange madre ikke deltager, hvis mad-
regrupperne foregar uden for boligomréadet, eller
hvis der ikke er en styring pa magderne (Petersen et
al,, 2015; ByLivKolding, 2013). Den fremskudte sund-
hedsplejerske kan ligeledes veere et tiloud om aben
radgivning en bestemt ugedag, hvor man kan komme
forbi og fa rad og vejledning med sit barn. | nogle bo-
ligomrader har den fremskudte sundhedsplejerske
desuden til opgave at fremme muligheden for, at sméa
barniudsatte boligomrader kommer i daginstitution.

Man kan opdele sundhedsplejens arbejde i udsatte
boligomréder i to spor. Dels et spor, der handler om
barnets sundhedsmaessige, sociale og emotionelle
udvikling, og dels et spor, der handler om foreeldrenes
udvikling af foraeldrekompetencer. Det enkelte barns
udvikling folges bedst gennem gentagne besgg i
hjemmet, mens styrkelsen af foreeldrenes kompeten-
cer kan ske gennem opleeg og erfaringsudveksling i
seerlige madregrupper, der styres af sundhedsple-
jersken - eventuelt med deltagelse af en boligsocial
medarbejder (Petersen et al., 2015).
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GRUNDFORUDSZETNINGER

- At de boligsociale medarbejdere har et godt net-
veerk blandt beboerne i omradet. Rekrutteringen
kan lettes betydeligt, hvis medarbejderen i forvejen
kender til familier, der kunne have gavn af at deltage
i madregrupper, eller hvis medarbejderen har et til-
lidsfuldt forhold til nogle af omradets mest sarbare
familier.

- At der er velegnede lokaler i boligomradet, som kan
udgare en tryg ramme omkring aben radgivning og
madregrupper.

- At der eksisterer et godt samarbejde mellem sund-
hedsplejen og helhedsplanen. Dette samarbejde kan
udmente sig i mange forskellige samarbejdsformer.

- Hvis man afholder gruppeforlgb for familier med an-
den etnisk baggrund, vil det veere nadvendigt med
tolkning. Hvis man @nsker fuld forstaelse og ikke
mindst mulighed for at deltage aktivti snakke og dis-
kussioner, er det afggrende, at man giver foreeldrene
mulighed for at deltage pa lige fod ved at give dem
mulighed for at tale pa deres eget sprog.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Nogle indsatser arbejder med gruppeforlab for beg-
ge de nybagte foreeldre, hvor gruppeforlgbene fore-
stas af en sundhedsplejerske fremskudt i boligomra-
det. En starre evaluering af to gruppeforlgb viser dog,
at det kan veere sveert at rekruttere begge foreeldre
til disse forlgb. Hvis det er gnsket, at feedre ogsé skal
deltage, skal der derfor afseettes mange ressourcer til
rekrutteringen (Seidenfaden, 2012).

Andre fremskudte indsatser har haft held med at
forestd madregrupper for udsatte madre i boligom-
radet og deres barn. | modsaetning til de kommunale
madregrupper er der i disse grupper ogsa plads til,
at madrene kan tage smabgrnenes aldre sgsken-
de med. Det gger muligheden for sterre fremmade
blandt me@drene. Hvis en stor del af kvinderne ikke
forstar dansk, er det vigtigt, at der er en tolk med til at
oversaette de opleeg, som preesenteres i madregrup-
pen, saledes at det ogsa bliver muligt at na nogle af
omradets mest marginaliserede beboere (Petersen
et al., 2015; Seidenfaden, 2012).

TILRETTELAGGELSEN OG UDFORELSEN AF
INDSATSEN

Den fremskudte sundhedsplejerske har ofte to pri-
meere opgaver:

- Etablering og forstaelse af madregrupper eller
gruppeforlgb for nybagte foraeldre.

- Udvidede hjemmebesag hos de familier, hvor der er
en bekymring for barnets udvikling.

MZDREGRUPPER

De fremskudte madregrupper sammensaettes an-
derledes end kommunale madregrupper, hvor speed-
barnsmedre mgdes i hinandens hjem. | de boligsocia-
le madregrupper mgdes man i stedet i boligomradets
feelleshus, hvor sundhedsplejersken kan holde opleeg
om svangerskabsforebyggelse, barns udvikling og
andre relevante temaer vedrgrende speedbgrn og
smabgarn. Der kan ogsa inviteres opleegsholdere ind
fra omradets daginstitutioner for at introducere dag-
institutionerne for de familier, der typisk vil veelge in-
stitutionslivet fra (Petersen et al.,, 2015). Det kan des-
uden veere en god idé, at en boligsocial medarbejder
0gsa deltager i mgdregrupperne, da det kan veere
med til at skabe tryghed, at der deltager en kendt
person fra boligomradet. Den boligsociale medar-
bejder kan desuden bidrage til mgdregruppen med
viden omkring andre tilbud i boligomradet, hjeelp til
kontakt til kommunen, klagesager, opmuntring til
deltagelse i beboerdemokrati etc. P4 den made kan
den boligsociale medarbejder veaere netvaerksska-
bende og hjeelpe kvinderne til at tage starre del i lo-
kalsamfundet (ByLivKolding, 2013). En vigtig del af
de boligsociale mgdregrupper er, at mgdrene ogsa
praesenteres for ny viden gennem opleeg. Det skaber
selvtillid blandt de madre, der er usikre i foreeldrerol-
len (ByLivKolding, 2013).

Mgadrene rekrutteres gennem de ordineere hjem-
mebeseg af sundhedsplejersken eller gennem de
boligsociale medarbejdere. Her vurderer sundheds-
plejerskerne og boligsociale medarbejdere, hvil-
ke familier der kunne have gavn af at vide mere om
smabgarnspleje, og hvem der kunne have brug for at
fa styrket deres sociale netveerk i boligomradet (Pe-
tersen et al., 2015; ByLivKolding, 2013). Det anbefa-
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les, at der afholdes mindst 8-10 mgdegange, for at
muliggare opbyggelsen af en tryg og tillidsfuld stem-
ning pa holdet, saledes at mgdrene er trygge ved at
udveksle erfaringer og diskutere relevante emner
(Seidenfaden, 2012). Det anbefales desuden, at der
ikke deltager mere end seks kvinder i en mgdregrup-
pe, da der dermed er mulighed for, at alle kan komme
til orde (ByLivKolding, 2013). Da et af forméalene med
at arrangere saerlige magdregrupper i boligomradet er
at opbygge netveerk mellem smabgrnsmadre i om-
rédet, er det vigtigt, at sundhedsplejersken eller den
boligsociale medarbejder er opmaerksom pa, at alle
madre inkluderes i faellesskabet. Da det netop kan
veere angst for forskellighed eller en folelse af at veere
anderledes, der afholder mange madre fra at deltage
i de almindelige madregrupper, er det seerligt vigtigt,
at madrene fra starten fgler sig godt tilpas i de frem-
skudte madregrupper. Dette kan det faglige perso-
nale fremme ved fx at have en runde ved hvert made,
hvor hver enkelt kvinde kommer til orde og forteeller
om en positiv oplevelse siden sidst (ByLivKolding,
2013).

UDVIDEDE HUJEMMEBESQG

Det er vigtigt, at der afsaettes tid til opfelgende hjem-
mebesag af sundhedsplejersken i de familier, hvor
hun er bekymret for familiens og barnets trivsel. En
undersggelse af sundhedsplejens indsatser i udsatte
familier viser, at familierne ofte opfatter sundheds-
plejersken som en tryg person med ekspertviden om
sma barns udvikling. Dette tillidsforhold opbygges
blandt andet ved, at det er den samme sundhedsple-
jerske, der kommer pa besag over en periode, og ved
at hun giver sig tid til at komme med konkrete hand-
leanvisninger til foreeldrene omkring deres barns triv-
sel og udvikling (Petersen et al., 2015). Det kan veere
udfordrende for sundhedsplejersken at skabe den
forste kontakt med nogle foreeldre, da hjemmebesg-
gene er et frivilligt tilbud, som familierne kan takke nej
til. Derfor kan det veere en god idé, at en boligsocial
medarbejder med kendskab til familien etablerer
den forste kontakt og deltager i det faorste besag, i
de tilfeelde hvor familien er modvillig. En amerikansk
forskningsoversigt konkluderer, at hiemmebesggene
er mest effektive, hvis de foregar over laengere tid og
med stor intensitet. Desuden er der malt positive ef-

fekter af at starte hjemmebesggene i de udsatte fami-
lier allerede for fodslen (Peacock et al., 2013).

SAMARBEJDSPARTNERE

Det konkrete samarbejde mellem sundhedsplejen og
helhedsplanen kan enten tage form af, at helhedspla-
nen frikaber en sundhedsplejerske nogle timer om
ugen, eller at den kommunale sundhedspleje tager
ansvar for indsatsen og laner nogle lokaler i bolig-
omradet, hvor der kan afholdes aben konsultation for
alle borgere (ByLivKolding, 2013). 1 begge tilfeelde bor
den fremskudte sundhedsplejerske samarbejde med
medarbejdere i den boligsociale helhedsplan. | de til-
feelde, hvor en boligsocial medarbejder deltager ved
hjemmebesag eller i madregrupper, er det vigtigt at
gare sig klart, hvilken rollefordeling der ber veere mel-
lem de to fagpersoner, og hvilke forventninger hver
iseer har til indsatsen (ByLivKolding, 2013).

Familierne rekrutteres i et samarbejde mellem de bo-
ligsociale medarbejdere og sundhedsplejen. De ordi-
naere sundhedsplejersker i boligomradet kan pa den
made henvise relevante familier til boligsociale mad-
regrupper eller til et udvidet hjemmebesog. Det er
derfor vigtigt, at samarbejdet mellem sundhedsple-
jen og den boligsociale helhedsplan ikke begreenser
sig til en enkelt fremskudt sundhedsplejerske, men at
sundhedsplejen i omradet ligeledes er opmaerksom
pa indsatsen og sarger for at rekruttere malgruppen
til madregrupperne.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

For at den boligsociale medarbejder forméar at henvi-
se kvinder tilindsatsen, er det en fordel, at den pageel-
dende medarbejder har et netveerk blandt beboerne
i omradet. Rekrutteringen kan lettes betydeligt, hvis
medarbejderen i forvejen kender til familier, der kun-
ne have gavn af at deltage i m@dregrupper, eller hvis
medarbejderen har et tillidsfuldt forhold til nogle af
omradets mest sarbare familier. Det er vigtigt, at den
fremskudte sundhedsplejerske har lysten til at arbej-
de med familier og medre i udsatte boligomrader og
fx er nysgerrig pa andre familieformer og mader at
vaere smabgrnsfamilie pa end den geengse i en dansk
sammenhaeng.
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DOKUMENTATION FOR VIRKNING

En evaluering af virkningen af medregrupper i udsat-
te boligomrader viser, at gruppeforlabene har styrket
deltagernes foreeldrekompetencer. | evalueringen
vurderes det, at kombinationen af konkret viden, erfa-
ringsdeling og spejling i gruppen har styrket deltager-
nes foraeldrekompetencer og deres selvsikkerhed og
handlekompetence i forhold til barnet (Seidenfaden,
2012).

Herudover paviser en evaluering, at boligsociale mad-
regrupper kan veere med til at skabe rammerne for
bedre trivsel og naboskab i boligomradet. Hvor nogle
kvinder i udsatte boligomrader kan fole sig underleg-
ne eller anderledes i de traditionelle madregrupper,
kan de i de boligsociale madregrupper mades med
andre ligesindede og opbygge nye relationer. Samtidig
viser evalueringen, at de boligsociale madregrupper
har styrket mgdrenes engagement i boligomradet og
modvirket social isolation af madrene (ByLivKolding,
2013).

En forskningsoversigt af sociale indsatser overfor
0-3-arige barn og deres foreeldre peger pa, at maned-
lige hiemmebesag af en sundhedsplejerske har positiv
(og signifikant) effekt i forhold til at forbedre den tidlige
relation mellem mor og barn. Projektet med manedli-
ge besgg af en sundhedsplejerske er evalueret ved at
sammenligne en indsatsgruppe med en kontrolgrup-
pe, der ikke modtager samme tilbud. Her viser det sig,
at mgdrene i indsatsgruppen viser sterre omsorg over
for deres barn efter besag af sundhedsplejersken, og
at relationen er forbedret, malt pa en raekke psykolo-
giske parametre (Oldrup et al., 2011). Et systematisk
forskningsreview fra USA peger ligeledes pa, at der er
signifikante forbedringer af berns udvikling og sund-
hed i forbindelse med hjemmebesag til forebyggelse
af bernemishandling. Der ses ogsa forbedringer med
hensyn til kognitive feerdigheder, problemadfeerd og
sundhedsproblemer blandt barnene (Peacock et al.,
2013).

Undersggelserne af jeevnlige hjemmebesgeg er dog
foretaget i amerikansk kontekst, og resultaterne kan
derfor ikke overfgres direkte. | en dansk evaluering af
sundhedsplejerskers hjemmebesag i udsatte bolig-

omrader fremgar det dog ligeledes, at mgdrene op-
fatter sundhedsplejersken som en tryg person, de har
tillid til. Et meget handgribeligt resultat af sundheds-
plejerskens mulighed for ekstra hjemmebesgg er, at
der er sket en reducering i ustabile hovedlaft blandt
spaedbarnene i et omrade, hvor sundhedsplejen har
haft mere tid til konkrete handleanvisninger (Petersen
etal, 2015).

Danske evalueringer viser at arbejde med fremskudt
sundhedspleje og madregrupper kan vaere med til
at sikre, at mgdre i udsatte boligomrader modtager
vejledning af sundhedsplejeske. Dansk og internati-
onal forskning viser, at manedlige hjiemmebesag kan
forbedre den tidlige relation mellem mor og barn og
fore til signifikante forbedringer af barns udvikling og
sundhed. CFBU vurderer pa dette grundlag, at aktivi-
tetstypen Fremskudt sundhedspleje og madregrup-
per er tilstraekkeligt underbygget til, at der er doku-
mentation for dens virkning.

FRITIDSAKTIVITETER
| BOLIGOMRADET

Se aktivitetsbeskrivelse pa side 72 under indsatsom-
radet Kriminalpraeventiv indsats.

FADREINDSATSER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| det sociale arbejde med bgrn og unge i mange ud-
satte boligomrader efterlyses det, at faedrene spil-
ler en starre rolle i deres barns liv og i opdragelsen
af barnene. Det er derfor relevant, at man i de bo-
ligsociale indsatser forsgger at statte og bakke op om
feedrene i forhold til at komme mere péa banen i for-
hold til deres egne barn og i forhold til at blive aktive
borgere i lokalomradet. At feedrene ofte opleves som
inaktive kan have mange arsager. For nogle etniske
minoritetsfeedre drejer det sig om, at de lider af trau-
mer eller psykiske vanskeligheder som resultat af en
tilveerelse i eksil (Svendsen, 2013). En anden forkla-
ring er, at feedrene ofte er uden for arbejdsmarkedet
og har ringe danskkundskaber (Skytte, 2007; Jensen
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et al, 2007). Det er et problem, da de dermed mister
deres funktion som familiens forsgrger, nar de mga-
der det danske samfund (Seidenfaden, 2012; Skytte,
2007). Desuden betyder det, at de ikke laerer samfun-
det at kende og derfor har sveert ved at veere famili-
ens repreesentant udadtil (Seidenfaden, 2012). Dette
betyder, at det er vanskeligt for maendene at udfylde
en rolle som autoritet i hjemmet, og mange oplever
en afmagt og et tab af maskulinitet, der positionerer
mazndene svagt i det danske samfund (Jensen et al.,
2007). Dette kan have den konsekvens, at barnene
ikke oplever at have en synlig autoritet i hjemmet. Der
er derfor brug for indsatser, som kan hjeelpe faedrene
til at patage sig rollen som foraeldre inden for de ram-
mer, som familien lever under i Danmark.

Indsatserne i de boligsociale helhedsplaner er dog
ofte rettet mod kvinder og madre. Kvinderne opfattes
som en indgang til familierne, hvorfor der er mange
aktiviteter, sasom kvindegymnastik, bydelsmadre,
kvindecafeer m.m., der eksplicit retter sig mod kvin-

der (Frederiksen et al., 2015; Seidenfaden, 2012; Rhod
et al., 2014). Teenketanken Viden om Masnd fremhee-
ver, at der generelt inden for socialt arbejde og i seer-
deleshed i aktiviteter malrettet etniske minoriteter, er
et begreenset fokus p& meend (Beck et al., 2011). End-
videre viser undersggelser af Integrationsministeriets
projekter i 2011, at kun fem ud af 500 projekter speci-
fikt var mélrettet voksne meend (Seidenfaden, 2011).

Det er altsa kun i fa helhedsplaner, at der arbejdes
med feedre, og hvor der er fokus pa faderrollen og
pa at afklare bestemte problematikker i faedrenes liv,
for at de kan blive bedre faedre, der tager ansvar for
opdragelsen af deres barn (Frederiksen et al., 2015).
Arsagerne til fravaeret af indsatser for faedre i de bo-
ligsociale indsatser kan vaere mange forskellige ting.
Forskning peger p4, at det dels kan skyldes, at kvin-
der opfattes som bgrnenes og familiens omsorgs-
person, og dels en forestilling om etniske minoritets-
meend som havende en patriarkalsk maskulinitet, der
er vanskelig at forene med familieindsatser (Seiden-
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faden, 2011). En tredje arsag kan veere, at feedre ople-
ves som en vanskelig méalgruppe at rekruttere for de
boligsociale medarbejdere.

Der eksisterer dog nogle feedreindsatser i de udsat-
te boligomrader. Indsatserne er forskellige, og det er
dermed ogsa forskelligt, hvilken malgruppe af feedre
indsatsen retter sig imod. Nogle indsatser har fokus
pa feedrene og relationen til deres egne bern. | andre
indsatser betragtes feedrene som autoritetsperso-
ner i boligomréadet og inddrages fx i arbejdet med at
forebygge kriminalitet og at skabe ro og tryghed. Et
eksempel pa det forste er forsggsprojektet Baba -
feedre for forandring, som har udviklet en model for
at arbejde med at styrke feedres selvtillid i forhold
til deres faderrolle og gere dem til ambassadgrer i
boligomradet for projektet og videreformidle deres
viden om bgrn og bgrns behov i deres netveerk og i
boligomradet. Et eksempel pa det sidste er Amager-
bro Helhedsplan, som karer et forsggsprojekt, hvor
de uddanner feedre til at veere tryghedspersoner pa
gaden i boligomradet. Et sidste eksempel pa et feed-
reprojekt er helhedsplanen i Aalborg @st, som arbej-
der pa at opbygge et korps af feedre i boligomradet,
som kan varetage nogle af de samme funktioner som
bydelsmadrene.

GRUNDFORUDS/ETNINGER

- De boligsociale medarbejdere, der arbejder med
feedreindsatser, skal have et bredt kendskab til
feedrene i boligomradet, s& de har mulighed for at
rekruttere feedre til indsatsen.

- Opbakning fra lokale og kommunale aktgrer i bolig-
omradet er en stor statte for faedreindsatsen. Det er
en stor fordel, at faedreindsatsen er fysisk forankret
i boligomradet.

- Det kan veere en fordel, at medarbejderen, der star
forindsatsen, selv er en mand, da det gor det lettere
at rekruttere feedre tilindsatsen. Det kan ogséa vaere
en fordel at traekke pa feedrenes eget netveerk i re-
krutteringen.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Feedreindsatserne er ofte rettet mod etniske minori-
tetsfeedre, men de kan ogsé inkludere etnisk danske
feedre. Det varierer, hvor mange ressourcer faedrene i
indsatserne har at trackke pa. Dette betyder, at nogle
aktiviteter er mere hdndholdte end andre. Arbejdes der
med en socialt belastet feedregruppe, er det vigtigt at
veere opmaerksom pa, at mange af feedrene kan have
darlige erfaringer med det offentlige system (Johan-
sen, 2013). Det kan i denne forbindelse vaere en fordel
at tilretteleegge en raekke brobyggende aktiviteter med
kommunale aktarer i boligomradet, der kan medvirke
til, at feedrene far en starre tillid til de kommunale ak-
torer (Frederiksen et al., 2015). Laes mere om brobyg-
gende aktiviteter under aktivitetstypen Radgivning og
brobygning til kommunale akterer. Arbejdes der med en
mere ressourcesteaerk gruppe af faedre, er det vigtigt at
veere opmaerksom pa, at mange af faedrene kan veere |
uddannelse eller job. For at sikre fremmade og fasthol-
delse af feedrene, kan det veere en god idé at placere
aktiviteterne om aftenen (FSB, 2008).

Det kan vaere sveert at rekruttere faedre til feedreind-
satser. Dette kan skyldes, at familieindsatser af feed-
rene opfattes som kvindedomaene. Erfaringer viser,
at hvis det skal lykkes at rekruttere feedre, skal der
leegges et seerligt fokus pa at tilretteleegge indsat-
serne efter faedrenes gnsker og behov for viden. Det
kan desuden veere en fordel, hvis medarbejderen er
en mand, da det kan vaere med til at give faedrene en
forstéelse af, at det ogsa er noget, man kan beskasf-
tige sig med og interessere sig for som mand og far.
Erfaringerne viser ogsé, at feedrene er de bedste til
at rekruttere andre feedre, og hermed eksisterer der
et stort potentiale i at na ud til en sterre malgruppe
via feedrenes interne sociale netveerk i boligomradet
(Baba, 2015). En anden rekrutteringskanal kan veere
igennem bgrn og unge, der allerede er kendt af de
boligsociale medarbejdere, og hvor der identificeres
et behov i familien for en indsats. Rekrutteringsind-
satsen kan ogsa ske igennem kvinder, der deltager i
aktiviteter i boligomradet, og hvor meendene i familien
0gsa kunne veere interesserede i en foreeldreindsats
(FSB, 2008).
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TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Feedreindsatserne kan have forskellige formal og
dermed ogsa forskelligt indhold. | det falgende vil vi
skelne imellem indsatser, som har fokus péa at styrke
far-barn-relationen, og indsatser, hvor feedre indgér
som ressourcepersoner for boligomradet i forbindel-
se med at forebygge kriminalitet og skabe ro og tryg-
hed.

Nar det kommer til indsatser, som fokuserer pa at styr-
ke far-barn-relationen, kan det veere en god idé at sam-
menseette grupper af faedre, der har alderssvarende
bern, séledes at aktiviteterne aldersdifferentieres efter
barnenes behov, og sddan at feedrene kan erfaringsud-
veksle om rollen som far (Christensen, 2014). Faedre-
nes profiler bar ogsa overvejes, sa der sammensasttes
en gruppe af feedre, der har muligheden for at spejle sig
i hinanden (Seidenfaden, 2012). En steerk relation mel-
lem feedrene bidrager til fastholdelse og tilknytning til
indsatsen. Det er derfor afgerende at have fokus pé at
skabe en feellesskabsfolelse mellem feedrene og have
en strategi for modtagelsen og integrationen af nye
feedre, der deltager i indsatsen (Baba, 2015). Der kan
detveere en god idé at lade sig inspirere af eksempel-
vis bydelsmadreprojekter. Mange boligsociale hel-
hedsplaner arbejder med bydelsmadreprojekter, der
har fokus pa at give madre fra udsatte boligomrader
redskaber og viden om fx bgrneopdragelse, sund-
hed, det danske institutionssystem og lignende. Den-
ne slags viden er ogsa givtig for faedrene i de udsatte
boligomréader, hvorfor lignende kurser kunne udvikles
som feedreindsatser (Seidenfaden, 2011:89). Lees
mere om aktivitetstypen under Bydelsmadre.

Nar det kommer til indsatser, hvor faedrene inddrages
iarbejdet med at forebygge kriminalitet og holde ro og
skabe tryghed i boligomradet via feedregrupper, viser
erfaringer, at der opstéar feerre problemer, nar feed-
rene er til stede (Asmussen, 2004). Erfaringer viser
dog ogsa, at det er afgarende, at man har en grundig
dialog omkring, hvad faedrenes rolle og befgjelser er,
nar de feerdes i boligomradet som opsynsveern. Det
er vigtigt, at faedrene er kleedt pa til at varetage den
rolle, som man e@nsker af dem: at de kan indga i dialog
og nedtrappe konflikter, som de métte stade péa. Dette

betyder, at feedrene i en sddan gruppe ber gennemga
et kursusforlgb, inden de sendes "pa gaden”, hvor de
bliver kleedt pad med konkrete vaerktgjer, og hvor de
gennem diskussioner kommer til at forsta deres rolle
bedre. Derudover er det vigtigt, at man sikrer, at faed-
regruppen er i teet dialog med og samarbejder med
lokalpolitiet. Ellers risikerer man, at det, der kan veere
et godt kriminalpreeventivt supplement til politiets ar-
bejde og kommunernes gademedarbejdere, i stedet
bliver et forstyrrende element (Asmussen, 2004).

Uafhaengigt af om det drejer sig om den ene eller den
anden type indsats, kan det veere en god idé at ind-
drage feedrene i tilretteleeggelsen af indsatsen. Ind-
satsens overordnede rammer bar ikke veere for fast-
laste, da omdrejningspunktet for indsatsen bar veere
feedrenes behov (Baba, 2015). Det kan ligeledes veere
med til at styrke faedrenes engagementiindsatsen, at
de oplever, at de har indflydelse pa indholdet.

Feedreindsatserne kan veere tidskreevende, da der
skal veere plads og mulighed for en god relationsop-
bygning samt tid til dialog og diskussioner efter hver
enkelt mgde. Det er derfor vigtigt, at der er sat god tid
af til aktiviteterne (Seidenfaden, 2012). Desuden kan
det veere en god idé at finde et lokale i boligomradet,
som kan benyttes til aktiviteten. En forankring af ind-
satsen i lokaler i boligomradet sikrer kontinuitet og
skaber tryghed for deltagerne (Baba, 2015).

Hvis feedreindsatsen er et tidsbegreenset gruppefor-
lab, er det vaesentligt at have feedrenes fortsatte leering
og udvikling for gje efter afslutning. For at sikre deres
udbytte af forlabet er det vigtigt at foretage en opfalg-
ning pa deltagerne, efter at gruppeforlgbet er afsluttet.
Dette kan mere konkret gares ved at holde telefonisk
kontakt med deltagerne, eller der kan indfares en reek-
ke uformelle mader, nogen tid efter at projektet er endt
(Seidenfaden, 2012).

SAMARBEJDSPARTNERE

Feedreindsatserne er typisk koordineret af en bo-
ligsocial medarbejder, der fungerer som tovholder pa
projektet. Det er vigtigt at have et steerkt lokalt net-
veerk af aktarer, der bakker op om indsatsen. Det kan
i den forbindelse veere en god idé at kortleegge sam-
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arbejdspartnere i lokalomradet. Det kan veere kom-
munale aktarer i omradet, men ligeledes private per-
soner eller lokale virksomheder (Baba, 2015). Nar det
kommer til indsatser, som arbejder med far-barn-re-
lationen for den enkelte far, kan det veere en god idé
at samarbejde med de kommunale akterer, som har
viden om berns udvikling og behov, som fx sundheds-
plejen, barnehaven, skolen osv. Nar det kommer til
feedregrupper som opsynsveern i boligomradet, er
det som beskrevet vigtigt, at der arbejdes teet sam-
men med lokalpoliti, gadeplansindsats og SSP. Ofte
har faedregrupperne et godt kendskab til de unge,
hvilket kan skabe grobund for, at de kan agere binde-
led mellem SSP og de unge i boligomradet (Seiden-
faden, 2011).

Sidst men ikke mindst viser erfaringer fra feedreind-
satser, at det kan veere en fordel at inddrage en rol-
lemodel fra boligomradet eller blandt feedrene i ind-
satsen, som kan samarbejde med den boligsociale
medarbejder om projektet og formidle tilbuddene
yderligere i eget netveerk og i boligomradet (FSB,
2008).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Det er afgerende, at den boligsociale medarbejder
har et godt kendskab til feedrene i boligomradet (CU-
BION, 2014). Det er ligeledes vigtigt, at den boligsocia-
le medarbejder, der er tovholder pa feedreindsatserne,
arbejder med en anerkendende tilgang til feedrene og
er opmaerksom pa vigtigheden af at opbygge tillid og
naerveer til dem (Seidenfaden, 2012). Erfaringer peger
desuden pa, at det kan veere en fordel, at den medar-
bejder, som arbejder med feedreindsatser, er en mand,
dadetkanveere medtil at fa tilbuddet til at fremsta som
mere relevant for feedre. Der er i forvejen en tendens
til, at familieindsatser opfattes som kvindedomaene, og
en mandlig medarbejder kan veere med til at nedbryde
denne opfattelse og fa feedre til at fatte interesse for at
engagere sig i familieindsatser.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Feedreindsatserne har forskellige formal, men hand-
ler overordnet om en stgrre involvering af faedrene i
deres barns liv, i familien og i lokalomradet. Feedreind-
satser er sa nyt et omréde, at der ikke er foretaget en

systematisk indsamling af viden og erfaringer om det.
Der findes dog én evaluering af Fredensborg Faed-
regruppe. Evalueringen viser, at feedregrupper kan
vaere med til at skabe gget tryghed i boligomraderne.
Evalueringen peger pa, at feedrenes synlige tilste-
deveerelse i boligomradet og indblanding i de unges
gadeorienterede livsstil, mindsker uroen og anden
asocial adfeerd blandt de unge (Rambgll, 2010b).
Feedrene har samarbejdet med SSP-indsatsen i bo-
ligomradet, og erfaringer fra dette samarbejde viser,
at ogsa SSP-medarbejderne kan leere meget af feed-
rene, som har et indgédende kendskab til de unge og
de unges udfordringer (Ramball, 2010b).

Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Feedreindsatser er stadig meget
spinkel. Derfor vurderer CFBU pa nuveerende tids-
punkt, at aktivitetstypen ikke er tilstreekkeligt under-
bygget til, at der er dokumentation for dens virkning.
Vurderingen baserer sig pa de kilder, som fremgar i
kataloget, og kan eendre sig, nar der kommer yderli-
gere dokumentation.

INDDRAGENDE
NETVARKSMODER

Se aktivitetstypen pé side 79 under indsatsomradet
Kriminalpreeventive indsatser.

REKRUTTERING OG
BROBYGNING TIL KOMMUNALE
FAMILIEPROGRAMMER

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

| udsatte boligomrader vokser en relativt stor andel
barn op i familier, der keemper med en raekke faktorer,
som gger risikoen for, at barnene begynder at mistri-
ves og udvikler adfeerdsproblemer, som fx darlige
sociogkonomiske vilkar, fattigdom og foreeldre med
personlige problemer og mangelfulde foreeldrekom-
petencer (Frederiksen et al., 2015; Furlong et al., 2012).
En undersggelse fra CFBU viser, at 35 % af alle barn
0g unge i udsatte boligomrader er 'i seerlig risiko’ for
at komme ind i en negativ udvikling, der ger, at de vil
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fa brug for seerlig stette efter Servicelovens barne-
paragraffer. Til sammenligning er tallet kun 5 % pa
landsplan. Det hgje tal afspejler netop, at der i udsat-
te boligomrader er mange familier, som er udfordrede
i forhold til uddannelse, beskeeftigelse, skilsmisse og
kriminalitet (Frederiksen et al., 2015). Nogle af disse
problemstillinger kan afhjeelpes gennem boligsociale
familiekurser eller andre familierettede indsatser i bo-
ligsocialt regi, men nar problemstillingerne bliver for
sveere, kan det vaere nadvendigt at henvise familierne
til professionelle aktarer.

Kommunale familieprogrammer gor det muligt malret-
tet at hjeelpe bern, unge og deres foreeldre med pro-
blemstillinger omkring berneopdragelse, sa bgrnene
har mulighed for at leere de ngdvendige sociale spil-
leregler, som der er brug for i dagplejen, barnehaven,
skolen og fritiden. Familieprogrammerne er for familier,
der er praeget af mange konflikter, hvor foreeldrene har
sveert ved at opdrage deres barn, og hvor bgrnene har
adfeerdsproblemer. Der findes mange forskellige typer
af familieprogrammer, som henvender sig til forskellige
malgrupper. Feelles for programmerne er, at de er evi-
densbaserede og er faste koncepter, der arbejder ef-
ter en manual. Forskellen pa boligsociale familiekurser
og de evidensbaserede familieprogrammer er blandt
andet, at det kreever en seerlig uddannelse at blive trae-
ner eller kursusansvarlig for at foresta de kommunale
familieprogrammer. Af samme arsag kan disse familie-
programmer ogsa rumme en anden malgruppe end de
typiske boligsociale familiekurser.

De kommunale medarbejdere har dog ofte sveert ved
at rekruttere de relevante familier til familieprogram-
merne og at na de familier, der maske har starst brug
for hjeelp. Her kan de boligsociale medarbejdere veere
med til at henvise relevante familier fra boligomradet
til familieprogrammerne og hjeelpe med at etablere
den forste kontakt og tillidsfulde dialog. I nogle tilfeel-
de bestar indsatsen i at motivere familier til at deltage
i familiekurser, som afholdes andre steder i byen. Det
kan dog veere meget sveert at fa udsatte foreeldre til at
beveege sig langt og ud af boligomradet for at deltage
i familiekurser. Det er derfor en klar fordel, hvis man
kan afholde familiekurserne teet pa boligomradet eller
i boligomrédet. Der findes séledes eksempler pa, at

socialforvaltningen med stor succes har lavet frem-
skudte familiekursusforlgb i et udsat boligomrade. |
Tingbjerg har familieradgivningen saledes afholdt De
Utrolige Ar for grupper af somaliske madre med stor
succes. Dette kreever dog, at der er familier nok i bo-
ligomradet, for hvem kurset er relevant.

| Danmark er det mest udbredte familieprogram De
Utrolige Ar, som mange kommuner har taget til sig og
udbyder til foreeldre med behov for stgtte. Derudover
arbejder nogle kommuner med programmet HIPPY
eller HippHopp, som har til formal at forberede barn
pa de boglige og sociale udfordringer, som er forud-
saetningen for, at de kan klare sig i en skoleklasse. Der
findes ogsa mere indgribende familieprogrammer for
meget udfordrede familier, som fx Multisystemisk te-
rapi (MST) og Treatment Foster Care Oregon (TFCO),
tidligere kaldet Multidimensional Treatment Foster
Care (MTFC). Man kan laese mere om de forskellige
evidensbaserede programmer pa Socialstyrelsens
hjemmeside:http://socialstyrelsen.dk/tvaergaen-
de-omrader/dokumenterede-metoder-born-og-unge/
om-dokumenterede-metoder

GRUNDFORUDSZAETNINGER

- For at helhedsplanens medarbejdere kan henvise
relevante familier, kraever det, at de har et kendskab
til familierne i boligomréadet, og at familierne har tillid
til dem.

- Det kraever, at helhedsplanen kender til socialfor-
valtningens tilbud for udsatte familier og har et teet
samarbejde med socialforvaltningen omkring at
henvise familier til tilbuddene.

- Hvis der skal afholdes et fremskudt forlgb i boligom-
radetisamarbejde med socialforvaltningen, kreever
det en seerlig indsats fra den boligsociale indsats at
rekruttere og fastholde en deltagergruppe.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for de kommunale familieprogrammer af-
haenger af det enkelte program. Dog er det et feelles-
treek, at de kommunale familieprogrammer kan rumme
en malgruppe med mere alvorlige problemstillinger,
end de boligsociale familiekurser kan lgfte.
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Familieprogrammet De Utrolige Ar (DUA) henvender
sig til barn fra 0-12 &r med begyndende adfeerdsvan-
skeligheder eller aggressiv adfeerd samt deres foreel-
dre. Programserien er opdelt i programmer, der spe-
cifikt beskaeftiger sig med barnene, foreeldrene eller
barnets laerere/pasedagoger (Rambgll, 2011a). Der har
veeret gode erfaringer med samarbejdet mellem bo-
ligsociale helhedsplaner og De Utrolige Ar henvendt
til foreeldre.

Programmerne HIPPY (Home Instruction for Parents
of Preschool Youngsters) og HippHopp henvender
sig til foreeldre med bernialderen 5-6 ar, som har brug
for at blive styrket bogligt og socialt, sé de er klar til
skolestart pa niveau med deres jeevnaldrende. Foreel-
drene i malgruppen har som regel en lav uddannelse,
lav sociogkonomisk status og har sveert ved det dan-
ske sprog. Programmet er afprovet i fire kommuner
(Ramball, 2012). Vi kender dog ikke til eksempler pa,
at man har samarbejdet med boligsociale indsatser.

I nogle tilfeelde kan det veere en god idé at iveerkseet-
te familieprogrammer henvendt til specifikke etniske
grupper, da man dermed kan ansaette en enkelt tolk
tilindsatsen. Det kan ogsé have betydning for den so-
ciale dynamik pa holdet og trygheden ved gruppen.
| boligomraderne er der desuden ofte et netveerk af
forskellige etniske grupperinger, som man kan benyt-
te sig af i rekrutteringsfasen.

TILRETTELAGGELSE OGUDFQRSEL AF
INDSATSEN

Forste skridt er, at den boligsociale indsats i et sam-
arbejde med socialforvaltningen danner sig et over-
blik over, hvilke tilbud der er i kommunen, som de kan
henvise udsatte og sarbare familier til. Brobygningen
til kommunale familieprogrammer kan ske ved, at
helhedsplanen henviser specifikke familier til allere-
de eksisterende familieprogrammer i kommunen. En
anden mulighed er, at den boligsociale medarbejder
i samarbejde med socialforvaltningen kan samle en
gruppe af foreeldre, som kunne have gavn af at delta-
ge i familieprogrammet, og etablere et saerskilt forlgb
for boligomradets beboere i boligomradet. Den bo-
ligsociale medarbejder kan dels veere med til at ska-
be tillid omkring familieprogrammet hos familierne og

dels bista med praktisk og logistisk hjaelp ved at stille
lokaler til radighed eller eventuelt deltage i det forste
made.

SAMARBEJDSPARTNERE

| denne aktivitet kan de boligsociale medarbejdere
samarbejde med kommunens socialforvaltning om-
kring et eksisterende familieprogram i kommunen.
Hvis der skal sammensaettes et helt familiekursus-
hold i boligomradet, er det en god idé at treekke pa
bade det professionelle netveerk, frivillige foreninger,
etniske netveerk og naturligvis helhedsplanens egen
brugergruppe.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

For at kunne bygge bro mellem familier og kommuna-
le familiekursusprogrammer, er det en forudseetning,
at den boligsociale medarbejder er god til bade at
veere i dialog med familierne i boligomradet og samti-
dig samarbejde med de ansatte i socialforvaltningen.
Herudover er det en forudsaetning, at de boligsociale
medarbejdere har et bredt netveerk i boligomradet,
séledes at de har mulighed for at rekruttere de rele-
vante familier til familieprogrammerne. Sidst er det
naturligvis ngdvendigt, at der eksisterer relevante
familieprogrammer i kommunen, som det er muligt at
samarbejde med.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING
Familieprogrammerne, som der arbejdes med i kom-
munerne, er typisk evidensbaserede eller baseret pa
omfattende dokumentation for deres positive effekt.
Nar man brobygger til de kommunale familieprogram-
mer, kan man séledes godt regne med, at program-
merne er virkningsfulde. Der er derfor god reeson i at
brobygge til de kommunale familieprogrammer. Udfor-
dringen er at fa familierne til at deltage i og gennemfare
kurset, s& man kan forvente de dokumenterede resul-
tater. Det er her, at det kan veere frugtbart med et teet
samarbejde mellem den boligsociale indsats og so-
cialforvaltningen. Herunder vil vi kort beskrive noget af
den dokumentation, der findes i en dansk og skandina-
visk sammenheaeng, for, at henholdsvis familieprogram-
merne De Utrolige Ar og HippHopp er virkningsfulde.
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Det er veldokumenteret, at programserien De Utro-
lige Ar er effektiv til at reducere berns adfserdspro-
blemer og til at forbedre foreeldrenes opdragelses-
kompetence. En amerikansk forskningsoversigt, der
samler studier af randomiserede kontrollerede forseg
0g kvasi-eksperimentelle designs viser, at De Utroli-
ge Ar kan reducere niveauet af adfeerdsvanskelighe-
der blandt barn uden ret hgje omkostninger (Furlong
et al, 2012). | skandinavisk kontekst underbygger et
norsk effektstudie det samme fund. Studiet viser li-
geledes, at De Utrolige Ar har positive og signifikante
effekter pa forskellige typer adfeerdsvanskeligheder,
0gsa pa lang sigt, og at programserien har forbedret
foreeldrenes positive opdragelsesstrategier, redu-
ceret stressniveauet i familien og reduceret brugen
af barsk og inkonsekvent disciplin i familierne (Lars-
son et al., 2009). | dansk kontekst har Servicestyrel-
sen ligeledes foretaget en evaluering af De Utrolige
Ar (Rambell, 2011a). Evalueringen viser, at bernene
i mange tilfeelde bevaeger sig fra at veere i eller pa
greensen af et behandlingskraevende omréade til at
veere inden for normalomradet. Barnene far styrke-
de sociale kompetencer og udviser i mindre grad
problematisk og aggressiv adfeerd. Der ses ligeledes
en positiv udvikling hos foreeldrene, som bliver min-
dre stressede i foreeldre-barn-relationen. Pa den lidt
leengere bane er barnenes gennemsnitlige intensitet i
problemadfeerd fortsat reduceret til et niveau, der ikke
er behandlingskreevende, og evalueringen konklude-
rer dermed, at det lader til, at effekten af behandlingen
holder over tid (Rambaell, 2011a). De Utrolige Ar har
séledes veldokumenterede effekter, nar det kommer
til bade foreeldrekompetencer og berns trivsel. Der
er ogsa grund til at antage, at det at foreeldrene far
hjeelp til deres bgrn og barnenes reducerede proble-
madfeerd kan betyde, at de pa den lange bane bliver
involveret mindre i kriminalitet, end de ellers ville vaere
blevet (Jstergaard et al., 2015; Kjeldsen et al., 2016).

Farskoleprogrammet HippHopp er ligeledes evalu-
eret. Evalueringen viser, at programmet har positive
og signifikante effekter pa de mal, der arbejdes med
i programmet. Evaluator vurderer séledes, at Hipp-
Hopp-programmet kan medvirke til, at de deltagende
barn bliver rustet til overgangen til skolen gennem
en alsidig personlig udvikling. Der ses en signifikant

positiv effekt i udviklingen af bgrnenes sociale kom-
petencer, sproglige udvikling, motoriske og kulturelle
kompetencer, malt ud fra foreeldrenes vurdering. Pae-
dagogerne vurderer ligeledes, at der er sket en udvik-
ling af barnenes sproglige og motoriske kompetencer
efter deltagelse i programmet (Rambgll, 2012).

De kommunale familieprogrammer er typisk evidens-
baserede og veldokumenterede. Hvis den boligsocia-
le indsats brobygger til og fastholder familierne i dis-
se familieprogrammer, kan man derfor forvente en
positiv virkning. CFBU vurderer pa dette grundlag, at
aktivitetstypen Rekruttering og brobygning til kommu-
nale familieprogrammer er tilstreekkeligt underbygget
til, at der er dokumentation for dens virkning.

RADGIVNING OG BROBYGNING
TIL KOMMUNALE AKTORER FOR
SARBARE FORZAELDRE

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Mange foreeldre i udsatte boligomréader er karakteri-
serede ved en reekke personlige og sociale problem-
stillinger. De problemstillinger, som karakteriserer
sarbare familier i udsatte boligomrader, er komplekse
i den forstand, at de bunder i mange forskellige ting,
som ogsa indbyrdes haenger sammen. Der er sdledes
ikke én arsag til, at familierne ikke trives, men en my-
riade af arsager, som fletter sig sammen, og som péa
forskellig vis pavirker og forstaerker hinanden (Breau
et al, 2015; Frederiksen et al., 2015). Det er dermed
kombinationen af en reekke udfordringer, der hober
sig op og skaber sarbarheden og mistrivslen blandt
familier i de udsatte boligomrader. Ofte er foreeldrene
arbejdslgse og isolerede fra det gvrige samfund. De
taler maske kun ringe dansk og har ikke kendskab til
det liv, deres bern lever uden for hjiemmet i daginstitu-
tioner, skole og fritiden. Mange foreeldre har desuden
en skepsis over for "systemet” enten pa grund af ne-
gative erfaringer med kommunen i Danmark, darlige
erfaringer med systemet fra hjemlandet eller pa grund
af rygter om, at kommunen kan fjerne bgrnene. Denne
skepsis betyder, at mange familier ikke taler abenhjer-
tet med socialforvaltningen om problemer i familien
(Johansen, 2013; Frederiksen et al., 2015). Foraeldre-

- 166 -



INSPIRATIONS- OG VIDENSKATALOG - INDSATSOMRADET FOREBYGGELSE OG FORZALDREANSVAR

nes udfordringer i hverdagen, deres manglende kend-
skab til samfundet og deres modstand mod "systemet”
har dermed negative konsekvenser for deres barns
opveekst.

| flere udsatte boligomrader eksisterer der en reekke
tiltag, der forsgger at adressere de sarbare familiers
udfordringer. Disse udfordringer kan imidlertid veere
sa vanskelige, at de ngdvendigvis kreever handling
fra professionelle aktgrer. En brobygning til kommu-
nale aktgrer betyder, at de seerligt sarbare familier
kan tilbydes en méalrettet indsats, der har til formal at
afhjeelpe en raekke af de problemstillinger, familierne
oplever i deres liv (Breau et al., 2015). De boligsocia-
le medarbejdere har ofte opbygget et tillidsforhold til
mange af de sarbare familier i de udsatte boligomra-
der, hvilket betyder, at foreeldrene faler sig trygge ved
at s@ge om hjeelp hos den boligsociale medarbejder
(Breau et al., 2015). Den boligsociale medarbejder
kan séledes have en brobyggende funktion ved at
kunne anvise beboeren videre til de relevante aktg-
rer. Ofte vil den boligsociale medarbejder tage med til
mgder med kommunen. | mgdet kan den boligsociale
medarbejder pa den ene side hjeelpe foraeldrene med
at forstad, hvad maderne handler om, og pa den anden
side veere med til at sikre, at foreeldrenes syn pa sagen
kommer frem. Resultatet af denne indsats forventes
at veere, at der bliver taget skridt til at hjeelpe foreel-
drene med deres problemer, sdledes at de pa sigt vil
trives bedre og dermed kan veere bedre foreeldre for
deres barn, eller at der bliver taget hand om problem-
stillinger knyttet til bernene (Breau et al., 2015).

Hvordan de brobyggende indsatser tager form af-
haenger af kommunens tilbud. | nogle tilfeelde er der
fremskudte indsatser i boligomradet, hvor forskellige
kommunale aktagrer, som fx jobcenter, borgerservice
eller socialforvaltningen, er at finde i boligomradet.
Fremskudte indsatser ger brobygningen lettere, for-
di beboerne far et ansigt pa 'kommunen’, og fordi
helhedsplanen kan have et teettere samarbejde med
disse aktgrerihverdagen. Hvis der ikke er fremskudte
indsatser i boligomradet, foregar brobygningen ved,
at den boligsociale medarbejder tager med familien
'ind pad kommunen’ og ogsaihgjgrad koordinerer tele-
fonisk. Mange indsatser arbejder brobyggende i min-

dre omfang, hvor de fra tid til anden hjeelper enkelte
familier fra boligomradet videre i systemet. Andre ar-
bejder systematisk med brobygning og hjeelper mere
konsekvent barnefamilier fra omradet ved at deltage
i mader med skolen, Berne- og Familieafdelingen,
jobcentret etc. (Breau et al., 2015).

GRUNDFORUDSZAETNINGER

- At de boligsociale medarbejdere har et stort net-
vaerk blandt beboerne og er personer, som de sar-
bare familier i boligomradet har tillid til og feler sig
trygge ved at henvende sig til.

- Der skal veere et taet samarbejde mellem den bo-
ligsociale medarbejder og de kommunale aktorer.

- Det er en stor fordel at placere kommunale ind-
satser fremskudt i boligomradet, s& de forskellige
kommunale tilbud er tilgeengelige og synlige for fa-
milierne, og familierne far et ansigt pa "’kommunen”.

ANBEFALINGER TILIMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Denne aktivitet kan vaere malrettet meget forskellige
typer sarbare familier. Nogle indsatser har fokus pa
smabarnsfamilier, mens andre har fokus pa familier
med teenagebgarn (Breau et al., 2015). Indsatserne er
ofte mélrettet familier med anden etnisk baggrund end
dansk samt enlige madre (Breau et al., 2015).

Mgdre med etnisk minoritetsbaggrund er typisk en
malgruppe for aktiviteten. En stor andel af madrene
star uden for arbejdsmarkedet og er isolerede fra det
danske samfund. Kvindernes udfordringer og deres
manglende kendskab til samfundet pavirker deres
barns trivsel, hvorfor det anbefales at have fokus pa
denne méalgruppe og igennem de brobyggende ak-
tiviteter styrke kvindernes kompetencer og hjeelpe
dem til at skabe et socialt netveerk (Breau et al., 2015).
Det er ogsa vigtigt at have et fokus pa faedrene i fami-
lierne, sa indsatsen er helhedsorienteret og arbejder
med hele familien. Faedrene ses ofte ikke som en del
af lasningen, men som en del af problemet og inddra-
ges ikke i sa hgj grad som kvinderne (Seidenfaden,
2011).
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TILRETTELAGGELSEN OG UDFJRELSEN AF
INDSATSEN

Enlangreekke af de brobyggende aktiviteter er samar-
bejder mellem fremskudte kommunale indsatser og en
boligsocial indsats. Indsatserne kan veere fremskudte
familieradgivere, men det kan ogsé veere fremskudte
beskaeftigelsesindsatser, som forsgger at hjeelpe for-
eeldrene i beskeaeftigelse eller pa anden vis afklare de-
res sociale og helbredsmaessige situation.

Et eksempel pa en brobyggende indsats er den frem-
skudte familieradgivning i Vigerslevomradet i Kaeben-
havn. Her er familieradgivningen rykket ind i beboer-
huset. For samarbejdet med helhedsplanen 1& famili-
eradgivningen i et hus pa en villavej i Valby og altsa
ikke centralt "i kommunen”. P& trods af dette blev fa-
milieradgivningen ikke benyttet af familier med anden
etnisk baggrund, selvom man vurderede, at der var et
stort behov. Derfor besluttede man at rykke en med-
arbejder udiboligomradet syv timer om ugen. Medar-
bejderen laver anonyme familiesamtaler, men hun har
0gsa opbygget et netveerk blandt de forskellige akta-
rer i og omkring boligomradet, som er i kontakt med
barnefamilierne. Fx skolen, sundhedsplejen og dagin-
stitutionerne. Familiesamtalerne finder sted i beboer-
huset, hvor ogséa helhedsplanen holder til. Dette er et
sted, hvor beboerne er trygge ved at komme. At fami-
lierddgiveren sidder her betyder, at familierne far 'sat
et ansigt’ pa familieradgivningen, og at de har lettere
adgang til hende, end hvis hun sad uden for boligom-
réadet. Dette betyder, at det er mindre greenseover-
skridende for familierne at tage den forste kontakt.
At hun arbejder sammen med de kendte boligsociale
medarbejdere betyder desuden, at disse medarbej-
dere kan henvise familierne til hende og sige god for
hende. At familierddgiveren har etableret et netvaerk
blandt de lokale institutioner betyder, at disse insti-
tutioner i hgjere grad end tidligere henviser til fami-
lieradgivningen. Indsatsen har gjort, at flere familier
med anden etnisk baggrund er begyndt at benytte fa-
milierddgivningen og at opsgge familieradgivningen
uden for boligomradet. Der er séledes sket en fordob-
ling i antallet af familier med anden etnisk baggrund,
der henvender sig i familievejledningen pa villavejen i
labet af de halvandet ar, som den fremskudte familie-
radgivning i Vigerslevomradet har eksisteret.

Som eksempler viser, er det en stor fordel, hvis de
fremskudte indsatser arbejder teet sammen med den
boligsociale helhedsplan. Det er imidlertid vigtigt at
vaere opmaerksom pa rammerne for udveksling af in-
formation samt de forskellige interesser, der kan veere
mellem aktgrerne, der indgar i den fremskudte ind-
sats. Lovgrundlaget kan veere forskelligt, afheengigt
af hvilken medarbejder der indgar i indsatsen (SEBI,
2011). En fysisk placering af de kommunale tilbud i bo-
ligomradet betyder, at det er en mere overkommelig
opgave for de sarbare familier at sgge hjeelp (Breau et
al,, 2015). En fremskudt medarbejder giver beboerne
mulighed for at saette ansigt pa "kommunen”, hvilket
gor det mindre greenseoverskridende for familierne at
tage den farste kontakt til rddgivningen. Samarbejdet
mellem den boligsociale medarbejder og familierad-
giveren betyder ogsé, at den boligsociale medarbej-
der, som familien kender godt, kan "sige god for” rad-
giveren.

Dét, at mange forskellige kommunale akterer og til-
bud er samlet ét sted, betyder ogsa et samarbejde
mellem aktarerne, der ger processen lettere og sam-
tidig mere tryg for de sarbare familier. En lokal place-
ringiboligomradet ger det ligeledes nemmere for den
boligsociale medarbejder at fglge beboeren til de for-
skellige relevante aktarer. Det er saledes allerbedst,
hvis de fremskudte indsatser ikke bare ligger i bolig-
omradet, men i det samme hus som helhedsplanen.

For familieradgiveren har den lokale placering ligele-
des en positiv betydning i arbejdet med de séarbare fa-
milier. Familieradgiveren har i langt hgjere grad en mu-
lighed for at opbygge og etablere et netveerk blandt
familierne, men ogsa med andre lokale aktarer, sésom
skolen, sundhedsplejersken og daginstitutionerne,
der harer til i omradet (Breau et al., 2015). | forleengel-
se af dette er det vigtigt, at de kommunale aktarer er
synlige og tilgaengelige i boligomradet. Det kan veere
engodidé, at den kommunale medarbejder har en fast
medetid, sa de boligsociale medarbejdere ved, hvilket
tidspunkt de kan komme i kontakt med medarbejde-
ren (Clausen, 2011). Desuden er et teet samarbejde
mellem de boligsociale medarbejdere og kommunen
altafgerende. Et teet samarbejde betyder nemlig, at de
kan henvise familierne hurtigere (NIRAS, 2009).
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Den brobyggende indsats kan ogséa tage afseet i fa-
miliekurser. Familiekurserne arbejder péa at styrke for-
eeldrenes viden om barneopdragelse og det danske
samfund. | Amagerbro Helhedsplan i Kebenhavn har
man i mange ar arbejdet med familiekurser i samar-
bejde med forskellige kommunale aktarer. Familierne
far opleeg om bgrneopdragelse, tager pa besgg i fx
socialforvaltningen og lokalpolitiet etc. Helhedspla-
nen star for den overordnede organisering af forlg-
bet, planleegning af tidspunkter og ikke mindst rekrut-
tering og kommunikation med familierne, mens de
forskellige kommunale aktarer hver isaer star for de
faglige opleeg (Breau et al., 2015).

Fremskudte beskeeftigelsesindsatser kan veere effektive
i arbejdet med foreeldre, som er langvarigt ledige. Blandt
langvarigt ledige skyldes ledigheden ofte alvorlige psy-
kosociale belastninger (Mgller et al., 2004). Det at sta
uden for arbejdsmarkedet og mangle en arbejdsidentitet
kan desuden betyde, at mange ledige mister sociale rol-
lefunktioner, oplever stigmatisering, gkonomisk og so-
cial afheengighed etc. Dette indvirker ogséa pa barnene,

der kanhave starrerisiko for at opleve foraeldre med mis-
brug, psykiske lidelser, darlige helbredsforhold etc. (Mal-
ler et al., 2004). Fremskudte jobindsatser kan veere med
til at modvirke en andel af de lediges udfordringer og
skabe et starre netveerk, gkonomisk uafhaengighed og
integration i samfundet for de sarbare familier (Madsen
et al,, 2015b). | forbindelse med de fremskudte indsatser
er det dog vigtigt at veere opmeerksom p4, at de sarbare
familier har flere problemer ud over ledighed, fx psykiske
lidelser, der skal tages hand om. Laes mere om aktivitets-
typen under Fremskudte beskeeftigelsesindsatser.

SAMARBEJDSPARTNERE

Denne aktivitetstype bestar primaert af samarbejder
mellem de boligsociale medarbejdere og forskellige
kommunale aktarer, forst og fremmest familieafde-
lingen, men ogsa fx jobcenter. Desuden kan der til
hverdag koordineres og samarbejdes med den loka-
le skole og omradets fritids- og foreningsliv m.m. Der
indgar ofte mange forskellige aktgrer i de brobyggen-
de aktiviteter, hvorfor det anbefales at skabe klarhed
over de forskellige aktarer og deres rolle i indsatsen.
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Det er vigtigt at veere opmaerksom p4a, at den bolig-
sociale indsats og en kommunal indsats er styret af
forskellige logikker, og det er derfor ngdvendigt at
forventningsafstemme malet med den brobyggen-
de indsats over for de séarbare familier, inden samar-
bejdet treeder i kraft (SEBI, 2011; NIRAS, 2009). Hvis
kommunale medarbejdere skal indga i boligsociale
indsatser, er det derfor vigtigt, at de forstar og accep-
terer formalet med det mere blade, relationsopbyg-
gende arbejde, der foregér i det boligsociale arbejde
som et udgangspunkt for pa leengere sigt at kunne
arbejde mere méalrettet med at hjeelpe socialt udsatte
familier.

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Den boligsociale medarbejder skal have et stort net-
veerk blandt beboerne, veere vellidt i boligomradet og
vaere en person, de sarbare familier har tillid til. Det
er imidlertid vigtigt at sikre, at indsatsen kan overle-
ve uden den enkelte boligsociale medarbejders per-
sonbéarne indsats. Det er derfor vigtigt at involvere et
starre netveerk i indsatsen, sa aktiviteterne er mindre
udsatte over for fx udskiftning af den boligsociale
medarbejder.

Der er vigtigt, at den boligsociale medarbejder har en
anvisende rolle og ikke lgser socialradgiveropgaver.
De boligsociale medarbejderes ressourcer og kom-
petencer i denne aktivitetstype hviler pa deres indga-
ende kendskab til de sarbare familier, og familiernes
udfordringer og behov, hvilket ger den boligsociale
medarbejder i stand til at bygge bro mellem familier-
ne og de kommunale tiloud (Breau et al., 2015). Kom-
munens opgave er derimod at handtere de problema-
tikker, der eksisterer i de sarbare familier, hvorfor den
kommunale indsats har viden om lovgivning pa feltet,
mulighed for at ivaerkseette stattetilbud for familierne
samt mulighed for at stille krav til familierne pa grund
af myndighedsfunktion (Aner et al., 2011b).

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Indsatserne med radgivning og brobygning til kom-
munale aktarer for sarbare foreeldre er en bred ind-
satstype, og der foreligger derfor ikke en samlet do-
kumentation for virkningerne af indsatserne. Det skal
derimod betragtes, som at det er en synergieffekt

imellem mange forskellige brobyggende indsatser,
der skaber den positive virkning for familierne.

En svensk kortleegning viser, hvordan der i England
arbejdes med familiecentre, der er bygget op omkring
den sékaldte neighbourhood model, og som netop
har haft succes med at skabe en synergieffekt mel-
lem flere familieindsatser. Centrene er placeret i ud-
satte boligomrader og tilbyder forskellige former for
tveergaende statte til bade born og foreeldre i omré-
det. Som eksempel kan naevnes paedagogiske tilbud,
socialradgivning, sundhedsvejledning og radgivning
for arbejdslase foreeldre med henblik pa at stotte dem
i at opna tilknytning til arbejdsmarkedet (Socialstyrel-
sen, 2008). Disse erfaringer peger séledes pa den
positive betydning af ikke bare at lave fremskudte
indsatser, men at samle alle de sociale tilbud malret-
tet sarbare familier i det samme hus.

En undersggelse fra SFI omhandlende arsagerne til,
at barn og unge begar kriminalitet, viser, at sandsyn-
lighedenforatbegékriminalitet som 15-arigmindskes,
hvis moren har kontaktet kommunen om udfordringer
med barnet, og hvis hun har sggt hjeelp for egne psy-
kiske problemer hos en leege, inden barnet er fyldt
syv ar (@stergaard et al, 2015). En tidlig indsats og
brobygningen til kommunale aktgrer kan betyde, at
madre, som ikke ellers ville have sggt hjeelp, indgar i
dialog med relevante aktgrer om at fa hjeelp. De frem-
skudte indsatser malrettet sarbare familier kan séale-
des ikke blot bidrage til at age familiens trivsel, men
kan ogsa forventes at reducere barns kriminalitet pa
leengere sigt. Eksemplet fra Vigerslevparken viser, at
man pa et ar har forméet at fordoble antallet af fami-
lier i malgruppen, som ops@ger familieradgivningen.
Dette viser, at det er godt givet ud at lave fremskudte
familieradgivninger i samarbejde med helhedspla-
nen, hvis man gnsker at opna kontakt til de sarbare og
udsatte familier i udsatte boligomrader.

Et andet eksempel p& en brobyggende indsats er
Syveerkstedet i et boligomrade i Kabenhavn. Her
kommer 50 etniske minoritetskvinder, der oplever
isolation i hjemmet, er uden uddannelse, arbejde og
socialt netvaerk (NIRAS, 2009). Evalueringen af ind-
satsen viser, at aktiviteten har formaet at skabe et
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rum, hvor kvinderne faler sig trygge. Syveerkstedet
har dermed dannet ramme for at arbejde videre med
kvindernes kompetencer som foraeldre, deres psyki-
ske og fysiske trivsel, og kvinderne har forbedret de-
res danskkundskaber, da der fortrinsvis tales dansk i
veerkstedet. Syveerkstedet har séledes givet kvinder-
ne redskaber til at forbedre familiens trivsel. Projektet
har ydermere skabt et netveerk af professionelle kom-
munale akterer, der kan understgtte projektet ved fx
at have en psykolog, en leege og en jobkonsulent til-
knyttet. Der eftersparges dog et taettere samarbejde
med de kommunale aktarer og en mere formel koor-
dination. Endvidere peges der pa udfordringeni at fa
inddraget maendene i indsatsen, og generelt savnes
der flere helhedsorienterede indsatser over for de
sarbare familier, der ikke blot har fokus pa medrene i
familien (NIRAS, 2009).

Danske og internationale evalueringer viser, at hvis
man samler fremskudte kommunale indsatser mal-
rettet familier i boligomradet, kan der skabes syner-
gieffekter mellem familieindsatserne. Forskning vi-
ser endvidere, at det har stor betydning i forhold til
at forebygge ungdomskriminalitet, hvis moren sgger
hjeelp pa et tidligt tidspunkt hos professionelle ak-
torer, i tilfeelde af problemer i hjemmet. Det er derfor
vigtigt, at bygge bro mellem sarbare foreeldre og de
professionelle aktarer. Danske evalueringer viser i
forleengelse heraf, at man med fremskudte kommu-
nale familieindsatser, nar ud til flere foreeldre i den
relevante malgruppe. CFBU vurderer pa dette grund-
lag, at aktivitetstypen Radgivning og brobygning til
kommunale aktarer for sarbare foraeldre er tilstraekke-
ligt underbygget til, at der er dokumentation for dens
virkning.

TEMAARRANGEMENTER
FOR FORAELDRE

BESKRIVELSE AF AKTIVITETSTYPEN

Mange familier i de udsatte boligomrader star uden
for arbejdsmarkedet, er lavt uddannede og mangler
viden om det danske samfund. | familier, hvor foreel-
drene har meget begraenset kendskab til det danske
samfund, kan det veere sveert at stgtte barnene og

hjeelpe dem med at bearbejde de konflikter, der op-
star mellem bgrnenes danske liv og livet i familien
(Frederiksen et al., 2015).

Temaarrangementer har ofte fokus pa etniske mino-
ritetsfamilier, der mangler viden om det danske sam-
fund, men kan ogsa veere relevante for etnisk danske
familier. Formalet er at @ge foreeldrenes viden om for-
skellige forhold som fx: Hvorfor er skole-hjem-sam-
arbejde vigtigt? Hvem er socialforvaltningen, og kan
de flerne mit barn? Hvem er SSP og lokalpolitiet, og
hvad betyder det, hvis de vil tale med mig om min
sen? Hvilke muligheder er der for fritidsaktiviteter for
mit barn, og hvorfor er det vigtigt? Hvordan handterer
vi konflikter? Temaarrangementerne tager fat i man-
ge af de samme problemstillinger som familiekurser,
men ger det i form af abne arrangementer, hvor alle
interesserede beboere er velkomne (Frederiksen et al.,
2015).

Fordelen ved temaarrangementer er, at de nar ud til
flere personer end familiekurserne. Hvor familiekur-
serne nar en samlet gruppe pa maske 20-30 forael-
dre, kan de dbne temaarrangementer na ud til 50-100
mennesker, afhaengigt af boligomradets og lokaler-
nes storrelse samt efterspargslen eller formidlingen
af tilbuddet til malgruppen (Frederiksen et al., 2015).
En anden fordel er, at det er mere fleksibelt for bru-
gerne. Foraeldrene kan bedre veelge fra eller til, af-
haengigt af om de er interesserede i de forskellige
temaer, og afhaengigt af om de har tid til at komme
den pageeldende aften. En tredje fordel er, at det er
mindre kreevende for helhedsplanen at arrangere
abne arrangementer. Man skal finde ud af, hvad der er
relevante temaer, finde gode opleegsholdere og sikre
sig, at deres oplaeg er tilpasset malgruppen, og man
skal formidle tilbuddet (Frederiksen et al., 2015). Sam-
menlignet med familiekurser er ulempen, at den en-
kelte familie far en mindre intensiv indsats, og at der
ikke bliver fulgt individuelt op pa familiernes situation
og udbytte. Derudover er der ikke det samme socia-
le element, hvor en mindre gruppe far mulighed for at
leere hinanden at kende over tid og opbygge sociale
netveerk.
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Temaarrangementerne kan modvirke og afmystifice-
re foraeldrenes frygt for myndighederne, ved at be-
boerne oplever dem ansigt-til-ansigt. Samtidig kan
foreeldrene fa viden om barneopdragelse, uddannel-
sessystemet, sundhed m.v. til temaarrangementerne,
og hermed styrke deres kompetencer.

GRUNDFORUDS/ETNINGER

- En grundforudsaetning for denne aktivitet er at sam-
arbejde med forskellige relevante aktarer, som kan
veere oplaegsholdere til temaarrangementerne. Det
kan fx veere medarbejdere fra socialforvaltningen,
skolen, lokalpolitiet, Ungdomsuddannelsesvejled-
ningen, sundhedsplejen osv.

- For at kunne tale sammen og diskutere begr der vaere
tolke pa de vigtigste sprog til stede. Dette frem-
mer deltagernes muligheder for at bidrage og stille
spargsmal.

- Det kan veere en god idé, at man til temaarrange-
menterne sgrger for barnepasning og bespisning,
da dette sikrer et starre fremmade.

- Det er en grundforudseetning, at der findes lokaler -
enten i boligomradet eller taet pa - som kan rumme
temaftenerne.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING
MALGRUPPE

Malgruppen for denne aktivitetstype vil afhaenge af
beboersammensaetningen i boligomradet, og hvil-
ke familier som vurderes at have brug for at fa gget
deres viden. Ofte er malgruppen etniske minoritets-
familier, der har en begreenset viden om det danske
samfund. Det kan dog ogsé veere etnisk danske fami-
lier. Foreeldrene i familier med anden etnisk baggrund
har ofte en begraenset indsigt i det danske samfund
og de institutioner, som deres barn kommer i kontakt
med i deres hverdag, fordi de ikke selv er vokset op
i det danske samfund. Dette betyder, at foreeldrene
kan have sveert ved at stotte og vejlede deres born i
livet, og at bernene kan blive splittet imellem hjemmet
og deres liv i det danske samfund. Samtidig har nogle
foreeldre darlige erfaringer med "kommunen”, eller de
har darligere erfaringer med systemet fra deres hjem-
land. Dette betyder, at foraeldrene er utrygge ved at
henvende sig til kommunen eller fx snakke med po-
litiet (Frederiksen et al., 2015; Breau et al., 2015). Der

er derfor et stort behov for at informere foreeldre med
anden etnisk baggrund om de forskellige akterer og
institutioner i det danske samfund, som man kommer
i kontakt med som barn og ung, om de muligheder og
tilbud, der er til bern og unge, og om de valg, der fx
skal treeffes i forbindelse med uddannelsesvalg osv.
For at na malgruppen, er det imidlertid vigtigt, at den-
ne viden formidles pa en méade, s foreeldrene forstar
det og kan anvende det i deres hverdag.

Med abne arrangementer kan det ofte veere en ud-
fordring at f& beboerne til at dukke op. Det vil derfor
veere ngdvendigt at forteelle om arrangementerne via
mange forskellige kanaler og ikke blot ved at haenge
informationssedler op i opgangene. Man kan fx bruge
bydelsmgdre, sundhedsambassadgrer eller naboam-
bassadarer til at reklamere for tilbuddet, og man kan
arbejde pa at sprede budskabet i de forskellige socia-
le og etniske grupper i boligomradet.

TILRETTELAGGELSEN OG UDFQRELSEN AF
INDSATSEN

Forst og fremmest skal man have fokus péa, hvad der
kan motivere foreeldrene til at deltage i temaarrange-
menterne. Det er vigtigt at lave arrangementer som
matcher beboernes interesser og vidensbehov, og
det er derfor vigtigt at inddrage beboerne i tilrette-
leeggelsen af programmet.

Det er ogsa vigtigt at veere opmeerksom pa, hvad der
kan forhindre malgruppen i at deltage. Erfaringer vi-
ser, at mgdre kan have sveert ved at deltage, hvis
arrangementer ligger om aftenen, og hvis der ikke
er mad til hele familien samt bgrnepasning. Det kan
derfor veere godt givet ud at sgrge for, at der er bar-
nepasning og mad til deltagere og barn, hvis man @n-
sker at fa madre til at deltage (Frederiksen et al., 2015;
Frederiksen et al., 2016). Barnepasningen kan even-
tuelt varetages af aeldre, ansvarlige unge ansat i et
lommepengejob. Laes mere om aktivitetstypen under
Lommepengeprojekter.

Desuden er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at op-
leeggene formidles klart og tydeligt i et enkelt sprog,
sé opleeggene ikke ‘gar hen over hovedet’ pa mal-
gruppen. Der kan eksempelvis inddrages andre vir-
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kemidler, som fx rollespil. Desuden kan det veere en
god idé at give plads til, at deltagerne kan oversaette
og forklare for hinanden i lgbet af oplaegget, og at der
er god plads og tid til spargsmal og diskussion. Det-
te kan ogsa give arranggrerne en fornemmelse af,
hvorvidt deltagerne har taget dét til sig, som er ble-
vet formidlet (Breau et al., 2015). Det er en god idé,
at opleegsholderen forsgger at tale sa frit som muligt
og ikke bruger manuskript eller PowerPoint. Nogle af
deltagerne taler begreenset dansk og har et lille kend-
skab tilsamfundet og kan have sveert ved at tage imod
for meget eller for kompliceret information. Det er
derfor en god huskeregel, at man ikke skal have mere
pa hjerte, end hvad man kan formidle i en mundtlig
praesentation (Breau et al., 2015). En fare ved Power-
Point-preesentationer er typisk, at man komprimerer
alt for mange oplysninger pa kort tid og lidt plads, og
forventer, at modtagerne bade kan lytte og leese pa
én gang. Opleeggene kan med fordel fungere som en
anledning til diskussion og leegge op til en dben og
anerkendende dialog med familierne. Nar budskabet
er kommunikeret klart ud, er det en god idé at sparge
familierne, hvad de taenker om det - og at vaere aben
over for deres synspunkter (Breau et al., 2015). Erfa-
ringer viser, at det er lettest for méalgruppen - ligesom
for alle andre mennesker - at tage viden til sig, nar det
bliver diskuteret og sat i forbindelse med erfaringer
fra ens eget liv (Breau et al., 2015; Frederiksen et al.,
2016).

SAMARBEJDSPARTNERE

Der findes mange relevante samarbejdspartnere for
denne aktivitetstype, som kan inddrages i temaarran-
gementerne som oplaegsholdere. Der kan blandt an-
det inddrages medarbejdere fra socialforvaltningen
eller familieradgivningen, repraesentanter fra skolen,
politibetjente eller en SSP-medarbejder, sundheds-
plejen, fritidstiloud m.m. (Breau et al., 2015).

RESSOURCER OG KOMPETENCER

Det er vigtigt, at den boligsociale medarbejder, der
er tovholder pa de boligsociale temarrangementer,
har et bredt kendskab til foraeldrene i boligomradet
og er opmeerksom p4, hvilken viden der efterspgrges
blandt foraeldrene. Her kan det vaere en god idé at
samarbejde med foreeldrene om tilretteleeggelserne

af kurserne, sa de indrettes efter foraeldrenes behov
for viden (Breau et al., 2015). Det er en stor fordel, hvis
de opleegsholdere, der skal tale til temaarrangemen-
terne, kan tale ud fra egne erfaringer, og pa denne
made gare opleegget mere neervaerende for familier-
ne. Ligeledes skal opleegsholderne forsgge at made
foreeldrene i gjenhgjde og anerkende dem som de
centrale aktarer i barnenes liv. En konkret anbefaling
er derfor, at oplaegsholderne skal veere varsomme
med at forteelle foreeldrene, hvordan de ber handle,
og i stedet forsgge at forstd baggrunden for foreel-
drenes valg. Desuden kan bekymring eller modstand
gares til genstand for samtale og diskussion om for-
skellige perspektiver pa spargsmalet.

DOKUMENTATION FOR VIRKNING

Det er ikke dokumenteret, hvorvidt temaarrangemen-
ter isoleret set har en positiv effekt pa foreeldrekom-
petencer. Ved dbne temaarrangementer er det sveert
at folge op pé deltagernes udbytte af arrangementet,
og det er derfor et underbelyst tema. Det er dog vel-
dokumenteret, at der er positive effekter ved at tilfore
sarbare og udsatte foreeldre viden omkring barne-
opdragelse (Ordrup et al., 2011; Rambagll, 2011a) og
at introducere dem til relevante aktgrer (Breau et al.,
2015). En undersggelse fra Det Kriminalpraeventive
Rad viser, at det kan forebygge ungdomskriminalitet,
hvis madre sgger hjeelp, hvis de har bekymringer om-
kring deres barn, eller hvis de selv har brug for hjeelp
til deres egne psykiske problemer (Jstergaard et al,
2015). Hvis man via temaarrangementer kan informe-
re foreeldre om muligheder for hjeelp og kan nedbryde
nogle fordomme og frygt for systemet, er det séledes
sandsynligt, at temaarrangementer kan bidrage til at
forebygge ungdomskriminalitet pa lang sigt.

Det er imidlertid uvist, om formidlingsformen i abne ar-
rangementer farer til aget viden hos deltagerne. Hvis
man fglger de anbefalinger til formidling, som vi har
fremheevet i denne aktivitetsbeskrivelse, fremmer man
sandsynligheden for, at foreeldrene gar fra arrange-
menterne med en gget viden (Breau et al., 2015). For-
delen ved temaarrangementer frem for mere intensive
familiekurser, hvor det er muligt at felge op pa familier-
nes udbytte, er, at man kan na ud til en bredere gruppe,
og at det er mindre ressourcetungt at afholde.
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Dokumentationen i form af evalueringer af og forsk-
ning i aktivitetstypen Temaaftener for foraeldre er sta-
dig meget spinkel. Derfor vurderer CFBU pa nuvae-
rende tidspunkt, at aktivitetstypen ikke er tilstreekke-
ligt underbygget til, at der er dokumentation for dens
virkning. Vurderingen baserer sig pa de kilder, som
fremgar i kataloget, og kan eendre sig, nar der kom-
mer yderligere dokumentation.
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