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Udvikling af metodekoncept for et strukturerende dialog- og overgangsredskab til unge udsat for seresrelaterede konflikter

1.1

INDLEDNING

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (herefter Styrelsen) gnsker at udvikle og
afprgve en model for en koordinerende indsats i civilsamfundsregi i forhold til opfglgende og
netvaerksskabende tiltag for unge fra 16-30 &r udsat for aeresrelaterede konflikter, foranlediget af
en lokal ressourceperson pa omradet. Projektets overordnede formal er at styrke de unges
selvstaendighed, s& de opndr en hverdag med uddannelse, arbejde og sociale relationer fri for
pres og negativ social kontrol. Som en del af dette arbejde skal der udvikles et metodekoncept
for et strukturerende dialog- og overgangsredskab til unge udsat for zeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol. Dette arbejde varetages af Rambgll Management Consulting (herefter
Rambgll).

Som afsaet for udarbejdelsen af metodekonceptet har Rambgll gennemfgrt en vidensafdaekning.
Vidensafdaekningen skal sikre, at det nye koncept - og dertilhgrende dialog- og
overgangsredskab - kvalificeres pd baggrund af erfaringer fra eksisterende viden, materialer og
metoder. Formalet har sdledes veeret at indsamle og afdaekke mulige inspirationskilder (i form af
redskaber og indsatser), der kan bidrage til at udvikle redskabet, s& det traekker pd eksisterende
viden. I afdaekningen arbejder vi derfor forst med kort at opridse redskabets malgruppe og den
indsatsmaessige kontekst, som redskabet skal anvendes i, og derefter dykker vi ned i de
dimensioner, som redskabet, ifglge de anvendte datakilder, med fordel kan indeholde.

Vidensafdeekningen skal betragtes som det fgrste skridt i udviklingen af dialog- og
overgangsredskabet, og afdaekningen indeholder sdledes en bruttoliste af redskaber, indsatser og
tendenser, som den videre proces kan tage afszet i. Afdeekningen er et grundlag for den
efterfolgende udviklingsproces og fungerer derfor ogsd som et arbejdsdokument herfor. Selvom
afdaekningen ikke er en systematisk forskningsmaessig udtgmmende liste over eksisterende
relevante metoder, materialer mv., kan den bidrage med et overblik, som vil vaere relevant for
fagpersoner, der arbejder pa det bredere socialfaglige omrdde, og seerligt omrddet for
aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Redskabet forventes faerdigudviklet i efteraret
2017.

Metode og datagrundlag

Vidensafdaekningen bygger primaert pa semistrukturerede interviews med udvalgte
praksiseksperter; og sekundeert pd en reekke studier og materialer om malgruppen og om
relevante indsatser og redskaber. Afdaekningen er foretaget med udgangspunkt i snowballing-
metoden, som handler om at lade den ene kilde fgre til den naeste. Vi har sdledes ladet os guide
af bade de interviewede eksperter og praktikere pd omradet, og de studier, der er blevet
identificeret undervejs. I nedenstdende figur har vi opridset den samlede proces for metoden.

Figur 1-1: Proces for snowballing-metoden

1. FASE 2. FASE 3. FASE

Syv
interviews

Fem
interviews

INTERVIEWS __Flre +1 +2
interviews
17 74
MATERIALER materialer +9 materialer +48 materialer

Som figuren viser, bygger den samlede afdaekning pa syv interviews og 74 materialer om
henholdsvis malgruppen, udvalgte indsatser og relevante redskaber. Isser i den 3. fase har vi
inkluderet en raekke yderligere materialer, da disse er anvendt til at belyse de udvalgte indsatser
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Udvikling af metodekoncept for et strukturerende dialog- og overgangsredskab til unge udsat for aeresrelaterede konflikter

og redskaber. Ud af de 74 materialer omhandler 29 af studierne redskaber, 24 studier handler
om indsatser og 21 studier beskaeftiger sig med malgruppen.:

De inkluderede materialer har fortrinsvist omhandlet redskaber og indsatser, der har vist sig
virkningsfulde eller lovende overfor malgruppen. Vi har primaert haft fokus p8 dansk og nordisk
kontekst, hvilket ogsa afspejles i de falgende kapitler.>

Interviewene med praksiseksperter har bidraget til en gget indsigt i malgruppen og dennes behov
samt viden om udvalgte indsatser, redskaber, materialer herom og gvrige eksperter med
relevant viden ift. afdaekningen. P3 tvaers af de syv gennemfgrte interviews tegnes et forholdsvist
ensartet billede af malgruppens behov, hvorfor vi har valgt at referere til den samlede gruppe
respondenter som praksiseksperter,®* og kun sondret mellem de forskellige respondenter ved fx
modsatrettede iagttagelser eller uenighed respondenter imellem. N&r vi refererer til materialer,
indseetter vi enten en fodnote med informationer om materialet eller henviser til bilag med
referencelisten. Se bilag for referenceliste.

1.2 Laesevejledning
Vidensafdaekningen bestar af fglgende kapitler:

- Syntese. I dette kapitel praesenterer vi en kortfattet opsamling, der opridser malgruppens
behov ift. redskabet, og de eksisterende redskaber, der i stgrre eller mindre omfang formar
at imgdekomme disse behov.

+ Redskabets malgruppe og kontekst. I dette kapitel rammesaetter vi overfor hvem og
inden for hvilken kontekst, redskabet skal anvendes. Kapitlet indledes derfor med et
kortfattet oprids af malgruppens karakteristika primaert pa baggrund af interviews med
praksiseksperter og udvalgte materialer. Dernaest fglger et afsnit om udvalgte indsatser, som
kan fungere som inspiration for den netvaerksskabende og koordinerende model, som
redskabet skal indgd som del af. Her udleder vi de tveergdende kernelementer, som kan vaere
relevante at skaeve til i udviklingen af den samlede (virkningsfulde) indsats, som redskabet
skal implementeres indenfor.

« Udvikling af et dialog - og overgangsredskab. I dette kapitel seetter vi fokus pa
udviklingen af det dialog- og overgangsredskab, der skal indgd som del af indsatsen over for
unge udsat for aeresrelaterede konflikter. Indledningsvis praesenterer vi de redskaber, som er
identificeret gennem afdaekningen. Dernaest gennemgar vi udvalgte dimensioner, som
redskabet kan tage afszet i, én for én for forst at opridse malgruppens behov til dimensionen
og dernaest vurdere, hvordan de identificerede redskaber adresserer malgruppens behov
samt fordeler sig inden for dimensionerne.

! Materialer om redskaber, omhandler konkrete redskabers struktur, indhold og anvendelse, mens materialer om indsatser handler om
et konkret forlgb, som en malgruppe indgar i. Materialer om malgruppen er primaert undersggelser, evalueringer og kortlzegninger af
tendenser vedrgrende unge udsat for seresrelaterede konflikter.

2 Der har ikke vaeret tale om en systematisk forskningskortlaegning med udgangspunkt i en sggestrategi, der anvendes i udvalgte
databaser, s8 omr8det daekkes fuldt ud. I henhold til snowballing-metoden er der foretaget en h&ndholdt sggning, som primaert har
veeret foretaget ift. dansk og nordisk kontekst.

3 Dette ogsa af hensyn til anonymitetsforhold.
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B

SAMLET SYNTESE

I dette kapitel opridser vi de centrale fund pa baggrund af denne vidensafdaekning.

Styrelsen gnsker at udvikle og afprgve en model for en koordinerende og netvaerksskabende
overgangsindsats for unge udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Til at
understgtte denne indsats varetager Rambgll udviklingen af et dialog- og overgangsredskab, som
kan anvendes som en del af indsatsen.

P& baggrund af de inkluderede materialer og interviews kan redskabet med fordel udformes med
seks dimensioner, der pa forskellig vis adresserer malgruppens behov. Nedenstdende figur viser

en oversigt over de seks dimensioner og dertilhgrende behov hos malgruppen. Den hgjre kolonne
viser ydermere, hvilke eksisterende redskaber der kan traekkes p& under hver dimension for at

imgdekomme malgruppens behov.

Dimension Malgruppens behov
Informations- . Viden om tegn pa at vaere udsat
materiale « Viden om rettigheder

« Viden om tilbud og muligheder
- Forstaelse for konsekvenser af valg

Dialogredskaber + Mgdes med forstdelse
« Inddragelse og indflydelse
« Tillidsfuld relation

Koordinerende « Indblik og medvirken i alle dele af
redskaber og et forlgb
metoder e Fast kontaktperson

» Kontakt til personer uden for
krisecenter/opholdssted
« Sammenhang i indsats

Risiko- og « Viden om graenser

sikkerheds- * Lgbende vurdering af risiko og
vurderinger dermed sikkerhedsforanstaltninger
Progressions- . Individuelle b&de kort- og
malinger langsigtede mal,

+ Opstilling af mal for ophold - ogsa
fokus pa ‘de sma successer’

+  Fokus pa faglig udvikling fremfor
psykisk udvikling alene

Netvaerks- - Fokus pa ressourcer, muligheder
afdaekning 0og graenser ved re- eller
nyetablering af netveerk
» Konfliktmagling/dialog med
familien

Redskaber

Kort Fortalt

Bo Selv

MAERK
Sikkerhedslisten

FIT

Forandringskompasset
Kompetencehjulet

Impact of Events Scale
Rosenbergs selvfglelsesskema
Sterke og svake sider (SDQ-NOR)
Vald och kontroll i hederns namn (en
manual)

Kulturagrammet

Samtaletraeet
Udredningsmetoden

Min Radgiver

Samtykkeerklaeringen
Indsatsoverblik
Mgdetjeklisten
Udredningsmetoden

Vald og kontroll i hederns namn (en
manual)

Patriark

Bekymringsbarometeret

FIT

Forandringskompasset
Fokuscirklen

Kompetencehjulet

Impact of Events Scale
Rosenbergs selvfglelsesskema
Sterke og svake sider (SDQ-NOR)
Mal- og aftaleskemaet

Min Radgiver

Netveerkskort (A)
Netveerksoverblik
Netveerkskort (B)
Kulturagrammet
Samtaletraeet
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3.1

REDSKABETS MALGRUPPE OG KONTEKST

I dette kapitel opridser vi 1) fremtraedende tendenser vedrgrende malgruppen af unge udsat for
cresrelaterede konflikter og negativ kontrol og 2) udvalgte indsatser, der kan bidrage til en
bredere forstaelse af den samlede indsats over for malgruppen af unge udsat for seresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol.

Kapitlet skal ikke betragtes som udtsmmende i forhold til malgruppens karakteristik eller
indsatser med relevans for malgruppen. Der er udelukkende tale om en beskrivelse af
tveergdende fremtreedende pointer fra de syv gennemfgrte interviews og de inkluderede
materialer, som kan bidrage til at rammesaette udviklingen af et dialog— og overgangsredskab.

Redskabet er malrettet unge udsat for zresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol

I dette afsnit beskriver vi en reekke tvaergdende iagttagelser om malgruppen af unge udsat for
aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, baseret pd@ de gennemfgrte interviews og de
inkluderede materialer. M3lgruppen for redskabet er afgreenset til unge maend og kvinder i
alderen 16-30 ar, som er udsat for en seresrelateret konflikt eller negativ social kontrol, og som
folge heraf har/har haft ophold pa fx et krisecenter eller et andet opholdssted.

En aeresrelateret konflikt defineres som oftest som en

konflikt, der knytter sig til opfattelsen af, at et ) )
. - . /Eresrelaterede konflikter forst8s i

familiemedlem har kreenket familiens aere. Hvis et ungt denne sammenhaeng som

familiemedlem handler pd en made eller treeffer nogle valg, konflikter, der opst&r inden for

som i familiens gjne kraenker familiens aere, kan den unge neere, familizere relationer, og hvor

som resultat heraf opleve efterfglgende at blive begreenset i konfiikten skyldes en opfattelse af,

. . . at familiens eere er blevet kraenket.

sine handlinger af familien. Fx kan den unge opleve, at

familien opstiller restriktioner i forhold til den unges (Kilde: National Handlingsplan, 2016)

skolegang, fritidsliv, valg af venner, kaereste mv. Der kan

0gsd veere tale om isolering af den unge, indespaerring,

trusler, vold, en genopdragelsesrejse, tvungen forlovelse, tvungen religigs vielse uden borgerlig

gyldighed, tvangsaegteskab og i veerste fald drab.*

Definition

Isaer unge kvinder udsaettes for social kontrol og aeresrelaterede konflikter, men ogs8 en stor del
unge meend.
Der er tale om en heterogen malgruppe, der kan opleve en

reekke forskellige former for problematikker, men flere “Maend er ogsé ofre for social
undersggelser peger pa, at piger i hgjere grad end drenge kontrol, fordi de tvinges til at
oplever social kontrol, og at etniske minoritetspiger oplever udfgre social kontrol.”
mindre frihed pd& en rekke omrdder end etniske (praksisekspert).

minoritetsdrenges.

En dansk undersggelse viser bl.a., at bade piger og drenge oplever tvang, vold og overvagning.
Der er desuden et mgnster i, at pigerne er mere udsat for overvdgning og tjek af mobil, e-mail,
tasker osv., mens drengene er mere udsat for trusler om vold, fysisk vold samt mere udsat for at
blive presset til at kontrollere sgskende. Drengene kan sdledes vaere ofre for social kontrol, bade
ved at familiemedlemmer udgver vold mod dem, men ogsd ved at tvinge dem til at udgve social
kontrol over andre familiemedlemmer.c Derudover papeger flere praksiseksperter, at der ses en

* Regeringen 2016.

® Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold 2013; Rambgll 2013a; Danneskiold-Samsge et al 2011; Als Research
2011.

% Als Research 2011.



Udvikling af metodekoncept for et strukturerende dialog- og overgangsredskab til unge udsat for aeresrelaterede konflikter

stigende andel af homoseksuelle mand og kvinder, som udsaettes for szerligt grove tilfaelde af
social kontrol og vold.

Afvigelser fra kulturelle normer er typisk katalysator for konflikt

Fresrelaterede konflikter er ikke specifikt knyttet til en bestemt religion, men har derimod rgdder
i patriarkalske og kollektivistiske traditioner’. Dog har langt stgrstedelen af de unge i
cresrelaterede konflikter i Danmark en etnisk minoritetsbaggrund, og praksiseksperter navner,
at hovedparten af de unge typisk stammer fra Nordafrika, Sydasien og Mellemgsten.® Mange
voldsudsatte kvinder med mellemgstlig baggrund fortzeller om en sdkaldt ‘zerestankegang’, der
hersker i bdde opvaekstmiljger samt i nuveerende etniske minoritetsmiljger. Volden bliver et
redskab, hvormed en konform og velanset moralsk orden opretholdes, der i saerlig grad har fokus
pa kvinders serbarhed. Der er flere restriktioner overfor unge med muslimsk baggrund, nar det
kommer til omrader som sex, kaerester, seksuel frihed, ligestilling, religion, fester og alkohol. Der
er dog ingen sammenhang mellem muslimsk baggrund og oplevelsen af egen indflydelse pa valg
af segtefeelle, ej heller for frihed i forhold til at veelge uddannelse og deltage i fritidsaktiviteter.®

De zresrelaterede konflikter opstdr ofte som udtryk for familiens frygt for, at 1) den unge
mand/kvinde "bliver for dansk", selvstaendig og glemmer sin kultur og religion eller 2) den unge
mand/kvinde ikke vil gifte sig med den, foreeldrene har udvalgt, eller pdbegynder en
keeresterelation til én, som foraeldrene ikke billiger.*°

De unge er typisk psykisk s8rbare som resultat af konflikten

Datakilderne giver et billede af, at mange af de unge er yderst sdrbare og oplever at vaere
psykisk pavirkede og nedbrudte med behov for psykologhjaelp, fx ved indskrivning pa et
krisecenter. Praksiseksperter papeger i den forbindelse, at alle de unge kvinder, de mgder, har
veeret udsat for psykisk vold, og at fglgerne heraf er, at flere kvinder har psykiske vanskeligheder
og far stillet psykiatriske diagnoser, nar de indskrives p& krisecentre.

Dog fremhaever flere praksiseksperter ogsd, at der er

tale om en yderst bred malgruppe. Der er stor forskel “Men pd mange mdader er de jo alle

p@ de unges psykiske helbred, hvor hurtigt de bundsteerke, fordi de forlader deres
opsgger hjzlp, og hvor hurtigt de kan finde fodfzaeste familie, hvilket er et”kaempe tab for

igen i tilvaerelsen efter ophold pd et krisecenter. Det d,em‘

kan veere unge kvinder, der aldrig har prgvet at klare (praksisekspert).

sig selv pa egen hand og derfor skal have stgtte til mange basale hverdagsopgaver, og derfor
kan de veere saerdeles sdrbare mentalt. Der kan dog ogsa vaere tale om unge kvinder, som har
truffet egne valg og studerer pd universitetet, hvor de har oplevet en vis frihed, og derfor er
steerkere mentalt. Denne gruppe er ikke kendt af kommunen, og praksiseksperterne fortzller, at
de sjeeldnere ser denne gruppe, da de oftest fgrst selv vil forsgge at hdndtere deres situation og
finde strategier til at h&ndtere konflikten. Samtidigt papeger praksiseksperterne, at denne gruppe
oftest oplever en hgjere grad af frihed, da de i forbindelse med deres uddannelse ikke
kontrolleres i lige sa hgj grad som den gruppe unge, der ikke tager uddannelse, og de kan derfor
veaere leengere tid om at opsgge hjeelp.

M8lgruppen kommer ofte fra ressourcesvage familier, men ogs8 ressourcestaerke familier

Forzeldrene til unge udsat for aeresrelaterede konflikter kommer ofte fra socialt belastede
familier, men hertil bgr fremhaeves, at etniske minoritetsfamilier (hvori konflikterne typisk
forekommer) statistisk set er mere ressourcesvage end etnisk danske familier.®* En dansk
undersggelse viser dog, at etniske minoritetsunge, hvor begge foraeldre eller kun mor er i

7 Etnisk ung 2014.

8 Her er ikke tale om dokumenteret data, men om erfaringsbaserede udsagn fra praksiseksperterne.
9 Rambgll, 2013a; Danneskiold-Samsge et al. 2011; Als Research 2011.

2 Rambgll 2013a; Servicestyrelsen 2009.

™ Servicestyrelsen 2009.
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beskzeftigelse, er mindre socialt kontrollerede pd en raekke omrdder, end unge, hvor ingen
foraeldre eller kun far er i beskaeftigelse. Det er isaer ved den unges oplevede frihed ift. sex,
ligestilling, keerester, valg af aegtefalle, religions betydning i hverdagen, at der ses en stgrre
folelse af frihed, nar enten begge forzeldre eller kun mor er i beskaeftigelse.® Praksiseksperter
naevner, at unge fra ressourcesvage familier oplever flere udfordringer end unge fra
ressourcestaerke familier, ndr de skal etablere sig uden for familien.

For at opsummere, er der tale om en heterogen malgruppe, der kommer fra forskelligartede
familier og sociogkonomiske vilkar. Det er derfor vigtigt, at dialog- og overgangsredskabet kan
rumme den samlede malgruppe og tale til malgruppens egen drivkraft og lyst til at komme videre
i livet. Redskabet kan sdledes indeholde mange forskellige informationer og dimensioner, som pa
et givent tidspunkt vil veere relevant for nogle unge, men irrelevant for andre. I forbindelse med
udviklingsfasen af redskabet kan der derfor blive tale om en vyderligere indsnzevring af
malgruppen for redskabet.

3.2 Redskabet skal anvendes som del af en samlet indsats
I dette afsnit beskriver vi udvalgte indsatser, der kan fungere som inspiration for den samlede
indsats, som dialog- og overgangsredskabet skal indga som en del af.* Indsatsen, som Styrelsen
har ivaerksat, er et pilotprojekt, der skal udvikle og afprgve metoder, som styrker de unges forlgb
og overgang til en selvsteendig tilveerelse efter at have veeret udsat for seresrelaterede konflikter.

Som skitseret i indledningen gnsker Styrelsen at udvikle og afprgve en model for en
koordinerende og netveerksskabende overgangsindsats for unge udsat for aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol. Arbejdet med unge udsat for aeresrelaterede konflikter kan
typisk inddeles i tre faser; den preeventive fase, den akutte fase og den opfglgende og
genopbyggende fase.* Ifglge opdraget skal redskabet anvendes af den unge som en hjeelp til at
strukturere og overskueligggre eget forlgb i overgangen fra ophold pa krisecenter/dggninstitution
mv. til etablering af en selvstaendig tilveerelse. Dvs. det skal introduceres for den unge, der har
ophold pd et krisecenter/dggninstitution eller andet opholdssted, og som saettes i kontakt med de
lokale ressourcepersoner. Redskabet skal veere den unges redskab, dvs. at den unge skal vaere
den primaere ‘baerer’ og bruger af det, og redskabet er altsa farst og fremmest til for den unges
overbliks skyld.

Redskabet er tilteenkt en Figur 3-1: Dialog- og overgangsredskabets anvendelseskontekst
understgttende funktion for dialog

mellem den unge og fagpersoner / INDSATSEN \
pa tvaers af ophold pd evt. SATS

krisecenter i den akutte fase og ‘-‘
etablering af en selvsteendig

tilverelse i den opfglgende/ .
genopbyggende fase i den unges "‘

forlgb. Det skal sdledes bade kunne -
anvendes ved den indledende o '
dialog mellem den unge og en ‘ |
fagperson ved indskrivning p% et
krisecenter og ogsd ved samtaler

- Den akutt Opfolgnings —
med fagprofessionelle under hele ’ » gesetagbrl.::ig:gsf:ge »
den unges sagsforlgb. K /

Dialog - og
overgangsredskab

2 Als Research 2011.

3 Styrelsen har igangsat et initiativ, som via en ansggningspulje har til hensigt at afprgve en koordinerende indsats i civilsamfundsregi
i forhold til b8de forebyggende, opfglgende og netvaerksskabende tiltag for unge foranlediget af én lokal ressourceperson pd omradet
for aeresrelaterede konflikter (jf. Styrelsen 2016).

4 Etnisk Ung, 2014.
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I figur 3-1 har vi skildret, hvordan dialog- og overgangsredskabet skal indgd som del af den
stgrre indsats over for den unge og understgtte den unges dialog med de involverede
fagpersoner undervejs i forlgbet.

I forbindelse med vidensafdaekningen har vi i alt identificeret otte indsatser, der kan veaere
relevante at se naermere pa i forbindelse med udviklingen af den samlede indsats over for
malgruppen. For hver indsats beskriver vi formal, malgruppe og indhold. Herefter har vi, sd vidt
muligt, udledt indsatsernes sakaldte kerneelementer. Kerneelementer er de elementer, som er
afggrende for, at indsatsen virker. Det vil sige de funktioner og principper samt de dertilhgrende
aktiviteter, som er afggrende for, at indsatsen har den gnskede virkning. Kerneelementerne i en
indsats vil derfor veere de elementer og principper, som skal overfgres, hvis indsatsen skal
udvikles eller afprgves i en anden kontekst, fx over for ma3lgruppen af unge, der har veeret udsat
for aeresrelaterede konflikter.

Afslutningsvist beskriver vi indsatsens relevans for denne afdakning ved at kvalificere
kerneelementernes potentiale. For nogle indsatser vil der veere tale om potentielle
kerneelementer, hvis indsatsens virkning ikke er dokumenteret, hvorimod det for andre indsatser
vil vaere reelle kerneelementer, hvis disse er velbeskrevne og dokumenteret virkningsfulde. Et
begreb for dette er indsatsens sdkaldte “modenhed”. En indsats kan siges at blive mere moden,
jo mere velbeskrevet og veldokumenteret den er. Det betyder, at man med fordel kan lade sig
inspirere af de modne indsatser, da de bade omfatter beskrivelser af, hvordan indsatsen udfgres,
men ogsa fordi vi gennem dokumentationen ved, at indsatsen har effekt for den malgruppe, som
indsatsen afprgves overfor. Derfor kan den med stor sandsynlighed have effekt for andre
lignende malgrupper. I vores vurdering af indsatsens modenhed har vi taget udgangspunkt i
nedenst3ende model.

Figur 3-2: Indsatsers modenhed
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Modellen viser forskellige grader af indsatsmodenhed. Ud ad x-aksen fremgdr de forskellige
grader af, hvor veldokumenteret indsatsens resultater er i forhold til metodedesignet, og y-aksen
viser indsatsens modenhed i forhold til, hvor velbeskrevet indsatsen er, dvs. i hvor hgj grad
indholdet i indsatsen (fx kerneelementerne) er beskrevet, s& dem, der skal udfgre indsatsen i
praksis, ved, hvordan de ggr dette. Det hgjeste niveau er derfor evidensbaserede programmer,
hvor indsatsens kerneelementer er identificeret, beskrevet samt pavist at have positive resultater
via specialiserede effektstudier (fx gennem kontrolgruppeforsgg).
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De otte indsatser, som vi har identificeret i naervaerende afdaekning, spzender bredt fra
evidensbaserede indsatser til mere Igst formulerede indsatser, der endnu ikke er dokumenteret.
Nedenfor giver vi et kort oprids af hver indsats, hvorefter vi udfolder kerneelementer pa tvaers af
indsatserne.

Critical Time Intervention (CTI) er en
case management- og bostgttemetode til
borgere, som har behov for stgtte i en
kritisk overgangsfase (fx ved hjemlgshed,

Kerneelementer i CTI

. Recovery-orienteret

« Individuelt tilrettelagt

«  Malrettet fokus p& saerlige omrader udvalgt af

efter ophold pa krisecenter, ved gnske om borgeren
at forlade prostitution eller ved udskrivning | .  Koordinerende case manager med lavt case load og
fra psykiatrisk indlzeggelse)®. CTI- uddannelse i CTI

medarbejderen har en central rolle som - Faseopdelt og tidsafgraenset (ni maneder).
stgtteperson for borgeren o0g som

koordinator, der etablerer kontakt til tilbud og netvaerk i et tidsafgreenset forlgb p& ni maneder.
CTI er relevant som inspiration til et strukturerende forlgb omkring en ung i en kritisk
overgangsfase. Pt. afprgves CTI i en dansk kontekst bl.a. over for hhv. unge i hjemlgshed og
kvinder pa krisecentre, hvilket indikerer, at metoden kan vaere relevant for malgruppen af unge,
der har veeret udsat for aeresrelaterede konflikter. I forhold til modenhed er CTI et
evidensbaseret program fra hjemlgshedsomradet, men er ikke afprgvet specifikt over for unge,
der har veeret udsat for zeresrelaterede konflikter. Metoden afprgves pt. i en dansk kontekst over
for lignende malgrupper (unge i hjemlgshed og kvinder pa krisecentre), og metoden er sdledes
velbeskrevet.

Samarbejdsmodellen er udviklet til at
sikre et tvaerggende samarbejde  og Kerneelementer i samarbejdsmodellen
- Ansvarlig, tveergdende koordinator

+  Tveerfagligt team om den enkelte unge
+ Fastlagte tvaerfaglige mgder, hvor den unge

koordinering af indsatser omkring anbragte
og tidligere anbragte unge i alderen 15-23
ar ved overgangen fra barn til voksen®.

o deltager
Formalet er at skabe en klar -+ Forpligtende aftaler om mal og handling
ansvarsfordeling samt at give en mere . "Den unges voksen”
malrettet indsats med henblik pd at sikre, at : .  pokumentation af resultater
flere unge kommer i uddannelse og . . Tvargdende ledergruppe.
beskzeftigelse. Der opstilles faelles mal pa
tvaers af forvaltninger, den unges netveaerk og den unge selv omkring den unges uddannelse og
beskaeftigelse, og Samarbejdsmodellen stgtter de involverede fagpersoner pa tvaers af
forvaltninger i at koordinere mal og indsatser i et struktureret forlsb sammen med den unge.
Samarbejdsmodellen er relevant, fordi metoden kan give inspiration til, hvordan det tvaergdende
og koordinerende arbejde omkring en ung, der er i en kritisk overgang, kan tilrettelaegges. Der
hgrer en raekke konkrete redskaber til Samarbejdsmodellen, som beskrives neermere i kapitel 4.
Samarbejdsmodellen kan betegnes som lovende praksis, idet modellen er velbeskrevet og
velafprgvet over for udsatte unge. Tidligere udviklingsprojekter med tilhgrende evaluering
indikerer, at modellen er gavnlig for de fagprofessionelles koordinering af den unges forlgb.
Modellen er ikke afprgvet specifikt over for unge, der har veeret udsat for aeresrelaterede
konflikter.

Voksenudredningsmetoden er en
metode til sagsbehandling og udredning
pd handicap- og udsatte voksenomridet,
som har til formal at forbedre den faglige
og lovgivhingsmaessige kvalitet i

Kerneelementer i VUM-udredningsmodellen

+  Afdeekning af borgers behov

+  Sammenhangende og systematisk forlgb

«  Forpligtende aftaler om mal og handling

«  Tilbud om mélrettet og helhedsorienteret indsats

5 Socialstyrelsen 2016d.
6 Socialstyrelsen 2016a.
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sagsbehandlingen - med udgangspunkt i den enkelte borger. Ligesom i Samarbejdsmodellen er
det overordnede sigte med metoden at skabe grundlaget for en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats med borgeren i centrum. Metoden indeholder en systematisk udredning
af borgerens behov og har fokus pa at tilrettelaagge en lovmedholdelig og effektiv
sagsbehandlingsproces.” Metoden er malrettet sagsbehandlerne, der arbejder med borgere pa
handicap - og udsatte voksenomradet, hvorfor der sdledes ikke er et specifikt fokus pa unge
udsat for zeresrelaterede konflikter og dennes direkte inddragelse. Vi har derfor sggt at udlede
kerneelementer, der vurderes relevante for denne malgruppe, savel som redskaber, der kan
vaere relevante at lade sig inspirere af i forbindelse med dialog - og overgangsredskabet.

Connect - Ungdommens Rode Kors
mentorforlgb har til form3l at hjselpe unge
minoritetskvinder mellem 18 og 30 &r, som
har brudt helt eller delvist med deres familie
og som har behov for hjzelp til at etablere et

Kerneelementer i Connect
+  Mentorerne er ikke fagprofessionelle men har
gennemgadet uddannelse og modtager supervision
+ To mentorer skiftes til at mgdes med kvinden 1-3

selvsteendigt og selvvalgt  voksenlivs,
Connect er et mentorprojekt, hvor den
enkelte unge kvinde bliver tilknyttet to
frivillige mentorer. De frivillige er selv unge

timer om ugen

«  Aktiviteter og mgder foregdr i den unges tempo
+  Personlig kontakt med en jaevnaldrende kvinde

. Hjeelp til praktiske ting
. En tryg og fortrolig relation.

kvinder og har personlig erfaring med at

flytte hjemmefra, starte uddannelse og finde

sig til rette et nyt sted. Mentorerne har gennemgdet uddannelse hos Ungdommens Rgde Kors og
modtager Igbende supervision og efteruddannelse, der ruster dem til at give den bedst mulige
vejledning og stgtte til kvinderne. Connect er relevant for metodeudviklingen, fordi det er en
frivillig indsats, som retter sig direkte mod at skabe netveerk og sociale relationer til jeevnaldrene
unge kvinder, som har vaeret udsat for aeresrelaterede konflikter. I forhold til modenhed kan
Connect betegnes som metodeudvikling evt. pd vej mod lovende praksis, idet indsatsen pt. bliver
evalueret med ekstern evaluator, og resultaterne foreligger juli 2017*. Det har ikke vaeret muligt
at finde en metodebeskrivelse, men det ma& forventes, at indsatsen er delvist beskrevet i
forbindelse med evalueringen.

Metodstéd for samverkan er en handbog

til at understgtte gode samarbejdsrutiner Kerneelementer i Metodestod for samverken

+  Koordinering med den unge i fokus

mellem virksomheder, kommuner, o .
o + Individuelt tilpasset
organisationer og andre . .
) ) + Faste samarbejdsaftaler og rutiner.
samarbejdspartnere, der arbejder med
unge, som har veeret udsat for

aresrelaterede konflikter. Hdndbogen er relevant, fordi den er udviklet specifikt med henblik pa
at understgtte samarbejde mellem aktgrer, der arbejder med unge, som har vaeret udsat for
cresrelaterede konflikter. Det har ikke veeret muligt at finde eventuelle evalueringer eller andre
indikationer pd, om handbogens principper er virksomme i praksis, men hdndbogen kan fx veaere
relevant som inspiration i udviklingen af et redskab, der skal understgtte koordineringen omkring
denne specifikke malgruppe.

Etnisk Ungs konfliktmaegling for
familier med zeresrelaterede konflikter
har til formal at skabe dialog mellem den
unge og de familiemedlemmer, der er
involveret i konflikten. Der er ofte
ubalance i magtforholdet i familier med
minoritetsbaggrund, som ggr, at den unge

Kerneelementer i Etnisk Ungs konfliktmaegling

*  Konflikttrappen

«  Empowerment af den unge og familien

«  Neutral maegler, der ikke tager parti

+ Tavshedspligt

«  Stgtte parterne i at finde realistiske
Igsningsmuligheder

« Sikre, at begge parter er enige i, hvad
forslagene indebaerer og at misforstdelser ikke
opstar

»  Hvis muligt afslutte samtalen med en aftale
begge parter er enige i.

7 Social - og Indenrigsministeriet, 2013
8 Ungdommens Rgde Kors.
9 Als Research.
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3.3

har svaert ved at tale direkte med familien om konflikterne. Malet med maeglingen er, ud over at
gge den unges sikkerhed, ogsa at give mulighed for, at parterne finder en tilfredsstillende udgang
for alle. Indsatsen er relevant, fordi konfliktmaegling har potentiale til at understgtte en proces,
som kan hjeelpe den unge med at bygge bro til familien, s& den unge kan leve i sikkerhed. I
forhold til indsatsens modenhed har Etnisk Ung siden 2002 tilbudt konfliktmaegling for unge, der
har vaeret udsat for aresrelaterede konflikter, og har udarbejdet en handbog, der beskriver
indsatsen. Resultaterne af konfliktmaegling er endnu ikke dokumenterede, men der gennemfgres
pt. en evaluering af Etnisk Ungs arbejde med zresrelaterede konflikter, som afsluttes i 20172.
Konfliktmaegling kan derfor placeres mellem metodeudvikling og lovende praksis.

Metodehdndbog for henvendelser fra
truede kvinder, mand og par med
anden etnisk herkomst end dansk
klaeder kommunale fagprofessionelle pa til
at varetage unges, udsat for zeresrelaterede
konflikter, forlgb bedre®. Dette ved at
understgtte stgrre viden om den unges
situation, sa8 metoder veelges og malrettes de enkelte unge. Metodehdndbogen beskriver de
faser, som en fagperson arbejder med den unge i, med udgangspunkt i den kommunale
varetagelse af den unges forlgb. Herunder de redskaber, man kan treekke p& undervejs.
H&ndbogen er relevant, fordi den giver viden om faserne og arbejdsgangen i unges forlgb fra et
kommunalt perspektiv, herunder hvordan den unges situation afdaekkes og hvordan der kan
ivaerksaettes foranstaltninger ved behov. H&ndbogen er fra 2007 (10 &r gammel), og referencer
til lovgrundlaget er derfor ikke ngdvendigvis korrekte p& nuveerende tidspunkt. Men tilgangen og
overvejelserne i handbogen kan danne inspiration for en indsats, der involverer kommunale
fagpersoner, som er i kontakt med unge, som potentielt kan vaere i malgruppen.

Kerneelementer i Metodehdndbog
« Den unges behov i fokus
+ Nysgerrig og anerkendende tilgang til den unge
og familien
+ Helhedsorienteret indsats.

Grynings indsats mod aresrelateret
vold og undertrykkelse er en svensk
indsats, der er tilknyttet Enheden for
indsatser mod &eeresrelateret vold og
undertrykkelse? i organisationen Gryning
vérd. Indsatsen rummer flere dele;
beskyttelsesudredninger, beskyttet bolig,
rad og stgtte mv. Indsatsen handler om, at borgere udsat for zeresrelateret vold og/eller konflikt
bliver tilknyttet en sakaldt "beskyttelsespaedagog” (skyddshandldggar), som afdaekker og
vurderer borgers situation og behov, yder individuel stgtte, beskyttelse og omsorg og
hjeelper borgeren fra brud med familien til fx. et krisecenter, en udslusningsbolig og
efterfglgende reetablering.®

Kerneelementer i Grynings indsats mod
aeresrelateret vold og undertrykkelse
. En fast stgtte og koordinator
» Sammenhangende indsats
Lgbende sikkerhedsvurderinger

Tvaergaende kerneelementer

For hver indsats har vi udledt de kerneelementer, som vurderes centrale, og som er praesenteret
i boksene i afsnittet ovenfor. P& tvaers af indsatser ses en raekke ligheder i kerneelementerne. Vi
har saledes beskrevet de tvaergdende tendenser i kerneelementerne, som kan veere relevante i
udviklingen af den indsats, som selve dialog- og overgangsredskabet skal indgd som del af. Der
er saledes ikke tale om elementer, der direkte knytter sig til indhold i redskabet, men rettere
elementer, der kan inspirere den overordnede indsats over for malgruppen, som redskabet skal
implementeres i.

2 LG Insight.
2! Socialforvaltningen Kgbenhavns Kommune et al. 2007.
22 Enheten for insatser mot hedersrelaterat vald och fortryck, EHRV
2 Grynind Vérd, 2017
12



Udvikling af metodekoncept for et strukturerende dialog- og overgangsredskab til unge udsat for aeresrelaterede konflikter

Inddragelse og empowerment af den unge. P3 tvaers af de ovenstdende indsatser gaelder
det, at den unge skal inddrages, s& indsatsen forlgber i overensstemmelse med den unges gnsker
og behov. Det geelder for CTI og Samarbejdsmodellen, at der arbejdes med udgangspunkt i de
mal og gnsker, som er vigtigst for den unge, og det gaelder for Connect, at mentorforigbet
tilrettelzegges, s& mgder og aktiviteter foregar i den unges tempo. I Etnisk Ungs konfliktmaegling
arbejder de ud fra begrebet empowerment bade i forhold til den unge og familien. Empowerment
betyder, at den unge inddrages i processen og udviklingen af sit eget liv for derved at sikre og
fastholde den unges ansvar for sit eget forlgb og understgtte, at forlgbet bygger pa den unges
ressourcer. Det er derfor centralt, at et metodekoncept for et dialog- og overgangsredskab for
unge udsat for aeresrelaterede konflikter understgtter, at forlgbet tager udgangspunkt i, hvor den
unge er, og hvad der er vigtigt for den unge at arbejde med. Dette er vigtigt, fordi der kan vaere
store forskelle pa@ disse unge, fx i forhold til hvor psykisk sdrbare de er, hvor meget eller lidt
erfaring de har med at klare sig selv, og hvad de magter i overgangen fra krisecenter til egen
bolig.

Samarbejde p3 tvaers. Flere af de beskrevne indsatser har det som sit saerskilte fokus at sikre
samarbejde pd tvaers af fagligheder, sektorer og organisationer. Handbogen Metodstéd for
samverkan beskriver, hvordan samarbejdet mellem organisationer, der arbejder med denne
specifikke malgruppe, kan vurderes og styrkes. Fx ved at udarbejde faste samarbejdsaftaler og
rutiner. Samarbejdsmodellen er specifikt udviklet til at sikre dette samarbejde omkring den
enkelte unge. Kerneelementerne i modellen indebarer bl.a., at der nedsaettes et tveerfagligt
team bestdende af de relevante fagpersoner, som er omkring den unge (og som den unge gnsker
at have i teamet), der holder faste tvaerfaglige mgder i teamet med den unge i centrum.
Samtidig skal der nedsaettes en tveergdende ledergruppe bestdende af ledere fra de
forvaltninger, sektorer og afdelinger, der indgar i samarbejdet, som sikrer, at de ngdvendige
ressourcer prioriteres og understgtter det tveerfaglige samarbejde, der skal hjelpe den unge.
Dette er szerligt relevant for unge, der har vaeret udsat for zeresrelaterede konflikter, ndr den
unge skal hjeelpes i overgangen fra krisecenter til fx egen bolig, hvor der vil vaere behov for at
samarbejde bade pad tvaers af krisecenter og kommune samt evt. pd tveers af kommunale
forvaltninger (fx mellem socialomradet og beskeeftigelsesomradet). Det er derfor oplagt, at
redskabet, som udvikles, understgtter behovet for samarbejde pa tvaers af fagligheder,
forvaltninger og organisationer.

Tvaergdende koordinator. Et kernelement, som gar igen i forleengelse af ovenstdende, er at
have en koordinator, der fglger den unge, koordinerer den unges forlgb og sgrger for at hjalpe
den unge i kontakten fx til de forskellige aktgrer, der er en del af forlgbet. Dette er den centrale
funktion i CTI-metoden, og der skal i Samarbejdsmodellen ogsa udpeges en koordinator for
samarbejdsforlgbet omkring den unge. Kerneelementet er generelt relevant for malgrupper, der
oplever, at mange aktgrer er inde over deres forlgb, hvilket skaber et behov for at have én
person, der er ansvarlig for at koordinere forlgbet og de forskellige aktgrer. I Connect-
mentorforligbet kan mentoren hjzelpe den unge med praktiske ting og fx med at tage kontakt til
relevante offentlige instanser, uddannelsesinstitutioner eller lignende, og denne indsats
indeholder saledes ogsa et element af tvaergdende koordinering kombineret med en vedvarende
personlig kontakt. En frivillig mentor kan selvfglgelig ikke udggre samme type koordinerende
funktion og stgtte som en professionel case manager/koordinator, men kan evt. overtage denne
funktion senere i den unges forlgb, ndr behovet for stgtte og tveergdende koordinering omkring
den unge, der har veeret udsat for aseresrelaterede konflikter, er mindsket.

Aftaler og opfolgning pd mal. 1 de beskrevne indsatser gelder det for flere, at der skal
opstilles mal, laves klare aftaler og faglges op pa disse - bade med den unge og med
fagpersonerne omkring. Dette gaelder bdde i CTI-metoden, i Samarbejdsmodellen og det
beskrives i Metodehdndbog - For henvendelser fra truede kvinder, maend og par med anden
etnisk herkomst end dansk. Dette kerneelement er centralt for at sikre strukturen og fremdriften
i den unges forlgb. Endvidere sikrer aftaler og opfslgning pa@ mal, at den unge bliver opmaerksom
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pa sin egen fremgang, 0gsa selvom det sker med sma skridt. Dette kerneelement haenger derfor
0gsa teet sammen med kerneelementet Inddragelse og empowerment af den unge, da malene
skal opstilles med udgangspunkt i den unges gnsker og behov og de aftaler, som indgas, skal
understgtte disse mal. Dette er for at sikre, at den unge oplever ejerskab over sit forlgb og at
forlgbet udformes til gavn for den unge.

Netvaerk. 1 indsatserne kan den unges sociale netveerk veere et kerneelement. 1
Samarbejdsmodellen gzelder det, at den unges netvaerk sa vidt muligt skal inddrages i indsatsen,
hvis den unge matte gnske dette. For unge, som har vaeret udsat for zeresrelaterede konflikter,
kan dette veere vanskeligt og direkte problematisk, da det netop er i den unges sociale netveerk,
at problematikken findes. LOKK’s konfliktmaegling i familier med &aeresrelaterede konflikter
indebzerer, at den unges relation til familien og det sociale netvaerk forsgges genetableret, i det
mindste s& den unge kan leve i sikkerhed. Connects mentorforlgb derimod indebzerer, at der
etableres nye sociale relationer for den unge, som gennem de frivillige mentorer f&r mulighed for
at danne nye personlige og trygge relationer. Det er helt centralt, at der etableres et netvaerk om
den unge, som har varet udsat for zeresrelaterede konflikt, som gar ud over det
fagprofessionelle netvaerk.

I indevaerende kapitel har vi beskrevet de identificerede indsatser, der kan vaere relevante at
lade sig inspirere af i udviklingen af et metodekoncept til unge, der har veaeret udsat for
zresrelaterede konflikter. Vi har identificeret fem kerneelementer, som gdr pd tvaers af
indsatserne og som derfor er szerligt relevante at lade sig inspirere af. I det falgende uddyber vi
malgruppens behov og beskriver de redskaber, vi har identificeret i vidensafdeekningen, som kan
veere relevante at traekke pd i udviklingen af et strukturerende dialog- og overgangsredskab.
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UDVIKLING AF ET DIALOG - OG OVERGANGSREDSKAB

I dette kapitel gar vi i dybden med det dialog- og overgangsredskab, som skal udvikles. Herunder
opridser vi bdde malgruppens behov til redskabet, ifslge de inkluderede datakilder, og vi
beskriver de redskaber, der kan veere relevante at traekke p% i udviklingen af redskabet.

Vi har inkluderet og beskrevet redskaberne, hvis de:
+ Understgtter arbejdet med socialt udsatte unge (og kritiske overgange)
«  Er specifikt malrettet unge udsat for zeresrelaterede konflikter
* Fremhaeves positivt af vores praksiseksperter eller i de inkluderede materialer.

Nedenfor fremgar den samlede liste af de 26 inkluderede redskaber. Alle redskaberne er desuden
udfgrligt beskrevet i bilag 1.

Tabel 4-1: Beskrivelse af redskaberne

Redskab
Kort Fortalt

MARK

Bo Selv

Vald och kontroll
i hederns namn.
En manual

Patriark

Feedback
Informed
Treatment (FIT)

Forandrings-

kompasset

Samtaletraeet

Kompetence-
hjulet

Min Radgiver

Kort beskrivelse

Kort Fortalt er en guide til unge, der har veeret anbragt uden for hjemmet. Handbogen
indeholder viden om forhold, der ggr sig geeldende for unge, der for fgrste gang skal bo for sig
selv. Bogen giver gode rad og vejledning om fx jobsggning, sundhed, praktiske ggremal samt
rettigheder og forpligtelser. Bogen henvender sig direkte til de unge, og vejledningen er
formuleret kort og preecist i en form, der skal skabe overblik og struktur. Materialet skal
desuden kunne bruges i fag- eller kontaktpersonens dialog med den unge.

MARK er en app udviklet af Socialministeriet og indeholder viden om aresrelaterede
problemstillinger og konflikter, rddgivning, rettigheder, stgttemuligheder, tilbud, bosteder,
forebyggelse, inddragelse af politiet, handlemuligheder, kurser for fagpersonale, udarbejdelse
af risikovurderinger samt spgrgsmal og svar. P3 app’en er der mulighed for at valge, om
brugeren er en ung eller en fagperson. App’en har en raekke sikkerhedsfunktioner fx en
‘panikknap’ og kontaktinformationer til hjselp.

Bo Selv-app’en er en samling af links, sociale medier, andre apps og gode rad, s& et ungt
menneske hurtigt og nemt kan finde flere informationer og f& hjzelp, nar de flytter hjemmefra.
De unge kan blandt andet leese om, hvordan man sgger SU, boligstgtte og job, samt hvordan
man laegger et budget, holder huset rent og passer pa sig selv.

Manualen skal hjeelpe til at tegne et helhedsbillede af den unges situation, som i sidste ende
skal fgre til en vurdering af, hvilke foranstaltninger der bgr treeffes for at stgtte den unge i at
finde en vej vaek fra vold og undertrykkelse. Manualen indeholder blandt andet en oversigt over
konkrete spgrgsmal, som fagfolk kan stille den unge ift. sundhed samt oplevelser af forskellige
former for vold og social kontrol, Derudover indeholder manualen en livslinje for den unge, et
netveaerkskort, veerktgjet Patriark, en trussels- og risikolinje samt forslag til indsatser.

Patriark er en tjekliste udviklet af Henrik Belfrage, som kan anvendes som hjzlpemiddel ved
vurdering af aeresrelateret vold. Tjeklisten skal ses som et supplement til eksisterende metoder,
og den er primaert taenkt som et redskab for politiet og fagpersoner, og udfyldes p& baggrund
af samtaler med bade den voldudsatte samt voldsudgver.

FIT er primaert malrettet bgrn i alderen 6-12 ar og dels unge/voksne. FIT bestar af to skemaer,
som udfyldes ved hvert mgde mellem fagperson og borger. Det ene skema maler borgerens
progression undervejs i indsatsen, mens det andet skema handler om relationen mellem
behandler og barnet/den unge. Skemaerne skal sdledes fglge borgerens udvikling samtidigt
med den Igbende evaluering - og tilpasning undervejs.

Forandringskompasset anvendes i Kgbenhavns Kommune og er et vurderingsredskab til at male
forskellige borgergruppers udvikling pa en reekke dimensioner. Redskabet kan b&de anvendes i
dialog med borgeren samt udfyldes pd baggrund af dialogen. De 10 dimensioner omhandler
blandt andet, hvorvidt borgeren kan fglge en struktur, borgerens selvstaendighed, sociale liv,
sundhed, mobilitet og beskeeftigelse.

Hos RED Safehouse anvender man bl.a. samtaletraeet. Her spgrger fagpersonen blandt andet
ind til bedrifter, som den unge er stolt af eller glad for, faerdigheder, personen har og bruger til
at handtere udfordringer, betydningsfulde mennesker, retninger, personen har eller gnsker med
sit liv, vaerdier og principper, som guider personen, signifikante begivenheder samt problemer
og udfordringer i hverdagen. Redskabet bidrager bl.a. til, at den unge far indsigt i egne
ressourcer og styrker.

Kompetencehjulet er et redskab i tilveerelsespsykologien. Redskabet bruges til at stgtte den
unge i at saette ord pd sine tilvaerelsesopgaver (mal) og lsegge en plan for vejen dertil.
Kompetencehjulet hjaelper med at synligggre de ngdvendige kompetencer, der skal til for at
Igse tilveerelsesopgaverne. Den unge kan arbejde med en eller flere kompetencer ad gangen.
Kompetencehjulet hjeelper samtidigt den unge med at blive opmaerksom pa egne styrker og
svagheder.

Min Ré’dgiver er et udviklings- og maleredskab om unges udvikling, der har form som en app
malrettet udsatte unge og en web brugerflade malrettet sagsbehandlere. Redskabet indgdr som
del af projektet Vidensbaseret Socialr8dgivning, der handler om at lgfte kvaliteten i socialt
arbejde med udsatte unge ved at give de unge mulighed for direkte og Igbende feedback til
sagsbehandlere.
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Udvikling af metodekoncept for et strukturerende dialog- og overgangsredskab til unge udsat for aeresrelaterede konflikter

Redskab som indgér i VUM-udredningsmetoden

VUM-udrednings-
metoden

Udredningsmetoden har til formal at understgtte en daekkende oplysning og vurdering af den
enkelte borgers situation og ansggning, herunder borgerens problemer, ressourcer og gnsker. I
forlaengelse af dette skal metoden understgtte en udredning, som er tilpasset borgerens
konkrete behov. I udredningen skal sagsbehandleren derfor kun afdaekke de temaer og
registrere de oplysninger, der har relevans for den konkrete ansggning. Det er den enkelte
sagsbehandlers socialfaglige vurdering, der afggr, hvor omfattende udredningen skal veere i den
enkelte sag

Redskaber som del af Kartleggingspakke ved Reskap av vold i Norge

Impact of Events
Scale

Rosenbergs

selvfglelsesskala

Sterke og svake
sider (SDQ-NOR)

Impact of Event Scale er et veerktgj i Kartleggingspakke ved Reskap av vold i Norge. Veerktgjet
er malrettet bgrn og unge og opstiller en raekke udsagn, der adresserer barnets/den unges
stressniveau efter traumatiske oplevelser. Det har form som et skema med udsagn, som den
unge skal afkrydse pa skalaer fra 0-3 (O er aldrig, 3 er ofte). Der spgrges blandt andet ind til,
om den unge har talt med nogen om haendelsen, har teenkt meget pa& haendelsen og om den
unge lider af sgvnproblemer.

Rosenbergs selvfglelsesskema er ogsd en del af Kartleggingspakke ved Reskap av vold.
Skemaet indeholder 10 udsagn om barnets/den unges selvfglelse, som kan vurderes pd en
skala fra 1-4, hvor 1 er 'helt enig' og 4 er 'helt uenig'. Udsagnene handler blandt andet om,
hvorvidt barnet/den unge fgler sig veerdifuld og respekterer sig selv.

SDQ-NOR er en del af Kartleggingspakke ved Reskap av vold. Verktgjet er et
afkrydsningsskema, der bestdr af en raekke udsagn, som barnet/den unge skal vurdere pa en
skala fra 0O til 2 (stemmer, stemmer delvist, stemmer ikke). Udsagnene omhandler barnets/den
unges sociale trivsel og relation til andre unge og voksne. SDQ er ogsé oversat og anvendt i
dansk kontekst.

Redskaber, som indgar i Samarbejdsmodellen

Samtykke-
erkleering

Netvaerkskort A

Netvaerks-
overblik

Indsatsoverblik

Mal- og
aftaleskema

Mgdetjekliste

Samtykkeerklzeringen er udviklet med henblik pa at understgtte implementeringen af og
arbejdet med Samarbejdsmodellen. Samtykkeerkleeringen bruges af den unges kontaktperson
til at indhente og dele oplysninger om den unge. Redskabet giver den unge eller foraeldrene
mulighed for pd et oplyst grundlag at give samtykke til, at der m& udveksles oplysninger om
den unge mellem de fagpersoner, som samarbejder med den unge.

Med netveerkskortet kortlaegger den unge, sammen med sin koordinator, de fagpersoner og
personer fra det private netvaerk, som er relevante at inddrage i samarbejdet. Netvaerket skal
ikke blot kortlaegges, men koordinatoren og relevante fagpersoner i det tvaerfaglige team samt
"den unges voksen" skal ogsa aktivt opsgge og inddrage netvaerket, hvor det er relevant for
den unges forlgb.

Redskabet indeholder en oversigt over de personer, der er kortlagt med netveaerkskortet. I
oversigten stdr desuden kontaktoplysninger, og hvad den enkelte person kan hjzelpe den unge
med. Det er koordinatoren, som har ansvaret for, sammen med den unge, at udfylde og
opdatere netvaerksoverblikket.

Redskabet indeholder et overblik over de indsatser, den unge modtager. Det er koordinatoren,
som har ansvaret for, sammen med den unge, at udfylde og opdatere indsatsoverblikket.
Indsatsoverblikket kan ligeledes anvendes af den unge og gvrige relevante fagpersoner, som
med den unges samtykke far adgang til oplysningerne i redskabet. Indsatsoverblikket bruges i
planlaegningen af de tvaerfaglige mgder med den unge og i opfglgningen pd den unges forlgb.
Den unge kan ogsa bruge indsatsoverblikket, ndr den unge er til mgde med andre fagpersoner
fra den unges tvaerfaglige team, s& de far indsigt i, hvilke indsatser den unge modtager.
Redskabet indeholder et mal- og aftaleskema samt en kgreplan for at nd malene. Det er
koordinatoren, som har ansvaret for, sammen med den unge, at udfylde og opdatere mal- og
aftaleskemaet. M3l- og aftaleskemaet kan ligeledes anvendes af den unge og gvrige relevante
fagpersoner, som med den unges samtykke far adgang til oplysningerne i skemaet. Mal- og
aftaleskemaet bruges i det Isbende samarbejde med den unge, i dialogen med den unge p8 og
uden for de tvaerfaglige mgder. Mal- og aftaleskemaet er sdledes et dynamisk veerktgj, der
Isbende opdateres i takt med, at der formuleres nye mal eller eksisterende mal revideres.

Hver koordinator udfylder en mgdetjekliste i forbindelse med hvert afholdt tveerfagligt mgde
med den unge. Mgdetjeklisten udfyldes enten pd mgdet eller umiddelbart efter. Skemaet
indeholder spgrgsmal, der skal svares ja, nej eller ved ikke til. Til sidst i mgdetjeklisten er der
mulighed for at uddybe besvarelserne.

Redskaber, som findes under EtniskUng.dk (Den gode samtale)

Netvaerkskort B

Risikovurdering

Bekymrings-
barometeret

Dette netveerkskort er udviklet af Etnisk Ung. Netveerkskortet skal hjselpe fagpersonen med at
komme i dialog med den unge om hendes eller hans netvaerk og leere personen bedre at kende.
Netvaerkskortet benyttes i processen mod konfliktmaegling. P& netvaerkskortet spgrges den
unge ind til, hvor taet dennes relation er til sin sleegt, familie, fagpersoner, venner og naboer.
Redskabet er en del af en pjece, som Etnisk Ung har udarbejdet. Risikovurderingen skal hjzelpe
fagpersoner til at vurdere, hvilken indsats der er ngdvendig for den unge udsat for
ceresrelaterede konflikter, samt vurdere den unges sikkerhed og risiko for at blive udsat for
ceresrelateret vold eller konflikter. I pjecen informeres fagpersonen om, hvad de kan spgrge
den unge om i forhold til familien, selve konflikten, samt hvilke spgrgsmal de kan reflektere
over i forhold til deres egen rolle.

Bekymringsbarometeret bestdr af tre faser (grgn, gul og rgd). Den grgnne fase (forebyggende)
er typisk den fase, hvor den unge tager kontakt til fagpersonen for fgrste gang. Her behgver
ikke veere en konkret konflikt, og situationen kraever ikke yderligere handling fra fagpersonens
side. Den gule fase (risiko) vil veere relevant i sager, hvor den unge betror fagpersonen en
potentiel truende konflikt eller en allerede eksisterende konflikt i forhold til adfeerd, som
familien opfatter som aereskraenkende. Her skal den unge informeres om, hvordan de skal
reagere, hvis situationen eskalerer (hvis fx familien opdager en hemmelig kaereste). I den rgde
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Fokuscirklen

Kulturagrammet

Sikkerhedsliste til
dig, der er truet

fase (akut) vil den unge henvende sig pga. en kommende eller allerede eksisterende farlig
situation, som er optrappet i sddan en grad, at den unges helbred og sikkerhed er i akut fare
(fx skal tvangsgiftes om et par dage). Her skal den unge oplyses om sikre opholdssteder.
Fokuscirklen kan betragtes som en huskeliste, der afdaekker den unges egne ressourcer og
vanskeligheder samt de relationer og miljger, personen feerdes i. Man kan med fokuscirklen
systematisere de iagttagelser og den viden, man som fagperson har til rddighed. Processen
bestar af tre faser; indsamling af viden, opsummering af den indsamlede viden og beslutning af
fokus- eller udviklingspunkter. Redskabet anvendes i dialog med den unge.

Kulturagrammet er en model, der kan give et mere nuanceret billede af en person med
minoritetsbaggrund og dennes baggrund. Modellen kan bruges som en slags spgrgeguide, der
kan forhindre, at man drager forhastede konklusioner baseret p& fordomme. Isaer i komplekse
familiesager er modellen god, fordi man maske kan fa nye ideer til konkrete handlemuligheder.
Folderen er til personer, som er pa flugt fra familie eller netvaerk pga. vold, trusler eller tvang.
Folderen indeholder blandt andet en liste over foranstaltninger, borgeren kan foretage for at
@ge egen sikkerhed, fx. ift. brug af telefon og internet, kontakt til venner og kaereste, adresse,
udseende, post m.v. Derudover indeholder folderen information om Etnisk Ungs tilbud til unge
med minoritetsbaggrund, som oplever aresrelaterede konflikter.

Med afszet i bade interviews og inkluderede materialer har vi udledt seks dimensioner, som har
vist sig vigtige at inkludere i et strukturende dialog- og overgangsredskab for unge udsat for
ceresrelaterede konflikter og negativ social kontrol:

- Informationsmateriale, der indeholder information, viden og inspiration til den unge, fx til
brug ved kritiske overgange. Herunder bade informationer om rettigheder, muligheder og
praktiske forhold.

- Dialogredskaber, der danner afsat for en god dialog mellem den unge og fagpersonen (fx
ressourcepersonen i civilsamfundsregi). Herunder redskaber, der involverer begge parter og
understgtter den unges ejerskab til og indblik i eget forlgb.

+ Koordinerende redskaber og metoder, der understgtter en koordinering pa tvaers af fx
sektorer og fagpersoner og skaber overblik for den enkelte unge ift. eget forlgb.

- Risiko- og sikkerhedsvurderinger, der bl.a. sikrer, at den unges tryghed er i fokus, men
ogsa vurderer, hvilken risiko den unge er udsat for, sa de rette sikkerhedsforanstaltninger
kan ivaerksaettes.

- Progressionsmalinger, der understgtter en opmaerksomhed pa den unges Igbende
udvikling under et samlet forlgb. Redskaberne spaender bredt; fra validerede effektmalings-
veerktgjer til mere simple dialogredskaber og kvalitative vurderinger.

« Netvaerksafdsekning, der understgtter et helhedsorienteret fokus p& den unges situation
ved bl.a. at afdaekke den unges netveaerk og sociale relationer.

Ovenstdende seks dimensioner danner baggrund for vores laesning af de identificerede redskaber
og studier om malgruppens behov. Formdlet med dette kapitel er sdledes at beskrive hver
dimension ved at koble maélgruppens behov i forhold til redskabet med de eksisterende
redskabers indhold.* Ved at foretage denne kobling bliver det dels muligt at identificere de
eksisterende redskaber, der bedst muligt imgdekommer malgruppens behov, og dels tydeligt,
hvilke behov der ikke adresseres af de eksisterende redskaber.

2 Vi har kategoriseret hvert redskab inden for hver dimension og vurderet vaegtningen heraf. For en uddybning se bilag 1.
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4.1

Figur 4-1: Malgruppens behov ift. redskabet

» Indblik og medvirken i alle

dele af forleb + Viden om greenser

+ Fast kontaktperson + Lobende vurdering af

» Kontakt til personer udenfor risiko og dermed
krisecenter/opholdssted sikkerhedsforanstaltninger

» Sammenhaeng i indsats

Individuelle béde kort- og
langsigtede mal

Opstilling af mal for ophold -
ogsa fokus pa de ‘sma
successer’

Fokus p& béde faglig udvikling
og generel trivsel

Mgdes med forstielse
Inddragelse og indflydelse
Tillidsfuld relation

Koordinerende
redskaber og
metoder

Risiko- og
sikkerheds-
vurderinger

.

Dialog-
redskaber

Progressions-
mélinger

Viden om tegn pé& at
veere udsat

+ Fokus p ressourcer,
Viden om rettigheder

muligheder og graenser

+ Viden om tilbud og Metodekoncept for ved re- eller nyetablering
muligheder et sgriglfggre;ende af netvaerk
+ Forstaelse for : N Netvaerks- « Konfliktmaegling/dialo
Inf t - B gling g
konsekvenser af valg M ntaiales overgangsredskab afdeekning med familien

I ovenstdende figur ses et samlet billede af malgruppens behov koblet til dimensionerne. Her er
tale om de mest centrale behov, der er udledt pd baggrund af de gennemfgrte interviews og
inkluderede materialer.

Behov for viden om rettigheder, muligheder og konsekvenser

Ifslge praksiseksperterne har malgruppen af unge udsat for zeresrelaterede konflikter ofte behov
for viden om, hvornar en situation kan betragtes
som en aresrelateret konflikt, hvilke muligheder
der er for stgtte, og hvordan selve stgtten foregar
og (ikke) involverer deres familie. Det kan bade
handle om at fa information om konkrete
stgttemuligheder, men kan 0955 handle om helt
praktiske informationer om, hvordan den unge
finder en bolig, styrer sin gkonomi m.m., hvis
han/hun veelger at bryde med familien.

Risiko- og
sikkerheds-
vurderinger

Koordinerende
redskaber og
metoder

Progressions-
malinger

Dialogredskaber

. et strukturerende
Informations- dialog- 0

terial
materiale nvergangsredskab

Netvaerks-
afdaekning

Etnisk Ung har fx en hotline, som kan understgtte forebyggelse og begraensning af
zresrelaterede konflikter, da de unge kan ringe ind anonymt og fa& radgivning af erfarne
professionelle rddgivere. Radgiveren kan bade hjzelpe den unge til at komme ud af situationen,
fgr den forvaerres, samt oplyse de unge om deres rettigheder, risici og hjselpemuligheder.
Derudover er udviklet en raekke foldere og hjemmesider malrettet fagpersoner, der arbejder med
malgruppen af unge, og som dermed kan sikre, at de informerer de unge korrekt. Mange unge
kvinder med etnisk minoritetsbaggrund har begraenset kendskab til krisecentre og deres
funktion, hvorfor informationsmaterialer vil kunne bidrage til viden om, hvor de kan hente
hjeelp.> Et af de vigtigste behov er dog, at den unge oplever at have en klar forst3else for, hvilke
konsekvenser det har fx at bryde med sin familie.?

De identificerede redskaber
P& tvaers af de identificerede redskaber kan fire af dem karakteriseres inden for dimensionen
informationsmateriale.

> Rambgll 2015B.
% Etnisk Ung 2014.
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4.2

Redskaberne Kort Fortalt og Bo Selv er malrettet unge, der skal flytte hjemmefra, og de har
ikke et seerskilt fokus p& unge udsat for aeresrelaterede konflikter. Begge redskaber
imgdekommer dog malgruppens behov for viden om
muligheder og praktiske forhold, der kan
understgtte deres overgang til egen bolig. En
anden app er redskabet MAERK, som er malrettet
mé’llgruppen af unge udsat for aeresrelaterede PP
konflikter, og denne indeholder bade e Pro
informationer om tegn pd at veere udsat, viden

AKUT VED UDREJSE gl
om den unges rettigheder samt informationer, der @ ; 2
understgtter den  unges  forstdelse  for | r‘“
konsekvenser af sine valg. Derudover indeholder ' >
app’en kontaktlysninger til hjaelpeinstanser og de B s W
muligheder, den unge har for at f& hjeelp. Det
fierde redskab er Sikkerhedslisten, som er en folder - der ogsa indgdr i app’en MARK -
malrettet personer pa flugt fra familie eller netvaerk grundet trusler, vold eller tvang. Folderen

indeholder information om de sikkerhedsforanstaltninger, den enkelte person kan foretage for at
@ge egen sikkerhed og de muligheder og tilbud, vedkommende kan benytte sig af.

For at opsummere kan man sige, at iseer app’en MARK formar at adressere hovedparten af
malgruppens behov og kan med fordel undersgges naermere i udviklingen af et dialog- og
overgangsredskab. MARK har dog karakter af at vaere et redskab, der primaert anvendes i den
indledende (typisk mere akutte) fase, hvor den unge overvejer at bryde/bryder med familien.
App’en indeholder ikke praktiske informationer om bolig, gkonomi og gvrige forhold, der kan
veere relevante for den unge efter bruddet. Her kunne man derfor lade sig inspirere af handbogen
Kort Fortalt og app’en Bo Selv.

Behov for at blive inddraget, forstdet og etablere tillidsfuld relation
P& tveers af datakilderne tegnes et billede af, at
mange af de unge i malgruppen typisk har veaeret
udsat for social kontrol og haft begraensede
muligheder for selvbestemmelse og indflydelse pa
eget liv. Det er derfor vigtigt, at den pdgaeldende
unge oplever sig set, hgrt og forstdet, hvis

Risiko- og
sikkerheds-
vurderinger

Koordinerende
redskaber og
etoder

Progressions-

Dialogredskaber
malinger

Metodekoncept for

vedkommende henvender sig til en fagperson, og - et strukturerende
. i Informations- dialog- o Netvaerks-
at fagpersonen giver den unge plads til at fortzelle materiale overgangsredskab afd=kning

sin historie. Ifglge praksiseksperter samt studier,
der bygger pa interviews med malgruppen, gnsker de unge at blive involveret i alle processer og
vil gerne selv - i samrdd med den/de relevante fagpersoner - traeffe de ngdvendige beslutninger.

Den unge er i en sdrbar situation, og det er derfor vigtigt at garantere tavshedspligt, ro og trygge
rammer samt at forsikre den unge om, at fagpersonen har en forstaelse for situationen. Hertil
understreger flere praksiseksperter, at det er vigtigt at have en ‘kulturel forstdelse’ i en vis grad,
sa den unge ikke oplever at skulle forklare fagpersonen, hvilke familiemgnstre og kulturelle
normer den unge lever indenfor. P& den m&de sikres en tillidsfuld relation mellem fagpersonen og
den unge. I tilfeelde af en mindredrig ung skal han/hun oplyses om fagpersonens pligt til at
orientere de sociale myndigheder, hvis den unges helbred og udvikling er i fare. Den unge skal
opleve, at der ‘spilles med abne kort’.?”

De identificerede redskaber
11 af de identificerede redskaber har form som dialogredskaber, da de anvendes i dialogen
mellem den unge og fagpersonen. Redskaberne formar dog pd forskellig vis at adressere

7 Etnisk Ung 2014
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malgruppens behov, og samtidigt med at vaere et dialogredskab, indeholder de en anden
dimension ogsa. For at indgd under denne dimension skal redskaberne saledes have et udtalt
fokus pa dialogen mellem den unge og fagpersonen.

Ud af de 11 udvalgte redskaber under denne dimension er syv af redskaberne
progressionsvaerktgjer, der udfyldes i dialogen mellem den unge og fagpersonen. Redskaberne
FIT, Forandringskompasset samt Kompetencehjulet er alle m3lrettet en bredere malgruppe
end de unge udsat for zeresrelaterede konflikter, men kan vare relevante at traekke pa. FIT
udfyldes i dialog mellem fagperson og borger og har bl.a. fokus p& at inddrage den pgeeldende
borger (i dette tilfelde den unge) i egen udvikling samt give borgeren mulighed for at give
fagpersonen feedback og Igbende evaluere pd relationen mellem fagperson og borger.
Malgruppens behov om inddragelse og indflydelse kan sdledes understgttes ved at traekke pa FIT.
Forandringskompasset anvendes pa forskellige mader - bade i dialog med borgeren, samt pa
baggrund heraf. I Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i Kgbenhavhs Kommune anvender man en
videreudvikling af forandringskompasset, som kaldes 'Kompasrosen’. Det er et visuelt redskab,
der ligesom Kompetencehjulet anvendes i dialogen med unge, som sdledes inddrages direkte i
egen udvikling og de mal, der opstilles. Min R&dgiver er et udviklings- og méaleredskab om
unges udvikling, der har form som en app malrettet udsatte unge og en web brugerflade
malrettet sagsbehandlere. Redskabet indgdr som del af projektet Vidensbaseret Socialr8dgivning,
der handler om at Igfte kvaliteten i socialt arbejde med udsatte unge ved at give de unge
mulighed for direkte og Igbende feedback til sagsbehandlere.

De tre redskaber Impact of Events Scale, Rosenbergs selvfglelsesskala og Sterke og
svake sider (SDQ-NOR) er ogsa former for dialogredskaber og progressionsveerktgjer, som dog
er malrettet socialt udsatte bgrn og unge. Alle tre redskaber har karakter af et spgrgeskema,
som barnet/den unge selv udfylder og dernaest diskuterer med en fagperson. Her er det sdledes
den enkeltes besvarelser, der er udgangspunkt for dialogen, fremfor selve processen om at
udfylde redskabet.

Tre af redskaberne under denne dimension har et saerskilt fokus pa@ malgruppen af unge udsat for
resrelaterede konflikter. Redskabet V&ld och kontroll i hederns namn (en manual) er en
manual, der indeholder en samling redskaber, som
anvendes i dialog med unge i malgruppen. Redskabet har
seerligt fokus pd8 at foretage en risikovurdering, men
indeholder spgrgsmal og metoder, som understgtter bade Langte af

ophold i Danmark
g alder ved

en tillidsfuld relation mellem fagperson og den unge, samt Ny
giver den unge mulighed for at saette ord pa sine

oplevelser, hvilket understgtter inddragelse og indflydelse ""E%g%n:i:ﬁf“ e
pa forlgbet efterfslgende. Redskaberne Kulturagrammet

og Samtaletraeet understgtter 0ogsd fagpersonens indblik i /e

og forst3else af den unges situation. Hvor hensigten med "~ @
forstnaevnte bl.a. er at skabe en stgrre forstdelse af den

unges kultur og familisere situationen (se figur 4-3), er A sl etk
meningen med sidstnaevnte at sikre en dialog, der giver — s

den unge indflydelse og gger den unges selvtillid ved et A R L
fokus pd8 ressourcerne hos den unge, udover

udfordringerne.

Figur 4-3: Kulturagrammet

Familierelationer

Et enkelt redskab, Udredningsmetoden, der benyttes som en del af voksenudredningsmetoden,
har som seerskilt formal at understgtte en grundig afdaekning af den enkelte borgers situation.
Metoden laegger op til, at sagsbehandler afdaekker borgerens problemer, ressourcer og gnsker
indenfor 11 temaer, som favner et menneskes liv (sundhed, socialt liv, kommunikation,
egenomsorg mv.), men det er den enkelte sagsbehandlers socialfaglige vurdering, om
afdaekningen af den enkelte borgers situation ngdvendigvis skal omfatte alle temaer.
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4.3

For at opsummere kommer de 11 redskaber pd forskellig vis omkring malgruppens behov, og
hovedparten af dem understgtter isaer inddragelse og indflydelse. Behovet om at blive mgdt med
forstdelse og indgd en tillidsfuld relation kraever, som tidligere neaevnt, ogsa en raekke
kompetencer inden for kulturforstdelse, hvilket, ifslge flere af de interviewede praktikere, i hgjere
grad kobles til den enkelte fagpersons kompetencer fremfor et redskab.

Behov for indblik, sammenhang og fast kontaktperson
Ifglge  praksiseksperter med tilknytning il
krisecentre har malgruppen af unge udsat for
ceresrelaterede konflikter typisk brug for en stgrre
grad af koordinering af hans/hendes forlgb i forhold
til at igangseette meningsfulde aktiviteter. Det Dialogredskabe P rar
fremhaeves i interviewene, at flere af de unge Metodekoncept for
risikerer at opleve brud i deres forlgb, eksempelVis i aformations- [k Sfj’ig‘l‘g;'fege”de
form af skift i kontaktpersoner eller manglende materiale overgangsredskab
samarbejde mellem de fagprofessionelle, som er

tilknyttet den unges forlgb, hvilket kan slgre den unges indblik i eget forlgb og udfordre de
involveredes roller og ansvar.

Risiko- og
sikkerheds-
vurderinger

Koordinerende
redskaber og
metoder

Netvaerks-
afdakning

Flere af praksiseksperterne udtrykker, at det er vigtigt at fa aktiveret fagpersoner fra kommunen,
uddannelsesinstitutioner mv., s8 den unge allerede under opholdet praesenteres for de
fagpersoner, der skal understgtte udvikling og stgtte efter et ophold pd krisecenter. Ifglge bade
den unge og praksiseksperterne er det desuden vigtigt at vaere tilknyttet en fast kontaktperson,
der fglger den unge under hele forlgbet, dvs. for, under og fortrinsvist ogsa efter ophold pa et
krisecenter. De unge oplever det hardt at fortzelle deres historie gentagne gange til forskellige
fagpersoner, og det tager tid at etablere tillid til en fagperson, hvorfor de unge gnsker at undga
for mange skift. Den faste kontaktperson kan p& mange mader agere rollemodel for den unge,
der mangler en voksenstgtte efter bruddet med familien.>

For mange af de unge er der et behov for, at kontaktpersonen fastholder dialogen og
kontinuerligt tager kontakt til den unge og fx aftaler naeste mgde eller telefonsamtale, da dette
kan vaere vanskeligt for den unge selv at ggre. Hertil fortzeller de unge ogsa, at den faste
kontaktperson med fordel kan vaere en fagperson, der ikke arbejder fast pd krisecenteret, men
derimod repraesenterer den verden, som de unge skal ud og veere en del af efter opholdet. P3
den mé&de etableres en sammenhang i den unges forlgb pd tveers af bade forskellige aktgrer
samt pa tveers af et krisecenterophold og livet i egen bolig. Den faste kontaktperson bliver et
vigtigt aktiv for den unge ift. at leere, hvordan en god hverdag etableres med baeredygtig
gkonomi, god dialog med kommunen og opstart/fortsaettelse pa uddannelse eller job m.v.* Flere
af de unge kan veere usikre pd at tage kontakt til relevante arbejdspladser,
uddannelsesinstitutioner m.m. og her har de et gnske om at kunne traekke pd kontaktpersonen,
som kan hjzelpe med at tage den indledende kontakt pd deres vegne, fx ved at indkalde til et
koordinerende mgde.*®

De identificerede redskaber
Fire af de identificerede redskaber adresserer dimensionen koordinerende metoder og redskaber.

Tre af redskaberne under denne dimension indgar i Samarbejdsmodellen og er malrettet unge,
der er eller har vaeret anbragt. Redskaberne skal hver isaer understgtte koordinering pa forskellig
vis, mens det sidste redskab under dimensionen indgar i Voksenudredningsmetoden.

28 Danneskiold-Samsge et al. 2011.

2° Danneskiold-Samsge et al. 2011;
30
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4.4

Et af redskaberne er Samtykkeerkilaeringen, som er et koordineringsredskab, der skal sikre et
stgrre tveerfagligt samarbejde mellem involverede fagpersoner pa tvaers af forvaltninger og
sektorer. Erkleeringen underskrives af den unge, som dermed giver tilladelse til, at de
involverede fagpersoner ma udveksle oplysninger med hinanden for at koordinere det samlede
forlgb. Et andet redskab - Indsatsoverblik — benyttes til at koordinere indsatsen over for den

unge ved at skabe overblik over de indsatser,
Figur 4-4: Indsatsoverblik, Samarbejdsmodellen den unge modtager. Dette redskab bruges

saledes af bade den unge, det involverede team
af fagpersoner og den unges kontaktperson.
Pofoag |Indsats 18 Doragy oneaktc | Hvad (indhold) | Hvorfor Redskabet bidrager til, at alle involverede
fagpersoner har kendskab til hinanden, deres
egen rolle og har nem adgang til hinanden ved
koordineringen. Derudover er det centralt, at
fagpersonerne kender de mal, som de hver isaer
arbejder med sammen med den unge, sa
malene ogsa er koordinerede. Det sidste
redskab er Modetjeklisten, som 0gsa
understgtter koordinering, da det skal hjaelpe koordinatoren med at komme omkring de relevante
punkter og anvende redskaberne i Samarbejdsmodellen sddan, som de er taenkt. Et andet formal
med mgdetjeklisten er systematisk at opsamle viden om brugen af Samarbejdsmodellen,
herunder redskaberne, de afholdte mgder og virkningen af samarbejdet. Et af kerneelementerne i
Samarbejdsmodellen (jf. afsnit 3.2) er den faste kontaktperson, som skal sikre en Igbende
koordinering af de involverede fagpersoner omkring den unges forlgb, bl.a. ved hjeelp af
ovennavnte tre redskaber.

Udredningsmetoden benyttes som en del af Voksenudredningsmetoden og har til formal at
sikre en grundig afdaekning af den enkelte borgers situation. Udredningsmetoden fokuserer pa at
afdeekke, hvordan borgerens fysiske eller psykiske funktionsnedsaettelse og/eller sociale
problemer pavirker borgerens mulighed for at deltage aktivt i samfundet. Der er ogsd indbygget
et felt til oplysninger fra andre relevante aktgrer i borgerens liv; oplysninger fra eksempelvis
borgerens laege, pargrende, behandlingstilbud eller andre relevante aktgrer, som har veesentlige
oplysninger i borgerens sag.

For at opsummere kan man sige, at redskaberne ikke specifikt er malrettet unge udsat for
aresrelaterede konflikter, men de har alle til formal at sikre koordinering og overblik via en fast
kontaktperson eller via et redskab, der samler alle oplysninger om borgeren, og som ogsa har
fokus pa at inddrage borgeren/den unge undervejs. De kan sdledes ogsa vaere relevante at lade
sig inspirere af i udviklingen af et dialog- og overgangsredskab.

Behov for greenser, realitetstjek og Ilgsbende vurderinger
Ifglge praksiseksperter tilknyttet krisecentre for
malgruppen har stgrstedelen af de unge typisk -

o Koordinerende Risiko- og
behov for ro og sgvn de fgrste dage pa et redskaber og sikkerheds-

metoder vurderinger

krisecenter, da de har levet i konstant
alarmberedskab. Hertil er det derfor ogsa vigtigt,
at den unge fgler sig tryg i den nuvaerende

Progressions-

Dialogredskaber
maélinger

situation, hvorfor gennemfgrsel af Metodekoncept for
. . Informations- et strukturerende Netvaarks-
sikkerhedsvurderinger er afggrende. o manons dialog- o afdakning

Sikkerhedsvurderingen skal bade bidrage til at overgangsredskab

sikre de rette fysiske rammer for den unge og

danne afsaet for den unges viden om egne greenser og begransninger ift. at bevaege sig uden for
krisecenteret, anvende Facebook og/eller tage kontakt til personer fra familie eller gvrige
netvaerk.
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4.5

Risikovurderingen kan ogsd vaere en hjeelp til fagpersonerne ift., hvorvidt de fx skal arbejde pa at
nedjustere en uhensigtsmaessig hgj risikofglelse hos den unge og/eller understgtte en realistisk
forstaelse af de risici, som den unge befinder sig i.* Ifglge flere af fagpersonerne er det vigtigt at
genbesgge risikovurderingen Igbende og have et vedvarende fokus pa den unges sikkerhed, da
der hurtigt kan forekomme begivenheder, der kraever en opjustering af sikkerheden om den
unge.

De identificerede redskaber

Tre af de identificerede redskaber adresserer dimensionen risiko- og sikkerhedsvurderinger.

De tre redskaber under denne dimension er primaert mélrettet fagpersoner omkring den unge,
men kan vaere relevante at skaeve til i udviklingen af det samlede dialog- og overgangsredskab.

V3ld och kontroll i hederns namn (en manual), som ogsa indgdr under dimensionen
dialogredskaber, er et risiko- og sikkerhedsvurderingsveerktgj, der skal hjzelpe fagpersonen med
at vurdere, dels den unges situation, samt hvilke foranstaltninger der bgr treeffes fremadrettet
for at hjeelpe den unge. Som del af manualen indgar redskabet Patriark ogsd. Patriark er et
risiko- og sikkerhedsvurderingsredskab, der skal vurdere bdde voldsudsattes og voldsudgvers
risiko for fremtidig vold samt bruges til at laegge en plan for foranstaltninger og risikohandtering.
Redskabet er bygget op som en rakke spgrgsmal om sdrbarhedsfaktorer hos den udsatte og
risikofaktorer hos den udgvende. Redskabet er udviklet som et vurderingsredskab til bl.a. politiet,
som man certificeres i at anvende. P& nuveerende tidspunkt er Patriark ved at blive oversat fra
svensk til dansk, s8 det kan implementeres pd tveers af landets politikredse sdvel som hos
krisecentre. Redskabet skal anvendes som en tjekliste, der genbesgges Igbende for at vurdere
den unges sikkerhed.

Etnisk Ung arbejder ogsd med Bekymringsbarometeret, som skal hjaelpe fagpersonen til at
vurdere, hvor akut den unges situation er, samt om hvorvidt der skal ivaerksaettes en rakke
foranstaltninger. Bekymringsbarometeret bruges delvist i dialog med den unge og kan ogsd
bidrage til, at den unge selv bliver opmaerksom p& egen sikkerhed og graenseflader.

For at opsummere kan vi fremhaeve en raekke elementer i de anvendte redskaber, der kan give
inspiration til udviklingen af et dialog- og overgangsredskab for de unge. Fx spgrger fagpersonen
ind til en reekke sarbarhedsfaktorer, ndr Patriark anvendes, som kan omformuleres og
understgtte en dialog med den unge samt bruges som et realitetstjek og refleksion over egne
graenser hos den unge selv.

Behov for at arbejde med individuelle mal med fokus pa sma og store fremskridt
Efter en forste periode med ro pa krisecenteret
efter ankomst, har den unge behov for at fa Koordinerende |  Risiko-og
. . . redskaber og sikkerheds-
struktureret sit forlgb fra ankomst til krisecenter metoder vurderinge
til etablering af en selvstaendig tilveerelse, for
dermed at kunne tage styring over eget liv og fa
overblik over den nuveerende og fremtidige

Progressions-
malinger

Dialogredskaber

Metodekoncept for

situation. Selvom den unge har behov for ro ) et strukturerende
. ) } ° Informations- dialog- o Netvaerks-
indledningsvist, kan han/hun med fordel fa materiale overgangsredskab afdaekning

ivaerksat et individuelt tilpasset forlgb, der tager
hojde for den unges parathed og sdrbarhed. De unge har typisk behov for at fa tilrettelagt
forlsbet s hurtigt som muligt (om end efter en indledende ro), sa deres fremtid - og vejen
derhen - synligggres. Det kan derfor veere en fordel bade at opstille kort- og langsigtede mal,
og fejre den unges 'sma successer’ undervejs for derved at opbygge den unges selvtillid. Det er

3! Danneskiold-Samsge et al. 2011; Bye et al. 2016.
32 Danneskiold-Samsge et al. 2011, Rambgll 2013 a.
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vigtigt at styrke den unges selvtillid og ansvarsfglelse under opholdet, og dermed aktivere de
ressourcer, som den unge kan traekke pa efterfglgende.

Flere af de unge kan veere i gang med en uddannelse, ndr de kommer pa krisecenteret, og de
kan have et stort gnske om at blive fastholdt i uddannelse og/eller udvikle sig rent fagligt udover
psykisk. Ifglge flere af praksiseksperterne kan man med fordel bevare den unges
uddannelsestilknytning for at understgtte normalitet og nemmere overgang til hverdagslivet.
Herudover kan det ogsd bidrage til etablering af sociale netvaerk, fx med etniske danske unge,
der lzeser pd samme uddannelse.

De identificerede redskaber

Ni af de identificerede redskaber adresserer dimensionen progressionsmélinger. De ni redskaber
under denne dimension udfyldes alle i samspil mellem den unge og fagpersonen. Redskaberne
FIT, Forandringskompasset og Kompetencehjulet kan alle anvendes til en bredere
malgruppe end de unge, mens de gvrige fem redskaber primaert er malrettet unge. Kun
Fokuscirklen er specifikt malrettet unge udsat for seresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol. Redskaberne har til formdl at male progression p& forskellige parametre.

De tre redskaber Impact of Events Scale, Rosenbergs selvfolelsesskala og SDQ-NOR er
struktureret som en raekke faste spgrgsmal, der skal male henholdsvis den unges
traumebearbejdning, selvfglelse, selvvaerd og sociale trivsel. FIT er ogsd struktureret som en
reekke spgrgsmal, men spgrgsmalene omhandler i hgjere grad selve indsatsen, som personen
modtager, relationen til den enkelte behandler samt tematikker i den enkeltes liv.

Forandringskompasset er centreret om

De 10 dimensioner i udvalgte tematikker i den enkeltes liv, hvor
forandringskompasset: tematikkerne for unge fx kan veere
»  Sociale kompetencer familieforhold, sociale kompetencer,
+  Folelseshandtering folelsesmaessig handtering, skole og
+  Kriminalitet og bekymrende adfeerd beskaeftigelse mv. Den unge skal sdledes i
+ Selvsteendighed og egenomsorg dialog med den tilknyttede fagperson score sig
+  Sundhed selv pa hver tematik pa en skala fra 1 til 10,
+  Relation mellem den unge og den unges hvor 10 indikerer, at den unge fx har

foraeldre velfungerende sociale kompetencer.
» Det private netveerks stgtteniveau Redskabet anvendes som afsaet for dialog
+  Fraveer mellem en fagperson og den unge og kan
+ Faglig udvikling. sdledes visualisere den unges udvikling - og

'sma successer’ — undervejs i et forlgb.

Redskabet Mél'o og Figur 4-5: Kgreplan i Mdl- og aftaleskemaet
aftaleskemaet indgar som - .

. Opgave —
del af Samarbejdsmodellen Hvad har det tviefaglige team besluttet at gare for o sammen med
Og anvendes | dialogen den unge for at na malene i planen?

Hvis der er ventetid pa indsats (for eksempel behandling, udredning
me”em den unge Og den med mere), hvem ger hvad i mellemtiden?

fagperson, som er tilknyttet. - - —
Konkrete mal for den unges overgang til voksenlivet jevnfor
Skemaet udfyldes med en | senicslovens §140

r&kke mgl, som den Unge Hvem er ansvarlig for opfelgning pa malene og aftalerne?

. Hvem giver den unge tilbagemelding pa aftalerne fra modet? (senest 2
definerer ud fra egne gnsker, | dageefermoden

i Hvem har "gje-pa-den-unge”, indtil det tvarfaglige team modes igen
Og hertll knyttes en r&kke og hvem kan den unge kontakte, hvis planen skrider og/eller der

delmal, aktiviteter 0g  cestirnogetalur?

ansvar”ge, der Skal Hvornar tages den unges situation op igen?

understgtte at malene nas.
Skemaet giver sdledes bdde den unge og fagpersonerne omkring den unge et samlet overblik
over den unges mal og aftaler i forhold til den unges udvikling og koordinerer, at hvert delmal
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4.6

ses i en stgrre sammenhaeng. P& den made sikrer man, at der eksisterer klare aftaler for, hvem
der ger hvad i forhold til at nd disse mal, samt hvordan den konkrete opfglgning foregar.

Min Radgiver er et udviklings- og méleredskab om unges udvikling, der har form som en app
malrettet udsatte unge og en web brugerflade malrettet sagsbehandlere. Redskabet indgar som
del af projektet Vidensbaseret Socialr8dgivning, der handler om at lgfte kvaliteten i socialt
arbejde med udsatte unge ved at give de unge mulighed for direkte og lgbende feedback til
sagsbehandlere.

Det sidste redskab under denne dimension er Fokuscirklen, som ogsa delvist fungerer som et
koordineringsredskab, da det kan give forskellige fagpersoner overblik over den unges situation.
Redskabet kan betragtes som en huskeliste, der afdaekker den unges egne ressourcer og
vanskeligheder, samt de relationer og miljger, personen faerdes i. Med fokuscirklen kan
iagttagelser og viden vedrgrende den unge systematiseres og fokuspunkter for den unges
udvikling kan identificeres med udgangspunkt heri.

For at opsummere kommer alle ovennaevnte redskaber samlet set omkring malgruppens behov
pa forskellig vis. Isaer Mal- og aftaleskemaet samt Fokuscirklen giver den unge mulighed for at
opstille egne mal for udvikling, hvilket malgruppen efterspgrger. Den faglige udvikling, som ogsa
er et szerskilt behov hos malgruppen, indgar dog kun i Forandringskompasset som én ud af ti
dimensioner.

Behov for fokus pa ressourcer og muligheder for magling med familien
Ifglge praksiseksperter og en stor del af de

inkluderede studier har mange af de unge behov for Koordinerende
stgtte og mulighed for at tale om deres oplevelser S etoder
med fagprofessionelle og til dels andre unge med

lignende oplevelser. Dog kan det vaere vanskeligt Dialogredskaber Progressions-
for de unge at indgad i relationer med andre unge fra

samme kultur, da der ofte er mistillid forbundet
med personer fra den kultur, som familien, man har
brudt med, lever i.»* Efter bruddet med familien har
de unge begreenset socialt netvaerk og har behov for stgtte til at finde egne ressourcer og
muligheder i deres eksisterende eller nye netvaerk. Nogle unge bliver tilknyttet en mentor (jf.
indsatsen ‘Connect’), som typisk har samme kgn, alder og som tilhgrer majoritetssamfundet, og
som derfor ved starten af den unges nye tilvaerelse kan give den unge indblik i andre spilleregler
0g normer.

Risiko- og
sikkerheds-
vurderinger

Metodekoncept for

. et strukturerende
Informations- dialog- o

terial
materiale overgangsredskab

Netvaerks-
afdaekning

For nogle unge kan der veere et gnske fra bdde den unge og familiens side om at Igse konflikten,
hvilket den fagprofessionelle i nogle tilfaelde kan vaere behjalpelig med. Dog er det vigtigt, at
fagpersonen har rig erfaring med det, da masglingen kan veere yderst vanskelig og kan tage
uventede drejninger. Konfliktmaegling skal ses som en proces, der ikke kan Igses med det
samme, og ifglge enkelte praksiseksperter med erfaring inden for konfliktmaegling foregar
maegling ofte i faser, hvor familien skiftevis gnsker dialog og accepterer den unges (fra-/til)valg
og behov, men kan skifte holdning undervejs i dialogen, hvilket kan medfgre, at den unge kan
have behov for ekstra stgtte og omsorg undervejs ogsa. *

De identificerede redskaber

Fem af de identificerede redskaber adresserer dimensionen netvaerksafdaekning. Ifslge bade
respondenter og studier er netvaerksafdsekningen en vigtig del af dialogen mellem den unge og
de involverede fagpersoner. Alle fem redskaber under denne dimension er malrettet unge. To af

3 Etnisk Ung 2014; Nadim & Orupabo 2014; Bye et al. 2016.
3 Etnisk Ung 2014.
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redskaberne indgdr som del af Samarbejdsmodellen mens de gvrige tre er malrettet unge udsat
for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol og fremhaeves positivt af Etnisk Ung samt
aktgrer hos RED Safehouse.

Bade redskabet Netvaerkskort  (A) 09 Figur 4-6: Netvaerkskort (B)
Netvaerksoverblik anvendes som del af

Samarbejdsmodellen til at afdaekke den unges netvaerk - m it el rmle fem  ormet

og relationer med henblik pad at f& et overblik over, |

hvem der kan hjalpe den unge - herunder bade k

fagpersoner og sociale relationer. Netvaerkskortet skal \

bidrage til at optegne alle relevante personer i e patsgoer, / \ ammerater,
netvaerket inden for forskellige sfeerer i den unges liv, b o \ e } Sl g
samt optegne deres indbyrdes relationer.

Netvaerksoverblikket udarbejdes med udgangspunkt i \ /
netvaerkskortet og indeholder en samlet liste over —
kontaktoplysninger samt stgttemuligheder. Etnisk Ung

har ogsd udviklet et Netvaerkskort (B), som skal Kaboer oy vener

hjeelpe fagpersonen med at komme i dialog med den unge om hendes eller hans netvaerk og laere
personen bedre at kende. Netveerkskortet benyttes iszer i processen hen imod en

konfliktmaegling, og ved hjzelp af netvaerkskortet spgrges den unge ind til, hvor taet dennes
relation er til sin slaegt, familie, fagpersoner, venner og naboer.

Kulturagrammet og Samtaletraeet er ligeledes navnt under dimensionen dialogredskab, men
kan ogsa fremhaeves under denne dimension. Kulturagrammet er en model, der kan give et mere
nuanceret billede af en person med minoritetsbaggrund. Modellen kan bruges som en slags
spgrgeguide, der sikrer, at fagpersoner spgrger ind til hele den unges situation og de kulturelle
normer og traditioner, som den unge lever under. Isaer i komplekse familiesager er modellen
god, fordi man kan f& nye ideer til konkrete handlemuligheder. Samtaletreeet anvendes bl.a. pd
RED Safehouse og praksiseksperter oplever det positivt ift. at sikre en god dialog med fokus pa
den unges egne ressourcer og muligheder samt ressourcer hos den unges netvaerk. Bl.a. indgar
det som del af samtaletraeet, at den unge skal italesaette betydningsfulde personer i sit liv,
hvilket hjeelper den unge med at se muligheder i et netveerk, der ellers er vanskeligt at forholde
sig til for mange i malgruppen.

For at opsummere kan man sige, at de fem redskaber pa forskellig vis kan understgtte
malgruppens behov, men at det er vigtigt at veere opmaerksom p3, at de to redskaber, der
anvendes ifm. Samarbejdsmodellen, kraever tilpasning, da mange af de unge i malgruppen netop
ikke har et netvaerk, som de kan traekke pa og i hgjere grad har behov for hjeelp til at etablere
nye netvaerk (fremfor at finde ressourcer i det eksisterende). Redskaberne kan dog understgtte
en stgrre viden om, hvorvidt konfliktmaegling og dialog med familien er en mulighed.
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BILAG 1: BESKRIVELSE AF DE INKLUDEREDE REDSKABER

Redskab

Kort Fortalt

MZAERK

Bo Selv

Form

Handbog/
opslagsbog

App

Formal

Formalet med h8ndbogen
er at hjeelpe unge, der
har veeret anbragt uden
for hjemmet med mange
af de praktiske og
personlige udfordringer,
der kan veere i
overgangen til
voksenlivet.

Formalet med MARK er at
hjeelpe unge udsat for
AERK, og understgtte
fagpersoner i deres
arbejde med méalgruppen.

Formalet med app’en er
at hjaelpe unge, der
flytter hjemmefra med
praktiske og sociale
udfordringer hermed.

Kort beskrivelse

Kort fortalt er en guide til unge, der har veeret anbragt
uden for hjemmet. Handbogen indeholder viden om
vigtige forhold, der ggr sig gaeldende for unge, der for
forste gang skal bo for sig selv. Bogen giver gode rad og
vejledninger om fx madlavning, renggring, jobsggning,
sex, sundhed og sociale rettigheder og forpligtelser.
Formidlingen henvender sig direkte til de unge selv, og
vejledningen er formuleret kort og praecist og i en form,
der skal skabe overblik og struktur. Materialet skal
desuden kunne bruges i fag-personens eller
kontaktpersonens dialog med den unge.

App’en er udviklet af Socialministeriet og indeholder
viden om zeresrelaterede problemstillinger og konflikter,
rddgivning, rettigheder, stgttemuligheder, tilbud,
bosteder, forebyggelse, inddragelse af politiet,
handlemuligheder, kurser for fagpersonale, udarbejdelse
af risikovurderinger samt spgrgsmal og svar. P& app’en
er der mulighed for at vaelge, om bruger er en ung eller
en fagperson. Sikker app via funktioner med panikknap,
kort mv. Information og telefonnumre m.v.

App’en er en samling af links, sociale medier, andre app’s
og gode rad, s& unge hurtigt og nemt kan finde flere
informationer og fa hjzelp, ndr de flytter hjemmefra. De
unge kan blandt andet laese om, hvordan man sgger SU,
boligstgtte og job, samt hvordan man laegger et budget,
holder huset rent og passer p8 sig selv. App'en er inddelt
i temaerne @konomi, Netvaerk, Job & uddannelse,

Malgruppe

Handbogens malgruppe
er unge, der har veeret
anbragt uden for
hjemmet og som star pa
overgangen til
voksenlivet.

Informationen ligger
online i form af en app.
Malgruppen er
fagpersoner, der
arbejder med unge
udsat for aeresrelaterede
konflikter samt unge,
der er udsat for
ceresrelaterede
konflikter.

Malgruppen er unge, der
flytter hjemmefra.

Hvem har udviklet
redskabet?

Kort Fortalt er udviklet af
Socialstyrelsen i samarbejde
med Professionshgjskolen
Metropol og SPUK.

Appen er udviklet af
Socialministeriet.

Egmont Fonden har
finansieret udviklingen af
redskabet. Der er
begraensede informationer
om redskabet online.

Hvordan er redskab
udviklet?

Efter at have erfaret, at unge,
der har veeret anbragt uden
for hjemmet, kan have seerlige
udfordringer ved overgangen
til voksenlivet, tog
Socialstyrelsen initiativ til at
udarbejde hdndbogen. "Kort
Fortalt" udkom fgrste gang i
2015 og kunne igen
bestilles/downloades fra
december 2016.

MARK blev udviklet i
forbindelse med den Nationale
strategi mod aeresrelaterede
konflikter, som blev udgivet af
det daveerende Social- og
Indenrigsministerium.

N/A
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Vald och
kontroll i
hederns
namn. En
manual.

Patriark

Feedback
Informed
Treatment
(FIT)

Forandrings-
kompasset

Manual til
risiko- og
sikkerheds-
vurderinger

Risiko- og
sikkerheds-
vurderingsre
dskab
/manual

M3leredskab

Maleredskab

Formalet med manualen
er at ggre medarbejdere
pé krisecentre og i
kommuner bedre i stand
til at risikovurdere
situationen for kvinder,
der udseaettes for
eresrelateret vold, samt
at vurdere hvilken form
for indsats der er
ngdvendig.

Formalet med Patriark er
at danne et systematisk
og standardiseret
grundlag, hvorp5
fagpersonale kan foretage
vurderinger af risici og
planleegge passende
sikkerhedsforanstaltninge
r udfra. Dermed gnskes
en ggning af fagligheden
blandt medarbejderne.

Formalet med FIT er at
evaluere og forbedre
kvaliteten og
effektiviteten af
forskellige indsatser og
metoder.

Forandringskompasset
har til formal at gere
medarbejdere, ledere og
forvaltningen i stand til
systematisk af fglge med i

Sundhed og Bolig. Der er ogsa mulighed for at lzegge
egne kontakter og pdmindelser ind, ligesom
kortfunktionen kan hjeelpe med at finde vej.

Manualen tegner et helhedsbillede af den unges situation,
som i sidste ende skal fgre til en vurdering af, hvilke
foranstaltninger der bgr treeffes for at stgtte den unge til
at finde en vej vaek fra vold og undertrykkelse. Manualen
indeholder blandt andet en oversigt over konkrete
sporgsmal, fagfolk kan stille omkring den unges sundhed
samt oplevelser af forskellige former for vold og social
kontrol, Derudover indeholder manualen en livslinje for
den unge, et netveaerkskort, vaerktgjet Patriark, en
trussels- og risikolinje, samt forslag til indsatser.

Patriark er en tjekliste udviklet af Henrik Belfrage, som
kan anvendes som hjselpemiddel ved vurdering af
resrelateret vold. Tjeklisten skal ses som et
komplement til eksisterende metoder. Selve tjeklisten
bestar af fem dele. Fgrst et skema til udfyldning af
baggrundsoplysninger om voldsudsatte, en beskrivelse af
haendelsen og dens kontekst, en risiko- og
sarbarhedsvurdering, et skema til vurdering af risikoen
for fremtidig vold, og sidst en plan for intervention og
risikohdndtering. Risiko- og sikkerhedsvurderingen er
opdelt i to dele, hvoraf fgrste del omhandler de vigtigste
risikofaktorer i forbindelse med de der udgver ARK,
mens anden del omhandler s&rbarhedsfaktorer hos
den/de truede personer. Fagpersonen alene udfylder
risiko- og sikkerhedsvurderingen ud fra tre
svarmuligheder, som er: risikoen foreligger, risikoen
foreligger delvist eller risikoen foreligger ikke.
Vurderingen foretages pa baggrund af interviews med
bade voldudsatte samt voldsudgver.

Redskaberne i FIT er primaert malrettet bgrn i alderen 6-
12 &r og dels unge/voksne. FIT anvendes indenfor fx
familiebehandling, individuel behandling,
misbrugsbehandling og i det psykiatriske
behandlingssystem. FIT bestar af to enkle skemaer, som
den fagprofessionelle og borgeren tager udgangspunkt i
ved hvert mgde, hvor de i samspil taler om borgerens
oplevelse af indsatsens/tilbuddets effekt, samt borgerens
oplevelse af samarbejdet med den fagprofessionelle.
Bade indsatsen og samarbejdet bliver séledes evalueret,
og den professionelle f&r mulighed for bade at undersgge
den borgeroplevede effekt af indsatsen, udvikle egen
praksis, samt at tilpasse indsatsen til den enkelte borger.
Forandringskompasset er Socialforvaltningens redskab til
at skabe viden om, hvilken virkning borgerne far af at
veere i forvaltningens tilbud. Der er udviklet kompasser
for alle forvaltningens malgrupper.
Forandringskompasserne bestar af 10 dimensioner, som

Malgruppen er unge
udsat for £ARK samt
fagpersoner, der skal
risikovurdere unge
kvinder udsat for £RK.
Redskabet er anvendt i
Sverige.

Malgruppen er unge
kvinder udsat for A£ARK
samt fagpersoner, der
skal risikovurdere unge
kvinder udsat for £RK.

FIT anvendes ift.
forskellige malgrupper
s&som mennesker med
psykiske lidelser,
anbragte unge med
udviklings-forstyrrelser
og mennesker med
psykiske lidelser og
samtidigt misbrug.

Malgruppen er
forskellige former for
udsatte borger, fx
borgere med handicap,
mennesker med

Manualen er udarbejdet af
Gryning V&rd ABs
krisecentre, Stockholm
krisecentre, R8dgivnings-
center Kruton og dr. Asa
Eldén.

Patriark er udviklet af den
svenske professor i
kriminologi, Henrik Belfrage,
i samarbejde med de
canadiske professorer i
psykolog P. Randall Kropp
og Stephen D. Hart.

FIT er udviklet af de
amerikanske psykologer
Scott D. Miller og Barry L.
Duncan i 2000. FIT er bl.a.
0gsa implementeret i
Danmark i fx kommunernes
familiebehandling og i
socialpsykiatrien.

Forandringskompasset er
udviklet af Kgbenhavns
Kommunes Socialforvaltning
i 2010 med henblik pa at
kunne dokumentere og male

Manualen er udviklet og
tilpasset over leengere tid,
hvorfor det kun er tilladt at
anvende den i dens fulde
leengde, og uden at lave
aendringer. Den er udviklet pa
baggrund af mange ars
arbejde med ofre for
ceresrelateret vold, og er
funderet i bade praktisk og
teoretisk viden.

Patriark blev udviklet pa
initiativ af Maria Hagberg og
Bahar Sharsten, som i 2004
arbejdede med projektet
Skyddat boende (Beskyttet
Bolig) i Skane.

Patriark har veeret afprgvet i
Sverige siden 2005 og har vist
positive resultater for

o .
malgruppen. Veerktgjet er nu
ved at blive oversat til dansk
kontekst af Nationalt
forskningscenter i Rigspolitiet.

FIT (Feedback Informed
Treatment) har opndet
godkendelse som
Evidensbaseret Praksis af det
Amerikanske SAMSHA med
hgjst mulig vurdering i forhold
til implementerings-
materialerne (readiness for
dissemination) i 2013.

Undersggelser har vist positive
resultater og validitet ved brug
af the Outcome Star. Der er
udviklet kompasser for alle
kommunens malgrupper i



borgerens trivsel og
udvikling.

Samtale- Dialogred- Formalet er at skabe en
traeet (RED skab god og relevant dialog
Safehouse) mellem fagpersonen og
den unge
Kompetence- Dialog- og Formalet med redskabet
hjulet udviklingsre er at hjeelpe den unge til
dskab selv at definere og
visualisere nogle mal for
sin tilveerelse samt at
lzegge en plan for at opnd
de definerede mal.
Min Radgiver Dialog - og Formalet med redskabet
udviklings- er at forbedre
redskab kommunikation og

handlinger ved i hgjere
grad at lade den unge
komme til orde, og give
sagsbehandlere mulighed
for at handle malrettet.
Det giver samtidig en
mulighed for at prioritere
de unge, som har stgrst
behov.

Redskaber som del af Voksenudredningsmetoden

Udrednings- Udredning Udredningsmetoden har
metoden og afdaek- til formal at understotte
ning en daekkende oplysning

og vurdering af den
enkelte borgers situation
og ansggning, herunder
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tager udgangspunkt i, hvad der relevant for den konkrete
malgruppes livssituation. Hver dimension har en
farveskala fra 1-10. Resultatet af arbejdet med
kompasset synligggres i et visuelt billede, som viser
hvilke forandringer, der skabes for borgerne over tid. De
10 dimensioner omhandler blandt andet, hvorvidt
borgeren kan fglge en struktur, borgerens
selvsteendighed, sociale liv, sundhed, mobilitet og
beskaeftigelse.

Ved brug af samtaletraeet spgrger fagpersonen blandt ind
til bedrifter, som den ung er stolt af eller glad for,
feerdigheder personen har og bruger til at hdndtere
udfordringer, betydningsfulde mennesker, retninger
personer har eller gnsker med sit liv, veerdier og
principper som guider personen, signifikante
begivenheder samt problemer og udfordringer i
hverdagen.

Kompetencehjulet er et redskab i tilveerelsespsykologien.
Redskabet bruges til at stgtte den unge i at seette ord pd
sine tilvaerelsesopgaver (mal) og laegge en plan for vejen
dertil. Kompetencehjulet hjaelper med at synligggre de
ngdvendige kompetencer, der skal til, for at lgse
tilveerelsesopgaverne. Den unge kan arbejde med en
eller flere kompetencer ad gangen. Kompetencehjulet
hjeaelper samtidigt den unge pa at blive opmaerksom pa
egne styrker og svagheder.

Min Radgiver er et udviklings- og maleredskab om unges
udvikling, der har form som en app mélrettet udsatte
unge og en web brugerflade malrettet sagsbehandlere.
Redskabet indgdr som del af projektet Vidensbaseret
Socialr8dgivning, der handler om at lgfte kvaliteten i
socialt arbejde med udsatte unge ved at give de unge
mulighed for direkte og Igbende feedback til
sagsbehandlere.

Voksenudredningsmetoden fokuserer pa at afdaekke,
hvordan borgerens fysiske eller psykiske funktions-
nedsaettelse og/eller sociale problemer pavirker
borgerens mulighed for at deltage aktivt i samfundet.
Endvidere har udredningen fokus p& omgivelses-
faktorernes betydning, s der ogsa seettes fokus pa

35 http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_45680/cf_202/Beskrivelse_af_Forandringskompasset_som_kvalitetsm.PDF

misbrug, udsatte bgrn
og unge, samt hjemlgse.

Socialt udsatte
borgergruppe, fx udsatte
unge, unge med
misbrug mv.

Sarbare og udsatte unge

Udsatte unge
(sagsbehandlere der
arbejder med udsatte
unge)

Borgere pa handicap -
udsatte voksenomradet
(sagsbehandlere, der
arbejder med denne
maélgruppe)

effekter af det sociale
arbejde. Forandrings-
kompasset er inspireret af
Arhus Kommunes resultat-
dokumentationsarbejde og
et engelsk veerktgj, kaldet
The Outcome Star>>.

Samtaletreeet anvendes bl.a.
hos RED Safehouse. Der
findes begraenset
information om metoden
online, hvorfor den ikke er
beskrevet naermere pd
nuvaerende tidspunkt.

Redskabet er udviklet af
Preben Berthelsen, ved
Psykologisk Institut, Arhus
Universitet.

Redskabet er udviklet som
del af projektet Videns-
baseret Socialrddgivning
(VIBASO), hvori web-
brugerfladen ogsa er
udviklet sdvel som et
kompetenceforlgb for
sagsbehandlere.

Redskabet er udviklet som
del af det stgrre udviklings -
og afprgvningsprojekt
"Voksenudredningsmetoden
(VUM) i Danmark.

"

Kgbenhavns Kommune, og
disse er benyttet siden 2010.

N/A

Redskabet er udviklet med
udgangspunkt i tilvaerelses-
psykologien, som er en teori
m, hvad det vil sige at veere
aktgr i eget liv og at have et
godt nok greb om egen og
feelles tilveerelse.
Kompetencehjulet afprgves (er
afprgvet)i flere kontekster i
Danmark, bl.a. indenfor
socialpsykiatrien og overfor
unge radikaliseringstruede.
Projektet er et taet samarbejde
mellem Professionshgjskolen
Metropol, Institut for Socialt
Arbejde, og ledere,
sagsbehandlere og unge fra
Greve-, Gladsaxe-, og Ballerup
Kommune.Udviklingen af
smartphone-appen sker i
samarbejde med BridgelT.

Til metoden er hentet
inspiration i ICF’s systematik,
der anskuer borgerens
funktionsevne i et bredt og
dynamisk perspektiv.
Funktionsevne



Rosenbergs
selvfglelses-
skala

Sterke og
svake sider
(SDQ-NOR)

borgerens problemer,
ressourcer og gnsker. I
forlaengelse af dette skal
metoden understgtte en
udredning, som er
tilpasset borgerens
konkrete behov

Formalet med Impact of
Event Scale er at give
fagfolk et skema, som
de kan benytte i deres
arbejde med henblik pd
at skabe en mere
systematisk
kortleegning af
barnet/den unges
voldserfaringer og
velbefindende.

Kortleegnings-
vaerktgj

Formalet med skemaet
er at give fagfolk et
skema, hvormed de
systematisk kan
kortleegge barnet/den
unges selvfglelse og
selvveerd.

Kortleegnings-
veerktgj

Formalet med skemaet
er at give fagfolk et
skema, hvormed de
systematisk kan
kortleegge barnet/den
unges sociale
relationer, samt

Kortleegnings-
vaerktgj
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de udefrakommende faktorer, som har indvirkning pa
maden, hvorpd borgeren kan mestre sin funktions-
nedsaettelse eller sociale problem.

Redskaber som del af Kartleggingspakke ved Reskap av vold i Norge
Impact of
Events Scale

Impact of Event Scale er et veerktgj i Kartleggingspakke
ved Reskap av vold, som blev udgivet som en del af
projektet: "Barn som lever med vold i familien" af Dialog
mod vold samt Senter for krisepsykologi. Et af
veerktgjerne i pakken er Impact of Events Scale.
Vaerktgjet er malrettet bgrn og unge og opstiller en
reekke udsagn omkring, hvordan barnet/den unge kan
have det efter stressende og dramatiske haendelser.
Udsagnene er opstillet som et afkrydsningsskema, hvor
barnet/den unge skal angive, hvorvidt de kan nikke
genkendende til pdgaeldende udsagn p& en skala fra O til
3, hvor nul er lig med aldrig, mens 3 betyder ofte. Der
spgrges blandt andet ind til, om barnet har talt med
nogen om haendelsen, har taenkt meget pd haendelsen,
0og om barnet har sgvnproblemer.

Rosenbergs selvfglelsesskema er ligeledes en del af
Kartleggingspakke ved Reskap av vold. 1 skemaet er 10
udsagn vedrgrende barnet/den unges selvfglelse, som
kan vurderes pa en skala fra 1-4, hvor 1 er 'helt enig' og
4 er 'helt uenig'. Udsagnene handler blandt andet om,
hvorvidt barnet/den unge fgler sig veerdifuld og
respekterer sig selv.

Sterke og svake sider (SDQ-NOR) er ligeledes en del af
Kartleggingspakke ved Reskap av vold. Veerktgjet er et
afkrydsningsskema bestdende af en raekke udsagn, som
barnet/den unge skal vurdere pa en skala fra 0 til 2
(stemmer, stemmer delvist, stemmer ikke). Udsagnene
omhandler, hvordan barnet/den unge kan fgle sig i
sociale sammenhange, samt hvordan barnets relation er

Malgruppen er bgrn og
unge udsat for vold.

Malgruppen er bgrn og
unge udsat for vold.

Malgruppen er bgrn og
unge udsat for vold.

Impact of Events Scale blev
udviklet i 1979 af
amerikanske professor i
psykiatri Mardi Horowits,
Nancy Wilner og William
Alvarez med henblik pa at
kunne male menneskers vel-
/ildebefindende efter en
dramatisk haendelse. I 1997
besluttede Daniel S. Weiss
og Charles R. Marmar at
revidere veerktgjet ved at
tilfgje 7 spergsmal, som skal
male en anden dimension af
menneskers reaktion pa
intense og stressende
haendelser.

Rosenbergs selvfglelsesskala
er udviklet af den
amerikanske sociolog Dr.
Morris Rosenberg i 1965.
Redskabet bruges i ca. 53
lande, og er blevet oversat
og valideret i norsk
kontekst.

SDQ blev oprindeligt
udviklet af den engelske
bgrnepsykiater Robert N.
Goodman til mélgruppen af
bgrn/unge fra 2 til 17 ar.

36 http://psychotherapy-center.com/counseling-issues/trauma-and-stressors/ptsd-post-traumatic-stress-disorder-therapy/measuring-the-emotional-impact-of-an-event/
Weiss, D.S., & Marmar, C.R. (1997). The Impact of Event Scale-Revised. In J.P. Wilson & T.M. Keane (Eds.), Assessing Psychological Trauma and PTSD (pp.399-411). New York: Guilford.

er en feellesbetegnelse for
borgerens evne til at udfere
daglige aktiviteter og deltage
aktivt i samfundslivet.

Undersggelser har vist, at
begge versioner har hgj
reliabilitet samt validitet3®.

Redskabet er blevet afprgvet i
forskellige forskningsmaessige
sammenhaenge, og studierne
viser, at metoden har en
tilfredsstillende faktorstruktur
og validitet. Studier indikerer
at selvfglelse kan
konceptualiseres som den
vurderingsmaessige og
affektive del af en bredere
selvforstdelse - selvkoncept.
Det er et begreb, der er
anerkendt indenfor
psykologien.

SDQ er udviklet som et
adfaerdsscreeningsveaerktgj.
Det eksisterer i flere versioner,
og pa mange forskellige sprog.
I Norge har man erfaring med
at anvende det overfor
malgruppen af bgrn og unge,


http://psychotherapy-center.com/counseling-issues/trauma-and-stressors/ptsd-post-traumatic-stress-disorder-therapy/measuring-the-emotional-impact-of-an-event/
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hvordan barnet fgler sig
i sociale
sammenhange.

Redskaber, som indgar i Samarbejdsmodellen

Samtykke- Skema til Samtykkeerklaeringen har
erklaering samtykke- til formal at indhente og
erkleering videregive
personoplysninger om
den unge pa tveers af
forvaltninger, sektorer og
afdelinger med henblik p8
at skabe et vellykket
tveerfagligt samarbejde.
Netveerkskor Netaerkskort Formalet er at kortlaegge
tA / den unges netvaerk med
skema henblik pd at f& et

overblik over, hvem den
unge har en relation til,
herunder hvilke
fagpersoner eller
personer fra det private

til andre bgrn og voksne.

Samtykkeerklzeringen er et af redskaberne under
Samarbejdsmodellen, som er udviklet med henblik pa at
understgtte implementeringen af og arbejdet med
Samarbejdsmodellen. Disse redskaber er
samtykkeerklaering, netvaerkskort, netvaerksoverblik,
indsatsoverblik, mgdetjekliste samt et mal- og
aftaleskema (de resterende gennemgas nedenfor).
Samtykkeerklzeringen bruges til at indhente og dele
oplysninger om den unge. Veaerktgjet benyttes af den
person, som er i kontakt med den unge, og der skal
indhentes samtykke, hver gang en ny oplysning deles
med fagpersoner. Det anbefales, at samtykkeerklaeringen
udfyldes i samspil med den unge. Redskabet giver den
unge eller forzeldrene mulighed for pé et oplyst grundlag
at give samtykke til, at der m8 udveksles oplysninger om
den unge mellem de fagpersoner, som samarbejder med
den unge.

Netveaerkskortet er et af redskaberne under
Samarbejdsmodellen, og er et redskab, hvormed den
unge sammen med sin koordinator kortlaegger de
fagpersoner og personer fra det private netvaerk, som er
relevante at inddrage i samarbejdet. Alle fagpersoner,
der arbejder sammen med den unge, kan med den unges
samtykke bruge kortet til at f& et overblik over de
fagpersoner, som er en del af den unges netveerk.

M&lgruppen er anbragte
og tidligere anbragte
unge.

Malgruppen er anbragte
og tidligere anbragte
unge.

Redskaberne i samarbejds-
modellen er udviklet af
Socialstyrelsen i samarbejde
med Rambgll og en raekke
forskellige kommuner:

4 Kommuner (Fredericia,
Gentofte Kgbenhavn og
Roskilde) i forhold til
anbragte unges integration i
uddannelses- og
beskaeftigelsessystemet
(projekt Vejen til uddannelse
og beskeeftigelse).

4 kommuner (Furesg,
Odsherred, Viborg og
Aabenraa) ifbm. unge med
psykiske vanskeligheder,
som har behov for stgtte i
overgangen fra barn til
voksen i det kommunale og
regionale system (projekt
Unge med psykiske
vanskeligheder - overgang
fra barn til voksen).

10 kommuner (Ballerup,
Esbjerg, Frederiksberg,
Gladsaxe, Herning, Horsens,
Kgbenhavn, Randers,
Aalborg og Aarhus) ifbm.
unge i hjemlgshed eller
risiko for hjemlgshed
(projekt En styrket
sammenhangende og
helhedsorienteret indsats
mod hjemlgshed blandt
unge).

Se beskrivelse under
Samtykkeerklzering

der lever i en familie med
vold. I Danmark arbejder man
ogsa med det validerede
redskab SDQ i forbindelse med
evalueringer, trivselsmalinger
mv.

Socialstyrelsen og Rambgll
gennemfgrte indledningsvis en
erfaringsopsamling og
behovsfokusering med de fire
kommuner i projekt Vejen til
uddannelse og beskeeftigelse.
P& baggrund heraf udviklede
Rambgll og Socialstyrelsen et
udkast til
Samarbejdsmodellens
redskaber med det formal, at
skabe en model, der er
helhedsorienteret og
tveerfagligt funderet, fungerer
pé tveers af lovgivninger, tager
afsaet i tvaerdaglighed og
sikrer hurtig fremdrift.
Kommunerne har arbejdet
videre med redskaberne, og
der er Igbende samlet
erfaringer om redskabernes
brugbarhed. P& den baggrund
er de enkelte redskaber blevet
en del af Samarbejdsmodellen.
Efterfglgende er
Samarbejdsmodellen og de
tilhgrende redskaber blevet
afprgvet og tilpasset over for
nye malgrupper (unge med
psykiske lidelser og unge i
hjemigshed).

Se beskrivelse under
Samtykkeerklaering
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Netveerks- Netvaerks-
overblik overblik/ske
ma
Indsats- Koordinering
overblik s-redskab,
opfglgningsr
edskab/ske
ma
Mal- og Dialogredska
aftaleskema b/progressio
nsredskab
Mgde- Skema
tjekliste

netveerk, der kan hjaelpe
den unge.

Formalet er at give bade
den unge, fagpersonerne
og personerne fra den
unges private netveerk et
hurtigt overblik over,
hvem der er i den unges
netveerk, hvordan man
kan komme i kontakt med
disse, samt hvordan de
hver iseer kan stgtte den
unge.

Indsatsoverblikket giver
overblik over de
indsatser, den unge
modtager og har
modtaget, hvem der har
iveerksat dem, hvorfor og
i hvilken periode. Det ggr
det lettere at koordinere
indsatser og giver
mulighed for at kontakte
de specifikke fagpersoner,
der har med indsatsen at
ggre for en eventuel
uddybning.

M3l- og aftaleskemaet
giver b&de den unge,
fagpersonerne og den
unges voksen et samlet
overblik over den unges
mal og aftaler i forhold til
uddannelse og
beskaeftigelse. Det sikrer,
at der eksisterer klare
aftaler for, hvem der ggr
hvad i forhold til at n&
disse m&l samt hvordan
den konkrete opfglgning
foregar.

Mgdetjeklisten skal
hjeelpe koordinatoren
med at komme omkring
de relevante punkter og
anvende redskaberne i

Netvaerket skal ikke blot kortlaegges, men koordinatoren
og relevante fagpersoner i det tveerfaglige team samt
"den unges voksen" skal ogs8 aktivt opsgge og inddrage
netvaerket, hvor det er relevant for den unges forlgb.
Dette redskab indeholder en oversigt over de personer,
der er kortlagt med netvaerkskortet. I oversigten star
desuden kontaktoplysninger, og hvad den enkelte person
kan hjzelpe den unge med. Det er koordinatoren, som
har ansvaret for, sammen med den unge, at udfylde og
opdatere netvaerksoverblikket. Redskabet bruges af den
unge, fagpersonerne samt personerne fra den unges
private netveerk. Netvaerksoverblikket kan ligeledes
anvendes af den unge og gvrige relevante fagpersoner,
som med den unges samtykke far adgang til
oplysningerne i redskabet.

Dette redskab indeholder et overblik over de indsatser,
den unge modtager. Det er koordinatoren, som har
ansvaret for, sammen med den unge, at udfylde og
opdatere indsatsoverblikket. Indsatsoverblikket kan
ligeledes anvendes af den unge og gvrige relevante
fagpersoner, som med den unges samtykke far adgang
til oplysningerne i redskabet. Indsatsoverblikket bruges i
planleegningen af de tvaerfaglige mgder med den unge og
i opfglgningen p& den unges forlgb. Den unge kan ogsd
bruge indsatsoverblikket, ndr den unge er til mgde med
andre fagpersoner fra den unges tvaerfaglige team, s& de
far indsigt i, hvilke indsatser den unge modtager.

Dette redskab indeholder et mal- og aftaleskema samt en
koreplan for at nd malene. Det er koordinatoren, som har
ansvaret for, sammen med den unge, at udfylde og
opdatere mél- og aftaleskemaet. Mal- og aftaleskemaet
kan ligeledes anvendes af den unge og gvrige relevante
fagpersoner, som med den unges samtykke far adgang
til oplysningerne i skemaet. M3l- og aftaleskemaet
bruges i det Igbende samarbejde med den unge, i
dialogen med den unge p& og uden for de tvaerfaglige
mgder. M&l- og aftaleskemaet er sdledes et dynamisk
veerktgj, der Igbende opdateres i takt med, at der
formuleres nye mal eller eksisterende mal revideres.

Hver koordinator udfylder en mgdetjekliste i forbindelse
med hvert afholdt tvaerfagligt mgde med den unge.
Mgdetjeklisten udfyldes enten p& madet eller umiddelbart
efter. Skemaet indeholder spargsmal, der skal svares ja,
nej eller ved ikke til. Til sidst i m@detjeklisten er der

M&lgruppen er anbragte
og tidligere anbragte
unge.

Malgruppen er anbragte
og tidligere anbragte
unge.

Malgruppen er anbragte
og tidligere anbragte
unge.

Malgruppen er anbragte
og tidligere anbragte
unge.

Se beskrivelse under
Samtykkeerklzering

Se beskrivelse under
Samtykkeerklzering

Se beskrivelse under
Samtykkeerklaering

Se beskrivelse under
Samtykkeerklzering

Se beskrivelse under
Samtykkeerklzering

Se beskrivelse under
Samtykkeerklzering

Se beskrivelse under
Samtykkeerklzering

Se beskrivelse under
Samtykkeerklaering
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Samarbejdsmodellen,
s8dan som de er taenkt.
Et andet formal med
mgdetjeklisten er
systematisk at opsamle
viden om brugen af
Samarbejdsmodellen,
herunder redskaberne i
Samarbejdsmodellen,
afholdelse af mgder samt
effekterne af
samarbejdet.

mulighed for at uddybe besvarelserne.

Redskaber, som findes under EtniskUng.dk (Den gode samtale)

Bekymrings- Vurderings- Bruges til at danne

barometeret redskab overblik over situationen

samt vise, om situationen
er akut.

Fokuscirklen Overbliks- Fokuscirklen er en model,
redskab, man kan anvende til at
vurderings- danne sig et overblik over
redskab den unges samlede

situation.

Kulturagram Spgrgeguide Formalet med modellen

Bekymringsbarometeret bestar af tre faser (grgn, gul og rgd).
Den grgnne fase (forebyggende) er typisk den fase, hvor den
unge tager kontakt til fagpersonen for fgrste gang. Her behgver
ikke veere en konkret konflikt, og situationen kraever ikke
yderligere handling fra fagpersonens side. Den gule fase
(risiko) vil veere relevant i sager, hvor den unge betror
fagpersonen en potentiel truende konflikt eller en allerede
eksisterende konflikt i forhold til adfaerd, som familien opfatter
som eereskraenkende. Her skal den unge informeres om,
hvordan de skal reagere, hvis situationen eskalerer (hvis fx
familien opdager en hemmelig keereste). I den rgde fase (akut)
vil den unge henvende sig pga. en kommende eller allerede
eksisterende farlig situation, som er optrappet i sddan en grad,
at den unges helbred og sikkerhed er i akut fare (fx skal
tvangsgiftes om et par dage)- Her skal den unge oplyses om
sikre opholdssteder.

Fokuscirklen kan betragtes som en huskeliste, der afdaekker
den unges egne resurser og vanskeligheder samt de relationer
og miljger, persoen faerdes i. Man kan med fokuscirklen
systematisere de iagttagelser og den viden, man som
fagperson har til radighed.

Man kan opstille processen i tre faser:

1. Indsamling af viden - heriblandt hvilke aspekter, der er
uafklarede.

2. Opsummering af den indsamlede viden

3. Beslutning af fokus- eller udviklingspunkter.

Fagpersonen vil (evt. i samspil med andre fagpersoner)
vurdere henholdsvis den unges indre og ydre ressourcer samt
vanskeligheder. De indre parametre der vurderes er: fysisk,
mentalt, fglelsesmaessigt, socialt, mens de ydre er:
familie/sikkerhed, miljg/kultur, netveerk, uafklaret. Til hvert
punkt vil fagpersonen skrive stikord, som i sidste ende vil fgre
til et samlet overblik over, hvilke informationer, der foreligger,
samt hvilke der mangler. Modellen kan ogsa bruges til at fglge
den unge udvikling.

Kulturagrammet er en model, der kan give et mere nuanceret

Unge udsat for
ARK samt
fagpersoner, der
arbejder med
unge udsat for
AERK

Unge udsat for
ARK samt
fagpersoner, der
arbejder med
unge udsat for
ARK

Unge udsat for

Bekymringsbarometret er
udviklet af Susanne W.
Fabricius, Etnisk Ung

Fokuscirklen fremg%r af
EtniskUNg.dk, hvor der
henvises til psykolog Inge
Loua for yderligere
information.

Redskabet er oprindeligt

Redskabet er udviklet pa
baggrund af erfaringer med og
viden om malgruppen af unge
udsat for aeresrelaterede
konflikter.

N/A

Redskabet er udviklet i USA,
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met

Sikkerheds-
liste til dig

der er truet
(Etnisk ung)

Risiko-
vurdering

Netveerks-
kort B

til
malgruppen

Mini-folder

Vurderings-
redskab

Netvaerkskor
t/skema

er at nedbryde
fagpersonens eventuelle
fordomme og forhindre,
at forhastede
konklusioner drages pa
baggrund af fordomme.

Folderen er til mennesker
pa flugt fra familie eller
netvaerk grundet vold,
trusler eller tvang og skal
blandt andet oplyse
borgeren om de spor, de
kan efterlade sig.
Formalet er at gore
borgeren bedre i stand til
at passe pa sig selv og
@ge borgerens sikkerhed,
nar de er pa flugt.
Formalet med redskabet
er at hjeelpe fagpersoner
til at vurdere, hvilken
indsats der er ngdvendig
for den unge udsat for
AERK, samt vurdere den
unges sikkerhed og risiko
for at blive udsat for
fremtidig seresrelateret
vold eller konflikter.
Formalet med vaerktgjet
er at give fagpersonerne
et veerktgj, som kan
hjeelpe med at skabe en
dialog med den unge,
laere den unge bedre at
kende samt at fa et
overblik over den unges
netveerk.

billede af en person med minoritetsbaggrund og dennes
baggrund. Modellen kan bruges som en slags spgrgeguide, der
kan forhindre, at man drager forhastede konklusioner baseret
p& fordomme. Iszer i komplekse familiesager er modellen god,
fordi man maske kan f& nye ideer til konkrete
handlemuligheder.

Folderen er til personer, som er pa flugt fra familie eller
netvaerk p8 grund af vold, trusler eller tvang. Folderen
indeholder blandt andet en liste over foranstaltninger, borgeren
kan foretage for at gge egen sikkerhed, fx. ift. brug af telefon
og internet, kontakt til venner og kaereste, adresse, udseende,
post mv. Derudover indeholder folderen information om Etnisk
Ungs tilbud til unge med minoritetsbaggrund, som oplever
eeresrelaterede konflikter.

Redskabet er en del af en pjece, som Etnisk Ung har
udarbejdet. I pjecen informeres fagpersonen om, hvad de kan
spgrge den unge ind til i forhold til familien, selve konflikten,
samt hvilke spgrgsmal de kan reflektere over i forhold til deres
egen rolle.

Dette netveaerkskort er udviklet af Etnisk Ung. Netvaerkskortet
benyttes i processen mod en konfliktmaegling. P3
netvaerkskortet spgrges den unge ind til, hvor taet dennes
relation er til sin slaegt, familie, fagpersoner, venner og naboer.

ARK samt
fagpersoner, der
arbejder med
unge udsat for
FERK.

Personer som er
pa flugt fra familie
eller netveerk
grundet vold,
trusler eller tvang.

Unge udsat for
resrelaterede
konflikter

Unge udsat for
FERK

udviklet af den amerikanske
professor Elaine Congress i
1994, og oversat og omsat
til dansk kontekst af
Marianne Skytte, lektor pa
Aalborg Universitet. Etnisk
Ung beskriver redskabet
naermere pd EtniskUng.dk.

Redskabet er udviklet af
Etnisk Ung

Redskabet er udviklet af
Etnisk Ung

Redskabet er udviklet af
Etnisk Ung med
udgangspunkt i netveerks-
kortet udviklet af Rambgll og
Socialstyrelsen (se under
Samarbejdsmodellen).

og revideret i bade 2000 og
2009. Redskabet er dog blevet
anvendt overfor voldsudsatte
kvinder, bgrn, seldre, familier i
krise mm. PA nuveerende
tidspunkt viser forelgbige
undersggelser at redskabet er
virkningsfuldt ift. at
understgtte fagpersoners
kulturforstdelse, og flere
evalueringer af redskabet er
iveerksat.

Folderen er udviklet pd
baggrund af Etnisk Ung'’s
erfaringer med og viden om
malgruppen af unge udsat for
aeresrelaterede konflikter.

Redskabet er udviklet pa
baggrund af Etnisk Ung'’s
erfaringer med og viden om
malgruppen af unge udsat for
zeresrelaterede konflikter.

Redskabet er udviklet pa
baggrund af Etnisk Ung'’s
erfaringer med og viden om
malgruppen af unge udsat for
eresrelaterede konflikter — og
med udgangspunkt i
eksisterende netveerkskort (se
Netvaerkskort A).
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BILAG 2: BESKRIVELSE AF DE INKLUDEREDE INDSATSER

Indsats

CTI
(Critical Time
Intervention)

Samarbejdsm
odellen

Voksenudred-
ningsmetoden
(VUM)

Form

Overgangs-
model

Overgangs-
model

Metodehand
bog og
udrednings-
veerktgj

Formal

Formalet er at sikre en
vellykket overgang til et
nyt liv for malgruppen
samt at styrke borgerens
samlede livssituation og
hjeelpe borgeren til en
hgjere grad af
selvhjulpenhed.

Formalet er at sikre et
tveergdende samarbejde
og koordinering af
indsatser omkring den
unge med en klar
ansvarsfordeling samt at
give en mere malrettet
indsats for unge inden for
den eksisterende
gkonomiske ramme og
sidst at sikre, at flere unge
kommer i uddannelse og
beskaeftigelse

Formalet med VUM er at
skabe grundlaget for en
sammenhangende og
helhedsorienteret indsats
med borgeren i centrum.
Metoden indeholder en
systematisk udredning af
borgerens behov og har
fokus pa at tilrettelaegge
en lovmedholdelig og
effektiv sagsbehandlings-
proces.

Kort beskrivelse

CTI-metoden er en case-management-metode
med fokus p8 rehabilitering, der er m3lrettet
borgere, som har behov for stgtte i en kritisk
overgangsfase. CTI-medarbejderen har en central
rolle som stgtteperson for borgeren samt som
koordinator, der etablerer kontakt til tilbud og
netvaerk.. Det er et forlgb p& 9 mdr, som er
inddelt i tre faser. Disse er:

- 1.-3. maned: planlaegning og igangsaettelse af
forlgb (afklaring af borgerens behov samt
udarbejdelse af plan for forlgbet)

- 4.-6. maned: Afprgvning og tilpasning af forlgb.
- 7.-9. maned: ansvarsoverdragelse og forankring
af forlgb: overdragelse af ansvar for borgerens
fremtidige stgtte til borgeren selv.
Samarbejdsmodellen er udviklet til det tvaerfaglige
samarbejde i kommunen med anbragte og
tidligere anbragte unge mellem 15 og 23 ar.
Herefter blev det tilpasset og afprgvet overfor
unge med psykiske vanskeligheder, og modellen
er ogsa blevet afprovet overfor unge hjemlgse.
Samarbejdsmodellen er bygget op omkring den
unge og stgtter de involverede fagpersoner pa
tvaers af forvaltninger i at koordinere mél og
indsatser i et struktureret og kontraktbaseret
forlgb med den unge. Der opstilles fzelles mal pd
tveers af forvaltninger, den unges netvaerk og den
unge selv omkring den unges uddannelse og
beskeeftigelse.

VUM er resultatet af en omfattende udviklings- og
afprgvningsproces i perioden 2009-2011, som har
involveret bade kommunale sagsbehandlere og
ledere samt faglige og lovgivningsmaessige
eksperter, ligesom udviklingen er baseret pa en
reekke analyser af omradet. I alt 21 kommuner
har veeret en del af projektet, hvoraf sags-
behandlere og ledere i 9 pilotkommuner

henover et forlgb p& halvandet &r har deltaget i
den konkrete udvikling og afprgvning af den nye
metode.

Malgruppe

Unge hjemlgse,
borgere med
hjemlgseproblematik
ker, borgere der
flytter hjem efter
psykiatrisk
indleeggelse, borgere
med psykiske
lidelser, der flytter
fra botilbud til egen
bolig, voldsudsatte
kvinder, borgere i
prostitution, der
gnsker at forlade
prostitution

Den primeere
malgruppe er unge
med psykiske
vanskeligheder,
anbragte og tidligere
anbragte unge i
alderen 15-23 &r og
de kommunale
forvaltninger, som
arbejder med denne
malgruppe af unge.
Modellen kan ogsa
bruges pa andre
grupper af srbare
unge.

VUM er malrettet
handicap og udsatte
voksenomradet.

Anvendte materialer

Netveerksoverblik,
netvaerkskort.
Netvaerksoverblikket
udfyldes af CTI-
medarbejderen og skal
medvirke til at skabe
overblik over netvaerket og
dets funktion ift. borgeren,
mens netveerkskortet bruges
til at identificere personer i
borgerens private og/eller
professionelle netvaerk, som
vil veere relevante at
inddrage i det fremtidige
arbejde.

Der hgrer en raekke
redskaber til
Samarbejdsmodellen:
Samtykkeerkleering,
netveerkskort,
netvaerksoverblik,
indsatsoverblik, mal- og
aftaleskema, mgdetjekliste.

Sagsabning, Udrednings-
metoden, Samlet vurdering,
Indsatsformal og
indsatsmal, Specificering af
mulige indsatser,
Indstilling,§141 Handleplan,
Begrundelse, Angivelse af
borgerens malgruppe,
Skabelon til afggrelsesbrev,
Bestilling. Opfglgning og
tilsyn

Kontekst

Blandt andre: Aalborg, Randers,
Vejle, Odense, Greve Hillergd og
Kgbenhavn kommune. Med
hensyn til borgere med
hjemlgseproblematikker: afprgvet
i 25 kommuner. Afprgvet i en
dansk kontekst over for: Unge
hjemlgse, som flytter i egen bolig
og voldsudsate kvinder, der flytter
fra kvindekrisecentre.

Samarbejdsmodellen er afprgvet i
Viborg, Aabenraa, Fredericia,
Odsherred, Gentofte, Kgbenhavn,
Furesg og Roskilde Kommune i
forbindelse med udsatte unge.
Derudover er den benyttet i
forbindelse med "Strategien for
socialt udsatte grgnlaendere i
Danmark 2013 - 2016" i
Kgbenhavn, Aarhus, Aalborg,
Odense og Esbjerg. Modellen er
ogsd afprovet i 10 kommuner
(bl.a. Ballerup, Esbjerg,
Frederiksberg) overfor unge i
hjemlgshed eller i risiko herfor.
Fglgende 9 kommuner har
afprgvet VUM i praksis: Faxe,
Haderslev, Fredericia, Kgbenhavn,
Gentofte, Rudersdal, Gladsaxe,
Vejle, Gribskov

Foglgende 12 kommuner har
foretaget kvalitetssikring af
metoden: Frederiksberg, Helsinggr
Herlev, Viborg, Kalundborg,
Lyngby-Taarbaek, Nyborg,
Neaestved, Roskilde, Varde,
Aalborg, Arhus



CONNECT Mentor-

ordning

Metodstod for Koordinering

samverkan 0g sam-
arbejde med
kommune

Etnisk Ung’s Radgivning

Konfliktmaegli og maegling

ng for unge,

som har vaeret

udsat for

aresrelatered

e konflikter

Metodehdndbo Metode-

g: For h&ndbog

henvendelser

fra unge

truede

kvinder,

meend og par
med anden
etnisk
herkomst end
dansk

At hjeelpe unge
minoritetskvinder, som
har brudt helt eller delvist
med deres familie og har
behov for hjeelp til at
etablere et selvstaendigt
og selvvalgt voksenliv.

Understgtte etablering af
gode samarbejdsrutiner
mellem virksomheder der
arbejder med malgruppen
og gvrige
samarbejdsparter.

N&r LOKK maegler i
familier med etnisk
minoritetsbaggrund er
malet at skabe dialog
mellem den unge og de
familiemedlemmer, der er
involveret i konflikten. Der
er ofte ubalance i
magtforholdet i familier
med minoritetsbaggrund,
som ggr, at den unge har
sveert ved at tale direkte
med familien om
konflikterne. M3let med
maeglingen i LOKK er, ud
over at gge den unges
sikkerhed, ogsé at give
mulighed for at parterne
finder en tilfredsstillende
udgang for alle.

At kleede kommunale
fagprofessionelle p3 til at
varetage unges, udsat for
ARK, forlgb bedre. Dette
ved at understgtte stgrre
viden om den unges
situation, sa metoder
vaelges og malrettes de
enkelte unge.

Udvikling af metodekoncept for et strukturerende dialog- og overgangsredskab til unge udsat for aeresrelaterede konflikter

Connect er et mentorprojekt, hvor den enkelte
unge kvinde bliver tilknyttet to frivillige mentorer.
De frivillige er selv unge kvinder og har personlig
erfaring med at flytte hjemmefra, starte
uddannelse og finde sig til rette et nyt sted.
Mentorerne har gennemgaet relevant uddannelse
og modtager Igbende supervision og
efteruddannelse, der ruster dem til at give den
bedst mulige vejledning og stgtte til kvinderne.
H&ndbogen er malrettet organisationer mv. og har
fokus pa at etablere et godt samarbejde og
hjeelpeapparat omkring den enkelte unge. Der er
ikke fokus pa redskaber, der bringes i anvendelse
overfor den unge, men naermere redskaber, der
sikrer det baeredygtige organisatoriske
samarbejde.

Konfliktmeeglingen sker i samarbejde med den
unge og evt. relevante samarbejdspartnere
omkring den unges sag. Det er maegleren, som
afggr om der er grundlag for en maegling.
Maeglingen i LOKK adskiller sig fra traditionel
maegling blandt andet ved, at den unge ikke
deltager i maeglingen. S&dan er det ngdt til at
veere med det kgns- og aldershierarki som
eksisterer i familierne. Der kan dog etableres
mgder hvor den unge og familien fgres sammen
igen, safremt begge parter gnsker det. Maegling er
en proces, hvor der skal kalkuleres med flere
meder for en aftale kan indgas. LOKK's
konfliktmaeglere er professionelt uddannede (ved
Center for Konfliktlgsning), er neutrale og har
tavshedspligt.

Metodehandbogen beskriver de faser, som en
fagperson arbejder med den unge i. Herunder de
redskaber, man kan traekke pa undervejs. Der er
udgangspunkt i den kommunale varetagelse af
den unges forlgb.

Unge etniske
minoritetskvinder
mellem 18 og 30 &r,
der har veeret
ngdsaget til helt
eller delvist at bryde
kontakten med
deres familie.

Organisationer,
kommuner mv. der
arbejder med unge
udsat for £ERK

Unge udsat for £RK
og deres familier
stgttes i
konflikthdndtering

Unge udsat for A£RK,
fagpersoner, der
arbejder med unge
udsat for £RK

Connect kgrer primeert i
Storkgbenhavn samt Aarhus og
Midtjylland. Connect er et
mentortilbud hos Ungdommens
Rgde Kors med frivillige mentorer,
som kgrer i teet samarbejde med
Landsforeningen for
Kvindekrisecentre.

@velser til at etablere
samarbejde og koordinering
om malgruppen; fx cases,
oversigter over relevante
aktgrer, rollefordelingsplaner
mv.

Kulturagram

LOKK har siden 2002 tilbudt
konfliktmaegling til unge, der er
udsat for aeresrelaterede konflikter

Kulturagram,
konfliktmaegling,
koordinerende mgder,
stamtrae, risikovurdering,
lovgivning, retningslinjer,
spgrgeguides,
opmarksomhedspunkter

Danmark, Kgbenhavns Kommune
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Udvikling af metodekoncept for et strukturerende dialog- og overgangsredskab til unge udsat for aeresrelaterede konflikter

Grynings
indsats mod
aresrelateret
vold og
undertrykkels
e

Overgangs-
model og
beskytteles-
indsats

Afdaekke og vurderer
behov for beskyttelse og
give bade stgtte, omsorg
og hjeelp til borgere udsat
for eresrelaterede vold
eller undertrykkelse.

Indsatsen handler om, at borgere udsat for
zeresrelateret vold og/eller konflikt bliver tilknyttet
en sakaldt "beskyttelsespaedagog”
(skyddshandléggar), som afdaekker og
vurderer borgers situation og behov, yder
individuel stgtte, beskyttelse og omsorg og
hjeelper borgeren fra brud med familien til fx.
et krisecenter, en udslusningsbolig og
efterfglgende reetablering.

Borgere udsat for
eresrelateret
konflikter og
undertrykkelse

Beskyttelsesudredning,
manual (se under
redskaber).

Sverige
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Udvikling af metodekoncept for et strukturerende dialog- og overgangsredskab til unge udsat for aeresrelaterede konflikter

BILAG 3: REFERENCER

Litteraturlisten er inddelt efter, hvorvidt studierne omhandler malgruppen, redskaber eller

indsatser.

Redskaber
Nedenstdende litteratur omhandler de redskaber, som er inkluderet i rapporten.

Litteratur:

« Belfrage; Henrik 2005: Patriark: Bedémning av risk fér patriarkalt vald med hedern som

motiv. Anvandarmanual.

+ Boudigaard, Sofie Nielsen 2014: “Unge holder fokus med tilvaerelsespsykologien”, Spot. (28.

oktober 2014).
« Dialog mod vold & Senter for krisepsykologi 2011: Kartleggingspakke
Redskap ved kartlegging av vold.
+ Etnisk Konsulentteam & Kgbenhavns Kommune 2013: MARK (online app).
« Etnisk ung 2017: Risikovurdering. Redskab til risikovurderinger
+ Fonden/Den Selvejende Inst. Baglandet: Bo Selv (online app).

«  Gryning Vard ab, Stockholms Stad, Kruton Stéd- och radgivningscenter & skyddat boende

2009: Vald och kontroll i hederns namn: manual.

« LOKKs (Landsorganisationen af Kvinde Krisecentre) R&dgivningstilbud om Aresrelaterede

Konflikter 2012: Sikkerhedsliste til dig der er truet. Folder.

+ Rambgll 2015 A, Unge med psykiske vanskeligheder - overgang fra barn til voksen.
Slutrapport, https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/unge-med-psykiske-vanskeligheder-2013-

overgang-fra-barn-til-voksen-slutrapport.
+ Rambgll og SFI, 2016, Midtvejsevaluering af Ungeprojektet

https://socialstyrelsen.dk/filer/unge/hjemloshed/midtvejsevaluering-for-ungeprojektet-
60kt2016.pdf En styrket sammenhangende og helhedsorienteret indsats mod hjemlgshed

blandt unge, med seerligt fokus pa forebyggelse og tidlig indsats — Ungeprojektet.
* Socialstyrelsen 2015 a: Kort Fortalt - En praktisk guide.
+ SFI, 2016, Midtvejsevaluering Vejen til uddannelse og beskaeftigelse

https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/anbragte-unges-overgang-til-voksenlivet Anbragte

unges overgang til voksenlivet.
« Social- og Indenrigsministeriet, Socialstyrelsen, KL og Deloitte, 2013,

Voksenudredningsmetoden https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/sagsbehandling-og-

organisering/link-metodehandbog-vum-1.pdf
«  Min rddgiver: http://www.bridgeit.dk/da/project/minraadgiver/ (Besggt 7/3 2017).

Internetsider:

« Etnisk Ung a: Start den gode samtale her — En guide til aeresrelaterede konflikter. Den gode

samtale. http://www.etniskung.dk/Den-gode-samtale/ (Besggt d- 17/1 2017).

+ Etnisk Ung b: Netveerkskort, Den gode samtale. http://www.etniskung.dk/Den-gode-

samtale/Kulturforstaaelse/Netvaerkskort/ (besggt d. 18/1 2017).
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http://www.bridgeit.dk/da/project/minraadgiver/
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Etnisk Ung c: Bekymringsbarometeret, Den gode samtale. http://www.etniskung.dk/Den-
gode-samtale/Kulturforstaaelse/Bekymringsbarometret/ (Besggt d. 18/1 2017).

Etnisk Ung d: Fokuscirklen, Den gode samtale. http://www.etniskung.dk/Den-gode-
samtale/Kulturforstaaelse/Fokuscirklen/ (Besggt d. 18/1 2017).

Etnisk Ung e: Kulturagrammet, Den gode samtale. http://www.etniskung.dk/Den-gode-
samtale/Kulturforstaaelse/Kulturagrammet/ (Besggt d. 18/1 2017).

Kgbenhavns Kommune: Forandringskompas - Voksne borgere med handicap.

https://www.kk.dk/sites/default/files/migrated/sc/Voksne-med-handicap.pdf (Besggt d. 16/1

2017).

RED Safehouse 2016: RED - Safehouse. https://prezi.com/id s26kkksoy/red-safehouse/ (Se

Samtaletraeet under deres Prezi-praesentation. Besggt d. 23/1 2017).

Socialstyrelsen 2015 b: Feedback Informed Treatment (FIT), Viden til gavn.
http://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-
handicap/om/feedback-informed-treatment-fit (Besggt d. 15/1 2017).

Socialstyrelsen 2015 c: Redskab: samtykkeerklaering.
http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-
beskaeftigelse/materialesamling (Herfra kan dokumentet downloades som word-fil under
‘Redskaber’. Besggt d. 15/1 2017).

Socialstyrelsen 2015 d: Redskab: Netvaerkskort.
http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-
beskaeftigelse/materialesamling (Herfra kan dokumentet downloades som word-fil under
‘Redskaber’. Besggt d. 15/1 2017).

Socialstyrelsen 2015 e: Redskab: Netveerksoverblik.
http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-
beskaeftigelse/materialesamling (Herfra kan dokumentet downloades som word-fil under
‘Redskaber’. Besggt d. 15/1 2017).

Socialstyrelsen 2015 f: Redskab: Indsatsoverblik.
http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-
beskaeftigelse/materialesamling (Herfra kan dokumentet downloades som word-fil under
‘Redskaber’. Besggt d. 15/1 2017).

Socialstyrelsen 2015 g: Redskab: M&I- og aftaleskema.
http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-
beskaeftigelse/materialesamling (Herfra kan dokumentet downloades som word-fil under
‘Redskaber’. Besggt d. 15/1 2017).

Socialstyrelsen 2015 h: Redskab til implementeringen. Mgdetjekliste.
http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-
beskaeftigelse/materialesamling (Herfra kan dokumentet downloades som word-fil under
‘Redskaber’. Besggt d. 15/1 2017).

Socialstyrelsen 2016 a: Baggrund for Samarbejdsmodellen, Samarbejdsmodellen “Vejen til
uddannelse og beskeeftigelse”, Om eftervaern, Efterveern, Unge.
https://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-
beskaeftigelse/baggrund-for-samarbejdsmodellen (Besggt d. 16/1 2017).

Indsatser
Nedenstdende litteratur omhandler de indsatser, som er inkluderet i rapporten.

Litteratur:

Alternativ til vold & Senter for Krisepsykologi 2011: Kartleggingspakke: Redskap ved
kartlegging av vold.

Barne- ungdoms- og familiedirektoratet 2012: Tvangsekteskap og aeresrelatert vold - en
veileder til barneverntjenesten.

Etnisk Ung 2014: Mellem aere og skam: En h8ndbog til arbejdet med aeresrelaterede
konflikter.
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- Jensen, Tina Gudrun, Garbi Schmidt, Karin Nordin Jareno & Maria Roselius 2006: Indsatser
medeeresrelateret vold — En undersggelse af indsatsen i seks europaeiske lande.
Socialforskningsinstituttet.

« Socialforvaltningen Kgbenhavns Kommune & Dggnkontakten/Etnisk konsulentteam 2007:
Metodeh8ndbog. Fra unge truede kvinder, maend og par med anden etnisk herkomst end
dansk.

* LOKK - Landsforeningen af Kvinde Krisecentre 2010: Konfliktmaegling i LOKK -
Konfliktmeegling i familier med zeresrelaterede konflikter.

« Lansstyrelsen Ostergdtland 2010: Metodstéd fér samverkan: Hur kan myndigheter och
organisationer stédja varandra fér att méta individer utsatta fér hedersrelateret v8ld?

«  Minister for ligestilling og Nordisk ministerrdd: Kontrol over eget liv.

» Socialstyrelsen 2014 a: Guide til implementering - Vejen til uddannelse og beskeeftigelse - for
udsatte unge mellem 15 og 23 &r.

«  Socialstyrelsen 2014 b: Metodeh8ndbog. Vejen til uddannelse og beskaftigelse for udsatte
unge mellem 15 og 23 &r.

« Socialstyrelsen 2016 b: Beskrivelse af CTI-metoden.

+ Socialstyrelsen 2016 c: CTI for kvinder p§ krisecenter.

» Socialstyrelsen 2016 d: Critical Time Intervention (CTI), Om dokumenterede metoder,
dokumenterde metoder voksne og handicap, tvaergdende metoder.
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-metoder-voksne-og-
handicap/om/cti (Besggt d. 14/1 2017).

« Ungdommens Rgde Kors a: Connect — Et mentortilbud for etniske minoritetskvinder (for
eksterne fagfolk).

+ Ungdommens Rgde Kors b: Connect - Et mentortilbud for etniske minoritetskvinder (for
krisecenterpersonale).

« Ungdommens Rgde Kors c: Connect — Et mentortilbud for dig? (for kvinder pa krisecenter).

« Ungdommens Rgde Kors d: Connect — Et mentortilbud for dig (for kvinder uden for
krisecenteret).

«  Gryning Vard: http://www.gryning.se/ (besggt 7/3 2017)

Internetsider:

* Als Research: Evaluering af mentorkorpset Connect.
http://www.alsresearch.dk/dansk/projekter/evaluering/evaluering-af-Connect (Besggt d.
18/1 2017).

« Etnisk Ung f: Konfliktmaegling, For Fagfolk. http://www.etniskung.dk/For-
fagfolk/Konfliktmaegling/ (Besggt d. 18/1 2017).

+ LG-Insight: Evaluering af LOKK’s arbejde med eeresrelaterede konflikter. http://Ig-
insight.dk/cases/evaluering-af-lokk/ (Besggt d. 20/1 2017).

* Socialstyrelsen: CTI-haefte Fokuspunkter og redskaber.
http://socialstyrelsen.dk/filer/voksne/hjemloshed/cti fokuspunkter og-redskaber-
hjemloeseomraedet.pdf (Besggt d. 16/1 2017).

« Socialstyrelsen 2017: Samarbejdsmodellen "Vejen til uddannelse og beskaftigelse".
http://socialstyrelsen.dk/unge/eftervaern/om-eftervaern/vejen-til-uddannelse-og-
beskaeftigelse (Besggt d. 14/1 2017).

* Ungdommens Rgde Kors d: Connect. http://www.urk.dk/hvad-goer-vi/mentoring-og-
raadgivning/connect/ (Besggt d. 19/1 2017).

Studier om malgruppen
Nedenstdende litteratur omhandler malgruppen.

Litteratur:

* Als Research APS 2011: Ung i 2011 - Nydanske unges oplevelse af social kontrol, frihed og
graenser.
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- Bredal, Anja & Hilde Lidén 2015: Hva med 2017? Fgrste delrapport i fglgeevalueringen av
handlingsplan mot tvangsekteskap, kjgnnslemlestelse og alvorlige begrensninger av unges
frihet 2013-2016. Institutt for samfunnsforskning.

« Bye, Marte Taylor, Helga Eggebg og Gunhild Thunem 2016: Sikkerhets- og familiearbeid: For
unge utsatte for tvangsekteskap og aeresrelatert vold. KUN.

+ Danneskiold-Samsge, Sofie, Yvonne Mgrck & Bo Wagner Sgrensen 2011: ‘Familien betyder
alt’ Vold mod kvinder i etniske minoritetsfamilier. Frydenlund.

- Elle, Christina & Kristine Larsen: Social kontrol i etniske minoritetsfamilier. Etnisk
Konsulentteam, Center for Forebyggelse og Radgivning, Socialforvaltningen, Kgbenhavns
Kommune.

« Lidén, Hilde, Anja Bredal & Eilev Hegestad 2015: Framgang: Andre delrapporter i
falgeevalueringen av handlingsplan mot tvangsekteskap, kjgnnslemlestelse og alvorlige
begrensninger av unges frihet 2013-2016. Institutt for samfunnsforskning.

+ Ministeriet for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold 2013: Are og konflikt — Metoder
og muligheder i arbejdet med zeresrelaterede konflikter.

« Nadim, Marjan & Julia Orupabo 2014: Miljgterapi med unge utsatt for tvangsekteskap og
aresrelatert vold. Institutt for samfunnsforskning.

«  Rambgll (pa vegne af Barne- ungdoms- og familiedirektoratet) 2011: Slutrapport: Evaluering
av det nasjonale bo- og stgttetilbudet for ungdom utsatt for tvangsekteskap.

+ Rambgll 2013 a: Eftervaern og maegling. Delopgave 2: undersggelse af erfaringerne med og
resultaterne af maegling.

« Rambgll 2013 b: Kortleegning af erfaringer med eftervaern og behov for nye stgttemuligheder.

« Rambgll 2015 B: Evaluering af krisecentertilbuddene. Evalueringsrapport.

+ Regeringen 2016: Forebyggelse af zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
National handlingsplan.

+ Styrelsen for International Rekruttering og Integration (Styrelsen) 2016: Puljevejledning,
Lokale ressourcepersoner til arbejdet med aeresrelaterede konflikter:
http://uim.dk/puljer/aktuelle-puljer/lokale-ressourcepersoner-til-arbejdet-med-
aeresrelaterede-konflikter (besggt d. 13/3 2017).

« Skarhgj, Anemone, Anna-Katharina Hgjen-Sgrensen, Kirstine Karmsteen, Helene Oldrup &
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