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Forord

Med denne kortlaeegning har Socialstyrelsen gnsket at fa et overblik over de til-
bud og metoder, som malgruppen af borgere med multiple funktionsnedszettel-
ser uden talesprog, tilbydes.

Kortleegningen tegner et billede af et omrdde, der er kendetegnet ved en stor
mangfoldighed i tilbud, indsatser og metoder, og hvor viden og kompetencer
iseer oppebeeres af fagfolk med solid praksiserfaring med malgruppen.

Kortleegningen er baseret pa et datagrundlag, der er indhentet i kommuner og i
tilbud. Derfor skal der lyde en stor tak til alle, der har deltaget i spgrgeskemaun-
dersggelsen, og til fglgegruppen for kortlaegningen.

Kortleegningen er gennemfgrt af en projektgruppe i Socialstyrelsen pa tvers af

Center for Handicap og Psykisk Sarbarhed, National Koordination og VISO samt
en ekstern samarbejdspartner fra Helene Elsass Center.
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Kapitel 1: Indledning

Denne Kkortlaegning er udarbejdet pa baggrund af Socialstyrelsens strategi om at
skabe viden til gavn for kommuner, tilbud og borgerne. Kortleegningen skal bi-
drage til at skabe overblik over gruppen af borgere med multiple funktionsned-
seettelser uden talesprog samt over de tilbud og metoder, der er praksis for at
tilbyde malgruppen.

En screening af litteraturen har vist, at der findes meget lidt evidensbaseret! vi-
den om sociale indsatser og metoder til borgere med multiple funktionsnedsaet-
telser uden talesprog. Den eksisterende viden om malgruppen og indsatser eksi-
sterer primeert i praksisfeltet i form af personbaret viden. Det indebaerer en risi-
ko for, at specialviden om malgruppen og indsatsen ikke deles, fastholdes og vi-
dereudvikles. Der er behov for en systematisk vidensopbygning pa omradet, som
dokumenterer praksis, indsatser og metoder til malgruppen.

Kortlaegningen er det fgrste skridt hen imod at understgtte og styrke praksisfel-
tet sdledes, at god erfaringsbaseret viden om virkningsfulde sociale og kommu-
nikative indsatser pa fagomradet bliver dokumenteret.

Resultaterne af kortleegningen er baseret pa en gennemgang af en forskningslit-
teraturscreening fra 2014, en workshop med interessenter samt besvarelser af
to webbaserede spgrgeskemaer. Spgrgeskemaundersggelserne er dels gennem-
fort blandt ansatte pda myndighedsniveau i kommuner, dels blandt ledere og
medarbejdere i tilbud til madlgruppen pa udfgrerniveau. Metoden og datagrund-
laget bag kortlaegningen er beskrevet neermere i kapitel 7 og Bilag 2.

1 Evidens skal her forstds som systematisk og velbeskrevet viden om metoder, indsatser mv., der
har en dokumenteret positiv effekt hos malgruppen.
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Kapitel 2: Hovedresultater

Kortleegningen af tilbud og metoder for borgere med multiple funktionsnedsaet-
telser uden talesprog opsamler og dokumenterer erfaringsbaseret viden pa fag-
omradet. I det fglgende preesenteres kortlaegningens hovedresultater.

Screening af forskningslitteratur peger pa behov for viden

Kortleegningen er igangsat pa baggrund af antagelsen om, at det er sparsomt
med forskningsbaseret viden om tilbud og metoder til malgruppen. Med ud-
gangspunkt i en litteratursggning fra 2014 er der foretaget en screening af
forskningslitteratur ud fra de fem temaer i Socialstyrelsens vidensdeklaration?.
Screeningen bekreefter, at det er meget sparsomt med viden om f.eks. virknings-
fulde tilbud og metoder til malgruppen. Det affgder behov for at opsamle, doku-
mentere og videreudvikle viden pa fagomradet. Den eksisterende viden om mal-
gruppen, tilbud og metoder forventes at findes i den gra litteratur og blandt fag-
folk, der har opbygget solid erfarings- og praksisbaseret viden om god praksis,
herunder virkningsfulde metoder fra deres arbejde med malgruppen. Denne
kortleegning er fgrste skridt i arbejdet med at opsamle og systematisere viden
om malgruppen, tilbud og metoder pa fagomradet.

Kommunernes udredning og tilbud til malgruppen

Sammensatning af respondenter

Der er indkommet i alt 85 besvarelser fra 59 kommuner. Da spgrgeskemaet er
udsendt til alle 98 kommuner, giver det en svarprocent pa 60,2 for myndigheds-
niveauet i kommuner. Respondenternes besvarelser er nogenlunde jeevnt fordelt
per region.

Stgrstedelen (77 %) af respondenterne arbejder i den kommunale socialforvalt-
ning pa myndighedsniveau. Resten arbejder i PPR (11 %), et fagcenter (6 %) el-
ler i et kommunalt tilbud (4 %). Respondenternes stillingsfunktioner er meget
forskellige, men kan overordnet opdeles i henholdsvis administrative og social-
faglige funktioner, hvoraf flest respondenter tilhgrer fgrstnaevnte gruppe.

Hovedparten (77 %) af respondenterne angiver, at de har et indgdende eller ri-
meligt kendskab til malgruppen, mens resten (22 %) angiver et begraenset kend-
skab. Den videre analyse viser, at respondenter fra stgrre kommuner har et mere
indgaende kendskab til malgruppe end respondenter fra mindre kommuner.

Kommunernes udredning af malgruppen

30 respondenter har besvaret spgrgsmalene vedrgrende udredning af bgrn og
unge under 18 ar i malgruppen, mens 42 respondenter har besvaret spgrgsma-
lene vedrgrende udredning af voksne pa 18 ar eller derover i malgruppen.

? De fem videnstemaer bestar af: Malgruppe, metoder, implementering, effekt og gkonomi.
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Faggrupper og anvendelsen af eksterne (fagfolk/faggrupper) i udredningen
af malgruppen

Paedagoger og talepeedagoger forestdr de fleste udredninger af bgrn og unge,
mens socialradgivere og specialpadagoger forestar udredning af voksne. Samlet
set anvendes en raekke forskellige faggrupper i kommunernes udredning af mal-

gruppen.

Stgrstedelen af respondenterne angiver, at eksterne specialister, leverandgrer,
tilbud og lignende i hgj grad eller i nogen grad bistar i kommunernes udredning
af malgruppen. Pd bade bgrne- og voksenomradet bliver VISO hyppigst anvendt,
nar udredningen af malgruppen foretages af eksterne fagfolk.

Anvendte udredningstyper og metoder

De adspurgte kommuner foretager forskellige typer af udredninger pa bgrne- og
voksenomradet. Spgrgeskemaet til kommuner om udredningsmetoder skelner
ikke skarpt mellem paedagogiske udredningsmetoder, der udarbejdes pa udfg-
rerniveau, og sagsbehandlingsudredningsmetoder, der udarbejdes pa myndig-
hedsniveau. Forskellen mellem udredningstyperne, der udfgres pa de to niveau-
er, er derfor foretaget efterfglgende i analysen af respondenternes besvarelser.

De hyppigst naevnte udredningsmetoder pa udfgrerniveau er 'neuropsykolo-
gisk/kognitiv udredning’ (80 %), ’kommunikationsudredning’ (70 %) og 'peeda-
gogisk udredning’ (67 %) pa bgrneomradet. P4 voksenomradet er de hyppigst
anvendte udredningstyper 'paedagogisk udredning’ (60 %), ’kommunikationsud-
redning’ (50 %) og 'neuropsykologisk/kognitiv udredning’ (45 %).

De metoder, der konkret bliver anvendt i kommunernes udredning af malgrup-
pen pa myndighedsniveau, bestar ifglge respondenterne primaert af ICS (Integra-
ted Children’s System) og videoanalyse i udredningen af bgrn og unge. VUM
(Voksenudredningsmetoden) er den hyppigst nzevnte udredningsmetode pa
voksenomradet. Det viser, at de metoder, der bliver brugt af sagsbehandlere pa
myndighedsniveau, er forholdsvist standardiserede og generelle udredningsme-
toder som ICS og VUM.

Kommunernes tilbud og indsatser til malgruppen

Alle 85 respondenter har faet spgrgsmalene om kommunens tilbud og indsatser
til malgruppen. Respondenterne oplyser i alt cirka 380 forskellige navne pa til-
bud, hvoraf cirka 150 tilbud bliver naevnt pa bgrne- og ungeomradet, mens 230
tilbud bliver naevnt for voksenomradet.

Det kan blandt andet forklares med, at borgere med multiple funktionsnedsaet-
telser uden talesprog har brug for en raekke forskellige tilbud og indsatser pa
tveers af ydelsesomrader og organisatoriske enheder i den samlede indsats for at
imgdekomme deres behov.

Tilbuddene deekker desuden malgruppen i et livsforlgb, det vil sige fra barn til
voksen, samtidig med, at borgere i malgruppen sandsynligt ger brug af flere for-
skellige tilbud samtidigt. Blandt tilbuddene pd bgrne- og ungeomradet udggr
skoletilbud den stgrste andel, mens botilbud er hyppigst naeevnt pa voksenomra-
det.
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Det er dog alligevel tankevakkende, at kommunerne naevner et relativt stort
antal tilbud, set i lyset af at tilbuddene henvender sig til en forholdsvist lille mal-
gruppe med komplekse behov.

7 ud af 85 (8 %) respondenter har angivet, at kommunen har igangsat seerlige
indsatser, initiativer eller projekter, der omfatter bgrn og unge i malgruppen.
Disse indsatser omfatter STU-linjen (seerlig tilrettelagt uddannelse) Motorik og
kommunikation, projekter omkring kgb og afprgvning af ny velfeerdsteknologi,
sundhedstjek, metodeudvikling, netvaerksgruppe for borgere og pargrende, san-
sestimulation og seerlige ledsageraktiviteter.

Tilbuddenes viden om malgruppen, metoder og videns-
fundament

Respondenternes sammensaetning

Spargeskemaet er sendt til 286 tilbud. 116 personer fra 98 tilbud, der kender og
arbejder med malgruppen har besvaret spgrgeskemaet. Det giver en svarprocent
pa 34,3 for tilbud.

Respondenternes sammensaetning fordeler sig med 51 % fra de gverste ledere af
tilbuddet, 11 % fra peedagogisk personale, mens de resterende 36 % er gvrigt
personale. 37 % af respondenterne har arbejdet med malgruppen i 20 ar eller
derover. Respondenterne har saledes solid erfaring med malgruppen fra praksis.
Dette understgttes af, at 71 % af respondenterne angiver et indgdende kendskab
til malgruppen. De resterende 29 % har et rimeligt kendskab til malgruppen.

Kendetegn for malgruppen

Volumen i mdlgruppen

Pa baggrund af respondenternes oplysninger tyder det pa, at der minimum er
946 bgrn og unge og 963 voksne i malgruppen pa landsplan. Der er tale om mi-
nimumstal, da en markant andel af respondenterne har svaret, at der er 21 eller
flere borgere fra bgrn og voksne i malgruppen, som aktuelt er tilknyttet tilbuddet.

Mere end hver tredje respondent har desuden en oplevelse af, at der i lgbet af de
seneste fem ar er sket en stigning i antallet af visitationer af borgere fra mal-
gruppen til tilbuddet.

Funktionsnedszettelser

Ifglge respondenterne er de funktionsnedszttelser, som er kendetegnende for
bade bgrn og voksne i malgruppen, primaert kommunikationsnedszttelse, mobi-
litetsnedsaettelse, udviklingshamning, medfgdt hjerneskade og udviklingsfor-
styrrelse af sansemotoriske feerdigheder.

De hyppigste funktionsnedseettelser passer overordnet med inklusionskriterier-
ne for at indga i malgruppen, der er opstillet for kortlaegningen. Det styrker vali-
diteten af respondenternes besvarelser, at de har en ens opfattelse af den bor-
gergruppe, kortlaegningen tager udgangspunkt i.
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Tilbuddenes baggrundskarakteristika

De tilbud, som respondenterne har svaret pa vegne af, er primaert kommunale
tilbud, der anvendes af flere kommuner. Blandt de tilbud, der er repraesenteret i
undersggelsen, er der en overvagt af tilbud malrettet bgrn og unge (99), mens
lidt feerre tilbud (72) er malrettet voksne i malgruppen.

De faggrupper, der varetager indsatsen for bgrn og unge, er socialpsedagog
(80 %), fysioterapeut (76 %), talepaedagog (69 %). Peedagogmedhjzelper er angi-
vet gentagende gange under svarkategorien: 'Andet fagpersonale’. I tilbuddene
til voksne i malgruppen er det primeert fglgende faggrupper, der varetager ind-
satsen: Socialpaedagoger (83 %), fysioterapeut (59 %), omsorgshjzelper (59 %)
og SOSU-assistent (48 %).

Resultater indikerer, at indsatsen, der gives til bgrn og unge, i hgjere grad har et
mere udviklende og laerende sigte end de indsatser, der ydes til voksne, hvor der
er et stgrre fokus pa plejende og omsorgsmaessige aspekter.

Denne forskel pa fokus i indsatsen til henholdsvis bgrn og voksne synes ogsa at
afspejle sig i tilbuddenes konkrete ydelser til henholdsvis bgrn og voksne i mal-
gruppen. Det kommer til udtryk ved, at 'specialundervisning og anden special-
paedagogisk bistand’ (69 %) bliver hyppigst naevnt for bgrneomradet, mens 'dag-
tilbud’ (68 %) og 'dggnophold’ (45 %) er hyppigst naevnt pa voksenomradet.

Anvendte metoder i de adspurgte tilbud

Udredningsmetoder

72 respondenter har besvaret spgrgsmalene vedrgrende udredningsmetoder for
bgrn og unge i malgruppen. De hyppigste udredningsmetoder blandt tilbuddene
til bgrn er Videoanalyse efter VIKOM-principper (58 %), Social Networks (29 %),
Plan og Udredning (26 %). Marte Meo bliver desuden nzevnt flere gange under
kategorien: 'Andre udredningsmetoder. Angiv’.

En af arsagerne til, at videoanalyse efter VIKOM-principper er den mest anvend-
te metode, kan veere, at metoden er udviklet specifikt til malgruppen af bgrn og
unge med multiple funktionsnedsattelser uden talesprog.

72 respondenter har besvaret spgrgsmalene vedr. udredningsmetoder for voks-
ne i malgruppen. Hovedparten af respondenterne har skrevet navnene pa de ud-
redningsmetoder, der anvendes i tilbuddet til voksne, under
en: 'Andre udredningsmetoder. Angiv’. Derudover angives videoanalyse (40 %)
og VUM (39 %).

Udover de meget forskellige metoder, der er angivet under svarkategorien “An-
det. Angiv”, er videoanalyse og VUM de to mest anvendte metoder i tilbuddene til
voksne. Det kan tyde p4, at udredning efter VUM bade sker pa myndighedsniveau
og udfgrerniveau, idet VUM typisk anvendes pa forvaltningsniveau i kommuner-
ne til at opstille de overordnende mal for indsatserne til borgerne, mens video-
analyse formodes at blive anvendt af personalet i tilbuddene til at opstille de me-
re specifikke mal for indsatsen.
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Metoder i det socialpzedagogiske arbejde

Respondenterne har angivet mange forskellige metoder, redskaber, tilgange
osv.3 (herefter kaldt metoder), som anvendes i tilbuddenes specialpaedagogiske
arbejde med bgrn og voksne i malgruppen. Respondenternes besvarelser er for-
sggt systematiseret ud fra fglgende kategorier for at fa et overblik over elemen-
terne i tilbuddenes specialpadagogiske praksis: Udredningsmetoder, metoder
(indsatser), faglige tilgange, hjeelpemidler og andet.

Systematiseringen af metoder viser overordnet, at der er angivet flere forskellige
paedagogiske metoder og faglige tilgange pa bgrne- og ungeomradet sammenlig-
net med de metoder, som er angivet for voksenomradet. Derudover anvendes
primeert udredningsmetoder og faglige tilgange i tilbuddenes specialpaedagogi-
ske arbejde med voksne i malgruppen. Der anvendes saledes i mindre omfang
metoder i det specialpaedagogiske arbejde med malgruppen pa voksenomradet.

Metodeoverblikket peger p3, at der ikke er en ensartet praksis i tilbuddene, da
det er meget forskelligartet, hvad der anvendes pa tveers af tilbuddene. Dette kan
veere udtryk for, at der ikke er en etableret, ensartet 'god praksis’ pa tvers af
tilbuddene pa omradet. Det er dog vigtigt at have for gje, at malgruppens kom-
plekse behov og problemstillinger angiveligt skaber et naturligt behov for, at
tilbuddene kan traekke pa forskellige metodiske elementer for at imgdekomme
malgruppens behov for en malrettet, specialiseret og tveerfaglig indsats. Dette
kan veere en af forklaringerne pa, hvorfor respondenterne samlet set har angivet
en lang og bred vifte af metoder med videre.

Serligt virkningsfulde metoder i arbejdet med mdalgruppen

52 respondenter har angivet navne pa virkningsfulde metoder, indsatser eller
vaerktgjer (herefter kaldet metoderne) for bgrneomradet. De otte hyppigst
nevnte metoder for bgrneomradet er: Videoanalyse efter VIKOM-principper
(14); neuropsykologisk undersggelse / screening (7); Marte Meo (6), Canadian
Occupational Performance Measure (forkortet COPM) (5), netveerksarbejde (vi-
dendeling og samarbejde) (4), Social Networks (3), alternativ og supplerende
kommunikation (forkortet ASK) (3) og tverfaglighed - samarbejde i faggrupper
pa tveers ift. malgruppen f.eks. med fokusplaner (3). Nummeret i parentes angi-
ver, hvor mange respondenter, der har angivet den konkrete metode.

48 respondenter har angivet seerligt virkningsfulde metoder i deres arbejde med
voksne med multiple funktionsnedsattelser uden talesprog. De otte hyppigst
naevnte metoder blandt respondenternes for voksenomradet er: Neuropaedago-
gik (herunder udredning og screening) (17), anerkendende tilgang (5); Dansk
paedagogisk udviklingsbeskrivelse - voksne med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne (5), Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (fork.
KRAP) (4); Marte Meo (3); International Classification of Functioning, Disability
and Health (forkortet ICF) (3), relationspaedagogik (3) og Sanseintegration
(forkortet SI) (3).

Det overordnende mgnster i respondenternes besvarelser om virkningsfulde
metoder viser, at der er angivet feerre og mere forskellige metoder med videre pa

* Se oversigt over metoder mv. i Bilag 1.
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voksenomradet sammenlignet med besvarelserne om virkningsfulde metoder
for bgrneomradet. De angivne metoder for voksenomrader er overordnet kende-
tegnede ved at vaere mere abstrakte i form af f.eks. tilgange og beskrivelse af
konkrete processer end de metoder, der er angivet for bgrn og unge.

Tilbuddenes indhentning af viden og vidensgrundlaget

Generelt for bade bgrne- og voksenomradet indhenter stgrstedelen (88 %) af de
adspurgte tilbud specialradgivning og specialviden fra personer, som ikke er an-
sat i tilbuddet. Blandt disse indhenter stgrstedelen (70 %) viden og radgivning
fra VISO, kommunale eller regionale radgivningstilbud (63 %) samt faglige net-
veerk (62 %).

Respondenternes besvarelser for bade bgrn og voksne i malgruppen viser tilmed,
at erfaringsbaseret viden er den mest anvendte videnstype ifglge respondenter-
ne. Nasten lige store andele af respondenterne for bade bgrne- og voksenomra-
det har angivet, at tilbuddets tilgang i hgj grad eller i nogen grad er baseret pa
hhv. systematiseret viden og tavs viden. Faerrest respondenter vurderer, at til-
buddets tilgang i arbejdet med malgruppen er baseret pa evidensbaseret viden.
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Kapitel 3. Afgraensning og definition af
borgere med multiple funktionsned-
seettelser uden talesprog

Dette afsnit redeggr for centrale begreber som en baggrundsdannende referen-
ceramme for de fglgende afsnit.

Malgruppens funktionsevnenedsaettelse

Socialstyrelsens definition af malgruppen, borgere med multiple funktionsned-
saettelser uden talesprog, er udarbejdet med inspiration fra VIAS’ malgruppe-
klassifikationer, ICF og ICF-CY’s funktionsevne-model, samt VUM og ICS’s syste-
matik. Fzelles for disse er et teoretisk fundament, der tager udgangspunkt i bor-
geren og forstar dennes funktionsnedsaettelse i et helhedsorienteret, multidi-
mensionalt og dynamisk perspektiv.

Uanset hvilket begreb der end anvendes til at beskrive personen, seettes denne i
centrum og inddrages med respekt for veerdighed, selvbestemmelse og livssitua-
tion. Det overordnede fokus flyttes vaek fra at handle eksplicit om diagnose, syg-
dom, helbredelse og klassifikation til at omfatte et veerdigrundlag, der har betyd-
ning for personens gnske om et meningsfuldt liv og deltagelse i hverdagslivet,
det sociale fzellesskab og samfundet.*

Forstaelsen af begrebet 'funktionsnedseattelse’ er multidimensional, idet begre-
bet defineres i forhold til ICF funktionsevne-model, hvor tre dimensioner er
grundleeggende: 1) kroppens funktioner og anatomi, 2) muligheder for aktivitet
og deltagelse, og 3) personlige faktorer og omgivelsesfaktorer.

Forholdet mellem disse tre dimensioner skal forstas i et dynamisk og komplekst
samspil. At have en (multipel) funktionsnedsaettelse er sdledes ikke en statisk
tilstand, men en dynamisk i relation til de naevnte dimensioner, og den andres
derfor ogsa i et kontinuum gennem livet. For kortlaegningens malgruppe, borgere
med multiple funktionsnedszettelser uden talesprog, har samspillet imidlertid
ikke ledt (eller vil ikke lede) til, at personen udvikler et talesprog.

Kommunikation

Kommunikation forstas i denne sammenhang som en gensidig, symmetrisk og
ligevaerdig aktivitet, hvor kommunikationspartnerne responderer pa hinanden.
Begrebet ‘'mening’ skal ikke kun forstds som information eller sproglige/ be-
grebslige udtryk, men ses i et altomfattende perspektiv, hvor mening ogsa inklu-
derer kropslige udtryk, mimik, gestik, bergring, lyde, tegn, fagter, fglelser, ople-
velser, handlinger, tanker, synspunkter, drgmme, gnsker, behov, osv. Alternativ
og supplerende kommunikation® er det overordnet begreb for tiltag, der udvider

4
ICF
> Augmentative and Alternative Communication (AAC) p4 engelsk.
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kommunikationsmuligheder ved enten at supplere eller erstatte tale og skrift for
personer, der har tale- og sprognedsaettelse.

Succesfuld kommunikation skal ses i lyset af den ovenstdende definition af
kommunikation, hvor det er afggrende for kommunikationen, at begge parter
bliver mgdt som personer og mennesker i samspillet. Det kreever derfor fgrst og
fremmest gensidig forstaelse, tillid, naerhed, anerkendelse og respekt for, at man
sammen kan udvikle og individualisere den alternative og supplerende kommu-
nikation. Som partnere i en kommunikation uden talesprog kraever det ogsa kre-
ativitet og stort ansvar for at tolke personen, sa den kommunikative sammen-
skabelse bliver en gensidig proces og ikke envejskommunikation.

Afgreensning af malgruppen til kortlaegningen

Malgruppen, som dette projekt har til formal at kortleegge, er alle borgere i Dan-
mark med multiple funktionsnedszeettelser uden talesprog. Den overordnede de-
finition af malgruppen er lavet med inspiration fra VIAS’ malgruppeklassifikation
og input fra en raekke fagfolk:

"Mennesker med multiple funktionsnedsaettelser uden et talesprog lever med flere
svaere problemstillinger, som er indbyrdes forbundne og kan forstaerke hinanden
samtidig med, at borgeren har store vanskeligheder med at kommunikere med
dennes nare familie, pdrgrende, fagpersoner mv. Det er kendetegnende for menne-
sker med multiple funktionsnedszettelser uden et talesprog, at de lever med mobili-
tetsnedsaettelser, eventuelt syns- og hgrenedsattelser, gvrige sansefunktionsned-
saettelser i forskellige kombinationer samt har en ddrlig helbredstilstand. Menne-
sker med multiple funktionsnedsaettelser uden et talesprog har store medfgdte eller
tidligt erhvervede neurologiske og cerebrale skader samt mellem to og ti diagnoser
med et gennemsnit pd fem.

Uanset hvilke funktionsnedsattelser denne gruppe af borgere har, udvikler de sig
positivt gennem meningsfulde samspil med andre. Stgtte fra omgivelserne er vigtig
for denne gruppe, da de er sterkt afhangige af omverdenens forstdelse og tolkning
af deres signaler, lyde, mimik, vejrtraekning, muskelspaending, bevagelser, ansigts-
kulgr osv. Uden omgivelsernes aktive stgtte til blLa. udvikling af samspil og kommu-
nikation, har mennesker med multiple funktionsnedszttelser uden et talesprog
sveert ved at udvikle sig positivt og vil typisk vaere uden reel indflydelse pa eget liv.”

Preaecisering af malgruppedefinitionen

For at tydeligggre, hvilke borgere kortleegningen omfatter, er definitionen desu-
den preeciseret ud fra en raekke kriterier, der definerer malgruppen i forhold til
funktionsevne og ikke diagnose. Disse kriterier er opdelt i to hovedkriterier, som
bestar af en raekke underkriterier. Begge hovedkriterier skal vare opfyldt hos de
borgere, der er inkluderet i malgruppen for kortlaegningen. De to hovedkriterier
bestar af:

A) Grundlzaeggende kriterier, hvoraf alle skal veere til stede hos borgeren:
1) Kommunikation uden talesprog
2) Lav eller ingen mobilitet
3) Grundlaeggende afhangig af personer i omgivelserne ift. kommunikation
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B) Supplerende kriterier, hvoraf mindst et skal vaere til stede hos borgeren
[ kortlaegningen betyder dette helt konkret, at borgere, der betegnes som 'borge-

re med multiple funktionsnedszettelser uden talesprog’, opfylder de grundleeg-
gende kriterier. Kriterierne er beskrevet naermere i Bilag 3.
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Kapitel 4: Eksisterende forskningsba-
seret viden

En screening af forskningslitteraturen foretaget af Socialstyrelsen i 2014 viste, at
der generelt set findes meget lidt forskningsbaseret viden om blandt andet me-
toder eller indsatser til at udvikle og forbedre mulighederne for kommunikativ
deltagelse hos borgere med multiple funktionsnedseettelser uden talesprog.

[ screeningen blev der fundet 26 studier med stgrre eller mindre relevans for
malgruppen. Heraf blev syv studier udvalgt pa baggrund af en faglig vurdering
foretaget af Socialstyrelsens fagkonsulent pa omradet. 6 af de 7 studier er kvali-
tative studier, hvoraf tre er narrative synteser af forskningslitteratur og tre er
udenlandske, kvalitative interventionsstudier. Det sidste studie er et mindre,
udenlandsk kohortestudie.

Kendetegnende for den eksisterende forskning pa omradet er, at den ikke er
steerk i forhold til at preesentere ensartede, kvantificerbare variable, som kan
behandles statistisk og sammenlignes pa tvers af studier, eller til at prasentere
resultater, som kan generaliseres til stgrre populationer end den undersggte.
Derfor kan der ikke udledes viden fra den aktuelle og sparsomme forskning, som
med sikkerhed kan overfgres til kortlaegning af viden om den danske malgruppe
samt af indsatser eller metoder, der er effektive i dansk kontekst.

I det fglgende vurderes tendenserne i den aktuelle forskning i forhold til de fem
temaer i Socialstyrelsens vidensdeklaration; malgruppe, metoder, indsatser, im-
plementering og effekt.

Malgruppen

Screeningen viste en stor variation i, hvorledes malgruppen for studierne af-
graenses. Der er ofte tale om blandede malgrupper, hvor der ikke er tydelige in-
klusionskriterier for hvem, der er i malgruppen for de indsatser og metoder, som
studierne har fokus pa.

Studiernes relevans for borgere med multiple funktionsnedszettelser uden tale-
sprog knytter primeert an til, at de inkluderer borgere med komplekse kommu-
nikationsbehov. Det betyder, at der er tale om studier, der omfatter malgrupper,
som ganske vist er sma, men bredere afgreenset, og derfor kan have en anden
kompleksitet i behov eller problemstillinger end malgruppen for denne kortlaeg-
ning.

Tendensen i den aktuelle forskning pa omradet, som den kan udledes af scree-
ningen, er, at forskningsresultaterne ikke bidrager vaesentligt med solid viden til
afgreensning af malgruppen, ligesom den heller ikke giver et godt vidensgrundlag
for matchning af borgere med multiple funktionsnedseettelser uden talesprog
med relevante indsatser eller metoder.
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Indsatser og metoder

Interventionsstudiernes fokus er overvejende malgruppernes kommunikative
behov og problemstillinger, og forskellige metoder eller hjelpemidler, der enten
understgtter eller erstatter talesproglig kommunikation.

Det kendetegner studierne, at de ikke har en tydelig forandringsteori. Nar der
implicit fremgar en forandringsteori af metodebeskrivelsen, sa synes foran-
dringsteorien at bygge pa antagelser fra faglig praksis frem for pa teoretisk be-
grundede antagelser. Dog ses en tendens til, at indsatser og metoder rettet mod
smabgrn har en underliggende forandringsteori, der bygger pa teoretisk be-
grundede antagelser fra et spaedbarnsparadigme, hvor der er fokus pa kommu-
nikativ udveksling og de samspilsmuligheder, barnet og dets omgivelser, f.eks.
foreeldre, har fra begyndelsen.

Interventionsstudierne er ogsa kendetegnet ved ikke at veere tydelige omkring
resultater pa borgerniveau. Ingen af dem opstiller tydelig mal for anvendelse af
metoden eller hjelpemidlet eller har tydelige forventninger til, hvad der sgges
forandret i borgerens hverdag. Det betyder blandt andet, at der i den aktuelle
forskning ikke kan hentes sikker viden om, hvilke progressionsmal og resultater
det kan veere relevant at arbejde hen imod for borgere med multiple funktions-
nedszettelser uden talesprog.

Forskningen synes heller ikke at kunne give sikre svar pa, om de metoder og
hjeelpemidler, der undersgges, er virksomme i forhold de behov og problemer
hos malgruppen, som de forsgger at opfylde eller lgse, eller om de i det hele taget
fremmer malgruppens muligheder for aktivitet og deltagelse.

Den aktuelle forskning synes heller ikke at bidrage med viden om, hvordan ind-
satsen til malgruppen bgr organiseres for at opna de gnskede resultater pa bor-
gerniveau. Der er heller ikke fundet beskrivelser af, hvilken uddannelsesmaessig
baggrund, faglige erfaringer og kompetencer medarbejderne i indsatserne bgr
have. Det betyder blandt andet, at det er vanskeligt at vurdere den givne indsats
ud fra et helhedsperspektiv. Dels pa borgerniveau i forhold til, hvordan den vil
influere pa borgerens samlede livssituation og dennes pargrende. Dels pa det
organisatoriske niveau i forhold til krav til samarbejde og koordinering pa tveers
af fagomrader og specialiseringsniveauer.

Implementering

Det er forventeligt, at lokale kulturelle, organisatoriske og samarbejdsmaessige fak-
torer kan have stor betydning for implementering af indsatser og metoder, der er
udviklet og afprgvet pd malgrupper i andre lande, og at de kan pavirke resultaterne
hos den danske malgruppe. De fundne interventionsstudier er generelt udenland-
ske, oftest fra USA, og der er ikke i screeningen af forskningslitteraturen fundet
dokumenterede og velbeskrevne implementeringserfaringer pa omradet i en dansk
eller for den sags skyld nordisk kontekst. Aktuel forskning synes sdledes ikke at
bidrage med viden om kontekstuelle faktorers betydning for implementering og
overfgrsel af viden fra udenlandsk forskning til dansk praksis.
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Effekt

Effektdimensionen i de fundne studier er som beskrevet ovenfor generelt sd spar-
somt behandlet, at evidensgrundlaget for, at de beskrevne indsatser, metoder eller
hjeelpemidler fgrer til de gnskede effekter, er meget spinkelt. Selv om der aktuelt
ikke er afggrende beviser for de forskellige kommunikative metoder og hjaelpe-
midlers effekt, sa formodes de narrative synteser af forskning pa omradet dog at
kunne bidrage med viden til praksis om forskellige mulige modeller for at frem-
me den kommunikative funktionsevne hos borgere med multiple funktionsned-
seettelser uden talesprog.

@konomi

Ingen af de fundne studier informerede om gkonomien i forbindelse indsatser, me-
toder eller hjelpemidler. Det vil sige, at forskningen ikke bidrager til vidensgrundla-
get om, hvilke ressourcer en indsats eller metode kraever f.eks. i medarbejdertid,
drift af seerlig teknologi og veaerktgjer, uddannelse af personale mv.

Gennemgangen af de overordnede tendenser inden for forskningsbaseret viden med
udgangspunkt i de fem temaer i vidensdeklarationen viser, at det er sparsomt, hvor
meget aktuel forskning bidrager til viden om malgruppen, og hvad der virker pa om-
radet. Det betyder ikke, at der ikke findes viden inden for de fem temaer. Det forven-
tes derimod, at det eksisterende vidensgrundlag findes som erfarings- og praksisba-
seret viden i gra litteratur og som personbaren viden blandt hgjtspecialiserede fag-
folk. Formalet med denne Kkortlaegning er netop at skabe et udgangspunkt for at op-
samle og systematisere den eksisterende praksis- og erfaringsbaseret viden om
malgruppen.
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Kapitel 5: Kommunernes udredning og
tilbud til malgruppen

Dette kapitel giver en deskriptiv analyse af kommunernes udredning og tilbud til
mennesker med multiple funktionsnedszettelser uden talesprog. Kapitlet er ba-
seret pa en spgrgeskemaundersggelse til ansatte i kommuner pa myndighedsni-
veau, som bl.a. visiterer borgere i malgruppen til tilbud.

Sammenseaetningen af respondenter fra kommuner

[ dette afsnit beskrives sammensatningen af de respondenter, der har besvaret
spgrgeskemaet til kommuner, og som den videre analyse af tilbud til malgruppen
skal ses i lyset af.

Respondenternes fordeling

[ alt 85 respondenter har besvaret spgrgeskemaet til forvaltnings- og myndig-
hedsniveauet i kommuner, hvor 59 kommuner er repraesenteret. Der er sdledes
indkommet mere end én besvarelse fra nogle kommuner, som derfor i hgjere
grad er repraesenteret end de kommuner, der er repraesenteret med besvarelse
fra én person.

Respondenternes besvarelser for de enkelte regioner er nogenlunde jeevnt for-
delt pr. region, da mellem 50 % og 68 % af kommunerne i hver region har besva-
ret spgrgeskemaet. Region Syddanmark er darligst repreesenteret blandt re-
spondenterne, idet 50 % af kommunerne har besvaret spgrgeskemaet, mens Re-
gion Midtjylland er bedst repreaesenteret med besvarelser for i alt 68 % af kom-
munerne i regionen. Antallet af kommuner, som har besvaret i hver region frem-
gar af figur 1.

Figur 1: Den procentvise andel af besvarelser fra kommuner for hver region

7udaf11 (64 %)

kommuner i Region

Nordjylland

13udaf19 (68 %) 19ud af29 (66 %)

kommuner i Regi- kommuner i Region

on Midtjylland Hovedstaden

11ud af22 (50 %)

kommuner i Region 10udaf17 (59 %)

Syddanmark kommuner i Region
Sjeelland

Kilde: Socialstyrelsen 2017
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Respondenternes funktion i de kommuner, de har svaret pa vegne af
Stgrstedelen af respondenterne (77 %) arbejder i den kommunale socialforvalt-
ning., mens 11 % arbejder i PPR, 6 % arbejder i et fagcenter og 4 % arbejder i et
kommunalt tilbud.

Respondenterne har meget forskellige stillinger og funktioner i kommunerne, de
arbejder i, hvilket fremgar af svarfordelingen i figur 2. Blandt de, der har angi-
vet 'Andet’, er der angivet mange forskellige stillingsbetegnelser, hvoraf funktio-
ner sasom afdelingsledere, faglige konsulenter og visitationskonsulenter er gen-
nemgaende.

Samlet set kan respondenternes funktioner i kommunen opdeles i to grupper; de
administrative funktioner og de sociale faglige arbejdere, herunder ogsa front-
medarbejdere i f.eks. tilbud, der har teet kontakt til borgere i malgruppen.
Eftersom spgrgeskemaet er malrettet myndighedsniveauet i kommuner, giver
det god mening, at det gennemgdende er de mere administrative og forvalt-
ningsmaessige funktioner i kommunerne, som stgrstedelen af respondenterne
varetager.

Figur 2: Hvad er din funktion i kommunen?

(Saet ét kryds ud for den funktion, der passer bedst pa dig)

4 N
|
Andet, angiv 48%
Fagchef 15%
Sagsbehandler 14%

Socialradgiver 13%
Institutionsleder
Tale- og hgrepaedagog/audiologopaed

Psykolog

Socialpadagog

L 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% )

Kilde: Socialstyrelsen 2017, n = 85

(Svarmulighederne: ved ikke, familievejleder, ergoterapeut, paedagog, fysioterapeut, specialskolelzerer, syns-
konsulent og skoleleder er ikke medtaget i figuren ovenfor, da ingen responder har sat kryds ud for disse)

[ den videre analyse af respondenternes besvarelser er det sdledes vigtigt at have
gje for, at der kan veere stor forskel pd, hvilke opgaver, funktioner og fagligheder
respondenterne varetager i relation til malgruppen af borgere med multiple
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funktionsnedsaettelser uden talesprog. Der vil dermed ogsa veaere stor forskel pa,
hvorvidt respondenterne har mulighed for at traekke pa specifik viden om mal-
gruppen i deres konkrete besvarelse af spgrgeskemaet.

Omradekendskab

En markant andel af respondenterne angiver, at de har et indgdende eller rime-
ligt kendskab til malgruppen, hvilket fremgar af figur 3. Det kan det vare flere
forskellige arsager til, som f.eks. at respondenterne har en bredere forstdelse af,
hvilke borgere der tilhgrer malgruppen end projektets afgreensning af denne (se
eventuelt afgreensningen af malgruppen i kapitel 3).

Figur 3: Hvordan vil du beskrive dit kendskab til borgere med multiple funktionsnedszettelser uden et verbalt
talesprog, herunder fx visitering af borgere til tiloud?

4 N

H'Indgaende M Rimeligt M Begraenset

N
Kilde: Socialstyrelsen 2017, n = 85

J

[ analysen af respondenternes kendskab er der en vis uklarhed omkring, hvad
det helt praecist betyder at have et indgaende eller rimeligt kendskab til mal-
gruppen. Et indgdende kendskab kan f.eks. referere til, at respondenterne kender
malgruppens behov, gnsker og relevante indsatser til denne. Da der er medar-
bejdere og ledere pa mange forskellige niveauer og omrader i kommunerne, kan
deres kendskab til malgruppen vaere meget forskelligt.

Eftersom hovedparten af de adspurgte respondenter arbejder i forvaltningen, er
det sandsynligt, at deres vurdering af et indgdende eller rimeligt kendskab er
fortolket bredt, men overordnet forbundet med procedurer for visitation, sags-
behandling, paragraffer og lignende, der er knytter sig til deres arbejdsopgaver
pa myndighedsniveau.

Nar spgrgsmalet i figur 3 sammenholdes med stgrrelsen pa de kommuner (op-
gjort efter antal indbyggere), som er repraesenteret i datamaterialet, viser det sig,
at de stgrre kommuner (med over 40.000 indbyggere), har et mere indgaende
kendskab til malgruppen end mindre kommuner. Dette kan haenge sammen med,
at der typisk er bedre muligheder for at opbygge viden og kapacitet til at vareta-
ge tilbud for de mere specialiserede malgrupper i stgrre kommuner, og at disse
typisk ogsd har bedre mulighed for at traeekke pa viden og erfaring fra arbejdet
med lignende grupper af borgere.

Kommunernes udredning af malgruppen

Kommunerne er ansvarlige for at tilbyde de rette tilbud til fx borgere med multi-
ple funktionsnedseettelser uden talesprog. Udredningen og vurderingen af bor-
gernes behov er derfor central i forhold til at kunne give/tilbyde de tilbud, der
imgdekommer borgerens behov.
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Neaervaerende afsnit tager udgangspunkt i kommunernes erfaringer og viden om
udredning af malgruppen. I den forbindelse skal udredning forstds bredt. Derfor
daekker udredning dels over den udredning af borgeren, der foretages i den ind-
ledende vurdering af borgerens behov. Dels den form for udredning, som er et
indbygget element i en indsats.

Udredningen af malgruppen foregar pa mange forskellige niveauer pa bade udfg-
rer- og forvaltningsniveauet, der kan supplere hinanden. Udredningen af borgere
i malgruppen bgr ske i en lgbende og dynamik proces, da alle mennesker udvik-
ler sig hele livet, og seerligt for mennesker med multiple funktionsnedszettelser
uden talesprog er der behov for en lgbende ressourceorienteret udredning for at
kunne give dem den bedst mulige indsats.

Kommunernes udredning af borgere i malgruppen

42 respondenter angiver, at de har foretaget udredning af voksne borgere over
18 ar i malgruppen inden for de seneste to ar. Til sammenligning har 30 respon-
denter angivet, at kommunen foretager udredning af bgrne- og unge under 18 ar
i malgruppen. Voksenomradet er saledes overreprasenteret i forhold til bgrne-
og ungeomradet blandt respondenternes svar pa spgrgsmalene omkring udred-
ning.

Respondenternes besvarelser peger p3, at de adspurgte kommuner i hgjere grad
selv foretager udredningen af bgrn og unge end for voksne. Det kommer til ud-
tryk ved, at 17 % af de respondenter, der har svaret for voksenomradet, angiver,
at kommunerne ikke foretager udredning i nogen sager, mens hele 29 % ikke
kan tage stilling til dette. Dette er en markant stgrre andele sammenlignet med
besvarelserne for bgrn og unge.

Fordelingen af respondenternes besvarelser for hhv. voksne samt bgrn og unge i
malgruppen er illustreret i figur 4.

Figur 4: | hvilket omfang foretager kommunen selv udredningen af hhv. barnet eller den unge under 18 ar og
voksne over 18 ar med multiple funktionsnedsaettelser uden verbalt talesprog
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Kilde: Socialstyrelsen 2017
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Faggrupper, der medvirker i udarbejdelsen af udredningen
Samlet set indgar en raekke forskellige faggrupper i kommunens udredning af
bade bgrn og unge samt voksne.

Analysen af respondenternes besvarelser kan indikere, at der en stor tvaerfaglig-
hed eller flerfaglighed i afdeekningen af malgruppens behov og udviklingsmulig-
heder. Svarfordelingen kan ogsa veere et udtryk for, at det kan veere tilfeeldigt fra
kommune til kommune, hvilke faggrupper der faretager udredningen. Besvarel-
serne kunne ogsa pege pa, at kommunerne har mulighed for at ggre brug af for-
skellige kompetencer og ekspertise, nar de selv foretager udredningen af mal-

gruppen.
Fordelingen af respondenternes besvarelser fremgar af figur 5.

Figur 5: Hvem foretager udredningen af borgere over 18 ar med multiple funktionsnedszettelser uden et ver-
balt talesprog? (Du kan szette mere end ét kryds)
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Kilde: Socialstyrelsen 2017

Anvendelse af eksterne specialister, leverandgrer, tilbud og lignende i
kommunernes udredning

Eksterne specialister, leverandgrer, tilbud eller lignende bistar i hgj grad eller i
nogen grad i udredningen af bgrn og unge under 18 ar (70 %) og voksne over 18
ar (69 %). I disse tilfeelde er det iseer specialister fra VISO og forskellige former
for tilbud, som kommunerne traekker pa ift. bide bgrne- og voksenomradet.
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At VISO er hyppigt anvendt understreges af, at stgrstedelen (83 %) af respon-
denterne angiver, at VISO-leverandgrnetvaerket anvendes, nar udredningen fore-
tages af eksterne. Det samme gzelder for 97 % af besvarelserne for voksenomra-
det.

Typer af udredninger, kommunerne har foretaget
De forskellige typer af udredninger, er helt overordnet grupperet i nedenstaende
hovedkategorier angivet i kursiv og forklaret i parentesen:

e Neuropsykologisk/kognitiv udredning (er en undersggelse af borgerens
mentale funktioner som f.eks. hukommelse, koncentration, rumopfattelse,
sprogferdigheder, problemlgsning med videre)

e Kommunikationsudredning (er en undersggelse af samspillet mellem bor-
geren og samspilspartner og deres indbyrdes verbale og nonverbale ud-
tryksmader samt undersggelse af, hvilke relevante alternative, stgttende
kommunikationsformer personen kan anvende)

e Paxdagogisk udredning (afdeekker borgerens ressourcer, udfordringer og
behov for udviklingsstgtte)

e Mobilitetsudredning (er en udredning af borgerens motoriske ressourcer
og udfordringer samt afdakning af behov for treening og hjeelpemidler)

e Anden, angiv venligst (er alle andre udredninger end dem, der er listet
ovenfor)

Den samlede analyse af respondenternes besvarelser viser, at der anvendes en
blanding af forskellige udredningsmetoder til borgere under og over 18 ar i mal-
gruppen. Svarfordelingerne kan ogsa vaere et udtryk for, at der er en vis tveerfag-
lighed i udredningen. Det kommer til udtryk ved, at mange forskellige faggrup-
per medvirker i den konkrete udredning af borgere inden for malgruppen, og at
der ggres brug af mange forskellige typer af udredninger pa forvaltningsniveauet.

Fordelingen af respondenternes besvarelser for henholdsvis bgrn og unge samt
voksne er vist i figur 6.

Ifglge de adspurgte respondenter, der har svaret pa spgrgsmalene vedrgrende
bgrneomradet, svarer 30 % af 30 respondenter, at der i alle eller de fleste (30 %)
sager ogsa foretages en bgrnefaglig undersggelse efter Servicelovens (SEL) § 50.
Det er lovpligtigt at foretage en § 50-undersggelse, hvis det ma antages, at et
barn eller en ung treenger til seerlig stgtte herunder pa grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne. Flere af de tidligere naevnte udredninger vil ofte
indga som baggrundsmateriale for den bgrnefaglige undersggelse. Undersggel-
sen skal gennemfgres sd skansomt som muligt, og ma ikke veere mere omfatten-
de, end formalet tilsiger.
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Figur 6: Hvilke typer af udredninger har kommunen faet foretaget til borgere med multiple funktionsnedszet-
telser uden et verbalt talesprog inden for de seneste 2 ar?
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Kilde: Socialstyrelsen 2017

Udredningsmetoder

Respondenternes besvarelser pa spgrgsmalene omkring anvendelse af konkrete
udredningsmetoder viser, at der bliver brugt forholdsvist standardiserede og
generelle udredningsmetoder som ICS og VUM pa forvaltningsniveauet i kom-
muner, og at disse med stor sandsynlighed suppleres med mere specifik viden
om borgens behov og ressourcer fra bl.a. videoanalyser foretaget pa udfgrerni-
veau.

Hovedparten af respondenterne peger p4, at ICS er den mest udbredte metode til
udredning af bgrn og unge under 18 ar. ICS er en socialfaglig sagsbehandlings- og
udredningsmetode, der anvendes pa forvaltningsniveauet, og som er udviklet til
at stgtte socialradgivernes faglige arbejde med udsatte bgrn og unge og deres
familier. Formalet med ICS er at sikre en systematisk og helhedsorienteret sags-
gang, saledes at sagsbehandleren kommer rundt om alle de faktorer, der pavir-
ker barnets eller den unges situation. Videoanalyse er den naestmest anvendte
metode ifglge respondenterne. Videoanalyse er en mere socialfaglig udred-
ningsmetode, der typisk foretages pa udfgrerniveauet.

En af arsagerne til, at ICS og videoanalyse er de mest anvendte metoder ifglge
respondenterne, kan vare, at de sandsynligvis anvendes i kombination med hin-
anden pd bade udfgrer- og forvaltningsniveauet. I disse tilfeelde er det sandsyn-
ligt, at en udredning efter ICS foretages indledningsvist pa forvaltningsniveauet,
som efterfglgende suppleredes med en udredning efter videoanalyse pa udfgrer-
niveauet, da denne er mere malrettet malgruppen og i hgjere grad kan identifice-
re de specifikke behov og ressourcer, borgeren har. I forlaengelse af dette er det
vaesentligt at bemeerke, at videoanalyse kan vare fortolket og anvendt meget
forskelligt i praksis pa udfgrerniveau.
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Respondenternes svarfordeling for bgrneomradet fremgar af figur 7.

Figur 7: Hvilke udredningsvaerktgjer eller metoder ggr kommunen brug af til udredning af bgrn og unge med
multiple funktionsnedsaettelser uden et verbalt talesprog? (Du kan saette mere end ét kryds)
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Kilde: Socialstyrelsen 2017, n = 30

Pa voksenomradet er VUM (voksenudredningsmetoden, herunder DHUV), den
hyppigst naevnte metode til udredning, der foretages pa forvaltningsniveauet.
Svarfordelingen fremgar af figur 8.

Figur 8: Hvilke udredningsvarktgjer eller metoder har kommunen gjort brug af til udredning af borgere over
18 ar med multiple funktionsnedsaettelser uden et verbalt talesprog? (Du kan szette mere end ét kryds)
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Kilde: Socialstyrelsen 2017, n= 42
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Tilbud til malgruppen

Dette afsnit belyser, hvilke tilbud kommunerne kender og visiterer malgruppen
til, og for at fa overblik over, hvilke tilbud respondenterne fra forvaltningsni-
veauet kender og anvender til malgruppen, er der spurgt ind til de typer af tilbud,
sdledes:

Angiv navnene pad de tilbud, kommunen visiterer bgrn og unge under 18 dr med
multiple funktionsnedsaettelser uden et talesprog til.

Angiv navne pa ...

skoletilbud (fx grundskole, efterskole, hgjskole og STU)
barnehavetilbud

vuggestuetilbud

SFO, fritidshjem og klubtilbud

dogninstitutionstilbud

aflastningstilbud

eventuelt andre tilbud (f.eks. smdbgrnstilbud, familietilbud med videre)

Angiv navnene pd de tilbud, kommunen visiterer voksne over 18 dr med multiple
funktionsnedszettelser uden et talesprog til.

Angiv navne pa ...

Botilbud (SEL § 107 og § 108)

Dagtilbud (SEL § 103 og § 104)

Skoletilbud (fx STU og specialundervisning)
Eventuelt andre relevante tilbud

30 respondenter har besvaret spgrgsmalene om tilbud for bgrne- og ungeomra-
det. 42 respondenter har besvaret spgrgsmalene for voksenomradet. Tilsammen
oplyser alle respondenterne cirka 380 forskellige navne pa tilbud. Tilbudsnavne
er fordelt med omkring 150 navne pa bgrne- og ungeomradet og 230 pa voksen-
omradet. Antallet af tilbud skal dog lzeses med varsomhed, idet antallet athaenger
af, hvor godt respondenterne har forestdet malgruppen og kan huske, hvilke til-
bud denne har veeret visiteret til.

Det kan umiddelbart virke som et stort antal tilbud, respondenterne har angivet,
men selve antallet er maske ikke urealistisk, da borgere med multiple funktions-
nedsettelser uden talesprog har brug for en raekke forskellige tilbud pa tveers af
ydelsesomrader og organisatoriske enheder i den samlede indsats for at imgde-
komme de enkelte borgeres behov. Tilbuddene vil sandsynligt ogsa have tilknyt-
tet andre borgere med tilgreensende behov og funktionsnedsattelser, hvorfor
tilbuddene ikke udelukkende er malrettet malgruppen for kortlaegningen.

Respondenternes angivelser viser, hvilke tilbud kommunerne anvender til mal-

gruppen. Selvom der er en del usikkerheder og fejlkilder i respondenternes be-
svarelser af dette spgrgsmal, er det stadig interessant, at nogle af tilbuddene ikke
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ngdvendigvis er malrettet borgere med multiple funktionsnedsattelser uden
talesprog, og at der mangler en rakke tilbud, som er kendt for at have specialise-
rede tilbud til borgere i malgruppen som fx Behandlingscentret @sterskoven® i
Hobro. Sidstnaevnte kan skyldes, at ikke alle kommuner har besvaret spgrge-
skemaet, men det kan ogsa skyldes, at nogle kommuners viden om tilbud til mal-
gruppen er mangelfuld.

Det er muligt, at nogle kommuner anvender tilbud til malgruppen, som slet ikke
eller i mindre grad er malrettet til denne, da tilbud i neeromradet f.eks. teet pa
borgerens pargrende vaegtes hgjere end andre tilbud, der geografisk er placeret
leengere vaek fra borgerens familie og netveerk. Borgerens frie valg ved behov for
et leengerevarende botilbud” kan ogsa have en betydning for tendensen pa botil-
budsomraddet. Det er ogsa muligt, at kommunerne prioriterer at anvende egne
tilbud, nar de kan matche pa indhold og pris.

Respondenternes besvarelser peger p3, at skoletilbud pa bgrne- og ungeomradet
udggr omkring en tredjedel. P4 voksenomradet udggr botilbud nzesten halvdelen
af de oplyste tilbud. De mange skoletilbud pa bgrne- og ungeomradet kunne in-
dikere, at respondenterne ogsa har oplyst navne pa almene skoletilbud. Ved at se
pa en stikprgve af de navne pa tilbud, som respondenterne har angivet, tyder det
dog pa, at det ikke er tilfeeldet, men at der gennemgdende er tale om navne pa
specialskoler. Stikprgven tyder endvidere p3a, at mange af navnene pa botilbud
pa voksenomraddet er oplyst pa forskellige organisatoriske niveauer inden for
samme tilbud. Nogle respondenter har oplyst navne pa afdelingsniveau, og an-
dre har oplyst navne pa boenhedsniveau.

Seerlige indsatser, initiativer eller projekter

7 ud af 85 (8 %) respondenter har angivet, at kommunen har igangsat szerlige
indsatser, initiativer eller projekter, der omfatter bgrn og unge i malgruppen.
Disse indsatser omfatter STU-linjen Motorik og kommunikation, projekter om-
kring kgb og afprgvning af ny velfeerdsteknologi, sundhedstjek, metodeudvikling,
netveaerksgruppe for borgere og pargrende, sansestimulation og seerlige ledsa-
geraktiviteter.

6 http://www.oesterskoven.dk/
7 Bekendtggrelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i for-
bindelse med botilbud efter § 108: § 15 Frit valg af botilbud efter servicelovens § 108
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Kapitel 6: Tilbuddenes viden om mal-
gruppen, metoder og vidensfundament

Kapitel 6 beskriver elementer i tilbuddenes konkrete praksis over for mennesker
med multiple funktionsnedsettelser uden talesprog. Kapitlet er baseret pa en
sporgeskemaundersggelse udsendt til ledere og medarbejdere pa tilbud, som har
borgere i malgruppen for kortlaegningen.

Respondenternes sammensaetning

Respondenterne blev indledningsvist spurgt, hvorvidt malgruppen er repraesen-
teret i det pageeldende tilbud, respondenten svarer pa vegne af. Dette er gjort
ved at spgrge ind til de funktionsnedsaettelser, som tilsammen definerer mal-
gruppen for kortleegningen. De respondenter, som ikke arbejder eller har arbej-
det i et tilbud med malgruppen, er sdledes frasorteret. Svarfordelingen fra det
indledende sorteringsspgrgsmal om malgruppen fremgar af tabellen herunder:

Tabel 1: Tilbuddet er udvalgt pa baggrund af oplysninger om, at I ar-
bejder med borgere med multiple funktionsnedsattelser uden verbalt
talesprog. Denne kortlegning definerer disse borgere som borgere,
der har samtlige nedenstiende karakteristika. Angiv hvilke karakteri-
stika, der er geeldende de borgere, som er tilknyttet tilbud X?

(Du har mulighed for at satte flere krydser, og du skal satte kryds ved
de fire forste svarmuligheder, hvis borgere i tilbuddet tilhgrer mal-
gruppen af borgere med multiple funktionsnedszttelser uden verbalt
talesprog) Antal Procent

Store medfgdte eller tidligt erhvervede begraensninger i forhold til 134 85 %
tilegnelse og udvikling af et verbalt talesprog

Stor medfgdt eller tidligt erhvervet fysisk funktionsnedszettelse, der er 123 78 %
sterkt begraensende ift. at bevaege sig fysisk

Grundlaeggende afhangighed af personer i omgivelserne ift. borgerens 136 86 %
kommunikation og livsfgrelse generelt

Mindst ét af falgende karakteristika: Hgre-/synsnedsattelse, gvrige 137 87 %
sansemassige problematikker, darlig helbredstilstand og sundhed,

kognitive eller emotionelle funktionsnedsattelser

Ved ikke/ovenstiende karakteristika passer ikke pa malgruppen for 13 8%
tilbuddet
Ialt 543 346 %

Kilde: Socialstyrelsen 2017, N = 157

Herefter foretages en yderligere sortering af respondenterne, hvor dem, der ikke
arbejder til dagligt med malgruppen, sorteres fra. Det medvirker til at sikre, at
besvarelserne udelukkende baseres sig pa personer med et fgrstehandskend-
skab til den preecise malgruppe, kortleegningen gnsker at belyse.
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116 respondenter har besvaret spgrgeskemaet til tilbud. Da det har vaeret muligt
for flere personer fra samme tilbud at besvare spgrgeskemaet, er alle tilbud ikke
ligeligt repraesenteret i datagrundlaget. Der er opndet besvarelser fra 98 forskel-
lige tilbud, som har tilknyttet borgere i malgruppen.

Respondenternes funktioner i tilbuddene er primeert leder, der er gverste an-
svarlige for tilbuddet (51 %), padagogisk personale (11 %) eller en anden stil-
lingsbetegnelse (36 %), herunder fx afdelingsledere.

Denne svarfordeling kan haenge sammen med, at spgrgeskemaet er udsendt til
ledere af de forskellige tilbud, da de formodes at have den relevante viden til at
kunne besvare spgrgeskemaet eller kender til andre i tilbuddet, som har.

Kendskab til malgruppen

Stgrstedelen (71 %) af respondenterne oplyser, at de har et indgdende eller ri-
meligt kendskab til malgruppen. Da en stor andel af respondenterne (37 %) sam-
tidig oplyser, at de har arbejdet med borgere i malgruppen i 20 ar eller derover,
vurderes det, at besvarelserne generelt er afgivet af respondenter, der kender
malgruppen godt. Respondenternes svarfordeling pa spgrgsmalet om kendskab
fremgar af figur 9.

Figur 9: Hvordan vil du beskrive dit kendskab til borgere med multiple funktionsnedszettelser uden verbalt
talesprog?
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Kilde: Socialstyrelsen 2017, N =116

Viden om funktionsnedsattelser, der er kendetegnende for malgruppen
For at fa et indblik i respondenternes specifikke kendskab til malgruppen og
malgruppens karakteristika er respondenterne blevet bedt om at angive, hvilke
funktionsnedsaettelser der er kendetegnende for de borgere i malgruppen, re-
spondenterne har kendskab til.

De funktionsnedszttelser, som respondenterne har angivet hyppigst, passer
overordnet med de kriterier for afgransning af malgruppen (jf. kapitel 3), som er
opstillet for kortlaegningen. Dette resultat stgtter samtidig op om, at responden-
terne har en god forstdelse for den konkrete malgruppe, hvilket medvirker til at
styrke validiteten af respondenternes besvarelser om malgruppen.
Respondenternes svarfordeling fremgar af figur 10, hvor det er tydeligt, at de tre
hyppigste svar er kommunikationsnedsattelse, mobilitetsnedszettelse og udvik-
lingshaemning.
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Figur 10: Hvilke funktionsnedszettelser kendetegner typisk de bgrn og unge / voksne med multiple funktions-
nedsattelser uden verbalt talesprog, som du har kendskab til?

(Du har mulighed for at saette mere end ét kryds)
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Kilde: Socialstyrelsen 2017
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Tilbuddenes baggrundskarakteristika

Tilbudstype og fordeling pa aldersgrupper

80 % af de 116 respondenter svarer, at det tilbud, de svarer pa vegne af, primaert
er kommunale tilbud, der anvendes af flere kommuner. 8 % af respondenterne
svarer pa vegne af et kommunalt tilbud, der udelukkende anvendes af kommu-
nen egne borgere, mens andre 8 % svarer fra et tilbud, der drives af regionen, og
som anvendes af flere kommuner - ogsa uden for regionen. Resten svarer pa
vegne af et privat tilbud, der anvendes af flere kommuner (3 %) eller et tilbud,
der drives af regionen, og som udelukkende anvendes af kommuner inden for
regionen (1 %).

De tilbud, der er repraesenteret i datamaterialet, henvender sig til flere eller alle
aldersgrupper inden for malgruppen. Det gzelder seaerligt de to aldersgrupper for
bgrneomradet pa henholdsvis 0-6 ar og 7-17 ar, hvor flere af de samme tilbud
kan teenkes at favne begge aldersgrupper. Respondenternes svarfordeling frem-
gar af tabellen herunder.

Tabel 2: Du har angivet, at borgere med multiple funktionsnedsattel-
ser uden verbalt talesprog er tilknyttet tilbud X. Hvilken aldersgrup-

pe henvender I jer til inden for malgruppen? (du har mulighed for at

afkrydse flere aldersgrupper) Procent
Bgrn mellem 0-6 ar 34 29%
Bgrn og unge 7-17 ar 65 56 %
Voksne fra 18 ar 72 62 %
Ved ikke/gnsker ikke at oplyse 0 0%
Ialt 171 147 %

Kilde: Socialstyrelsen 2017, N = 116

Volumen i malgruppen
Samlet set tyder respondenternes oplysninger p3, at der aktuelt er minimum 946
bgrn og unge og 963 voksne i malgruppen pa landsplan.

Der er tale om minimumstal, fordi respondenterne kun har haft mulighed for at
oplyse det eksakte antal borgere i tilbuddet, nar der er tale om faerre end 21 bor-
gere, og en stor andel (33 %) af respondenterne har svaret, at der aktuelt i til-
buddet er 21 eller flere borgere fra malgruppen.

Mere end hver tredje respondent har desuden en oplevelse af, at der i lgbet af de
seneste fem ar er sket en stigning i antallet af visitationer af borgere fra mal-
gruppen til tilbuddet. P4 bgrne- og ungeomradet geelder det for 36 % og pa vok-
senomradet geelder det for 38 %.

Respondenternes pracise svarfordeling fremgar af figur 11.
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Figur 11: Hvis du tenker pa de seneste fem ar, er antallet af bgrn og unge / voksne med multiple funktions-
nedsaettelser uden verbalt talesprog, som er visiteret til tilbuddet, sa ...
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Kilde: Socialstyrelsen 2017

Faggrupper, der varetager indsatsen for henholdsvis bgrn og voksne
Socialpaedagoger er den faggruppe, der primeert varetager indsatsen i forhold til
bgrn og voksne i malgruppen.

Ud over socialpaedagoger, og til en vis grad fysioterapeuter, er der relativ stor
forskel pa, hvilke faggruppekategorier der varetager indsatsen over for mal-
gruppen. Pa bgrneomradet er det iseer paedagogiske faggrupper, sasom talepae-
dagoger, leerere, andet (herunder peedagogmedhjaelpere), ergoterapeuter, psyko-
loger, der er krydset af. Pa voksenomradet er det omsorgshjelpere, SOSU-
assistenter, ergoterapeuter, SOSU-hjelpere og sygeplejersker, der hyppigst er
krydset af.

Det indikerer, at indsatsen, der gives til bgrn, i hgjere grad har et udviklende og
leerende sigte end den, der gives til voksne, hvor de angivne faggrupper mere
tyder p3, at pleje og omsorg spiller en stgrre rolle i indsatsen til voksengruppen.

Dette resultat kan til en vis grad forklares ved, at bgrnene er omfattet af under-
visningspligt, og at det afspejles i besvarelserne, samtidig med, at voksne med
multiple funktionsnedszettelser antageligt kan have et stgrre plejebehov end
bgrnene i malgruppen. Dog kan voksengruppen have et stgrre behov for indsat-
ser, der sigter pa udvikling af funktionsevne i form af at opretholde og vedlige-
holde opndede feerdigheder. Det kan desuden tenkes, at den nzere familie eller
pargrende patager sig den plejende rolle for barnet eller den unge, mens at den-
ne rolle overdrages til personalet i tilbud i takt med, at borgeren bliver aldre og
voksen.

Respondenternes besvarelser fremgar af figur 12.
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Figur 12: Hvilke faggrupper varetager indsatsen overfor hhv. bgrn og voksne med multiple funktionsnedsat-
telser uden verbalt talesprog pa Tilbud X? (Du har mulighed for at saette mere end ét kryds)
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Kilde: Socialstyrelsen 2017

Tilbuddenes ydelser til borgere med multiple funktionsnedszttelser uden
talesprog
Tilbuddene pa bgrneomradet leverer primert specialundervisning og special-
paedagogisk bistand til malgruppen. Tilbuddene for voksenomradet er primaert
dagtilbud.

Forskellen mellem bgrneomrddet og voksenomradet synes igen at veere, at ud-
vikling og leering er mere udbredt i indsatsen til bgrn end til voksne. Dagtilbud
pa voksenomraddet antages isar at deekke over aktivitets- og samveerstilbud.

Respondenternes praecise svarfordeling pa spgrgsmalet om tilbuddenes ydelser
til malgruppen fremgar af figur 13.
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Figur 13: Hvilke ydelser har tilbuddet til bgrn og unge under 18 ar med multiple funktionsnedsaettelser uden
talesprog?
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Kilde: Socialstyrelsen 2017

Idet spgrgeskemaet har vaeret malrettet og sendt til tilbud, er hjemmetraening af
bgrn ikke belyst i denne kortlaegning.

Anvendte metoder i de adspurgte tilbud

Udredningsmetoder

De fglgende afsnit praesenterer respondenternes besvarelser pa spgrgsmalene
vedrgrende metoder til udredning af malgruppen. Udredning skal forstds bredt i
forhold til at afdeekke de behov, borgeren har, med henblik pa at igangsaette eller
vurdere virkningen af en konkret indsats.

Udredning af bgrn og unge
63 forskellige tilbud har besvaret spgrgsmalene om udredningsveerktgjer eller
metoder til bgrn og unge under 18 ar i malgruppen.

Den overordnede analyse af respondenternes besvarelser om udredningsveerk-
tgjer peger pa, at videoanalyse efter VIKOM-principper er den mest anvendte
udredningsmetode blandt de adspurgte respondenter, der arbejder i tilbud til
bgrn og unge. En af arsagerne til dette kan veere, at videoanalyse efter VIKOM-
principper er en af de fa metoder, der er udviklet specifikt til malgruppen af bgrn
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og unge med multiple funktionsnedszettelser uden talesprog. Det er derfor en
metode, som er blevet anvendt af VISO og fagfolk gennem flere ar.

Fordelingen af respondenternes besvarelse pa spgrgsmalet om udredningsvaerk-
tgjer eller metoder til bgrn og unge er illustreret i figur 14.

Figur 14: Hvilke udredningsvaerktgjer eller metoder har tilbuddet gjort brug af til udredningen af bgrn og unge
under 18 ar med multiple funktionsnedsattelser uden talesprog?
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Kilde: Socialstyrelsen 2017, n =71

Marte Meo er angivet gentagende gange i respondenternes beskrivelse af, hvilke
andre metoder eller veaerktgjer der bliver brugt i tilbuddets udredning af bgrn og
unge i malgruppen. Marte Meo er ligesom videoanalyse en metode, hvor video
bliver brugt til at analysere samspillet mellem mennesker. Det samlede billede af
respondenternes besvarelser i figur 14 indikerer, at netop analyse af videoklip er
et centralt og gennemgaende element i de mest anvendte udredningsmetoder til
bgrn og unge under 18 ar i malgruppen.

For at belyse konteksten for brugen af udredningsmetoderne fra figur 14 neer-
mere er besvarelserne om udredningsmetoderne til bgrn og unge sammenholdt
med baggrundsspgrgsmalet om, hvilke ydelser tilbuddet har til bgrn og unge i
malgruppen. Analysen peger pa, at videoanalyse efter VIKOM-principper pri-
meert anvendes i tilbud med specialundervisning og anden specialpsedagogisk
bistand. Derudover anvendes udredningsmetoderne: Videoanalyse efter VIKOM-
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principper, anden form for videoanalyse og Social Networks i dagtilbud og rad-
givningstilbud.

Udredning af voksne
Respondenter fra 68 forskellige tilbud har besvaret spgrgsmalene om, hvilke
veerktgjer eller metoder de anvender til voksne over 18 ar i malgruppen.

Blandt tilbuddene til voksne anvendes en del andre varktgjer eller metoder til
udredning af voksne end dem, der er oplistet i figur 15, som fx KRAP, Talking
Mats, PAS-test, neuropaedagogisk udredning.

Derudover, er videoanalyse og VUM de to mest anvendte metoder i tilbuddene
ifglge respondenterne. Det kunne tyde p3, at udredning efter VUM bade sker pa
myndighedsniveau og udfgrerniveau.

VUM anvendes typisk pa forvaltningsniveau i kommunerne til at opstille de
overordnende mal for borgerens indsats, mens videoanalyse foretages af perso-
nalet i tilbuddene til at opstille de mere specifikke mal for indsatsen. I denne
proces kan VUM fungere som et dialogredskab mellem tilbuddet og forvaltnin-
gens samarbejde om at udvaelge og gennemfgre indsatser og tilbud for borgeren.

Respondenternes svarfordeling pa spgrgsmalet om veerktgjer eller metoder til
udredning af voksne i malgruppen fremgar af figur 15.

Figur 15: Hvilke udredningsvaerktgjer eller metoder har tilbuddet gjort brug af til udredning af voksne (fra 18
ar) med multiple funktionsnedszettelser uden talesprog?
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For at fa stgrre indsigt i, hvilken kontekst udredningsmetoderne bliver anvendt i,
er spgrgsmalet fgrst sammenholdt med, hvilke faggrupper der varetager indsat-
sen overfor voksne i malgruppen og dernzest, hvilke ydelser tilbuddene har til
voksne i malgruppen. Analysen indikerer, at det primaert er socialpaedagoger og
fysioterapeuter, der anvender udredningsmetoder som videoanalyse og VUM
sammen med andre metoder og veerktgjer. I den forbindelse er det interessant,
at VUM primeert anvendes af socialpeedagoger. Derudover anvender omsorgs- og
plejepersonale som SOSU-assistent, SOSU-hjaelper og omsorgshjeelper, videoana-
lyse og VUM til voksne i malgruppen.

Der efter sammenholdes udredningsmetoderne med de ydelser, som tilbuddene
har. Her viser det sig, at VUM og videoanalyse er mest udbredt i dagtilbud, dggn-
ophold, udredningstilbud samt specialundervisning og anden specialpsedagogisk
bistand. Analysen tegner et tydeligt billede af, at VUM anvendes mest i dagtilbud
og dggntilbud. Disse to typer af tilbud ggr tilmed brug af andre metoder.

Metoder i tilbuddenes specialpaedagogiske arbejde

Dette afsnit giver et overblik over, hvilke konkrete metoder (og veerktgjer) til-
buddene ggr brug af i arbejdet med malgruppen baseret pa respondenternes
besvarelser af spgrgsmalet:

Hvilke metoder og/eller varktgjer anvender ansatte pad tilbuddet i det specialpae-
dagogiske arbejde med bgrn og unge / voksne med multiple funktionsnedsaettelser
uden talesprog?

Den indledende analyse af respondenternes besvarelser af dette spgrgsmal viser,
at der anvendes mange forskellige metoder, tilgange og andre elementer, hvilket
fremgar pa Bilag 1. Det kan dels skyldes, at spgrgsmalet er stillet relativt bredt.
Dels at respondenterne har forskellige opfattelser af, hvordan begreber som 'me-
toder’, 'varktgjer’ og 'det specialpaedagogiske arbejde’ skal forstas, hvorfor de
har fortolket begreberne bredt og angivet mange forskellige elementer fra deres
arbejde.

@nsket med spgrgsmalet har netop veret at fa et indblik i, hvilke konkrete ele-
menter i det specialpaedagogiske arbejde med malgruppen som findes og give et
overblik over dette. Derfor er der valgt en dben og undersggende tilgang til be-
lysning af metodiske elementer i tilbuddenes specialpaedagogiske praksis.

Respondenternes besvarelser er forsggt systematiseret i Bilag 1 ud fra en kate-
gorisering af de metodiske elementer fra tilbuddenes specialpaedagogiske arbej-
de. Systematisering af metoderne er dels udarbejdet for bgrn og unge under 18
ar, dels for voksne pa 18 ar og derover. Respondenternes besvarelser er forsggt
sorteret ud fra fglgende fem kategorier, som er lavet med afseet i de relevante
definitioner fra socialebegreber.dk og beskrevet naermere i Bilag 1;

e Udredningsmetoder
e Metoder (indsatser)
o Faglige tilgange
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e Hjaelpemidler
e Andet

Da der ikke findes et samlet katalog over de metodiske elementer, der bliver an-
vendt i det specialpaedagogiske arbejde med malgruppen, er dette et fgrste for-
sgg pa at etablere et samlet metodeoverblik. De enkelte metoder og forholdet
mellem dem vil ikke blive beskrevet og analyseret naermere, da formalet er at
opna et overblik.

Overblikket over metoder i Bilag 1 viser, at der er angivet flere forskellige paeda-
gogiske metoder og faglige tilgange pa bgrne- og ungeomradet sammenlignet
med metoderne, som er angivet for voksenomradet. Den samlede analyse af de
metodiske elementer, som respondenterne har angivet pa voksenomradet, indi-
kerer, at det serligt er udredningsmetoder og faglige tilgange, som anvendes i
tilbuddenes specialpadagogiske arbejde med voksne i malgruppen.

De mange forskellige metodiske elementer, som respondenterne har angivet, kan
vaere et udtryk for, at respondenterne svarer pa vegne af meget forskellige typer
af tilbud, hvorfor de selvsagt har forskelligt formal og fokus for arbejdet med
malgruppen. Derudover, er det vigtigt at have for gje i laesningen af metodeover-
blikket, at malgruppen har komplekse behov og problemstillinger, hvilket skaber
behov for, at personalet kan traekke pa en vifte af forskellige metodiske elemen-
ter for at imgdekomme malgruppens behov for en malrettet, specialiseret og
tveerfaglig indsats.

Den samlede analyse af overblikket over metoder mv. i tilbuddenes praksis teg-
ner et billede af, at der anvendes rigtig mange og meget forskellige metoder, som
indikerer, at der ikke kan siges at vaere udviklet en overordnet konsensus om-
kring arbejdet med malgruppen i den geeldende praksis. Dette vurderes at ggre
sig geeldende, selvom der er tale en forholdsvis heterogen malgruppe, som har
behov for mange forskellige metoder og indsatser.

Serligt virkningsfulde metoder ifglge respondenterne

Viden om effektive indsatser og metoder malrettet mennesker med multiple
funktionsnedsaettelser uden talesprog er meget sparsomt dokumenteret. Derfor
er respondenternes blevet bedt om at svare pa fglgende spgrgsmal:

Er der én eller flere udredningsmetoder, socialfaglige og/eller specialpaedagogiske
indsatser, metoder og/eller vaerktgjer, som tilbuddet gor brug af, og som du vil
fremhaeve som saerligt virkningsfulde, fordi de(n) har vist sig at have positiv virk-
ning i arbejdet med bgrn og unge / voksne med multiple funktionsnedsattelser
uden talesprog?

Respondenternes vurdering af sarligt virksomme metoder, indsatser eller veerk-
tgjer kan hjeelpe til at pege p3, hvilke der kan vere relevante at fa beskrevet, vi-
dereudviklet og afprgvet i fremtidige metodeudviklingsprojekter.

De hyppigst angivne metoder, indsatser eller veerktgjer for bade bgrneomradet
og voksenomradet ser ud til at have et udviklende sigte, der har fokus pa at for-
bedre borgerens (kommunikative) potentiale til blandt andet at styrke borge-
rens deltagelse og dialog med omverdenen. Derudover er det kendetegnende for
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de angivne metoder, indsatser eller veerktgjer, at de deekker et meget bredt spek-
trum fra at vaere konkrete og skriftliggjorte over til at veere abstrakte og brede.

Respondenternes besvarelser peger desuden p3, at der er flere mere konkrete og
afgreensede metoder, indsatser eller vaerktgjer blandt tilbuddene pa bgrneomra-
det. P4 voksenomraddet tyder det p3, at metoderne, indsatserne eller veerktgjerne
er mere abstrakte sammenlignet ned de metoder, der er angivet til bgrn og unge.

Szrligt virkningsfulde indsatser for bgrn og unge under 18 ar

[ alt 52 respondenter har besvaret spgrgsmalet om virkningsfulde metoder, ind-
satser eller veaerktgjer (herefter kaldet metoderne) for bgrneomradet. De otte
hyppigst neevnte metoder blandt respondenternes besvarelser er listet herun-
der, hvor nummeret i parentes viser, hvor mange respondenter der har angivet
den konkrete metode.

e Videoanalyse efter VIKOM-principper (14)

e Neuropsykologisk undersggelse / screening (7)

e Marte Meo (6)

e (Canadian Occupational Performance Measure (forkortet COPM) (5)

e Netvaerksarbejde (videndeling og samarbejde) (4)

e Social Networks (3)

e Alternativ og supplerende kommunikation (forkortet ASK) (3)

e Tveerfaglighed - samarbejde i faggrupper pa tveers i forhold til malgrup-
pen f.eks. med fokusplaner (3)

En videre undersggelse af de otte metoder viser, at der er findes beskrivelser pa
fire af de otte metoder. De fire metoder er: Videoanalyse efter VIKOM-principper,
Marte Meo, COMP og Social Networks. De otte metoder beskrives kortfattet her-
under ud fra en overordnet desk research.

Flest respondenter har angivet Videoanalyse efter VIKOM-principper som en
seerligt virkningsfuld metode. Der findes en samlet beskrivelse af metoden i bo-
gen: 'Videoanalyse i team - at skabe og dele viden i udviklingsstgttende netvaerks.
Metoden er desuden beskrevet kortfattet pa forskellige tilbuds hjemmesider,
som f.eks. Ladegardsskolen i Holbaeek kommune® og Rosenvaengets Skolel?. Pa
disse sider beskrives metoden som en padagogisk metode eller vaerktgj, der har
til formal at kvalificere forstaelsen af mennesket med multiple funktionsnedsaet-
telser uden talesprog og udvikle samspillet. [ arbejdet med metoden anvendes et
tveerfagligt team bestdende af fx foraeldre, personale og forskellige specialister,
der sammen ser pa videoklip af barnet i positive samspil. Teamet drgfter og ana-
lyserer sammen videoklip af samspil af borgeren. Pa baggrund af deres analyse
udvikler de idéer til nye tiltag for, hvordan barnet eller den unge kan udvikle sig
positivt i samspil med andre.

8 ‘Videoanalyse i team — at skabe og dele viden i udviklingsstgtende netvaerk’ er udarbejdet af Sissel
Sollied, Birgit Kirkebaek og Mette Christensen under medvirken af Tina Harmon. Bogen er udgivet i
2016 af Dansk Psykologisk Forlag.

® http://ladegaardsskolen.skoleporten.dk/sp/text/video_analyse_efter_vikom_principper

10 http://www.foraeldredialog.dk/media/13581/videoanalyse081110.pdf
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Neuropsykologisk undersggelse/screening beskrives blandt andet i en arti-
kel af Center for Hjerneskade fra 2010 som en metode, der typisk anvendes til
at afdeekke borgerens kognition eller adfeerd og hjernefunktion. Ved denne me-
tode udreder neuropsykologen borgeres problemstilling(er) ved hjelp af en
raekke forskellige standardiserede tests, der belyser de kognitive funktioner, som
er relevante for borgeren. Det betyder ogsa, at den neuropsykologiske undersg-
gelser udfgres og tilretteleegges forskelligt athaengig af, hvilken problemstilling
der er fokus pa at udrede. Der er sdledes ikke tale om én konkret metode, da den
neuropsykologiske undersggelse kan gribes an pa mange forskellige mader.

Marte Meo er bl.a. beskrevet i en manuall?, der angiver brug af metoden og pa
Marte Meo-foreningens hjemmeside!3. Socialstyrelsen har ogsa beskrevet meto-
den i blandt andet ‘Metodeoversigt - Indsatser og metoder pd botilbud for voksne
med udviklingshaeemning’ fra 2015. Marte Meo er ligesom Videoanalyse efter
VIKOM-principper en videoanalysemetode, der tager udgangspunkt i udredning
af borgerens potentiale og kommunikation via analyse af videoklip med borge-
ren.

Der er en del ligheder mellem Marte Meo og Videoanalyse efter VIKOM-
principper, men to af de grundleeggende forskelle pa de to metoder er, at sidst-
naevnte er udviklet specifikt til malgruppen af bgrn og unge med multiple funkti-
onsnedsaetter uden talesprog, mens Marte Meo omfavner en bredere malgruppe.
En anden central forskel mellem metoderne er maden, som videoanalysen fore-
tages pa. Ved Videoanalyse efter VIKOM-principper er det netvaerket omkring
borgen som fx pargrende, familie og tveaerfagligt personale, der udvaelger og ana-
lyserer videoklip. Videoanalyse efter Marte Meo foretages af én certificeret Marte
Meo-terapeut, der bade udvelger og analyserer videoklip. Pa den baggrund ud-
arbejder Marte Meo-terapeuten anbefalinger til det videre arbejde omkring bor-
geren.

Canadian Occupational Performance Measure (COPM) og er en velbeskrevet
ergoterapeutisk metode til resultatmaling af borgerens egen vurdering af til-
fredshed med udgvelsen af vigtige daglige aktiviteter. COMP er evidensbaseret
og bl.a. beskrevet pa hjemmesiden: http://www.thecopm.ca/, i en manual og i
flere videnskabelige artikler*. COPM bestar af et semistruktureret interview og
en struktureret scoringsmetode, hvor borgeren forholder sig til sin made at ud-
fore dagligdagens aktiviteter pa. Undersggelsen er opdelt i temaerne: Egenom-
sorg, arbejde, fritid. Vurderingen foretages af personale sammen med borgeren
og former sig som en samtale, hvor der anvendes: COPM-interviewguide og
COPM-vurderingsskema. Over tid kan COPM give et overblik over borgerens til-
fredshed og oplevelse af de aktiviteter, som vedkommende deltager i. COMP
medvirker saledes til at sikre borgercentreret praksis.

"http://cfh.ku.dk/dokumenter/artikler/fagperson/sagsbehandler/Den_neuropsykologiske_unders_ge
Ise_fokus_4.10pdf.pdf

12 Aarts, M. (2008): Marte Meo. Basic Manual, revised 2nd edition. Eindhoven: Aarts Productions.
 http://martemeo.dk/index.php/metoden

' Bl.a. (M Law, S Baptiste, MA McColl m.fl. Canadian Journal of Occupational Therapy April 1990
vol. 57 no. 2 82-87): http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/000841749005700207
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Social Networks er et udrednings- og planleegningsveerktgj til fagfolk. Materia-
letl> bag Social Networks bestdr af et vurderings-, interventions- og planlaeg-
ningsveerktgj med en manual og et interviewskema. Det er sdledes en metode,
der beskriver, hvordan fagfolk systematisk kan indsamle viden om behovet for
alternativ og supplerende kommunikation (forkortet ASK) hos borgere med
komplekse kommunikationsbehov. Et vaesentligt element i metoden er kortlaeg-
ning af, hvem den enkelte kommunikerer med i sin hverdag, og hvad han eller
hun kommunikerer om eller har lyst til at kommunikere om med sine forskellige
kommunikationspartnere. Kommunikations- og samspilspartnere har siledes en
ngglerolle i kortlaegningen af borgerens kommunikation og behov for f.eks. ASK.

Alternativ og supplerende kommunikation (forkortet ASK) er en fzllesbe-
tegnelse for de mange mader, man kan kommunikere p3, hvis talen ikke er til-
straekkelig. I daglig tale kaldes alternativ og supplerende kommunikation ofte for
ASK eller AAC (Augmentative and Alternative Communication). ASK er sdledes
ikke én bestemt metode, men bestar af en bred vifte af forskellige metoder, red-
skaber, hjelpemidler osv. Det kan fx veere talemaskiner, personlige kommunika-
tionspas og forskellige tegnsystemer som blandt andre Bliss. Brug af ASK kan
veere et vigtigt metodisk redskab eller hjelpemiddel til at facilitere sprog- og
kommunikationsbehovet for mennesker med kommunikationsbehov.

De resterende metoder pa listen over virkningsfulde metoder mv. i responden-
ternes arbejde pa bgrne- og ungeomrddet daekker over tvaerfaglighed - samar-
bejde i faggrupper pa tveers i forhold til malgruppen f.eks. med fokusplaner
og netvaerksarbejde (videndeling og samarbejde). Dette er mere generelle og
centrale elementer i respondenternes specialpaedagogiske arbejde med bgrn og
unge i malgruppen. Tveerfaglighed, samarbejde og netvarksarbejde er ligeledes
centrale elementer i flere af de beskrevne metoder, som blandt andet Videoana-
lyse efter VIKOM-principper og Social Networks.

Szerligt virkningsfulde indsatser for voksne over 18 dr

48 respondenter har angivet seerligt virkningsfulde metoder, indsatser eller
veerktgjer i deres arbejde med voksne med multiple funktionsnedszettelser uden
talesprog.

De angivne metoder for voksenomradet, som fremgar af Bilag 1, er overordnet
kendetegnede ved at veere tilgange, beskrivelse af konkrete processer eller for-
hold i tilretteleggelse af indsatsen som fx ‘Trygt miljg med nzervaer og genkende-
lige rammer’ eller ‘at anvende viden om den enkeltes sanse-problematikker aktivt i
de tilbud, der gives i specifikke situationer’.

[ det fglgende er listet de otte hyppigst naevnte virkningsfulde metoder i respon-
denternes arbejde med voksne. Nummeret i parentes viser, hvor mange respon-
denter, der har angivet den konkrete metode.

' social Networks er beskrevet og udviklet af forskerne Sarah W. Blackstone og Mary Hunt Berg i
2003 og materialet!® er oversat til dansk i 2006.
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e Neuropadagogik (herunder udredning og screening) (17)

e Anerkendende tilgang (5)

e Dansk paedagogisk udviklingsbeskrivelse - voksne med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne (5)

e Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Pzedagogik (forkortet
KRAP) (4)

e Marte Meo (3)

e International Classification of Functioning, Disability and Health (forkor-
tet ICF) (3)

e Relationspaedagogik (3)

e Sanseintegration (forkortet SI) (3)

Respondenternes besvarelser om virkningsfulde metoder pa voksenomradet
viser, at der er angivet feerre og mere forskellige metoder med videre sammen-
lignet med besvarelserne om virkningsfulde metoder for bgrne- og ungeomra-
det.

En videre undersggelse af de otte virkningsfulde metoder for voksenomradet
peger pa, at der findes konkrete beskrivelser pa tre af de otte metoder. De tre
metoder er: Dansk padagogisk udviklingsbeskrivelse, Marte Meo og Sanseinte-
gration (SI). De otte metoder beskrives kortfattet i det fglgende med undtagelse
af Marte Meo, da denne er beskrevet i forrige afsnit.

Neuropadagogik (herunder udredning og screening) er angivet flest gange
af respondenterne. Ifglge Socialstyrelsens interne udgivelse: ‘Metodeoversigt -
Indsatser og metoder pa botilbud for voksne med udviklingshaeemning’ fra 2015, er
neuropaedagogik en forstaelses- eller referenceramme for den paedagogiske ind-
sats overfor mennesker med funktionsnedseettelser, som er relationel og situati-
onel. Derfor rummer neuropaedagogik ikke en fast fremgangsmade eller manual.
Neuropaedagogik er udbredt i det padagogiske arbejde med mennesker med
udviklingshaemning i danske botilbud og har til formal at understgtte og fremme
gode relationer, kommunikation og laereprocesser af enhver art, set i forhold til
ressourcer og barrierer i og omkring den enkelte borger. Dette opnds gennem
paedagogiske tiltag, der inddrager viden om, hvordan hjernen er bygget op og
fungerer, samt hvilken betydning funktionsnedszettelsen i hjernen kan have for
den enkelte. Neuropaedagogisk screeningl® er et element inden for neuropaeda-
gogisk udredning, der fx anvendes pa botilbud for voksne borgere med varig
nedsat fysisk funktionsevne. Neuropaedagogisk screening indeholder tre elemen-
ter: Observation af borgeren, fokus pa borgerens livshistorie, og en screening,
hvor borgerens udviklingsalder fastslas. Pa baggrund af screeningen identifice-
res borgerens problemstillinger og udviklingsmuligheder.

Respondenternes angivelse af den anerkendende tilgang skal muligvis forstas
som anerkendende paedagogik, da det ikke har vaeret muligt at finde beskrivelse
af den anerkende tilgang. Rudersdal kommunes ‘Metodekatalog for dag- og botil-

1 http://www.sua.rm.dk/konsulentydelser/padagogisk-udredning/neuroscreening/
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bud pd handicap og psykiatriomrddet beskriver bl.a. den anerkendende padago-
gik som kendetegnet ved at have en grundlaeggende tro pa individets kompeten-
cer og en forstaelse af, at socialisering foregar i forskellige sammenhaenge. Det
overordnende formdl med den anerkendende padagogik er at stgtte den enkelte
borger i at tro pa sig selv og derigennem udvikle stgrre selvveerd og opleve selv-
steendighed og medindflydelse i eget liv. Den anerkendende paedagogik bygger
pa relationsarbejde mellem borgeren og kommunikationspartneren, der har fo-
kus pa grundtemaerne: Opbygning af tillid til omgivelserne og sig selv, kompeten-
ceudvikling, styrket selvveerd og selvtillid samt oplevelse af selvstendighed og ind-
flydelse.

Dansk paedagogisk udviklingsbeskrivelse - voksne med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne er en metodel’, der er malrettet fagfolk, der arbejder i
sociale- og neuropaedagogiske miljger pa bo - og dagtilbud. Formalet med Dansk
paedagogisk udviklingsbeskrivelse er at afdeekke og forstd borgerens kompeten-
cer og laeringspotentialer. Dansk padagogisk udviklingsbeskrivelse bestar af en
bog og et webbaseret program, som omfatter udfyldelse af spgrgeskemaer, ud-
regning af trinveerdier og samlede vardier, udviklingsprofil og kvalitativ udvik-
lingsbeskrivelse. Metoden understgtter en paedagogisk praksis, hvor borgerens
trivsel, laering og mulighed for at udgve sin selv- og medbestemmelsesret er i
fokus. Metoden kan tilmed medvirke til at kvalificere arbejdet med fx § 141-
handleplaner, peedagogiske planer samt tilretteleeggelse af en neuropsedagogisk
indsats.

Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Padagogik (herefter kaldt
KRAP18) er et integreret socialpadagogisk system, der har til formal at stgtte
fagfolk i at give borgeren en stgrre personlig og social kompetence, for at borge-
ren bedre kan udfolde sig socialt og samfundsmaessigt. KRAP er sdledes teoretisk
og metodisk forankret i de kognitive behandlingsformer og i et ressourcefokuse-
rende og anerkendende menneskesyn. KRAP er udviklet af PsykologCentret i
Viborg, der ogsa udgiver materialer og afholder kurser i brug af KRAP.

International Classification of Functioning, Disability and Health (herefter
kaldt ICF) er bade en helhedsmodel (bio-psyko-social) og en Klassifikation, der er
velbeskrevet og udgivet af WHO i 2001. Det overordnende formal med ICF er at
give en feelles referenceramme til beskrivelse af funktionsevne. ICF er sdledes en
helhedsorienteret forstaelsesramme samt en klassificering af funktionsnedsaet-
telser, der kan anvendes til at beskrive borgerens funktionsevne med fokus pa
krop, aktivitet og deltagelse — samt de helbredsmaessige og kontekstuelle (per-
sonlige og omgivelsesmaessige) faktorer, der pavirker funktionsevnen. ICF-
klassifikationen er oversat til dansk og er accepteret og anvendt bredt - bade
inden for sundhedsomradet og det sociale omrade - som en tvaerfaglig referen-
cemodel, der giver mulighed for at fokusere pa borgerens samlede helbredstil-
stand. ICF-modellen og -klassifikationen kan, i modsatning til andre modeller,

" Metoden er beskrevet af Jgrgen Lyhne og Anna Marie Langhoff Nielsen og formidlet i en bog
udgiveti 2014

® KRAP er bl.a. beskrevet som pa Socialstyrelsens vidensportal:
http://vidensportal.dk/handicap/voksne-med-
udviklingshaemning/indsatser/Den%20diagnostiske%Z20interventionsmodel%Z20(DIM)
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integrere bade fysiske, psykiske og sociale problemomrader. Modellen ggr det
muligt at kortleegge, beskrive og vurdere borgerens begreensninger og udvik-
lingsmuligheder, den kan f.eks. anvendes til udarbejdelse af mal og handleplaner
med henblik pa et optimalt hverdagsliv for borgeren.

Med den overordnede research af relationspaedagogik har det ikke veeret mu-
ligt at finde en samlet og fyldestggrende beskrivelse af elementerne i relations-
paedagogikken. Relationspaedagogikken er dog beskrevet sporadisk pa forskelli-
ge tilbuds hjemmesider. Det tyder derfor ikke p3, at der findes én samlet forsta-
else og beskrivelse af relationspaedagogik. Bostedet Kaerbygard beskriver f.eks.
relationspaedagogik pa deres hjemmesidel?, hvor centrale temaer i deres forsta-
else af relationspaedagogikken er beskrevet. Tilbuddets relationspaedagogik er
baseret pa en grundantagelse om, at udvikling typisk sker i relationen mellem
f.eks. personalet og borgeren. Det er derfor vigtigt, at personalet kan arbejde
med, og indga i, en ligeveerdig relation med borgerne. I relationsarbejdet vil bor-
geren sdledes mg@de personale, der er autentiske og empatiske, og som oprigtigt
gnsker at involvere sig samt lgbende guide og vejlede borgeren mod en positiv
udvikling.

Sanseintegration (herefter kaldet SI) er bl.a. beskrevet i rapporten: ‘Metoder i
botilbud’20 fra 2015 af SFI. SI beskrives som en metode, der daekker over en raek-
ke ergoterapeutiske gvelser, der alle har til formal at styrke sanseintegrationen
hos eksempelvis mennesker med udviklingshaeemning. I det konkrete arbejde
med SI vil en ergoterapeut typisk arbejde med borgerens taktile, proprioceptive
(muskel-led-sans) og vestibulaere sansning?l, da alle disse sansesystemer spiller
en vigtig rolle for menneskets sansemotoriske, sociale, emotionelle og kognitive
udvikling. Begrebet Sl refererer til centralnervesystemets evne til at samordne to
eller flere impulser for menneskets forskellige sanser til en meningsfuld helhed. I
dag bliver SI anvendttil fx mennesker med udviklingsforstyrrelser og indlee-
ringsvanskeligheder samt mennesker med sindslidelse, senhjerneskade og ud-
viklingsheemning. Litteratursggningen fra rapporten 'Metoder i botilbud’ viser, at
der findes international evidens for effekten af sanseintegration??, og at der er
gode danske?3 erfaringer med brugen af metoden til mennesker med udviklings-
haemning.

Analysen af respondenternes besvarelser fra voksenomradet peger p3a, at der
primeert er tale om tilgange og udredningsmetoder/varktgjer, som kendetegner
de virkningsfulde elementer i det socialpaedagogiske arbejde med voksne. I for-

* http://www.kaerbygaard.dk/metode-og-dokumentation/relationspaedagogisk.aspx

20 Steen Bengtsson, Anna Lanken Rasmussen og Signe Gregersen (2015): Metoder i botilbud - En
kortleegning af botilbud i region Syddanmark, af de metoder, som de anvender og af potentialet
for fornyelse af omradet. Udgivet af SFI.

2! Den sans, der sgrger for, at vi kan holde balancen

22 Urwin, R. & C. Ballinger (2005):"The Effectiveness of Sensory Integration Therapy to Improve
Functional Behaviour in Adults with Learning Disabilities: Five Single-case Experimental De-
signs”.

The British Journal of Occupational Therapy, 68(2), s. 56-66.

23 Nielsen, A.H. & M. Sgrensen (2007): "SI skaber forstielse mellem udviklingshemmede og om-
givelserne”. Ergoterapeuten, 12:07, s. 35-40.
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leengelse af dette er det vigtigt at have for gje, at ovenstdende metodegennem-
gang ikke siger noget om, hvordan de metoder som respondenterne har angivet,
bliver brugt konkret i praksis, samt hvilken effekt dette har for borgeren. Dette
er vigtigt, da metodeoverblikket i sig selv ikke tegner et billede af, hvordan det
specialpaedagogiske arbejde med malgruppen er tilrettelagt, koordineret og
medvirker til at sikre en sammenhangende og tilstraekkelig indsats for borgere.

Vidensgrundlaget i tilbuddenes arbejde med malgruppen

Socialstyrelsens arbejder bl.a. for at identificere og udbrede 'aktuelt bedste vi-
den' om, hvad der virker og skaber de gnskede forandringer og resultater for
borgerne. Dette afsnit vil belyse, hvad der kendertegner den viden, som de ad-
spurgte tilbud bygger deres praksis pa for at fa indblik i, hvilket vidensniveau de
overordnet traekker pa i arbejdet med malgruppen.

Tilbuddenes vidensbasering af praksis er belyst ud fra respondenternes over-
ordnende vurdering af, hvilken af fglgende fire videnstyper tilbuddene treekker
pa i arbejdet med malgruppen; evidensbaseret viden, systematiseret viden, erfa-
ringsbaseret viden og tavs viden.

Vidensbasering i arbejdet med malgruppen
Respondenterne er bedt om at forholde sig overordnet til, hvilket af de fire vi-
densniveauer, de baserer deres arbejde med malgruppen pa.

Stgrstedelen af respondenterne for bgrneomradet angiver, at tilbuddets tilgange
til arbejdet med malgruppen i hgj grad eller i nogen grad er baseret pa erfarings-
baseret viden. Neest flest har angivet i hgj grad eller i nogen grad systematisere-
de viden. Respondenternes svarfordeling fremgar af figur 16.

Figur 16: | hvilken grad er tilbuddets tilgang(e) til arbejdet med borgere (bgrn) med multiple funktionsnedsaet-
telser uden talesprog baseret pa...

4 N\

Evidensbaseret viden

Systematiseret viden

Erfaringsbaseret viden 18% 19419

Tavs viden
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Kilde: Socialstyrelsen 2017, n =71

Respondenternes besvarelser for voksne i malgruppen viser, at erfaringsbaseret
viden er den mest anvendte videnstype. Naesten lige store andele angiver, at til-
buddets tilgang i hgj grad eller i nogen grad er baseret pa hhv. systematiseret
viden og tavs viden. Figur 17 viser svarfordelingerne.

Figur 17: | hvilken grad er tilbuddets tilgang(e) til arbejdet med borgere (voksne) med multiple funktionsned-
saettelser uden talesprog baseret pa...

4 N\

Evidensbaseret viden

Systematiseret viden

Erfaringsbaseret viden 67% 29% 3% 1%

Tavs viden 28% 1%1
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Kilde: Socialstyrelsen 2017, n =72

Tilbuddenes tilgange i arbejdet med malgruppen

Respondenterne blev bedt om at beskrive, hvilke tilgange der kendetegner til-
buddets arbejde med malgruppen. Pa bgrneomradet har 63 respondenter valgt
at besvare spgrgsmalet, og pa voksenomraddet er det 69 respondenter.

Nogle har formuleret det ultrakort, som f.eks.: "Neuropaedagogik”. Andre har
formuleret sig lidt lzengere, som f.eks.: “"Borgeren med multiple funktionsnedszet-
telser og non-verbalt sprog er et menneske i sin egen ret, som vi mgder med en pae-
dagogik, der understgtter borgerens potentiale for udvikling. Al adfaerd er kommu-
nikation - vi er optagede af at se, hgre og forstd, hvad borgeren kommunikerer til

”

os .

'Den relationelle tilgang’ er sammen med 'Den anerkendende tilgang’ de langt
mest hyppigt angivne tilgange pa bade bgrneomrddet og voksenomradet. Pa
voksenomradet angives desuden borgerens 'Selvbestemmelse’ og 'Medbestem-
melse’ ogsa relativt ofte.
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Tilbouddenes behov for indhentning af viden

Stgrstedelen af de adspurgte tilbud indhenter specialradgivning/specialviden
hos personer, som ikke er ansat i tilbuddet for at fa specialiseret viden om borge-
re med multiple funktionsnedsaeettelser uden talesprog. Ved
en 'Kommunale og regionale radgivningstilbud’ er det iszer kommunikationscen-
tre, der optreeder i besvarelserne. Kommunikationscentret i Hillergd nzevnes
specifikt af flere.

Af besvarelserne fremgar det, at faglige netvaerk ogsa er en hyppig angivet kilde
til specialradgivning og specialviden. De uddybende besvarelser viser, at det er
mange forskellige netvaerk, der traekkes pa. Det kan veere netveerk af lignende
tilbud, f.eks. botilbud og specialskoler, netveerk med seerlig fokus pa kommunika-
tion, netveerk af faggrupper med specialviden, f.eks. synskonsulenter, fysiotera-
peuter, ergoterapeuter med videre.

Besvarelserne under kategorien 'Andet’ viser, at videnskabelige tidsskrifter, kur-
ser, messer og konferencer er kilder til specialviden. Mere specifikt nsevnes
ISAAC-konferencer og IKT-messen. Respondenternes svarfordeling fremgar af
figur 18.

Figur 18: Hvor indhenter tilbuddet specialradgivning/specialviden fra?
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Den nationale Videns- og
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Kilde: Socialstyrelsen 2017, n = 103
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Kapitel 7: Datagrundlag og metode

Dette afsnit beskriver kortlaegningens datagrundlag og metode samt konsekven-
serne af dette for analysens repreesentativitet og validitet.

Dataindsamling blandt kommuner og tilbud

For at fa indblik i kommunernes viden og praksis i forhold til malgruppen, samt
et overblik over, hvilke tilbud kommunerne visiterer til, er der udsendt et web-
baseret spgrgeskema til samtlige 98 kommuner. Da der er indkommet besvarel-
ser fra 59 forskellige kommuner ud af 98 mulige, giver det en svarprocent pa
60,2 for kommuner.

De tilbud, der blev identificeret i dataindsamlingen blandt kommuner, er belyst
nermere gennem en yderligere spgrgeskemaundersggelse, der har fokus pa til-
buddenes paedagogiske praksis. Formalet var at fa mere dybdegdende viden om
malgruppen, metoder og indsatser fra ledere og medarbejdere, der til dagligt
arbejder med malgruppen. 98 af 286 tilbud har besvaret hele spgrgeskemaet til
tilbud, hvilket giver en svarprocent pa 34,3 for tilbud.

En naermere beskrivelse af metode og datagrundlag er vedlagt som Bilag 2.
Analysens repraesentativitet og validitet

Kortlaegningens metode affgder en reekke opmarksomhedspunkter, som er vee-
sentlige for leeseren at have gje, da de har betydning for resultaternes repraesen-
tativitet og validitet.

Fgrst og fremmest har det ikke vaeret formalet med Kkortlaegningen at foretage
generaliseringer og generelle konklusioner om f.eks. virksomme metoder over-
for malgruppen. Analysens resultater er ikke repraesentative for alle kommuners
og tilbuds arbejde med malgruppen. Pa trods af dette forventes analysen stadig
at kunne give et godt indblik i praksis og viden om malgruppen baseret pa de
indkomne besvarelser.

En af styrkerne med kortleegningens metodedesign er, at der er gjort brug af fle-
re forskellige videnskilder til bade afgreensning af malgruppen, spgrgeskema,
sparring, dataindsamling, og dataanalyse. Som udgangspunkt har projektgrup-
pen trukket pa en bred gruppe af eksterne videnshavere i forbindelse med af-
graensning af malgruppen, samt pilottest af spgrgeskemaerne. Denne gruppe af
eksterne bestod bl.a. bestdr af medlemmer fra Socialstyrelsens netvaerk for mul-
tiple funktionsnedsaettelser uden talesprog.

Der har veret tilknyttet en faglig fglgegruppe pa projektet, som har bidraget med
faglig sparring og kvalificering af dele af analysen pa tre mgder, sa projektgrup-
pen kunne orientere sig i forskellige faglige synspunkter. Den faglige fglgegruppe
repraesenterer forskellige fagligheder fra praksisfeltet ift. specialundervisnings-,
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bgrne-, unge- og voksenomradet. [ forlaengelse af dette er projektgruppen efter-
folgende blevet opmaeerksom p4a, at der manglede en repraesentant for det kom-
munale forvaltningsniveau for at sikre kvalificeret sparring f.eks. i fortolkningen
af de indkomne data fra spgrgeskemaundersggelsen blandt kommuner.

Brugen af forskellige videnshavere og kilder har ogsa medvirket til, at konkrete
analyseresultater er blevet vurderet ud fra forskellige vidensperspektiver, hvil-
ket har veaeret med til at validere analyseresultaterne. Dvs. kortlaegningen er ba-
seret pa viden fra kilder bestaende af:

e Dataindsamling blandt 98 kommuner.

e Dataindsamling blandt tilbud.

e  Workshop med en bred vifte af interessenter pa fagomradet.

o Faglig felgegruppe.

e Styregruppe med reprasentation fra Center for Handicap og Psykisk Sarbarhed,
VISO, National Koordination og Socialt tilsyn.

Dette betyder, at det i valideringsprocessen har varet muligt at triangulere de
indsamlede data fra spgrgeskemaerne for at opna en bedre analyse, samt at ana-
lysen er blevet styrket gennem tveerfaglig viden fra relevante fagpersoner.
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Bilag
Bilag 1: Oversigt over metoder

I de fglgende afsnit med tabeller er angivet respondenternes besvarelser pa
spgrgsmalene om, hvilke metoder og/eller veerktgjer ansatte pa tilbuddene an-
vender i arbejdet med bgrn og unge og/eller voksne med multiple funktionsned-
seettelser uden verbalt talesprog. For at skabe overblik over respondenternes
besvarelser har vi forsggt at inddele de forskellige elementer fra tilbuddenes
praksis i fglgende kategorier:

- Udredningsmetoder, som er en struktureret made at udfgre en handling p3a, som
er italesat og tilstraekkelig tydelig og konkret til at handlingen kan reproduceres.
Her er tale om metoder, der bruges til at identificere borgerens behov.

- Metoder (indsatser), som er en struktureret made at udfgre en handling pa, som
er italesat og tilstraekkelig tydelig og konkret til, at handlingen kan reproduceres.
Her er tale om metoder, der anvendes til levering af en social indsats (intervention)
til systematisk at stimulere en persons fysiske, psykiske og sociale udvikling, der
har til formal at fastholde eller udvikle en persons funktionsevne og muligheder for
selvstaendighed og selvbestemmelse i forhold til personens situation.

- Faglige tilgange, som er fagligt eller teoretisk system, der udggr en ramme for,
hvordan et arbejde skal udfgres i kraft af et bestemt fokus og formal. Det kan fx vee-
re menneskesyn, leeringssyn, udviklingssyn og veerdiseet.

- Hjeelpemidler er ethvert produkt (herunder genstande, udstyr, redskaber og soft-
ware) specielt produceret eller almindeligt tilgeengeligt, som anvendes af eller
sammen med personer med funktionsevnenedsaettelse til deltagelse og for at be-
skytte, traene, male eller erstatte kropsfunktioner/anatomi og aktiviteter, eller for at
forebygge funktionsnedsattelser og aktivitets- eller deltagelsesbegraensninger.

- Andet, er andre emner, som respondenterne har angivet og som ikke hgrer under
de fire andre kategorier.

Generelt metodeoverblik for bgrn og unge

Angiv, hvilke metoder og/eller varktgjer ansatte pd tilbuddet anvender i det speci-
alpedagogiske arbejde med bgrn og unge under 18 dr med multiple funktionsned-
saettelser uden verbalt talesprog?
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Udrednings- Metoder Faglige | Hjzel- Andet
metoder (indsats) | tilgan- | pemid-
ge ler

v
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Generelt metodeoverblik over voksne pa 18 ar eller derover

Angiv, hvilke metoder og/eller varktgjer ansatte pd tilbuddet anvender i det speci-
alpedagogiske arbejde med voksne over 18 dr med multiple funktionsnedsaettelser
uden verbalt talesprog?

Udred- Metoder | Faglige Hjael- An-
ningsmeto- | (indsats) | tilgange | pemid- | det
der ler

<

<

<
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Overblik over serligt virkningsfulde metoder til bgrn og unge
Er der én eller flere udredningsmetoder, socialfaglige og/eller specialpaedagogiske
indsatser, metoder og/eller varktgjer, som tilbuddet gor brug af, og som du vil
fremhaeve som serligt virkningsfulde, fordi de(n) har vist sig at have positiv virk-

ning i arbejdet med bgrn og unge med multiple funktionsnedszettelser uden verbalt

talesprog?

Bgrn og uunge under 18 ar
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Overblik over sarligt virkningsfulde metoder til voksne

Er der én eller flere udredningsmetoder, socialfaglige og/eller specialpaedagogiske
indsatser, metoder og/eller varktgjer, som tilbuddet gor brug af, og som du vil
fremhaeve som serligt virkningsfulde, fordi de(n) har vist sig at have positiv virk-
ning i arbejdet med voksne med multiple funktionsnedszettelser uden verbalt tale-
sprog?

Voksne over 18 ar Udred- Metoder Faglige Hjel- | An-
ningsme- | (indsats) tilgange | pe- det
toder midler
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v v
v v
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Bilag 2: Datagrundlag og metode

Kortleegningens resultater bygger pa fglgende datakilder, der beskrives i dette bilag:

- Spgrgeskemaundersggelse blandt landets 98 kommuner
- Spgrgeskemaundersggelse blandt tilbud, der er identificeret via spgrgeskema-
undersggelsen blandt kommuner

Dataindsamling blandt kommuner

For at fa indblik i kommunernes viden og praksis i forhold til malgruppen, samt
et overblik over, hvilke tilbud, kommunerne visiterer til, er der udsendt et web-
baseret spgrgeskema til samtlige 98 kommuner.

Udvikling og pilottest af spgrgeskemaet

Spgrgeskemaet blev udviklet af projektgruppen pa baggrund af desk research og
sparring med eksterne fagfolk fra kommuner i forbindelse med en pilottest, hvor
fagfolkene blev bedt om at gennemlaese spgrgeskemaet og derefter gennemga
det med projektlederen over telefonen. Formalet med at pilotteste spgrgeske-
maet var at sikre, at spgrgsmalene var formuleret, s medarbejdere pa myndig-
hedsniveau i kommunerne kunne forstd og svare pa dem. Spgrgeskemaet har
udgangspunkt i temaerne:

e Introduktion til undersggelsen

e Kommunernes kontakt og kendskab til malgruppen

e Kommunernes udredning og tilbud til bgrn og unge under 18 ar i malgruppen
e Kommunernes udredning og tilbud til voksne over 18 ar i malgruppen

e Kommunernes indhentning af viden og vidensbehov i forhold til malgruppen
e Respondenternes baggrundskarakteristika

Spgrgeskemaet rummer en blanding mellem abne og lukkede spgrgsmal for at
opna sa fyldestggrende en belysning af temaerne som muligt. Spgrgeskemaet er
vedlagt som bilag.

Dataindsamlingen

For at kunne udsende spgrgeskemaet elektronisk via e-mail, var det ngdvendigt
at indhente oplysninger om navn og e-mail pa relevante medarbejdere i kommu-
nerne. Da malgruppen for kortlaegningen er mere specificeret end tilfeeldet er i
databaser med kontaktoplysninger til kommunale visitationsmedarbejdere, var
det ikke muligt at indhente oplysninger om, hvilke medarbejdere i de enkelte
kommuner der ville vaere relevante for undersggelsen. Pa den baggrund kontak-
tede projektgruppen de 30 stgrste kommuner telefonisk for at indhente relevan-
te kontaktoplysninger. De resterende 68 kommuner har faet tilsendt spgrgeske-
maet via den kontaktperson, der star oplyst pa www.tilbudsportalen.dk. Spgrge-
skemaet er sdledes udsendt til 98 kommuner.

[ invitationen til spgrgeskemaet er respondenterne blevet bedt om at sende

spgrgeskemaet videre til andre medarbejdere i kommunerne, som har eller kun-
ne tenkes at have den relevante viden til at kunne besvare spgrgsmalene. Hvis
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flere medarbejdere i samme kommune havde viden om emnerne i spgrgeskema-
et, har disse medarbejdere haft mulighed for at klikke pa et abent link til besva-
relse af spgrgeskemaet, hvorved det har veeret muligt at afgive mere end én be-
svarelse.

Antal svar og svarprocent

Spgrgeskemaet har vaeret dbent for besvarelse i perioden fra den 18. august til
den 7. september 2015. I dataindsamlingsperioden er der modtaget i alt 93 be-
svarelser af spgrgeskemaet pa forvaltnings- og myndighedsniveau. Der er lavet
en yderligere sortering af besvarelserne, sa det udelukkende er svar fra de re-
spondenter, der arbejder med handicap, (herunder f.eks. specialundervisning) i
kommunen, som har udfyldt hele spgrgeskemaet, der indgar i den videre analyse
af respondenternes besvarelser.

Efter denne sortering indeholder undersggelsen brugbare besvarelser fra 85
respondenter fordelt pa 59 kommuner. Der er indkommet mere end én besvarel-
se fra 22 kommuner. De kommuner er saledes overreprasenteret i forhold til de
gvrige kommuner, der enten er reprasenteret med besvarelse fra én person el-
ler ingen besvarelse. 37 kommuner er repraesenteret i dataindsamlingen med én
besvarelse. 38 kommuner har ikke besvaret spgrgeskemaet.

Da der er indkommet besvarelser fra 59 forskellige kommuner ud af 98 mulige,
giver det en svarprocent pa 60,2 for kommuner.

Det er besluttet ikke at veegte respondenternes besvarelser, sdledes at besvarel-
serne fra hver kommune er ligeligt repraesenteret i den samlede analyse i de til-
feelde, hvor der er afgivet mere en én besvarelse fra kommunen. Denne beslut-
ning er truffet pa baggrund af, at respondenter fra samme kommune typisk har
svaret forskelligt og ud fra forskellige omrader og funktioner i kommunen, nogle
medarbejdere har f.eks. svaret pa spgrgsmalene for voksenomrddet, mens andre
medarbejdere i samme kommune har besvaret spgrgsmalene vedrgrende bgrn.
Det er dog vigtigt at veere opmaerksom pa dette i undersggelsens analyse og kon-
klusioner, da det giver en skeevhed i besvarelserne, hvorfor nogle kommuner er
steerkere repraesenteret end andre.

Dataindsamling blandt tilbud

De tilbud der blev identificeret i dataindsamlingen blandt kommuner er belyst
nermere gennem en yderligere spgrgeskemaundersggelse, der har fokus pa til-
buddenes paedagogiske praksis. Formalet var at fa mere dybdegdende viden om
malgruppen, metoder og indsatser fra ledere og medarbejdere, der til dagligt
arbejder med malgruppen.

Udvikling og pilottest af spgrgeskemaet

Sp@rgeskemaet til dataindsamling blandt tilbud er udviklet i projektgruppen og
er revideret ud fra sparring og pilottestet med forskellige fagpersoner, der har
viden om praksis fra tilbud til malgruppen af borgere med multiple funktions-
nedsattelser uden verbalt talesprog. Spgrgeskemaet har fokus pa fglgende te-
maer:

72 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



e Introduktion til undersggelsen

e Tilbuddets viden om bgrn og unge under 18 ar i malgruppen

e Tilbuddets indsatser, metoder og redskaber til bgrn og unge under 18 ar i malgrup-
pen

e Tilbuddets viden om voksne over 18 ar i malgruppen

e Tilbuddets indsatser, metoder og redskaber til voksne over 18 ar i malgruppen

e Tilbuddenes indhentning af viden og vidensbehov

e Tilbuddenes baggrund og karakteristika

Spgrgeskemaet rummer en blanding mellem dbne og lukkede spgrgsmal, ligesom
spgrgeskemaet til kommuner. Spgrgeskemaet er vedhaeftet som bilag.

Dataindsamlingen

Projektgruppen identificerede navne og e-mails pa ledere fra 286 tilbud, der har
faet tilsendt spgrgeskemaet via e-mail med et abent link. Flere personer fra
samme tilbud, har sdledes haft mulighed for at besvare spgrgeskemaet. Dataind-
samlingen blev gennemfgrt ud fra samme metode som spgrgeskemaet til kom-
munerne, som beskrevet ovenfor.

Antal svar og svarprocent

Spgrgeskemaet har veeret dbent for besvarelse i perioden fra den 11. september
til 25. september 2015, hvor der er indkommet i alt 116 besvarelser fra ledere og
medarbejdere, som svarer pa vegne af 98 forskellige tilbud, der kender og arbej-
der med malgruppen.

Da 98 af 286 tilbud har besvaret hele spgrgeskemaet, giver det en svarprocent pa
34,3 for tilbud.

Analysemetoder

[ analysen af de indsamlede data fra kommunerne og tilbud, er alle spgrgsmal i
spgrgeskemaet underlagt en deskriptiv analyse, hvor svarfordelingerne er kom-
menteret og vurderet. Frekvenstal for respondenternes svarfordeling pa de en-
kelte spgrgsmal samt deres kommentarer kan ses i tabelrapporterne, der er ved-
lagt som bilag.

[ analysen af respondenternes besvarelser er der lgbende undersggt, hvorvidt
der er sammenhaeng mellem respondenternes besvarelser og deres baggrunds-
oplysninger. Det er fx belyst sammenhange om, hvorvidt respondenter, der ar-
bejder i stgrre kommuner har et mere indgaende kendskab til malgruppen end
respondenter, der arbejder i mindre kommuner? [ belysningen af sddanne sam-
menhaenge bliver respondenternes svarfordeling for to spgrgsmal sammenholdt
med hinanden for at se pd mere dybdegdende ligheder og forskelligheder i be-
stemte andele af deres svar.

Sammenhange i brugernes besvarelser og deres baggrundsoplysninger er ikke
analyseret statistisk via chi2-test, idet populationerne for dataindsamlingerne i
hhv. kommunerne og tilbud er ukendte, hvilket ikke muligggr en videre statistisk
analyse af sammenhange. Som fglge af dette er der en statistisk usikkerhed i
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forbindelse med analysen af sammenhange, og det kan sdledes ikke slas fast, at
der reelt set er sammenhang mellem respondenternes besvarelser og deres
baggrundsoplysninger - og at sammenhaengen ville findes igen, hvis der blev fo-
retaget en ny maling. De forskelle og sammenhaenge, der er beskrevet i analysen
er sdledes ikke statistisk signifikante.
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Bilag 3: Malgruppedefinition

Nedenstdende tabel beskriver underkriterierne for de to hovedkriterier; A og B,
der tilsammen definerer malgruppen af borgere med multiple funktionsnedsaet-
telser uden talesprog. Definitionen af malgruppen er anvendt i dataindsamlingen
blandt tilbud og kommuner og i kortlaegningens analyseafsnit.

Beskrivelse af kriterier, der tilsammen afgraenser og definerer malgruppen

HovedKriterium A:

De 3 grundlaeggende inklusionsKkriterier for borgere omfattet af malgruppen

1

Kommunika-
tion uden tale-

sprog

Borgeren har store medfgdte eller tidligt erhvervede begreensnin-
ger i forhold til tilegnelse og udvikling af et verbalt talesprog samt
begransninger i forhold til at overfgre meddelelser og information
ved hjeelp af talesprog. Det betyder, at borgeren er begreenset i
forhold til at udtrykke sig verbalt og sprogligt udveksle informati-
on, meninger, tanker mv. med andre personer og herved fa indfly-
delse pa eget liv. Det er en barriere i forhold til borgerens sprogli-
ge, kognitive og sociale udvikling samt mulighed for at tage initia-
tiv til og deltage i samspil og samvaer med andre. Kommunikati-
onsnedsaettelse omfatter ikke ngdvendigvis manglende evne til at
forsta talesprog eller andre strukturerede kommunikationsformer,
selvom det kan optraede i kombination med kognitiv/psykisk funk-
tionsnedsaettelse.

Lav eller ingen
mobilitet

Borgeren har stor medfgdt eller tidligt erhvervet fysisk funktions-
nedszttelse, der er sterkt begransende ift. at bevaege sig fysisk,
bade i forhold til at udfgre finmotoriske bevaegelser samt bevagel-
ser, hvor borgeren selvstaendigt bevager sig fra et sted til et andet.
Borgeren kan fx have lav eller ingen mobilitet i forhold til 2endring
af kropsstilling, forflytning og handtering af genstande. Den lave
eller ikkeeksisterende mobilitet komplicerer borgerens livsudfol-
delse og lzering.

Grundlaeg-
gende af-
haengig af
personer i
omgivelserne
ift. kommuni-
kation

Borgeren er grundleeggende athaengig af personer i omgivelserne i
forhold til borgerens kommunikation (alternativ og supplerende
kommunikation) og livsfgrelse generelt. Ordet omverdenen skal i
denne forbindelse forstas som afhaengighed af personer i omgivel-
serne, der kan hjzelpe og stgtte borgere til at fa udtryksmuligheder
- med eller uden hjalpemiddel - og som kan tolke borgeren ud fra
sammenhaeng og relation. Personer i omverdenen vil typisk vaere
naere omsorgspersoner og professionelle, der kan afleese og forsta
borgerens personlige udtryksmader, og som ogsa sgrger for til-
gengelighed af alternative og supplerende kommunikationsmu-
ligheder, herunder hjaelpemidler til fx kommunikation, den fysiske
mobilitet, kropsstilling og velveere. Borgeren vil typisk i stgrre el-
ler mindre grad vere afhaengig af tekniske hjalpemidler og/eller
strategier (f.eks. tegn til tale), for at kunne udtrykke sig og blive
forstdet af de naere omsorgspersoner.
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Hovedkriterium B:
Supplerende Kriterier, hvoraf mindst ét skal vaere opfyldt for at blive omfattet af
malgruppen

Fysisk funktionsnedsaettelse:

4 | Hgrenedsaet- Borgeren har en fysisk funktionsnedseettelse, der skyldes en be-
telse greensning i dennes evne til at hgre, eller til at bearbejde det hgrte.
Begraensning deekker hele spektret fra let nedsat hgrelse til fuld-

steendig ophaevet funktion.

5 | Synsnedsaet- Borgeren har en fysisk funktionsnedseettelse, der skyldes en be-
telse graensning i dennes evne til at se, eller bearbejde det sete. Evnen til

at se omfatter fx cerebral synsnedsattelse CVI (Cerebral Visual
Impairment), synsskarphed, synsfelt eller synskvalitet.

6 | dvrige sanse- | Borgeren har en funktionsnedsaettelse i forhold til det taktile, smag
maessige pro- | og duft. Sensibel og speciel sarthed over for stimuli i borgerens
blematikker omverden fx bergringer, lyde, tale uro. Det kan skyldes ikke mod-

net sanseapparat, ikke modnet sortering af stimuli.

7 | Ddrlig hel- | Borgeren har en funktionsnedszettelse, der refererer til personens
bredstilstand | overordnede fysiske helbred og trivsel og har at ggre med f.eks.
og sundhed smerter, epilepsi, kropsspaendinger, og spise- og respirationsvan-

skeligheder, maveproblemer, sgvnproblematikker samt udvikling
af fejlstillinger og deraf fglgende operationer.

Psykiske funktionsnedszettelser:

8 | Kognitive Borgeren har en psykisk funktionsnedszettelse, der er kendetegnet
funktionsned- | ved forstyrrelser i overordnede eller grundleeggende kognitive
saettelser funktioner som f.eks. hukommelse, opmarksomhed og problem-

lgsningsevne. Kognitive funktionsnedsaettelser kan fx optrade ved
metal retardering og udviklingshzemning.

9 | Emotionelle Borgeren befinder sig i en tilstand, hvor vedkommende har fglel-
funktionsned- | sesmaessige problemstillinger, som f.eks. angst, depression, til-
saettelser knytningsforstyrrelser og vanskeligheder med at danne fglelses-

maessige relationer til andre mennesker. Emotionelle funktions-
nedsattelser kan fx veere en konsekvens af manglende sproglig,
kognitiv og interaktion.

Afsaet for praecisering af malgruppedefinitionen

Malgruppedefinitionen spiller en vigtig rolle i forhold til at sikre en falles forsta-
else af, hvad der karakteriserer de borgere med multiple funktionsnedsaettelser
uden talesprog, som kortleegningen tager udgangspunkt i. For at sikre en sa
daekkende og rammende definition af malgruppe, er definitionen blevet kvalifi-
ceret af ti fagpersoner med viden om malgruppen fra praksis eller forskning.
Fagpersonerne har vurderet, om definitionen er tilstreekkeligt praecis - og om
forngdent kommet med forslag til yderligere preeciseringer.
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Konkret blev de eksterne fagfolk bedt om at forholde sig til, om den overordnede
definition og de forskellige kriterier er rammende i forhold til:

e De enkelte kriterier
e Den overordnende definition
e Sammensatningen af hovedkriterium A og B

Der har generelt veeret positive tilbagemeldinger pa malgruppedefinitionen
blandt de fagfolk, der har bidraget til at kvalificere den. De tilkendegav i mere
eller mindre grad, at de oplevede definitionen som relevant og rammende for
malgruppen. Derudover pegede de pa en raekke mindre praeciseringer, hvoraf de
vaesentligste er preecisering af:

e Malgruppens kommunikation og personlige udtryksformer

e Malgruppens afthaengighed af personer i omverden, der kan tolke deres
udtryk

e (Jvrige sansemaessige problematikker hos malgruppen

e Malgruppens helbredstilstand

e Vigtigheden af omgivelserne, herunder fysiske rammer og kommunikati-
onspartnerne

e Samspils-/samtalepartnerens rolle samt ansvar for at understgtte borge-
rens udvikling

e Malgruppens emotionelle funktionsnedsaettelser

Disse tilfgjelser er efterfglgende er blevet indarbejdet i definitionen.
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