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1 Introduktion

1.1 Baggrund for undersggelsen

| forbindelse med samlivsophar oplever flere maend, end kvinder, problemer med at
bevare kontakt til bgrn, familie og venner, bevare et arbejde, undga misbrug mv. |
veerste fald medfagrer et samlivsophar for nogle maend (og oftere end for kvinder) en
social deroute med hjemlgshed, indtaegtstab, misbrug mv. (Social- og
Integrationsministeriet 2012). Denne undersggelse sgger at belyse, om stotte fra et
mandecenter har en forebyggende virkning i forhold til at undga, at livskrisen
medfgrer social deroute (fx arbejdslashed, gkonomiske problemer, misbrug,
kontaktbrud med familie og evt. bagrn mv.) eller elementer deraf.

"Mandecenter” forstas i denne sammenhang som mandecenter og
mandekrisecenter. Mens mandecentrenes malgruppe er meend, som er i krise efter
samlivsophgr, har mandekrisecentrene en bredere malgruppe, bestaende af maend,
som er i midlertidig krise af forskellige arsager, herunder samlivsopher.

Feelles for mandecentrene og mandekrisecentrene er, at de yder statte i form af bl.a.
radgivningssamtaler, mandegrupper og sociale aktiviteter. Statten har til formal at fa
manden i stand til at reflektere og handle hensigtsmaessigt for at komme ud af sin
krise samt styrke mandens netvaerk og selvstaendighed. Der ydes af satspuljen stgtte
til centre med naevnte formal og opgaver.

Horsens Krisecenter for maend blev som det fgrste mandekrisecenter i Danmark
etableret i 1987, og Stedet i Fredericia kom til i 1995. Begge mandekrisecentre er
opstaet som sma private initiativer og er hovedsageligt blevet drevet af frivillige
kreefter'. | 2006 blev Mandecentret i Kebenhavn oprettet inden for organisationen
Fundamentet, som ellers drev veeresteder. Mandecentret i Kgbenhavn og senere i
Aarhus har i deres levetid i hgj grad benyttet sig af lannede medarbejdere i et
samarbejde med frivillige, mens de gvrige Mandecentre, som er kommet til senere?,
udelukkende eller primeert har veeret drevet af frivillige medarbejdere.

Mandekrisecentrene og mandecentrene har etableret en Landsforening af

Mandekrisecentre, der har som et veesentligt formal, at centrenes tilbud bliver

inkluderet i Serviceloven:
Der arbejdes i Landsforeningens regi bl.a. pa at unders@ge mulighederne for
delvis finansiering via eksisterende lovgivning for midlertidigt boophold jfr.
Servicelovens § 110. For voldsramte maend arbejdes pa en ligestilling rent
lovgivningsmeessigt med kvinder pa krisecentre jfr. Servicelovens § 109 samt
andre lovgivningsmeessige alternative forslag — eksempelvis en eller anden form
for grundtilskud til mandekrisecentrene. (Stedets ansggning om overgangsstatte
fra satspuljen 2013)

' Horsens Krisecenter for maend har dog siden 2010 faet satspuljemidler til at ansaette
deltidsmedarbejdere.

2| dag har Mandecentrene ogsa afdelinger i Aalborg, Guldborgsund, Herning, Viborg,
Silkeborg og Esbjerg. Disse seks centre tilbyder udelukkende gratis telefonisk og ambulant
radgivning samt deltagelse i forskellige sociale aktiviteter (Plauborg og Helweg-Larsen 2011).

S SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN




1.2 Undersggelsen og dens formal

Centrene, som omfattes af denne undersggelse, er:
e Stedet, Center for meend i krise, i Fredericia®

Horsens Krisecenter for maend

Mandecentret i Kgbenhavn

Mandecentret i Aarhus

Mandecentret i Aalborg

| alt 114 maend indgar i undersagelsen.
Undersggelsen er finansieret af satspuljemidler for 2012.

| det fglgende omtales bade mandecentrene og mandekrisecentrene som “centrene”,
med mindre andet er angivet.

Stedet, Horsens Krisecenter for meend og Mandecentrene i Kabenhavn og Aarhus
tilbyder degnophold og radgivning til sin malgruppe. Mandecentret i Aalborg, som
udelukkende tilbyder radgivning, indgar ligeledes i undersggelsen, da lederen af
Mandecentret i Kesbenhavn vurderer, at dets metoder ligner dem, de anvender i
Kgbenhavn og Aarhus.

Undersggelsen bestar af to spor:

1. Enundersggelse af maendene, der har modtaget tilbud pa centrene, belyst
kvantitativt (kapitel 3).

2. En analyse af indsatsen pa mandecentrene, herunder en vurdering af
virkning af indsatsen og af centrenes malbarhed i forhold til effekt og
maendenes vurdering af den hjeelp, de har modtaget belyst kvalitativt (kapitel
4).

Formalet med undersggelsen er at opna tilstraekkelig viden om indsatsen pa
centrene til at tilvejebringe grundlag for vurdering af centrenes
forankringsperspektiver.

Formalet operationaliseres til to delformal, som indebeerer en faglig vurdering af:
1. om centrenes anvendte indsatser har de virkninger, som centrene tilskriver
dem, ift. at Igse deres malgruppers problemer,
2. i hvilken grad centrenes indsatser er modne til at underga effektmaling.

Socialstyrelsen har fokus pa metoder i det sociale arbejde og pa effekten af disse.
Derfor er en vurdering af effektmodenheden af centrenes indsatser og metoder
inkluderet i undersggelsen. En sadan vurdering vil give viden om, hvilke omrader
centrene fremadrettet kan arbejde med, hvis de gnsker at dokumentere effekten af
deres indsatser og de metoder, de anvender i arbejdet med malgrupperne.

Viden om malgruppen, centrenes indsatser og metoder og disses virkninger er
indsamlet gennem brug af felgende dataindsamlingsmetoder*:
e Spgrgeskemaundersggelse af maendene, som benytter bo- og
radgivningstilbud ved de fem centre®

® Herefter benaevnt Stedet.
4 Se kapitel 5 for en uddybende gennemgang af undersggelsens metoder.
°Se bilag 2 for opholds- og forlgbsskema for maend pa mande(krise)centre.
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o Kuvalitative interviews og opfglgende telefon- og e-mailkorrespondance med
ledere og medarbejdere ved Stedet, Horsens Krisecenter for meend og
Mandecentrene i Kgbenhavn, Aarhus og Aalborg®

e Studie af litteratur om effekter af indsatser og metoder’

¢ Kvalitative interviews med maend, som modtager eller har modtaget hjeelp fra
centrene®

Undersggelsens analyser, vurderinger og konklusioner er beskrevet i rapporten,
mens mere detaljerede beskrivelser af centrenes indsatser og resultater fra
litteraturstudiet er vedlagt i bilag.

®Se bilag 3 for interviewguide til ledere og medarbejdere.
"Se bilag 7 for resultater af litteraturstudiet.
8 Se bilag 9 for interviewguide til maend, der har benyttet centrenes tilbud.
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2 Konklusion

Undersgagelsen tyder pa, at de fem centre alle har en positiv virkning pa
livssituationen for de maend, som er i kontakt med centrene.

De maend, der er i kontakt med centrene, har forskellige problemstillinger, men
centralt for mange af dem er behovet for radgivning, et darligt forhold til
ekspartneren, trivselsproblemer og forskellige fysiske og psykiske
belastningssymptomer. Maendene oplever i hgj grad en positiv udvikling i deres
livssituation efter at have modtaget hjeelp fra et af centrene. Mandene far det blandt
andet signifikant bedre trivselsmaessigt (som fx at vaere glad og i godt humgr, at
vagne frisk og udhvilet og at have en dagligdag, som er fyldt med ting, der
interesserer en), ligesom forholdet til deres ekspartnere i hgj grad er forbedret efter
deres kontakt til et center.

Maendene vurderer, at hjeelpen, de har faet, har haft stor betydning for den udvikling,
de har gennemgaet og i forhold til at fa Igst praktiske problemer. Maendene
fremhaever, hvor vaesentligt det er og har veeret, at de har mulighed for at tale med
andre om deres fglelser og problemer.

Unders@gelsen viser ogsa, at de fem centres malgrupper og indsatser er forskellige.
De fem centre laegger vaegt pa forskellige parametre i definitionen af deres
malgrupper. Fx er Mandecentrenes primeaere malgruppeafgreensning samlivsbrud,
mens Stedet og Horsens Krisecenter for maend har fokus pa en bredere malgruppe,
nemlig maend i krise, som kan veere forarsaget af samlivsbrud, konkurs,
arbejdslgshed eller lignende.

Centrenes malgrupper er ogsa forskellige med hensyn til fx bopael fgr kontakten til et
center, beskaeftigelsessituation og uddannelsesbaggrund.

Meendene pa Mandecentrene i Kgbenhavn, Aarhus og Aalborg bor typisk sammen
med en partner fgr en henvendelse til et af centrene, mens meend i kontakt med
Stedet overvejende bor hos familie eller venner, og meend i kontakt med Horsens
Krisecenter for maend for det meste bor alene i egen bolig umiddelbart for
henvendelsen til centret.

Generelt er det kun ca. halvdelen af maendene, der er i beskaeftigelse, hvilket er en
mindre andel end meaend i den samlede befolkning. Generelt er maendene i markant
hgjere grad arbejdslgse, end maend i den samlede befolkning.

Gruppen af meend, som er i kontakt med de tre Mandecentre i Kgabenhavn, Aarhus
og Aalborg, er diffentieret hvad angar beskaeftigelse. Hvor 70 % (N=47) af de maend,
der har faet hjeelp i Aarhus er i beskeeftigelse, er det kun tre ud af fem maend (60 %,
N=5) af maendene fra Aalborg og 55 % (N=40) af maendene fra Kabenhavn. Til
sammenligning er 69 % af den samlede mandlige befolkning i beskaeftigelse.

Fire ud af syv meend (57 %, N=7), der har faet hjeelp fra Stedet i Fredericia, er i
beskeeftigelse. Det er en mindre andel end maendene i den samlede mandlige
befolkning, som er pa 69 %.

Af de maend, der har faet hjeelp fra Horsens krisecenter, er det kun tre (21 %, N=14),
der er i beskaeftigelse. 11 ud af 14 maend (79 %, N=14) er enten arbejdslase eller
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uden for arbejdsmarkedet. En markant stgrre andel af maendene i kontakt med
centret end i den samlede mandlige befolkning er dermed enten arbejdslgse eller
star helt uden for arbejdsmarkedet, idet 31 % af den samlede mandlige befolkning er
arbejdslgse eller uden for arbejdsmarkedet.

Maendenes uddannelsesniveau er forskelligt blandt de fem centre. De maend, som er
i kontakt med Mandecentrene i Kgbenhavn og Aarhus, har i hgjere grad en
mellemlang eller lang videregdende uddannelse eller forskeruddannelse, og dette
geelder ogsa i hejere grad end maend i den samlede befolkning. De maend, der er i
kontakt med Stedet i Fredericia eller Horsens Krisecenter for maend, har derimod i
hgjere grad, end den samlede mandlige befolkning, kun en grundskoleuddannelse
som den hgjeste gennemfgrte uddannelse. En stgrre andel af de meend, som har
faet hjeelp fra Mandecentret i Aalborg, har en erhvervsfaglig uddannelse, end meend i
den samlede befolkning. Endelig har en starre andel af maendene, som er i kontakt
med Mandecentret i Aalborg, kun grundskoleuddannelse som den hgjest afsluttede
uddannelse, end maend i den samlede befolkning.

Centrene adskiller sig ogsa fra hinanden i graden af systematik, stringens i brug af
metoder og skriftlighed i arbejdet. Hvor indsatser og metoder pa Stedet og pa de tre
Mandecentre implementeres pa et (social)fagligt grundlag, laegger Horsens
Krisecenter for maend vaegt pa menneskelig erfaring. Hvor Mandecentrene og Stedet
leegger vaegt pa metodekendskab og oplaering af medarbejdere i metoder, er dette
ikke i fokus hos Horsens Krisecenter for maend. Dette betyder dog ikke
ngdvendigvis, at den gnskede virkning af kontakten ikke opnas i Horsens.

Medarbejdere og ledere pa alle centrene er i stand til mundtligt at beskrive, hvad
centrenes indsatser indeholder, og hvad formalet med dem er. Forandringsteorierne
for centrene viser, at der er en logisk sammenhaeng mellem centrenes formal og de
aktiviteter, der tilbydes pa centrene. Der er internationalt pavist positive effekter af
metoder, som centrene angiver at bruge, og metoderne vurderes at veere relevante i
arbejdet pa centrene. Alle fem centre har dog et starre arbejde foran sig, for deres
indsatser eller metoder reelt vil kunne effektmales, da ingen af centrene fx har
tydelige skriftlige definitioner eller beskrivelser af malgruppe eller af de
problemstillinger, indsatserne skal Igse. Mandecentrene, seerligt i Kebenhavn og
Aarhus, vurderes dog at veere lidt leengere i arbejdet for at kunne effektmales, end de
to krisecentre.

Veer opmaerksom pa forbehold for undersggelsens datagrundlag, se afsnit 5.5.
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3 Centrenes malgrupper

| dette kapitel praesenteres malgrupperne for de enkelte centre og samlet for alle
centrene. | beskrivelserne af centrenes malgrupper er det vigtigt at veere
opmeerksom p4, at savel antallet af respondenter som svarprocenten i de kvantitative
analyser er lave, hvorfor der ma tages forbehold for generaliserbarheden af
resultaterne. Dette gaelder for de enkelte centre savel som for centrenes samlede
malgruppe. Se kapitel 5 for en naermere beskrivelse af unders@gelsens metoder.

3.1 Stedets malgruppe

3.1.1 Inklusionskriterier

Stedets leder oplyser, at centrets malgruppe er maend, der er i krise. Maend, der
benytter centrets botilbud, skal derudover veere enten hjemlgse eller funktionelt
hjemlgse grundet forfglgelse eller voldsudsaettelse. Enkelte meend med sociale
problemer modtager radgivning pa Stedet uden at bo der. Maend, som har samvaer
med deres bgrn, har mulighed for at bruge Stedet til samveeret. Alle maend kan have
deres bgrn boende hos sig pa Stedet.

3.1.2 Eksklusionskriterier

Mazend med et aktivt misbrug kan ifglge Stedets leder kun fa ophold pa centret, hvis
de er i behandling, og indtagelse af alkohol og stoffer under opholdet er ikke tilladt,
heller ikke uden for centret. | tvivistilfaelde foretages der en alkohol- eller urintest.
Stedet modtager ikke maend med psykiske lidelser, dog har maend med fx ADHD af
og til benyttet centret. Disse meaend skal veere i medicinsk behandling. Dette er dels
af hensyn til personalets sikkerhed, dels af hensyn til de bgrn, som kommer pa
besgag eller bor hos deres far pa centret. Mand, som lever pa gaden ("vagabonder”),
indgar ikke i malgruppen med den begrundelse, at de ikke er i en livskrise men har
en selvvalgt livsstil.

3.1.3 Alder og geografi

Spergeskemaundersggelsen viser, at gennemsnitsalderen for maendene i kontakt
med Stedet er 37 ar (N=7)°. Ifglge Stedets egne registreringer kom ca. 1/3 af de
maend, der havde ophold pa centret i 2011, fra Fredericia kommune, mens dette
gjorde sig geeldende for ca. V4 af maendene i 2012.

3.1.4 Born

Fem ud af syv meend (71 %) har i spgrgeskemaundersggelsen angivet at have barn
under 18 ar. Ifglge Stedets egne registreringer har en enkelt mand i perioden 2011 til
2012 haft sit barn boende hos sig, mens én anden mand har haft samveaer med sit
barn, mens han har boet pa Stedet'°.

® Maendenes alder varierer fra 32 ar til 45 ar.
10 Medarbejderne pa Stedet er opmaerksomme pa, at de har udvidet underretningspligt og har
flere gange benyttet sig af den.
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3.1.5 Uddannelse

Speargeskemaundersggelsen viser, at den hgjeste fuldfarte uddannelse for tre ud af
syv maend (43 %) er grundskolen''. Til sammenligning havde 25 % af den mandlige
danske befolkning i 2012 en grundskoleuddannelse som den hgjeste fuldfarte
uddannelse'®. En stgrre andel af maendene i kontakt med centret end blandt maend i
den samlede befolkning har dermed en grundskoleuddannelse som hgjeste
gennemfgrte uddannelse.

3.1.6 Beskaeftigelse

Fire ud af syv maend (57 %) har i sp@rgeskemaundersggelsen angivet at veere i
beskeeftigelse, to maend (29 %) er arbejdslase, og én mand (14 %) star udenfor
arbejdsmarkedet’. Til sammenligning er 69 % af den samlede mandlige befolkning i
beskaeftigelse, 5 % er arbejdslase, og 26 % star udenfor arbejdsmarkedet’. En
mindre andel af maendene i kontakt med Stedet er dermed i beskaeftigelse end
blandt maend i den samlede befolkning.

3.1.7 Arsager til at sege hjeelp

Ifglge Stedets leder og centrets egne registreringer har en del meend, som har
ophold pa centret, mistet deres bolig efter samlivsbrud, mens andre ikke har haft en
fast bolig i en periode op til, at de har henvendt sig til centret. Derudover henvender
nogle meend sig efter udskrivning fra et psykiatrisk hospital. Nogle maend har vaeret
udsat for vold eller trusler fra en partner eller nabo og kan derfor ikke opholde sig pa
deres tidligere bopeel. Maendene har ogsa ofte andre sociale eller gkonomiske
problemer, herunder samvaersproblemer i forhold til deres barn, misbrug, psykiske
lidelser eller problemer med at organisere hverdagen. Dette billede af centrets
malgruppe ses ogsa i figur 1.

Figur 1. Arsager til at sgge hjzlp pa Stedet (Antal mand. N=7)15

Brud med partner | 3

Partnerens vold 1

ZEndringer i ekonomisk situation 0]

Mistet bolig | 4

Problemer med familien 1

Udskrevet fra hospital 0]

Havde brug for radgivning | 5

Hjeelp til samveaer med sine bgrn | 2

Anden arsag 0]

" Grundskole svarer til folkeskolens 9. — 10. klasse.

'2 Danmarks Statistik — tabel KRHFU1. Befolkningens hgjeste fuldfgrte uddannelse (15-69 ar)
efter omrade, herkomst, uddannelse alder og kan.

3 Derer spurgt til meendenes arbejdsmaessige situation ved udfyldelsen af spgrgeskemaet.
' Danmarks Statistik - Arbejdskraftundersagelsen..

1 Oplysningerne stammer fra spgrgeskemaundersggelsen. Mandene har kunnet angive
flere arsager til at sege hjeelp, og tallene summer derfor ikke til 7.
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Seks ud af syv maend (86 %) har i spergeskemaundersggelsen angivet flere arsager
til, at de har sggt hjeelp pa Stedet. | gennemsnit har maendene angivet to arsager til
at s@ge hjeelp, og det hgjeste antal arsager er fire.

3.1.8 Bopel

Spergeskemaundersggelsen viser, at tre ud af syv meend (43 %) for kontakten til
Stedet boede hos familie eller venner, mens to maend (29 %) boede sammen med
en partner, og én mand (14 %) boede alene i egen bolig. Af de maend, som har boet
pa centret i dataindsamlingsperioden (N=4), boede tre ud af fire maend (75 %) hos
familie eller venner far indflytningen pa centret. Alle fire maend (100 %) har
derudover angivet "mistet bolig” som arsag til, at de har segt hjeelp pa Stedet. Dette
stemmer godt overens med Stedets eget krav til malgruppen for centrets botilbud.

3.1.9 Oplevede belastningssymptomer

Figur 2 viser blandt andet, at de meaend, der er i kontakt med Stedet, ogsa i hgj grad
oplever alvorlige symptomer pa depression. Det betyder ikke, at de har en
diagnosticeret depression, men at de i de alvorlige tilfeelde i hgj grad oplever at veere
belastede af symptomer som fx selvmordstanker og falelsen af at vaere ensom,
nedtrykt og af at mangle energi.

Normtallet for depressionsskalaen for den mandlige danske befolkning er 0,51,
hvilket ligger inden for omradet af milde symptomer. Til sammenligning er
gennemsnitstallet for maendene i kontakt med Stedet 2,09, hvilket ligger inden for
omradet af alvorlige symptomer. Normtallene for den samlede mandlige befolkning
for skalaerne for fysiske belastningssymptomer og symptomer pa vrede er hhv. 0,42
og 0,31, og gennemsnitstallene for disse skalaer for maendene i kontakt med centret
er hhv. 0,92 og 0,54. Maendene i kontakt med Stedet oplever altsa en tydeligt sterre
andel af fysiske belastningssymptomer, depressionssymptomer og symptomer pa
vrede end den samlede mandlige befolkning generelt™.

Figur 2. Fysiske belastningssymptomer, depressionssymptomer og symptomer pa vrede
blandt maend i kontakt med Stedet (Antal maend)'”
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'® Til at male maendenes fysiske belastningssymptomer, depressionssymptomer og
symptomer pa vrede er anvendt de relevante underdimensioner fra Symptoms Checklist — 92
(SCL-92). Se bilag 1 for yderligere information. Normtallene for den mandlige danske
befolkning i relation til de tre skalaer stammer fra Olsen, Mortensen og Bech (2004).

' Oplysningerne stammer fra spgrgeskemaundersggelsen. N=7 for fysiske
belastningssymptomer, N=6 for depressionssymptomer, og N=7 for symptomer pa vrede.
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3.2 Horsens Krisecenter for maends malgruppe

3.2.1 Inklusionskriterier

Lederen og medarbejdere ved Horsens Krisecenter for maend oplyser, at
malgruppen for centret er maend over 18 ar, som er i krise forarsaget af fx
samlivsbrud, psykisk/fysisk partnervold, konkurs, arbejdslgshed, sygdom eller sorg.
Centrets botilbud er malrettet maend, som udover dette ogsa har mistet deres bolig.
Meend, som bor pa centret, kan have deres bgrn boende hos sig.

3.2.2 Eksklusionskriterier

Centrets malgruppe omfatter ifglge lederen og medarbejdere ved centret ikke maend
med et misbrug eller "vagabonder”. Begrundelsen for sidstnaevnte afgraensning af
malgruppen er, at "vagabonder” ikke er akut boliglgse og oftest har et misbrug. Hvis
der er tvivl om, hvorvidt en mand har indtaget alkohol eller stoffer, laves en alkohol-
eller urintest.

3.2.3 Alder og geografi

Spergeskemaundersggelsen viser, at gennemsnitsalderen for meendene i kontakt
med centret er 41 &r (N=14)"®, og ifslge lederen og medarbejdere ved centret kom
maendene i 2012 primaert fra Horsens og den omkringliggende landsdel.

3.2.4 Born

5 ud af 14 maend (36 %) har i spargeskemaundersggelsen angivet at have barn
under 18 ar, og det sker ifglge lederen og medarbejdere ved centret flere gange
érlig1t9, at begrn bor med deres faedre pa centret, ofte i weekender eller hver anden
uge .

3.2.5 Uddannelse

Spergeskemaundersggelsen viser, at den hgjeste fuldferte uddannelse for 9 ud af 14
maend (64 %) er grundskolen®. Dette ger sig kun gaeldende for 25 % af maendene i
den samlede danske befolkning®'. Dermed har maend i kontakt med centret et
markant lavere uddannelsesniveau end maend i den gvrige danske befolkning.

3.2.6 Beskaeftigelse

11 ud af 14 maend (79 %) har i spgrgeskemaundersggelsen angivet at veere enten
arbejdslgse eller uden for arbejdsmarkedet (hhv. 3 ud af 14 maend (21 %) og 8 ud af
14 maend (57 %). Til sammenligning er kun 31 % af den samlede mandlige
befolkning enten arbejdslgse eller star udenfor arbejdsmarkedet (hhv. 5 % og 26
%)?. En markant stgrre andel af maendene i kontakt med centret end i den samlede
mandlige befolkning er dermed enten arbejdslgse eller star helt udenfor
arbejdsmarkedet.

'® Maendenes alder varierer fra 20 ar til 56 ar.

19 Medarbejdere pa centret er opmaerksomme pa, at de har udvidet underretningspligt og har
flere gange benyttet sig af den.

% Grundskole svarer til folkeskolens 9. — 10. klasse.

! Danmarks Statistik — tabel KRHFU1. Befolkningens hgjeste fuldfgrte uddannelse (15-69 ar)
efter omrade, herkomst, uddannelse alder og kan.

2 Danmarks Statistik - Arbejdskraftundersagelsen.

13 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN




3.2.7 Arsager til at sege hjzelp

Lederen og medarbejdere ved centret har erfaret, at mange meend farst henvender
sig, nar de har haft problemer i et stykke tid. Pa henvendelsestidspunktet har
maendene ofte oplevet, at deres venner og familie er traette af fx at have manden
boende eller at Iytte til hans problemer. Derudover oplever centret ofte, at de maend,
som benytter sig af centrets tilbud, ikke er vant til at spare op eller sikre, at de har
penge til fx betaling af husleje. Endelig henvender nogle maend sig til krisecentret
med starre fysiske eller falelsesmeessige skader. Det kan veere resultatet af, at de
har veeret udsat for vold fra deres partner eller af et teeskehold, som partneren har
"bestilt”. Det kan ogsa veere fx hjemvendte soldater eller maend, som har veeret i
tvangsaegteskaber. | figur 3 afspejles de mange forskellige arsager, som centrets
malgruppe har til at s@ge hjzelp.

Figur 3. Arsager til at sgge hjalp pa Horsens Krisecenter for mand (Antal mand. N=14)23
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Hjeelp til samvaer med sinebprn 00 ] 2
Andendrsag I 1

10 ud af 14 maend (71 %) har i spergeskemaundersggelsen angivet flere arsager til,
at de har s@gt hjeelp pa centret. | gennemsnit har maendene angivet to arsager til at
sgge hjeelp, og det hgjeste antal arsager er syv.

3.2.8 Bopel

Spergeskemaundersggelsen viser, at seks ud af 14 mand (43 %) boede alene i
egen bolig far kontakten til centret. Tre af maendene (21 %) boede sammen med en
partner, to maend (14 %) boede hos familie eller venner og tre meend (21 %) boede
andre steder. Af de maend, som har boet pa centret, boede tre meend (33 %) alene i
egen bolig, to maend (22 %) sammen med en partner og to maend (22 %) andre
steder for indflytningen pa centret (N=9). Fem af de maend (56 %), som har boet pa
centret i denne periode, har angivet "mistet bolig” som arsag til, at de har sagt hjselp
pa centret. Dette passer ikke umiddelbart med kriteriet om hjemlgshed for de maend,
som gnsker at benytte centrets botilbud. Det kan dog blandt andet forklares med
centrets oplevelse af, at mandene ikke er vant til at handtere deres gkonomi pa en
made, sa de har penge til betaling af fx husleje. Maendene kan dermed opleve, at det
ikke er boligproblematikken men den gkonomiske situation, som er aktuel ved
henvendelsen til centret.

2 Oplysningerne stammer fra spgrgeskemaundersggelsen.
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3.2.9 Oplevede belastningssymptomer

Figur 4 viser blandt andet, at maendene i nogen grad oplever moderate eller alvorlige
fysiske belastningssymptomer. Det betyder ikke, at de har en eller flere
diagnosticerede somatiske sygdomme, men at de i de i hgj eller relativt hgj grad
oplever at veere belastede af symptomer som fx hovedpine, brystsmerter,
vejrtraekningsbesveer eller kvalme.

Normtallet for skalaen for fysiske belastningssymptomer for den mandlige danske
befolkning er 0,42, hvilket ligger inden for omradet af milde symptomer. Til
sammenligning er gennemsnitstallet for maendene i kontakt med centret 0,79, hvilket
ligger inden for omradet af moderate symptomer. Normtallene for skalaerne
vedrgrende depressionssymptomer og symptomer pa vrede er for den samlede
mandlige befolkning hhv. 0,51 og 0,31, og gennemsnitstallene for disse skalaer for
maendene i kontakt med centret er hhv. 1,63 og 0,80. Maend i kontakt med centret
oplever altsa en stgrre andel af fysiske belastningssymptomer,
depressionssymptomer og symptomer pa vrede end den samlede mandlige
befolkning®.

Figur 4. Fysiske belastningssymptomer, depressionssymptomer og symptomer pa
vrede blandt maend i kontakt med Horsens Krisecenter for maend (Antal maend)®
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3.3 Mandecentrene i Kgbenhavn, Aarhus og Aalborgs
malgruppe

3.3.1 Inklusionskriterier

Ledere og medarbejdere ved Mandecentrene i Kgbenhavn, Aarhus og Aalborg
oplyser, at malgruppen for centrene er maend, som er i krise efter samlivsbrud.
Maendene skal desuden veere villige til at arbejde med de problemer, de selv
beskriver, de har. For at kunne benytte botilbuddene i Kgbenhavn og Aarhus skal
maendene derudover veere reelt hjemlgse.

 Til at male meendenes fysiske belastningssymptomer, depressionssymptomer og
symptomer pa vrede er anvendt de relevante underdimensioner fra Symptoms Checklist — 92
(SCL-92). Se bilag 1 for yderligere information. Normtallene for den mandlige danske
befolkning i relation til de tre skalaer stammer fra Olsen, Mortensen og Bech (2004).

% Oplysningerne stammer fra spergeskemaundersggelsen. N=13 for fysiske
belastningssymptomer, N=12 for depressionssymptomer, og N=12 for symptomer pa vrede.
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3.3.2 Eksklusionskriterier

Meaend, som har et misbrug af alkohol, hash eller hardere stoffer, indgar ifglge ledere
og medarbejdere ved centrene i Kebenhavn og Aarhus ikke i malgruppen for disse
centres botilbud?. P4 alle tre centre kan der dog ifglge centrenes ledere og
medarbejdere tilbydes radgivningsforlgb parallelt med, at en mand far
alkoholbehandling et andet sted, hvis samlivsbruddet vurderes at veere det primaere
problem. Maend, der udaver partnervold, henvises til behandling ved et specialiseret
behandlingstilbud, men kan inkluderes i alle tre centres tilbud sidelabende med
behandlingsforlgbet.

3.3.3 Alder og geografi

Spargeskemaundersggelsen viser, at gennemsnitsalderen pa centret i Kebenhavn er
44 ar (N=40), mens den er 45 ar (N=46) for meend, der er i kontakt med centret i
Aarhus og 46 ar (N=6) for maend i kontakt med centret i Aalborg?’. De maend, som
bor pa eller modtager tilbud fra Mandecentret i Kebenhavn, kommer ifglge centrets
egne registreringer fortrinsvis fra Kgbenhavn og Frederiksberg kommuner og Region
Hovedstaden i gvrigt. Mandecentret i Aarhus modtager ifglge deres egne
registreringer primaert maend fra Aarhus samt fra Midtjyllands og Nordjyllands
regioner, mens lederen af Mandecentret i Aalborg oplyser, at de primaert modtager
maend fra Aalborg og de @vrige nordjyske kommuner.

3.3.4 Born

Lige over 4/5 af maendene (82 %, N=39), som er i kontakt med Mandecentret i
Kgbenhavn, har i spgrgeskemaundersg@gelsen angivet at have barn under 18 ar. For
Mandecentrene i Aarhus og Aalborg ggr dette sig gaeldende for hhv. lige over 2/3 (68
%, N=47) og tre ud af seks af maendene (50 %, N=6). | fijerde kvartal 2012 var der
ifelge registreringen pa centrene i Kgbenhavn og Aarhus ni bagrn, som boede med
deres far, samt 64 forekomster af samvaer pa et af de to centres botilbud®.

3.3.5 Uddannelse

Spargeskemaundersggelsen viser, at billedet af den uddannelsesmeessige baggrund
for meendene, som er i kontakt med Mandecentret i Keabenhavn, har stor variation.
Det vil sige, at der er fem maend (14 %, N=37), som har angivet, at deres hgjest
fuldfgrte uddannelse er grundskolen, men at der ogsa er tre maend, som har angivet
at have en forskeruddannelse (8 %). 19 meend (40 %, N=47) i kontakt med centret i
Aarhus har angivet at have en erhvervsfaglig uddannelse og 15 maend (32 %) en
mellemlang videregadende uddannelse som hgjeste gennemfarte uddannelse. Tre ud
af seks maend (50 %, N=6) i kontakt med centret i Aalborg har angivet, at deres
hgjeste fuldfgrte uddannelse er en erhvervsfaglig uddannelse®.

Sammenlignes disse tal med tallene for den samlede mandlige befolkning ses det, at
maendene i kontakt med centret i Aarhus generelt har et lidt hgjere
uddannelsesniveau end meend i den gvrige danske befolkning, da kun 10 % af den
mandlige danske befolkning har en mellemlang videregaende uddannelse. Ogsa
maendene i kontakt med centret i Kabenhavn har generelt et hgjere
uddannelsesniveau end den samlede mandlige befolkning, da ti af maendene (27 %)

6 Mandecentret i Aalborg er ikke et bosted.

" Meendenes alder varierer fra 28 ar til 67 ar pa savel centret i Kgbenhavn som i Aarhus, og
fra 25 ar til 71 ar pa centret i Aalborg.

%8 Centrene er bevidste om medarbejdernes underretningspligt, og de benytter den.

29 Grundskole svarer til folkeskolens 9. — 10. klasse, mens en forskeruddannelse er en Ph.d.
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pa centret i Kgbenhavn har angivet at have enten en lang videregaende uddannelse
eller en forskeruddannelse mod kun 9 % af den samlede mandlige befolkning™.

Det generelt hgjere uddannelsesniveau blandt maend i kontakt med centrene i
Kgbenhavn og Aarhus blev ogsa fundet i en tidligere evaluering af de to centre
(Plauborg og Helweg-Larsen, 2011), hvor 37 % (N=27) af maendene i kontakt med
de to centre havde en mellemlang eller lang videregaende uddannelse.

Maendene i kontakt med centret i Aalborg har en starre andel af maend med
erhvervsfaglig uddannelse end blandt den samlede mandlige befolkning. Samtidig
har en stgrre andel af maendene end blandt maend i den samlede befolkning angivet
kun at have en grundskoleuddannelse (to ud af seks af maendene i kontakt med
centret mod V4 i den samlede befolkning)*'.

3.3.6 Beskaeftigelse

Lidt mere end halvdelen (55 %, N=38) af maendene, som er i kontakt med
Mandecentret i Kgbenhavn, har i spgrgeskemaundersggelsen angivet at veere i
beskeeftigelse. Dette gor sig geeldende for 70 % (N=47) af de maend, som er i
kontakt med centret i Aarhus og for tre ud af fem af de maend (60 %, N=5), som er i
kontakt med centret i Aalborg. Til sammenligning er 69 % af den samlede mandlige
befolkning i beskaeftigelse®, og gruppen af maend i kontakt med de tre centre ligner
dermed tilnaermelsesvist den samlede mandlige befolkning pa dette punkt. Dog er en
markant stgrre andel af maend i kontakt med de tre centre end blandt den samlede
mandlige befolkning ogsa arbejdslgse (ni maend i Kebenhavn (24 %), otte maend i
Aarhus (17 %) og én mand i Aalborg (20 %) mod 5 % i den samlede befolkning).

To tidligere evalueringer af hhv. Mandecentret i Kgabenhavn og centrene i
Kgbenhavn og Aarhus viser tilsvarende, at omkring 2/3 af maendene i kontakt med
centrene er i beskaeftigelse (Christensen et al., 2008, og Plauborg og Helweg-
Larsen, 2011).

3.3.7 Arsager til at sege hjzlp

Centrenes ledere og medarbejdere beskriver malgruppen som meend, der har mistet
deres identitet som felge af samlivsbrud, ofte har mistet overblikket over, hvordan de
kan komme ud af krisen og ofte traekker sig fra sociale feellesskaber. Maendene
kommer fra meget forskellige sociale grupper, og de har forskellig tyngde af
problemer. Ifolge ledere og medarbejdere ved centrene i Kebenhavn og Aarhus har
maend, som benytter disse centres botilbud, oftere tunge sociale problemer end
maend, som kun benytter tilbuddet om radgivning. Ifalge centrenes egne
registreringer henvender masndene sig til centrene i Kgbenhavn eller Aarhus pga.
samlivsbrud, fysisk eller psykisk vold fra ekspartneren, problemer med samvaer med
barn og boligproblemer. | figur 5 viser ogsa de mange forskellige arsager, som
maendene har til at sgge hjeelp pa de enkelte centre.

% Danmarks Statistik — tabel KRHFU1. Befolkningens hgijeste fuldferte uddannelse (15-69 ar)
efter omrade, herkomst, uddannelse alder og kan.
" Danmarks Statistik — tabel KRHFU1. Befolkningens hgijeste fuldferte uddannelse (15-69 ar)
efter omrade, herkomst, uddannelse alder og kan.
% Danmarks Statistik - Arbejdskraftundersagelsen.
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Figur 5. Arsager til at sgge hjalp pa Mandecentrene i Ksbenhavn, Aarhus og Aalborg (Antal
maend)33
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En forklaring pa, at ikke alle meendene angiver samlivsbrud som arsag til
henvendelsen til centrene i figur 5, kan veere, at samlivsbruddet ligger et stykke
tilbage i tiden, og at der derfor pa henvendelsestidspunktet er andre ting, som er
mere presserende. Denne forklaring understgttes af fund i de to tidligere
evalueringer af Mandecentrene, som indikerer, at de fleste maend ferst henvender
sig til et center et godt stykke tid efter samlivsbruddet. Nogle maend venter i mere
end et &r med at s@ge hjeelp (Christensen et al., 2008, og Plauborg og Helweg-
Larsen, 2011).

Lidt mere end 2/3 af de meend (69 %, N=39), der har s@gt hjeelp pa Mandecentret i
Kgbenhavn, har i spgrgeskemaundersggelsen angivet flere arsager til dette. For
centrene i Aarhus og Aalborg gor dette sig gaeldende for hhv. 64 % (N=45) og fire ud
af seks af meaendene (67 %, N=6). | gennemsnit har maendene angivet tre arsager til
at sgge hjaelp pa centret i Kgbenhavn, to arsager pa centret i Aarhus og tre arsager
pa centret i Aalborg. Det hgjeste antal arsager er syv pa centret i Kabenhavn, fire pa
centret i Aarhus og fem pa centret i Aalborg. En tidligere evaluering af Mandecentret
i Kgbenhavn i 2008 af Christensen et al. fandt tilsvarende, at langt de fleste meend
har flere arsager til at sage hjeelp pa centret.

33Oplysningerne stammer fra spgrgeskemaundersggelsen. N=39 for Kgbenhavn, N=45 for
Aarhus, og N=6 for Aalborg.
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3.3.8 Bopa=l

Spergeskemaundersggelsen viser, at 46 % af maendene for kontakten til centret i
Kgbenhavn boede sammen med en partner, mens 31 % boede alene i egen bolig,
og 8 % boede hos familie eller venner (N=39). 57 % af meendene i kontakt med
centret i Aarhus boede sammen med en partner fgr henvendelsen, mens 33 %
boede alene i egen bolig (N=46). Endelig boede tre ud af seks maend (50 %, N=6) i
kontakt med centret i Aalborg sammen med en partner fgr henvendelsen, og to ud af
seks (33 %) boede alene i egen bolig.

Ses der kun pa de maend, som har boet enten pa Mandecentret i Kgbenhavn eller i
Aarhus, sa boede hhv. fem ud af syv (71 %, N=7) og fem ud af ti (50 %) sammen
med en partner fgr indflytningen. Tre af de maend (43 %), som har boet pa centret i
Kgbenhavn i denne periode, har angivet "mistet bolig” som arsag til, at de har sggt
hjeelp pa centret. Dette ger sig geeldende for tre af de maend (30 %), som har boet pa
centret i Aarhus. Det stemmer ikke umiddelbart overens med kriteriet om hjemlgshed
blandt de meend, som gnsker at benytte et af centrenes botilbud. En forklaring pa
dette kan fx veere, at meendene ikke oplever, at det er spgrgsmalet om deres
boligsituation, som er det mest presserende, men at det derimod er en anden
problemstilling (fx psykisk og/eller fysisk vold fra ekspartnerens side), som fylder
mest.

3.3.9 Oplevede belastningssymptomer

Figur 6 viser blandt andet, at de maend, der er i kontakt med de tre centre i
varierende grad er praeget af forskellige belastningssymptomer. Fx er maend i
kontakt med centret i Kgbenhavn i nogen grad praeget af moderate eller alvorlige
symptomer pa vrede. Det betyder, at de i de i hgj grad eller relativt hgj grad oplever
at veere belastede af symptomer som fx fglelsen af let at blive irriteret, trang til at sla
nogen eller til at gdelzegge ting, eller at de ofte kommer i skaenderi med nogen.

Normtallet for skalaen for symptomer pa vrede for den mandlige danske befolkning
er 0,31, hvilket ligger indenfor omradet af milde symptomer. Til sammenligning er
gennemsnitstallet for maendene i kontakt med centret i Kabenhavn 0,58, mens det
for maend i kontakt med centrene i Aarhus og Aalborg er hhv. 0,46 og 0,73.
Normtallene for den samlede mandlige befolkning for skalaerne vedrgrende fysiske
belastningssymptomer og depressionssymptomer er hhv. 0,42 og 0,51.
Gennemsnitstallene for meendene i kontakt med centret i Kgbenhavn er for disse
skaler hhv. 0,71 og 1,25. Gennemsnitstallene for disse skalaer er hhv. 0,39 og 0,96
for maend i kontakt med centret i Aarhus, og hhv. 1,13 og 1,37 for meend i kontakt
med centret i Aalborg. Maendene i kontakt med de tre centre oplever altsa en starre
andel af fysiske belastningssymptomer, depressionssymptomer og symptomer pa
vrede end den mandlige danske befolkning gar®.

* Til at male meendenes fysiske belastningssymptomer, depressionssymptomer og
symptomer pa vrede er anvendt de relevante underdimensioner fra Symptoms Checklist — 92
(SCL-92). Se bilag 1 for yderligere information. Normtallene for den mandlige danske
befolkning i relation til de tre skalaer stammer fra Olsen, Mortensen og Bech (2004).

19 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN




Figur 6. Fysiske belastningssymptomer, depressionssymptomer og symptomer pa vrede
blandt mznd i kontakt med Mandecentrene i Kebenhavn, Aarhus og Aalborg (Antal

maend)35
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3.4 Den samlede malgruppe for alle centrene

For en raekke karakteristika er det ikke muligt at praesentere resultater opdelt for de
enkelte centre, idet datagrundlaget er meget lille. For at kunne pege pa en mulig
virkning af centrenes indsatser i kapitel 3 praesenteres disse karakteristika for alle

centrene samlet i dette afsnit.

3.4.1 Forzldremyndighed, samveaer og forhold til det yngste barn

77 af de maend, som er i kontakt med de fem centre, har i
spargeskemaundersggelsen angivet at have bgrn under 18 ar. Dette svarer til 68 %
af alle meendene (N=114). Blandt disse maend har 40 % angivet at have ét barn
under 18 ar, 35 % har to bgrn under 18 ar, 16 % har 3 bgrn under 18 ar, og 8 % har
fire barn eller flere under 18 ar. Gennemsnitligt har maendene to bgrn under 18 ar

(N=77).

% Oplysningerne stammer fra spgrgeskemaundersagelsen. For fysiske
belastningssymptomer geelder: Kgbenhavn; N=36. Aarhus; N=45. Aalborg; N=6. For
depressionssymptomer gaelder: Kgbenhavn; N=38. Aarhus; N=43. Aalborg; N=5. For
symptomer pa vrede geelder: Kgbenhavn; N=39. Aarhus; N=46. Aalborg; N=6.
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Figur 7. Bgrn, foreldremyndighed over og samvar med yngste barn3¢

77 maznd har
biologiske
og/ eller
adoptivbern
under 18 ar

11 maznd har
hverken ene- eller
delt foraeldre-
myndighed over det
yngste barm

/N

4 maend har
samvaer med
det yngste
barn

1 mand har ene- 65 maend har deft

foraeldremyndighed foraeldremyndighed
over det yngste over det yngste
bam barn

6 maznd har
ikke samvasr
med det
yngste bam

Som det ses i figur 7, har langt hovedparten (84 %) af de maend, som har angivet at
have bgrn under 18 ar, delt forseldremyndighed over det yngste barn (N=77).

Kun de maend, som har angivet hverken at have ene- eller delt foraeldremyndighed
over deres yngste barn under 18 ar, er blevet spurgt om deres forhold til barnet, far
de s@gte hjeelp pa et af centrene. Blandt disse meend har fire ud af ti (40 %, N=10) et
godt eller rigtig godt forhold til barnet, og kun én (10 %) har et darligt forhold til
barnet.

3.4.2 Civilstand og forhold til ekspartner

Jf. figur 8 er maend i kontakt med centrene i markant hgjere grad ugifte eller skilte
end meaend i den samlede befolkning.

% En af meaendene uden hverken ene- eller delt foraeldremyndighed har ikke angivet, hvorvidt
han har samveer med yngste barn.
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Figur 8. Mandenes civilstand for centrenes malgruppe sammenlignet med den samlede
mandlige befolkning3?
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Spargeskemaundersggelsen viser, at hele 74 % af meendene havde et darligt eller
meget darligt forhold til deres ekspartner fer hjselpen fra et af centrene, og kun 9 %
havde et godt eller rigtig godt forhold (N=99). Dette underbygges af tal fundet i
tidligere evalueringer af Mandecentrene i Kabenhavn og Aarhus, hvor mere end 2/3
af maendene angav, at deres samliv med ekspartneren var praeget af konflikter og
skeenderier (Christensen et al., 2008), og at konfliktniveauet med ekspartneren var
heijt ved kontakten til centrene®® (Plauborg og Helweg-Larsen, 2011).

3.4.3 Trivsel

Figur 9 viser, at 83 % af maendene ifelge spargeskemaundersggelsen oplevede, at
de havde trivselsproblemer to uger far kontakten til et center (N=114).
Trivselsproblemer vil sige, at de fx pa intet tidspunkt eller kun lidt af tiden faler sig
glade og i godt humer, aktive og energiske, eller er vagnet friske og udhvilede. Darlig
trivsel kan skyldes mange forhold, herunder fx et samlivsbrud.

Figur 9. Maendenes trivsel to uger far kontakten til et center

17%

83%

@ Trivselsproblemer

Olkketrivselsproblemer

3 Oplysningerne stammer fra spgrgeskemaundersggelsen og Danmarks Statistik tabel
FOLK1. N=110 for centrenes malgruppe, og N=1.153.991 for den samlede mandlige

befolkning.

% Konfliktniveauet blev angivet som fire eller fem pa en skala fra et til fem, hvor fem er et hgj

konfliktniveau.
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3.4.4 Hvorfra kommer ideen til at sege hjzelp

Naesten 1/3 af alle meendene (31 %, N=113) har faet inspirationen fra internettet til at
s@ge hjeelp pa et af centrene. Lige over 74 af meendene (27 %) har faet ideen fra
familie/venner, 17 % fra laege, skadestue, sygehus, psykolog, politi og/eller advokat,
14 % fra sagsbehandler og 10 % fra et andet sted som fx arbejdsgiver, mentor eller
fra behandlingstilbuddet Alternativ Til Vold.

3.5 Opsummerende om centrenes malgrupper

Malgruppens karakteristika kan kort opridses som vist i tabel 1.

Tabel 1. Opsummering og sammenligning af malgruppens karakteristika pa de enkelte

centre

Inklusions-
kriterier
(Yderligere
kriterier for
botilbud)

Eksklusions-
kriterier

Gennemsnits-
alder

Kommer
primaert fra

Har barn under
18 ar

Hojeste
gennemforte

23

Stedet
(N=7)

Krise.
(Hjemlas/
funktionelt
hjemlas).

"Vagabonder”.
Psykiske
lidelser.
Aktivt misbrug
kun hvis i
behandling.
Indtagelse af
alkohol og
stoffer er ikke
tilladt.

37 ar.

Y. af maendene
kom fra
Fredericia
Kommune i
2012.

Fem ud af syv
maend (71 %).

Tre ud af syv
maend (43 %)

Horsens
Krisecenter
for mand
(N=14)
Over 18 ar.
Krise grundet
fx samlivsbrud,
partnervold,
konkurs,
arbejdslgshed,
sygdom eller
sorg.
(Hjemlgs.)
"Vagabonder”.
Misbrug.

41 ar.

Horsens og
den omkring-
liggende
landsdel.

Lidt mere end
1/3 af
mandene
(36 %).
Knapt 2/3 af
meendene

Mandecentret
i Kebenhavn
(N=40)

Krise grundet
samlivsbrud.
Villig til at
arbejde med
problemer.
(Hjemlgs.)

Misbrug af
alkohol — kan
dog inkluderes
hvis i
behandling og
samlivsbrud er
primeer
problemstilling.
Stofmisbrug.
Udgver vold
mod partner —
kan inkluderes
hvis i
behandling.

44 ar.

Kgbenhavn og
Frederiksberg
kommuner og
Region
Hovedstaden.
Lige over 4/5
af maendene
(82 %).

Stor variation
som speender

Mandecentret
i Aarhus
(N=47)

Krise grundet
samlivsbrud.
Villig til at
arbejde med
problemer.
(Hjemlgs.)

Misbrug af
alkohol — kan
dog inkluderes
hvis i
behandling og
samlivsbrud er
primeer
problemstilling.
Stofmisbrug.
Udgver vold
mod partner —
kan inkluderes
hvis i
behandling.

45 ar.

Aarhus og
regionerne
Midtjylland og
Nordjylland.

Lige over 2/3
af maendene
(68 %).

19 meend
(40 %) har en

Mandecentret
i Aalborg
(N=6)

Krise grundet
samlivsbrud.
Villig til at
arbejde med
problemer.

Misbrug af
alkohol — kan
dog inkluderes
hvis i
behandling og
samlivsbrud er
primeer
problemstilling.
Stofmisbrug.
Udgver vold
mod partner —
kan inkluderes
hvis i
behandling.

46 ar.

Aalborg og de
nordjyske
kommuner.

Tre ud af seks
maend (50 %).

Tre ud af seks
maend (50 %)
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uddannelse

Beskaeftigelse

Antal samt de
hyppigste
arsager til at
soge hjalp

Bopzel for
kontakt til
centret

Gennemsnit
for oplevede
belastnings-
symptomer**

har en
grundskole-
uddannelse.

Fire ud af syv
maend (57 %) er
i beskaeftigelse.

Seks ud af syv
maend (86 %)
har flere arsager
til at s@ge hjeelp.
Behov for
radgivning,
mistet bolig og
samlivsbrud er
de hyppigste
arsager.

Tre ud af syv
maend (43 %)
bor hos
familie/venner.

Fysiske
belastnings-
symptomer:

0,92.
Depressions-
symptomer:
2,09.
Symptomer pa

% Normtallene for den mandlige danske befolkning i relation til de tre skalaer stammer fra

Olsen, Mortensen og Bech (2004).
For skalaen vedrgrende fysiske belastningssymptomer gaelder at "Milde symptomer”= 0,0—
0,61, "Moderate symptomer”= 0,62—1,28 og "Alvorlige symptomer’= 1,29-4,0.

For depressionsskalaen geelder at "Milde symptomer”= 0,0-0,72, "Moderate symptomer’=

(64 %) har en
grundskole-
uddannelse.

Lidt mere end
% af
maendene
(79 %) er
enten
arbejdslgse
eller udenfor
arbejds-
markedet.
Knapt % af
maendene
(71 %) har
flere arsager til
at sagge hjeelp.
Samlivsbrud,
e&ndringer i
gkonomisk
situation,
mistet bolig og
behov for
radgivning er
de hyppigste
arsager.

Lidt mere end
2/5 af
maendene
(43 %) bor
alene i egen
bolig.
Fysiske
belastnings-
symptomer:
0,79.
Depressions-
symptomer:
1,63.
Symptomer pa

0,73-1,50 og "Alvorlige symptomer’=1,51-4,0.
For skalaen vedrgrende symptomer pa vrede gelder at "Milde symptomer”= 0,0—
0,57, "Moderate symptomer”= 0,58—1,08, og "Alvorlige symptomer’= 1,09—-4,0.
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fra, at fem
maend (14 %)
har en
grundskole-
uddannelse, til
at tre maend
(8 %) har en
forsker-
uddannelse.

Lidt mere end
halvdelen af
maendene
(55 %) eri
beskeeftigelse.
Ni maend
(24 %) er
arbejdslgse.

Lidt mere end
2/3 af
maendene
(69 %) har
flere arsager til
at sgge hjeelp.
Samlivsbrud,
hjeelp til
samveer med
barn og behov
for radgivning
er de
hyppigste
arsager.

Knapt
halvdelen af
maendene
(46 %) bor
sammen med
en partner.
Fysiske
belastnings-
symptomer:
0,71.
Depressions-
symptomer:
1,25.
Symptomer pa

erhvervsfaglig
uddannelse og
15 meend
(32 %) har en
mellemlang
videregaende
uddannelse.

Knapt % af
maendene
(70 %) eri
beskeeftigelse.
Otte maend
(17 %) er
arbejdslgse.

Knapt 2/3 af
maendene
(64 %) har

flere arsager til
at sgge hjeelp.

Samlivsbrud,

hjeelp til
samveer med
barn og
problemer
med familien
er de
hyppigste
arsager.

Lidt over
halvdelen af
maendene
(57 %) bor
sammen med
en partner.
Fysiske
belastnings-
symptomer:
0,39.
Depressions-
symptomer:
0,96.
Symptomer pa

har en
erhvervsfaglig
uddannelse.

Tre ud af fem
maend (60 %)
eri
beskeeftigelse.

Fire ud af seks
maend (67 %)
har flere
arsager til at
sgge hjeelp.
Samlivsbrud,
behov for
radgivning,
problemer
med familien,
hjeelp til
samveaer med
barn og andre
arsager er de
hyppigste
arsager.
Tre ud af seks
maend (50 %)
bor sammen
med en
partner.

Fysiske
belastnings-
symptomer:

1,13.
Depressions-
symptomer:
1,37.
Symptomer pa




vrede: 0,54. vrede: 0,80. vrede: 0,58. vrede: 0,46. vrede: 0,73.

Foraldre- Staerstedelen (84 %) af de maend, der har bgrn under 18 ar, har delt

myndighed foreeldremyndighed over bgrnene.

Samveer og Kun fire maend (5 %) har samveer med deres yngste barn, og blandt dem har

forhold til sterstedelen et godt forhold til barnet.

yngste barn

Civilstand Meendene er i langt hgjere grad ugifte eller skilte end maend i den samlede befolkning.

Forhold til Neesten tre ud af fire meend (74 %), der er i kontakt med centrene, har et darligt eller

ekspartner meget darligt forhold til ekspartneren fgr henvendelsen til et center.

Trivsel Mere end 80 % af maendene oplever trivselsproblemer to uger far kontakten til et af
centrene.

Hvorfra Neesten 1/3 af maendene (31 %) har faet ideen til at sege hjeelp pa et af centrene fra

kommer ideen Internettet. Knap 1/3 af meendene (31 %) faet ideen fra en professionel kontakt som fx

til at sage sagsbehandler, lzege, sygehus, psykolog, politi og/eller advokat. Lidt mere end V4 af

hjeelp maendene (27 %) har faet ideen fra familie/venner.

Opsummeringen viser, at malgruppen typisk er fra i slutningen af trediverne til i
midten af fyrrerne, og de fleste meend, som kontakter et af centrene, har barn under
18 ar. Meendene har i gennemsnit to barn under 18 ar, og langt de fleste af
maendene med bgrn har delt foreeldremyndighed over bgrnene. Resultaterne i denne
undersagelse indikerer, at de fleste af de meaend, der har samvar med deres barn,
ogsa har et godt forhold til barnene far kontakten til et af centrene®.

Maendene i kontakt med et af de fem centre er i langt hajere grad ugifte eller skilte
end maend i den samlede befolkning. Naesten tre ud af fire meend, der er i kontakt
med centrene, har et darligt eller meget darligt forhold til ekspartneren far
henvendelsen til et center.

Mzendene er i markant hgjere grad arbejdslgse end maend i den samlede befolkning.
Generelt er over halvdelen af maendene i beskeeftigelse — dog er fire ud af fem
maend pa Horsens krisecenter for maend arbejdslgse eller udenfor arbejdsmarkedet.

Mezend, som er i kontakt med et af centrene, oplever i langt hgjere grad end maend i
den samlede befolkning fysiske belastningssymptomer, depressionssymptomer og

symptomer pa vrede. Iseer hvad angar depressionssymptomer oplever maendene i

meget hgj grad alvorlige symptomer. Langt sterstedelen af maendene oplever ogsa
trivselsproblemer fgr de henvender sig til et center.

De fleste af maendene, har flere arsager til at sgge hjeelp pa et af centrene - i
gennemsnit to arsager. Maendene henvender sig langt overvejende pa grund af
samlivsbrud, men ogsa behovet for hjaelp til samveer med bgrn, behovet for
radgivning, eller en mistet bolig er hyppige arsager til maendenes henvendelser.

Maendenes bopeel far kontakten til et af centrene varierer. Pa Mandecentrene i
Kgbenhavn, Aarhus og Aalborg bor maendene typisk sammen med en partner for en
henvendelse til et af centrene, mens maend i kontakt med Stedet overvejende bor
hos familie eller venner, og maend i kontakt med Horsens Krisecenter for maend for
det meste bor alene i egen bolig umiddelbart fgr henvendelsen til centret.

Ogsa i meendenes uddannelsesniveau er der forskelle blandt de fem centre. De
maend, som er i kontakt med Mandecentrene i Kabenhavn og Aarhus, har i hgjere

40 Meget fa maend har angivet at have samvaer med deres yngste barn under 18 ar.
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grad en mellemlang eller lang videregaende uddannelse eller endda
forskeruddannelser, og dette geelder ogsa i hejere grad end maend i den samlede
befolkning. De meend, der er i kontakt med Stedet eller Horsens Krisecenter for
maend, har derimod i hgjere grad end den samlede mandlige befolkning kun en
grundskoleuddannelse som den hgjeste gennemfgrte uddannelse.
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4 Centrenes indsatser

Dette kapitel indeholder en faglig vurdering af:

e sammenhaengen mellem maendenes problemstillinger, centrenes aktiviteter,
aktiviteternes formal og det overordnede formal med og succeskriterium for
indsatsen,

e hvordan og pa hvilket grundlag implementeringen af centrenes hjeelp og
stotte foregar,

o om kvantitative data sammen med viden fra effektlitteraturen indikerer en
positiv virkning af centrenes indsatser og metoder,

e ihvilken grad centrenes indsatser og metoder er parate til effektmaling.

4.1 Analyseredskaber

| den faglige vurdering i dette kapitel er anvendt en reekke analyseredskaber, som
kort beskrives nedenfor.

4.1.1 Forenklet forandringsteori

For at vurdere indsatsers virkning, har vi set pA sammenhasngen mellem formal og
indsats ud fra en forenklet forandringsteori.

De forenklede forandringsteorier tydeliggar, om der er sammenhaeng mellem
malgruppens problemstillinger, som de defineres af centrene, centrenes aktiviteter
og disses formal samt indsatsens overordnede formal og succeskriterier.

Centrenes aktiviteter kan opdeles i hhv. omsorgsaktiviteter og udviklingsaktiviteter.
Omsorgsaktiviteter kendetegnes ved at have til formal at give omsorg og skabe
rammer for en stabilisering af livssituationen. Det kan fx vaere midlertidigt
dagnophold, sociale aktiviteter og hjaelp til kontakt med myndigheder.
Udviklingsaktiviteter er aktiviteter, som har et defineret formal om at udvikle
meaendene, og som udggr et afgraenset forlgb. Dette kan fx vaere en malrettet indsats,
der skal hjeelpe med at etablere en god samvaersaftale med ekspartneren eller med
at opretholde et minimum af hygiejne.

Formalet med distinktionen mellem omsorgs- og udviklingsaktiviteter er at
tydeliggere og kategorisere aktiviteternes forskellige formal samt at tydeliggere
forskelle imellem centrene.

4.1.2 Kriterier for vurdering af effektmodenheden af centrenes
indsatser
Vurderingen af, i hvilken grad centrenes indsatser er parate til effektmaling, bygger

pa Socialstyrelsens fokus pa systematiske metoder i det sociale arbejde og pa
effekten af disse’.

Far der kan males solid effekt af en metode eller indsats, kreever det blandt andet, at
felgende er tydeligt beskrevet:
e problemet eller behovet som metoden eller indsatsen skal handtere,

a Grundlaget for dette er en metodeguide, som er et internt arbejdsredskab i Social- og
Integrationsministeriets koncern, der er udarbejdet i 2010.
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e malgruppen for metoden eller indsatsen, inkl. klare inklusions- og
eksklusionskriterier,

e selve metoden eller indsatsen, pa en tilstraekkelig preecis og detaljeret made,
sa den kan anvendes og implementeres ensartet uanset hvor og af hvem
den anvendes®,

¢ hvilken virkning og/eller effekt, der er gnsket og forventet ved brugen af
metoden eller indsatsen.

4.2 Indsatsen pa Stedet

4.2.1 Forandringsteori for Stedets indsats

Som naevnt i kapitlet om centrenes malgrupper er Stedets malgruppe maend i en
midlertidig livskrise, som evt. mangler en bolig. Kapitlet peger pa, at maend, som er i
kontakt med Stedet (N=7), har problemer som fx hjemlgshed,
depressionssymptomer eller et darligt forhold til deres ekspartner, samt at mange
henvender sig, fordi de gerne vil have radgivning.

Formalet med et ophold pa Stedets botilbud er ifglge lederen af centret, at manden
skal have faet en bolig43. Det vil derudover naesten altid veere et formal, at manden
skal veere i stand til at klare sig selv i hverdagen, men i enkelte tilfaelde har manden
kun et boligproblem. Indsatsen over for de maend, som modtager radgivning pa
Stedet uden at benytte botilbuddet, har som formal, at maendene skal vaere i stand til
at klare sig selv i hverdagen.

Lederen af Stedet oplyser, at meendene selv definerer succeskriteriet for, hvornar
formalet er opnaet. Det kan fx veere at have faet en indtaegt, at have lgst et
misbrugsproblem, at have afklaret forhold vedr. samvaer med bgrn og/eller at kunne
varetage daglige rutiner som personlig hygiejne. Den enkelte mand aftaler med
Stedets leder eller medarbejdere, hvornar manden kan fraflytte krisecentret eller
afslutte radgivningsforlgbet.

Stedets primeere tilbud bestar af omsorgsaktiviteter, men maendene har et staende
tilbud om at kunne deltage i udviklingsaktiviteter afhaengigt af deres lyst og behov.

Lederen af Stedet vurderer, at langt de fleste maend benytter sig af muligheden for
udviklingsaktiviteter, nar de farst er flyttet ind.

*2 Baseret pa Socialstyrelsens Vidensdeklaration fra 2013, som er et internt arbejdsredskab.
* Se bilag 4 for en detaljeret beskrivelse af Stedets indsats.
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/ Brugen af Stedet \

Alle de maend, der har veeret i kontakt med Stedet, har benyttet sig af radgivningssamtaler
(N=7). Maendene har ogsa faet hjeelp til at kontakte kommunen og til juridiske spgrgsmal,
hjeelp og radgivning vedrgrende gkonomi, bolig, job og statsforvaltning samt bisidderstotte.

¢ Kun en enkelt mand er helt ophgrt med at deltage i forlgb pa centret, og det er derfor ikke
muligt at preesentere gennemsnitstal vedrgrende forlgb for Stedet. Et forlgb indeholder
flere kontakter mellem centret og manden, som kan besta af fx radgivningssamtaler eller
deltagelse i andre aktiviteter pa centret. Den ene mand har veeret i kontakt med Stedet i
seks uger og har undervejs deltaget i ti forlgb. Det betyder, at der har veeret en ret intensiv
kontakt mellem centret og manden i kontaktperioden.

Fire maend har boet pa Stedet. Kun én enkelt mand er flyttet ud fra centret i

dataindsamlingsperioden, og det er derfor ikke muligt at preesentere en gennemsnitlig
opholdslaengde. Den ene mand boede pa Stedet i 38 dage.

e | 2012 havde Stedet 82 henvendelser fra maend eller personer i kontakt med mand inden
\for centrets malgruppe (Stenager og Barlach, udkommer i august 2013). /

Figur 10 og 11 viser en forenklet forandringsteori for Stedets indsats. Kerneydelser,
som altid indgar i dagnophold eller radgivningsforlgb for alle maend pa Stedet, er
fremhavet med fed. Maendene kan benytte sig af de gvrige aktiviteter efter lyst og
behov.
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Figur 10. Forandringsteori for omsorgsaktiviteter pa Stedet

Problemstilling(er) Aktivitet Aktivitetans Indsatsens formal Indsatsens
formal succeskiterier
Boligleshed Midlertidigt Manden har en Manden far en En aftale om bolig
l—l degnophold bolig, mens han bolig er indgaet
leder efter en ny
Behov for mad og Madlavning og Stedet kan fungere Manden skal Manden vurderer,
et rent og ryddeligt | reng aring praktizk i kunne klare sig at han kan klare
opholdssted hverdagen selv i sin hverdag sig selv i sin
hwverdag
Mazndene bevarer
Bebhoermade eller udvikler
| evnen til at klare
praktizke geremal i
hverdagen
Social isolation Socialt samvaer og Frivilligt socialt
sociale akfiviteter samvar og gode
- oplevelser
En situation er
skabt, hvor det
bliver nemmere for
en mand at
fortaelle om
problemer, som
han ansker hjizlp
til at lase
Behov for egnet Veresteds- og Trygt samvaer for
sted til samvasr || overnatningstilbud far og bam
med bam i forbindelse med
samvaer
Utryghed | medet Bisidderstette ved Manden kan 4 last
med myndigheder |—m| mader i kommune, sine praktizke og
M.V ved stats- skonomiske
forvaltning m_m., problemer
‘Vanskeligheder
med at forklare sig  |— Manden feler sig
eller forsta en tryg ved situation-
. en og far dermed
{ET;:riEEM} ; ; steme udbytte af
Hijeelp til kontakt kontakien
med offentlige
myndigheder, Manden forstar
—» boligforening, indholdet i
arbejdsplads m.m. kontakten,
herunder hvilke
Laeze-/skrive- afgerelser der
vanskeligheder [ 7| traefles
Usikkerhed om Juridisk vejledning Manden kan bede
rettigheder - om de ydelser og
den hjzlp, som
han er berettiget il
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Figur 11. Forandringsteori for udviklingsaktiviteter pa Stedet

en peykisk lidelss,
problemer med at
organisere sin
hverdag, felelser
som fx angst for
fremtiden

Problemstilling(er) Aktivitet Aktivitetens Indsatsens formal Indsatsens
formal succeskriterier
Boligleshed Stette til Manden finder en Manden far en En aftale om bolig
|| boligsegning og il bolig og kan betale || bolig er indgaet

ansagning om huslejen

kommunal statte ti

balig
Sociale, personlige Samtaler og Mandan far Manden skal Manden vurderer i
eller ekonomiske r;idgi\rning' opbakning og kunne klare sig samarbejde med
problemer, konkret hjzlp ti selv i sin hverdag krisecentrets
herunder et bolig- |l selv at kunne — medarbejdere, at
problem, sam- arbejde =ig ud af han kan klare sig
varsproblemer om krizen selv i sin hverdag
bam, et misbrug,

*Kun kemeydelse for mand, som alene far radgivning og ikke benytter botilbuddet

Den opstillede forandringsteori for Stedets indsats viser god sammenhang mellem
maendenes problemstillinger, centrets aktiviteter og deres formal samt krisecentrets

overordnede formal med og succeskriterium for indsatsen. Det vurderes, at

aktiviteterne kan bidrage til, at meendene i kontakt med centret kan fa et frirum og
stotte til at Igse problemer, som de selv definerer som vaesentlige, saledes at de kan
blive klar til at handtere en hverdag uden for centret. Forandringsteorien for Stedet er
samlet set sa bred, at hele malgruppen, dvs. savel maend, som kun er hjemlgse, og
meend med starre problemer, kan rummes i dem.

4.2.2 Implementering af indsatsen

Lederen af Stedet oplyser, at socialfaglighed spiller en stor rolle pa centret*. Dette
skyldes ikke mindst det faktum, at lederen af Stedet, som er uddannet socialradgiver
og har en lang erfaring inden for det sociale omrade, indtager en central rolle i
Stedets daglige drift og udvikling. Savel lederen som de gvrige medarbejdere pa
krisecentret arbejder uden at vaere Ignnet af centret.

Stedet definerer ifglge lederen af centret sin tilgang til at understgtte maendenes
udviklingsproces som "empowerment”, dvs. at manden styrkes i sin tro pa, at han
selv kan finde lgsninger pa sine problemer. Der arbejdes ud fra en handleplan for
mandens ophold eller radgivning, som bygger pa hans egne gnsker. Lederen af
Stedet fortaeller, at medarbejderne desuden motiverer til, at manden reflekterer over,
hvad han vil med sit liv og hvad det kraever at na dertil. Handleplanen bliver ikke altid
lavet skriftligt, men Stedet har en skriftlig handleplansskabelon.

Lederen af Stedet beskriver metoderne, som han anvender til samtaler med og
radgivning af maendene i tilbuddet, sa de i vaesentlige traek kan kaldes for savel den

* Afsnittet om implementering af Stedets indsats bygger pa interview med lederen af Stedet.
SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN

31




motiverende samtale*” som coaching®®. Der er pavist effekt af disse metoder i
effektstudier (Lundahl, 2010 og De Meuse, Dai og Lee, 2009). Desuden angiver
lederen, at han bruger metoden appreciative inquiry*”- Det ma pa baggrund af
lederens beskrivelse af de gvrige medarbejderes opleering og supervision formodes,
at alle medarbejdere pa Stedet i starre eller mindre grad benytter sig af de samme
metoder.

Pa baggrund af interview med lederen af Stedet vurderes det, at lederen har en
faglig indsigt i metoderne, som han bruger i sit arbejde, og at han implementerer
metoderne. Nye medarbejdere rekrutteres pa baggrund af personlige frem for
metodiske kompetencer, men det vurderes, at lederens oplaering og supervision af
de gvrige medarbejdere understgtter en implementering af Stedets indsats pa et
socialfagligt grundlag.

Det vurderes, at tilgangen og metoderne, som Stedet angiver, at medarbejderne
anvender i arbejdet med mandene, er egnede til brug i en indsats som Stedets.
Dette skyldes ikke mindst, at metoderne i sig selv kan styrke maendenes evne til og
tro pa, at de kan handtere egen hverdag, hvorfor de kan bidrage til opfyldelse af
indsatsens formal om, at maendene skal kunne klare sig selv.

4.2.3 Vurdering af indsatsens effektmodenhed

Ud fra de i afsnit 3.1.2 beskrevne kriterier for vurdering af, i hvilken grad de
respektive centres indsatser er parate til at underga effektmaling, vurderes det, at
Stedet har et betragteligt stykke arbejde foran sig, far en solid effektmaling af
centrets indsats er mulig. Dette skyldes fglgende:

¢ Problemstillingen, som indsatsen/metoden skal handtere, er ikke tydeligt
skriftligt beskrevet. Stedets leder definerer problemstillingen som "en
midlertidig livskrise™ og eksempler pa, hvad krisen kan indebeere, er naevnt
pa fx Stedets hjemmeside. Stedet fgrer et register over maend, som bruger
botilbuddet, samt de maend, som afvises. Registret indeholder en meget kort
beskrivelse af meendenes problemstilling.

e Malgruppen er ikke tydeligt defineret. Stedets malgruppe er beskrevet med
et enkelt, klart inklusionskriterium, nemlig hjemlgshed, og med flere klare
eksklusionskriterier, omend disse ikke er udtemmende. En individuel
vurdering af, hvorvidt en mand tilhgrer malgruppen, vil derfor skulle foretages
af Stedet i nogle situationer. Centret har ingen systematiske statteredskaber
til at afggre, om en mand er i malgruppen.

* En grundsten i den motiverende samtale er, at motivation er relationel, og at
motivationsarbejdet via samtalen i hgj grad bestar af at fremdrage personens egne
argumenter for at lave en forandring. Det vil sige, at der i den motiverende samtale arbejdes
med spergsmal og nysgerrighed ud fra borgerens situation, perspektiv og gnsker frem for
fors@g pa at overtale borgeren. (Rosdahl 2013)

“ Der findes mange definitioner af coaching. Fzelles for definitionerne er, at coaching er et
middel, hvor en person via dialog og samtale hjeelper en anden person til at udvikle nye ideer,
muligheder og resultater. Dette ggres ved hjeelp af anerkendelse, gensidig tillid og respekt
samt tid og rum til at udforske, udfordre samt reflektere over forskellige perspektiver. (Jepsen
2009)

" Appreciative inquiry er en tilgang til at arbejde med mennesker og organisationer, hvor der
er fokus pa at bygge pa det, som fungerer godt. (Cooperrider og Whitney 2005).
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¢ Indsats og metode er ikke tydeligt skriftligt beskrevet. Stedet har ikke selv
udarbejdet en forandringsteori for sit arbejde. Krav til medarbejdernes
personlige kompetencer er beskrevet, men ikke kravene til de faglige
kompetencer. Indsatsens forlgb og aktiviteter er ikke beskrevet. Det er dog
tydeligt, at der er tale om individuelt tilrettelagte forlab. Konkrete redskaber til
implementering samt beskrivelser og standarder for Igbende og systematisk
opfalgning pa implementeringen er ikke beskrevet. Stedet laver fx ikke
systematisk skriftlige handleplaner for beboere eller maend i radgivning. Der
fares heller ikke systematisk journal el. lign. over de samtaler, som
medarbejderne har med meendene i centret, eller den udvikling, som
maendene evt. gennemgar. Det er ikke klart beskrevet, hvornar den enkelte
mands forlgb er planmaessigt afsluttet. Flere af metoderne, som Stedets
leder neevner, at han anvender, bygger dog pa velbeskrevne metoder, som
effektstudier paviser effekt af (Lundahl 2010 og De Meuse, Dai og Lee 2009).
Stedet har procedurer for at understette metodeintegriteten via opleering af
og kurser for nye medarbejdere.

e Virkningen eller effekten, som er gnsket eller forventes af
indsatsen/metoden, er ikke tydeligt skriftligt beskrevet. Stedet opstiller ikke
klare indikatorer for effekten af indsatsen. Det er ikke beskrevet, hvordan
indsatsen pavirker andre forhold af meendenes hverdag og livssituation.
Meendenes eller deres pargrendes tilfredshed med indsatsen har ikke veeret
malt pa andre mader end gennem et kort spgrgeskema, som centret giver
maendene ved udflytning fra botilbuddet.

4.2.4 Malgruppens vurdering af indsatsen

Maend, som er i kontakt med Stedet (N=7), vurderer hjeelpen, de har modtaget fra
Stedet saledes:

e Seks ud af syv maend (86 %) peger pa, at Stedets hjeelp har haft stor
betydning for, at deres problemer er blevet mere handterbare. Det samme
antal tilleegger centret stor betydning for deres tro pa fremtiden.

o Fire ud af syv maend (57 %) tilkendegiver, at Stedets hjzelp med at arbejde
med planer ift. hhv. deres kriser og fremtidsgnsker har haft stor betydning for
dem.

e Fire ud af syv maend (57 %) svarer, at de tillzegger centret betydning for
deres nuvaerende forhold til deres ekspartner.

4.3 Indsatsen pa Horsens Krisecenter for maend

4.3.1 Forandringsteori for indsatsen

Malgruppen for Horsens Krisecenter for maend er maend over 18 ar, som er i krise
forarsaget af arbejdslashed, partnervold etc. Krisecentrets botilbud er malrettet
maend inden for denne malgruppe, som derudover har mistet boligen. Som det ses i
kapitel 3, har meendene med kontakt til krisecentret (N=114) problemer som fx
hjemlgshed, eendret gkonomi, depressionssymptomer eller et darligt forhold til deres
ekspartner.

Lederen og medarbejdere ved krisecentret definerer formalet med stotten saledes, at
maendene bliver hele mennesker, genvinder deres selvveerd og selvrespekt og atter
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bliver en ressource for samfundet.*® Krisecentrets leder siger om tilbuddet: "Det er
ikke bare et billigt sted at bo. Der skal ske en udvikling.”

Succeskriterierne for, at formalet er opnaet, definerer krisecentret ifglge lederen og
medarbejdere som fglger:
e Manden vurderer sammen med sin kontaktperson, at han er klar til udflytning
eller afslutning pa sit radgivningsforlab.
e Medarbejderne vurderer, at en mand ggr sig fri af krisecentrets hjeelp, at
manden har fundet en bolig og har opnaet et gkonomisk eksistensgrundlag.
e Medarbejderne vurderer, at manden i stigende grad forholder sig socialt til sin
omverden.

Ud over at tilbyde omsorgsaktiviteter stiller krisecentret et krav om, at maendene,
som deltager i tilbuddet, skal arbejde pa en forandring, sé de kan lgse deres
problemer. Her indgar altsa savel omsorgs- som udviklingsaktiviteter som
basiselementer i tilbuddet.

De obligatoriske udviklingsaktiviteter bestar af at finde en bolig, lzegge et budget og
at spare op til udflytning. Andre udviklingsaktiviteter kan ogsa have et praktisk sigte,
og der arbejdes desuden med personlige problemer.

/ Brugen af Horsens Krisecenter for maend \
e Alle de maend, der har veeret i kontakt med Horsens Krisecenter for meend, har benyttet
sig af radgivningssamtaler (N=14). Langt de fleste maend har faet hjaelp og radgivning

vedrgrende gkonomi, bolig, job eller statsforvaltning. Maendene har ogsa benyttet hjeelp til
at kontakte kommunen, bisidderstgtte og efterveern.

e Hver mand er gennemsnitligt i kontakt med Horsens Krisecenter for maend i seks uger, og
han har undervejs i gennemsnit 11 forleb pa centret (N=4). Et forleb indeholder flere
kontakter mellem centret og manden, som kan besta af fx radgivningssamtaler eller
deltagelse i andre aktiviteter pa centret. Det betyder, at der er en ret intensiv kontakt
mellem centret og meendene i kontaktperioden.

e Nimeaend har boet pa krisecentret. Den gennemsnitlige opholdslangde er 44 dage (N=3).
Opholdslaengderne varierer fra ni til 88 dage.

e 12012 havde krisecentret 237 henvendelser fra maend eller personer i kontakt med maesnd
\inden for centrets malgruppe (Stenager og Barlach, udkommer i august 2013). /

Figur 12 og 13 viser en forenklet forandringsteori for krisecentrets indsats.
Kerneydelser, som altid indgar i degnophold eller radgivningsforlgb for alle maend
pa krisecentret, er fremhaevet med fed. De gvrige aktiviteter kan meendene benytte
sig af efter lyst og behov.

8 Se bilag 5 for en detaljeret beskrivelse af krisecentrets indsats.
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Figur 12. Forandringsteori for omsorgsaktiviteter pa Horsens Krisecenter for maend

Problemstiling(ar) Aktivitet Aktivitetens Indsatsens formal Indsatsens
formal succeskriterier
Boligleshed Midlertidigt Manden har en Manden far en En aftale om bolig
degnophold bolig, mens han belig er indgaet

leder efter en ny

Behov for mad og

Falles indkeb,

Krisecentret kan

et rent og ryddeligt madlavning og fungere praktisk i
opholdssted med opvask hverdagen
lavt konfliktniveau
e g g Manden .bevarer
eller udvikler
ey evnen til at klare
prakfiske geremal i
Beboermade hverdagen
Social isolation Socialt samveer og Frivilligt socialt
socialke aktiviteter samvaer og gode

oplevelser

Tillid mellem mand

og medarbejder er
skabt, 55 det bliver
nemmere for
manden at fortzlle
om problemer,
som han ensker
hizelp til at lese
Utryghed i medet Bisidderstette ved Manden faler sig
med myndigheder mader i kommune, tryg ved mader
m.v. ved stats- med myndigheder
forvalining m.m., m_v. og far dermed
sterre udbyite af
madet
Vanskeligheder
med at forklare sig Manden forstar
eller forsta en indholdet i madet,
{myndigheds)- herunder hvilke
afgerelse afgerelser der
treefies
Boligleshed, Hjz=lp til kontakt Manden far last
arbejdslashed, med offentlige sine bolig- og
manglends myndigheder, heskeeftigelses-
indkomst, behov boligforening, maessige, samt
for sygemelding arbejdsplads m.m. skonomiske
m.v. problemer
Usikkerhed om Juridisk vejledning Manden kan bede
rettigheder om de ydelser og

den hjselp, som
han er berettiget til

Manden bliver et
helt menneske,
genvinder sit
selvwaerd og sin
selvrespekt og
bliver igen en
ressource for
samfundet

Manden vurderer i
samarbejde med
sin kontaktperson
pé krisecentret, at
han er kiar til
udflytning eller
afelutning pa sit
radgivningsfor ab

Social isolation og Sociale aktiviteter Manden kan klare
utryghed i kontakt og bisidderstatte sig selv bedre efter
med myndigheder efter udfiytning fra udflytning fra
m.v. efter udfiyt- krisecentret krizecentret
ning fra
krisecentret
35 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIlL GAVN




Figur 13. Forandringsteori for udviklingsaktiviteter pa Horsens Krisecenter for maend

Problemsiilling(er) Aktivitet Aktivitetens Indsatsens formal Indsatsens
formal succeskriterier
Boligleshed Statte til Manden finder en Manden far en En aftale om bolig
boligsegning, baolig og kan betale bolig er indgaet
opsparing og evt. huslejen
til ansegning om
kommunal statte
til bolig
Sociale, personlige Samtaler og Manden far Manden bliver et Manden vurderer i
eller skonomiske radgivning® opbakning og helt menneske, samarbejde med
problemer, konkret hje=lp til genvinder sit sin kontaktperson
herunder mang- selv at kunne selvvaerd og sin pa krisecentret, at
lende indkomst- arbejde sig ud af selvrespekt, og han er klar til
gruredlag, behov krizen bliver igen en udflytning eller
for lzzgehjelp, ressource for afslutning pa sit
SaMVErssag og samfundet radgivningsforizh.
felelzesmasssige Medarbejdeme pa
spargsmal Selvhjselpsgruppe krisecentret
vurderer, at
manden har gjort
|—p — sig fri af krise-
centrets hjelp, og
at han forholder
sig socialt til =in
omverden

*Kun kemeydelse for masnd, som alene far radgivning og ikke benytter botilbuddst

Som det fremgar af forandringsteorien for krisecentret, er der en god sammenhaeng
mellem maendenes problemstillinger, centrets aktiviteter, aktiviteternes formal og
krisecentrets overordnede formal med og succeskriterium for indsatsen. Det
vurderes, at centrets aktiviteter kan indebaere, at meendene bade kan fa omsorg og
stotte til at leere at handtere deres selvdefinerede problemer, sa de kan fa mulighed
for at genvinde deres selvveerd og selvrespekt og blive en ressource for samfundet.

4.3.2 Implementering af indsatsen

Horsens Krisecenter for maend er preeget af et fokus pa menneskeligt engagement
og erfaring som drivkraft og faglig ramme. Lederen af centret betragter ikke
socialfaglige eller andre relevante faglige kompetencer som afgerende for, at
medarbejderne kan tilbyde den ngdvendige statte til maend i krise, men lzegger i
stedet stor vaegt pa menneskelig erfaring. Krisecentret drives af savel
deltidsmedarbejdere, primeaert i fleksjob, som frivillige medarbejdere. En enkelt
projektansat deltidsmedarbejder har en socialfaglig baggrund.

Meend, som bor eller deltager i radgivningsforlab pa krisecentret, tildeles en
kontaktperson. Der udarbejdes en handleplan med udgangspunkt i det problem, som
manden pa det givne tidspunkt finder mest presserende. Handleplanen er ikke
ngdvendigvis skriftlig, men alle samtaler med disse maend registreres i en individuel
log, som alle medarbejdere har adgang til og kan skrive i.

Medarbejderne pa krisecentret fortzeller, at de bruger de sma skridts metode*® samt
coaching™ i deres arbejde med maendene. Centrale elementer i begge disse

9 De sm4 skridts metode er udarbejdet af Landsforeningen af VaereSteder. Metodens
hjernesten er dels, at man er pa et veerested som et menneske med egen vilje og
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metoder er, at der tages udgangspunkt i den enkelte mand og hans problemer og
behov, og at manden selv bestemmer, hvilke problemer, han gnsker lgst og hvordan.
Derfor vurderes det, at disse metoder er relevante for indsatsen og dens formal om,
at meendene skal genvinde deres selvvaerd og selvrespekt og blive en ressource for
samfundet. Det vurderes ogsa, at de kan bidrage til succeskriterierne om, at
maendene ger sig fri af krisecentrets hjeelp.

Der er pavist effekt af coaching i effektstudier (De Meuse, Dai og Lee, 2009).
Coaching forstas dog vaesentligt forskelligt af de enkelte medarbejdere pa
krisecentret, hvoraf nogle forstaelser af metoden ligger uden for en definition af
coaching, mens andre ligger indenfor. Et eksempel pa en anden tolkning af coaching
er at laeere maendene at ggre rent, lave mad og vaske tgj.

| tilgangen til at statte maendene definerer krisecentrets medarbejdere nogle gange
den enkelte mands konkrete behov og handler pa dem. Dette er i modstrid med
savel coaching som de sma skridts metode. Et eksempel pa dette er, at
kontaktpersoner "tager manden ved handen” og kraever at fglge ham til fx en
boligforening, hvis det vurderes, at manden ikke gar nok for at sege en ny bolig.

Krisecentrets medarbejdere fglger altsa i nogle tilfaelde ikke de metoder og tilgange,
som de giver udtryk for, de bruger. Dette haanger formodentlig sammen med, at
metodekendskab ikke tilleegges vaesentlig vaegt i hverken det daglige arbejde eller i
rekruttering og opleering af medarbejdere. Krisecentret har heller ikke fokus pa, at
medarbejdere skal have en falles forstaelse af og ramme for metoder. Det er
vaesentligt at pointere, at disse problempunkter ikke ngdvendigvis betyder, at den
gnskede virkning af kontakten ikke opnas.

4.3.3 Vurdering af indsatsens effektmodenhed

Ud fra kriterierne for en vurdering af, om centrets indsats er parat til effektmaling
(beskrevet i afsnit 3.1.2) vurderes det, at krisecentret skal udfgre et betydeligt stykke
arbejde, far en solid effektmaling er mulig. Dette skyldes fglgende:

¢ Problemstillingen, som indsatsen/metoden skal handtere, er ikke tydeligt
skriftligt beskrevet. Problemstillingen er defineret som “krise forarsaget af fx
brudte parforhold, psykisk/fysisk partnervold, konkurs, arbejdslgshed,
sygdom eller sorg over dgdsfald™' . Krisecentret farer ikke et samlet register
over meend, som har kontakt med centret, og deres problemstillinger.

e Malgruppen er ikke tydeligt defineret. Der er opstillet flere klare
eksklusionskriterier, omend disse ikke er udtemmende. En individuel
vurdering af, om en borger tilhgrer malgruppen, vil derfor skulle foretages af
krisecentret i nogle situationer. Krisecentret har ingen systematiske
stotteredskaber til at afgere, om en mand er i malgruppen.

¢ Indsats og metode er ikke tydeligt skriftligt beskrevet. Krisecentret har ikke
selv udarbejdet en forandringsteori for sit arbejde. Krav til medarbejdernes
personlige kompetencer er beskrevet men ikke til de faglige kompetencer.

ansvarlighed og ikke som bzerer af et problem, dels at vaerestedet ikke har malsaetninger for
sine brugere, idet malet skal athaenge af brugernes situation, behov og energi.
f()Landsforeningen af VeereSteder, 2009)

° For en beskrivelse af coaching, se bilag 8.

*" P4 fx krisecentrets hjemmeside http://www.horsenskrisecenter.dk/.
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Indsatsens forlgb og aktiviteter er ikke beskrevet. Det er dog tydeligt, at der
er tale om individuelt tilrettelagte forlgb. Konkrete redskaber til
implementering samt beskrivelser og standarder for Igbende og systematisk
opfalgning pa implementeringen er ikke beskrevet. Krisecentret laver fx ikke
systematisk skriftlige handleplaner for beboere og for meend i radgivning.
Jget systematik i sagsbehandlingen er dog s@gt opnaet gennem etablering
af en log for hver beboer og for maend, som modtager radgivning i et forlgb. |
loggen registreres samtaler med den enkelte mand og udviklingen i hans
sag. Derudover findes der ikke beskrivelser eller standarder for Igbende og
systematisk opfelgning pa implementering. Coaching, som krisecentret
naevner, de anvender, bygger pa en velbeskrevet metode, som effektstudier
paviser effekt af (De Meuse, Dai og Lee, 2009). Det er dog ikke alle
medarbejdere, som demonstrerer indsigt i metoden. Krisecentret har ikke
procedurer for at understatte metodeintegriteten. Det er ikke klart beskrevet,
hvornar den enkelte mands forlgb er planmaessigt afsluttet.

¢ Virkningen eller effekten, som er gnsket eller forventes af
indsatsen/metoden, er ikke tydeligt skriftligt beskrevet. Krisecentret opstiller
ikke klare indikatorer for effekten af indsatsen, bortset fra, at beboeren skal
opna at fa en bolig, at have lagt et budget og at have lavet en opsparing. Det
er ikke beskrevet, hvordan indsatsen pavirker andre forhold af maendenes
hverdag og livssituation. Borgernes eller de pargrendes tilfredshed med
indsatsen har ikke veeret malt pa andre mader end gennem et kort
spergeskema, som krisecentret giver maendene ved udflytning.

4.3.4 Malgruppens vurdering af indsatsen

Maend, som er i kontakt med krisecentret (N=13), vurderer den hjeelp, de har
modtaget fra krisecentret séledes:

e Fem ud af 13 meend (38 %) svarer, at krisecentrets hjaelp har haft stor
betydning for, at deres problemer er blevet mere handterbare, mens de
resterende otte maend (62 %) tillaegger krisecentrets hjaelp en mindre men
dog nogen betydning.

e Tiudaf 13 maend (77 %) tilleegger krisecentrets hjeelp stor betydning for
deres tro pa fremtiden.

o Hhv. fire (31 %) og seks ud af 13 maend (46 %) tilleegger krisecentrets hjeelp
med at arbejde med planer for hhv. maendenes kriser og maendenes
fremtidsgnsker stor betydning. Hhv. seks (46 %) og syv ud af 13 maend
(54 %) tilleegger hjeelpen med planer for de to parametre en mindre men dog
nogen betydning.

o | altfire ud af 13 maend (31 %) svarer, at de tilleegger krisecentret enten stor
eller mindre betydning for deres nuvaerende forhold til deres ekspartner.

4.4 Indsatsen pa Mandecentrene i Kgbenhavn, Aarhus og
Aalborg

4.4.1 Forandringsteori for indsatsen

Som naevnt i kapitlet om centrenes malgrupper er malgruppen for Mandecentrenes
indsatser maend, som er i krise efter samlivsbrud. °> Maendene skal desuden veere
villige til at arbejde med de problemer, som de selv beskriver, de har. For at kunne

%2 For flere informationer om Mandecentrenes indsatser, se bilag 6.
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benytte botilbuddene i Kgbenhavn og Aarhus skal mandene vaere reelt hjemlgse.
Kapitlet viser, at maend, som er i kontakt med Mandecentrene®®, har problemer som
fx samlivsbrud, et darligt forhold til deres ekspartner, mistet bolig,
depressionssymptomer og behov for hjeelp til samvaer med deres bgrn.

Ledere og medarbejdere ved Mandecentrene i Kgbenhavn og Aarhus definerer
forméalet med centrenes indsatser som, at den enkelte mand har fundet fodfseste, har
leert af sin krise og er parat til selv at kunne klare problemerne, som han har defineret
i sit forleb. Det kan fx vaere problemer med bgrn, bolig eller arbejde.

Lederen af Mandecentret i Aalborg definerer et lignende formal: "Manden skal opna
en accept af og eendret holdning til sig selv og sin familie i lyset af sin nye
familiesituation samt genfinde en hverdag, hvor han er i stand til fx at overholde
samveaersaftaler og passe et arbejde”.

Pa de tre Mandecentre lzegges der saledes bade veegt pa, at manden skal kunne
klare sig selv og pa personlig leering og identitet i forbindelse med samlivsbrud.

Den enkelte mand definerer selv succeskriteriet for, hvad han vil opna i Igbet af sit
ophold eller radgivningsforlgb, baseret pa hans personlige behov for hjeelp.

De tre Mandecentre tilbyder maendene omsorg i form af fx ophold (i Kebenhavn og
Aarhus) og sociale aktiviteter. Desuden stiller centrene som krav til meendene, at de
skal arbejde pa en forandring, sa de kan lgse deres problemer. Der indgar altsa
savel omsorgs- som udviklingsaktiviteter som basiselementer i tilbuddet

De tre centre har ifglge ledere og medarbejdere i udgangspunktet fokus pa, at den
enkelte mands krise har savel en praktisk som en fglelsesmaessig side. Skgnt
maendene selv skal definere, hvilke problemer de @gnsker statte til, bestar centrenes
udredning af meendene i spgrgsmal vedr. savel praktiske problemer som
folelsesmaessige reaktioner, hvorfor begge emner bringes pa banen for eller senere i
alle forlgb.

%3 Oplysningerne er indhentet via spgrgeskema i forbindelse med denne undersagelse. N=40
for Kgbenhavn. N=47 for Aarhus. N=6 for Aalborg.
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Brugen af Mandecentrene i Keabenhavn, Aarhus og Aalborg

e Alle maendene, der har veeret i kontakt med Mandecentret i Aalborg (N=6), og de
fleste af maendene i kontakt med centrene i Kabenhavn (N=40) og Aarhus (N=47),
har benyttet sig af radgivningssamtaler. Derudover har meendene:

o i Kgbenhavn iseer benyttet sig af hjeelp og radgivning vedrgrende gkonomi,
bolig, job eller statsforvaltning, beboersamtaler, mandegrupper og juridisk
bistand,

o i Aarhus iszer benyttet sig af individuelle coachingforlab, mandegrupper,
radgivning vedrgrende gkonomi, bolig, job eller statsforvaltning,
beboersamtaler og parsamtaler,

o i Aalborg iseer benyttet sig af bisidderstatte.

¢ Hver mand har i gennemsnit haft 18 forlgb pa Mandecentret i Kebenhavn (N=26),
mens gennemsnittet er ni forlab pa centret i Aarhus (N=30) og seks forlgb pa centret i
Aalborg (N=5). Et forlgb indeholder flere kontakter mellem centret og manden, som
kan besta af fx radgivningssamtaler eller deltagelse i andre aktiviteter pa centret. En
mand er gennemsnitligt i kontakt med centret i Kebenhavn i 32 uger. Gennemsnittet
er ti uger for centret i Aarhus og 14 uger for centret i Aalborg. Det betyder, at der for
alle tre centre er en regelmaessig kontakt mellem centret og maendene i
kontaktperioden.

¢ Syv maend har boet pad Mandecentret i Kgbenhavn, og ti meend har boet pa centret i
Aarhus. Den gennemsnitlige opholdslaengde er 86 dage (ca. tre maneder) pa centret i
Kgbenhavn (N=3) og 52 dage (ca. to maneder) pa centret i Aarhus (N=3).
Opholdslzengderne varierer fra otte til 150 dage i Kebenhavn og fra 17 til 78 dage i
Aarhus. En mand i Kgbenhavn og én mand i Aarhus har haft ophold pa centrene i
hhv. 610 og 205 dage. Disse opholdslaengder er ikke medregnet i de gennemsnitlige
opholdslaengder pa de to centre.

o | 2012 havde Mandecentret i Kgbenhavn 926 henvendelser fra maend eller personer i
kontakt med meend inden for centrets malgruppe. Centrene i Aarhus og i Aalborg
havde hhv. 2.287 og 185 henvendelser (Stenager og Barlach, udkommer i august
2013).

Figur 14 og 15 viser en forenklet forandringsteori for centrenes indsats. Det fremgar
af figurerne, at nogle aktiviteter (fx degnophold) kun foregar pa nogle af
Mandecentrene. Kerneydelser, som altid indgar i ophold eller radgivningsforlgb for
alle meend pa Mandecentrene, er fremhavet med fed. De gvrige aktiviteter kan
maendene benytte sig af efter lyst og behov.
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Figur 14. Forandringsteori for omsorgsaktiviteter pa de tre Mandecentre

Problemstifling(er) Aktivitet Aktivitetens Indsatsens formal Indsatsens
formal succeskritenar
Boligleshed efter Kebenhavn og Manden har en Manden far en En aftale om bolig
samiivsbrud |l Aarhus: | bolig, mens han bolig er indgaet
Midlertidigt leder efter en my
degnophold
1
Social isolation Kebenhavn og Frivilligt socialt Manden har fundet Manden vurderer
efter samlivabrud Aarhus: samvaer og gode fodfaeste, har lent selv, hvornar
Socialt samvar oplevelser af sin krise og er formalet er opnast
| 00 sociale — parat til at kunne
aktiviteter i huset klare sig selv over
og ude af huset, for de problemer,
herunder som han har
regelmassig defineret i sit forleb
falles spisning
Kebenhawvn: Mandens indgar |
Rengering og sociale
1 ugentlig | fallesskaber og
madlavning til kan samarbejde
alle, udfert af
hold pa to mand
Behov for et rent, Kebenhavn og Centret kan
ryddeligt og rart Aarhus: fungere praktizk i
opholdssted Rengering pa hverdagen.
eget vaerelse og Manden bevarer
pa fellesarealer eller udvikler
|— evnen il at klare
Kebenhavn og praktizke geremal i
Aarhus: hverdagen
Beboermeade
Kebenhavn:
Manedlig f=lles
arbejdsdag med
vedligeholdelse
af boafdelingen
Utryghed | madet Bisidderstette ved Manden kan
med myndigheder mader i kommune, udirykke, hvad han
m.v. ved har behov for pa
statsforvalning madet og bliver
— m.m., samt stette — hert
fil forberedelse af i
dizse mader Manden kan fa
indholdet af sam-
talen bekrasfiet
hos bisiddersn
efter madet
Usikkerhed om Juridisk vejledning, Manden kan indga
rettigheder efter sarligt om gode aftaler om
samlivsbrud forssldreansvars- dobbelt
loven foresldreskal
—] —
Manden kan blive
klzdt pa fil at blive
hert og forstaet i
juridiske
spargsmal
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Figur 15. Forandringsteori for udviklingsaktiviteter pa de tre Mandecentre

Problemstiliing{er) Aktivitet Aktivitetens Indsatsens formal Indzatsens
formal succesknterier
Sociale, personlige Radgivnings- Manden far Manden har fundet Manden vurderer
eller ekonomizke |l samtaler med opbakning og fodfseste, har laert selv, hvomar
problemer efter fokus pa konkret hjselp til af sin krise og er formalet er opnast
samlivsbrud, konkrete selv at kunne parat til at kunne
herunder med problemer og arbejde sig ud af klare sig selv over
bolig, beskasf- mandens syn pa krisen for de problemer,
tigelse, perscnlig sig selv som han har
skonomi, relation defineret i sit forlab
til bam og felelses-
maessige forhold
Uoverensstem- Parsamtaler Manden og hans
melse eller konflikt ekspartner far en
mellem manden og positiv relation,
hans ekspariner ~ [—» som eger sand-
efter samlivebrud synligheden for et
godt grundlag for
positiv dialog og
samvaersaftaler
Manden er i en Kebenhawn og Manden oplever
mindre alvorlig Aarhus: en personlig
krize efter Gruppeforiab styrkelse og vaskst
samlivsbrud af at tale om
- emner, som han
finder vigtige i sit
v
Manden oplever,
at andre har
problemer, som
ligner hans
Manden har behov Kiabenhawvn og Positivt samwasr
for positivt samveer Aarhus: mellem far og bam
med sine bam Sociale aktiviteter
efter samlivebrud med fokus pa Manden har
=*| t=drercllen ingpiration og
redskaber fil,
hwvordan han kan
give samvaer med
sit bam positivt
indhold

Forandringsteorien for de tre Mandecentres indsatser illustrerer, at der er en god
sammenhang mellem maendenes problemstillinger, centrenes aktiviteter og deres
formal og centrenes overordnede formal med og succeskriterier for indsatserne. Det
vurderes, at aktiviteterne kan bidrage til, at meendene pa de tre centre kan fa
omsorg, og at de kan fa statte til at Iase problemerne, som de definerer som
vaesentlige, saledes at de kan blive klar til at handtere en hverdag uden for centrene
og har leert af krisen.

4.4.2 Implementering af indsatsen

De tre Mandecentres ledelse og medarbejdere oplyser, at savel ansatte som frivillige
pa centrene har faglige uddannelser, som er relevante for opgaverne, som de
varetager, fx uddannelser som coach, socialradgiver, terapeut og jurist. Faglighed og
metodekendskab vaegtes hgijt i rekrutteringen og i oplaeringen af savel ansatte som
frivillige medarbejdere. Mens leder og medarbejdere i Aalborg alle er frivillige, har
Mandecentrene i Kabenhavn og Aarhus bade lgnnede og frivillige medarbejdere. |
Kgbenhavn og Aarhus arbejder man p4, at de frivillige medarbejdere i stigende grad
skal varetage radgivning af meendene.
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Centrene har en vaesentlig grad af skriftlighed i deres sagsbehandling, og den
indsats, som den enkelte mand far, dokumenteres sammen med mandens udvikling.
| Kebenhavn og Aarhus® arbejdes der ud fra skriftlige grundlag for savel udredning
som metoderamme®°.

De tre centre har ifelge ledere og medarbejdere metodefrihed, hvilket i praksis
indebeerer, at den enkelte medarbejder, inden for den ovenfor naevnte ramme,
gradvist finder egen radgivningspraksis ud fra egne metodiske kompetencer, treening
og faglig sparring med rutinerede ansatte og andre frivillige. Alle medarbejderne
arbejder dog med metoden aktiv lytning®. Der arbejdes med en empowerment-
tilgang i radgivningen, som har som formal, at den enkelte mand skal genaktivere sin
evne til at finde Igsninger pa sine problemer og genvinde egne kreefter til at handle
pa sin situation. En medarbejder i Mandecentret i Kgbenhavn, som bl.a. er coach og
ansvarlig for mandegruppen i Kabenhavn, har beskrevet sin narrative tilgang®” til
maendenes gruppeforlgb i en artikel, Meends fortaellinger om skilsmisse — et narrativt
perspektiv pa gruppeforlab med maend®.

Mandecentrene forsgger at hjeelpe maend gennem samlivsbrud, et felt, som er belyst
i en metaanalyse (Strouse og Roehrle, 2011). Metaanalysen viser positiv effekt af
sadanne indsatser. Fokus for radgivningstilbud i de tre centre er, at maendene skal
have hjaelp til at komme ud af den aktuelle krise. Der arbejdes saledes ikke med
dybereliggende problemer, men med at manden skal kunne handtere sin aktuelle
situation.

Ledere og medarbejdere oplyser, at der ogsa arbejdes med fx metoderne den
motiverende samtale og coaching. Der er pavist effekt af disse metoder i
effektstudier (Lundahl, 2010 og De Meuse, Dai og Lee, 2009).

Det vurderes, at medarbejdere pa alle tre centre har faglig indsigt i metoderne, der
anvendes. Vurderingen bygger pa, at medarbejderne har uddannelser, som er
relevante for arbejdet, de udferer, samt pa centrenes beskrivelse af deres opleering
af og faglige sparring mellem medarbejdere.

Tilgangen og metoderne, som ledere og medarbejdere ved centrene oplyser, de
anvender i arbejdet med maendene, vurderes som egnede til at bruge i en indsats
som Mandecentrenes. Metoderne kan i sig selv styrke maendenes evne til og tro pa,
at de kan handtere egen hverdag, hvorfor de kan bidrage til opfyldelse af indsatsens
formal om, at maendene skal kunne finde fodfaeste og kunne klare sig selv.

** Der er ikke skriftlige grundlag for udredning og metoderamme i Aalborg.

%% Mandecentret har i oktober 2012 udarbejdet et internt papir, Tilgang til arbejdet og metode i
samtalerne i Mandecentret, som beskriver de beskrevne tilgange og metoder i naermere
detaljer.

% En definition pa aktiv lytning er: at lytte med forstaelse, dvs. at modtageren (lytteren) i en
kommunikation forsgger at seette sig ind i afsenderens referenceramme, fglelser mv. for
derved at kunne forsta afsenderens budskab, far modtageren svarer pa den afsendte
kommunikation. (Jerlang og Jerlang, 2006)

*" En narrativ tilgang til at arbejde med radgivning og socialt arbejde bygger pa, at et
menneske og dets omgivelser konstruerer historier om det enkelte menneskes liv,
kompetencer m.v., som bliver styrende for menneskets handlinger. Ved at arbejde med
alternative historier, far han/hun mulighed for at aendre sine handlinger og finde en lgsning pa
sine problemer (Morgan, 2000).

%8 Juul Jensen (2013).
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4.4.3 Vurdering af indsatsens effektmodenhed

Ud fra kriterierne for en vurdering af, om centrets indsats er parat til effektmaling
(beskrevet i afsnit 3.1.2) vurderes det, at Mandecentrene skal udfgre et betydeligt
stykke arbejde, fgr en solid effektmaling af deres indsats er mulig. Dog arbejder de
pa i stigende grad at systematisere og skriftliggere indsatsen. Status kan beskrives
saledes:

Problemstillingen, som indsatsen/metoden skal handtere, er ikke tydeligt
skriftligt beskrevet. Det primaere problem, som de tre centre skal lgse, nemlig
krise efter samlivsbrud og i nogle tilfaelde hjemlgshed, er beskrevet, mens
problemerne, som krisen bestar i, identificeres af centrene i hver enkelt sag.
Mandecentrene i Kgbenhavn og Aarhus registrerer dog de problemstillinger,
som den enkelte mand oplyser, han har.

Malgruppen er ikke tydeligt defineret. De tre Mandecentres malgruppe er
beskrevet med nogle klare inklusionskriterier og eksklusionskriterier. Det er
dog ikke beskrevet hvor lzenge efter samlivsbrud, en mand kan indga i
malgruppen, og kriterierne vil ikke kunne rumme alle de forskellige maend,
som henvender sig for at fa stgtte. Der vil derfor i nogle sammenhaenge veere
behov for en individuel vurdering af, om en mand tilhgrer malgruppen.
Centrene har ingen systematiske statteredskaber til at afgere, om en mand
er i malgruppen.

Indsats og metode er ikke tilstraekkeligt tydeligt skriftligt beskrevet. De tre
Mandecentre har ikke selv udarbejdet en forandringsteori for deres arbejde.
Det er beskrevet, hvilke personlige kompetencer medarbejderne bar have,
men ikke hvilke faglige, selvom faglige kompetencer stilles som krav af
centrene i deres rekruttering og oplaering af medarbejdere. Indsatsens forlgb
og aktiviteter er ikke beskrevet. Det er dog tydeligt, at der er tale om
individuelt tilrettelagte forlgb. Et konkret redskab til implementering, som skal
bruges i centrene i Kgbenhavn og Aarhus, er under udarbejdelse i form af en
handleplan med vurdering af den enkelte mands situation undervejs.

Der er pavist effekt af flere af metoderne, som de tre centres medarbejdere
naevner, de anvender (Lundahl, 2010, De Meuse, Dai og Lee, 2009 og
Strouse og Roehrle, 2011). Centrene har udviklet stetteredskaber til
understottelse af metodefidelitet i form af en udredningsguide, som bruges i
Kgbenhavn og Aarhus, og et skriftligt overordnet metodegrundlag. Der indgar
i indsatsen i Kgbenhavn og Aarhus standarder for Isbende og systematisk
opfelgning af indsatsens implementering og for dokumentation af
resultatopnaelse pa borgerniveau. Det er dog ikke klart beskrevet, hvornar
den enkelte mands forlgb er afsluttet.

Virkningen eller effekten, som er gnsket eller forventes af indsatsen, er ikke
tydeligt skriftligt beskrevet. Mandecentrene opstiller ikke klare indikatorer for
effekten af indsatsen, bortset fra, at beboere skal opna at fa en bolig.
Meaendenes tilfredshed med indsatsen er undersggt i to evalueringer
(Christensen et al., 2008 og Plauborg og Helweg-Larsen, 2011). Ved
udflytning bliver maendene spurgt om deres tilfredshed med tilbuddet.

4.4.4 Malgruppens vurdering af indsatsen

Mezend, som er i kontakt med de tre Mandecentre (N=40 for Kabenhavn. N=47 for
Aarhus. N=6 for Aalborg ), vurderer hjeelpen, de har modtaget fra centrene, saledes:
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e 20 ud af 40 meend (50 %) fra Mandecentret i Kgbenhavn peger pa, at
centrets hjaelp har haft stor betydning for, at deres problemer er blevet mere
handterbare. De tilsvarende tal for Mandecentrene i Aarhus og Aalborg er
hhv. 28 ud af 47 maend (60 %) og fire ud af seks maend (67 %).

e 32 ud af 40 maend (80 %) fra Mandecentret i Kgbenhavn tilleegger centret
stor betydning for deres tro pa fremtiden. De tilsvarende tal for
Mandecentrene i Aarhus og Aalborg er hhv. 38 ud af 47 maend (81 %) og
seks ud af seks maend (100 %).

e 16 ud af 40 maend (40 %) fra Mandecentret i Kgbenhavn angiver, at centrets
hjeelp med at arbejde med planer vedr. deres kriser har haft stor betydning for
dem. De tilsvarende tal for Mandecentrene i Aarhus og Aalborg er hhv. 27 ud
af 47 meend (57 %) og fem ud af seks maend (83 %).

e 19 ud af 40 maend (48 %) fra Mandecentret i Kabenhavn tilkendegiver, at
centrets hjeelp med at arbejde med planer vedr. deres fremtidsensker har haft
stor betydning for dem. De tilsvarende tal for Mandecentrene i Aarhus og
Aalborg er hhv. 27 ud af 47 maend (57 %) og fire ud af seks meend (67 %).

o 18 ud af 40 maend (46 %) fra Mandecentret i Kabenhavn angiver, at de
tilleegger centrets hjeelp stor betydning for deres nuvaerende forhold til deres
ekspartner. De tilsvarende tal for Mandecentrene i Aarhus og Aalborg er hhv.
14 ud af 47 maend (30 %) og fire ud af seks maend (67 %).

To evalueringer har undersggt hhv. Mandecentret i Kegbenhavn (Christensen et al.,
2008) og Mandecentrene i Kgbenhavn og Aarhus (Plauborg og Helweg-Larsen,
2011). Disse evalueringer indikerer en positiv virkning af centrenes indsatser og
peger pa, at de hjeelper og stetter maendene til at komme ud af krisen, de befinder
sig i. Ligeledes viser begge evalueringer, at maendene far hjeelp til at handtere
konflikter med deres ekssamlevere, og at antallet af konflikter med ekssamleveren
og konfliktniveauet reduceres efter maendenes henvendelse til centrene.

Christensen et al. konkluderer, at der generelt er en positiv udvikling i maendenes
boligsituation, sociale netveerk og helbredssituation i forbindelse med deres kontakt

til Mandecentrene. Der pavises derimod ikke nogen stgrre aendringer i maendenes
gkonomiske og erhvervsmaessige situation i forbindelse med deres henvendelse til
Mandecentrene. Dette kan haenge sammen med den sidstneevnte evaluerings
beskrivelse af, at kun fa af maendene far hjaelp til at handtere skonomiske problemer,
mens mere end tre ud af fire maend far hjaelp til at Igse konflikter med ekssamleveren.

4.5 Virkning af alle centrenes indsatser

Virkningen af de fem centres indsatser er malt kvantitativt ved hjeelp af et
spgrgeskema. Virkningen kan med forsigtighed aflaeses i umiddelbare forandringer i
livssituationen for de maend, som har veeret i kontakt med centrene. Forandringerne i
maendenes livssituationer kan ikke ngdvendigvis eller med sikkerhed alene tilskrives
centrenes indsatser, da meendene ogsa interagerer med omverdenen under deres
kontakt med centrene. Det kan dog blandt andet med baggrund i de opstillede
forandringsteorier antages, at centrenes indsatser har veeret medvirkende til de
forandringer, som maendene har oplevet.

Spargeskemaundersggelsen viser, at maendene, som far indflytningen pa et af de
fire centre med botilbud boede pa meget forskellig made, langt overvejende flytter
ind i deres egen bolig uden en partner (73 %, N=11), nar de fraflytter et af centrene
igen. Dette kan jf. forandringsteorierne tilskrives centrenes fokus pa afklaringen af
maendenes boligsituation under opholdet.
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Neesten tre ud af fire maend, der er i kontakt med centrene, har et darligt eller meget
darligt forhold til ekspartneren fgr henvendelsen (N=99). For 45 % af maendene
andrer forholdet sig i positiv retning som vist i tabel 1 (N=95). Over halvdelen af alle
maendene oplever positive zendringer i forholdet til ekspartneren. Dette kan ses som
et resultat af centrenes radgivning om handteringen af evt. konflikter med
ekspartneren. Bl.a. tilbyder de tre Mandecentre deciderede parsamtaler, hvor bade
manden og ekspartneren deltager.

Tabel 2. Forholdet til ekspartneren for og efter hjalp fra et center (N=95)
Antal

For hjlp fra centret Efter hjalp fra centret Andring maend Procent
Ueendret 0 44 46%
Godt/meget godt Hverken godt eller darligt -1 1 1%
Hverken/eller Darligt/meget darligt -1 1 1%
Hverken/eller Godt/meget godt +1 7 7%
Darligt/meget darligt Hverken godt eller darligt +1 28 30%
Darligt/meget darligt Godt/meget godt +2 14 15%
| alt 95 100%

Som det ses i figur 16, angiver mere end halvdelen af maendene (55 %) i
spergeskemaundersggelsen, at hjeelpen fra et af centrene i nogen eller i hgj grad har
veeret medvirkende til, at de har faet nye venner (N=113). Centrenes hjeelp har for
lige under halvdelen af maendene (49 %, N=112) veeret medvirkende til, at de har
kunnet bevare deres vennekreds. Maendene vurderer i langt mindre grad, at
centrenes hjaelp har vaeret medvirkende til et reduceret medicin- og/eller
alkoholforbrug. Her har langt de fleste maend angivet, at det ikke har veeret relevant,
hvilket kan betyde, at maendene enten ikke vurderer, at de har et problematisk
forbrug af medicin og/eller alkohol, eller at maendene ikke har opsggt et center med
henblik pa hjeelp til sadanne problemstillinger.

Figur 16. Hjeelpen fra centrene har betydet>?
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%9 Oplysningerne stammer fra spgrgeskemaundersagelsen. N=112 for alle spgrgsmal
undtagen i spgrgsmalet om, hvorvidt hjeelpen har medvirket til at meendene har faet nye
venner, hvor N=113. Pga. afrundinger summer tallene ikke ngdvendigvis til 100 % i sgjlerne.
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Figur 17. Maendenes trivsel fgr og efter kontakten til et center (N=110)
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Spargeskemaundersggelsen viser, at der er en signifikant aendring i den oplevede
trivsel blandt maendene, der har veeret i kontakt med et af de fem centre®’. Saledes
har 68 % af maendene ingen trivselsproblemer efter kontakten til et af centrene,
hvorimod kun 17 % star i samme situation fgr deres henvendelse til et af centrene jf.
figur 17 (N=110). Dette skal ogsa ses i lyset af, at alle maendene i
spgrgeskemaunders@gelsen angiver i nogen eller i hgj grad at have faet det bedre,
efter de har faet hjeelp pa et center, som vist i figur 18.

Figur 18. Har du faet det bedre, efter du har faet hjalp pa et af centrene? (N=112)
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Meendenes vurdering af betydningen af centrenes hjaelp i forhold til deres oplevede
trivsel indikerer, at centrenes indsatser har vaeret medvirkende til, at meendene har
faet det bedre. Dette resultat understgtter de forandringsteorier, der er opstillet for de

60 AEndringen i maendenes trivsel er signifikant med Wilcoxon-test: P <0,0001 og McNemar-
test: P <0,0001.
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enkelte centre i dette kapitel, og det tyder pa, at centrene opfylder deres egne formal
om gget trivsel.

Afslutningsvis angiver mere end halvdelen af maendene (54 %) ogsa i
spgrgeskemaundersggelsen, at deres liv i fremtiden er fuldt af mal og mening, nar de
bliver spurgt om dette efter kontakten til et af centrene (N=111)°",

4.6 Maendenes udbytte af centrenes indsatser

Meendenes udbytte af centrenes indsatser er beskrevet pa baggrund af kvalitative
interviews med nogle af de maend, der modtager stgtte fra et center. | det fglgende
er det enkeltstdende eksempler, der med meendenes egne ord og beskrivelser viser,
hvad de har faet ud af at modtage hjeelp fra et center.

De interviewede maend har modtaget og modtager vidt forskellige former for statte

og hjeelp. Nogle af maendene har boet pa et center, hvor de har faet forskellige
former for hjaelp, mens andre af maendene udelukkende har faet radgivning, samtaler
eller har deltaget i en mandegruppe. Alle de interviewede maend modtager pa
interviewtidspunktet statte fra et center og er i forskellige faser i deres forlgb. Nogle
af maendene har tidligere haft ophold pa et center og deltager stadig i efterveern eller
far radgivning. Nogle maend bor pa centret og modtager statte, mens andre far
samtaler eller radgivning efter behov eller modtager individuel coaching efter
deltagelse i et mandegruppeforigb.

Maendene har haft meget varierede behov for hjeelp fra et center. Nogle maend har
udelukkende haft behov for at tale med andre og fa sparring og/eller radgivning i
forhold til samlivsbrud. Andre har haft brug for et midlertidigt sted at bo og hjeelp til
praktiske ting som fx at lzere at lave mad og vaske t@j. Nogle har gnsket hjeelp til at
kontakte forskellige offentlige instanser, til at fa bedre styr pa gkonomien eller har
haft behov for udredning for at fa hjeelp fra andre steder i forhold til fx sygdom og
psykologiske problematikker.

En mand, som har haft ophold pa et center siger:

De hjalp mig med at fa styr pd min skonomi og sadan noget. De hjalp
mig med alt, der hedder papirer og kontakt til kommuner og kontakt til
Jjobcenter og alt hvad der var. Jeg havde overhovedet ikke selv styr pa
noget som helst. Det hele var jo en stor paereveelling. Der var jo ikke
den ting, jeg ikke fik hjeelp til. Det var bare at sige til. Man far tilknyttet
en kontaktperson, og sé sarger han for alt. Det gav rigtig meget, og
stod det til mig, sa flyttede jeg gerne herop igen. Fordi der er stadig en
masse bovl.

Nogle af maendene har haft flere sociale problemer samtidig, fx alvorlig sygdom,
depression, geeld eller konkurs, skilsmisse, arbejdslashed og manglende bolig.
Andre har problematikker, der udelukkende skyldes en skilsmisse, som fx samvaer
med barn, gskonomi, fglelserne i forhold til at blive skilt og behovet for at tale med
nogen om det.

®1 Meendene har vurderet det pa en skala fra 1 til 7, hvor 1 er "fuldt af mal og mening”, og 7
er "helt uden mal og mening”. 54 % af meendene har svaret 1 eller 2 pa spgrgsmalet.
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4.6.1 Hjaelp efter behov

Det har veeret helt afggrende for flere af de maend, der har haft flere problemer at

slas med pa én gang, at de har faet den hjeelp og statte fra et center, som de havde

brug for. Det er blandt andet sket gennem samtaler og radgivning. Flere af maendene

har givet udtryk for vigtigheden af, at de fortrinsvist har talt med den samme

medarbejder pa centret, og at denne medarbejder har kendt til hele deres historie.
Jeg synes, jeg fik den hjeelp jeg havde behov for. Jeg havde aldrig
forventet, at der var séa hjaelpsomme mennesker, som der var. Altséa
som satte sig sa meget ind i et andet menneskes problemer. Det
havde jeg ikke forventet, at der var nogen der gad. Sa det, det
overraskede mig meget.

4.6.2 Troen pa sig selv

Nogle af de maend, der, udover ophold pa et center, har vaeret igennem et leengere
forlgb af samtaler, statte og coaching, har opnaet vaesentlige personlige forandringer
og har gennemgaet personlig udvikling i en positiv retning.
At jeg har kunnet meerke mig selv. Og faet troen tilbage pa mig selv.
Pa at det eendrer sig. Det er i en periode, det her. Det er ikke resten af
livet. Det, synes jeg, er det vaesentlige, som jeg har faet ud af det.
Troen pa mig selv.

4.6.3 Ro til at komme sig

De mand, som har eller har haft ophold pa et af centrene vurderer, at deres ophold
har haft stor betydning for dem. For flere maend har opholdet pa et center betydet, at
de kunne fa ro til at finde sig selv og til at kunne fokusere pa et problem ad gangen.
Medarbejdere pa centrene har via den daglige kontakt til maendene desuden kunnet
vurdere, om maendene havde brug for at opholde sig der i en lidt lzengere periode, sa
de havde tid til at komme sig og vaere mentalt parat til at kunne klare sig selv og
hverdagen igen i egen bolig.
Jeg havde aldrig forestillet mig, at jeg skulle bo her i sé lang tid. Aldrig
nogensinde. Men det er ogsa en lang proces. Og det gode har veeret, at der
har veeret tid til processen. Fordi det har betydet rigtig meget for mig. At jeg
har haft helle her, hvis man kan sige det sadan. Jeg har kunnet passe mig
selv og koncentrere mig om at holde mig selv oppe og ikke noget andet. Og
det har jeg brugt rigtig lang tid pa.

Det sted her er rigtig godt til at give én ro, s& man kan veere sig selv og prave
at finde sig selv, uden at fole sig jagtet rundt i manegen. Det, synes jeg, der
er nok af andre aktgrer, der gar i min situation. Jobcenter og alt muligt. Der
synes jeg, at det her sted har vaeret rigtig gode til det.

Ligesom jeg sagde far, det der med at have helle herinde. Herinde er der ikke
noget, jeg skal leve op til. Altsa, der er fa regler herinde. Alkohol er forbudt,
og det er ikke noget problem. Og sa er der nogle praktiske opgaver, man skal
overholde. Det er ogsé til at overkomme. Sé det ikke bare er, at man suser
derudaf og skal preestere og have overskud, og kunne det hele.

Det vigtigste for dem var, at jeg kom pa fode igen. For det hjalp jo heller ikke
noget, at de hurtigt sendte mig ud af vagten igen, for sa havde jeg nok siddet
i en lejlighed og stadig veeret nedtrykt og ikke kunne fa taget mig sammen til
noget. De kunne jo ogséa se pa mig, at jeg fik det bedre og bedre. For der
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kunne de ogsa se: "Na, men du er vist ogsa ved at vaere klar til at klare dig
selv™-agtigt.

4.6.4 Stotte i hverdagen

Nogle af maendene, der har haft ophold pa et center, fremhaever det vigtige i, at de
ansatte pa centrene har bemaerket, hvis maendene ikke havde det godt eller ikke var
klar til at flytte ud endnu. | de tilfaelde har en medarbejder taget kontakt til meendene
og faet en snak med dem. Maendene oplever det som positivt og vaesentligt, at
medarbejderne har kunnet stgtte dem pa denne made i hverdagen. Maendene
naevner, at det har veeret medvirkende til, at de ikke er gaet helt i sta, og at det har
modvirket depressive tilstande hos dem eller modvirket, at de gik alene med deres
problemer og spekulerede over dem.
En af de ting, der har veeret anderledes i forhold til radgivningen, det er, at jeg
samtidig har boet her. Sa de har jo ogsa kunnet se, hvordan jeg agerer i
hverdagen. Og hvor lidt eller meget, de ser til mig. Sa jeg har ikke kunnet
sidde og gemme mig og foregive at det gik pa en anden made, end det gjorde.
Sa jeg har jo veeret nadt til at veere aerlig hele vejen igennem. Det synes jeg
har vaeret skide godt.
Sa nogle gange er de lige kommet og har prikket lidt. Det var ogsa fint, for sa
kom jeg sadan lidt ud af skallen.

4.6.5 Nogle at drikke kaffe med og et sikkerhedsnet

Flere af de maend, der tidligere har boet pa et center, kommer stadig forbi for at
drikke en kop kaffe og fa en snak. En af maendene oplever denne mulighed som en
form for tryghed, sa& han ikke risikerer at sta alene igen med sine problemer. Nogle af
maendene fremhaever ogsa det sociale udbytte i at komme forbi og fa en snak.
Horsens Krisecenter for maend har forskellige arrangementer for nuvaerende og
tidligere beboere, som fx julefrokost og bowlingture, som flere af maendene deltager i.
Og for dem er det vigtigt at deltage for at komme ud og hygge sig, have socialt
samveer, snakke med nogle, de kender og leere andre at kende. For nogle af
maendene udggr disse relationer en vigtig del af deres netveaerk.
[...] bare drikke kaffe fra den ene dag til den anden. Altsa, det er meget godt
at have en backup. Ogsé fordi jeg kender mig selv, og jeg ved, at det vil gare
mig mere tryg med en backup [...], hvis nu jeg skulle blive helt sort igen. Eller
begynde at fornemme, at det gik derover af. lkke at jeg tror det, men det er jo
ikke til at vide.

Sa kan jeg godt finde péa at tage herop et smut om onsdagen lige og fa en
kop kaffe og sige hej, men ellers s& kommer jeg her fast om torsdagen. Og
det er sé péa grund af ham den frivillige der, som jeg snakker rigtig godt med.
Det behgver ikke n@dvendigvis at vaere om problemer eller noget, jeg skal
have hjeelp til, men bare for at komme lidt hiemmefra. | stedet for at
sidde...ellers sa ved jeg, at jeg ligger og sover hjemme pé& min sofa.

Det er ogsa for at, med de ting, de arrangerer, efterveernet, for at komme ud
og hygge sig. Det kan veere bowling, julefrokost, de arrangerer [...] Det er
ligesom, s& holder man ogsa kontakten ved lige. Man holder kontakten ved
lige med de tidligere brugere, altsa. De to andre, der er her, dem har jeg ikke
boet heroppe sammen med. Dem har jeg leert at kende via efterveernet.

Man far sédan lidt en anden, laerer nye mennesker at kende pa den

made.[...] Det er det sociale, at snakke om, hvordan det gar. Snakke med
andre, som har haft samme problem, som jeg har. Det giver et godt rygstad til,
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at man forseetter med, at det gar den rigtige vej [...] Jeg har faet meget ud af
det i hvert fald. Efterveernet. Og jeg har faet utrolig meget hjselp heroppe fra.
Ogsa da jeg boede heroppe.

Hvad de ikke har hjulpet og de arrangementer, de har lavet. Hvad det ikke
har betydet for dem, der har boet heroppe, og bor heroppe. At der er en eller
anden glaede ved det. For det har hjulpet mig. Nar de arrangerede det, og jeg
boede heroppe. Det at komme ud og kigge pa noget andet end problemer, og
lige komme ud og f& en sjov dag i bowlinghallen [...] Det synes jeg, det har
veeret godt. Altsa, at komme ud og have det sjovt.

Sa vidt som muligt, sa deltager jeg. Og jeg far det ud af det, at jeg er sammen
med nogle mennesker, som jeg kender, og som jeg kan snakke med. Fordi
nar jeg magder nye mennesker, sd har jeg sadan, sé er jeg stadig en lille
smule indelukket altsa. Jeg har lidt sveert ved at dbne mig op for nye
mennesker. Man oplever noget og er sammen med nogle glade mennesker
og hygger os, og det er ikke noget, jeg sddan normalt gor. Altsa, jeg gar ikke
sadan i byen sadan normalt.

Efterveernet bestar desuden af, at medarbejdere pa centret kontakter tidligere
beboere, for at falge op pa, hvordan de har det.
Det var sédan lige i starten, hvis jeg ikke kom herop eller de ikke harte fra
mig i to-tre uger, sé ringede de lige til mig for at hare, hvordan det gik. For
lige at hgre, om alt var okay. Det er ikke ligesom, at de bare lader én veere.
De er jo ogsé interesseret i, at det fortsat gar godt.

4.6.6 Snak om problemer

Flere af meendene forteeller om, hvordan det har hjulpet dem, at de har talt med
andre om de problemer, de har. Nogle af maendene har ikke veeret vant til at tale
med andre om deres spekulationer og oplever, at det har veeret en lettelse for dem at
gere det.
Det er jo altid alt det, der ikke bliver snakket om, som kommer til at fylde,
synes jeg. Sa det gér bare og vokser indeni. Hvis farst luften kommer ud, sa
siver ... Altsa, sa bliver det lidt mere afslappet og lidt nemmere. Det synes jeg
i hvert fald i forhold til mig selv. Hvis jeg bare gar med det, sa vokser det bare.
Og sa stikker det af. Ja, sé helt klart — Snak om det.
Det er i hvert fald min egen erfaring. Det med at jeg synes, at det giver rigtig
meget, det med bare at fa det ud og fa lidt luft. Det behaver squ ikke veere
skide dybt eller noget. Bare det, at det kommer ud. Sa er den veek.

Og sa havde jeg jo meget med, at nar jeg havde problemer, sa talte jeg ikke
med andre om det. Jeg holdt det for mig selv, hvor de [medarbejdere pa
centret] sé ligesom gik ind og fik rykket sadan, hvad skal man sige, sé jeg
kom til at tale om mine problemer. Jeg var meget indelukket [...] igennem
samtaler abnede jeg mere.

Det har jo lettet meget sédan [...] | stedet for at lukke det inde og ga og
teenke pa det hele tiden, sa kan jeg komme af med det og fa lidt ro inde i
hovedet, kan man vel kalde det.

Det har ogsa veeret vigtigt for maendene at tale om deres falelser i forbindelse med fx

en skilsmisse, gkonomiske problemer og/eller arbejdslagshed. For nogle maend har
det at tale med andre betydet, at de ikke har fglt sig ensomme og alene med deres
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problem. | nogle tilfeelde har det vaeret medvirkende til at modvirke depression og
maske endda til at forebygge selvmord.
Jeg teenker, at man, at de der falelser man gennemgar, og det der kaos man
gennemgar lige i starten, det vil ligesom blive om end ikke minimeret, men sa
ligesom bare blive en lille bitte smule lettere ved at man hurtigt kommer ud og
far talt med nogen.
Ogsa for mit eget vedkommende, ikke fordi jeg har veeret ude i
selvmordstanker eller sadan et eller andet, men jeg taenker, det ligesom har
lettet det lidt, skubbet lidt pa en positiv proces, kan man sige.

Fa det ud. Jeg skulle ikke sidde tilbage der hjemme og fale mig ensom, og
hvad hedder det, og blive slidt ned af det i stedet for bare at fa fortalt det ud,
rabt det ud til verden pa en eller anden made.

Og jeg var helt nede i kulkeelderen, altsa. Der var det ogsa rart at kunne
komme og sidde og snakke med nogen. At man ikke var alene om sit
problem. For jeg tror, at hvis jeg ikke var kommet herned og havde faet den
hjeelp her, sa, jamen séa er det ikke sikkert, at jeg havde siddet her i dag. Sé
havde jeg nok maske forsggt at tage livet af mig selv. For sé var jeg ikke
kommet op af det sorte hul, som jeg vil kalde det.

4.6.7 Man kan tale mere frit end med familie og venner

Nogle af de meend, der har faet hjeelp fra et center, har ikke haft venner eller familie,
de har kunnet tale med om deres problem, og nogle af maendene har aldrig veeret
vant til at tale med andre om personlige problemer. Andre har bade venner og familie,
de kan tale med om deres problem, som fx skilsmisse og de problematikker, der
falger i kalvandet pa en skilsmisse. Men de forteeller, at det alligevel har haft stor
betydning, at de har kunnet tale med udenforstdende om deres problemer, som fx
nar de har deltaget i en mandegruppe eller har kunnet tale med en medarbejder pa
et center. | disse snakke har de ikke behgvet at tage hensyn til familien, som ogsa er
involveret i skilsmissen, og de har kunnet tale om emner, som de ikke gnsker at tale
med familie eller venner om. Samtalerne, radgivning og coaching pa centrene har
derfor for nogle af maendene fungeret som et afggrende supplement i deres proces
med at bearbejde problemer.
[Om at tale med familie og venner] Ja, der er helt klart nogle andre ting pa
spil, som gar, at man ikke vil sige alt. Det er ikke fordi, at jeg sadan har gaet
og lukket af, men der er alligevel nogle ting, som jeg ikke vil vende med min
familie og venner, bare fordi det komplicerer situationen pa en eller anden
made. Det er ogsa i sédan et skilsmisseforlgb, der tager det jo ogsa pa ens
familie og venner. Der er nogle ting, hvor jeg teenker, der er ingen grund til at
gore det veerre for dem, der kan man sige alt her, det var hvert fald min
folelse.

Jeg kunne ogsa tale om nogle ting der, som jeg ikke kan med familie og
venner. Altsa, der kan aerligheden, der kan man lige en sidste, hvad kan man
sige, der kan alt komme ud af posen, kan man sige, som det ikke kan med
familie og venner, synes jeg.

4.6.8 Del erfaringer med andre

P& Mandecentret i Kgbenhavn kan bade beboerne og maend i ambulant radgivning
deltage i en mandegruppe, hvor deltagerne pa skift har mulighed for at tale om
emner, der vedrgrer deres skilsmisse. Nogle maend naevner, at deres vaesentligste
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udbytte af dette tilbud har vaeret oplevelsen af at kunne dele erfaringer med andre i
en tilsvarende situation. Her har de dels kunnet blive inspireret af at hare andres
erfaringer, dels har de selv haft mulighed for at tale om fglelser og emner, der
vedrgrer skilsmissen. Flere maend har oplevet, at familie eller venner giver rad om,
hvad maendene skal gare for at komme videre eller siger, at maendene maske selv er
skyld i deres problemer, mens dette ikke ngdvendigvis er tilfaeldet, nar der snakkes
problemer i gruppen. | grupperne har der veeret talt om forskellige emner som fx
samveer med bgrn, forholdet til ekskonen og keerlighedslivet i fremtiden.
Jeg har faet rigtig meget ud af at hgre pa nogen som ogsa har staet i sadan
en livskrise, hvad hedder det, og sddan en kaotisk situation. Ja, det der med
den totale uro, man kan have der. Det er altsa, det er jo opslidende for alle,
sadan en situation der. Det har jeg faet meget ud af at hgre andre tale om
ogsa. Ogsa selv at fa lov til at forteelle om mine egne tanker. Jeg har ogsa
féet rigtig meget ud af at hgre om, hvordan man kommer videre i
keerlighedslivet, eller hvad man nu skal kalde det, hvilke tanker gar andre sig
omkring at skulle ud og finde en ny kaereste, eller skal man det overhovedet
og alt sadan noget, og hvor hurtigt kommer folk videre med det og ja, det har
faktisk ogsa betydet noget.

Man kunne virkelig hare nogle af dem [de andre deltagere i mandegruppen],

men ogsa for mit eget vedkommende, der har det veeret en lettelse at kunne
komme herind og dele erfaringer.

4.7 Opsummerende om centrenes indsatser

De fem centres indsatser kan kort opridses som vist i tabel 3.

Tabel 3. Opsummering og sammenligning af indsatserne pa de enkelte centre

Formal

Aktiviteter

Forandrings-
teori

Indsatser og
metoder
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Stedet

At maendene, som
benytter botilbuddet,
far en bolig.

At maendene, som
far radgivning, skal
kunne klare sig selv i
deres hverdag.

Omsorgsaktiviteter
og tilbud om
udviklingsaktiviteter
efter lyst og behov.
Udviklingsaktiviteter
benyttes i vid
udstraekning.

Sammenhangende.

Indsatsen

implementeres pa et
socialfagligt grundlag
0g i nogen grad efter

Horsens Krisecenter
for mand

At maendene bliver hele
mennesker, genvinder
deres selvvaerd og
selvrespekt og bliver en
ressource for
samfundet.

At maendene, som
benytter botilbuddet, far
en bolig.
Omsorgsaktiviteter og
udviklingsaktiviteter.

Sammenhangende.

Indsatsen

implementeres i mindre
grad efter velbeskrevne
metoder og er i hgj grad

Mandecentrene i
Kebenhavn, Aarhus og
Aalborg

At mandene har fundet
fodfeeste, har laert af krisen
og kan klare problemerne,
som de har defineret i
forlabet.

At maendene, som benytter
botilbuddene, far en bolig.

Omsorgsaktiviteter og
udviklingsaktiviteter.

Sammenhangende.

Indsatsen implementeres
pa et fagligt grundlag, og
velbeskrevne metoder
anvendes.
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Virkning og
effekt

Effekt-
vurderings-
parathed

Mandenes
tilfredshed

Medarbejder-
maessige
opmaerk-
somheds-
punkter
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velbeskrevne
metoder.

Der er pavist positiv
effekt af flere af disse
metoder.

Stedet skal udfare et
betydeligt stykke
arbejde, hvis det skal
blive muligt at
effektmale dets
indsats.

Stedets hjeelp
tillaegges seerligt stor
betydning i forhold til,
at maendenes
problemer er blevet
mere handterbare,
og at de har faet
starre tro pa
fremtiden.

Socialfagligheden pa
Stedet sikres af
lederen, som ikke er
Ignnet.
Socialfagligheden er
muligvis ikke
tilstraekkeligt
forankret til, at den
umiddelbart bliver
viderefart i tilfaelde af
lederens fratraedelse.
Det kan desuden
vise sig vanskeligt at
finde en ulgnnet
medarbejder, som i
samme grad kan
sikre fagligheden pa
Stedet.

baseret p4 menneskelig
erfaring.

Der er pavist positiv
effekt af en metode,
som implementeres i
begreenset omfang.

Krisecentret skal udfgre
et betydeligt stykke
arbejde, hvis det skal
blive muligt at
effektmale dets indsats.

Krisecentrets hjeelp
tillaegges seerligt stor
betydning i forhold til
maendenes tro pa
fremtiden. Ogsa fx
krisecentrets hjeelp med
at arbejde med planer
for hhv. maendenes
kriser og maendenes
fremtidsgnsker tillaegges
betydning.

Krisecentret har kun én
daglig medarbejder med
socialfaglig baggrund.
Medarbejderen er
projektansat, og det kan
derfor ikke tages for
givet, at hendes stilling
fremover vil kunne
finansieres og et vist
mal af socialfaglige
kompetencer dermed
sikres.

Der er pavist positiv effekt
af flere af disse metoder.

Mandecentrene skal udfgre
et betydeligt stykke
arbejde, hvis det skal blive
muligt at effektmale deres
indsats. Dog
systematiseres og
skriftliggeres indsatsen i
stigende grad.

Mandecentrenes hjeelp
tillaegges seerligt stor
betydning i forhold til, at
maendenes problemer er
blevet mere handterbare,
og at de har faet starre tro
pa fremtiden. Hjeelp til
nuvaerende forhold til
ekspartneren tillaegges
ogsa veesentlig betydning.

Radgivningen i alle tre
afdelinger skal fremover
helt eller primaert varetages
af frivillige medarbejdere,
som hovedsageligt har
relevante faglige
uddannelser. Det er
vaesentligt, at
Mandecentrene oplzerer,
motiverer og fastholder
deres frivillige med henblik
pa at sikre radgivning af en
hgj kvalitet.
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Meaendenes vurdering af deres udbytte af indsatsen, som er beskrevet kvalitativt pa
tveers af centrene, kan opsummeres i fglgende vaesentlige punkter:

e Ophold pa et center har Igst maendenes boligproblem og har givet dem
mulighed for at tage fat pa ét af deres problemer ad gangen.

¢ Nogle maend har faet hjeelp til udredning.

¢ Nogle maend har faet hjeelp til konkrete ting som fx kontakt til offentlige
instanser og at leere at udfgre husarbejde og styre egen gkonomi.

e Meendene har faet hjeelp til handtering af fglelser.

e Mandene har faet talt om deres problemer.
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5 Undersg@gelsens metoder

Viden om malgruppen, centrenes indsatser og metoder og deres virkninger er
opsamlet gennem brug af fglgende dataindsamlingsmetoder:
e Spergeskemaundersggelse af maendene, som benytter bo- og
radgivningstilbud ved de fem centre
o Kuvalitative interviews og opfglgende telefon- og e-mailkorrespondance med
ledere og medarbejdere ved de fem centre
e Studie af litteratur om effekter af indsatser og metoder pa mandecentre og
mandekrisecentre

5.1 Speargeskemaundersggelsen

Eftermaling

Den kvantitative undersggelse er gennemfart ved hjzelp af en eftermaling via
spargeskema®. Der er forud for beslutningen om at foretage en eftermaling blevet
overvejet fordele og ulemper ved hhv. en fgr- og eftermaling og en eftermaling.
Ulempen ved en eftermaling er, at man med mindre sikkerhed kan sige noget om
maendenes udvikling. Ved en ren eftermaling bliver maendene bedt om selv at
vurdere, i hvilken grad de har andret sig inden for en reekke omrader, men sadanne
spergsmal vil veere pavirkede af maendenes egen hukommelse i modsaetning til en
far- og eftermaling. En eftermaling, sammenholdt med en fgr- og eftermaling, ligger
saledes laengere nede i evidenshierarkiet, da der ikke er nogen ’baseline’ (fermaling)
at sammenligne med.

Socialstyrelsen undersggte i forbindelse med designet af denne undersggelse,
hvorvidt det ville veere muligt at gennemfare en far- og eftermaling. En kort
dataindsamlingsperiode betad dog, at det i forvejen meget begreensede antal maend
i malgruppen ville blive endnu mindre. Et design med en fagr- og eftermaling ville
dermed ikke give et tilstraekkeligt datagrundlag til at kunne konkludere pa
undersggelsesspgrgsmalene.

Samlet set er det Socialstyrelsens vurdering, at fordelene ved en eftermaling frem for
en for- og eftermaling overstiger ulemperne. En fgr- og eftermaling af malgruppen
inden for undersggelsens tidsmaessige ramme ville give et datagrundlag med for lav
validitet og palidelighed til, at den ville vaere meningsfuld at gennemfgare.

Maendene er i flere spargsmal i skemaet blevet bedt om at vurdere, hvordan deres
livssituation pa forskellige parametre sa ud fgr den ferste kontakt til et af centrene.
Besvarelserne kan veere pavirkede af mandenes hukommelse, da spgrgsmalene

ikke er stillet pa tidspunktet fgr den farste kontakt.

Udfyldelse af spgrgeskemaer

Da maendene i kontakt med centrene i princippet er anonyme, har det veeret
centrenes medarbejdere (ansatte og/eller frivillige), som har udleveret
spgrgeskemaet til meendene. Medarbejdere fra centrene har skullet udfylde den
forste del af spgrgeskemaet, som indeholder faktuelle oplysninger om
opholdet/radgivningsforlgbet, hvorefter meendene selv har skullet udfylde den

%2 se bilag 2 for opholds- og forlabsskema for maend pa mande(krise)centre.
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resterende del af skemaet. En medarbejder har hjulpet maend med at udfylde
skemaet, hvis de har gnsket at deltage men ikke har haft de nadvendige sproglige
forudseetninger for det. Omfanget af dette kendes ikke, da det ikke har veeret muligt
at angive det pa skemaerne.

Mzendene har udfyldt spargeskemaet lige far udflytning, lige for afslutning pa et
forlab, eller ved undersggelsesperiodens ophgr. Meendene er blevet bedt om at
vurdere deres livssituation pa forskellige parametre pa tidspunktet for udfyldelsen af
spgrgeskemaet. Da de to tidspunkter, der svares ud fra, kan befinde sig relativt teet
pa hinanden, fx hvis manden er startet i radgivning eller flyttet ind pa et center
umiddelbart inden spargeskemaets udfyldelse, kan det forekomme, at det ikke er
muligt at opfange eventuelle aendringer (positive som negative) i meendenes
livssituationer efter kontakten til et af centrene.

Respondenterne
Tabel 4. Opggrelse over antallet af forskellige mand, som har deltaget i forlgb eller boet
pa centrene i indsamlingsperioden samt svarprocenterne opdelt per center

Boet der Boet der Deltaget i Total Indsendte Svarprocent
én gang flere gange forleb skemaer
Antal Antal Antal Antal Antal Procent

Fredericia 8 1 9 18 7 39
Horsens 6 0 14 20 14 70
Aarhus 9 0 212 221 47 21
Kgbenhavn 15 0 75 90 40 44
Aalborg® 0 0 30 30 6 20
Total 38 1 340 379 114 30

Som det fremgar af tabel 4, har undersggelsen som helhed en relativt lav
svarprocent. Det giver et meget beskedent datagrundlag for undersagelsens
kvantitative resultater. Der er ikke lavet en bortfaldsanalyse, som inkluderer de
maend, der ikke har gnsket at deltage i spgrgeskemaundersggelsen. Det er derfor
ikke muligt at sige, i hvilket omfang respondenterne er repraesentative for centrenes
samlede malgruppe.

Validerede maleinstrumenter

En del af spargsmalene i spergeskemaet® bygger pa allerede validerede
maleinstrumenter. De instrumenter, der er tale om er WHO-5 trivselsindekset og
Symptoms Checklist 92 (SCL-92). Se naermere beskrivelse af dette i bilag 1.

5.2 Kvalitative interviews med ledere og medarbejdere

Beskrivelsen af centrene, som ligger til grund for analysen og vurderingerne af
centrenes indsatser og metoder, bygger primaert pa interview® og opfalgende e-mail-
og personlig kommunikation med centrene. De interviewede medarbejdergrupper har
kommenteret pa og godkendt de faktuelle oplysninger i beskrivelserne.

% Mandecentret i Aalborg har ikke et botilbud.
% Spergsmal 44, 45 og 46.
% Se bilag 3 for interviewguide.
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Interviewpersoner

Foelgende ledere og medarbejdere pa de enkelte centre er blevet interviewet til
indsatsbeskrivelserne:

Carsten Nicolaysen, leder af Stedet "Center for meend i krise”
Anna Grethe Holst, leder af Horsens Krisecenter for maend
Anett Feldt, projektleder i Horsens Krisecenter for maend
Svend Asmussen, kasserer i Horsens Krisecenter for maend
Morten Kjeer Egebjerg, leder af organisationen Mandecentret
Jan Lindell, ledende radgiver i Mandecentret Kgbenhavn

Mark Hinchely, leder af botilbuddet i Mandecentret Kgbenhavn
Jagrgen Juul Jensen, radgiver i Mandecentret Kgbenhavn
Jesper Rousing, leder af Mandecentret Aalborg

Dataindsamling

Interview med ledere og medarbejdere er foretaget i februar og marts 2013.
Mandecentret i Aarhus er beskrevet dels af Mandecentrets overordnede leder og
medarbejdere i Mandecentret Kabenhavn, dels gennem e-mailkorrespondance med
Kim Nidam, leder af Mandecentret i Aarhus.

De enkelte centre har udpeget medarbejdere til interviewene. Da der ikke er
gennemfart fx observationsstudier pa centrene i forbindelse med undersggelsen, er
det muligt, at et andet billede af centrenes indsatser havde tegnet sig, hvis andre
medarbejdere havde deltaget i interviewene.

Skriftligt materiale udarbejdet af centrene til brug i udfgrelsen af deres respektive
indsatser indgar ogsa som datagrundlag for beskrivelserne.

5.3 Studie af litteratur om effekter af indsatser og metoder
pa mandecentre og mandekrisecentre

Formalet med litteraturstudiet i denne undersgagelse er at give mulighed for at
vurdere, om centrenes indsatser har den virkning pa masndenes problemer, som
centrene forventer. Det gares ved at afdaekke, om der findes undersagelser, som
viser effekten af de indsatser og metoder, som centrene har angivet, at de tilbyder
deres malgruppe.

Litteraturstudiets omfang

Litteraturstudiet udger en mindre men selvstaendig del af undersggelsen® og var
oprindeligt afgraenset til at afdeekke skandinavisk litteratur (dansk, svensk og norsk).
Det er senere hen udvidet til ogsa at omfatte engelsksproget litteratur, da det relativt
tidligt i litteraturs@gningen blev klart, at det ikke var muligt i tilstreekkelig grad at
opfylde formalet med litteraturstudiet ud fra de meget fa relevante tekster, der kunne
findes pa de skandinaviske sprog.

Litteratursegning
Fremgangsmaden i litteraturs@gningen har vaeret sggninger i databaser, som
Socialstyrelsen har adgang til. De anvendte databaser er:

¢ De tre skandinaviske nationalbibliografer

e SFI Campell

e The Cambell Collaboration

% Se bilag 7 for resultater af litteraturstudiet.
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Social Care Institute for Excellence — Social Care Online
Department of Health (Public Health, Adult Social Care, and the NHS)
NOVA Norsk Institut for forskning om oppvekst, velferd og aldring
NKVTS Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress
Socialstyrelsen Sverige

FoU Valdfard

Psyclnfo

Soclndex

Social Works Abstract

Eric

Web of Knowledge indeholdende Social Sciences Citation Index
NREPP — National Registry of Evidence-Based Program & Practices
CDR - Centre for Reviews and Dissemination

Cochrane Library

Derudover er der ogsa foretaget tveergaende websagninger i Danmark, Sverige,
Norge og Storbritannien via Google og Google Scholar.

5.4 Kvalitative interviews med mandene

Formalet med de kvalitative interviews med maend, der har faet hjeelp fra centrene,
er at fa maendenes egne ord for, hvordan hjeelpen har hjulpet dem og hvordan de har
faet udbytte af den hjeelp, de har faet.

Antal interviews
Det var hensigten at lave to interviews med maend, der har faet hjeelp fra henholdsvis
Horsens Krisecenter og Stedet, og tre interviews med maend, der har faet hjeelp fra
Mandecentret Kgbenhavn. | undersggelsesperioden var det dog ikke muligt at fa
interviews med maend fra Stedet, da den mand, der i denne periode havde ophold pa
centret, udelukkende havde brug for et midlertidigt sted at bo og ikke havde
modtaget radgivning eller anden form for hjeelp.
Foelgende interviews er lavet:

e Tre interviews med maend, der har modtaget hjeelp fra Horsens Krisecenter

e Tre interviews med maend, der har modtaget hjeelp fra Mandecentret

Kgbenhavn

Udveelgelseskriterier

Som udveelgelseskriterier er der lagt veegt pa felgende forhold:

Meaend, der benytter tilbuddet (som bor pa et center eller deltager i et forlgb)
Maend, der deltager i et forlgb (som har modtaget tilbud mindst to gange)
Maend, der er i sidste fase af deres ophold eller forlab

Meend, der kan reflektere og beskrive, og som taler dansk eller engelsk

Evt. meend, der har samlivsbrud som problematik

Fra samme center: Maend, der har modtaget og/eller deltaget i forskellige
tilbud/forlgb (fx en mand, der modtager eftervaern, og en mand, der deltager i
en mandegruppe)

Etik

Centrene har formidlet kontakt til nogle af de maend, der har modtaget stotte fra
deres centre. Det var frivilligt, om meaendene ville deltage i undersggelsen. Maendene
er blevet informeret om, at deres identitet ikke vil fremga nogen steder og at
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formidlingen af deres udsagn vil blive anonymiseret, sa de ikke kan genkendes. Alle
maend er blevet interviewet pa de centre, som de har modtaget stgtte fra.

Analyse

Da formalet er at fa maendenes egne ord pa det udbytte, de har faet af at fa hjeelp fra
et center, og da det er afggrende at meendene er sikret anonymitet i formidlingen af
deres udsagn, er en tematisk analyse af interviewene valgt. Det fremgar saledes ikke
af analysen, hvilket center maendene har faet hjaelp fra, udover nar de forteeller om
indsatser, der kun tilbydes pa nogle af centrene.

5.5 Forbehold ved undersggelsen

I leesningen af denne undersggelses konklusioner er det vigtigt at have fglgende
metodiske forbehold for gje:

o Der er ikke foretaget en reel effektevaluering af nogle af centrenes indsatser,
hvorfor reel effekt ikke kan pavises. Dette betyder dog ikke, at der ikke kan
veere en positiv effekt af indsatserne. Undersagelsen tyder netop pa, at
centrenes indsatser har en positiv virkning for malgruppen. En reel
effektvurdering af centrene vil blandt andet kraeve en langt hgjere grad af
systematik og skriftlighed pa centrene, end der er tale om nu.

e Der er ved hjeelp af spgrgeskema kun foretaget en eftermaling. Dette betyder,
at den kvantitative analyse er foretaget pa baggrund af svar, som er
fremkommet pa baggrund af respondenternes hukommelse. En fgr- og
eftermaling har ikke veeret mulig at gennemfgre, da datagrundlaget for en
sadan maling ville blive yderst begraenset inden for rammerne af den mulige
dataindsamlingsperiode.

e Det kan ikke ud fra den kvantitative analyse fastslas, at den positive udvikling,
som en del af brugerne beskriver, at indsatsen har haft pa deres liv, alene
skyldes indsatsen. Der er ikke "renset” for andre pavirkninger, og savel
antallet af respondenter som svarprocenten er lav, hvorfor der ma tages
forbehold for generaliserbarheden af resultaterne.

e Indsatsbeskrivelserne bygger pa interviews med ledere og medarbejdere,
som centrene selv har udpeget. Hvis andre medarbejdere var blevet
interviewet, havde de muligvis beskrevet centrenes indsatser anderledes. Det
kan ikke bekreeftes, om medarbejderne gar, hvad de forteeller, de ger, fordi
der fx ikke er foretaget deltagerobservation pa centrene.

¢ Den inddragede effektlitteratur er udvalgt pa baggrund af litteraturen, som er
fremkommet ud fra den valgte sggestrategi, og som har kunnet skaffes,
primeert i elektronisk og sekundeert i fysisk form, fra danske biblioteker. Den
fremkomne litteratur er bade dansk- og engelsksproget. En anden
spgestrategi havde muligvis frembragt en anden effektlitteratur.

o Den inddragede effektlitteratur omhandler effekter af saerlige indsatser eller
metoder anvendt i en anden kontekst og/eller over for andre malgrupper end
de fem centres. Det er vurderingen, at de identificerede effekter i nogen grad
vil kunne overfares til centrenes kontekster og malgrupper, og den fundne
effektlitteratur er derfor anvendt i undersggelsen. Effekternes overfgrbarhed
afhaenger dog blandt andet af i hvilken grad, centrene anvender indsatser og
metoder stringent og systematisk.
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7 Bilag

Bilag 1. Anvendte validerede maleinstrumenter

Validerede maleinstrumenter

En del af spargsmalene i spargeskemaet®” bygger pa allerede validerede
maleinstrumenter. De instrumenter, der er tale om er WHO-5 trivselsindekset og
Symptoms Checklist 92 (SCL-92).

I WHO-5 trivselsindekset spgrges ind til i hvor hgj grad respondenten:
e har veeret glad og i godt humgr
har felt sig rolig og afslappet
har felt sig aktiv og energisk
er vagnet frisk og udhvilet
har en dagligdag, som er fyldt med ting, der interesserer respondenten

Respondenten svarer pa en skala, der indeholder svarkategorierne:
e Hele tiden

Det meste af tiden

Lidt mere end halvdelen af tiden

Lidt mindre end halvdelen af tiden

Lidt af tiden

Pa intet tidspunkt

SCL-92 bestar af spgrgsmal opdelt pa i alt ni underdimensioner, der kan anvendes
som selvstaendige dimensioner eller som én samlet. Underdimensionerne
vedrgrende fysiske belastningssymptomer, depressionssymptomer og symptomer pa
vrede er medtaget i spgrgeskemaet.

Respondenten bliver bedt om at svare pa skalaer om alle tre underdimensioner, som
alle indeholder svarkategorierne:

e Slet ikke

o Lidt

o Noget

e En hel del

o Saerdeles meget

| underdimensionen vedrgrende fysiske belastningssymptomer bliver respondenten
bedt om at vurdere fglgende symptomer:
e Hovedpine
Svimmelhed/tillgb til at besvime
Smerte i hjerte/bryst
Lavtsiddende rygsmerter
Kvalme eller uro i maven
Muskelsmerter
Sveert ved at fa vejret

%7 Spargsmal 44, 45 og 46.
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Anfald med varme-/kuldefornemmelser
Folelseslgshed eller snurrende fornemmelse i kroppen
En klump i halsen

Fole sig svag i kroppen

Arme og ben fgles tunge

I underdimensionen vedrgrende depressionssymptomer vurderes:
e Manglende interesse eller glaede ved seksualitet

En fglelse af manglende energi eller af at vaere langsom

Tanker om at gere en ende pa sit liv

At man nemt kommer til at graede

En folelse af at veere fanget i en feelde

Selvbebrejdelser

At fgle sig ensom

At fgle sig nedtrykt

At bekymre sig for meget

At man ikke faler interesse i noget

At man fgler sig uden hab for fremtiden

En fglelse af, at alting er anstrengende

En folelse af ikke at veere noget veerd

| underdimensionen vedrgrende symptomer pa vrede vurderer respondenten
falgende:
o En folelse af, at man let bliver aergerlig eller irriteret
Trang til at sla, sare eller skade nogen
Trang til at @delaegge /sla ting i stykker
At man ofte kommer i skaenderi
At man raber eller smider med ting

Normtallene for den samlede mandlige befolkning i relation til de tre
underdimensioner stammer fra Olsen, Mortensen og Bech (2004). For skalaen
vedrgrende fysiske belastningssymptomer geelder at normtallet for den mandlige
befolkning er 0,43, og skalaen deles op i "Milde symptomer” = 0,0 — 0,61, "Moderate
symptomer” = 0,62 — 1,28 og "Alvorlige symptomer” = 1,29 — 4,0. For
depressionsskalaen geelder at normtallet er 0,51, og skalaen deles op i "Milde
symptomer” = 0,0 — 0,72, "Moderate symptomer” = 0,73 — 1,50 og "Alvorlige
symptomer” =1,51 — 4,0. For skalaen vedrgrende symptomer pa vrede geelder at
normtallet er 0,31, og skalaen deles op i "Milde symptomer” = 0,0 — 0,57, "Moderate
symptomer” = 0,58 — 1,08, og "Alvorlige symptomer” = 1,09 — 4,0.

Sammenligning med den samlede mandlige befolkning

Det er muligt at sammenligne besvarelserne pa enkelte spgrgsmal fra denne
undersggelse med tal fra Danmarks Statistik om den samlede mandlige befolkning.
Dette gar sig blandt andet geeldende for spgrgsmalene vedrarende beskaeftigelse,
som kan sammenlignes med tal fra Arbejdskraftunders@gelsen. Disse tal gaelder den
samlede befolkning over 18 ar, og grupperingerne er opgjort saledes, at
"beskaeftigede” er personer, som har arbejdet mindst én betalt time i referenceugen,
eller som er selvstaendige eller medarbejdende familiemedlemmer. Personer, som er
midlertidigt fraveerende fra arbejdet, fx pa grund af ferie, sygdom eller barselsorlov,
betragtes som beskaeftigede. "Arbejdslgse” er ubeskeaeftigede personer, som aktivt
har sagt arbejde inden for fire uger forud for referenceugen, og som kan tiltraede et
job inden for to uger efter referenceugen. @vrige personer kategoriseres "Uden for
arbejdsstyrken”.
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Bilag 2. Opholds- og forlgbsskema for maend pa

mande(krise)centre

Opholds- og forlebsskema for mzend pa mande(krise)centre

Tekst 1. Udfyldelse af skema

Skemaet skal udfyldes for meend, der har haft ophold pa et mande(krise)center eller som har
deltaget 1 et forlob 1 perioden 15. oktober 2012 — 15. marts 2013, Et forlob karakteriseres som
deltagelse 1 en mandegruppe eller en lignende aktivitet, hvor det bliver aftalt med manden at han
kommer flere gange pa et mande(krise)center for at modtage en eller flere indsatser.

Manden skal udfylde spergeskemaet, nar han har den sidste samtale.

Samtykkeerklering.

Inden manden udfylder spergeskemaet skal manden underskrive en samtvkkeerklermg. Med
samtvikeerkleringen giver manden tilladelse til at hans oplysnmnger fra sporceskemaet ma
anvendes til forskming.

I nedenstaende kan du se, hvem der skal besvare hvilke spergsmal, og hvornar

Spergsmal Udfyldes af. Tidspunkt for udfyldning

1-14 Mande(krise)centret Udflytnmg/afslutning af forleb

15-28 Manden (evt. med yelp fra Udflytmng/afslutning af forlsb
medarbejderen)

29-43 Manden Udflytning/afslutning af forleb

44-47 Manden (evt. med yelp fra Udflytnmg/afslutning af forleb
medarbejderen)

Tekst 2.

Spergsmal 1-14 udfyldes af medarbejderen.

1. Skriv mandens nummer pa mande(krvise)centret (iver mand tildeles et unikt nunimer)

[

Hvilket mande(krise)center er manden tilknvttet? (St kun ér frvds)
[ ] Krisecenter for meend 1 Fredericia

[] Horsens Krisecenter for maend

[] Mandecentret 1 Arhus

[ ] Mandecentret 1 Kebenhavn

[ ] Mandecentret i Aalborg

3. Har manden boet pa mande(krise)centret?
HRE
[ Nej (Ga #l 8)

4. Skriv datoen for mandens indflytning pa mande(krise)centret (ddmmadad)

6o SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN




th

=1

Er manden flvttet fra mande(krise)centret?

[]7a
[ Nej (Gé 1 8)

Skriv datoen for mandens udflytning fra mande(krise)centret (ddmmadaad)

Hvor flyvtter manden hen efter opholdet pa mande(krise)centret?
[ 1 egen bolig uden en partner

[ ]1 egen bolig sammen med en partner

[ ]I partnerens bolig sammen med partneren

[]1 felles bolig sammen med partneren

[ ] Hos familie

|:| Hos venner

[ ] Pa et andet mande(krise)center

[ ] Andet. skriv hvad:

Har manden deltaget i et radgivningsforlob pa mande(krise)centret?
(Radgivningsforlab er nar manden har faet hjcelp fleve gange. Det kan veere en eller flere aff
tilbuddene i spergsmal 9.)

RE

[ Nej (Ga til Tekst 3)

Hyvilke tilbud har manden benyttet pi mande(krise)centret? (Tike alle neevnre tilbud
findes pa alle mande(laise)centre. St evt. flere krvdser)

[ ] Radgrvningssamtaler

[ ] Deltagelse 1 mandegruppe

[ ] Parsamtaler

[] Individuelt coaching-forleb

[] Samtalegruppe / selvhjzlpsgruppe

[ ] Beboersamtale

[ ] Efterveern

[ ] Opfolgende kontakt fra mande(krise)centret

[ ] Hylp til at kontakte kommmunen

[ ] Hjzlp vedr. ekonomi, bolig, job. statsforvaltning

[ ] Radgrvning vedr. ekonomi. bolig. job. statsforvaltning
[ ] Bisidder ved sager 1 det offentlige

[ | Bisidder hos lzgen. et sygehus. en psykolog. en advokat
[ ] Turidisk bistand

[ ] Andet. skriv hvad:
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10. Hvor mange gange har manden modtaget radgivningsforlob fra mande(krise)centret?
(Radgivningsforleb er nar manden har faet hjcelp fleve gange. Det kan veere en eller flere aff
tilbuddene i spergsmal 9. Hvis du er i tvvivi om antallet, sd angiv et cirka antal )

I I

11. Skriv datoen for mandens forste radgivningsforleb (Radeivningsforleb er nar manden
har faet hjeelp flere gange. Det kan vaere en eller flere af filbuddene i spergsmal 9.
ddmmadad)

12. Er manden stoppet med at deltage i et radgivningsforlob pa mande(krise)centret?
(Radgivningsforleb er nar manden har faet hjeelp flere gange. Det kan veere en eller fleve af
tilbuddene i spergsmal 9.)
|:| Ja
[ Nej (Ga #l 14)

13. Skriv datoen for mandens sidste radgivningsforleb (Radenvningsforleb er nar manden

har faet hieelp flere gange. Det kan vagre en eller flere af filbuddene i sporgsmal 9. Skiv
datoen for den sidste samtale, manden har modtaget for mvarende. ddmmaaaa)

14. Vurderer mande(krise)centret, at manden er feerdig med at deltage i forleb hos jer?
[171a
[1Nej

Tekst 3.
De n@ste sporgsmal besvares af manden. Nar manden er feerdig med spergeskemaet. sorger

mande(krise)centret for at mdsende spergeskemast.

15. Hvad er de vesentligste arsager til, at du har segt hjmlp pa et mande(krise)center?
(Seet evt. flere krydser)
[] Brud med min partner
[ ] Partnerens vold
[ ] £ndrmg 1 ekonomisk situation
[ ] Har mustet bolig
[ ] Problemer med famuilien
[] Udskrevet fra hospital
[ Havde brug for radgivning
] Hjzlp til samvaer med mine born
[ ] Andet. skriv hvad:
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16. Hvordan fik du ideen til at soge hjzlp pi mande(krise)centret? (Sar eve. flare krydser)
[ ] Jeg fandt det pa Internettet
[ ] Horte om det fra en ven / familie
[] Horte om det fra en sagsbehandler
[] Horte om det hos min lzege. pi en skadestue. et syzehus. hos en psykolog, hos politiet.
hos en advokat
[ ] Laste om det 1 en avis, et magasin
[ ] Laeste om det 1 en brochure / folder
[ ]Sa/ herte om det pa TV eller 1 radio
[ ] Herte om det fra et andet mande(krise)center
[] Horte om det pa et herberg
[ ] Horte om det pa varmestuen / et verested
[ ] Andet. skriv hvad:

17. Hvad er din alder?

L]

18. Hvor bor/ boede du umiddelbart for opholdet/radgivningsforlobet pa
mande(krise)centret? (St kun éf rvds)
[ 11 egen bolig uden en partner
[]1 egen bolig sammen med en partner
[]1 partnerens bolig sammen med partneren
[ 11 felles bolig sammen med partneren
[ ] Hos familie
[ ] Hos venner
[ ] PA et andet mande(krise)center
[ ] Andet, skriv hvad:

19, Dit parforhold i dag (Set fam ér kryds)
[ ] Er skilt og har en ny partner
[ ] Er skilt, og har ikke en ny partner
[ Er separeret og har en ny partner
[] Er separeret og har ikke en ny partner
[ Er gift
[ ] Har ikke tidligere vaeret gift. og er single
[ ] Har ikke tidligere vaeret gift. og har en partner
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Tekst 4. CPR. nummer. Det er frivilligt, om du ensker at opgive dit CPR-nummer. Du sikres
fuld fortrolighed ved opgivelse af CPR-mummer. jf samtyvkkeerkleringen CPR-nummeret
anvendes kun 1 forbmdelse med forskning.

20. Hvad er dit CPR-nummer? (St kun éf kryds)
U] (skriv CPR-mummeret uden mellemrum eller bindestreg, eks. 0101603835)

[ ] @nsker ikke at oplyse CPR-nummer
[ ] Har ikke et CPR-nummer

Tekst 5. Arbejdsmarkedstillmytning og uddannelsesniveau.

Arbejdsmarkedstilknyining:

Beskagfticede er personer, der har arbejdet mindst én betalt time i forudgdende uge, eller som er
selvsiendige eller medarbejdende familiemedlemmer. Personer, som er midlertidigt fraverende
fra arbejdet pga. ferie, syedom eller barsels- og foreldreoriov, betragtes som beskeftigede.

Det betyder, at du pa de fire efterfolgende spargsmal skal svare for dinsituation umiddelbart far
du holdte ferie, blev sygemeldt eller tog orlov.

21. Har du vaeret i arbejde i den forudgaende uge (mindst en betalt time)?
[ Ja (Ga il 24)
[] ey

22, Har du aktivt segt arbejde inden for de sidste 4 uger, og er du samtidig parat til at tage
et arbejde inden for de naeste 2 uger, hvis du far muligheden?
[ 17Ja (Gd til 24)
[ Ney

23. Har du en aftale om at pabegynde et arbejde inden for de naeste 3 mineder?
|:| Ja
[1Ney

24. Hvad er din hojest fuldferte uddannelse? (Sat kun étf kryds)

] Grundskole (de forste 9-10 drs skolegang)

[] Almengymnasial uddannelse (Gymnasium, Studenterkursus, Hf-kursus)

[ ] Erhvervsgymmnasial uddannelse (Hhx, Hix)

[] Erhwvervsfaglig uddannelse (Erivervsudd., Landbrugs- og sefartsudd., Social- og
sundhedsudd )

[ ] Kort videregaende udd. (varighed op til 2 dr efter studentereksamen, fx politibetjente)

[] Mellemlang videregaende udd. (varighed 2-4 dr efter studentereksamen, fx peedagoger
og syvgeplejersker)

[] Bachelor (varighed 3 dr efter studentereksamen)

[] Lang videregiende udd. (Kandidatudd., varighed 2 ér efter bachelor, fx leger,
tandlmger, preestar)

[ ] Forskerudd. (Ph.d.udd., varighed 3 ar efter lang videregdende uddannelse)
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Tekst 6.
De naste spergsmal handler om dine forhold, din trivsel og din tro pa fremtiden.

25

26.

. Har du biologiske og/eller adoptivharn/bern under 18 ar?

(] Ja. skriv antal: I:“:I

L] Nej (Ga til 32)

Har du ene forseldremyndighed over dit yngsie barn (biologisk/adoptiv) under 18 ar?
(1 de neeste par spergsmal sperger vi udelulkende til det yngste bam.)

[]7Ja (Ganl 32)

[ Ney

27. Har du delt forzeldremyndighed over dit yngste barn (biologisk/adoptiv) under 18 ar?

[ 7a (Ga il 32)
[N

. Har du samveer med dit yngste barn (biologisk/adoptiv) under 18 ar?

|:| Ja
[ Nej

Tekst 7.
De naste spergsmal handler om den lyeelp. du har faet pa mande(krise)centret. Spergsmal
29 — 43 skal du selv udfylde.

30.

. Hvordan var dit forhold til dit yngste barn lige umiddelbart for du fik hjelp fra

mande(krise)centret? (Saet fkun ét krvds)
[ ] Ragtig godt

[ ] Godt

[] Hverken godt eller darligt

[ ] Darhgt

[ ] Meget darhgt

[ ] Ikke relevant

Hvordan er dit forhold til dit yngste barn efter at du har fiet hjzlp fra
mande(krise)centret? (Set fun ér kryds)

[ ] Rigtig godt

[] Godt

[] Hverken godt eller darligt

[ ] Darligt

[ ] Meget darligt

[ ] Ikke relevant
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31. Hvilken betvdning har mande(krise)centret haft for dit forhold til dit yngste barm?
(St kam ét kayds)
[] Klar betydning
[ ] Mindre betydning
[ ] Ingen betydning
[ ] Ike relevant

32. Hvordan var dit forhold til din ekspartner lige umiddelbart for, du fik hj=lp fra
mande(krise)centret? (Tag udgangspunkt i din seneste ekspartmer. Seet fam ét kryds)
[ ] Rigtig godt
[] Godt
[ ]| Hverken godt eller darligt
[ ] Darligt
[ ] Meget darligt
[ ] Ikke relevant

33. Hvordan er dit forhold til din ekspartner efter, at du har faet hjzlp fra
mande(krise)centret? (St kun &t krvds)
[] Rigtig godt
[ ] Godt
[ ] Hverken godt eller dirlist
[ ] Darligt
[ ] Meget darligt
[ ] ke relevant

34. Hvilken betvdning har mande(krise)centret haft for dit forhold til din ekspartner? (St
fun ét krvds)
[] Stor betydning
[] Mindre betydning
[] Ingen betydning
[ ] Ikke relevant

35. Hvilken betvdning har mande(krise)centret haft for din tro pa fremtiden? (Seet ki ét
kayds)
[] Stor betydning
[ ] Mindre betydning
[ ] Ingen betydning
[ ] Ikke relevant
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36. Har du faet det bedre, efter du har faet hjzlp pa mande(krise)centret? (Sat fam ét
Frvds)
[]Thej grad
[ 11 nogen grad
[ ] Nej. mgen bedring
[ ] Ikke relevant

Uddyb eventuelt:

37. Har den hjzelp, du har fiet pa mande(krise)centret vaeret med til, at du har fiet nye
venner? (St kun éf krvds)
[ ]I hej grad
[ ]I nogen grad
[]Slet kie
[ ] Ikke relevant

Uddyb eventuelt:

38. Har den hjzlp, du har fiet pa mande(krise)centret vaeret med til, at du har bevaret din
vennekreds? (Saf fun ét kryds)
[[] 1 hej grad
[ 11 nogen grad
[] Slet ikke
[ ] Ikke relevant

Uddyb eventuelt:
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39. Har den hjzlp, du har fiet pa mande(krise)centret vaeret med til, at du har mindsket
dit forbrug af medicin, som fx antidepressiv, nervestimulerende, sovemedicin etc.? (St
kun ét kryds)

[] T hej grad

[ 11 nogen grad
[] Slet ikke

[ ] Ikke relevant

Uddyb eventuelt:

40. Har den hjzelp, du har fiet pa mande(krise)centret veeret med til, at du har mindsket
dit forbrug af alkohol? (St un ét kryds)
[]1 hej grad
(11 nogen grad
[] 5let kle
[ ] Ikke relevant

Uddyb eventuelt:

41. Har mande(krise)centret hjulpet dig til at gore svaere problemer mere handterbare i
praksis? (St kun ét kryds)
[]Thej grad
[ ]I nogen grad
[] Slet ikke
[ ] Ikke relevant

42. Har mande(krise)centret hjulpet dig til at arbejde med planer. fxi forhold til kriser?
(Seet fam ét krvds)
[] T hej grad
[ 11 nogen grad
[] Slet ikke
[ ] Ikke relevant

43. Har mande(krise)centret hjulpet dig til at arbejde med planer, fx i forhold til egne
fremtidsonsker? (Set kun éf kayds)
[[] 1 hoj grad
[ 11 nogen grad
[] slet ikke
[ ] Ikke relevant
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Tekst §.
De naste spergsmal handler om din trivsel og tro pa fremtiden. Spergsmal 44-47 ma du
geme udfylde 1 samarbejde med en medarbejder.

44. St venligst ved hvert af de 5 udsagn kavds i det felt, der kommer tattest pa. hvordan
du har folt dig i de seneste 2 uger.

Lidt mere Lidt
Det end mindre end
Hele mesteaf halvdelen  halvdelen Lidtaf  Pa intet

I de sidste 2 uger.......... tiden tiden af tiden af tiden tiden tidspunkt
...har jeg veret glad og 1
godt homer. ... I:' I:' I:' |:| |:| |:|

har jeg folt mig rolig og I:l I:l I:l |:| |:| |:|
afslappet ...

..har jeg folt mig altiv og
energ,l.sk .................. [ [ [ [ [ [
...er jeg vagnet frisk og
wdbvalet ..o [ [ [ N N N
...har min dagligdag veret
fyldt med ting, der ] ] ] [] [] []

interesserer mig. .. ..........

45, Szet venligst ved hvert af de 5 udsagn krvds i det felt, der kommer taettest pa, hvordan
du har folte dig i de 2 uger op til kontakten med mande(krise)centret
(Du skal tenke tilbage i tiden pa de to uger op til din kontakt med mande(frise)centrer.
Forsog at svare pd spergsmalene ud fra din hukommelse om, hvordan du havde det pa
davarende tidspumi).

Lidt mere Lidt
2 uger op til kontakten Det end mindre end
med Hele mesteaf halvdelen halvdelen Lidtaf  Pa intet

mande(krise)centret tiden tiden af tiden af tiden tiden tidspunkt
. har jeg vaeret glad og1

godi humer........... . O O O O O O
_har jeg folt mig mhg og

af’slappet .
..har jeg falt mig aktiv

og energisk. .. N

...er jeg vagnet frisk og

__ _har mmn dagligdag
veeret fyldt med ting, der
mteresserer mug. ...

0O O O O
0O O O O
0O O O O
O O 0O O
O O 0O O
O O 0O O
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46. I skemaet er der anfort en reekke gener og problemer, som man undertiden kan have.

s Lees hvert spergsmal grundigt.

o Seef derefter et kryds § den svarmulighed, der bedst beskriver, i Invor haj grad det
pageldende problem har voldr dig nbehag i lebet af de sidste 2 uger, inklusive i dag.

s Det er vigrigt, at du besvarer alle spergsmdlene.

» St kun ét krvds for hvert problem og seet krydset midt i feltet.

s Veelg den svarmulighed, du umiddelbart finder bedst beskrivende.

»  FHvis du skifter mening, bedes du slette din ferste markering tydeligt

Hvor meget var du generet af: Slet | Lidt |Noget | Enhel | Sar-
ikke del deles
meget
Hovedpme
Svimmelhed eller tillab til at besvime

Manglende interesse for eller glde ved seksualitet
En folelse af at du let bliver ®rgerlig eller mriteret
Smerte 1 yerte eller bryst

En folelse af manglende energi eller af at veere
langsom

Tanker om, at gere en ende pa dit hv

At du let kommer til at graede

En folelse af at veere fanget 1 en felde
Selvbebrejdelser

Lavtsiddende rygsmerter

At fale dig ensom

At fale dig nedtrykt

At belkynwe dig for meget

At du ikke foler dig mteresseret 1 noget
Kvalme eller uro 1 maven

Muskelsmerter

At du har sveert ved at fa vejret

Anfald af varme- eller kuldefornemmelser
Folelsesleshed eller snurrende fornemmelse 1
kroppen

En klump 1 halsen

At fole dig uden hab for fremtiden

At du faler dig svag 1 kroppen

At dine arme eller ben foles tunge

Trang til at sla, sare eller skade nogen

Trang til at edelegge eller sla ting 1 stylkker
En folelse af at alting er anstrengende

A du ofte kommer 1 skenden

En folelse af ikke at vaere noget vaerd

At du raber eller smider med ting

11
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47. Nar du forestiller dig dit liv i fremftiden, er det sa?
(Giv en veerdi fra 1 1] 7. 1= Fuld af mal og mening, 7= Helr uden mdl og mening)
[] 1. Fuld af mal og mening
[]2

[]4
[]s
[]6
7.

Helt uden mal og mening

Tekst 9. Indsendelse af spergeskemaet.
Sporgeskemaet bedes sendt med anbefalet post til:

Socialstyrelsen
Att: Lise Barlach
Landemzerket 9
11192 Kebenhavn K

Send skemaerne manedsvis, Ivis manden er feerdig med sit radghmingsforleb / flvtiet ud:
Den 31. oktober, den 30. november, den 31. december, den 31. januar, den 28. februar.
De sidste skemaer skal sendes senest den 31. marts 2013.

Kontakiperson i Socialstyrelsen: Konsulent Lise Barlach. [ba@socialstvrelsen dk

Ved bestilling af nye skemaer bedes I sende en mail til: Udsatte@socialstyrelsen dk
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Bilag 3. Interviewguide til ledere og medarbejdere

Tilbuddets formal og succeskriterier

e Hvad er formalet med krisecenter-'/mandecentertilbuddet?

o Hvilke succeskriterier er der for at formalet opfyldes?

Indsats, formal, metode

Radgivningssamtaler

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome | Indikatorer/ Succeskriterier
Deltagelse i mandegruppe

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome | Indikatorer/ Succeskriterier
Parsamtaler

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Individuelt coachingforlgb

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Samtalegruppe/ selvhjaelpsgruppe

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Beboersamtale

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Efterveern

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Opfolgende kontakt fra centret

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Hjeelp til at kontakte kommunen

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Hjaelp vedr. skonomi, bolig, job, statsforvaltning

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Radgivning vedr. skonomi, bolig, job, statsforvaltning

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Bisiddder vedr. sager i det offentlige

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Bisidder hos laegen, et sygehus, en psykolog, en advokat

Formal ‘ Aktiviteter | Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ‘ Indikatorer/ Succeskriterier
Juridisk bistand

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ’ Indikatorer/ Succeskriterier
Andre tilbud/ hjzelp

Formal ‘ Aktiviteter ‘ Metode/ Tilgang/ Redskaber ‘ Output ‘ Outcome ’ Indikatorer/ Succeskriterier

7 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN




Sarlige spergsmal til forleb (fx mandegruppe)

Hvordan er forlgbet? (et fast antal timer/fleksible timer, faste/fleksible intervaller)
Hvor tit — hvor laenge?

Vurderes manden fgr og efter forlab?

Hvad er formalet med forlgbet?

Hvad er forlgbets succeskriterier?

Hvad er kriterier for afsluttet forlgb?

Falges der op pa forleb? Hvornar? Hvor tit?

Hvilke tilgange benyttes i forlab? (helhedsorienteret, empowerment etc.)
Benytter de forskellige faggrupper sig af forskellige tilgange?

Sarlige spergsmal til botilbud
¢ Hvor mange sengepladser har | til maend?

Partner og pargrende

¢ Inddrager | partneren i stgtten — og hvordan?

¢ Inddrager i pargrende i stgtten — og hvordan?

o Arbejder | med mandens netvaerk — og hvordan?

¢ Hvad er formalet med at inddrage partner og pargrende?

Visitation — botilbud og forleb

o Visiteres der til tilbuddet?

e Er der nogle kriterier for visitation?

e | safald, hvilke kriterier er der for visitation? (fx alder, misbrug, voldelighed,
voldsdomme)

o Hvordan visiteres der? (telefonsamtale, personlig samtale, hvem visiterer —
paedagog, psykolog, andet?)

¢ Hvilke regler har I, for de meend, der bor her?

e Hvor leenge bor meendene her?

Rekruttering og malgruppe

e Hvordan rekrutteres jeres brugere?
Hvilke former for PR og hvorhenne? (avisannoncer, fagblade, hos leeger, pa
politistationer, pa internet)

¢ Hvem er malgruppen?

e Bliver de henvist til jer — fra hvem?

Data om malgruppen og succeskriterier

Samler | data om de meend, som flytter ind — hvilke?

e Samler | data om de maend, som modtager anden hjeelp — hvilke?
Udarbejder | statistik eller andre opggarelser over disse data, til internt eller
eksternt brug?

e Kan vi fa de data/opgerelser, og ma vi bruge dem i rapporten?

Faggrupper — personale (inden for det sidste ar, dvs. ar 2012)

Hvor mange ansatte? /antal timer om ugen?

Hvor mange frivillige? /antal timer om ugen?

Hvilke faggrupper har 1?

Hvordan er kenssammensaetning? Saerlige krav/refleksioner vedr. kgn og hjeelp til
meaend?
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Hvilke formelle krav stiller 1 til jeres ansatte og frivillige?

Hvad er deres baggrund (uddannelse, erfaring etc.)? (ansatte og frivillige)
Hvor laenge har de veeret her (ansatte og frivillige)?

Hvem gegr hvad?

Far de ansatte / frivillige seerlig oplaering pa stedet? Seerlige kurser,
efteruddannelse?

Hvordan arbejder faggrupperne sammen?

e Mangler | nogle kompetencer?

Eksterne samarbejdspartnere

e Samarbejdes der med andre organisationer eller myndigheder om tilbuddet?
(Socialforvaltningen, krisecentre, Kriminalforsorgen, misbrugs- og
behandlingssteder, andre?)

e Hvad bestar samarbejdet i?

¢ Hvem kan | henvise til?

e Hvem kan | sparre med?

Erfaringer med tilbuddet

Hvilke erfaringer har | med tilbuddet?

Hvilke refleksioner gar | jer over egen praksis?

Er der noget, der skal rettes til?

Er der nye ting, | kunne teenke jer at saette i gang?

Skriftligt materiale om tilbuddet

o Hvad findes der af skriftligt materiale om tilbuddet?
e Beskrivelse af metode, succeskriterier, formal med tilbuddet
o Fa fati alt skriftligt, projektans@gning, projektbeskrivelse, annoncering af tilbud

Finansiering af tilbuddet

¢ Hvilke finansieringskilder har der veeret til tilbuddet i 20127
e Hvordan forudser |, at tilbuddet vil finansieres i 20137
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Bilag 4. Beskrivelse af Stedet "Center for maend i krise”

Beskrivelsen af Stedet bygger pa interview og opfglgende kommunikation med
lederen af Stedet.

Stedet er et bo- og veerestedsstilbud til maend, og det er muligt for maendene at have
deres bgrn boende hos sig. Malgruppen er maend, som ikke har en bolig eller som
ikke kan veere i deres bolig, fordi de forfalges eller er udsat for vold.

Stedet er primaert bemandet om formiddagen mandag-fredag og nogle enkelte timer
lerdag-sgndag. Der er mulighed for at kontakte Stedets leder pr. telefon hele dggnet.

En bestyrelse har det overordnede ansvar for Stedet.
"Stedet” Krisecenter for maend har eksisteret som et radgivningstilbud til maend siden
1995. Efter flere flytninger med et gradvist udvidet antal sengepladser, har Stedet nu

til huse i Prinsessegade 81A i Fredericia.

Webadresse: www.mandekrisecenter.dk

Fysiske rammer for botilbuddet

Stedet er beliggende i et byhus i Fredericia centrum. Fem rum er indrettet til
beboelse, hvoraf ét har to senge og resten har en enkelt seng. | udgangspunktet har
Stedet altsa overnatningsplads til 6 maend, hvis de ikke har bgrn med. Mellem to af
veerelserne er der en dgr, sa der er mulighed for, at en mand ogsa kan bo pa Stedet
med to bern. Ud over de fem veerelser er der et handicapvenligt vaerelse med én
seng med nem adgang fra gaden og til alle n@gdvendige faciliteter. Dette veerelse
reserveres til brug for mennesker med et handicap. Stedet rummer store feellesrum
med kgkken og et legehjarne til barn samt badeveerelser og kontorfaciliteter. Der er
endvidere mulighed for at udbygge tagetagen, sa der samlet kan blive 8-9 pladser.

Stedet har en raekke foranstaltninger for at sikre kontrol med, hvem der opholder sig i
krisecentrets lokaler. Hoveddaren er altid aflast, og beboere ma ikke lukke nogen
ind. Nar krisecentret ikke er bemandet, kan eventuelle besggende ringe til lederen pa
dennes dagntelefon. Der er desuden kameraovervagning i feellesrum og pa
veerelsesgangen. Dette er for at kunne garantere beboernes og deres bgrns
sikkerhed pa krisecentret.

Medarbejderne

Bemanding

Ingen medarbejdere pa Stedet er lannede af krisecentret. Bortset fra to
medarbejdere i arbejdspravning arbejder alle medarbejdere som frivillige. Stedet er
primeert bemandet om formiddagen.

Lederen af Stedet er uddannet socialradgiver og har en baggrund som kommunal
fuldmaegtig og afdelingsleder. Han er ansvarlig for den daglige drift, gkonomi og
udvikling, herunder ogsa den socialfaglige tilgang til arbejdet. Desuden varetager
han fx indskrivning af meend, samtaler og samvaer med brugerne, herunder de mere
komplicerede samtaler, har kontakt med fx brugernes kommunale sagsbehandlere
og bemander dggntelefonradgivningen. Lederen af Stedet har gennemfart et
medicinkursus, sa han kan udlevere medicin og antabuspiller til de beboere, som far
ordineret disse.
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Derudover har Stedet en mand og en kvinde i arbejdspravning 15 timer ugentligt og
to frivillige hhv. to timer og et fleksibelt antal timer ugentligt. Disse medarbejdere
varetager fx samtaler og samveaer med brugerne, indskrivning, ugentligt beboermgde
og sociale aktiviteter.

Medarbejdernes samlede ugentlige arbejdstimer belgber sig til ca. 57 timer, ikke
inkluderet det fleksible antal timer, som en af de frivillige medarbejdere varetager.

Stedet har af og til har medarbejdere, som udgver samfundstjeneste, og som altid
har vagter sammen med lederen eller en anden fast frivillig. Desuden tager Stedet
imod praktikanter fra paedagog- og socialradgiveruddannelserne. Praktikanterne har
bl.a. samtaler med brugerne.

Lederen af Stedet oplyser, at vaesentlige kriterier for at kunne arbejde pa Stedet er,
at den enkelte medarbejder udviser rummelighed over for brugerne og deres
problemer, har lyst og energi til arbejdet og evner at skelne mellem egne og
brugernes problemer. Der stilles ikke krav om en specifik faglig baggrund, men der
indhentes en bgrneattest.

Opleering og opkvalificering

Nye medarbejdere gennemgar sidemandsopleering gennem tre fglgevagter med en
erfaren medarbejder. Herefter vurderes det af lederen og andre frivillige, om den nye
medarbejder kan fortsaette ud fra kriterierne, som er naevnt ovenfor. Der udarbejdes
ansaettelsespapirer for alle medarbejdere. Nye medarbejdere deltager i
brugersamtaler og indskrivning med en mere erfaren medarbejder, indtil de fgler sig
parate til selv at varetage opgaverne. Medarbejderne har mulighed for at sparre med
lederen undervejs i en samtale med en bruger eller efter samtalen.

Lederen har gennemfart Landsforeningen af Veeresteders (LVS) 2-dageskursus for
vaerestedsledere®, men alle gvrige frivillige har gennemgaet begge moduler pa
udannelsen for veerestedsmedarbejdere, som varer tre dage hver®. Disse kurser
suppleres med relevante kurser efter behov, fx endagskurser om psykiatri, misbrug
0g om 'den sveere samtale’.

Lederen af Stedet oplyser, at medarbejderne pa Stedet kan sparre fagligt med ham
efter behov. Selv sparrer han med en privat kontakt, som ogsa er socialradgiver.

Ideer til nye aktiviteter

Lederen af Stedet naevner, at hvis der var midler til det, ville han gerne kunne tilbyde
psykologsamtaler til maend, som har behov for det. Desuden ville han gerne have en
medarbejder, som kunne undervise beboerne i, hvordan de kan spise sundt.

68 Ifglge LVS indeholder kursus for vaerestedsledere bl.a. falgende emner: veerkigjer til
veerestedsledelse i hverdagen, at skabe et steerkt hold, selvledelse, at veere kulturbaerer samt
engagement.

% VS oplyser, at Modul 1 bl.a. indeholder falgende emner: Frivillighed, vaerestedsvaerdier
samt social dynamik og inddragelse i veerestedet. Modul to indeholder bl.a. emnerne at vaere
frivillig i et team, konfliktlasning og engagement.
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Finansiering

Stedets drift og aktiviteter finansieres gennem midler fra Fredericia Kommune,
satspuljen og beboernes egenbetaling pa kr. 95 i dagnet ekskl. kost.
Satspuljemidlerne blev tildelt i 2010 til forbedring af Stedets boligforhold. Dertil
kommer mindre belgb fra fonde, foreninger, loger og fra honorarer i forbindelse med
foredrag om Stedet.

Stedet havde et samlet budget pa kr. 325.000 i 2012, hvorfra kr. 166.000 udgjordes
af midler fra Satspuljen.

Krisecentret arbejder gennem Landsforeningen af Mandekrisecentre pa, at centrenes
tilbud inkluderes i Serviceloven.

Samarbejdspartnere
Stedet er medlem af Landsorganisationen af Vaeresteder og Landsforeningen af
Mandekrisecentre.

Stedets leder samarbejder med en reekke sagsbehandlere og
misbrugsbehandlingsinstitutioner i de omkringliggende kommuner i konkrete sager.
Han oplyser, at han ofte traekker pa det netvaerk, som han har opbygget gennem
sine tidligere anseettelser i flere lokale kommuner.

Stedet har indgaet et formaliseret samarbejde med ProVest i Fredericia, som er et
radgivningstilbud for tvangs- og sexarbejdere. Samarbejdet indebaerer, at ProVest
kan henvise maend, som indgar i deres tilbud, til et midlertidigt sikkert ophold pa
Stedet, ogsa med kort varsel og ved fuld beleegning pa Stedet. Stedet indlogerer i
sadanne tilfeelde den pageeldende mand pa sit handicapvenlige veerelse eller pa en
madras pa et kontor.

Undersggelser af Stedet

Stedet har i perioden 2010-2012 modtaget satspuljemidler til at etablere sig i nye og
starre lokaler pa den nuveerende adresse. Fgr og efter flytning til nye lokaler har
Stedets medarbejdere vha. spargeskemaer spurgt beboerne om deres tilfredshed
med tilbuddet og med de fysiske rammer. Beboerne har ytret en hgj grad af
tilfredshed med tilbuddet og med de forbedrede fysiske rammer.
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Bilag 5. Beskrivelse af Horsens Krisecenter for maend

Beskrivelsen af krisecentret bygger pa interview og opfelgende kommunikation med
leder og medarbejdere pa krisecentret.

Horsens Krisecenter for maend er et bo- og radgivningstilbud til meend i krise, med
mulighed for, at meendene kan medbringe deres bgrn. Krisecentret tilbyder ogsa
aktiviteter til maend, som er fraflyttet krisecentret, hvilke betegnes som eftervaern.

Krisecentret er fysisk bemandet kl. 8-22 mandag til fredag samt fire timer dagligt
lerdag savel som sgndag. Resten af degnet kan en medarbejder fra centret
kontaktes telefonisk, og medarbejderen kommer til centret i sin vagtperiode, hvis det
skulle veere ngdvendigt.

Horsens Krisecenter for maend ledes af en bestyrelse.
Krisecentret har eksisteret som et radgivningstilbud siden 1987. Siden 1990 har
krisecentret desuden haft tilbud om midlertidigt degnophold. | 2010 flyttede

krisecentret ind pa sin nuvaerende adresse, Tobaksgarden 9, 1. sal i Horsens.

Webadresse: www.horsenskrisecenter.dk

Fysiske rammer for botilbuddet

Horsens Krisecenter for maend har til huse i en lejlighed pa 1. sal, som ligger centralt
i Horsens. Centret har fire vaerelser med seks sengepladser, hvorpa der kan bo op til
seks meaend, hvis ingen har barn med. Derudover er der et opholdsrum, kgkken og
badeveerelse, et forkontor, hvor der afholdes mader med individuelle beboere, samt
kontorfaciliteter til de ansatte.

Af hensyn til beboernes og deres barns sikkerhed er dgren til krisecentret og den
opgang, hvori den ligger, altid aflast. Der er overvagningskamera uden for
hoveddgren, i entréen og i forkontoret samt en dartelefon. Kun medarbejdere méa
lukke besggende ind. Beboerne har ngglekort til daren.

Medarbejderne

Bemanding

Krisecentret er drevet af savel ansatte som frivilige medarbejdere. Lederen og tre
andre medarbejdere er ansat i fleksjobs, mens to medarbejdere er ansat pa deltid. |
gjeblikket er der desuden en mand ansat i arbejdspravning.

Lederen har det overordnede ansvar for krisecentrets udvikling og drift, herunder
ansggning om midler samt opgavefordeling. Desuden varetager hun weekendvagter.
En kasserer er ansvarlig for regnskabsfgring og har ogsa vagter pa krisecentret.
Lederen af projektet, som krisecentret har faet satspuljemidler til, er ansvarlig for
projektets aktiviteter og gkonomi i samarbejde med lederen og kassereren.
Projektlederen samt to omsorgsmedarbejdere fungerer desuden som
kontaktpersoner for maend, som bor pa krisecentret, og for maend som modtager
radgivning. Alle de naevnte ansatte varetager konfliktfyldte samtaler med beboere.
Projektlederen har gennemfgrt et medicinkursus, sa hun kan uddele medicin til
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beboere, som far lzegeordineret medicin. Desuden er en medarbejder ansat som
hushjeelp.

De ansatte medarbejdere har forskellige uddannelses- og erhvervsmaessige
baggrunde. Kun projektlederen for satspuljeprojektet har en socialfaglig baggrund,
mens de gvrige ansatte fx har erfaring fra tillidsmandsarbejde og IT-
konsulentarbejde.

Derudover er der 12 frivillige medarbejdere tilknyttet med forskellig baggrund, heraf
bl.a. som paedagog, social- og sundhedsassistent, jobkonsulent og hhv. psykologi-
og coachstuderende. De ansatte og gruppen af frivillige bestar af bAde maend og
kvinder. Alle medarbejdere, savel ansatte som frivillige, varetager samtaler,
indskrivning og har socialt samvaer med maendene i tilbuddet. De ansatte ved
krisecentret bemander tilbuddet om formiddagen og nogle timer om eftermiddagen.
De frivillige medarbejdere varetager vagter fra kl. 12 middag til kl. otte morgen. Om
natten er centret ikke bemandet, men der er en telefonvagt.

De ansattes ugentlige arbejdstimer belgber sig til ca. 124 timer. Derudover kommer
de frivilliges varierende timetal.

Ud over de ovenfor definerede opgaver vurderer medarbejderne i feellesskab, hvilke
opgaver de hver isaer kan varetage, ud fra deres kompetencer og erfaringer.

Lederen af mandekrisecentret tilkendegiver, at tilbuddet ofte har medarbejdere, som
er i arbejdspragvning. Desuden har tilbuddet af og til praktikanter, og de fleste af de
nuvaerende ansatte er startet som praktikanter.

Ved rekruttering af ansatte og frivillige medarbejdere lzegges der veegt pa
menneskelig og social erfaring samt at medarbejderen har "hjertet pa rette sted”, er
engageret og ikke har vaegtige personlige problemer, og at hun/han kan samarbejde
med centrets team. Formelle uddannelsesmaessige kompetencer anses ikke for at
veere en ngdvendig kvalifikation.

Krisecentret har haft en socialradgiverstuderende og en paedagog ansat pa deltid
med henblik pa at inddrage yderligere faglig viden om paedagogik og lovgivning.
Disse medarbejdere har dog alle forladt krisecentret efter en kortere tids anseettelse.

Opleering og opkvalificering

Nye medarbejdere og frivillige far sidemandsopleering, farst med centrets leder eller
projektleder og siden med andre medarbejdere. Nye medarbejdere lzerer
krisecentrets arbejdsmetoder ved at se, hvordan de andre medarbejdere bruger
dem. Derudover bliver ideen bag De smé skridts metode, som er centrets
arbejdsmetode, forklaret for de nye medarbejdere.

Bade Ignnede og frivillige medarbejdere ved krisecentret har mulighed for at deltage i
kurser gennem Center for frivilligt socialt arbejde, hvis de gnsker det. Her har
krisecentret adgang til to gratis weekendkurser arligt. Medarbejderne har bl.a.
deltaget i kurser om 'den svaere samtale’, krisepsykologi og styrkelse af
gennemslagskraft. Lederen og projektlederen har desuden veeret pa kursus i
fundraising. Efter deltagelse i et kursus holder den pageeldende medarbejder et
oplaeg om kurset for sine kolleger med henblik pa at inspirere med ny viden.

Krisecentret har arrangeret enkelte faglige foredrag for medarbejderne i samarbejde
med kvindekrisecentret i Horsens. Temaerne for disse har veeret stalking, maend der
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udgver partnervold samt hvordan man arbejder med mennesker i socialt arbejde.
Derudover inviteres en sagsbehandler fra Horsens Kommune en gang om aret til at
opdatere medarbejderne i ny relevant lovgivning, og sagsbehandleren informerer
endvidere krisecentret ved vaesentlige lovgivningsaendringer. Endelig har der veeret
afholdt et fgrstehjeelpskursus.

Krisecentret har aftaler med en psykolog, som afholdt foredrag om at arbejde med
mennesker i socialt arbejde, om, at han kan kontaktes, hvis krisecentret har brug for
hans rad, hvilket medarbejderne af og til benytter sig af. En lignende aftale er indgaet
med den ovenfor naevnte sagsbehandler i Horsens Kommune.

Ideer til nye aktiviteter

Krisecentret oplyser, at de gerne ville have et team af medarbejdere, som kan
besgge de maend, der er tilknyttet centrets efterveern, hvis maendene ikke selv har
overskud til at komme ud. Disse medarbejdere ville ogsa kunne give stgtte og hjeelp
til meend, som er fraflyttet krisecentret, i den farste tid derefter. Derudover vil
krisecentret gerne have mulighed for at kunne henvise til gratis psykologhjeelp i de
tilfeelde, hvor en mand har brug for det. Endelig ville de gerne have mulighed for at
kunne benytte sig af en tolk, nar de hjeelper maend, som ikke taler et sprog, som
krisecentrets medarbejdere kan tale.

Finansiering

Centrets drift og aktiviteter finansieres gennem midler fra Horsens Kommune,
satspuljen samt Tryg- og Veluxfonden. Desuden indgar beboernes egenbetaling pa
kr. 4.250 om maneden inkl. kost i krisecentrets budget.

Satspuljemidlerne blev tildelt i 2010 til udvidelse af aktiviteter og @get fokus pa
professionalisme/socialfaglighed samt systematik i sagsbehandlingen.

Krisecentret havde et samlet budget pa kr. 1.294.000 i 2012, hvoraf kr. 829.000 var
midler fra Satspuljen.

Krisecentret arbejder gennem Landsforeningen af Mandekrisecentre pa, at centrenes
tilbud inkluderes i Serviceloven.

Samarbejdspartnere
Krisecentret er medlem af Landsorganisationen af Vaeresteder og Landsforeningen
af Mandekrisecentre.

Et samarbejde med kvindekrisecentret i Horsens om feelles faglig opkvalificering af
medarbejdere er etableret.

Krisecentret samarbejder med relevante parter i konkrete sager, fx sagsbehandlere i
kommuner, statsforvaltningen, den regionale psykiatriske radgivning, Dialog Mod
Vold m.m.

Undersggelser af Horsens Krisecenter for maend
Krisecentret laver halvarlige opsamlinger af erfaringer baseret pa
evalueringsskemaer, som udfyldes med den enkelte bruger. De opsamlede
erfaringer bruges til at foretage tilpasning af daglige rutiner og bemanding, og
erfaringerne formidles pa et bestyrelsesmgade.
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Bilag 6. Beskrivelse af Mandecentrene

Beskrivelsen af Mandecentrene bygger pa interview og opfelgende kommunikation
med ledere og medarbejdere pa Mandecentrene i Kabenhavn, Aarhus og Aalborg.

Mandecentrene er et radgivnings- og botilbud for maend i krise efter et forlist
parforhold.

Mandecentrene bestar af savel radgivnings- som botilbud i Kabenhavn og Aarhus.
Der findes desuden Mandecentre med radgivningstilbud baseret pa frivillige
medarbejdere i Aalborg, Herning, Esbjerg, Nykabing F, Silkeborg og Viborg. Hvert
frivilligcenter har egen ledelse og er relativt autonomt vedrgrende brug af metoder i
sit arbejde.

Denne beskrivelse vedrgrer alene Mandecentrenes tilbud i Kabenhavn, Aarhus og
Aalborg.

Mandecentrene har fglgende abningstider:
o Kgbenhavn: mandag til torsdag kl. 9-20 samt fredag kl. 9-18
e Aarhus: mandag til fredag kl. 10 -17 og efter aftale. Udvidet abningstid kl. 17-
20 hver anden onsdag
¢ Aalborg: telefontid mandag-fredag kl. 10-17. Fysisk radgivning torsdag kl. 16-
21 samt efter aftale.

Mandecentret er en del af organisationen Fundamentet, som ledes af en bestyrelse.
Det fgrste Mandecenter blev etableret i Kabenhavn i 2006 med et radgivningstilbud. |
2007 abnede botilbuddet i Kabenhavn. Siden er der etableret Mandecentre i
yderligere otte byer, hvoraf Mandecentret i Odense dog matte lukke i 2011.
Mandecentrenes botilbuds adresser er:

Kgbenhavn: Overgaden neden Vandet 17,2, Kgbenhavn K

Aarhus: Vestergade 58K, Aarhus C

Webadresse: www.mandecentret.dk

Fysiske rammer for botilbuddene

Mandecentret i Kgbenhavn har til huse i et byhus pa Christianshavn, hvor centret
rader over 2. og 3. sal. Der er 10 veerelser til beboere samt to vaerelser til maend,
som har weekendsamvaesr med deres barn. Der er desuden faellesrum, badeveerelser
og to kakkener.

Mandecentret i Aarhus har lokaler i en lejlighed centralt i Aarhus. Centret har fem
veerelser til beboere samt faellesrum, badeveerelser og kakken.

Botilbuddene er altid aflast, og kun medarbejdere ma lukke bes@gende ind. Dette er
af hensyn til beboernes og deres bgrns sikkerhed.

Medarbejderne

Bemanding

Mandecentrene i Kabenhavn og Aarhus drives af ansatte savel som frivillige
medarbejdere, mens Mandecentret i Aalborg udelukkende drives af frivillige
medarbejdere.
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| Kgbenhavn har Mandecentret seks ansatte, hvoraf fire er ansat pa deltid og to pa
fuld tid. En af de deltidsansatte er leder af organisationen Mandecentret og arbejder
32 timer ugentligt. Tilsammen har de ansatte ca. 148 timer om ugen. Dertil kommer
11 frivillige med et varierende timetal, der tilsammen udger ca. en fuldtidsstilling.

Lederen af Mandecentret er Cand.merc. og har desuden gennemfgrt
uddannelsesforlgb i business administration og sjeelesorg’®. Den gkonomiansvarlige
har langvarig erfaring som selvstaendig. De to ledere af Kgbenhavn-afdelingen, som
ogsa yder radgivning, er hhv. socialradgiver med ledelseserfaring og stipendiat i
sjeelesorg med kortere efteruddannelser i bl.a. ledelse. De @vrige ansatte, som bl.a.
varetager radgivningssamtaler, har hhv. terapeut- og coachuddannelser. De frivillige
har alle relevante faglige baggrunde som fx terapeut, psykolog, socialradgiver eller
jurist.

I Aarhus har Mandecentret to fuldtidsansatte medarbejdere og fem frivillige med et
varierende timetal. Savel ansatte som frivillige medarbejdere yder radgivning, og
lederen yder statte til Mandecentrenes frivilligcentre i Jylland. Begge ansatte har en
psykoterapeutuddannelse.

Bade i Kgbenhavn og Aarhus arbejdes der pa, at frivillige skal overtage en stigende
andel af radgivningssamtaler med maendene, da der ikke er ressourcer til, at de
ansatte kan ggre det alene. Dertil kommer, at man i Kabenhavn har
socialradgiverpraktikanter, som ogsa yder radgivning.

Mandecentrets afdeling i Aalborg har fem frivillige med et samlet timetal pa ca. 30
timer ugentligt. Tre af de frivillige, inkl. lederen, er socialpaedagoger med
terapeutuddannelse, mens en fjerde frivillig er jurastuderende. Den sidste frivillige
har bl.a. som baggrund, at han selv har faet hjeelp i tilbuddet. Lederen varetager de
vanskeligste samtaler, som indebaerer radgivning om fx falelser af tab efter
parforholdsbruddet. Der arbejdes pa, at de gvrige frivillige i stgrre grad varetager
denne type samtaler.

| rekrutteringen af savel ansatte som frivillige medarbejdere laegges der vaegt pa
menneskelig erfaring, at vaere i balance og at kunne lytte. Der udarbejdes kontrakter
med frivillige pa alle tre lokaliteter. Der indhentes bgrneattest pa alle medarbejdere,
ansatte savel som frivillige.

Blandt savel ansatte som frivillige findes der bade kvinder og maend pa alle tre
lokaliteter.

Opleering og opkvalificering

| alle tre afdelinger af Mandecentrene foregar opleering af nye medarbejdere ved
sidemandsopleering, hvor medarbejderen fglger en erfaren kollega, indtil
vedkommende selv er klar til at varetage radgivning. Det anses for vigtigt, at alle
medarbejdere kender til de faglige metoder, som bruges i radgivningen. | Kebenhavn
gives desuden en indledende praesentation til nye medarbejdere af Mandecentrets
veerdier, historie og malgruppe.

" Af Den store danske. Gyldendals dbne encyklopaedi fremgar bl.a. falgende

om ’sjeelesorg’: "Kirkens hjaelpende og trgstende indsats for mennesker. (...) Siden 1970'erne
har en faelles holdning bredt sig: Pa varierende mader sgger man at fastholde sjaelesorgens
teologiske grundlag, samtidig med at psykologiske indsigter inddrages.” Der undervises bl.a. i
sjeelesorg pa Teologisk Fakultet pd Kgbenhavns Universitet.
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Alle medarbejdere har en relevant faglig baggrund, og flere medarbejdere
gennemfarer kurser og personlige udviklingsforlgb for egne midler. Dertil kommer, at
Mandecentrene i lgbet af det seneste ar har afholdt kurser for savel ansatte som
frivillige fra alle sine afdelinger i foreeldreansvarsloven og seerligt relevant
sociallovgivning. Enkelte medarbejdere har desuden gennemfart kurser i
brandsikkerhed, tidsstyring og frivilligledelse. Der planleegges et uddannelsesforlgb
om vold og skilsmisses pavirkning af bgrn i 2013.

Mandecentret i Aalborg planlaegger et samlet coachingforlab for alle sine frivillige i
2013 med henblik pa at styrke fagligheden og tydeliggere den enkelte frivilliges
kompetencer.

Ideer til nye aktiviteter

Mandecentrene vil gerne udvikle deres indsats til mere malrettet at kunne hjeelpe
maend, som har veeret udsat for partnervold. Denne problemstilling herer de stadigt
oftere omtalt i deres samtaler med meendene. Mandecentrene har sagt om midler til
at kunne specialisere sig ift. denne malgruppe samt midler til ogsa at kunne radgive
maend, som er i fare for at udeve vold mod en (eks)partner eller har gjort det fa
gange. Mandecentrene har en faglig dialog med Dialog Mod Vold og Alternativ Til
Vold om dette. Mandecentrene vurderer, at vold mod maend ikke er i stigning, men at
maends bevidsthed om, hvornar de er udsat for psykisk eller fysisk vold, er steget, og
at maend gradvist bliver mere villige til at tale om dette.

Der er desuden planer om at starte en bagrnegruppe for de 3-6-arige barn, hvis feedre
modtager radgivning eller deltager i botilbuddet i Kgbenhavn. Emnet for
barnegruppen er skilsmisse. Endelig arbejder en gruppe frivillige i Kgbenhavn pa at
etablere en selvhjaelpsgruppe for maend, som er i sidste del af et radgivnings- eller
boforlgb og har behov for mere hjeelp inden afslutning eller udflytning.

Mandecentrene ville ogsa gerne kunne bruge flere ressourcer pa at skabe starre
faglig og samarbejdsmaessig sammenhaeng mellem alle deres afdelinger.

Finansiering

Mandecentrenes drift og udvikling er finansieret af midler fra satspuljen,
Bikubenfonden, A.P. Mgllers Fond og andre private fonde og virksomheder samt
private bidrag. Desuden indgar beboernes egenbetaling pa kr. 3500 (ekskl. kost)
manedligt pr. mand i Mandecentrets budget.

Mandecentret har i 2012 og 2013 faet satspuljemidler som en overgangsbevilling
med henblik pa at styrke Mandecentrets forankring og dermed sikre dets fortsatte
eksistens.

Mandecentret havde et samlet budget pa ca. kr. 4,7 mio. kr. i 2012, hvoraf kr. 4,6 mio.
kr. var et tilskud fra Satspuljen. Andre indsamlede midler blev brugt til at daekke
Mandecentrets underskud i egenkapital, som ved arets begyndelse var pa 1,4 mio. kr.

Mandecentret arbejder gennem Landsforeningen af Mandekrisecentre pa, at
centrenes tilbud inkluderes i Serviceloven.
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Samarbejdspartnere
Mandecentret er medlem af Landsforeningen af Mandekrisecentre.

Mandecentret samarbejder og sparrer fagligt med Center for Familieudvikling og
Dialog Mod Vold, Alternativ Til Vold og Red Barnet med udvikling af konkrete
projektaktiviteter. Desuden har de et fagligt samarbejde med Foreeldrefonden og
med enkelte medarbejdere fra Psykiatrifonden.

Mandecentret i Aarhus har et stort net af samarbejdspartnere bade i Aarhus
kommune og i Region Midtjylland. Heriblandt Aarhus Kommune, som Mandecentret
har en samarbejdsaftale med, Psykiatrisk skadestue i Risskov, Frivilligcenter Aarhus,
Mgdrehjzelpen, Center for selvmordsforebyggelse, Sund By Aarhus og
Offerradgivningen.

Mandecentret i Aalborg har desuden en samarbejdsaftale med Aalborg Kommune
om, at maend med tilknytning til Mandecentret opprioriteres til ledige kommunale
boliger. Mandecentret informerer ogsa Igbende samarbejdspartnere i kommunen om
deres tilbud, antal henvendelser og maendenes problemstillinger. Kommunen holder
Mandecentret orienteret om mader hvorpa de kan stgtte mandecentrets tiltag.
Lederen af Mandecentret i Aalborg oplyser, at der desuden har veeret positive tiltag
til samarbejde med fagforeninger i Frederikshavn og Aalborg.

Undersggelser af Mandecentrene
To evalueringer af Mandecentrene (Christensen et al. 2008 og Plauborg og Helweg-
Larsen 2011) er foretaget og er neermere beskrevet i kapitel 4 og i bilag 7.
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Bilag 7. Litteraturstudiets resultater

Det vurderes, at indsatsernes/metodernes generelle effekter ogsa vil kunne ggre sig
geeldende for centrenes malgruppe, safremt de anvendes systematisk og preecist.

Der er pa baggrund af litteratursggningen udvalgt falgende tekster:

e To tidligere evalueringer af Mandecentrene. Den ene kun omhandlende
centret i Kebenhavn (Christensen et al., 2008), og den anden omhandlende
centrene i Kebenhavn og Aarhus (Plauborg og Helweg-Larsen, 2011)"".

e To metaanalyser omhandlende effekt af Den motiverende samtale (Rubak et
al., 2006, og Lundahl et. al., 2010).

o En metaanalyse omhandlende effekt af Interventioner i relation til samlivsbrud
(Strouse og Roehrle, 2011).

o En metaanalyse omhandlende effekt af Coaching (De Meuse, Dai og Lee,
2009).

Teksterne er udvalgt dels efter deres beskrivelse af indsatser, som kan
sammenlignes med de undersggte centres indsatser, og dels pa grund af deres
karakter af metaanalyser eller lignende starre, systematiske og sammenlignende
studier.

Litteratursagningen har ikke afslgret indsatstyper, som ligner centrenes, i en "samlet
indsatspakke” i international kontekst, og der er fgrst i de senere ar kommet fokus pa
skriftlighed og effekt af indsatser og metoder i det sociale arbejde herhjemme. Der er
derfor ikke fundet relevante effektstudier af centrenes indsatser i forbindelse med
dette litteraturstudie. Det har dog vaeret mulig at finde metaanalyser omhandlende
effektstudier af nogle af metoderne, som centrene har oplyst, at de anvender.

Resultaterne af de udvalgte tekster beskrives kort i de falgende afsnit.

Evaluering af Mandecentret i Kebenhavn

Christensen et al. har i 2008 gennemfgrt en evaluering af aktiviteter og resultater i
Mandecentret i Kebenhavn. Evalueringens formal var dels at belyse i hvilket omfang,
Mandecentret indfriede deres malsaetninger, og dels at undersgge, hvad der sker i
mgdet mellem medarbejdere og maend pa Mandecentret. Det vil sige at afdaekke og
beskrive forlab, metoder og principper i Mandecentrets indsats.

Evalueringen bygger pa data fra en spgrgeskemaundersggelse med deltagelse af 64
meend, som havde veeret eller stadigveek var i kontakt med Mandecentret, samt
kvalitative interviews med blandt andet otte maend, som stadig var eller tidligere
havde veeret brugere, samt personale og forstander ved Mandecentret.

Evalueringen finder, at en del af maendene oplever en forvaerring af deres
livssituation i forbindelse med samlivsbruddet. Dette kommer til udtryk i forhold til
bolig, arbejde, alkoholforbrug og karakteren af deres sociale netvaerk. Forfatterne
konkluderer, at Mandecentret bidrager til og stetter meendene i at komme ud af deres
krise. Udviklingen kan ikke entydigt alene tilskrives Mandecentret, men data fra bade
spargeskemaer og interviews peger pa, at en stor styrke ved Mandecentret er at

" Der er ikke offentliggjort evalueringer eller lignende af indsatserne pa de to
mandekrisecentre omfattet af denne undersggelse.
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bidrage til, at den enkelte mand kan handtere og komme videre fra den
folelsesmaessige krise, han befinder sig i.

Evalueringen viser, at antallet af konflikter mellem maendene og deres ekssamlevere
er reduceret fra tidspunktet for maendenes henvendelse til centret og til
undersggelsestidspunktet. Derimod konkluderes det i evalueringen, at der er behov
for en dyberegdende undersgagelse af udviklingen i maendenes samvaer med deres
barn, hvis der skal kunne udledes noget om maendenes forhold til deres barn.
Evalueringen viser ogsa, at udviklingen i maendenes boligsituation, sociale netveerk
og helbredssituation generelt gar i positiv retning i forbindelse med kontakten til
Mandecentret. Saledes far maendene ro pa deres boligsituation, en forbedret kontakt
til familie og/eller venner samt bedre helbredsvaner vedrgrende fx alkoholforbrug og
sgvnvaner i forbindelse med kontakten til centret. | forhold til maendenes gkonomi og
erhvervssituation er der ikke pavist de store aendringer i forbindelse med meendenes
kontakt til centret.

Hvad angar Mandecentrets metoder og indsatser beskrives de i evalueringen som
systemiske og holistiske, hvilket vil sige, at der tages udgangspunkt i maendenes
situation og problemstillinger ved henvendelsen til centret, hvorefter der
efterfelgende kigges pa gvrige forhold i meendenes liv sasom netvaerk og
arbejdsmarkedstilknytning. Nogle af de specifikke metoder, der anvendes pa
tidspunktet for evalueringen er fokusgrupper, coaching og parsamtaler. Ifglge
evalueringen angiver Mandecentret, at de vaesentligste kompetencer blandt
personalet er livserfaring, det rette menneskesyn og den rette personlighed.

Forfatterne beskriver i evalueringen, hvorledes maendene ved henvendelse til
Mandecentret udredes gennem en eller to samtaler. Herefter har langt hovedparten
af meendene modtaget radgivning enten i form af personlige samtaler med en
kontaktperson fra centret eller i form af telefonradgivning. Radgivningsemnerne kan
spaende vidt, og de afhaenger af mandenes behov og @nsker. Nogle fa maend

(13 %) har fulgt individuelle coachingforlgb, hvis formal er personlig udvikling. Det
kan dog ifglge evalueringen veere svaert at skelne coaching fra de personlige
samtaler for maendene, da elementer fra coaching benyttes i de personlige samtaler,
og da begge metoder anvendes med henblik pa at styrke maendenes bevidsthed om
egne handlemuligheder. Mandecentret tilbyder ligeledes fokusgrupper, hvor
maendene kan mgdes og dele erfaringer og vende udfordringer. Der kan veere
vanskeligheder med at fa igangsat sadanne fokusgrupper, men ifglge evalueringen
er maendene generelt positive overfor grupperne, og nar de fungerer, kan maendene
der lzere af hinandens erfaringer og oplevelser. Udover personlige samtaler,
coachingforlab og fokusgrupper tilbyder Mandecentret ogsa parsamtaler, hvor bade
maendene og deres ekssamlevere deltager. Nar det lykkes at fa parsamtalerne op at
sta, beskriver evalueringen, at de bidrager til, at parret kan kommunikere pa en
hensigtsmaessig made, ligesom de ligefrem kan bidrage til, at parret keemper videre
for at opretholde forholdet. Endelig tilbyder Mandecentret ogsa ophold i et
bofeellesskab, hvilket opleves som et fristed af meendene, der har benyttet sig af det.

Evaluering af Mandecentrene i Kebenhavn og Aarhus

Plauborg og Helweg-Larsen gennemfgrte i 2011 en evaluering af Mandecentrene i
Kgbenhavn og Aarhus. Evalueringens formal var at give en karakteristik af brugerne
af de to Mandecentre og at beskrive centrenes aktiviteter og indsatser og meendenes
oplevelser af disse.

Evalueringen er baseret pa spgrgeskemadata fra i alt 27 maend fra de to centre samt
interview med maend og personale fra begge centrene. Derudover indgar data fra
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Mandecentrenes egne brugerdatabaser. De 27 besvarede spgrgeskemaer fordeler
sig med 14 fra centret i Keabenhavn og 13 fra centret i Aarhus. Det betyder, at det i
realiteten kun er en meget lille andel af de maend, der har vaeret igennem et forlgb pa
de to centre i perioden fra januar 2008 til og med maj 2011, der har besvaret
skemaet. Det drejer sig om 1,6 % i Kgbenhavn og 1,3 % i Aarhus, hvilket gar, at
resultaterne af evalueringen er baseret pa et meget lille udsnit af de maend, der reelt
benytter centrene.

Forfatterne tegner med evalueringen fglgende karakteristik af de maend, der benytter
centrene:

¢ Respondenterne i spargeskemaundersggelsen er fra 35 til 68 ar, mens
gennemsnitsalderen af alle brugere i Kgbenhavn er 37 ar, og i Aarhus er den
39 ar.

Tre ud af fire maend er etnisk danske, og langt de fleste har bgrn.

e Der er en overrepraesentation af hgjtuddannede blandt respondenterne
sammenlignet med danske maend i den samme alder, og lidt over halvdelen
er i beskaeftigelse, mens godt en tredjedel er pa overfgrselsindkomster.

e Enlille del af maendene oplever, at deres gkonomi er blevet bedre efter
kontakten til Mandecentrene, og ingen af maendene er boliglgse eller bor hos
venner eller familie ved besvarelsen af spgrgeskemaet. En enkelt mand bor
dog pa centret ved besvarelsen.

Evalueringen viser derudover, at langt de fleste af maendene har modtaget
individuelle samtaler med en kontaktperson pa Mandecentrene, mens kun fa har
benyttet sig af muligheden for at bo pa centrene.

De fleste maend (78 %) har faet hjeelp til at handtere en konflikt mellem sig selv og
ekssamleveren, mens kun fa har faet hjaelp til at handtere skonomiske problemer.
Evalueringen viser en positiv udvikling i konfliktniveauet mellem meendene og deres
ekssamlevere i retning af feerre konflikter efter henvendelsen til Mandecentrene.
Forfatterne understreger dog ogsa, at det er usikkert, i hvor stort omfang denne
udvikling kan tilskrives centrene. Evalueringen beskriver, at mere end fire ud af fem
maend vurderer, at de har faet stort udbytte af Mandecentrenes indsats, mens ingen
maend vurderer, at de ikke har faet et udbytte. Det angives i evalueringen, at
Mandecentrene tilbyder individuelle samtaler, coaching og fokus-/mandegrupper, og
der er generelt stor tilfredshed med tilbuddene blandt de maend, der har deltaget i
dem.

For sa vidt angar maendenes oplevelser af mgdet med Mandecentrene, sa viser
evalueringen, at fordomme og manglende viden om Mandecentrene sammen med
frygten for at fremsta svag og umandig er de starste barrierer i forhold til at sege
hjeelp pa centrene. Flere af maendene er blevet positivt overraskede ved kontakten til
Mandecentrene. Dette geelder bade de fysiske rammer i centrene, men ogsa mgdet
med andre masnd i samme situation som dem selv. Det fremhaeves, at det at tale
med ligesindede, som er i samme situation med de samme tanker og folelser som én
selv, er meget positivt og medvirker til, at man far det bedre psykisk.

Metaanalyser omhandlende effekt af Den motiverende samtale

Lundahl et. al. offentliggjorde i 2010 en metaanalyse omhandlende effekten af den
motiverende samtale. Formalet med analysen var at undersgge i hvilken grad, den
motiverende samtale hjeelper borgere til forandringer. Derudover undersggte
forfatterne effekten af den motiverende samtale sammenlignet med andre
behandlinger, ligesom de undersggte og afdackkede tilstedevaerelse af modererende
elementer i forhold til effekten.
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Metaanalysen inkluderer studier omhandlede effekten af den motiverende samtale
inden for blandt andet brug af alkohol, tobaksrygning, falelsesmaessig eller
psykologisk velbefindende, selvrapporteret vilje til forandring og selvrapporteret tro
pa egen evne til forandring.

Resultaterne i Lundahl et al.’s metaanalyse viser, at den gennemsnitlige effekt af alle
de inkluderede studier er relativt lille i positiv retning men signifikant’?. De enkelte
studiers effektstarrelser rangerer fra -0,89 til 1,82, hvilket vil sige, at metaanalysen
indeholder studier med en negativ effekt savel som studier med en meget stor positiv
effekt. Forfatterne pointerer dog, at det er vigtigt at huske, at en negativ effekt ikke
ngdvendigvis betyder, at metoden er skadelig. Det betyder kun, at kontrolgruppen
enten havde stgrre fremskridt eller en mindre forveerring end behandlingsgruppen.

Forfatterne paviser ogsa, at den motiverende samtale er effektiv uanset tyngden af
borgernes problemstillinger, at det ikke spiller nogen rolle, hvilkken baggrund den
professionelle har, og at der ingen sammenhaeng ser ud til at vaere mellem
borgernes kan og effekten af metoden.

Overordnet set konkluderer Lundahl et al., at den motiverende samtale har en lille
men dog signifikant positiv effekt pa tveers af en lang raekke forskellige
problemstillinger, og at den motiverende samtale giver effekter, der stemmer overens
med effekterne fra andre interventioner/metoder, som er anvendt i relation til
eendringer i borgeres situationer. Forfatterne konkluderer yderligere, at den positive
effekt for borgerne kan opnas hurtigere end ved andre anvendte behandlingsmetoder
som fx de 12 trin og kognitiv adfeerdsterapi inden for misbrugsbehandling, og at
effektens varighed er holdbar over tid (enkelte af de inkluderede studier malte pa
effekten i op til to ar efter, at den motiverende samtale var blevet anvendt). Endelig
konkluderes det, at det pa baggrund af metaanalysen ikke er muligt at sige noget
generelt om brugen af den motiverende samtale i grupper sammenlignet med
individuelle samtaler, da kun meget fa studier fokuserer pa brugen i grupper.
Forfatterne tolker dog de fa data i metaanalysen saledes, at man skal veere forsigtig
med at anvende metoden kun i gruppesammenhaeng.

De overordnede konklusioner i metaanalysen af Lundahl et. al. stemmer overens
med konklusionerne i systematisk oversigtsartikel og metaanalyse fra 2006 af Rubak
et. al. Denne metaanalyse inkluderer 72 randomiserede kontrollerede studier, der er
offentliggjort i perioden 1991 til 2005. Hovedkonklusionerne i metaanalysen af Rubak
et al. er, at den motiverende samtale har en signifikant effekt pa en lang raekke
sygdomme, som til en vis grad pavirkes af borgernes adfeerd. Der er pavist effekt af
metoden i 75 % af de inkluderede studier, og ingen af studierne har angivet, at
metoden er skadelig eller har ugnskede bivirkninger. Den positive effekt er pavist i
forhold til bade biologiske og psykologiske sygdomme. Forfatterne konkluderer
ydermere, at den motiverende samtale kan vise effekt selv ved korte sessioner af et
kvarters varighed, og at flere sessioner med borgeren gger sandsynligheden for
effekt. Endelig har det ingen betydning for effekten, hvilken baggrund den
professionelle har.

2 Hedges g = 0,22, z = 8,75, p < 0,001.
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Metaanalyse omhandlende effekt af Interventioner i relation til
samlivsbrud

Strouse og Roehrle offentliggjorde i 2011 en metaanalyse af effekten af
interventioner, som er designet til at hjaelpe voksne gennem samlivsbrud”®. Formalet
med analysen var blandt andet at lave en metodisk solid opdatering af forskningen i
interventioner til voksne, der gennemgar et samlivsbrud, at undersgge nye
interventionstyper, og at afdeekke vigtige modererende elementer i forhold til effekten
af interventionerne, hvis det var muligt.

Resultaterne i metaanalysen viser, at den gennemsnitlige effektstorrelse er pa 0,477,
det vil sige, at der er en positiv effekt af interventionerne.

Studierne i metaanalysen omhandler interventioner af forskellig art, herunder
kognitive adfeerdsteknikker som fx problemlgsning, rationel emotionel terapi og
stresshandtering, former for stettegrupper, og undervisende tilgange som fx
nyhedsbreve, videofilm og lektioner, hvor deltagerne blev informeret om, hvordan de
skulle handtere forskellige problemstillinger i forbindelse med et samlivsbrud, sadan
som ensomhed, tab af selvtillid og mangel pa forhandlings- og
konfliktlasningsfeerdigheder. Interventionerne, der anvendte en undervisende tilgang,
havde en gennemsnitlig effektstarrelse pa 0,55, hvilket vil sige, at de viste en positiv
effekt.

Forfatterne konkluderer, at interventioner, som er designet til at hjeelpe voksne
gennem samlivsbrud, er effektive i forhold til at afhjeelpe de negative psykosociale
konsekvenser af samlivsbrud. Det vil sige, at interventionerne er effektive bade til at
reducere symptomer med udspring i samlivsbrud og til at age de involveredes
feerdigheder. Effekten vedrerer saledes variabler sa som vrede, lav selvtillid,
depression, nervgsitet eller stress og konflikter. Metaanalysen dokumenterer ogsa
effekt for kompetencer som fx konfliktlasning, kommunikation og generelle
mestringsstrategier, som kan hjaelpe i forbindelse med gennemgangen af et
samlivsbrud. Forfatterne konkluderer endvidere, at det kan vaere gavnligt for individer,
der gennemgar et samlivsbrud, at tale om og/eller at fa hjeelp til at handtere
symptomer i kaglvandet af bruddet i en kontekst, som er specielt indrettet til at
handtere den begivenhed, som et samlivsbrud er. Dette kunne fx vaere mandecentre
og mandekrisecentre. Endeligt konkluderes det, at interventioner, der anvender en
undervisende tilgang, kan veere effektive i forhold til at klsede individer pa i relation til,
hvad de kan forvente undervejs i processen omkring samlivsbruddet, ligesom
sadanne interventioner kan give individerne viden om og feerdigheder i forhold til at
handtere almindelige problemer.

& Interventioner i relation til samlivsbrud malrettet voksne inkluderer blandt andet
terapigrupper, undervisningsgrupper, stattegrupper, radgivning om maegling eller egentlig
maegling.
" DELTA (A) udregnet ved brug af den tilfzeldige effekt model.
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Metaanalyse omhandlende effekt af Coaching

Formalet med metaanalysen af De Meuse, Dai og Lee fra 2009 var at gennemfare
en omfattende metaanalyse af forskning, som evaluerer effekten af
ledelsescoaching™.

Pa baggrund af de seks studier, der er inkluderet i metaanalysen, konkluderer
forfatterne, at coaching har en moderat til hgj positiv effekt pa udviklingen i de
coachedes feerdigheder og/eller praestationer. Udviklingen angives dog til at vaere
starre af de coachede selv end af andre. De coachede oplever i de fleste tilfeelde en
positiv effekt af coachingen, mens andre ind imellem angiver, at coachingen har
medfert negative effekter.

Overordnet konkluderer forfatterne endvidere, at der er en generel positiv effekt af
coaching, men at dette ogsa skal fortolkes med varsomhed grundet det lave antal
studier, der er inkluderet i analysen, sammen med studiernes manglende detaljerede
oplysninger om coaching-interventionerne.

Forfatterne konkluderer ogsa, at der pa trods af, at coaching er blevet meget
populeert, stadigvaek mangler starre, valide evalueringer med et design, der ggr det
muligt reelt at male effekten af coaching (dvs. RCT’s eller som minimum fgr- og
eftermalinger).

7S Det er ikke lykkedes at identificere metaanalyser med fokus pa “livscoaching”, det vil sige
med fokus pa at facilitere forandrings- eller udviklingsprocesser for private borgere uden for
virksomheder, men det er vurderingen, at visse elementer af ledelsescoaching, fx
identifikation og fastsaettelse af mal, ogsa er relevante i forhold til livscoaching, og
resultaterne af metaanalysen omhandlende ledelsescoaching vurderes derfor i nogen grad at
kunne overfgres.

95 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN




Bilag 8. Beskrivelser af centrenes anvendte metoder

Aktiv lytning

Metoden indebaerer at lytte med forstaelse, dvs. at modtageren (lytteren) i en
kommunikation forsgger at saette sig ind i afsenderens referenceramme, fglelser mv.
for derved at kunne forsta afsenderens budskab, far modtageren svarer pa den
afsendte kommunikation. (Jerlang og Jerlang 2006)

Appreciative enquiry
Metoden udggr en tilgang til arbejde med mennesker og organisationer, hvor der er
fokus pa at bygge pa det, som fungerer godt. (Cooperrider og Whitney 2005).

Coaching

Der findes mange definitioner af coaching. Feelles for definitionerne er, at coaching
er et middel, hvor en person via dialog og samtale hjeelper en anden person til at
udvikle nye ideer, muligheder og resultater. Dette gares ved hjeelp af anerkendelse,
gensidig tillid og respekt samt tid og rum til at udforske, udfordre samt reflektere over
forskellige perspektiver. (Jepsen 2009)

Den motiverende samtale

En grundsten er, at motivation er relationel, og at motivationsarbejdet via samtalen i
hgj grad bestar af at fremdrage personens egne argumenter for at lave en forandring.
Det vil sige, at der i den motiverende samtale arbejdes med spargsmal og
nysgerrighed ud fra borgerens situation, perspektiv og gnsker frem for forsag pa at
overtale borgeren. (Rosdahl 2013)

De sma skridts metode

Metoden er udarbejdet af Landsforeningen af VeereSteder. Metodens hjgrnesten er
dels, at man er pa et vaerested som et menneske med egen vilje og ansvarlighed og
ikke som beerer af et problem, dels at vaerestedet ikke har malsaetninger for sine
brugere, idet malet skal afheenge af brugernes situation, behov og energi.
(Landsforeningen af VeaereSteder 2009)

Narrativ tilgang

En narrativ tilgang til at arbejde med radgivning og socialt arbejde bygger pa, at et
menneske og dets omgivelser konstruerer historier om det enkelte menneskes liv,
kompetencer m.v., som bliver styrende for menneskets handlinger. Ved at arbejde
med alternative historier, far han/hun mulighed for at aendre sine handlinger og finde
en lgsning pa sine problemer. (Morgan, 2000)
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Bilag 9. Interviewguide til maend

Interviewguide, stotte til maend i krise

Valg af tilbud
e Hvordan kom du i kontakt med centret?
e Hvordan fandt du frem til centret?

Hvilke tilbud
e Hovilken stette har du faet?
e Har du benyttet flere tilbud pa centret?
e Har du boet pa centret?

Stop og start
e Hvornar flyttede du ind?
Hvornar flyttede du ud
Bor du der stadig?
Hvornar startede du med hjaelpen?
Benytter du stadig tilbud fra centret?
Har du tidligere faet hjeelp fra centret?
Har du tidligere faet hjeelp fra et andet center?

Hvordan har det vaeret en hjelp?
e Hvad har du faet ud af den hjaelp, du har faet pa centret?
e Mangler du mere hjaelp nu eller har du faet den hjeelp, du har brug for, sa du
kan komme videre med dit liv?
Hvad har du faet mest ud af?
Hvad var godt?
Hvad var darligt?
Er du kommet videre nu ift. de problemer, du havde, da du sggte hjeelp pa
centret?
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