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BORNS RET TIL BESKYTTELSE

Bgrn har ret til beskyttelse mod overgreb af enhver art. Det
geelder ogsa overgreb i hjemmet. Denne ret er beskrevet i
FN’s Bgrnekonvention. Bgrnekomiteen, der overvager
Bgrnekonventionen, har desuden udsendt flere sakaldt
generelle kommentarer, der giver mere detaljerede
anbefalinger til, hvordan staterne skal implementere denne
ret i praksis.

| Danmark har der veeret meget opmeerksomhed pa
overgrebsbeskyttelse. Ekstreme tilfaelde af mishandling af
bgrn skabte for nogle ar siden store overskrifter i pressen. Det
betgd ogsa et staerkt kritisk lys pa myndighedernes
manglende indgriben. Ofte havde der vaeret mange
underretninger om bekymrende forhold i de familier, hvor
mishandlingen var foregaet.

Mishandlingssagerne var en vigtig arsag til den 'Overgrebs-
pakke’, som Folketinget vedtog i 2013. Initiativet bestod
blandt andet af en reekke sendringer af serviceloven. De skulle
sikre myndighedernes bevagenhed og systematik i
bgrnesager, hvor der kunne veere tale om overgreb eller
mistrivsel.



” Jeg husker tydeligt stigningen i underretninger i 2012.
Det boomede. Det var helt klart pa grund af
Brgnderslev og Tgnder.

Ann Petry Mortensen, afdelingsleder,
Skanderborg Kommune

En central nyskabelse var et krav om, at kommunen skal tage
stilling til en underretning om et barn inden for 24 timer.
Andre dele af reformen fastslog, at der skal holdes en samtale
med barnet straks, hvis der er mistanke om overgreb. | disse
tilfeelde skal kommunen lade sagen udrede af et seerligt
"bgrnehus’, som blev oprettet for hver region. Kommunerne
blev desuden forpligtet til at udarbejde og offentligggre et
skriftligt overgrebsberedskab.

Overgrebspakken er ikke formuleret i et rettighedssprog.
Flere af de beskrevne initiativer stiller imidlertid sa konkrete
krav til det bgrnesociale arbejde, at de minder om
rettigheder. Det gzelder den nye 24-timersregel, der kan
beskrives som en ret for ethvert barn til en akut reaktion fra
myndighederne, hvis der er frygt for overgreb. Man kan ogsa
tale om en ret for barnet til, at der skal fgres en samtale med
det hurtigst muligt, hvis kommunen har mistanke om
overgreb.

FN’s Bgrnekomite anbefaler, at statens beskyttelse af bgrn
mod overgreb bliver ‘rettighedsbaseret’. Hermed menes, at
bern skal sikres selvstaendige rettigheder pa alle relevante
politikomrader.



SUMMARY

” Vi har nok ikke veeret sa gode til at tale med bgrnene,
det er jeg kommet frem til, mens jeg har vaeret pa
uddannelse sidst. Det er nemt at lade vaere, nar det er
en ’kan’-bestemmelse. Men nar der er tale om, at
b@rnene bliver sldet, jamen sa skal vi jo.

Socialradgiver, Jylland

UDFORDRINGER TIL DE KOMMUNALE FORVALTNINGER
De nye standarder, som kommunerne har skullet gennemfgre,
stiller store krav til bgrne-/familieforvaltningerne. De er under
pres fra flere sider. Allerede fgr Overgrebspakken oplevede
mange kommuner en stigning i antallet af underretninger, og
med det nu lovpligtige kommunale beredskab er der sket
yderligere vaekst i henvendelser til de sociale myndigheder om
bekymringer for bgrn.

Mange faktorer har spillet ind i kommunernes
implementering af Overgrebspakken: politisk og
ledelsesmaessig bevagenhed, faglig udvikling, nye
samarbejdsmgnstre samt dokumentations- og
sagsbehandlingssystemer. Ressourcer er ogsa en central
problematik.

Denne rapport er den ene af to analyser, som undersgger
forskellige aspekter af Overgrebspakken fra en
menneskeretlig vinkel.!



ANALYSENS FORMAL, SPGRGSMAL OG METODER
Formalet med denne analyse er at vurdere fordele og
udfordringer ved at indfgre meget preecise og konkrete
standarder, eller rettigheder, til bgrn, som det er sket med
Overgrebspakken.

De vigtigste spgrgsmal i analysen er:

Kan kommunernes bgrne-/familieforvaltninger handtere det
ggede sagstal pa den ene side og de skaerpede, konkrete krav
til sagsbehandlingen pa den anden?

Er bgrns ret til en effektiv og systematisk reaktion pa overgreb
og mistrivsel blevet styrket?

Eller har de kommunale forvaltninger faet en hablgs opgave
pa grund af for store krav, maske kombineret med for sma
midler?

| rapporten beskriver vi fgrst menneskerettens principper og
krav til staten i forhold til beskyttelse af bgrn. Disse
forpligtelser omfatter ogsa de kommunale forvaltninger.

Herefter beskriver vi forvaltningernes erfaringer med at
gennemfg@re Overgrebspakken. Der er sendt sp@grgeskemaer til
fagchefen samt to sagsbehandlere pa bgrne-/familieomradet i
alle landets kommuner. Spgrgeskemaerne er besvaret
anonymt, og svarprocenterne er ca. 67 og 42 for henholdsvis
chefer og medarbejdere. Desuden er der taget interviews
med en leder samt en eller oftest to medarbejdere fra bgrne-
/familieomradet i ti forskellige kommuner, fordelt pa to
kommuner i hver region.



SUMMARY

” Vi havde nogle institutioner, som syntes, de kunne Igse
tingene selv. Der matte vi simpelthen pa charme-
offensiv og fortzelle, hvordan man underretter. For os
er det ikke negativt, at vi har mange underretninger.

Birgit Graversgaard, socialchef,
Vesthimmerlands Kommune

Undersggelsen bygger saledes i vid udstraekning pa
kommunale mellemlederes og medarbejderes egne
vurderinger af deres forhold og indsats. Man kan derfor
forvente, at billedet bliver tegnet mere problemfrit, end det
maske faktisk er. Svarene pa spgrgeskemaer og interviews
giver dog information om, hvordan eventuelle udfordringer
sgges handteret samt om dilemmaer i arbejdet.

UNDERS@GELSENS RESULTATER

Det er den overordnede vurdering fra et stort flertal bade af
chefer og sagsbehandlere i spgrgeskemaundersggelsen, at der
er sket fremskridt i forvaltningens arbejde, siden Overgrebs-
pakken blev indfgrt. Godt halvdelen af cheferne i under-
spgelsen melder samtidig om kraftig stigning i antallet af
underretninger om mulig mistrivsel.

Det har betydet, at bgrne-/familieforvaltningerne typisk er
blevet omstruktureret i tilknytning til Overgrebspakken.
Mange har oprettet en fast enhed, der modtager og foretager
den indledende vurdering af underretningerne inden for de
lovbefalede 24 timer.
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Ressourcemaessigt har flere end halvdelen af cheferne faet
opnormeret modtagelsen af underretninger de senere ar. Det
betyder ikke ngdvendigvis, at det samlede bgrne-/familie-
arbejde er blevet tilfgrt flere midler. Der kan veere flyttet
rundt pa ressourcerne.

Pa baggrund af bade kvantitative og kvalitative besvarelser
tegner sig et billede af en betydelig mere systematisk og
hurtig handtering af underretninger om bgrn.
Akutberedskabet, der skal tage sig af de mest umiddelbart
truede bgrn, er kommet i fokus bade hos ledelsen og
medarbejdere. Her har den konkrete og praecise lovgivning sat
sig markant igennem.

Det er mindre entydigt, om de opfglgende undersggelser og
foranstaltninger er blevet bedre. Ankestyrelsens praksis-
undersggelser finder en del sagsbehandlingsfejl pa vigtige
spgrgsmal. Det drejer sig om langsommelighed og manglende
ivaerksaettelse af undersggelser eller foranstaltninger, forkert
fokus eller for meget foraeldrehensyn.

” Jeg har aldrig hgrt fgr, som jeg gor nu, at iiiih, man kan
aldrig fa fat pa dig, og du er aldrig til stede. Man drgner
rundt i huset. (...) Vi sidder i distrikterne, vi er mere i
marken og har bedre kontakt med folk. Men det
administrative tager ogsa laengere tid. Det er lidt

frustrerende.
Socialradgiver, Sjlland og gerne
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SUMMARY

Pa baggrund af praksis fra Den Europaeiske Menneske-
rettighedsdomstol er det klart, at det ikke er de enkelte
kritikpunkter fra Ankestyrelsen, som i sig selv er problemet.
Men passivitet eller utilstraekkelig indsats kan betyde, at et
barn ikke far den ngdvendige hjaelp. Set fra et menneske-
rettighedsperspektiv kan myndighederne ggres ansvarlige for
kraenkelser af barnets ret til beskyttelse, hvis forvaltningen
matte forventes at kende til risikoen og ikke reagerede
rettidigt over for barnet.

Der er kommet en gget interesse for at arbejde mere
forebyggende, dvs. gribe tidligere ind og med mindre
omfattende tiltag. | et stort antal forvaltninger sker der
omlagninger i disse ar, som er inspireret af en model, som
oprindeligt er udviklet i Sverige. Den opererer med
forebyggelse og et betydeligt nedsat antal sager for den
enkelte sagsbehandler. Med den svenske model vil der ogsa i
de kommende ar blive tilfgrt yderligere ressourcer til bgrne-/
familiearbejdet i mange kommuner.

Der er dog kommuner, hvor gkonomien er presset og kun ser
ud til at blive forvaerret fremover. Samtidig er antallet af
sarbare bgrn i disse kommuner ofte hgjt, og det giver mange
underretninger og bgrnesager. Her vil det blive stadigt
svaerere at leve op til de stramme lovkrav og sikre den social-
faglige og forvaltningsmaessige kvalitet. Set fra et rettigheds-
perspektiv er det problematisk. Det kan betyde ulige og
mangelfuld beskyttelse for bgrn, der tilfaeldigvis bor i en af
landets fattige kommuner.

12



” Hvis du kigger pa vores sociale indeks, sa er det jo
voldsomt meget hgjere end alle andre kommuners. Der
er ca. 20 procent af vores bgrn og unge, der har en eller

anden problematik.
Annelise Andersen, teamleder,
Lolland Kommune

Konklusionen er, at hvis Overgrebspakken ses som et
rettighedsbaseret redskab til beskyttelse af bgrn mod
overgreb, sa giver konkrete og pracise standarder
(rettigheder) mere systematisk og effektivimplementering. |
forbindelse med Overgrebspakken drejer det sig om akut-
beredskabet, der handterer alle underretninger inden for 24
timer.

En ulempe kan veere, at andre dele af bgrnebeskyttelsen lider
under den skarpe prioritering af bestemte dele af bgrnesags-
forvaltningen. Ankestyrelsen har fundet alvorlige fejl og
mangler i omkring 10 procent af de sager, man har testet. Der
arbejdes Igbende med at styrke de svage led i sags-
handteringen. Men der tegner sig kroniske ressource-
problemer i de fattigste kommuner, hvor der ogsa typisk er
flest sarbare bgrn. Her ma der veere opmaerksomhed p3, at
bgrn ikke svigtes i opfglgningen af deres sag.

UNDERS@®GELSENS ANBEFALINGER

Det er afg@rende at sikre de ngdvendige ressourcer i
kommuner med en relativt stor andel af sarbare bgrn og
samtidig et svagt skattegrundlag.

13



SUMMARY

Institut for Menneskerettigheder anbefaler:

e at regeringen undersgger, om de eksisterende udgifts-
behovskriterier, der bruges i udligningsordningerne, i
tilstraekkelig grad tilgodeser det ekstra
ressourcebehov, der ma forventes i kommuner, der
har en relativt hgj andel af sarbare bgrn kombineret
med et svagt skattegrundlag.

Med en bgrnerettighedstilgang til beskyttelse af bgrn mod
overgreb skal bgrn og unge inddrages mest muligt i
beslutningsprocesser, der vedrgrer dem. Kommunernes
lovpligtige overgrebsberedskab er imidlertid alene udformet
af og malrettet voksne professionelle.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler:

e at kommunerne inddrager bgrn og unge samt lokale
bgrne- og ungeorganisationer i den kommende
revision af deres overgrebsberedskab.

” For har foreeldrene faet lov at fylde mere. De fylder
stadigvaek meget. Men jeg taenker, at vi er mere
opmarksomme pa at hgre barnet.

Maj-Britt Bgge, socialradgiver,
Sorg Kommune
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The Danish Institute for Human Rights is the independent
national human rights institution of Denmark. Our mandate
includes the promotion and monitoring of human rights at all
levels.

Human rights are to a large extent implemented at the local
level. It is therefore important to assess the effectuation of
legislation in municipalities. This report is one of two parallel
publications? analysing aspects of municipal protection
schemes and measures to prevent and handle cases of child
abuse.

PURPOSE, QUESTIONS AND METHODS OF THE ANALYSIS
This report focuses on the implementation of the legislative
reform, called the ‘Anti-Abuse Package’ (in Danish
‘Overgrebspakken’), which came into effect in 2013. The
reform entailed very specific obligations such as a 24-hour
window within which the municipal administration must
decide on the action to be taken in response to any incoming
reports on children. Parallel to the new regulation, reporting
on children at risk has multiplied during the last 3-5 years,

15



SUMMARY

doubling in many municipalities while others have seen an
increase of three times or more.

The purpose of the report is to assess both the advantages
and challenges of specific legal requirements establishing the
clear rights of children to social protection —first and
foremost, in this context, the right to have their case
evaluated within 24 hours. Such a rights based approach is in
line with recommendations from the UN Committee on the
Rights of the Child.

The question, however, is whether municipalities can cope
with such stringent regulations at a time when the number of
reports and child cases is rising markedly. Will this new right
for a child to have his or her case handled promptly lead to
better child protection? Or might the strict 24-hour limit on
the inception phase of all child cases result in decreased
attention to other aspects of protection, such as hearing the
child, rehabilitation etc.?

The methods applied in the analysis include inquiries into
interpretations and recommendations from the Committee on
the Rights of the Child, together with case law from the
European Court of Human Rights. Next, questionnaires and
interviews were conducted with municipal employees and
managers to obtain their assessment of the administrative
consequences of the ‘Anti-Abuse Package’. In addition, recent
official evaluations of the municipalities’ performance in
handling cases related to the ‘Anti-Abuse Package’ were

16



included, as was research into the distribution of vulnerable
children and the broader economic conditions in the
municipalities.

RESULTS AND RECOMMENDATIONS

The analysis finds that the initiatives in the ‘Anti-Abuse
Package’ comply well with the Committee on the Rights of the
Child’s recommendations to apply a rights-based and
systematic approach to protection of children.

According to employees and managers within the municipal
administration, the ‘Anti-Abuse Package’ has enabled faster
and more systematic management of reports of alleged child
abuse, and more generally, a stronger focus by management
on the prevention and handling of child protection cases.

However, the National Social Appeals Board, in an evaluation
report, found a high error rate in the practical handling of
cases involving child abuse, with very serious failures in up to
one tenth of the sample assessed.

Moreover, as relatively more vulnerable children inhabit the
most financially strained municipalities, there is a risk that
finances can become a critical factor affecting the ability of
the poorest municipalities to secure effective protection and
rehabilitation of abused children.

According to the Committee on the Rights of the Child, a lack
of funding cannot excuse failure to protect children against

17



SUMMARY

abuse. Thus, it is crucial to secure a sufficient level of
resources in municipalities with a large proportion of
vulnerable children and a weak tax base.

The Danish Institute for Human Rights therefore recommends
that:

e The government should clarify to what extent the
current socio-economic parameters (Danish:
‘udgiftsbehovskriterier’) determining the allocation of
funds to different municipalities sufficiently cater for
the local expenses needed to secure efficient
protection of vulnerable children against abuse.

To be consistent with a children’s rights-based approach to
the protection of children against abuse, children should be
invited to contribute their perspectives and experiences at all
levels of decision making. As the mandatory municipal
schemes to prevent abuse (Danish: ‘overgrebsberedskab’) are
targeted at professionals only, the Danish Institute for Human
Rights recommends that:

e municipalities should involve children, young people
and local children and youth organisations to develop
a more child-centred perspective when revising their
mandatory child abuse protection schemes.

18



1 OM ANALYSEN

BAGGRUND

Pa trods af flere hgjt profilerede reformer for at bedre
beskyttelsen af bgrn i udsatte familier* dukkede der for nogle
ar siden en reekke uhyggelige sager op i pressen om langvarig
bgrnemishandling. Det var meget graverende, at der ikke var
grebet ind fra de sociale myndigheders side, da der havde
veeret adskillige henvendelser fra bekymrede fagfolk eller
borgere.* Sagerne blev set som alvorlige svigt over for de
udsatte bgrn og blev en vigtig faktor bag Overgrebspakken,
der blev vedtaget med ikrafttraeden fra 1. oktober 2013.°

Overgrebspakken har nu fungeret i nogle ar. En del af dens
nyskabelser er allerede blevet evalueret.® Den er imidlertid
ikke blevet analyseret ud fra et menneskeretligt perspektiv.

UNDERS@GELSENS FORMAL OG SP@RGSMAL

Det menneskeretlige perspektiv pa Overgrebspakken kan
tydeligga@re, hvilke dele af den, der har szerlig forpligtende
status for myndighederne som internationalt anerkendte
menneskerettigheder. Rapporten gar imidlertid et skridt
videre. Der er elementer af Overgrebspakken, der kraever
meget konkrete standarder i sagsbehandlingen.

19



1 OM ANALYSEN

Hermed indfgres en beskyttelse af bgrn, som pa nogle
omrader kan kaldes rettighedsbaseret. Rettighedsbaserede
indsatser bliver ofte anbefalet af menneskerettighedsorganer
som FN’s Bgrnekomite. Der vil dog som regel vaere ekstra
udfordringer for myndighederne, nar meget konkrete
standarder skal implementeres, fordi de giver mindre
fleksibilitet i ressourceprioriteringer og organisering. Formalet
med undersggelsen er derfor ogsa at vurdere fordele og
udfordringer ved at indfgre sadanne meget praecise
standarder — eller rettigheder — til bgrn.

Undersggelsens mere konkrete spgrgsmal er, hvordan
kommunernes bgrne-/familieforvaltninger kan gennemfgre
de skaerpede krav til sagsbehandlingen, samtidig med at
antallet af underretninger er gaet kraftigt i vejret? Er bgrns ret
til en effektiv og systematisk reaktion pa overgreb og
mistrivsel faktisk blev styrket? Eller har de kommunale
forvaltninger faet en hablgs opgave pa grund af for store krav,
maske kombineret med for sma midler?

” Sa teenker jeg, der er simpelthen sa mange skift for
barnet. Det er bare rigtig uhensigtsmaessigt, nar det er
et barn, der har vaeret ude for overgreb. Og der synes
jeg, det bliver for meget kassetaenkning. (...) Sa bliver
de trygge ved dem oppe i bérnehuset, og det er jo rigtig
godt, men sa skal de jo tilbage hertil. Og sa starte lidt
forfra igen. Der er sa meget tavs viden, der gar tabt.

Socialradgiver, Jylland
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” Vi har faet mere personale ind, hver gang der er
kommet nogle flere krav. (...) Men vi prioriterer, at det
er vigtigere, at barnet bliver anbragt og hjulpet, og sa
kommer det skriftlige bagefter.

Henriette Mogensen,
souschef for bgrne- og familieomradet, Sorg Kommune

MENNESKERETLIG ANALYSE

Rapporten gennemgar den internationale menneskerets
regler og anbefalinger til beskyttelse af bgrn mod overgreb i
hjemmet. Spgrgsmalet er her, hvilke centrale standarder der
seettes i Barnekonventionen, og hvordan de fortolkes af FN’s
Bgrnekomite, som overvager staternes implementering af
konventionen. Der kan ogsa hentes nogle retningslinjer for
myndighedernes forpligtelser over for bgrn og bgrnefamilier i
domspraksis fra Den Europaiske
Menneskerettighedsdomstol.

Pa baggrund af de internationale regler og anbefalinger
gennemgar rapporten, hvordan dansk lov, neermere bestemt
serviceloven, samt den kommunale praksis i forleengelse heraf
yder beskyttelse til bgrn i Danmark mod overgreb.

Hverken serviceloven eller den kommunale forvaltning
benytter sig af en menneskeretlig terminologi. Det er op til
den enkelte kommunalbestyrelse at fastlaegge kommunens
serviceniveau inden for lovens rammer. Den kommunale
forvaltning arbejder desuden med betydelige skgnsmarginer
for sagsbehandleren, blandt andet fordi der er tale om sager
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1 OM ANALYSEN

af stor kompleksitet og med mange afvejninger. Disse social-
og kommunalpolitiske grundvilkar ggr det mindre ligetil at
operere med menneskeretlige standarder i spgrgsmal om
beskyttelse af bgrn.

Der er imidlertid tendenser pa det sociale omrade, der
treekker i retning af mere detaljeret regulering og
standardisering. Hermed kan borgerne sikres mere konkrete
rettigheder. Det er ofte forvaltningsprocesserne, der bliver
genstand for den taette regulering, fordi det ogsa kan give
bedre styringsmuligheder pa det udgiftstunge socialpolitiske
omrade. Denne forsteerkede procesregulering, som det er
blevet kaldt, har veeret kritiseret for at bygge pa mistillid til
medarbejderne, upersonligggre det sociale arbejde samt tage
tid og opmarksomhed fra borgerne.’

Forskning pa omradet giver ikke noget tydeligt billede af, om
en taettere regulering og standardisering fremmer kvaliteten
af det sociale arbejde.? Det ligger ogsa uden for denne
begreensede undersggelse at afggre, om den
procesregulering, der fglger med Overgrebspakken, samlet set
gger kvaliteten af den faktiske beskyttelse af bgrn.

Den menneskeretlige analyse af de nye regler sammenholdt
med deres implementering kan imidlertid udpege
problematikker, der kan veaere szerligt kritiske i lyset af barnets
ret til beskyttelse mod overgreb. Desuden kan undersggelsen
bidrage til en mere konkret forstaelse af, hvad der er styrker
og svagheder ved en rettighedsbaseret bgrnepolitik.
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” Statistik er noget af det, vi har brugt allermest til at
kickstarte den faglige udvikling. Hvorfor er der sa
mange underretninger i ét omrade? Hvorfor kommer
der naesten ingen fra dagtilbud pa bgrn fra 0 til 3 ar,
men flere fra 3 til 6 ar for eksempel? Sundhedsvasnet,
de underretter heller ikke ret meget. Vi far ikke mange
underretninger pa forzeldre, der bliver indlagt med
alkoholrelaterede lidelser. Det er sveert for
personalet at huske, at hjemme hos de voksne, som de
behandler, bor der bgrn, som vokser op med forzldre i
misbrug. Og undervisning har ikke kunnet ggre det, det
skal laegges ind i en systematik, i journalsystemet i
sygehusvasnet.

Kit Borup, familiechef,
Mariagerfjord Kommune

SPORGESKEMAUNDERS@®GELSE

For at belyse implementeringen af Overgrebspakken i
kommunernes bgrne-/familieforvaltning er der gennemfgrt
en spgrgeskemaundersggelse og en reekke interviews.

Der er udsendt to spgrgeskemaer: et til bgrne-/familiechefer
og et andet til to medarbejdere i bgrne-/familieforvaltningen i
alle kommuner. Spgrgeskemaerne findes som bilag 1 og 2
bagest i rapporten. Besvarelserne er anonyme, idet de
returnerede spgrgeskemaer indgar i en database i
programmet SurveyMonkey, der ikke angiver afsender.
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1 OM ANALYSEN

Spergeskemaerne blev formidlet via mails medio november
2015 og stilet til chefen for bgrne-/familieomradet i landets
98 kommuner. | mailen anmodede vi om, at chefen selv
besvarede det ene skema, som havde spgrgsmal til dette
lederniveau. Desuden bad vi om, at chefen videresendte det
andet spgrgeskema til to socialradgivere eller -formidlere i
bgrne-/familieomradet. Pa grund af anonymiteten i
besvarelserne kunne vi ikke malrette rykkere pa
spogrgeskemaet. Derfor udsendtes en pamindelse til de
samme bgrne-/familiechefer, som havde modtaget fgrste
mail. Yderligere blev de fleste kommuner ringet op og
mundtligt opfordret til at besvare spgrgeskemaet.

Af de 98 kommuner afstod én, Leesg, fra at deltage, fordi
bgrne-/familieforvaltningen her bliver varetaget af
Frederikshavn. Fra de resterende 97 kommuner modtog vi
besvarelser fra 78 chefer og 82 socialradgivere/-formidlere.
Det giver umiddelbart en svarprocent for chefernes
vedkommende pa 80. | praksis er der dog ret konsistent ca.
15, der springer spgrgsmalene over, sa den reelle svarprocent
er sat til 67. Det er dog en udmaeerket repraesentation pa
chefniveauet.’ Medarbejdernes svarprocent er vaesentlig
lavere. 82 personer har responderet ud af 194 mulige. Det
giver kun en svarprocent pa godt 42. Disse besvarelser er ikke
repraesentative for gruppen af medarbejdere. De kan give
indtryk af personalets vurderinger i noget under halvdelen af
kommunerne, idet 82 besvarelser typisk med to
medarbejdere pr. kommune betyder, at ca. 40 forskellige
kommuner er repraesenteret pa radgiverniveau.
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Begge faggrupper stilles spgrgsmal af faktuel karakter. De
bliver desuden bedt om at give deres vurderinger af metoder
og kvalitet af indsatsen i forvaltningen i forbindelse med
Overgrebspakken. Svarmulighederne er gennemgaende
foruddefinerede med valgmuligheder, som suppleres af abne
kommentarfelter, hvor besvarelser kan forklares, uddybes
eller begrundes.

Vurderingsspgrgsmalene vil forventeligt give svar, der er til
den positive side. For chefernes vedkommende vil
besvarelserne sandsynligvis preeges af en loyalitet over for
deres forvaltningssystem, uanset at besvarelsen er anonym.
For sagsbehandlernes vedkommende er udvelgelsen af to fra
hver kommune fortaget af deres chef, som ma antages at
veelge medarbejdere, som han/hun har en positiv relation til.
Men uanset en vis slagside i positiv retning i besvarelser af
vurderende karakter, vil anonymitet og de abne svar-
muligheder give tilbagemeldinger, der forventes at afspejle
geldende synspunkter i de to faggrupper.

’ Altsa arbejdsgleeden er en lille smule forsvundet med
nogle ting. Vi oplever, at der er rigtig meget mere
dokumentationsarbejde, der skal ggres hele tiden.

Anne Rovsing, afdelingsleder,
Kgbenhavns Kommune
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1 OM ANALYSEN

INTERVIEWS

Der er taget interviews med ledere og sagsbehandlere i ti
kommuner, fordelt pa to kommuner i hver region.
Kommunerne er valgt, s& forskellige typer,° storby-, udkants-
og socialgkonomisk udfordrede kommuner, er
repraesenterede. Vi har kontaktet bgrne-/familiecheferne i de
kommuner, vi gerne ville have interviews fra, og spurgt, om vi
kunne interviewe en leder og to medarbejdere pa omradet.

Interviewene var planlagt til at vare ca. en halv time for hver
af de deltagende. Vi valgte korte interviews af hensyn til de
interviewedes tid. Der blev brugt semi-strukturerede
spgrgeguider som udgangspunkt for samtalerne, to forskellige
til henholdsvis chefer og medarbejdere. De to guider er
optrykt som bilag 3 og 4.

Formalet med at tage interviews var at supplere
spgrgeskemaernes brede billede med uddybende oplysninger.
Her ville man ogsa kunne se de mange variationer, der er
mellem kommunerne. Perspektivet er det samme som i
sporgeskemaerne. Det er forvaltningernes syn pa arbejdet.
Det giver her, ligesom i sp@grgeskemaerne, formentlig en
tendens til at beskrive forholdene til den positive side, nar det
er chefer og medarbejdere udpeget af chefer, vi taler med.

Interviewene er her i rapporten fortrinsvis brugt til at give
eksempler pa typiske, konkrete oplevelser og vurderinger af
den indsats og de vilkar, der er for arbejdet med at
implementere Overgrebspakken, som menige radgivere og
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mellemledere ser dem. De citater fra interviewene, der er
bragt i rapporten, er godkendt af de pagaeldende
interviewede chefer og medarbejdere. Enkelte har foretrukket
at optraede anonymt blot med angivelse af stilling og landsdel.

ANDRE UNDERS@GELSER

Rapporten traekker pa flere andre undersggelser. Der er
foretaget evalueringer af forskellige dele af Overgrebs-
pakken.'! Blandt disse er Ankestyrelsens undersggelse serlig
relevant.

Ankestyrelsen har blandt andet spurgt kommunerne, om de
har haft udfordringer forbundet med at implementere kravet
om vurdering af underretninger inden for 24 timer. Her har 35
procent angivet, at de har haft udfordringer med dette.?? Ikke
desto mindre viser Ankestyrelsens gennemgang af 103
konkrete sager fra 25 kommuner, at 82 procent faktisk lever
op til 24-timerskravet.'3 Et s& hgjt tal er tegn p3, at denne del
af Overgrebspakken har faet et betydeligt gennemslag i
praksis, uanset at det har vaeret kraevende for mange
forvaltninger.

” | virkeligheden kan man diskutere, om det bliver en
falsk tryghed, at man skal reagere inden for 24 timer. Vi
har haft det sikkerhedsnet, lzenge f@r der var noget, der
hed Overgrebspakke.

Lone Baggersgaard Petersen, leder af
familiesektionen, Silkeborg Kommune
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| Ankestyrelsens gennemgang af de naevnte 103 bgrnesager er
der sket en vurdering af kvaliteten af sagsbehandlingen. Iszer
to kriterier er relevante, ogsa for denne undersggelse: om
sagerne har vaeret hurtigt vurderet med en effektiv opfglgning
pa underretningerne, og om barnet/den unge er inddraget i
overensstemmelse med de nye tydeliggjorte krav i Overgrebs-
pakken.

Som naevnt ovenfor var der sket en hurtig vurdering i 82
procent af sagerne. Men pa det andet succesparameter,
inddragelsen af barnet, var resultatet ikke sa godt. Anke-
styrelsen konkluderede, at i 27 procent af de gennemgaede
sager var der ikke fgrt en samtale med barnet, som de nye
regler foreskriver.'* Det sidste er saerligt problematisk i et
bgrnerettighedsperspektiv, fordi bgrn her er selvsteendige
rettighedsindehavere, og derfor er det helt grundleeggende, at
deres synspunkter inddrages i deres egne anliggender.

| 26 af de 103 gennemgaede sager, svarende til 25 procent,
fremstod sagsbehandlingen desuden sa problematisk, at
styrelsen valgte at g ind og se naermere pa sagen.* Anke-
styrelsen beskriver i punktform, hvilke problemtyper der
udlgste naermere undersggelser:
e Langvarige sagsforlgb praeget af passivitet og
langsommelig sagsbehandling.
e Mange underretninger gennem arenes lgb uden en
bedring i barnets eller den unges forhold.
e Manglende iveerksezettelse af relevante undersggelser.
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e Manglende ivaerksaettelse af foranstaltninger pa
baggrund af undersggelser.

o |vaerkszettelse af tiltag og foranstaltninger pa et
uoplyst grundlag.

e Manglende fokus pa de centrale problemstillinger.

e For meget foraeldrehensyn.

e Utilstraekkelig indsats i forhold til barnets eller den
unges seerlige behov.

Efterfglgende blev der taget hand om nogle af disse sager i de
pagaeldende kommuner, men Ankestyrelsen valgte selv at ga
ind i behandlingen af de resterende ni sager.1®

Det er ikke muligt pa baggrund af sagsgennemgangen i Anke-
styrelsen at sige, om Overgrebspakken har givet bedre eller
ringere sagsbehandling i kommunerne, idet der ikke kan
sammenlignes, med fgr lovaeendringerne blev indfgrt. Det er
heller ikke muligt at gennemskue, om de 26 mangelfulde
sager virkelig var sa alvorligt fejlbehaeftede, som det sa ud, da
Ankestyrelsen tog dem op til neermere undersggelse. | en del
af dem blev problemerne afhjulpet efterfglgende.

Det er imidlertid bekymrende, at Ankestyrelsen fandt det
ngdvendigt selv at ga ind i behandlingen af ni sager. Uanset at
det er et beskedent tal, er det trods alt naesten 9 procent af
det samlede sagstal, Ankestyrelsen har gennemgaet. Og hvis
det er repraesentativt for handteringen af overgrebssager i
almindelighed, betyder det, at naesten hvert tiende barn, der
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udsaettes for overgreb, ikke far den ngdvendige beskyttelse af
de kommunale myndigheder.

En menneskeretlig vurdering af beskyttelsen af bgrn mod
overgreb vil ogsa anlaegge en helhedsbetragtning.
Spgrgsmalet er ikke kun, hvorvidt myndighederne har
reageret inden for 24 timer og i gvrigt levet op til lovens
specifikke krav. Det vil ikke veere de enkelte kritikpunkter, som
er listet ovenfor, der i sig selv er problemet. Men langsom,
forkert eller utilstraekkelig indsats kan fgre til, at bgrn faktisk
udsaettes for overgreb. Her vil myndighederne kunne ggres
ansvarlige for kraeenkelser af barnets ret til beskyttelse, hvis
forvaltningen matte forventes at kende til risikoen og ikke
reagerede med relevante tiltag for at hjeelpe barnet (jf.
gennemgang af domme fra Den Europaeiske Menneske-
rettighedsdomstol i kapitlet om menneskeretten).

En anden undersggelse, der er vigtig for denne rapport, er
udfert af Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning, KORA.'” Her har forskerne udviklet en
statistiskbaseret metode til at kortleegge frekvensen af
’sarbare bgrn’, som de fordeler sig i landets kommuner.
Kategorien sarbare bgrn defineres som de 10 procent af
landets bgrn, der har hgjest risiko for at blive omfattet af en
foranstaltning efter serviceloven.® Den hgje risiko er
beregnet efter en lang raekke sociale og sundhedsmaessige
baggrundsvariabler for bgrnene og deres forzldre, baseret pa
tilgeengelige dataregistre.
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” Demografien og den sociale udvikling her i kommunen,
den er sadan lidt for nedadgaende. Vi har stor ledighed,
mange pa kontanthjzlp og overfgrselsindkomster. Og
der er darligt uddannelsesniveau i Vesthimmerlands
Kommune.

Birgit Graversgaard, socialchef,
Vesthimmerlands Kommune

Styrken ved denne metode til at male frekvensen af sarbare
bgrn er, at den baserer sig pa objektive kriterier som
foreeldrenes uddannelse, indkomst, kriminalitet, misbrug,
psykiatrisk eller somatisk behandling.’® Derved bliver det
muligt at foretage mere valide vurderinger af behovet for
sociale indsatser i de enkelte kommuner. Ofte males
frekvensen af sarbare bgrn pa baggrund af kommunernes
bgrnesager. Men her kan man ikke tage hgjde for, at der er en
paviseligt varierende socialfaglig reaktionsteerskel fra
kommune til kommune. Det skal forstas sadan, at nogle
kommuner er mere tilbgjelige til at gribe ind med
foranstaltninger end andre.?°

Kommunernes varierende taerskel for at ivaerksaette
foranstaltninger giver ogsa indikationer pa, at omradet
prioriteres forskelligt fra kommune til kommune. Dette
treeder meget tydeligt frem i en oversigt over alle landets
kommuner, som vises i KORAs rapport.?! Muligheden for at
foretage prioriteringer er et led i det kommunale selvstyre.
Menneskeretten giver sjeeldent anvisninger pa finansiering af
myndighedernes forpligtelser. Det kan dog ikke begrundes i
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1 OM ANALYSEN

darlig gkonomi, hvis en kommune undlader at sikre basale
rettigheder, og herunder ma inkluderes bgrns ret til
beskyttelse mod overgreb. Dette tema behandles naermere i
kapitlet om menneskeretten.

Med den risikobaserede opggrelsesmetode, som KORA har
udviklet, fremgar det ved en sammenligning pa tvaers af
kommunerne, hvor frekvensen af sarbare bgrn er stgrst.
Fordelingen er hgjst ujeevn. | nordsjellandske kommuner som
Gentofte, Rudersdal, Allergd og Lyngby-Taarbaek udggr de
sarbare bgrn under 5 procent af bgrnepopulationen. | den
anden ende af spektret topper Langeland, Halsnaes og Lolland
med mere end 15 procent sarbare bgrn af det samlede antal
barn i kommunen.??2 Maske ikke overraskende er der sdledes
typisk en stgrre frekvens af sarbare bgrn i kommuner med et
svagt skattegrundlag.

Set fra et menneskeretlig perspektiv ma det sikres, at der ikke
er kommuner, der er sa pressede gkonomisk, at de ikke har
rimelige muligheder for at give bgrn en effektiv beskyttelse
mod overgreb, som de har ret til efter Bérnekonventionen og
dansk lov. Kommunerne har med den risikobaserede maling
af frekvensen af udsatte bgrn faet et redskab, der kan
inddrages i fastleeggelsen af de socialgkonomiske
behovskriterier, som indgar i de systemer, som kommunernes
udligningsordninger og de statslige tilskudsordninger
beregnes efter.?? Hermed kan beskyttelsen af bgrn mod
overgreb fa en gkonomisk fundering, der formentlig er helt
ngdvendig for de hardest ramte kommuner.
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” Det sveere er, nar man har en sagsstamme pa 40 eller et
par og 40 at na tingene inden for tidsfristerne. (...) Lige
det her omrade, der er der nok en vis udskiftning, fordi
det er et tungt omrade.

Ungeradgiver, Sjeelland og gerne

Tallene har den kvalitet, der kraeves. De har en klar
sammenhaeng med sociale udgifter uden at anspore
kommunerne til at veelge bestemte lgsninger.?* Ulempen er,
at denne statistik ikke genereres i et allerede eksisterende
system, sa tallene skal skaffes og beregningerne foretages
med nogle ars mellemrum for at give et tilstraekkeligt
opdateret billede af belastningerne i de enkelte kommuner.
Der er dog fortilfaelde for, at et kriterium til brug for den
kommunale udligning beregnes hvert tredje ar.
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KAPITEL 2

2 MENNESKERETTEN

BORNEKONVENTIONEN

Bgrnekonventionens artikel 19 er den centrale bestemmelse i
den menneskeretlige beskyttelse af bgrn mod overgreb i
hjemmet, se boksen.

BORNEKONVENTIONENS ARTIKEL 19, STK. 1
Deltagerstaterne skal traeffe alle passende lovgivnings-
maessige, administrative, sociale og uddannelsesmassige
forholdsregler til beskyttelse af barnet mod alle former for
fysisk eller psykisk vold, skade eller misbrug, vanrggt eller
forsgmmelig behandling, mishandling eller udnyttelse,
herunder seksuelt misbrug, mens barnet er i foraeldrenes,
vaergens eller andre personers vareteaegt.

Bgrnekomiteen, der overvager konventionen, udsender med
mellemrum sakaldte generelle kommentarer (pa engelsk
General Comments) om forskellige emner eller enkelte
rettigheder, som er omfattet af konventionen. De er mere



detaljerede og konkretiserede forklaringer til, hvordan Bgrne-
konventionens bestemmelser skal fortolkes. De generelle
kommentarer har ikke retlig bindende status, men de anses
for vigtige fortolkningsbidrag til konventionens tekst.

BORNEKOMITEENS ANBEFALINGER

Bgrnekomiteen har gjort en saerlig indsats for at fremme
beskyttelse af bgrn mod overgreb ved at udsende en generel
kommentar til artikel 19. Heri beskrives detaljeret, hvordan
komiteen fortolker bestemmelsen.?> Bgrnekomiteen
understreger, at beskyttelsen af barnet er en uomgaengelig
forpligtelse for staten. Det fremgar af formuleringen
”deltagerstaterne skal”,?® som ses i citatet fra artikel 19
ovenfor. Efter den juridiske analyse skitserer komiteen ogsa,
hvordan beskyttelsen mod overgreb skal forstas i en lidt
bredere sammenhang. Her er det et gennemgaende princip,
at staterne bgr anlaegge en bgrnerettighedstilgang ('child
rights approach’).

” Jeg underviser praktiserende laeger. Og de unge vil
gerne (underrette), men de bliver bremset af de gamle:
Vi skal ikke blande os i det her.
Afdelingsleder, Jylland

En bgrnerettighedstilgang vil sige, at bgrn opfattes som
indehavere af egne rettigheder. Det betyder, at lovgivning og
politik, der er mgntet pa bgrn og familie, ikke blot ma
behandle bgrn som umyndige og afhaengige af voksne, for
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eksempel deres foraeldre. Love savel som praktisk politik skal
indarbejde de fire centrale bestemmelser fra Bgrne-
konventionen: princippet om at bgrn ikke ma diskrimineres
(artikel 2), at barnets tarv skal vaere i centrum (artikel 3), at
barnet skal stgttes mest muligt i sin udvikling (artikel 6), og at
barnets selv har ret til at blive hgrt (artikel 12).2”
Bg#rnekomiteen har udsendt generelle kommentarer om
fortolkningen af bade artikel 3 og artikel 12,%2 og herfra kan
der hentes yderligere inspiration til, hvordan
bgrnerettighedstilgangen kan udvikles.

RETTIGHEDSBASERET STRATEGI

Gennemfgrelsen af bgrns rettigheder i praksis beskrives kort i
konventionens artikel 4. Barnekomiteen har desuden
beskzeftiget sig mere detaljeret med dette store emne i flere
generelle kommentarer. En af de fgrste, der blev udsendt,
handlede om implementeringen af konventionen. Her
lancerede Bgrnekomiteen tanken om, at bgrns rettigheder
ber sikres gennem en national rettighedsbaseret strategi.?® En
sadan overordnet bgrnerettighedsstrategi gar igen i mange af
Bgrnekomiteens generelle kommentarer samt i komiteens
anbefalinger til staterne, ogsa til Danmark.3°

Bg#rnekomiteen anerkender, at udvikling af en national bgrne-
strategi kan vaere en tung mangvre. Derfor foreslas det i den
generelle kommentar om beskyttelse mod overgreb, at der
etableres en egen ramme til at koordinere alle initiativer og
redskaber, der sigter pa at beskytte bgrn mod vold. Der er
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mange mader, dette kan g@res pa, men bgrnerettigheds-
tilgangen laegger op til, at det sker i samarbejde med bgrn og
unge under hensyntagen til deres alder og modenhed.3!

Inddragelse af b@grn og unge er blevet videreudviklet i den
generelle kommentar, der er udsendt om artikel 12: Bgrns ret
til at blive hgrt. Heri fremhaever komiteen, at inddragelse ikke
alene skal ske i beslutninger, der handler om det enkelte
barns forhold, for eksempel i forbindelse med en social
foranstaltning. Til beskyttelse mod overgreb opfordrer
komitéen ligeledes staterne til at inddrage bgrn og unge i
udviklingen og implementeringen af lovgivning, politiske
handleplaner og uddannelsesprogrammer.3? Irland har, indtil
videre som det eneste land i Europa, udarbejdet en national
plan for inddragelse af bgrn og unge. Her er der ogsa udviklet
en praktisk vejledning i at involvere bgrn og unge, som
sjeeldent kommer til orde.33

” Vi skal huske at notere, nar det er paragraf 48 (samtale
med barnet), vi skal huske at notere, nar der er
inddragelse af familie og netvaerk. Altsa der er meget
stgrre krav til systematikken, det kom jo bade med

anbringelsesreformen og Overgrebspakken.
Anne Rovsing, afdelingsleder,
Kgbenhavns Kommune
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@KONOMI

@konomi spiller selvsagt en rolle i implementeringen af de
fleste rettigheder. Ligesom andre menneskeretstraktater siger
Badrnekonventionen dog ikke meget om, hvad staten skal
forpligte sig til udgiftsmaessigt.

Bgdrnekomiteen skriver i sin kommentar om beskyttelse mod
overgreb, at ressourceknaphed ikke kan begrunde, at staten
afstar fra at indfgre de ngdvendige og tilstraekkelige
foranstaltninger, der kan beskytte b@rn mod overgreb.
Komiteen navner tillige, at den overordnede
bernerettighedsstrategi i medlemsstaterne bgr afspejles i de
respektive landes finanslove. Der ma afsattes passende
bevillinger til beskyttelse af bgrn mod vold og sikres, at
service og foranstaltninger ogsa holder et acceptabelt
kvalitetsniveau, nar implementeringen skal gennemfgres
lokalt, for eksempel i kommunerne.3

Fordi det er anerkendt, at implementeringen af sociale og
gkonomiske rettigheder i et vist omfang ma vaere betinget af
statens finanser,3> sa understreger Bgrnekomiteen i sin
generelle kommentar, at beskyttelse mod overgreb ma forstas
som en borgerlig ret for bgrn. Implementeringen skal derfor
gennemfgres fuldt ud straks ved tilslutning til Bgrne-
konventionen, og en svag gkonomi kan ikke bruges som
argument for at undlade gennemfgrelsen.3®
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” Underretningerne er jo steget voldsomt. (...) Blandt
andet sikkert fordi vi har veeret ude og undervise om
det, men sikkert ogsa pa grund af at der har veeret

sager i medierne.
Lisbeth Gade, leder af Familieradgivningen,
Mariagerfjord Kommune

Bernekomiteen har yderligere sggt at blive mere specifik pa
det gkonomiske omrade. Der er udsendt et udkast til generel
kommentar, der handler om offentlige udgifter og bgrns
rettigheder.3” Kommentaren bygger pa konventionens artikel
4, se boksen nedenfor.

BORNEKONVENTIONEN, ARTIKEL 4

Deltagerstaterne skal gennemfgre al passende lovgivning samt
administrative og andre forholdsregler til gennemfgrelse af de
i denne konvention anerkendte rettigheder. Med hensyn til
pkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder skal
deltagerstaterne gennemfgre sadanne forholdsregler, i videst
muligt omfang, inden for de ressourcer, der er til radighed (...).
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Komitéen udleder i sin analyse af artikel 4, at staterne er
forpligtede til at sikre, at myndigheder pa alle niveauer og
inden for alle omrader har ressourcer og kompetencer til at
gennemfgre bgrns rettigheder, ogsa i gkonomiske krisetider.3®

Den fgrnaevnte bgrnerettighedstilgang skal taenkes ind i
budgetleegningen gennem de fire centrale bestemmelser om
ikke-diskrimination, barnets tarv, stgtte til barnets udvikling
og barnets ret til deltagelse. | denne rapports sammenhang
er det relevant, at Bgrnekomiteen fremhaever, at udsatte og
marginaliserede bgrn skal prioriteres i budgetlaegningen for at
imgdega diskrimination. Investeringer i tidlig forebyggelse
naevnes som initiativer, der bade kan stgtte bgrns udvikling og
veere gkonomisk besparende pa leengere sigt. Ogsa bgrns ret
til aktiv deltagelse i beslutninger, der vedrgrer dem, skal
tilgodeses budgetmaessigt.3°

En reekke lande, herunder Danmark, har sendt bemaerkninger
til komiteens udkast til generel kommentar om offentlige
udgifter.*® Den danske regering mener, at komitéen anlaegger
en for detaljeret fortolkning af, hvilke budgetmaessige
forpligtelser staterne har. Den danske kritik gar isaer pa, at
udkastet ikke i tilstraekkelig grad respekterer subsidiaritets-
princippet. Dette princip tillader staterne en skensmargin, nar
konventionens rettigheder skal implementeres. Regeringen
fremhaever, at det danske politiske system overlader et ret
omfattende selvstyre til kommunerne, og det ma ogsa
fastholdes, nar det handler om bgrns rettigheder.**
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Flere andre lande, blandt andre Australien og Finland, har
udtrykt en tilsvarende kritik af, hvad de ser som en for lille
sk@nsmargin til staterne i det foreliggende udkast til generel
kommentar. Andre lande som Sverige, Norge og Irland er ikke
generelt kritiske, men udbeder sig mere konkret vejledning pa
nogle omrader.

De overordnede principper om at tage en bgrnerettigheds-
tilgang — ogsa til budgetleegning og ressourcetildeling, som er
en vigtig pointe i udkastet til den generelle kommentar —er
dog sa bredt formuleret, at det nok kan forenes med respekt
for staternes skgnsmargin.

Den generelle kommentar om offentlige udgifter ma
forventes at komme i en feerdig version i 2016 eller 2017, da
deadline for kommentarer var 1. december 2015.

DEN EUROPZAISKE MENNESKERETTIGHEDSDOMSTOL
Den Europaiske Menneskerettighedskonvention beskytter
0gsa bgrn mod overgreb, selvom bgrn ikke som sadan er
naevnt i konventionen. Konventionen forbyder blandt andet
umenneskelig eller nedvaerdigende behandling og straf, se
boksen nedenfor. Den Europaiske Menneskerettigheds-
domstol har praciseret, at der kraeves et vist minimum af
grovhed (”a minimum level of severity”), hvis man skal tale
om, at en behandling er umenneskelig eller nedvardigende.*?

41



2 MENNESKERETTEN

DEN EUROPZAISKE
MENNESKERETTIGHEDSKONVENTION, ARTIKEL 3
Ingen ma underkastes tortur og ej heller anden umenneskelig
eller nedvaerdigende behandling eller straf.

Der har imidlertid veeret sager for domstolen, hvor
myndighederne er blevet dgmt, fordi de ikke reagerede pa
trods af underretninger om mulig grov mishandling af et
barn.*3

PLIGT TIL FOREBYGGELSE OG OPREJSNING

| M og M mod Kroatien opsummerer domstolen, at
myndighederne har to typer af beskyttelsesforpligtelser: Dels
skal de forebygge, at et menneske udsaettes for
nedveaerdigende behandling, hvis de ved — eller burde vide — at
der er risiko for dette. Dels skal myndighederne undersgge
sagen, hvis nogen anmelder en formodet mishandling.*4

Det kan veere sveert at give mere praecise retningslinjer for
forpligtelsen til at forebygge mishandling. Hvilken viden skal
myndighederne sikre sig for at forebygge effektivt? | sagen
D.P. og J.C. mod Storbritannien mente en bror og sgster, at de
sociale myndigheder burde have grebet mere afggrende ind
over for deres far, som misbrugte bgrnene seksuelt.
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Den Europaiske Menneskerettighedsdomstol fandt dog ikke,
at socialforvaltningen havde handlet forsgmmeligt i sagen.
Kommunens medarbejdere var i Igbende og teet kontakt med
familien, og det seksuelle misbrug blev aldrig naevnt direkte af
bgrnene. Myndighederne havde handlet rimeligt pa baggrund
af den viden, de kunne forventes at have, fastslog domstolen.
Storbritannien blev saledes ikke gjort ansvarlig for at have
kraenket bgrnenes ret til beskyttelse under artikel 3 eller 8.4°

Derimod fandt domstolen, at der skulle have vaeret mulighed
for, at ofrene kunne fa erstatning og fa fastlagt et ansvar for
de overgreb, de havde veeret udsat for. Menneskerettigheds-
konventionens artikel 13 siger, at enhver, der er offer for en
kraenkelse af konventionens rettigheder, skal have adgang til
"effektiv oprejsning”. Selvom staten i dette tilfaelde ikke
havde kraenket bgrnenes rettigheder, skulle der have veeret
mulighed for at fa erstatning og placering af et ansvar for
eventuelle forsemmelser fra myndighedernes side. Domstolen
har udtalt, at retten til “effektiv oprejsning” er seerligt vigtig i
sager om tortur og nedveaerdigende behandling.4¢

Hvad myndigheder bgr vide om et barns forhold, bygger ofte
pa et sken, som er afhaengig af blandt andet krav og
forventninger til, hvad medarbejdere i socialforvaltning og
bgrneinstitutioner skal vaere opmaerksomme og reagere pa.
Her er kravene blevet gget de seneste 10-15 ar bade i
Danmark og i andre medlemslande. Domstolen benytter sig af
en sakaldt dynamisk fortolkningsmade, der skal tage hgjde
for, at krav og standarder udvikles med tiden. Vurderingerne
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kan derfor falde anderledes ud fra Den Europaeiske
Menneskerettighedsdomstol, hvis en sag bedgmmes i dag i
sammenligning med tidligere afggrelser.%’

” For har det ikke vaeret tydeligt, at der |a en forventning
om, at nar du som professionel ser noget, sa er det din
pligt at ggre noget. Det blev skaerpet helt tilbage med
Tonder-sagen.

Lone Baggersgaard Petersen, leder af familiesektionen,
Silkeborg Kommune

RETTEN TIL FAMILIELIV

Den Europaiske Menneskerettighedsdomstol overvager ogsa
retten til familieliv, jf. artikel 8 i Den Europeaeiske Menneske-
rettighedskonvention. Der skal veere gode grunde til, at
myndighederne griber ind i en families liv, og indgrebet skal
vaere ngdvendigt og proportionalt med det formal, det har.
Domstolen har for eksempel fastslaet, at det var en kraenkelse
af retten til familieliv, da myndighederne fjernede fem
sgskende fra deres foreeldre, fordi familien ikke havde haft
fast bopzel i tre ar, og forzeldrene ikke havde nogen egentlig
indtaegt. Dommerne mente, det var et for drastisk indgreb, og
at myndighederne skulle have forsggt at hjeelpe familien med
andre midler.*8
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| sager, hvor myndighederne griber ind i familielivet med
foranstaltninger, fokuserer domstolen ofte pa foraeldrenes
rettigheder frem for at tage udgangspunkt i barnets tarv. Det
kan skyldes, at sagen er kommet for domstolen, fordi en
forzeldre har klaget over, at hans/hendes familieliv er blevet
kraenket. Det kan derfor vaere mindre givende set fra en
bernerettighedsvinkel, hvad der kan udledes af afggrelser fra
Den Europaiske Menneskerettighedsdomstol i
sammenligning med fortolkningsbidrag fra FN’s
Bgrnekomite.*°

Pa den anden side har afggrelser fra Menneskerettigheds-
domstolen en staerkere gennemslagskraft ved danske
domstole end anbefalinger fra FN’s menneskerettigheds-
komitéer. Den Europaiske Menneskerettighedskonvention er
inkorporeret i dansk ret og gaelder som dansk lov, der skal
anvendes af domstolene ligesom enhver anden lov. FN’s
menneskerettighedskonventioner, og herunder Bgrne-
konventionen, har ikke status som love, men indgar i
domstolenes fortolkning og anvendelse af danske love
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SOCIAL LOVGIVNING OM BESKYTTELSE AF B@ORN

Den danske lovgivning til beskyttelse af bgrn mod overgreb
findes f@rst og fremmest i servicelovens kapitel 11 om seerlig
stgtte til bgrn og unge og kapitel 27 om underretningspligt.
Desuden beskriver serviceloven i kapitel 6 kommunernes for-
pligtelser til at udarbejde en sammenhangende bgrnepolitik,
der rummer savel det generelle og forebyggende arbejde som
den malrettede indsats over for bgrn og unge med behov for
seerlig stgtte. Herudover skal kommunerne etablere et
beredskab til forebyggelse, tidlig opsporing og behandling af
sager om overgreb mod bgrn og unge.*°

Lovgivningen pa det sociale omrade har indbygget flere af
Bgrnekonventionens centrale principper. Det geelder saledes,
at stgtte til bgrn sa vidt muligt skal sikre lige udviklingsmulig-
heder, at sociale indsatser skal veere til barnets bedste, og at
barnets synspunkter altid skal inddrages med passende vaegt i
forhold til dets modenhed.>!
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” Der har vaeret rigtig stor bevagenhed pa lige preecis
Overgrebspakken.
Tine Jensen, socialradgiver,
Kgbenhavns Kommune

Overgrebspakken forpligtede kommunerne til at udforme
skriftlige beredskaber til at forebygge og handtere overgreb
mod bgrn. Der blev desuden sat konkrete tidsfrister for
behandlingen af bgrnesager. Saerligt markant var en tidsfrist
pa 24 timer, inden for hvilken kommunen nu blev forpligtet til
at tage stilling til enhver indkommende underretning om
mulige overgreb eller szrlige stgttebehov for et barn.
Desuden blev der krav om genvurdering ved en anden
medarbejder end den sadvanligt ansvarlige, hvis der indlgb
en ny underretning i en eksisterende sag. Hertil kom, at
underretningspligten blev udvidet til ogsa at omfatte
bekymrende, ulovligt skolefravaer. Desuden skulle
kommunerne samarbejde med regionalt baserede bgrnehuse
i overgrebssager, hvor der var brug for tvaerfaglig udredning.

Loveendringerne blev understgttet af en systematisk
dataindsamling fra kommunerne til Ankestyrelsen om antal og
typer af underretninger om bgrn og med angivelser af
kommunernes videre behandling af sagerne.
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” Genvurdering er en kraevende opfindelse. Det stiller
spergsmalstegn ved din faglighed. Men det kan veere
godt at fa det op pa tavlen: Hvor mange underretninger
har vi haft? Og der har staet alkohol i de sidste ti. Og
far benzegter stadigvaek. Sa synes jeg, vi skal have en ny
snak.

Afdelingsleder, Jylland

Med den forsteerkede opmaerksomhed pa beskyttelse af bgrn
fulgte ogsa et gnske om bedre forebyggelse. Bade for at
undga, at eventuelle problemer skulle eskalere for barnet og
familien og for pa laengere sigt at holde de sociale udgifter
nede. Servicelovens mulighed for at tilbyde b@rn og familier
mere afgreenset stgtte blev tydeliggjort med en loveendring i
2014.%2 Den blev fulgt op med bevillinger for arene 2015-
2017, som kan sgges af kommunerne og frivillige
organisationer til at udvikle metoder og samarbejdsprojekter,
der kan fremme forebyggelse.>3

KOMMUNALE BORNEPOLITIKKER

Overgrebspakken er godt i trad med Bgrnekonventionens
bestemmelser og mange af Bgrnekomiteens anbefalinger.
Kravet til kommunerne om at udforme en sammenhangende
bgrne- og ungepolitik samt et skriftligt beredskab til
forebyggelse og handtering af overgreb mod bgrn formuleres
ikke i rettighedstermer. De harmonerer dog fint med
anbefalingerne om en landsdaekkende strategi for at sikre
bgrn og unges rettigheder og en koordinerende ramme om

48



indsatsen til beskyttelse af bgrn mod vold, som beskrevet
ovenfor i kapitel 1. | vejledningen til serviceloven laegges der
videre op til, at kommunerne indtaenker bgrns rettigheder i
deres politikker, se boksen nedenfor.>*

VEJLEDNING NR. 3 TIL SERVICELOVEN, PKT. 19

| forbindelse med udarbejdelsen af den sammenhangende
barnepolitik kan kommunalbestyrelsen hente inspiration i FN’s
B@rnekonvention, som Danmark, og dermed ogsa
kommunerne, har forpligtet sig til at efterleve. Konventionen
omhandler langt de fleste aspekter af bgrn og unges hverdag
og deres grundlaeggende rettigheder.

| denne rapport er det kommunernes overgrebsberedskaber,
der star i centrum. Serviceloven fastslar, at beredskabet skal
veere skriftligt, vedtages af kommunalbestyrelsen, offentlig-
gores og revideres mindst hvert fjerde ar. Loven naevner
tillige, at det skal have fokus pa forebyggelse, tidlig opsporing
og behandling af sager om overgreb mod bgrn og unge.>
Socialstyrelsen har desuden udarbejdet et materiale, der kan
bruges som stgtte i udformningen af overgrebsberedskabet.>®

Alle offentliggjorte kommunale beredskaber er blevet
gennemgaet i forbindelse med denne undersggelse. Der er
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ikke noget, der tyder pa, at kommunerne i processen med at
udarbejde disse retningslinjer har skelet til eller veeret
inspireret direkte af Bernekonventionen.

| Socialstyrelsens vejledningsmateriale er der ikke foreskrevet,
hvordan overgrebsberedskabet bliver til eller revideres. Mal-
grupperne for beredskabet er derimod defineret ret preecist
som alle professionelle, der i deres arbejde har kontakt med
bgrn og unge under 18 &r.>’

Der er ikke tradition i Danmark for at inddrage bgrn og unge i
udformning af politikker og vejledninger. Det er imidlertid en
anbefaling fra Bgrnekomiteen, som omtalt i kapitel 1, at bgrn
og unge ogsa far mulighed for at bidrage pa det politiske og
strategiske niveau, nar det er deres forhold, det handler om.
Bgrnekomiteen har i sin seneste kommentar til Danmark som
opfelgning pa den fjerde periodiske rapport specifikt
anbefalet, at bgrn og unge inddrages i udformningen af den
kommunale bgrnepolitik.°® Danmark har besvaret denne
anbefaling i sin seneste rapport til Bernekomiteen ved at
henvise til, at der har vaeret arbejdet med at hgre bgrns
synspunkter gennem bgrneekspertgrupper og bgrnepaneler
organiseret af Bgrneradet i spgrgsmal om anbringelse af bgrn
og magtanvendelse under anbringelse.>® Inddragelsen af bgrn
og unge kan imidlertid udvikles betydeligt mere ud fra en
bgrnerettighedstilgang.
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” Vi skal jo helt vaek fra noget som helst, der hedder
personafhzengigt. Det er et system, der skal fungere
uafhaengigt af folk, der er pa ferie, sygdom, fag-
specialer. Det skal fungere 24 timer i dggnet.

Ann Petry Mortensen, afdelingsleder,
Skanderborg Kommune

Mange kommuner star over for at skulle revidere deres
beredskab i 2017, hvor der er gaet fire ar, siden Overgrebs-
pakken tradte i kraft. Det vil i denne proces vaere en mulighed
at inddrage bgrn og unge. Der kan vaere forskellige mader at
gore det pa. Man kan taenke sig, at elevrad pa kommunens
skoler deltager, bgrne- og isaer ungdomsforeninger kan ogsa
bidrage. Desuden kan kommunens bgrne-/familieforvaltning
forsgge at motivere bgrn og unge, som har en aktiv sag, og
som kender overgrebsproblematikken fra deres eget liv, til at
vaere med til at revidere overgrebsberedskabet.

RETTIGHEDER KRZAVER RESSOURCESIKRING

Med Overgrebspakken er der blevet indfgrt sa konkrete
standarder i den kommunale sagsbehandling, at det kan siges
at modsvare et retskrav for barnet til hurtig og effektiv
indgriben i tilfeelde af overgreb eller omsorgssvigt. Det kan
beskrives som en rettighedsbaseret beskyttelsespolitik, at
enhver underretning om et barn skal vurderes inden for 24
timer. Ligesom der straks skal afholdes samtale med barnet,
hvis der er bekymring for, at han eller hun risikerer overgreb.
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” De Ipbende sager kommer til at lide en lille smule, hvis
man ikke har tid nok. Man skal passe pa, at det ikke
kun handler om de nye, der kommer ind. Sa bliver der

ikke fulgt op pa de andre.
Henriette Mogensen, souschef for bgrne- og familieomradet,
Sorg Kommune

De meget specifikke lovkrav har ofte umiddelbare konsekven-
ser for den made, forvaltningen indrettes pa. Det fremgar
ogsa af den spgrgeundersggelse, som gennemgas i kapitel 4.
Naesten to tredjedele af de deltagende kommuner melder, at
de har omstruktureret i forbindelse med Overgrebspakken. De
fleste har indrettet en szerlig modtageenhed for at kunne
handtere indkomne underretninger inden for de lovfeestede
24 timer og sikre akutreaktion, hvis det skgnnes ngdvendigt.

Med den stigning i antallet af underretninger igennem de
seneste tre ar, som spgrgeundersggelsen ogsa kan bevidne,®°
vil der alt andet lige veere et betydeligt forgget pres pa
forvaltningens sagsbehandlere. Det ma ogsa kunne maerkes i
den videre opfglgning af sagerne, idet stigende underretnings-
tal vil medfgre flere tilbud og foranstaltninger.

I mange forvaltninger pagar der bestrabelser for at szette
mere forebyggende ind og derved pa sigt minimere de
omkostningstunge anbringelser. Men den forebyggende
tilgang kraever ekstra udgifter for kommunerne i en periode,
blandt andet fordi det typisk fordrer betydeligt mere
personale at sikre en tidlig indsats.®*
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” De Igbende sager kommer til at lide en lille smule, hvis
man ikke har tid nok. Man skal passe pa, at det ikke
kun handler om de nye, der kommer ind. Sa bliver der

ikke fulgt op pa de andre.
Henriette Mogensen, souschef for bgrne- og
familieomradet, Sorg Kommune

| kommuner, hvor der er et svagt skattegrundlag®? kombineret
med en stor population af sarbare bgrn, vil der vedvarende
vaere problemer med at leve op til de detaljerede krav til
beskyttelsen af bgrn mod overgreb.

Mangel pa ressourcer kan ikke begrunde, at udsatte bgrn ikke
beskyttes tilstraekkeligt mod overgreb. Hvis de fattigste
kommuner med den stgrste frekvens af sarbare bgrn ikke skal
risikere at kraenke bgrnenes ret til beskyttelse, ma det sikres,
at de eksisterende socialgkonomiske udgiftsbehovskriterier er
velegnede til at kompensere for de ekstra udgiftsbyrder, som
tiltag og foranstaltninger for en szerlig stor forekomst af
udsatte bgrn giver kommuner, der i forvejen har et stort
strukturelt underskud.

Fordelingen af sarbare bgrn, som KORA har beregnet for de
enkelte kommuner, kan bruges til at beregne, om de mest
belastede kommuner er tilstraekkeligt tilgodeset med de
eksisterende socialpkonomiske udgiftsbehovskriterier,®?
saledes at de forventede ekstra belastninger til at beskytte og
stgtte disse bgrn er til stede. Antallet af sarbare bgrn har
kvaliteterne til at indgad som behovskriterium,®* fordi det har
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en klar sammenhang med sociale udgifter uden at opfordre
kommunerne til at vaelge bestemte Igsninger. Desuden er
populationen af sarbare bgrn i vid udstraekning upavirkeligt af
den enkelte kommunes adfaerd.

Hensyn til retssikkerhed, forudsigelighed og gennemsigtighed
kan tale for, at beskyttelsen af sarbare bgrn indgar i de
generelle tilskuds- og udligningssystemer. En mulighed kan
ogsa veere at lade kommunernes frekvens af sarbare bgrn
veere et kriterium for tildeling af midler efter
saertilskudspuljen til kommuner med vedvarende gkonomiske
udfordringer.®®
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RESULTATER FRA SPORGEUNDERS@GELSERNE
Spergeskemaundersggelserne giver en raekke faktuelle
informationer om, hvordan Overgrebspakken har haft ind-
virkning pa arbejdet i bgrne-/familieforvaltningerne i
kommunerne.

MARKANT STIGNING | UNDERRETNINGER

Besvarelserne viser, at antallet af underretninger er steget
ganske betydeligt i den trearig periode fra 2012 til 2014. Her
far vi et udviklingsperspektiv, som man ikke har med i Anke-
styrelsens underretningsstatistik, der indtil nu kun er
udkommet med landsdaekkende tal for aret 2014.%¢ Anke-
styrelsen undersggte dog stigning i underretningstal for arene
2009 og 2011. Her var der ogsa en betydelig ¢gning pa 35
procent for de 67 kommuner, der angav tal for de to ar.®’

| denne rapports spgrgeundersggelse angiver lidt over halv-
delen af cheferne, at stigningen har vaeret kraftig, meget
kraftig eller ekstremt kraftig. To tredjedele af besvarelserne
bygger pa kommunens egne opgjorte tal, mens en tredjedel
giver et estimat over stigningen.
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Udviklingen i tallene har vaeret forskellig fra den ene
kommune til den anden. Saledes svarer 22, at stigningen er
kraftig (51-100 procent), 8 svarer meget kraftig (101-200
procent), mens tre angiver ekstremt kraftig (over 200
procent). 25 kommuner har oplevet moderat stigning (11-50
procent), mens 6 angiver lav stigning (under 10 procent). | alt
har 64 chefer svaret pa spgrgsmalet, dvs. to tredjedele af alle
kommuner. Det er dog sandsynligt, at besvarelserne giver et
deekkende billede af udviklingen med dens variationer for
kommunerne pa landsplan. Pa den baggrund kan man
konkludere, at der over en periode pa bare tre ar er kommet
et meget betydeligt ekstraarbejde pa bgrne-/familieomradet i
formentlig et flertal af kommunerne.

’ Der er meget ledelsestilsyn. Jeg har blandt andet sags-
gennemgang hver anden maned med hver eneste
socialradgiver, hvor vi gennemgar alle sagerne. Sa kan
vi sammen gennemga, om har vi overholdt det, vi skal
overholde. (...) Det kraever systematik, og det har vi
faet indarbejdet hos socialradgiverne. Og der er heller
ingen ventetid pa vores foranstaltninger mere. Vi kan
lynhurtigt fa nogle hjalpeforanstaltninger sat i gang.

Lisbeth Gade, leder af Familieradgivningen,
Mariagerfjord Kommune
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ORGANISATION OG KVALITET

| to tredjedele af de deltagende kommuner er der sket
omstruktureringer i arbejdsgangene i tilknytning til
Overgrebspakken. Nogle fa angiver, at det allerede skete
inden reformen. Langt de fleste har etableret en modtage-
eller visitationsenhed,®® som skal sikre, at der reageres inden
for de 24 timer, loven krzever. | de opfglgende interviews
naevner mange da ogsa, at denne systematiske og hurtige
gennemgang er et vigtigt fremskridt i forhold til tidligere, hvor
sager kunne ligge (for) laenge. Hvor det f@r var op til den
enkelte sagsbehandler at sgrge for fremdriften i en sag, sa er
der nu et bedre afsikret system med ledelsesbevagenhed.

Modtagelse og akutberedskab, der tager hand om den
indledende proces, ser ud til at have faet et betydeligt
kvalitetslgft med Overgrebspakken. Det er ogsa den
gennemgaende vurdering i Ankestyrelsens evaluering.®?

Denne undersggelse har ikke selvstaendigt forsggt at vurdere
kvaliteten af de opfglgende processer i sagsbehandlingen i
‘baglandet’, som er samlebetegnelse for de @gvrige sags-
behandlere.”® | Ankestyrelsens evaluering af Overgrebspakken
blev der imidlertid pavist, at omkring en fjerdedel af de sager,
der var udtaget til gennemgang, var behaftet med fejl, jf.
afsnittet ovenfor om andre undersggelser.

Set fra en menneskeretsvinkel er de konkrete beskyttelses-

foranstaltninger for barnet lige sa afggrende som en
indledende hurtig reaktion pa bekymrende underretninger.
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4. PRAKSIS | KOMMUNERNE

” Alle hos os skal pa diplomuddannelse efter tre ar som
ansat i bgrne- og ungeradgivningen. Ordningen er lavet
lidt om, sa man nu forbereder sig, laver opgave osv. i
fritiden. Men kommunen star for udgiften til
uddannelsen, og medarbejderne far fri pa
undervisningsdagen.
Annelise Andersen, teamleder,
Lolland Kommune

Manglende ivaerksaettelse af relevante foranstaltninger, for
meget hensyn til foraeldrene eller alt for langtrukne sags-
forlgb, som Ankestyrelsen fandt i nogle sager, kan betyde
kraenkelser af barnets ret til at blive beskyttet mod overgreb.
Hvis kommunen har viden om eller burde kende til, at et barn
lever under forhold, der truer dets psykiske eller fysiske
udvikling, er der en pligt til at gribe ind. Det viser afggrelserne
fra Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol.”*

Ankestyrelsens evaluering af kvaliteten af sagsbehandlingen
er et gjebliksbillede fra perioden oktober 2013 til september
2014.72 Vores undersggelse viser, at der er sket meget i
forvaltningerne i de seneste ar for at ruste medarbejdere til at
handtere overgreb bedre.

Over halvdelen af sagsbehandlerne i sp@rgeundersggelsen
melder, at de har veeret pa kurser eller temadage om faglige
metoder i forhold til overgreb mod bgrn. To tredjedele
mener, de har de ngdvendige metoder til at sikre
Overgrebspakkens malsaetning om beskyttelse af bgrn.
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Bade pa chef- og medarbejderniveau vurderer tre fjerdedele,
at der er sket en positiv udvikling af den faglige og
ressourcemaessige kapacitet i handteringen af sager om
overgreb siden Overgrebspakkens indfgrelse.

Besvarelserne i spgrgeundersggelsen er som naevnt selv-
evalueringer, og de kan ikke g@re krav pa at vaere uafhaengige
eller neutrale. De giver dog en indikation af, at savel
medarbejdere som ledelse mener, at de faglige redskaber er
tilgaengelige og velkendte, og at der er sket en opgradering pa
dette omrade.

” Det kan godt blive for ensartet, hvis de ikke er akutte.
Det ma det ikke blive. Vi skal forholde os mere til
indholdet: Hvorfor er det ikke akut, hvad er det, der
kan vente, og hvad kan ikke vente?

Ann Petry Mortensen, afdelingsleder,
Skanderborg Kommune

RESSOURCER

Overgrebspakken udlgste nogle ekstra midler til
kommunerne, der skulle deekke de merudgifter, der kunne
forventes med reformen. Disse sdkaldte DUT-midler’3 daekker
dog kun i nogen eller ringe grad udgifterne til det stigende
antal sager, som er kommet med Overgrebspakken, vurderer
to tredjedele af cheferne i spgrgeundersggelsen.
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4. PRAKSIS | KOMMUNERNE

” For havde jeg en familie, som jeg var ude og snakke
med, holdt bgrnesamtale, fandt ud af det med politiet.
Nu slipper jeg min familie. Nu tager bgrnehuset over.
Men sa far jeg dem selvfglgelig tilbage, men jeg synes,
man lidt mister fornemmelsen af familien.
Socialradgiver, Jylland

Imidlertid svarer naesten halvdelen af cheferne, at bgrne-
/familieomradet samlet set er blevet tildelt ggede ressourcer i
form af medarbejdere og tilkpbte ydelser i de arlige budgetter
fra og med 2013, hvor Overgrebspakken tradte i kraft. Her er
dog ogsa store forskelle. Antallet af tilfgrte arsveerk spander
fra % til 20. Adspurgt om maltal for sager pr. sagsbehandler er
blevet sat ned som fglge af Overgrebspakken, svarer en
fierdedel af cheferne ja, mens godt over halvdelen skriver, at
det er uaendret, og tre chefer angiver det som hgjere.

Sagstal pr. medarbejder er en malestok, der bruges meget i
socialfaglige diskussioner. Det er ikke noget praecist redskab til
at vurdere arbejdsbelastning eller ressourcebehov ud fra,’
blandt andet fordi sager kan variere meget i forhold til, hvad
de kraever af tid og udgifter. Der findes dog forskellige
underinddelinger i sagstyper, som kan praecisere
opggrelserne.” Under alle omstaendigheder indgar
vejledende maltal for sager pr. radgiver i mange bgrne-
/familieforvaltningers arbejde. Knapt halvdelen af de
deltagende chefer i spgrgeundersggelsen opererer med
maltal i deres afdeling. De fleste naevner tal, der fglger eller
kommer tzet pa gennemsnitsmaltallet pa 25-35 fra Dansk
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Socialradgiverforening. Nogle opererer dog med noget hgjere
maltal, 40 eller 40-45 sager pr. radgiver.

Det er bemaerkelsesvaerdigt, at de naevnte maltal er lavere
end de tal, der blev udmeldt for nogle ar siden. Det gaelder
bade fra Dansk Socialradgiverforening og de typiske maltal for
kommunerne.”® Om der faktisk er sket et gennemgaende fald
over de seneste ar i antal sager pr. radgiver, ses ikke omtalt i
undersggelser eller litteratur.

| den sakaldte Sveriges-model, som en del danske kommuner
er inspireret af,”” er der et maltal pa ca. 15-20 sager pr.
sagsbehandler.”® Modellen har fokus pa at forebygge
mistrivsel hos bgrn og deres familier og dermed undga mere
indgribende — og dyrere — Igsninger. | fgrste omgang vil
omlaegning i retning af Sveriges-modellen dog, alt andet lige,
betyde flere udgifter, fordi der skal anszettes flere sags-
behandlere. Der er foretaget beregninger pa gkonomien fra
Herning Kommune, som har arbejdet med modellen siden
2013. Heraf fremgar det, at der kan indkasseres besparelser
ret hurtigt, efter investeringerne er foretaget.” Det er
imidlertid for tidligt at sige noget mere sikkert om stg@rrelsen
og stabiliteten af egentlige nettobesparelser ved at indfgre
Sveriges-modellen.
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4. PRAKSIS | KOMMUNERNE

” Skoler og institutioner er ikke sa bergringsangst
derude. Vi har gjort meget for at pracisere, at hvis
barnet sender en prgveballon op, sa skal de gribe den.
Barnet skal fgle sig hgrt og set. De har brugt
beredskabet meget derude.

Birgitte Lindholm, socialradgiver,
Skanderborg Kommune

Kommunernes arbejde med udsatte bgrn er udgiftstungt, og
det betyder naturligt nok, at gkonomiske overvejelser og
hensyn spiller en rolle i forvaltningens overordnede tilrette-
laeggelse af indsatserne. @konomiske hensyn ma dog ikke ske
pa bekostning af grundlaeggende hensyn til det konkrete
barn.80

Sveriges-modellen bgr derfor ogsa evalueres pa et laengere
sigt, hvor det kan vurderes, om indsatserne mod overgreb har
veeret tilstreekkelige for de udsatte bgrn.

Set fra et bgrnerettighedsperspektiv er det barnets tarv, der
er den vigtigste malestok bade pa kort og pa langt sigt. Derfor
skal kommunerne sikre de ngdvendige ressourcer til en
effektiv handtering af sagerne i alle led. De rammer,
kommunerne fungerer under bade lovgivningsmaessigt og
gkonomisk, ma derfor veere skruet sammen, sa det lader sig
gore at n3, sa langt de kendte metoder raekker, til sikringen af
bgrns beskyttelse mod overgreb.
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5 ANBEFALINGER

I menneskeretten er det blevet understreget kraftigt gennem
de seneste ti ar, at bgrn har ret til at blive beskyttet mod
overgreb. Dette er ogsa blevet udmgntet i serviceloven med
meget konkrete forpligtelser for forvaltningerne: Alle
kommuner skal sgrge for en hurtig, systematisk og effektiv
handtering af underretninger om mulige overgreb mod bgrn.

Der er imidlertid store socialgkonomiske variationer, der kan
umuligggre et effektivt og lovmedholdeligt beredskab nogle
steder i landet. Derfor er det afggrende at sikre de
ngdvendige ressourcer i kommuner med en relativt stor
population af sarbare bgrn og samtidig et svagt
skattegrundlag.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler:

e atregeringen undersgger, om de eksisterende udgifts-
behovskriterier, der bruges i udligningsordningerne, i
tilstreekkelig grad tilgodeser det ekstra
ressourcebehov, der ma forventes i kommuner, der
har en relativt hgj andel af sarbare bgrn kombineret
med et svagt skattegrundlag.
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5 ANBEFALINGER

Med en bgrnerettighedstilgang er det vigtigt, at bgrnene selv
far de bedste muligheder for at fa indflydelse pa anliggender,
der har betydning for dem bade som individer og som gruppe.

Denne vaegtning af bgrns eget handlepotentiale skal ikke
erstatte de voksnes beredskab og ansvar, men fungere i
samspil hermed. | Overgrebspakken er kommunernes lov-
pligtige overgrebsberedskab alene malrettet voksne
professionelle. Det afspejles ogsa i de konkrete beredskaber,
som kommunerne har formuleret. En bgrnerettighedstilgang
vil ogsa teenke bgrn og unge ind som aktgrer i beredskabet.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler:

e at kommunerne inddrager bgrn og unge samt lokale
bgrne- og ungeorganisationer i den kommende
revision af deres overgrebsberedskab.

” Der er ikke sa meget relationsarbejde mere. | gamle
dage hed det sig jo, hver familie sin radgiver. Havde
man behov for at tale med nogen, sa kunne man altid
ringe til kommunen. Det kan man stadig for at fa rad-
og vejledning, men man har kun en radgiver tilknyttet,
hvis det er vurderet, at deres barn har behov for szerlig
stotte. Nu visiterer vi hurtigt ud til foranstaltninger i
stedet for.

Birgitte Lindholm, socialradgiver,
Skanderborg Kommune

64



BILAG 1: SPORGESKEMA TIL CHEFER FOR B@RNE- OG
FAMILIEOMRADET

Kaere chef for bgrne- og familieomradet

Mange tak, fordi du besvarer dette spgrgeskema om jeres
arbejde med beskyttelse af bgrn.

Det tager ca. 10 minutter at udfylde spgrgeskemaet.
Undersggelsen er anonym, og vi kan ikke se af besvarelserne,
hvilke kommuner de kommer fra. Regionsangivelsen i
sporgsmal 1 skal alene give et billede af den geografiske
fordeling af besvarelserne.

Vi beder dig besvare underspggelsen senest fredag den 20.
november 2015. Efterfglgende sender vi dig vores endelige
rapport.

Med venlig hilsen

Seniorforsker Anette Faye Jacobsen

og projektleder Janne Jakobsen
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5 ANBEFALINGER

A. Geografisk

1. Hvilken region hgrer din kommune under?
Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Nordjylland
Region Midtjylland

B. Antal underretninger

2. Hvordan har antallet af underretninger udviklet sig i kommunen i
den 3-arige periode 2012-20147? Hyvis tal ikke findes, sa ansla
venligst.

(Veelg kun én svarmulighed)

A
>

3. Erderispgrgsmal 2 tale om estimat eller opgjorte tal?
(Veelg kun én svarmulighed)

<

4. Eventuelle kommentarer til spgrgsmal 2-3:
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C. Eventuelle arbejdsaendringer i forbindelse med
Overgrebspakken

5. Har | omstruktureret jer i forbindelse med Overgrebspakken?
Nej
Ved ikke

Ja. Hvis | har omstruktureret jer, sa beskriv gerne hvordan (maks.
100 tegn):

6. Vurderer du, at | har de ngdvendige metoder til at implementere
Overgrebspakkens malszetning om en effektiv beskyttelse af
bgrn mod overgreb?

Ja
Ved ikke

Nej. Beskriv eventuelt hvad | efterspgrger (maks. 100 tegn):

7. Har | et maltal for sager om udsatte bgrn eller familier pr.
sagsbehandler?

Nej, vi har ikke maltal
Ved ikke

Ja, vi har maltal. Angiv, om dette er pr. barn eller pr. familie, og
hvor mange sager pr. sagsbehandler (maks. 100 tegn):
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5 ANBEFALINGER

8. Er maltallet zendret i forbindelse med Overgrebspakkens
indfgrelse?

Ja, sagstallet er lavere
Nej, sagstallet er det samme
Ja, sagstallet er hgjere

Ved ikke

9. Eventuelle kommentarer til spgrgsmal 5-8:

D. Samarbejde

10. Har | som fglge af Overgrebspakken foranstaltet nye,
regelmaessige samarbejder med frontpersonale?

Ja
Nej
Ved ikke

11. Huvis ja til spgrgsmal 10, hvor har | i sa fald foranstaltet
nye, regelmaessige samarbejder (veelg gerne flere
svarmuligheder)?

P4 skoler

| dagtilbud
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| dggntilbud/sociale tilbud
Praktiserende laeger
Sundhedsplejersker
Skoletandlaeger

Politiet

Andre steder

12. Uddyb gerne dette samarbejde/eventuelle kommentarer til
spargsmal 10-11:

E. Ressourcer i forbindelse med Overgrebspakken

13. Er arbejdet med modtagelse af underretninger blevet tildelt
ggede ressourcer fra og med 20137

Ja
Nej
Ved ikke
14. Er arbejdet inden for bagrne-/familieomradet samlet set

blevet tildelt ggede ressourcer (badde medarbejdere og

tilkebte ydelser) i de arlige budgetter fra og med 2013?
Ja Nej Ved ikke
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5 ANBEFALINGER

15. Er der tilfart ekstra personale inden for bgrne-/familieomradet fra
og med 20137

Nej
Ved ikke

Ja. Hvor mange arsvaerk?

16. I hvilken grad svarer den DUT-kompensation, kommunen fik til
Overgrebspakken, starrelsesmaessigt til stigningen i antal
sager?

-
v

17. Eventuelle kommentarer til spgrgsmal 13-16:

F. Udvikling samlet set

18. Hvordan vurderer du samlet set udviklingen i jeres faglige
0g ressourcemaessige kapacitet til at handtere sager om

overgreb siden Overgrebspakkens indfgrelse?

19. Hvad anser du som de vigtigste arsager bag jeres nuveerende
faglige og ressourcemaessige kapacitet (veelg gerne flere

svarmuligheder)?
AEndringer i organisering

AEndringer i ressourcer
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AEndringer i faglige metoder
Andet

Ved ikke

20. Huvis jeres kapacitet er ugendret, skyldes det:

-
v

Uddyb gerne (maks. 100 tegn):

21. Eventuelle kommentarer til spgrgsmal 18-20:

G. Beskyttelse mod psykiske overgreb pa bgrn

Overgrebspakken definerer overgreb som voldelige og

seksuelle overgreb, men naevner ikke psykiske overgreb.

Med psykiske overgreb menes blandt andet et systematisk mgnster
med forklejnelse og nedrakning, hvor barnet bliver gjort til syndebuk
eller udsat for andre former for &benlyst afvisende adfeerd. Desuden
alle former for trusler om mishandling, om at blive smidt ud
hjemmefra, trusler om teev eller andre overgreb. Der kan ogsa veere
tale om overgreb, som ikke sker bevidst og ikke har fokus pa barnet,
for eksempel hvis foreeldrene er misbrugere. Her er det den
vedvarende utryghed i hjemmet, der udgar det psykiske overgreb.
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5 ANBEFALINGER

22. Bar psykiske overgreb pa barn efter din mening vaere en del af
kommunens overgrebsberedskab?

Ja
Nej
Ved ikke
23. Hvis kommunen var forpligtet til at reagere pa underretninger om
psykiske overgreb pa linje med fysisk voldelige og seksuelle

overgreb mod bgrn, hvad ville det s& kreeve?
(Veelg gerne flere svarmuligheder):

Flere ressourcer
Efteruddannelse

Vi handterer i forvejen psykiske overgreb mod bgrn pa linje med
fysiske og seksuelle overgreb

Ved ikke

24. Eventuelle kommentarer til spgrgsmal 22-23:

H. Er der andet, du synes, vi skal vide?

25. @vrige kommentarer

Tak for din besvarelse!
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BILAG 2: SP@RGESKEMA TIL MEDARBEJDERE PA B@RNE-
OG FAMILIEOMRADET

Keere socialradgiver/-formidler

Mange tak, fordi du besvarer dette spgrgeskema om
beskyttelse af bgrn mod overgreb.

Pa Institut for Menneskerettigheder arbejder vi lige nu pa en
undersggelse om kommunernes beskyttelse af bgrn mod
overgreb efter indfgrelsen af Overgrebspakken fra 2013. | den
forbindelse har vi brug for information og ekspertise fra dig.

Vi har udarbejdet et kort spgrgeskema, som skal give
information om, hvordan | vurderer jeres arbejde i forhold til
at beskytte bgrn mod overgreb. Desuden vil vi indhente jeres
erfaringer med sager om psykiske overgreb mod bgrn.

Det tager maks. 10 minutter at udfylde spgrgeskemaet.

Undersggelsen er anonym, og vi kan ikke se af besvarelserne,
hvilken kommune de kommer fra.

Vi vil naturligvis sende vores endelige rapport til alle landets
kommuner. Hvis du gnsker at leese mere om undersggelsen,
har vi medsendt en projektbeskrivelse til chefen for bgrne- og
familieomradet. Du er ogsa meget velkommen til at kontakte
0s.

Vi beder dig besvare undersggelsen senest fredag den 20.
november 2015.
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5 ANBEFALINGER

Pa forhand tak for din hjaelp, som er helt central for
undersggelsen!

Med venlig hilsen

Seniorforsker Anette Faye Jacobsen

og projektleder Janne Jakobsen

74



A. Indledende spgrgsmal
1. Hvilken region hgrer din kommune under?

Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Nordjylland
Region Midtjylland

2. Hvad er din jobtitel?

3. Hvor mange ar har du arbejdet inden
familieomradet?

Under 1 ar
1-3 ar
4-10 ar

Over 10 ar

4. Eventuelle kommentarer til spgrgsmal 1-3:

for

bgrne-

og
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5 ANBEFALINGER

B. Jeres indsats i forhold til beskyttelse af bgrn mod
overgreb

76

5. Vurderer du, at | har de ngdvendige metoder til at sikre
malsaetningen om en effektiv beskyttelse af bgrn mod
overgreb?

Ja
Nej
Ved ikke

6. Har du modtaget opkvalificering de seneste tre ar til
sagsbehandling i forhold til beskyttelse af bgrn mod
overgreb?

Nej
Ved ikke

Ja. Skriv gerne hvilken form for opkvalificering (maks. 100 tegn)

7. Hvordan vurderer du samlet set jeres arbejde med at
beskytte bgrn mod overgreb de seneste ca. tre ar (veelg kun
én svarmulighed)?

-

8. Eventuel uddybende beskrivelse og kommentarer til
spgrgsmal 5-7:



C. Psykiske overgreb mod bgrn

Overgrebspakken definerer overgreb som voldelige og

seksuelle overgreb, men naevner ikke psykiske overgreb.

Med psykiske overgreb menes blandt andet et systematisk mgnster
med forklejnelse og nedrakning, hvor barnet bliver gjort til syndebuk
eller udsat for andre former for abenlyst afvisende adfeerd. Desuden
alle former for trusler om mishandling om at blive smidt ud
hjemmefra, trusler om teev eller andre overgreb. Der kan ogsa veere
tale om overgreb, som ikke sker bevidst og ikke har fokus pa barnet,
for eksempel hvis foreeldrene er misbrugere. Her er det den
vedvarende utryghed i hjemmet, der udger det psykiske overgreb.

9. Bagr psykiske overgreb efter din mening veere en del af
kommunens beredskab mod overgreb mod barn?

Ja
Ved ikke
Nej
10. Hvis kommunerne var forpligtet til at reagere p& underretninger
om psykiske overgreb mod barn pa linje med fysisk voldelige og

seksuelle overgreb mod bgarn, hvad ville det sa kreeve?
(Veelg gerne flere svarmuligheder)

Efteruddannelse
Flere ressourcer

Vi handterer i forvejen psykiske overgreb efter samme princip

77



5 ANBEFALINGER

som fysiske og seksuelle overgreb

Ved ikke
11. Eventuelle kommentarer til spgrgsmal 9-10:

Tak for din besvarelse!
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BILAG 3: SP@ORGEGUIDE TIL CHEFER | BORNE- OG
FAMILIEAFDELINGER

Spergsmal udbygger spgrgeskemaet. Vi kender dog ikke
hans/hendes svar herpa pa grund af anonymiteten.

@nskes anonymitet?

Professionel baggrund

Hvor leenge i denne stilling?

Hvor laenge pa dette omrade (bgrne-/familieomradet)?
Hvor lenge i kommunen (eller i anden kommune)?

Overgrebspakkens betydning for bgrne-/familieomradet
Hvad har Overgrebspakken betydet for jeres arbejde pa
bgrne-/familieomradet helt overordnet? Kan du give nogle
eksempler?

Underretninger

Hvordan har udviklingen i antal underretninger veeret i
kommunen de sidste tre-fire ar?

Hvorfor er der meget store forskelle i henlagte sager (0-51
procent)?

Ressourcer

@gede krav (24 timer, genvurdering, tilbagemelding, flere
bgrnesamtaler): Hvad betyder det for ressourcefordelingen?
Internt pa bgrne-/familieomradet?

| forhold til tildeling fra det samlede budget?
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5 ANBEFALINGER

Har | faet udvidet jeres bevillinger (DUT og andre midler)?
Er der ansat flere til at tage sig af udsatte bgrn/familier?
Har | maltal for antal bgrn/familier pr. sagsbehandler?

Er dette maltal @ndret de senere ar?

Andre tiltags betydning

Har | kunnet effektivisere jeres sagsbehandling (for eksempel
med DUBU og ICS, evt. CSC Social)?

Har | kunnet laegge mere vaegt pa tidlig indsats’ (fx § 11)?
Har | brugt/inddraget andre modeller eller redskaber i
arbejdet i forvaltningen?

Har kommunen fulgt saerlige modeller/metoder hos
frontpersonalet?

Er | klar til omprioriteringsbidraget?

Overgrebsbegrebet
Har | drgftet, hvordan | opfatter begrebet?

Bruger | det smalle eller det brede begreb?

Er der opmaerksomhed pa psykiske overgreb?
Er der nogen bgrn, der gar under radaren?
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BILAG 4: SPORGEGUIDE TIL MEDARBEJDERE | BORNE-
OG FAMILIEAFDELINGER

Spergsmal udbygger spgrgeskemaet. Vi kender dog ikke
hans/hendes svar herpa pa grund af anonymiteten.

@nskes anonymitet?

Professionel baggrund

Hvor leenge i denne stilling?

Hvor laenge pa dette omrade (bgrne-/familieomradet)?
Hvor lenge i kommunen (eller anden kommune)?

Overgrebspakkens betydning
Hvad har indfgrelsen af Overgrebspakken konkret betydet for
dit arbejde? Kan du give nogle eksempler?

Hvordan vurderer du udviklingen for hele jeres
afdeling/omrade siden Overgrebspakken?
e Erdet gdetiden rigtige retning?
e Ressourcer —tid nok til den enkelte sag og det enkelte
barn?

Har | diskuteret, hvad | forstar ved overgreb i jeres indsats?
e Er der opmaerksomhed pa psykiske overgreb?
e Kan de spottes pa linje med fysiske overgreb?
e Erder nogen bgrn, der gar under radaren?
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DACBMENTNGERERROR! NO TEXT OF SPECIFIED STYLE IN

Hvis du kunne aendre noget i forhold til regler/praksis
omkring jeres handtering af henvendelser om overgreb —
hvad ville du sa @ndre pa?
e Maden, tingene gribes an pa, mere tid til det enkelte
barn og familie, flere ansatte til at I@fte opgaven, flere
ressourcer, mere opfglgning, ingenting.

Kan du give et konkret eksempel pa en situation, hvor du
foler, at du (med de rammer, du har) pa den bedste made fik
taget hand om et barn, hvor der var mistanke om overgreb?
e Evt. generelle situationer, hvor du fgler, at | tager godt
hand om situationen (gar hjem med ro i maven).
e Evt. generelle situationer, som du mener, burde
handteres anderledes/ bedre.

Kan du give et eksempel pa en situation i forbindelse med
overgreb mod bgrn, som du synes, var vanskelig at handtere
(med de rammer, du har) — og som du ville gnske, at du
havde haft mulighed for at handtere anderledes?
e Evt. generelle situationer, som du mener, burde
handteres anderledes/ bedre.
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! Se ogsa Anette Faye Jacobsen: Overgreb mod bgrn. Hvor
langt raekker beskyttelsen? Institut for Menneskerettigheder,
2016.

2 The other report is, like this one, published in Danish:
Beskyttelse af barn mod overgreb. Hvor langt reekker
beskyttelsen? (English: Child abuse protection measures — are
they sufficient?), Anette Faye Jacobsen, Danish Institute for
Human Rights. 2016.

3 Blandt andet ’Anbringelsesreformen’, Lov nr. 1442 af 22.
december 2004 om a&ndring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade samt
'Barnets Reform’, Lov nr. 628 af 11. juni 2010 om andring af
lov om social service, lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade og forzaeldreansvarsloven.

4 Bgrn & Unge, nr. 04, februar 2012, side 12-23.

> Lov nr. 496 af 21. maj 2013 om aendring af lov om social
service (beskyttelse af bgrn mod overgreb).

®Se note 11.

’ Hanne Warming og Michael Christensen: Tillid i socialt og
peedagogisk arbejde med bgrn og unge. 2016, side 38-40.

8 Matilde Hpybye-Mortensen: Velferdsstatens darvogtere.
Procesregulering af visitationer pd socialomrddet. Ph.d.-
afhandling. Institut for Statskundskab, Kgbenhavns
Universitet, 2010, side 11. Dog konstateres en effekt i
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bgrnesager, samtidig med at forfatterne dog efterlyser mere
forskning, i Vibeke Lehmann Nielsen og Thomas Pallesen,
“Procesregulering af indsatsen over for udsatte bgrn og
unge”. Politica, argang 41, nr. 2, 2009.

9 Se herom
http://www.surveyeksperten.dk/besvarelsesprocenter

10 Inddelingen i typer (bykommuner, mellemkommuner,
landkommuner og yderkommuner) er hentet i Mette Lausten,
Helle Hansen og Alva Albak Nielsen: Udsatte bgrnefamilier i
Danmark. SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfzerd,
10:14, 2010, side 9.

1 Bgrneradet: Erfaringsopsamling: Barns oplevelse af
bgrnehusene. Bgrnenotat 2/15, april 2015; Deloitte/
Socialstyrelsen: Erfaringsopsamling af bgrnehusene.
Socialstyrelsen, september 2015. Ankestyrelsen: Evaluering af
overgrebspakken. December 2015; BDO/Socialstyrelsen:
Evaluering af Serviceloven. § 49a om udveksling af oplysninger
uden foraeldresamtykke. § 153 om den skzerpede
underretningspligt. Slutrapport, december 2015.

12 Ankestyrelsen: Evaluering af overgrebspakken. December,
2015, side 19. Herefter Ankestyrelsen, 2015.

13 Ankestyrelsen, 2015, side 31.

14 Ankestyrelsen, 2015, side 127.

15 Ankestyrelsen, 2015, side 4. Lov nr. 1284 af 17. november
2015 om social service (serviceloven, herefter SEL), § 65, giver
Ankestyrelsen kompetence til at tage sager op af egen drift.

16 Ankestyrelsen, 2015, side 128 og 131.

84


https://tidsskrift.dk/index.php/politica/issue/view/3198

17 Hans Skov Kloppenborg og Jesper Wittrup: Sdrbare bgrn —
hvem er de, hvor bor de, og hvordan klarer de sig i skolen?
KORA, 2015. Herefter KORA, 2015.

18 Mere praecist en foranstaltning efter SEL, § 52, stk. 3. KORA,
2015, side 5. Det vil sige, at de kortvarige, afgraensede
forebyggende initiativer efter SEL § 11 ikke er med i denne
definition.

19 KORA, 2015, side 53-54.

20 KORA, 2015, side 8-9.

21 KORA, 2015, side 30, figur 3.7.

22 Underspgelsen er foretaget pa bgrn fgdt i drene 1992-1997.
Det er derfor ikke ngdvendigvis fuldt deekkende for den
aktuelle fordeling af sarbare bgrn. KORA, 2015, side 27.

23 Der er beskrevet forskellige modeller og kriterier for
beregning af variationer i kommunernes udgifter til udsatte
bgrn og unge i @konomi- og Indenrigsministeriets
Finansieringsudvalg: Kommunale udgiftsbehov og andre
udligningssp@rgsmdal. @konomi- og Indenrigsministeriet, marts
2012. Betzenkning nr. 1533, side 428-443.

24 Se referencer nedenfor i note 64.

25> General Comment No. 13 (2011). The right of the child to
freedom from all forms of violence. CRC/C/GC/13. Herefter
GC No. 13.

26 GC No. 13, pkt. 37.

27 GC No. 13, pkt. 59-63.

28 General Comment No. 14 (2013) on the right of the child to
have his or her best interests taken as a primary consideration
(art.3, para. 1). General Comment No. 12 (2009). The right of
the child to be heard. Herefter GC No. 12.
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2% General Comment No. 5 (2003). General measures of
implementation of the Convention on the Rights of the Child
(arts. 4, 42 and 44, para. 6). Pkt. 28.

30 Consideration of reports submitted by States parties under
article 44 of the Convention. Concluding observations:
Denmark. CRC/C/DNK/CO/4, 7. april 2011. Pkt. 16-17.

31 GC No. 13, pkt. 68, 69, 71, 72 (a).

32GC No. 12, pkt. 118 og 122.

33 7 A practical guide to involving seldom-heard children and
young people in decision-making”, se
http://www.dcya.gov.ie/viewdoc.asp?fn=%2Fdocuments%2F
NationalChildrensStrategy15-
20%2Fparticipationstrategy.htm&mn=chiz&nlID=2.

34 GC No. 13, pkt. 41 (e) og 42 (a) iii og pkt. 65.

35> Bgrnekonventionens artikel 4.

36 GC No. 13, pkt. 4.

37 General Comment No. 19. On Public Spending and the
Rights of the Child (Article 4). DRAFT Version, 11. juni 2015.
Herefter DRAFT GC No. 19.

38 DRAFT GC No. 19, pkt. 25.

39 DRAFT GC No. 19, pkt. 49, 56 og 60.

40 Se
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CallGCArt4P
ublicspending.aspx.

41 Comments on the Draft General Comment No. 19: On
Public Spending and the Rights of the Child (Article 4 of the
Convention on the Rights of the Child). DRAFT VERSION, 11.
juni 2015. Submission of the Danish Government 22.
november 2015, side 2.
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42 Den Europaiske Menneskerettighedsdomstol (herefter
EMD), A. mod Storbritannien, afggrelse af 23. september
1998, app. nr. 25599/94, pkt. 20.

43 For eksempel EMD, Z m.fl. mod Storbritannien, afggrelse af
10. maj 2001, app. nr. 29392/95 og EMD, E m.fl. mod
Storbritannien, afggrelse af 26. november 2002, app. nr.
33218/96.

44 EMD, M og M mod Kroatien, afggrelse af 3. september
2015, app. nr. 10161/13, pkt. 136.

4 EMD, D.P. og J.C. mod Storbritannien, afggrelse af 10.
oktober 2002, app. nr. 38719/97, pkt. 114 og 116.

46 EMD, D.P. og J.C. mod Storbritannien, afggrelse af 10.
oktober 2002, app. nr. 38719/97, pkt. 135.

47 Anette Faye Jacobsen, “Children’s rights in the European
Court of Human Rights — An Emerging Power Structure”,
International Journal of Children’s Rights, 24 (2016) (under
udgivelse).

48 EMD, Wallova og Walla mod Tjekkiet, afggrelse af 26.
oktober 2006, app. nr. 23848/04. Dommen findes kun pa
fransk, islandsk og ukrainsk, men en pressemeddelelse giver
et resumé pa engelsk, pa http://hudoc.echr.coe.int/eng-
press#{"fulltext":["23848/04"],"itemid":["003-1820815-
1910281"]}.

49 Kilkelly, U., “Child Law and the ECHR: issues of Family Life,
Adoption and Contact” i U. Kilkelly (ed.): ECHR and Irish Law.
2nd ed. (2009). Bristol: Jordans, side 138.

S0 SEL, § 19, stk. 1 og stk. 5.

1 SEL § 46. Se ogsa Vejledning nr. 3 om szerlig stgtte til bgrn
og unge og deres familier (vejledning nr. 9007 af 07/01/2014),
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pkt. 9, pkt. 13, pkt. 16. A. Faye Jacobsen, "Bgrns rettigheder” i
Nell Rasmussen (red.): Menneskerettigheder i socialt arbejde
(2013). Nyt Juridisk Forlag, side 96-106.

>2 Lovaendringen angik servicelovens § 11 og tradte i kraft 1.
oktober 2014. Se Forslag til Lov om a&ndring af lov om social
service og lov om forpligtende kommunale samarbejder (En
tidlig forebyggende indsats m.v.), fremsat 26. marts 2014 af
ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold.
>3 Socialstyrelsen, http://socialstyrelsen.dk/projekter-og-
initiativer/born/om-tidlig-indsats-livslang-effekt. Bevillinger
pa 70,3 mio. kr. for 2015, 31,6 mio. kr. for 2016 og 27,4 mio.
kr. for 2017 afsat pa finanslovene 2015, 2016 og 2017.
Information om belgbene er givet til rapportens forfatter i
mailkorrespondance med Socialstyrelsen.

>4 Vejledning nr. 9007 af 07/01/2014 til serviceloven om bgrn
og unge og deres familier (Vejledning nr. 3 til serviceloven),
pkt. 19. Herefter Vejledning nr. 3 til serviceloven.

5 SEL, § 19, stk. 5.

>6 Socialstyrelsen: Kommunalt beredskab. Vejlednings-
materiale til hdndtering af sager med overgreb mod bgrn og
unge. 4. udgave, august 2016. Herefter Socialstyrelsen, 2016.
>7 Socialstyrelsen, 2016, side 9.

>8 Committee on the Rights of the Child: Considerations on
reports submitted by States parties under article 44 of the
Convention, 7 April 2011. Concluding observations: Denmark.
CRC/C/DNK/CO/4, pkt. 37 (a)(i).

>9 Fifth periodic report. Convention on the Rights of the Child.
Denmark. Pkt. 45. Retsudvalget 2015-16 REU Alm. del Bilag
152.
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60 Se kap. 4, side 56.

61 Se om gkonomien i tidlig indsats pa
http://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/born/om-
tidlig-indsats-livslang-effekt/tidlig-indsats-og-
samfundsokonomi/barrierer.

62 Mere pracist taler man om et hgijt strukturelt underskud,
se Pkonomi- og indenrigsministeriet: Kommunal udligning og
generelle tilskud 2015. Juni 2014, side 3. Se ogsa tabel 8.1:
Strukturelt over- og underskud i landsudligningen 2015, side
102-105.

63 Se de gaeldende kriterier for henholdsvis landsudligningen
og hovedstadsudligningen i Social- og indenrigsministeriet:
Kommunal udligning og generelle tilskud, 2017. Juni 2016,
side 13 og 15.

64 Kravene til udgiftsbehovskriterier er beskrevet i @konomi-
og Indenrigsministeriets Finansieringsudvalg: Kommunale
udgiftsbehov og andre udligningsspgrgsmdl. Marts 2012.
Betaenkning nr. 1533, side 26. Kriterierne drgftes ogsa i
Kommunernes Landsforening: Overvejelser om tilskud og
udligningssystemer. 2010, side 10.

85 Lov om kommunal udligning og generelle tilskud til
kommuner, Lovbekendtggrelse nr. 798 af 24. juni 2013, §§ 16,
17 og 19. De geeldende kriterier for tildeling i 2016 efter de tre
paragraffer er beskrevet i tre orienteringer fra Social- og
indenrigsministeriet: ”Orientering til kommuner om kriterier
og hensyn ved fordeling af szertilskud efter § 16 for 2016” (for
saerligt vanskeligt stillede kommuner), afsnit 3.3. ”Orientering
til kommuner om kriterier og hensyn ved fordeling af
seertilskud efter § 17 for 2016” (omrader i kommuner med en
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hgj andel af borgere med sociale problemer), pkt. 3.
”Orientering til kommuner om kriterier og hensyn ved
fordeling af seertilskud efter § 19 for 2016” (hovedstads-
omradet), afsnit 3.3.

66 Ankestyrelsen: Underretningsstatistik. Arsstatistik 2014.

67 Det drejede sig om henholdsvis 67 og 70 kommuner, der
svarede pa spgrgsmalene om underretninger for de to ar.
Ankestyrelsen: Kommunernes gode erfaringer med
underretninger om bgrn og unge. Juni 2013, afsnit 2.2.
Herefter Ankestyrelsen, 2013.

8 Samme resultat ses i Ankestyrelsen, 2015, side 21-22.

69 Ankestyrelsen, 2015, side 2 og 31.

70 Ankestyrelsen, 2013, side 19.

1 Se ovenfor i afsnit om Den Europaeiske
Menneskerettighedssdomstol.

2 Ankestyrelsen, 2015, side 135.

73 DUT er forkortelse for det udvidede totalbalanceprincip.
Det betyder, at bloktilskuddet til kommunerne fra staten
justeres op (eller ned) i sammenhang med, at kommunerne
far flere (eller faerre) opgaver.

74 Der er beskrevet eksempler pa, at socialradgivere holder
sager abne, selvom der ikke arbejdes aktivt med dem, i
Christensen, Michael: Tillid pa trods i socialt arbejde med bgrn
og unge i udsatte positioner. Ph.d.-afhandling. RUC, 2016, side
190-191.

7> Dansk Socialradgiverforening opger vejledende sagstal for
2015, hvor bgrne-/familieomradet har et gennemsnitsmal pa
25-35 bgrn pr. socialradgiver. Der praciseres desuden
yderligere ved at seette lavere maltal, henholdsvis 15-20 og
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2016).

6 Nyhed pa Dansk Socialradgiverforenings hjemmeside udsendt
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vejledende. Sagsbehandling pG omrddet for udsatte bgrn og unge.
September 2009, side 6-7.
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Sveriges-modellen. Se http://socialstyrelsen.dk/projekter-og-
initiativer/born/om-tidlig-indsats-livslang-
effekt/partnerskabskommuner (14. april 2016).

8 Krevi: Teet pd en svensk kommune — inspiration fra Bords
kommunes praksis pd omrddet for udsatte bgrn og unge. Marts
2012, side 2.

% Hanne Sgndergérd Pedersen og Hans Skov Kloppenborg:
Midtvejsevaluering af Sveriges-programmet. KORA, april 2015, side
41 og 54.
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