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Forord:

Mod menneskene bag ordene

Velkommen til SUS' arsberetning
2015. Eller rettere: Velkommen til
12 menneskelige beretninger

fra aret, der gik.

I 2015 var debatten pa socialomradet fyldt
med ord og begreber som omprioriteringsbidrag,
kontanthj=lpsloft, integrationsydelse, indsatstrappe,
kodeks for forvaltningens radgivning, vidensbasering
og mange flere.

Indimellem kan man i de faglige og nogle gange

ophedede diskussioner miste blikket for, at der bag

alle disse ord gemmer sig mennesker af ked og blod.

Mennesker, som hver dag keemper for at komme
pa fode. Og mennesker, som hver dag arbejder
dedikeret og kvalificeret med at hjzlpe andre med
at komme det.

Det er de mennesker, som vi i SUS dagligt
bliver inspireret af. Og det er dem, som giver os
forhdbninger og ny energi i arbejdet med at skabe
bedre livsvilkar for socialt udsatte og sarbare bern,

unge og voksne.

Vi giver ordet til ...
| denne arsberetning har vi derfor valgt at give
ordet til nogle af dem, vi har medt og arbejdet
sammen med i drets leb. Det er der kommet 12
sma fortzllinger ud af. Fortallingerne kommer bredt
rundt om SUS' indsatsomrader: social IT, civil-
samfund og frivillighed, collective impact, koordine-
ring og helhedssyn, forebyggelse af vold pd arbejds-
pladsen, boligsocialt arbejde, udsatte bern og unge,
mennesker med handicap og - som den rede trad
pd tvaers af det hele: brugerindflydelse.

Pa de kommende side kan du blandt andet mede:

Socialpaedagog Jakob Bodeux fra Aabenraa, som
fortzeller om sit arbejde med social IT til mennesker
med funktionsnedsaettelser. Anne Sofie A. Dahl fra
Charlottenlund, som er vokset op med en mor, der
har en psykisk lidelse. Socialkoordinator Louise
Warning fra Café Exit i Odense, som arrangerer
netvaerksradslagninger for indsatte i Vridsleselille
Statsfengsel. Varehuschef Claus Ljungdahl fra
Kvickly i Helsinger og foraelder Gloria Vujcin, som
hver iser er optaget af at skabe bedre trivsel for
bern og unge i collective impact-indsatsen 'Et lettere
liv i Helsinger'. Beskaftigelseschef Vibeke Jensen

og socialrddgiver Mette-Mai Jensen fra Aarhus
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Kommune, der sammen med SUS og vores afdeling
for sociale opfindelser Social+ har sat gang i et
projekt om selvbudgettering som led i jobindsatsen
for langtidsledige.

... Og mange flere inspirerende brugere og
professionelle.

Hvis du vil vide mere om vores indsatsomrader
og mange projekter, er der en oversigt bagest i
beretningen. Ellers er du altid velkommen til at
kontakte os. Du kan ogsa finde os pa sus.dk og
pa LinkedIn og Facebook, hvor vi lebende beretter
om vores arbejde med social innovation og sociale
opfindelser. Altid med brugerne i centrum og i tet
samarbejde med vores store netvaerk af kommuner,

ministerier, fonde, og organisationer.

God leselyst.

Per Holm
Direktor


http://www.sus.dk
http://www.linkedin.com/company/socialt-udviklingscenter-sus
http://www.facebook.com/sus.dk
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Netvaerksradslagning:

Netvaerksradslagning | Arsberetning 2015

Ud af faengslet og hvad sa?

Overgangen fra feengsel til frihed kan vaere sveer.
| Nyborg Statsfangsel tilbyder man som noget
nyt netvaerksradslagning til indsatte, som snart
skal leslades. “Det handler om at finde
ressourcerne i netverket og satte dem i spil”,
siger Louise Warning, som star for at holde

radslagninger i feengslet.

Da Louise Warning sidste ar for forste gang laste sig
selv ind ad den store grenne port til Nyborg Statsfangsel,
foltes det lidt vildt. | dag faerdes hun hjemmevant bag de

massive murstensmure.

Louise Warning er socialkoordinator i foreningen Café Exit,
der stotter ex-indsatte og indsatte, som under fngsels-
opholdet beslutter sig for at starte pa en frisk. Med base i
Nyborg Statsfaengsel er hun til radighed for indsatte, som har
lyst til en samtale. Hun hjxlper med praktiske ting og formidler
kontakt til de frivillige stettepersoner i Exit, fx terapeuter,
geeldsradgivere og mentorer. Og sa holder hun netvaerksrad-
slagninger med indsatte. Her fortzeller hun om Mikkels (navnet

er opdigtet, red.) radslagning:

- Mikkel er sidst i 20'erne og sad i fengslets lukkede afdeling.

SUS medte ...
Han har arbejdet rigtig meget med sig selv i feengslet. Mens
han sad inde, blev han gift og fik en papsen. Det var hans Louise Warning i
store motivation for at starte pa en frisk. Han gad ikke vaere forbindelse med projekt
kriminel og sidde i fengsel lengere. Fra feengsel til frihed,
- Mikkel ville bruge radslagningen til at tale med hele sin som SUS og Café Exit
familie om, hvordan hans hverdag skulle se ud, nar han kom gennemferer i samarbejde
ud af faengslet. Han har ADHD og vil gerne have gang i med Statsfengslet ved
hundredeogtyve ting pa én gang, sa det handlede meget om, Horsered, Statsfengslet
hvordan netvaerket kunne hjelpe ham med at fokusere pa de Meogelkar og Statsfengslet i

tre vigtigste ting: familietid, ro i hverdagen og ekonomi. De Nyborg. De tre feengsler vil

gore netvaerksradslagning
til et fast tilbud, og

erfaringerne skal

skulle ogsa finde ud af, hvor ofte de skulle snakke sammen

og ses i familien.

- P& medet med radslagningen lavede de en konkret
plan, som de skrev under p3, og som de folger. | den star dokumenteres.
Projektet er stottet

af Den A.P.

der bl.a., at de skal ringe sammen én gang om ugen. Det,

at det star sort pa hvidt, og at alle har skrevet under pa

Mollerske
Stettefond.

det, viser Mikkel, at familien gerne vil ham. Og det
giver ham tryghed, ogsa nu hvor han er blevet

losladt.

En uvildig samordner
Netvaerksradslagning som metode stammer fra
berne- og ungeomradet, hvor man i mange ar

har arbejdet med familieradslagning.



Til en netvaerksradslagning samles den indsattes netvaerk -
familie, venner, eventuelle fagpersoner, frivillige 0.a. - og
drofter, hvordan de i faellesskab kan veere med til at forbedre
den indsattes livssituation. Den indsatte bestemmer selv, hvem
der skal deltage, og hvad der skal tales om. En uddannet
uvildig samordner, i Mikkels tilfeelde Louise Warning, faciliterer
radslagningen, som gennemferes i tre trin efter en fast model.

Inden radslagningen var det Louise Warnings opgave at tage
kontakt til dem, Mikkel enskede skulle deltage: hans mor, far,
hans to sestre, en bror, en svigerinde og hans kone.

- Mikkel har et ret godt netveerk og er maske bedre stillet
end gennemsnittet i forhold til familieressourcer, men han har
veret ude og inde af fngslet og har brug for stette. Familien
var enormt positive. Jeg oplevede, at de syntes det var
fantastisk, at nogen gad at engagere sig og troede pa dem.

De var meget glade for at blive inddraget. Normalt er der fokus
pa den indsatte. Det er sjxldent, at netvaerket har indflydelse
og bliver inddraget, siger Louise Warning.

- Familien tog det meget seriost. Inden radslagningen holdt
de familiemede for at vaere sikre pd, at det, der blev snakket
om, var det, der var vigtigt; sa det ikke bare blev en familie-
fest. Bagefter har alle givet udtryk for, at det var rart med et

trygt rum, hvor de ogsa kunne bringe tabuer op.

At have oje for ressourcerne
Netop det at skabe et trygt rum og nogle gode rammer for, at
familiens ressourcer kan komme i spil, er samordnerens rolle.

For Louise Warning, som er vant til at vaere meget direkte

Netvaerksradslagning

engageret i arbejdet, var rollen som facilitator lidt en udfordring
i starten.

- Men det er enormt positivt. Jeg synes, netvaerksradslagning
er et fint redskab. Alle mennesker har ressourcer. Det handler
bare om at finde dem og s=tte dem i vaerk. Det er metodens
styrke, at det er i centrum. Det er ogsa en styrke, at der er en
neutral samordner, som ikke er en del af udfordringen, men
som kan samle folk og vaere en mellemmand, som kan tale med

netvaerket om de betankeligheder, de matte have.

Skyldfelelsen bremser
Louise Warning haber, at mange flere indsatte vil tage imod
tilbuddet om en radslagning.

- Jeg har haft forsamtaler med en del indsatte, som gerne
vil, men er sprunget fra igen. Mange har skyldfelelse og darlig
samvittighed. De synes, at de har budt deres netvaerk sa
meget, at de ikke kan bede om mere. Sa det kraever, at jeg kan
formidle, at netvaerket som regel gerne vil stille op, hvis de
bliver spurgt, og at rddslagningen ogsa kan vare et godt
redskab for dem.

De fleste indsatte kredser om det samme: Hvordan kommer
min hverdag til at se ud, nar jeg kommer ud fra fengslet?
Hvordan bliver min relation med familien?, fortzeller Louise
Warning, som ikke kun ser netvaerksradslagning som en
mulighed for dem, der star for at skulle leslades.

- Det kan ogsd veere et godt tilbud til dem, der lige er
kommet ind. Hvis man maske skal sidde inde i seks ar, kan det

vare svaert at handtere og bevare relationen med familien.
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Jeg synes,
netvaerksradslagning
er et fint redskab.
Alle mennesker

har ressourcer. Det
handler bare om at
finde dem og satte
dem i verk. Det er
metodens styrke,

at det er i centrum.




Selvbudgettering:

Selvbudgettering

Borgerne skal til roret

Aarhus Kommune har kastet sig ud i et
eksperiment. De vil lade langtidsledige pa
kontanthjzelp selv bestemme over de penge,
der gar til deres jobindsats. Beskaftigelseschef
Vibeke Jensen og socialrddgiver Mette-Mai
Jensen fortzller om forseget med

selvbudgettering.

Jamen, ma jeg SELV bestemme? Nogenlunde sadan led
reaktionen, da socialradgiver Mette-Mai Jensen fra Aarhus
Kommune for nylig gav en borger pa kontanthjaelp tilbuddet
om selv at lave en plan og et budget for, hvordan hun kunne
komme tilbage i job.

Jobcentret har sat gang i et forseg med selvbudgettering.
Kort fortalt handler det om at give langtidsledige - jobparate
kontanthjzlpsmodtagere, der har veeret ledige i mere end et
ar - sterre indflydelse pa og ansvar for de penge, der gar til
deres jobindsats. 100 borgere far i en toarig forsegsperiode
mulighed for at bruge op til 50.000 kr. pd det, som de selv
finder mest nedvendigt og meningsfuldt for at komme tilbage

i job.

Beskaftigelseschef Vibeke Jensen:

- Vi har tradition for at se p3, om vi kan gere noget pa nye
interessante mader, sa borgerne far mere ud af kommunens
indsats. Det er vores driver. Vi vil gerne lade borgerne komme
mere til roret, og derfor laver vi nu et forseg med selvbudget-
tering. Vi sperger borgerne, hvad de har brug for. Sa pengene
til jobindsatsen bliver brugt sa vedkommende som muligt og

hjelper borgerne tilbage i arbejde.

Borgerne l®gger selv en plan

Socialradgiver Mette-Mai Jensen og hendes otte kolleger i
afdelingen for dagpenge og kontanthjzlp skal vaere med til at
fore det nye tilbud ud i livet. Borgerne udvzlges ved lodtraek-
ning, og de kontanthjelpsmodtagere, der kommer med i
forseget, skal selv byde ind med idéer til, hvad de mener er
nedvendigt for at komme i job. De skal leegge budget og lave

en plan, der sandsynligger, at de kommer taettere pa arbejds-

markedet. Planen skal godkendes i gruppen af sagsbehandlere.

Det hele er spritnyt. De forste 30 borgere far tilbuddet i
foraret, og indtil videre har Mette-Mai Jensen prasenteret
idéen for to. Reaktionen var til at tage og fole pa:

- De troede ikke rigtigt pa det: Jamen, ma jeg selv
bestemme, hvad jeg vil bruge penge pa? Ja - det ma du,
hvis du laver en god plan.

- Den ene ville gerne have et kerekort for at udvide sine
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SUS medte ...

Vibeke Jensen (foto)

og Mette-Mai Jensen i
forbindelse med projekt
Langtidsledige tager teten i
Aarhus Kommune. Projektet
gennemferes af Jobcenter
Aarhus i samarbejde med

SUS og Social+. Det gik i gang

den 1. december 2015 og

leber i tre ar. Projektet er
stottet af VELUX FONDEN.




muligheder for at sege job lngere vzk. Den anden gik en helt
anden vej. Jeg forventede, at han ville sege et kursus, men han
har altid dremt om at blive selvstaendig, sa det arbejder han pa
i sin plan, fortzller Mette-Mai Jensen, som har fuld tiltro til, at
borgerne ved, hvad der er behov for.

- Jeg tror, folk selv har en idé om, hvad der skal til. De har
jo gaet ledige lenge - og vi far tit henvendelser fra borgere,
som gerne vil noget, som ikke kan lade sig gore, som

lovgivningen er i dag, siger hun.

En ny made at arbejde pa
Nar borgerne selv skal tage ansvar for deres plan, betyder det
0gsa, at socialradgiverne skal arbejde pa en anden made, end
de plejer. Balancen mellem at vaere sparringspartner og
myndighedsudever rykker sig i projektet.

- Det er spazndende, men ogsa udfordrende.
Man skal lige ®&ndre sin tankegang. Jeg er ikke
mere den, der leder og styrer og tager over i
deres liv. Jeg skal veere mere stottende end
styrende, siger Mette-Mai Jensen.

Hun feler sig godt klaedt pa til den nye
rolle.

- Vi medarbejdere har vaeret med til at
udvikle projektet fra begyndelsen og har
sat vores praeg pa procedurer mv. Vi er

godt inde i projektet, og jeg foler, vi

Selvbudgettering

har faet ejerskab for det. Det betyder meget. Vi folger ogsa
med i hinandens arbejde og far delt en masse viden.

- Forseget med selvbudgettering er lidt af et sats for
kommunen. Jeg synes, det er fedt, at vi ger det! Jeg tror pa,
at det er en rigtig god mulighed for borgerne for at komme
videre; mange har staet stille laenge. Jeg haber ogsa, at vores
forseg kan vaere med til at abne op for, at man godt kan gere

tingene pa en anden made - ogsa lovgivningsmaessigt.

Indflydelse giver ejerskab
Beskaftigelseschef Vibeke Jensen er ogsa forhabningsfuld.

- Vi har faet midler fra VELUX FONDEN, og det giver os
mulighed for at eksperimentere med at inddrage borgerne,
mere end lovgivningen ellers giver mulighed for. Der er stor
interesse for initiativet, bade hos borgere og medarbejdere.

- Det er lidt et paradigmeskift, nar det geelder tilgangen til

borgerne. Det kan godt vare, vi indimellem kommer til at
bokse med vores egen forforstaelse af, hvad der er
en god made at bruge pengene. Men vi tror pa,
at det er godt at s=tte borgerne for systemet.
At det er vigtigt at here deres stemme og f3
deres prioriteringer med. Meget tyder p3, at jo
mere indflydelse man har, jo mere ejerskab far
man ogsd. Og jo mere tilfreds er man med

resultatet.

»Penge med«
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Vi vil gerne lade
borgerne komme
mere til roret.
Derfor laver vi nu
et forseg med
selvbudgettering,
hvor vi sperger
borgerne selv, hvad
de har brug for.

Sa pengene til
jobindsatsen

bliver brugt sa
vedkommende som
muligt og hjzelper
borgerne tilbage i

arbejde.



RadgivningsDanmark:

RadgivningsDanmark

Der skal vaere kvalitet | tilbuddene

Du star i en vanskelig situation og har brug
for radgivning, hvor gar du hen? Det kan vaere
sveert at finde vej i de mange forskellige tilbud
om radgivning og fa kvalificeret hjzelp. Det vil
brancheforeningen RadgivningsDanmark gere
noget ved. Jeppe Hald fra Sexlinien for Unge
har veeret med til at etablere foreningen,

som han ser store potentialer i.

Hvordan onanerer man? Hvor leenge skal vi bruge
kondom? Er jeg besse? Hver uge ringer eller skriver 150-200
unge til radgiverne pa Sexlinien for Unge med alle mulige
spergsmal om krop og seksualitet.

Projektlederen pd Sexlinien for Unge hedder Jeppe Hald.
Med sine snart 25 ar i rddgivningsbranchen, heraf 18 ar som
hhv. radgiver og leder hos Sexlinien, har han fulgt udviklingen
pa feltet. Sidste ar var han med til at etablere Radgivnings-
Danmark, en brancheforening for radgivninger pa social-
omadet. For sadan én er der brug for, mener han:

- Sexlinien for Unge var en af de ferste telefonradgivninger

i Danmark. Siden er der kommet et hav af radgivninger, som
er specialiseret pa forskellige nicheomrader, og en masse nye
former for radgivning pa nettet mv. Det er vigtigt, at vi far

branchen til at spille sammen, og at vi kan dygtiggere

hinanden, dele erfaringer og veere med til at sette standarder.

Overblik for radgivere og brugere
Alle kan udbyde radgivning til mennesker i sveere livssitua-
tioner. Som det er i dag, er der ingen krav til kvalitet i
tilbuddene, og de, der seger radgivning, kan have vanskeligt
ved at finde rundt i junglen af tilbud og vurdere, hvad
der er godt og skidt. Det gaelder ogsa radgiverne,
der tager imod i den fysiske radgivning, pa
chatten eller i telefonen.

- Jeg synes, vi har behov for at fa et styrings-
redskab, nar det gaelder kvaliteten. Som radgiver
skal man af og til vise folk videre. Derfor har
man brug for at have et overblik over hele
radgivningsfeltet og indholdet af
tilbuddene. S& man ved, hvor man
skal sende brugerne hen - eller
hvem man skal undga - for
at veere sikker pd, at de
bliver taget godt imod og
far et produkt, der
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SUS meoedte ...

Jeppe Hald i forbindelse
med etableringen af
RadgivningsDanmark, der
p.t. tzller 30 sociale
organisationer. SUS star for
processen med at etablere
RadgivningsDanmark og er
sekretariat for branche-
foreningen i etablerings-
fasen. Arbejdet er stottet
af Det Obelske Familiefond.

www.raadgivningsdanmark.dk


http://www.raadgivningsdanmark.dk

holder. Det er vaesentligt. Og der er der et problem i dag,
fordi der ikke er et system. RadgivningsDanmark vil gere mig
tryggere som radgiver, og jeg foler ogsa, at det vil gere det

tryggere for dem, der bruger radgivningerne, siger Jeppe Hald.

En felles stemme
Et andet formdl med brancheforeningen er at give radgivning-
erne en fxlles stemme. Bade i forhold til bevillingsgiverne, som
er puljer, private fonde, regioner og kommuner, og i forhold til
politikerne:

- Politikerne omtaler ofte det frivillige sociale arbejde,
som noget helt unikt, der virkelig lefter det sociale omrade i
Danmark. Samtidig skaerer de mange steder i bevillingsgrund-
laget. Hvis vi skal sikre kvalitet i de frivillige sociale tilbud, er
det nedvendigt med finansiering fra det offentlige. Der er brug
for en branchestemme, som kan vare med til at gere opmaerk-

som pa det, siger Jeppe Hald.

Pa vej med et akkrediteringssystem
For at sikre kvalitet for de brugere, der seger radgivning hos
fx TUBA, Berns Vilkar, Offerradgivningen, Psykiatrifonden eller
et af de mange andre store eller sma tilbud landet over, er
RadgivningsDanmark pa vej med et akkrediteringssystem, som
medlemmerne kan opna akkreditering efter; pd samme made
som man kender det i fx hospitalsverdenen.

For at blive akkrediteret skal man have beseg af en

kvalitetssikrer fra RadgivningsDanmarks korps af auditorer.

RadgivningsDanmark

- Han eller hun stiller nogle spergsmal til radgivningens
praksis, og man far feedback. Hvis man har gjort sit arbejde
godt, far man et kvalitetsstempel. Nar du som bruger ser det,
ved du, at nogen har taget stiling til proceduren og kvaliteten
af radgivningen, fortzller Jeppe Hald.

Akkrediteringssystemet er netop blevet testet af fem
organisationer. Det skal nu justeres og implementeres. Henad
vejen vil brancheforeningen ogsa udvikle andre tilbud. Det kan
fx vaere kurser i, hvordan man handterer forskellige typer af
brugere, eller hvordan man udarbejder en god bruger-

evaluering.

30 radgivninger ombord

30 sociale radgivninger er p.t. med i RadgvningsDanmark, som
er stottet af Det Obelske Familiefond. Og der har fra starten
veeret stor interesse for brancheforeningen.

- Jeg oplever, at der er et stort behov for en forening, ogsa
fordi der er mange sma netvaerk, som er lidt uformelle og
sarbare, siger Jeppe Hald, som ser et stort potentiale i
brancheforeningen:

- Jeg tror, det kan vare en god made at formalisere
kvaliteten i radgivningerne og fa et forum for at drefte den.
Og ogsa en god made at komme til at tale med vores
sponsorer. Alle har en mening om, hvad kvalitet er.
Etableringen af en brancheorganisation vil ogsa
give et kvalitetsloft til dem, som finansierer de

sociale radgivninger.
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Jeg synes, vi har
behov for at fa et
styringsredskab, nar
det glder kvaliteten
... 53 man ved, hvor
man skal sende
brugerne hen for at
vaere sikker pa, at de
bliver taget godt
imod og far et

produkt, der holder.

Hej, du har ringet
til radgivningslinjen
for radgivning om
radgivningslinjer...



Risikovurdering:

Risikovurdering

Slar du, nar du bliver vred?

Pa botibuddet Flydedokken i Fredericia laver
medarbejderne risikoprofiler sammen med
borgerne. Det kan vaere greenseoverskridende
at tale om aggressioner og vold, men faktisk
mest for medarbejderne. Borgerne vil gerne
tale om det, der er sveert, fortzller Birgitte
Rosenberg, afdelingsleder i Center for Misbrug

og Socialpsykiatri, Region Syddanmark.

Jette har en svar psykisk lidelse. Nogle gange bliver
hun pludseligt rasende og foler sig uretferdigt behandlet af
personalet i botilbuddet; hun skalder voldsomt ud og beder
dem gad.

N3ar det sker, dur det ikke, at den medarbejder, det gar
ud over, forseger at tale Jette 'til fornuft'. | stedet skal med-
arbejderen sige til Jette: "Jeg gar nu og lukker deren, men jeg
kommer igen om 20 minutter og ser, om du er ok". Det gor, at
Jette far ro og ikke foler sig ladt i stikken, fordi hun ved, at

medarbejderen kommer tilbage.

Det er flles viden i personalegruppen, at det virker bedst at

gd, nar Jette bliver vred. For det fremgar af hendes risikoprofil.

Red, gul eller groen?

Jette er tidligere beboer pa Flydedokken i Fredericia. Her bor 13
borgere med en svaer psykisk lidelse, mange af dem har ogsa
et misbrug. Det gor, at der uundgaeligt opstar konflikter i
hverdagen. For at undgd, at de udvikler sig unedigt og i vaerste
fald bliver til vold, arbejder personalet med risikovurderinger.

- Det giver mening at lave risikovurdering, og det har vores
storste opmarksomhed. Det blevet en rutine i hverdagen at
lave vurderinger med red, gul, gren. Og personalet italesztter
det selv, forteller Birgitte Rosenberg, afdelingsleder i Center
for Misbrug og Socialpsykiatri, Region Syddanmark.

Med red, gul og gren henviser hun til trafiklysmetoden,
som er det redskab personalet bruger til risikovurdering. Alle
beboere har en sakaldt risikoprofil. Den beskriver, hvornar
borgerens adfaerd er gren (normal), gul (ustabil) eller red
(farlig), og hvordan personalet bedst handler i de enkelte
tilfeelde.

Risikoprofilen bliver lavet af en medarbejder og borgeren i
faellesskab, nar borgeren flytter ind.

- Vi stiller spergsmal som: Hvordan er det, nar du har det
godt? Hvad understotter, at du er 'i gren'? Hvad ger, at du

kommer i affekt? Hvordan kan vi se pa dig, nar du er ved at
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Birgitte Rosenberg i
forbindelse med Vold som
Udtryksforms arbejdsplads-
laboratorium - udviklings-
forleb — om risikovurdering.
Her arbejdede 12 sociale
botilbud m.fl. over otte
maneder (2014-15) med at
udvikle og implementere
redskaber til at vurdere

risikoen for vold. Laes mere

pa voldsomudtryksform.dk
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blive vred - og hvad kan vi sa gere? Vi kommer hele vejen

rundt sammen med borgeren, fortzller Birgitte Rosenberg,

Taler om det svere i fredstid

Risikoprofilerne og handleanvisningerne betyder, at
medarbejderne fra dag ét ved, hvad de selv kan gore for at
undgd, at konflikterne med borgere trapper op og leber af
sporet. Og det fungerer godt for begge parter.

- Borgerne vil gerne vaere med til at saette ord pa det, der
er sveert. For de fleste er det nyt at sidde i et fredfyldt rum og
tale om de ting uden at blive sk=ldt ud. Borgerne foler, at de
bliver anerkendt og lyttet til, siger Birgitte Rosenberg og
fortsaetter:

- Det handler mere om barrierer hos os selv i personale-
gruppen. Det kan veere grenseoverskridende at sxtte sig
sammen med et andet menneske og stille spergsmal som:
SI&r du, ndr du bliver vred? Men nar man er kommet over det,

bliver risikoprofilerne et godt arbejdsredskab.

F=elles politik og retningslinjer
Flydedokken er et botilbud under Center for Misbrug og
Socialpsykiatri i Region Syddanmark. Alle socale tilbud i
regionen bruger trafiklysmetoden som redskab til risiko-
vurdering.

- Vi har en politik med klare beskrivelser af, hvordan vi
sikrer, at ingen kommer til skade. En del af det er at lave
risikovurderinger, som vi kan felge op pa og lave kvalitets-

sikring pa, fortzller Birgitte Rosenberg.

Risikovurdering

- Vores seneste audit viste, at medarbejderne har helt styr
pa trafiklysmetoden, men ogsd at vi skal blive bedre til at
huske at evaluere trafiklys-beskrivelserne. Det er meningen, at
vi skal gere det hver tredje maned sammen med borgeren, det
husker vi ikke altid.

| det hele taget handler det om at eve sig og blive ved med
at eve sig, understreger Birgitte Rosenberg. Og sa skal der
0gsd stadig veere fokus pa de redskaber, der skal til, nar der
trods opmaerksomheden pa at forebygge opstar en voldsom
episode.

- Vi har tidligere arbejdet med konfliktrad, hvor personale
og beboere far snakket sammen om det, der er sket. Det vil vi
gerne tage op igen og arbejde mere systematisk med, siger

Birgitte Rosenberg.
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Det giver mening
at lave risiko-
vurdering, og det
har vores storste
opmarksomhed.
Det er blevet en
rutine i hverdagen
at lave vurderinger
med red, gul, gron,

og personalet

italeseetter det selv.

/Ah... ku" du
egentlig finde
pa at sla
personalet?



Collective impact:

Collective impact

Et lettere liv 1 Helsingor

En reekke partnere i Helsinger har en vision

om at skabe bedre trivsel og mindske overvaegt
blandt bern og unge. Derfor er de gaet sammen
I et forpligtende samarbejde. Gloria Vujcin,

der selv har haft problemet med overvegt inde
pa livet, og varehuschef Claus Ljungdahl er to
af dem, der er med. De har hver iser noget at

byde ind med.

- Jeg er sikker pa, at erhvervslivet kan bidrage med meget
mere, end vi bliver udfordret pa af kommunen. Det er blevet
bedre de senere ar, men ofte bruger kommunen kun virksom-
hederne sporadisk, og vi samstemmer ikke samarbejdet. Vi har
et lidt flirtende samarbejde, men ikke et rigtigt gteskab.

Det siger Claus Ljungdahl, som er varehuschef i Kvickly
Provestenscentret i Helsinger. Han er dybt engageret i lokal-
samfundet, sidder med i flere udvalg i kommunen og pa
EUX-uddannelsen. Hans hjerte banker iszr for unges ve og vel,
og han har gennem tiden haft mange unge i fritidsjob, fleksjob

og praktik i Kvickly og set dem vokse og fa selvvaerd.

Skal bryde den sociale og kommunale arv
Engagementet i unge er ogsa arsagen til, at Claus Ljungdahl
sidder med i styregruppen for collective impact-initativet

Et lettere liv i Helsingor. Stadig flere bern og unge i Helsinger
Kommune bliver overvaegtige. Det vil kommunen gerne gore
noget ved. Men der er behov for at taenke nyt for at fa fat
om problemets redder, som ofte forgrener sig vidt. Derfor

er der lavet en alliance. Skoler, daginstitutioner, frivillige
foreninger, erhvervslivet, foraldre og andre er gadet sammen
i et forpligtende samarbejde om at sikre et sundt liv for alle
bern og unge. Malet er pd laengere sigt at vaere med til at
bryde den negative sociale arv.

- Vi skal tillade os at vaere ambitiese, ellers finder vi ikke
de nye veje. Jeg tror, at tilgangen collective impact er en
fantastisk mulighed for at vise, at vi ved at give plads til alle
spillere kan skabe andre resultater, end vi plejer.
Og vaere med til at bryde den sociale arv. Men
jeg synes ogsa, det handler om at vaere med til
at bryde den kommunale arv ved at indga i

forpligtende samarbejder, siger Claus Ljungdahl.

Der burde vzere gratis
mad i skolen
En anden af dem, der er

engageret i indsatsen, er Gloria

| Arsberetning 2015

SUS medte ...

Claus Ljungdahl og

Gloria Vujcin i forbindelse
med indsatsen Et lettere liv

i Helsinger. | projektet gar
Helsinger Kommune og

SUS nye veje i forseget

pa at komme overvagt
blandt bern og unge til livs
og bryde den negative sociale
arv. Tilgangen er collective

impact, og indsatsen er

stottet af Helsefonden.




Vujcin. Hun bor i boligomradet Vapnagard og er mor til fire
born i alderen 7-12 ar. Hendes zldste son har varet over-
vagtig og har haft gleede af et ophold pa et Julemaerkehjem.

- Vi prover at holde de gode vaner derhjemme, men det er
sveert, nar man bor taet pd McDonalds, og vennerne keber mad
med, siger Gloria Vujcin, som har en drem om at give alle bern
god mad i skolen.

- Jeg synes, der burde vare gratis mad i skolen og berne-
haven; morgenmad, et =ble klokken 10 og varm mad til
frokost. Sa alle bern far varm mad. Jeg kender bern, der bare
spiser rugbred med palaeg eller nudelsuppe. Der er foraeldre,
som ikke kender til sund mad, men mest giver bernene

Nutella og pizza.

Madklub for overvagtige familier
Der er en kantine pa Glorias Vujcins berns skole, men hun
synes den er for darlig og for dyr.

- Jeg synes, skolen skulle ansatte en madmor pa skolen i
stedet for et firma. Det var dumt at fyre hende (den tidligere
madmor, red.). Bernene havde et godt forhold til hende. Man
kunne ogsa fa folk i aktivering eller foraeldre, der ikke har
arbejde, til at lave mad pa skolen.

En anden idé er en madklub, hvor man laver mad og spiser
sammen med andre.

- Jeg har fundet et lokale og vil gerne vaere med til at samle
nogle af de overvaegtige familier, jeg kender. Vi kunne f3
nogen til at komme og leere os at lave sund mad og spise

sammen. Vi kunne ogsa lave motion sammen, fx spille rund-

Collective impact

bold. Lave en slags klub, hvor man kunne medes en gang om
ugen. Jeg ved ikke, om kommunen vil g& med til det, men det

vil vaere fint, hvis vi kunne samarbejde, siger Gloria Vujcin.

Win-win
Maske kan Claus Ljungdal fra Kvickly vaere med til at sette
skub under den idé?

- Nar det helt konkret handler om bern og overvaegt, er
noget af det, jeg kan bidrage med, at vaere med til at rejse
penge til projekter, som kommunen ikke har penge til, siger
han.

- Jeg kommer fra fedevarebranchen. | Coop har vi en
holdning til mad og ernaering. Vi kunne maske vaere med til
at sponsorere varer til fzllesspisning eller til undervisning i
madlavning med fokus pa ernzring. Det ville ogsa give
mulighed for at profilere nogle af vores produkter - det er
win-win.

- Pa den mere visionzre horisont vil jeg gerne vaere med til
at vise, at et mere konkret og systematisk samarbejde mellem
kommunen og virksomhederne ogsa kan give kommunen flere

muskler at spille med.
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Social IT:

Social IT

Scanhow hjzelper med vasketo)jet

Pa Autismecenter Syd i Aabenraa bruger
medarbejderne social IT - apps og programmer,
der understotter det padagogiske arbejde.

Det giver borgerne mulighed for at
kommunikere, fa struktur pa hverdagen og lzre

nyt. Socialpaedagog Jakob Bodeux fortzeller.

For nylig skulle en gruppe beboere og nogle medarbejdere
fra Autismecenter Syd i Aabenraa pa udflugt og ud at spise. En
af beboerne ville ikke med - han melder naesten altid fra, fordi
han er usikker pd, hvad der skal ske, fortzller socialpadagog
Jakob Bodeux, som fandt pa rad:

- Beboeren har en iPad, sa jeg lavede en fortzlling i

programmet Story Creator - en lille bladre-bog med billeder af,

hvor vi skulle hen, og hvad vi skulle spise. Sa snakkede vi ud
fra den, beboeren blev tryg, tog med og havde en supergod
aften.

Beboere og brugere pd Autismecenter Syd har autisme i
forskellige grader - spandende fra asperger til svaere autisme-

spektrumforstyrrelser. De er generelt ikke til mange ord, men

mere til det visuelle. Derfor bruger medarbejderne ofte social
IT i form af apps og programmer, der understetter kommuni-
kation, dagsstruktur, leg og leering i hverdagen. Jakob Bodeux

er sammen med en kollega ansvarlig for social IT pa centret.

Visuelle vejledninger og struktur pa dagen
En af de apps, medarbejderne pd Autismecentret bruger, er
Scanhow. Med den kan de tage billeder, optage videoer,
indspille tale og pa den made lave visuelle vejledninger, der fx
viser, hvordan man dakker bord, vasker toj eller laver motions-
ovelser. Man kan printe en QR-kode direkte fra appen, og nar
brugeren scanner den med sin telefon, far han vist vejled-
ningen.

For mennesker med autisme er det vigtigt at have struktur
pa dagen. Det findes der ogsa en del apps, der kan hjzlpe
med:

- Vi bruger fx programmet Mobilize Me, som vi har
arbejdet sammen med udvikleren om at afpreve og
teste. Det fungerer pd samme made som en
Boardmaker-tavle (tavle med laminerede billeder,
der fortzller om dagens aktiviteter, red.), men det
er noget nemmere at tage en iPad med pa ferie. Og
vi sparer tid, fordi vi ikke skal klippe og klistre og
sxette tavlen op hver dag, siger Jakob

Bodeux, som ogsa anbefaler appsene
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Jakob Bodeux i forbindelse
med udviking af Videnbanken
om social IT, som er blevet
til i et samarbejde mellem
SUS og 18 kommuner og en
region. Videnbanken giver
overblik og samler
erfaringerne med social IT

ét sted. Videnbanken er
etableret med stotte fra A.P.
Meller og Hustru Chastine
Mc-Kinney Mollers Fond

til almene Formaal.

www.itbanken.dk
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ShowMyDay og Niki Talk til at understoette behovet for struktur
og forudsigelighed.

Hvad de hver isaer kan bruges til, kan man laese mere om i
Videnbanken om social IT, som Autismecentret har leveret

input til.

Videnbank giver overblik

Videnbanken er en hjemmeside, hvor man kan fa et overblik
over social IT til mennesker med funktionsnedsaettelser

og lese anmeldelser fra bade brugere og eksperter. Den er
blandt andet en hjzlp til kommuner, der gerne vil kvalificere
anvendelsen af social IT ved at bygge videre pa andres
erfaringer.

- Det kan vere svart at have overblik over alt det, der
findes, ogsa fordi udviklingen gar sa hurtigt. Det er fedt, at
der er et samlet sted, hvor man kan sege inspiration og se
erfaringer fra andre. Jeg synes, folk er gode til at beskrive
abent og arligt, hvad der er godt og skidt. Man kan regne
med det, der star, fordi det kommer fra praktikere og ikke fra
s&lgere. Jeg har selv lagt en del anmeldelser af programmer i
Videnbanken. Programmer, som jeg har provet, og som jeg tror

andre kan have glede af, siger Jakob Bodeux.

Potentialer
Han ser store muligheder i at bruge social IT til at understotte
det padagogiske arbejde og gere borgere med funktionsned-

settelser mere selvhjulpne, men ikke for enhver pris:

Social IT

- Hvis man har noget andet, der fungerer godt i forvejen,
synes jeg ikke, man for enhver pris skal droppe det og bruge
iPads og apps. Men pa Autismecentret kan vi helt klart se
nogle muligheder i det, primzert i forhold til kommunikation og
struktur.

- Jeg tror, vi kunne udnytte mulighederne meget mere, end
vi gor. Den sterste barriere er nok desveaerre at fa kollegerne
med. Mange kan godt se idéen og synes, det er smart. Men
mange har ogsa bereringsangst: Ny teknologi - puha det er
farligt. Nar jeg saetter mig med dem og viser et program og
maske laver en vejledning, far de stille og roligt nogle succes-
oplevelser, der gor dem mere abne for forandringer, siger
Jakob Bodeux, som ogsa bruger Scanhow til at lave
vejledninger til kollegerne.

- Vi har lige faet elektroniske infotavler i grupperne. Her
kan man se, hvem der er pa arbejde, hvilke borgere der er

hjemme hos forzldre osv. Informationen pa tavlerne skal

settes op for en uge ad gangen, sa jeg har lavet en vejledning,

der helt handgribeligt viser, hvordan man gor det.
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Jeg tror,

vi kunne udnytte
mulighederne
meget mere,
end vi gor. Den
storste barriere
er nok desveerre

at fa kollegerne

med.

Autismecentret har i evrigt selv udviklet

infotavlen sammen med firmaet AspIT, som
uddanner unge med asperger i IT.

- Vi har ansat to unge, som hjzlper os med
IT-opgaver og laver apps specielt til os. Lige
nu er de i gang med at udvikle en app til at
administrere korselsregnskab. Nar vi har provet
den, skal den selvfelgelig ogsa ind i Videnbanken

om social IT, siger Jakob Bodeux.
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Psykisk lidelse:
Det er ikke noget at veere flov over

16-arige Anne Sofie A. Dahl bor vores familie, og jeg har haft det hardt ogsa i skolen, men det SUS modte

. kan man ikke meerke i dag, fortzeller Anne Sofie A. Dahl, som
I Charlottenlund nord for Kebenhavn

er 16 ar og gar i 9. klasse. Anne Sofie A. Dahl,
med sin mor og far. Da Anne Sofie var da SUS sammen med
. R . . Fort=ller, at min mor er maniodepressiv filminstrukter René Bo
Omkrlng 8 ar, fik hendes mor dlagnosen blpolar. Vi skruer tiden nogle ar tilbage, til da Anne Sofie var omkring Hansen producerede fem
Hvordan det har preeget Anne Sofies OpVEEkSt 8 ar gammel. Det var deromkring hendes mors sygdom blev film Victors Bog - om bern
. opdaget, og lgerne gav hende diagnosen bipolar. og unge, der vokser op med

o8 hele familien, fortaller hun om her - Da jeg var mellem 8 og 12 ar, var min mor psykisk lidelse i familien.

- og i filmene Victors Bog. mest syg og tit indlagt. | dag gar det meget bedre. Filmene blev produceret til
| begyndelsen fik jeg bare at vide, at mor tog hjemmesiden somandre.dk
medicin og var i behandling. Her i de senere ar med stotte fra
er jeg blevet sat mere ind i, hvad medicinen Sundhedsstyrelsen.

Da Anne Sofie A. Dahl blev spurgt, om hjzlper mod. | starten var det lidt overvaeldende,

hun havde lyst til at veere med i en film om, nu synes jeg det er rart at vide, hvad der
hvordan det er at vokse op i en familie med foregar. Hvis nogen sperger, fortaller jeg,
psykisk lidelse, sagde hun ja med det at min mor er psykisk syg; at hun er
samme. maniodepressiv, og at det vil sige,
- Jeg sagde ja, fordi jeg godt vil at hendes humer svinger, fortzller
hjzlpe andre, der har det sveert. Jeg kan Anne Sofie A. Dahl.
komme med viden, fordi jeg er

parerende. Jeg vil gerne fortzelle Vennerne forstar det ikke
andre, at man godt kan komme videre - Jeg leerte meget hurtigt, at det

pa trods af, at man har haft en lidt ikke er noget at veere flov over,

skav fortid. Vi har vaeret langt nede i for man kan ikke gere for det.


http://somandre.dk

Jeg har veeret dben om, at min mor er syg, men ikke alle
behover at vide det. Af hensyn til min mor ville jeg ikke tage
venner med hjem.

- Jeg har altid gerne villet have stotte hos mine venner og
veninder, vaere tryg og blive trestet hos dem. Men de ved ikke
100 procent, hvad der foregar. Hvis jeg fortzller, at min mor
har ligget i sengen hele ugen, siger de: Det gjorde min mor
0gsa engang, hun var syg. Det er bare slet ikke pd samme
made. De kender ikke det med at have nogen i familien, der
er psykisk syg.

Blandt andet derfor er Anne Sofie glad for den stette, hun
har faet i ungegruppen i kommunen. Her medte hun andre

unge, der ogsa har psykisk lidelse tzt inde pa livet.

Ungegruppen har hjulpet mig meget

- Da vi var rigtig langt nede i familien, og det hele bare gik op
i hat og briller, kom jeg til psykolog, og det gjorde min mor og
far ogsa. Vi gik til noget sammen, og jeg kom i en ungdoms-
gruppe, hvor der var andre, der havde det pa samme made.
Det har hjulpet mig, kan jeg maerke.

- Vi var fem-seks unge jevnaldrende, som medtes hver
torsdag med Ellen og Lone (psykologer, red.). Vi snakkede om,
hvordan vi havde det, hvad der var sket i ugens leb, om der
havde vaeret dumme situationer, vi ville dele med andre. Det
var rart at here andre fortzlle, fx at deres mor ogsa kunne
blive i rigtigt darligt humer og ga ind og legge sig - at det ikke
kom fra nogen, der har en rask mor, for det kender de ikke

noget til.

Psykisk lidelse

Skulle ikke vaere mega barnlig

Et sted i filmen Victors Bog fortzeller Anne Sofie A. Dahl om
engang, der kom en ambulance og hentede hendes mor. Faren
tog med i ambulancen, og Anne Sofie kom med en veninde
hjem, men hun fik aldrig snakket med nogen om, hvad der
skete. Indleeggelserne har sat spor:

- Det svareste har vaeret at se min mor veere indlagt og
min far veere helt nedtrykt. Man bliver tret af at kigge pa
sygeplejersker og sidde og vente pa hospitalet. De ting har
veeret det hardeste.

- Jeg synes, jeg har haft et stort ansvar. Min far har skullet
vaere bade mor og far for mig i en laengere periode. Dengang
skulle jeg ikke vaere mega barnlig eller strid. Jeg skulle vise mig

fra min voksne side i en meget tidlig alder.

Man skal aldrig give op

- Det har dannet mig utrolig meget. Jeg er blevet meget
selvsteendig og ansvarsfuld af, at jeg har skullet std pa egne
ben. Men det er ikke sadan, at jeg ikke er blevet passet eller
har haft en darlig barndom - slet ikke, siger Anne Sofie, som
fortaeller, at sygdommen ogsa betyder, at de har sterkt
sammenhold og fzllesskab i familien.

- Vi prover at hjzlpe hinanden psykisk, at vaere der for
hinanden og holde sammen, sa vi ikke gar ned som familie.
Vi synes selv, vi har klaret det godt. Jeg vil gerne holde 100
procent fast i, at man kan komme videre. Lige meget hvor

darligt det gar, skal man ikke give op.
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Tosprogede familier:

Tosprogede familier
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Nye veje til foreeldresamarbejde og integration

Da daginstitutionen Nova i Greve fik

en pose penge til at styrke og udvikle
foreldresamarbejdet med de mange
tosprogede familier i daginstitutionen,
valgte de blandt andet at ansatte deres
egen socialradgiver. Her fortzller Rebecca
Lundgaard om sit arbejde - om at bygge bro

og om den gode start i daginstitutionen.

Statsforvaltningen. Udlendingestyrelsen. Familiekonsu-
lenter. Jobcentret. Borgerservice, LOKK - Landsforeningen af
Kvindekrisecentre ... Pa et tidspunkt lavede Rebecca Lund-
gaard en liste over alle dem, hun som socialraddgiver i Nova
havde veeret med til at 'bygge bro' til. Og den var lang.
Rebecca Lundgaard var ansat pa deltid som socialradgiver i
daginstitutionen Nova i Greve tre ar. | et udviklingsprojekt, der
blandt andet handlede om at styrke samarbejde og kommuni-
kation med forzldrene, hvoraf langt de fleste er tosprogede.

Projektet omfattede en raekke aktiviteter: caféarrangementer

med opleg, foreldreseminarer om vaerdier og opdragelse,
kompetenceforleb om kommunikation og kultur for personalet

mv.

Altid synligt til stede

- Personalet i Nova er meget opmaerksomme pa foraeldre-
samarbejde og gor i dagligdagen meget ud af at kommunikere
ansigt til ansigt med forzldrene. Men padagogerne oplevede,
at forzldrene brugte dem til mange andre ting, end det, der
havde med bernene at gere. Pedagogerne brugte ofte tid pa
at bygge bro videre til den hjzlp, familierne havde behov for.
Da jeg blev ansat, blev det en vigtig del af min opgave at
hjeelpe forzldrene med stort og smat med afsaet i det, de
havde brug for, fortzller Rebecca Lundgaard, som hurtigt blev
et kendt ansigt i Nova.

Hun var der og hilste pa, nar forzldrene hentede deres
bern. Og hun var med i aktiviteter, til caféaftener,
sommer- og julefester i daginstitutionen.

- Jeg gjorde meget ud af at veere tilgengelig.

Jeg var altid synligt til stede, nar jeg ikke lige sad i
meder. Sa foreldrene vidste, hvem jeg var og kunne
komme, nar de havde behov for det eller var parate
til det. Jeg var altid aben for, hvad de kom med. Det
kunne handle om hj=lp til at ringe op, hvis de fx

havde sveert ved at formulere sig; om hjzelp til fa styr

SUS medte ...

Rebecca Lundgaard

i forbindelse med
daginstitutionen Novas
udviklingsprojekt om
forzldresamarbejde og
-involvering. SUS gennemforte
i 2015 en erfaringsopsamling
fra projektet og udarbejdede
et inspirationskatalog pa
baggrund af erfaringerne.
Erfaringsopsamlingen var
bestilt af Greve Kommune.
Inspirationskataloget kan

downloades pa sus.dk.
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pa ekonomi eller forsikringer - alle mulige ting, som er en

del af at veere familie og borger i samfundet.

En god start

For at styrke forzldresamarbejdet og involveringen af
foraeldrene satte personalet i Nova saerligt fokus pa den

gode modtagelse og start i daginstitutionen. De lavede en
forzldreundersegelse, hvor Rebecca Lundgaard interviewede
forzldrene om deres positive og negative oplevelser ved
barnets start i vuggestuen eller ved overgangen til bernehaven.

- Forzldrene var meget interesserede i livet i daginstitu-
tionen. Mere end vi maske havde regnet med. De enskede
meget mere viden og inddragelse, og derfor satte vi os for
at planlagge modtagelsen af bernene mere detaljeret, sd
foraeldrene blev mere inddraget. Vi arbejdede ogsa med at
planlzegge opgaverne i hverdagen, sa padagogerne fik mere
tid til at tale med forzldrene. Det var der nogle forzldre,
som efterlyste.

Det tager tid, og det kraver ressourcer at samarbejde med
foreeldrene pa den made. At here hvad de synes, samle op og
arbejde videre med det, understreger Rebecca Lundgaard.

- Men jeg synes, det er godt givet ud. Forzldrene kommer
i spil pd en anden made, og det bliver tydeligt, hvad der er
deres behov. Behov, som ikke altid stemmer overens med

personalets forestillinger.

Hjemmebesog

Foraldreundersegelsen forte til ny praksis, nar der kommer

Tosprogede familier

nye bern i Nova. Alle foraeldre far tilbudt en samtale med
to medarbejdere, inden barnet begynder og igen efter tre
maneder. Samtalerne kan forega hjemme hos familien.

- Forzldrene kommer pa banen pa en helt anden made,

nar vi er i deres hjem. Det giver en anden dynamik i den made,

man meder familien pa og lerer dem at kende. Ofte har
personalet fokus pa alt det praktiske ved starten: Hvad skal
barnet have med, hvornar bliver man hentet, hvad spiser man,
bruger barnet ble ... men der er s3 meget andet, man ogsa
skal have at vide. Vi skal lzre hele familien at kende. Det fik vi
mere fokus pa. Og det var meget fint i forhold til forzeldre-

samarbejdet, siger Rebecca Lundgaard.

En tryg start

- Jeg hdber og tror, at det at sette fokus pa den gode start
har vaeret med til at ege tryghed og kommunikation i
forzldresamarbejde. Det er ekstremt vigtigt, at forzldrene
foler sig trygge ved at aflevere bernene i daginstitutionen, sa
kan de ogsa vise deres bern, at det er et trygt sted at vaere.
Det er et vigtigt fundament for barnets udvikling og trivsel.
Og forzldrene og samarbejdet med dem har selvsagt stor
betydning for bernene.

- Jeg hadber ogsd, at de erfaringer Nova har gjort med at
styrke foreeldresamarbejde og -involvering, kan komme andre
daginstitutioner til gode. S& de ikke behever at opfinde det
hele fra scratch. Jeg tror, at udfordringerne i Nova er de
samme udfordringer, som mange andre daginstitutioner med

tosprogede familier har.
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Udsatte gronlendere:

Udsatte gronlandere

Vi skal vide, hvem der gor hvad

Aalborg Kommune vil vaere bedre til at opspore
nye gronlandske borgere for at forebygge social
deroute. Og endnu bedre til at samarbejde om
indsatsen, sa alle akterer ved, hvornar de hver
iseer skal pa banen. Socialradgiver og projekt-
leder Karolina H. Jensen fra Gronlaanderenheden
forteeller om kommunens strategi for socialt

udsatte gronlendere.

1400. S3 mange gronlaendere bor der i Aalborg. Omkring
300 af dem har komplekse problemer med fx misbrug, psykisk
lidelse eller hjemleshed.

Det er dem, kommunens Grenlaenderenhed er sat i verden
for at hj=lpe. Grenlaenderenheden, som har eksisteret siden
2009, er et samarbejde mellem socialcentret og jobcentret.

Karolina H. Jensen er socialradgiver i Grenlaenderenheden og
projektleder for Aalborg Kommunes arbejde med strategien for
socialt udsatte gronlendere. Strategien, som involverer fem
byer, er sat i seen for at sikre en mere koordineret og

helhedsorienteret indsats for socialt udsatte gronlendere i

Danmark. Aalborg Kommune satter szrligt fokus pa nye
gronlandske borgere.

- Der har varet nogle groenlendere, som ikke er blevet set
i kommunen, og ikke har faet den hjalp, de har brug for.
Gronlandere, som flytter til Danmark, taler ofte ikke szerlig
godt dansk og kender ikke det danske samfund og system.
Men fordi de er danske statsborgere, far de ikke den
integrationsindsats, de egentlig har behov for. Vi vil gerne
vaere hurtige til at opspore dem, som har brug for hj=lp, for
at kunne tage nogle af problemer i oplebet, siger Karolina H.

Jensen.

Netvaerk for fagpersoner

Ofte er det medarbejdere fra Kofoeds Skole, Det Grenlandske
Hus eller kommunens gadeteam, der ferst meder de nye
gronlendere i byen, og som kan stette eller henvise videre

til den relevante hjzlp.

Men ogsa mange andre, fx sundhedsplejersker, lzerere og
politiet, kommer i kontakt med grenlandske familier og kan
vaere med til at spotte, om der er brug for hjzlp.

Derfor har Grenleenderenheden etableret et netvaerk for alle
de fagpersoner, der meder grenlandske borgere i hverdagen.
Her sidder omkring 70 repraesentanter fra kommunens
forvaltninger, |zrere, pedagoger, sundhedsplejersker, politiet,

Kofoeds Skole, Det Grenlandske Hus, frivillige organisationer
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Karolina H. Jensen

i forbindelse med Social-
styrelsens strategiarbejde
om socialt udsatte
gronlendere i Danmark.
Fem byer: Kebenhavn,
Aarhus, Odense, Aalborg og
Esbjerg udvikler og afprever
modeller for samarbejdet
mellem kommunale
forvaltninger og frivillige,
private tilbud til socialt
udsatte gronlendere. SUS
bidrager med stotte og

viden til kommunerne.



m.fl. Netvaerket er delt op i undergrupper med fokus pd hhv.
bern og unge, arbejde og uddannelse samt socialt udsatte. Et
ledelsesnetvaerk sikrer koordinering pa tvaers. De forskellige
netvaerk medes efter behov og deler viden og erfaringer og
bliver klogere pa hinandens kompetencer.

- Nogle er meget engagerede, andre ensker blot at blive
opdateret et par gange om aret. Lige nu er vi i gang med at
lave konkrete malsatninger for netvaerket. Det er vigtigt, at vi
ikke alle hver iszr laver en halv indsats, men at vi ved, hvad
hinanden gor. Fx er det ikke vores kerneopgave i Gronlender-
enheden at hjzlpe med nemiID eller med at sege om bolig.
Det kan lige sa godt ligge et andet sted, siger Karolina H.
Jensen.

For at gore det lettere at fa et overblik over, hvem der
gor hvad, har Grenleenderenheden etableret en hjemmeside
(groenlaender.aalborg.dk), hvor nytilflyttere og fagpersoner
kan finde information om, hvem der kan hjzlpe med bolig,

okonomi, skole, sundhed osv.

Fem byer udvikler samarbejdsmodeller
Strategiarbejdet i Aalborg er en del af Socialstyrelsens
nationale strategi for socialt udsatte grenlendere i Danmark.
Fem byer arbejder over tre ar med at afpreve og udvikle en
model for samarbejdet mellem kommunale forvaltninger og
frivillige/private tilbud til grenleendere. En model, som ogsa
skal kunne bruges af andre kommuner.

- Tveerfaglighed, ogsa pa tveers af kommuner, er givende.

Det har vzret givtigt at tale med andre kommuner om, hvad

Udsatte gronlandere

de har gang i. Vi har forskellige indgangsvinkler, siger Karolina
H. Jensen.

- Aalborg Kommune har ogsa brugt udviklingsarbejdet
til at afpreve nogle tilbud, bl.a. en velkomstpakke og et
integrationsforleb for grenleendere. De blev droppet igen,
fordi de ikke blev brugt, men vi har faet utrolig meget viden
ud af det.

Gronlandsk misbrugsbehandling og bostette
Karolina H. Jensen tror mere pa de tiltag, som netop er
sat i gang.

- Vi har etableret et nyt misbrugsbehandlingstilbud, hvor
behandlingen sker efter grenlandsk model og foregar pa
gronlandsk, da mange har sveert ved at tale dansk. Vi har
ogsa ansat en tosproget grenlandsk bostette, som skal arbejde
i vores fire botraeningsboliger. Det er boliger til grenlaendere,
som typisk ikke har kunnet holde fast i deres lejlighed pa
grund af for meget fest eller andet, men hvor vi tror p3,
at de kan udvikle sig og pa laengere sigt vil kunne klare sig
i egen bolig.

Det seneste initiativ er et samarbejde mellem Aalborg
Kommune og Foreningen Grenlandske Bern.

- Det handler om grenlandske bern, som er anbragt
udenfor hjemmet. Mange af dem mister kontakten til deres
sprog og kultur, fordi plejeforzldrene ikke er klaedt godt nok
pa til opgaven. Vi vil ogsa gerne give bernene en stemme, og
derfor kan nytilflyttede bern fa tilknyttet en tovholder fra

Foreningen Grenlandske Bern, fortzeller Karolina H. Jensen.
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gor.
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Udsatte bern og unge:

Forebyggelse hele vejen rundt | Rudersdal

Rudersdal Kommune er med i

Socialstyrelsens partnerskabsnetvaerk

om en tidligere forebyggende og mere

effektiv indsats for udsatte bern og unge.
Direktor Henning Bach Christensen og chef

for Forebyggelse og Radgivning Charlotte Kruse
Lange forteeller om startskuddet og

kommunens fokus.

Barnets trivsel og udvikling er pavirket. Barnet graeder
oftere end forventet. Barnet er mere segende efter voksen-
kontakt end forventet. Sadan lyder tre af indikatorerne pa
mistrivsel i den lysegronne sojle 'Forebyggende indsats' i
Rudersdal Kommunes Trivsels- og bekymringsguide.

Guiden er et redskab til refleksion. Hidtil har den veeret et
frivilligt veerktej, nu bliver den obligatorisk at anvende for alle
fagpersoner i kommunen, der arbejder med bern og unge.
Det har medarbejderne selv veeret med til at beslutte pa fire
tvaerfaglige workshops.

Rudersdal Kommune er sammen med 23 andre kommuner

Udsatte born og unge

med i et partnerskabsnetvark under Socialstyrelsen. Her skal
de sztte fokus pa, hvordan kommunen kan blive endnu bedre
til at teenke forebyggelse hele vejen rundt - pa tvaers af sags-
behandlingen, kommunens indsats til bern og unge og den
tidlige indsats pa almenomradet. Samtidig skal de udsatte bern

og deres familier opleve bedre sammenhang i modet
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Henning Bach
Christensen og Charlotte
Kruse Lange i forbindelse
med Socialstyrelsens projekt

om tidligere

med kommunen, i sagsbehandlingen, i

foranstaltninger og i deres hverdagsliv.

En organisatorisk tandrensning
Som led i indsatsen gennemferer SUS og

Implement Consulting Group strategiworkshops

forebyggende
indsats for
udsatte bern
og unge. Tre

partnerskabs-

og temameder i de 21 sdkaldte reference-
kommuner i projektet.

- En organisatorisk tandrensning, kalder direkter Henning
Bach det efter de forste fire tvaerfaglige workshops i Ruders-
dal.

- Som udgangspunkt var jeg skeptisk over for at vaere
referencekommune, fordi vi skulle allokere store medarbejder-
og tidsressourcer. Den skepsis er vendt 180 grader. Vi fik en
organisatorisk tandrensning. Vi blev tvunget til at s=tte alle
akterer om det fzlles projekt sammen og lebe opgaven
igennem: Hvor kan vi skrue eller stramme pa noget?

- Vi arbejder i forvejen med flere initiativer i forvaltningen,

men det, at vi fik fat i alle akterer, gjorde, at vi fik mere

kommuner og
21 referencekommuner
deltager i projektet, som
leber over tre ar. SUS og
Implement Consulting Group
tilrettelaegger og faciliteter
aktiviteter, der skal
understotte reference-
kommunernes arbejde

med at omlegge den
forebyggende indsats, og
afvikler temaseminarer pa

tvaers af kommunerne.



gjerskab til at lave de nedvendige forandringer. Procesenergien
er vigtig. Forvaltningen er driver, men dem, der skal fore
forandringerne ud i livet, er |lzrere, pedagoger, psykologer

og andre, som sidder mange kilometer vak. P4 de fire
workshops gennemgik vi, hvad der er vigtigst. Vi fik fokus p3,
hvad vi skulle stille skarpt pa, for at det kan lykkes. Det har

veret godt.

Virker det, vi gor?
Charlotte Kruse Lange, chef for Forebyggelse og Radgivning,
er enig:

- Daginstitutioner og skoler skal fele sig som vigtige
akterer. Det er forandringer hos medarbejderne, der er
afgerende for, at det lykkes.

- Pa workhopperne fandt vi ud af, at vores organisering er
rigtig. Vi har vaerktejer og en god plan, men virker det? Medes
vi og taler om sagerne, bliver der lavet en tilstraekkelig faglig
vurdering? Er vi enige om, hvor pa skalaen vi befinder os, hvis
en medarbejder er bekymret for et barn?, siger Charlotte Kruse
Lange og henviser til trivsels- og bekymringsguiden.

Kort fortalt oplister den tegn pa bern og unge i hhv.
generel trivsel, faldende trivsel, mistrivsel og bern med sveere
problemer. Og den anviser personalets handlemuligheder:
Skal bekymringen deles med foraeldrene pa et dialogmede,
skal man have fat i en socialradgiver, eller er der brug for en

underretning til kommunen?

Udsatte born og unge

- Det er et godt redskab til at blive nysgerrige pa hinanden og
sikre, at man ikke taler ud fra en forforstaelse. Nu har vi
besluttet at gere det obligatorisk at bruge guiden, sa der altid
foretages en vurdering af barnet ud fra de aldersinddelte
trivsels- og bekymringsfaktorer i guiden, fortzeller Charlotte
Kruse Lange.

Samtidig opdaterer kommunen sin TIFO-guide. TIFO star for
tidlig indsats og forebyggelse, og guiden beskriver kommunens
faglige strategi og en model for samarbejdet mellem daginsti-

tutioner, skoler og kommunens forvaltninger.

Signs of safety

'Den organisatoriske tandrensning’ har affedt flere initiativer i
forhold til arbejdet med tidlig indsats, fortzller Charlotte Kruse
Lange:

- Vi har besluttet, at vi vil kaste blikket pa signs of safety-
modellen (www.signsofsafety.net) for at sikre en mere
ensartet model til at se pa bern, der har bekymrende adfzerd.
Modellen ser blandt andet pa, om der er ressourcer i den nzre
familie eller i netvaerket, fx en voksen i idretsklubben, som kan
inddrages i at stotte barnet.

- Den storste udfordring i forhold til arbejdet med tidlig
forebyggende indsats er at fa alle medarbejdere pa berne- og
ungeomradet til at arbejde pa den samme made. For at det
skal lykkes, er det vigtigt at holde gryden i kog hele tiden.

Det er vi blevet meget mere opmarksomme pa.
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organisatorisk
tandrensning.

Vi blev tvunget
til at seette alle
akterer om det
feelles projekt
sammen og lebe
opgaven igennem:
Hvor kan vi skrue
eller stramme

pa noget?

Jeg tror, du er lige
hér pa gren sejle,
Viggo!
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Selvhjzlpsgrupper:

Selvhj=lpsgrupper | Arsberetning 2015

Hvor gar man(d) hen, nar livet bider?

En barsk fyring eller skilsmisse. Hvor gar man(d)
hen, nar livet viser teender? Nogle mand finder
nyt fokus og far hjeelp i Kom Videre Mands
selvhjzlpsgrupper. Roar Skjold Nielsen har indtil
nu kert fire grupper for mand med ondt i

parforholdet.

- Det primaere er, at man finder ud af, at man ikke er Palle
alene i verden. Der er ikke noget sa forlesende som at here
andres historier og genkende sin egen i dem. Der er altid
nogle, som siger mere end andre. De fungerer ofte som
katalysator, men en vasentlig del af konceptet Kom Videre

Mand er, at alle far delt deres historie.

Det har veret rigtig godt med et frirum, hvor man
kunne tale frit fra leveren. Jeg brugte kolleger og venner
meget det forste ar, men sa blev de traette af at skulle
here om mine problematikker ... s det er godt at
komme herhen (i mandegruppen).

Roar Skjold Nielsen er gruppeleder i Kom Videre Mands

selvhjzlpstilbud med base i SR-Bistand i Kebenhavn.

SUS medte ...

Otte mand i otte uger - en gang om ugen med temaer, der ‘
bygger videre fra gang til gang. Det er ingredienserne i
Roar Skjold Nielsen

i projekt Kom Videre Mand,

Kom Videre Mand. Forlebet er udviklet af mandecoach

Jorgen Juul Jensen fra Mandecentret i Kebenhavn i
samarbejde med FriSe og SUS. Jergen Juul Jensen som SUS gennemforer i
uddanner ogsa de frivillige gruppeledere - maend samarbejde med FriSe,
med forskellige baggrunde og erfaringer. Frivilligcentre og

Selvhjelp i Danmark.
At finde fokus og fa ny livskraft Kort fortalt gar
Roar Skjold Nielsen har indtil nu haft fire projektet ud pa at
grupper for mand med skilsmisse- opfinde selvhjzlps-
problemer. metoden pa ny -
- Mandene kommer med mange i en form, der

appellerer til mand.

Kom Videre Mand

forskellige problemer, som skilsmissen har
blotlagt. Det er alt fra at fele sig svigtet
eller forladt til udfordringer i hverdagen: tilbyder mande-
Hvor skal jeg bo? Hvad med forholdet til grupper i flere byer
de fzlles venner? Hvordan kommer jeg landet over. Projektet
videre? Som gruppeleder bruger jeg mig selv, er stottet af Social-
min faglighed og ikke mindst min livserfaring. Jeg og Indenrigsministeriet.
synes, jeg har mange strenge at spille pa - ogsa www.komvideremand.dk
fordi jeg selv har vaeret igennem to skilsmisser,
fortzller Roar Skjold Nielsen, som til daglig arbejder
som helhedsorienteret mentor for psykisk sarbare

unge i Kebenhavns Kommune. Med i bagagen


http://www.komvideremand.dk

har han blandt andet en uddannelse som badebygger og
psykoterapeut og erfaring som frivillig radgiver i Offerrad-
givningen.

Over de otte uger i gruppen kommer mandene igennem et
program med temaer som: at finde fokus og skabe overblik; at
skabe nye relationer eller genopdyrke gamle; at blive bedre til
at tackle svaere samtaler; at fa vaekket sine ressourcer og fa
mere livskraft; at fa inspiration fra andre mand til at komme

videre.

Jeg har leert nogle nye mennesker at kende. Jeg synes jo
selv, at jeg var rimelig fucked up forste gang, jeg modte
dem. Det er mange ting, der h&nger sammen med det.

Jeg er glad hver gang, jeg tager herfra. Knuden i maven

forsvinder.

Plads til det, der fylder

- Der sker noget, nar gruppen kun bestar af mand. Maend
kan veere mere tilbageholdende, nar de er sammen med
kvinder. | gruppen kan man tale frit og ogsd fa sagt noget,
som kvinder ikke vil bryde sig om at here. Der er plads til at
fa sat ord pd det, der fylder, siger Roar Skjold Nielsen.

- Man taler ofte om, at maend har sveert ved at dbne op.
Jeg vil hellere sige, at mand er mere tilbageholdende med
ordforbruget. Nar man ferst far skabt en relation, viser alle
deres blede side. Jeg tror, mange mand er som eremitkrebs,

harde uden pa og blede indeni.

Selvhj=lpsgrupper

De mand, der finder vej til grupperne, reprasenterer 'hele
paletten'.

- Der er kortuddannede og akademikere, it-folk, lerere
og politimand osv. Nogle far afklaring pa deres situation
undervejs og stopper, hvis de har faet det, de kom efter, nogle
bliver i hele forlebet. Min umiddelbare vurdering er, at de, der

kommer bedst videre, er dem, som bruger gruppen aktivt.

Det frivillige gor det mere ydmygt
Mandegrupperne er er frivilligt tilbudt, og det har betydning:
- Nogle er imponeret over, at vi (gruppelederne, red.) er der
frivilligt. Jeg tror bestemt, det frivillige aspekt har betydning for
mandenes interesse og dabenhed. Hvis der kommer penge ind i
det, bliver det noget andet. S3 bliver der andre forventninger
til deltagerne og til gruppelederen. Jeg tror ogsa det frivillige
aspekt gor, at det bliver mere ydmygt, siger Roar Skjold
Nielsen, som godt selv kunne have brugt en mandegruppe,
da han blev skilt, hvis tilbuddet havde vaeret der.

- Da min anden kone forlod mig, gik jeg pa tre maneder
fra at have det hele til at vaere pa kontanthjzlp og bo i en
havestue. | de tre maneder knoklede jeg pa med min
virksomhed. Samtidig var jeg med i nogle fzllesskaber, hvor jeg
snakkede med andre om mine problemer. Retrospektivt kunne
jeg godt have set mig selv i en mandegruppe. Jeg synes
absolut, at mandegrupper har sin berettigelse. Ofte kommer
skilsmissen som en overraskelse for manden. Kom Videre
Mands koncept er godt, men der er brug for at gere tilbuddet

om mandegrupperne mere kendte.
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B Citaterne er fra

deltagere i mandegrupper.



Brugerindflydelse:

Brugerindflydelse

Har du spurgt fru Hansen?

Medarbejderne pa plejehjemmet Danahoj
har i tre ar arbejdet med at ‘give magten
tilbage til beboerne’. Det har givet gevinst pa
bundlinjen: De zldre foler sig mere hjemme,
og arbejdsmiljeet er blevet bedre, fortzller

plejehjemsleder Gylla Brandborg.

Ord og begreber som hverdagsrehabilitering,
borgeren i centrum, brugerindflydelse og mestring af
eget liv har veeret pa det offentliges lzber i de
seneste ar. Gylla Brandborg kender selvfolgelig
godt alle 'de fine ord'.

- Uanset hvilke ord vi bruger, s& handler
det om, at vi skal yde beboerne stotte og
omsorg pa en vardig og respektabel
made. Jeg vil egentlig hellere bare sige
det pa nordjysk: “Forestil dig, at det
er din bedstemor eller bedstefar,
hvad ville du s3 sige eller gore?"

Gylla Brandborg er leder pa

plejehjemmet Danaheoj i

Aalborg. Hendes vision er, at plejehjemmet skal vare et hjem.
Et hjem, hvor man selv bestemmer og kan tage ansvar for sit
eget liv.
- Det er sa vigtigt, at vi ikke tager magten fra de gamle.
At vi har fuld respekt for, at det er deres liv, og at de selv
bestemmer, selvom de flytter pa plejehjem. Vi har ingen regler
her. Man ma godt fa et glas vin til maden, hvis man har lyst til
det, og ens bernebern ma gerne komme og evt. overnatte.
Det er ikke de gamles liv, der skal laves om. De far bare en

anden bolig, hvor vi skal hjzlpe og understotte dem i,

at de stadig kan have det samme liv.

Laver aftaler med beboerne
'Magten tilbage til beboerne’ kommer konkret til
udtryk pa flere mader i hverdagen.
- Det man kan selv, gor man selv, er et vigtigt
princip. Det kan godt veere, at det tager fru
Hansen lang tid at smere sin mad, men det
er mere vaerdigt at fa lov til at gere det
selv. Der er heller ikke noget, der hedder
'Giv mig lige kartoflerne’, hvis man selv kan
rejse sig og reekke ud efter dem, siger Gylla
Brandborg og giver et andet eksempel:
- Det er ikke personalets rutiner, der

bestemmer beboernes degnrytme. Nar vi fx

Arsberetning 2015

SUS medte ...

Gylla Brandborg og
Annelise Timmermann

i forbindelse med et tredrigt
udviklingsarbejde pa Danahe)j.
Udviklingsarbejdet var en del
af projekt Platform for
brugerindflydelse (2012-15).
Fem institutioner og
organisationer arbejdede
med at udvikle nye metoder
til brugerindflydelse.

| forlebet fik de sparring

fra SUS og Social+. Projekt
Platform for brugerindflydelse
var finansieret af Helse-
fonden og Det Obelske

Familiefond.



hjzlper de =ldre op om morgenen, starter vi ikke 'fra en ende
af’ fra stue 1, 2, 3 ..., som man ger nogle steder. Vi sperger
de gamle, hvornar de vil op, og hvornar de har lyst til at
komme i bad, og sa tager vi hensyn til det. | evrigt kalder vi

ikke boligerne for 'stuer’, for det signalerer institution.

Fra plejehjem til hjem

Fra 2012 til 15 var Danahej med i et metodeudviklingsprojekt
om brugerindflydelse under SUS' projekt Platform for bruger-
indflydelse.

- Vi valgte fem fokuspunkter, de to vigtigste var at =ndre
medarbejdernes menneskesyn, og at Danahej skulle vaere sa
lig et hjem som muligt. Derfor blev jeg ogsa ekstra glad, da vi
sidste ar i forbindelse med projektet lavede en brugerunder-
segelse, som viste, at tilfredsheden var steget isar pa de to
punkter, fortzller Gylla Brandborg.

| projektperioden evede medarbejderne sig i at skrue ned
for omsorgsgenet og 'satte sig mere pa handerne’, sa de
ldre blev mere selvhjulpne og kom mere pa banen med deres
onsker til hjzlp, aktiviteter og samarbejdet med personalet.

- Det handler om at fa helt ind under huden, at det ikke er
os, der har magten. Vi skal motivere beboerne til at forblive
herre i eget liv og mestre hverdagen, for der er en sammen-
hang mellem hej grad af selvhjulpenhed og hej grad af livs-
kvalitet. Hvis vi tager for meget over, svakker vi beboernes
evne til at vedligeholde funktionsevnen, siger Gylla Brandborg
og understreger, at det kraever stor faglighed at arbejde pa

den made.

Brugerindflydelse

- Den faglige vurdering er vigtig. Hvis en beboer fx siger nej til
at komme op, lader vi ham ikke bare ligge i sengen hele dagen.
Sa ma vi som personale bruge vores faglighed og tenke
kreativt, sa beboeren forstar, at det ikke er godt for fysikken

pa lengere sigt at blive liggende i sengen hele dagen.

Gevinst pa bundlinjen

- Har du bemarket, hvor roligt her er?, sperger Gylla Brand-
borg. - Der er ingen klokker, der ringer. Alle beboere har et
kald, sa de kan ringe efter personale. Den stressfaktor, som

kaldenes kimen udgjorde for, er fuldstendig vek. Jeg er

overbevist om, at det skyldes, at vi laver aftaler med beboerne.

Det betyder ogs3, at ingen foler sig glemt. Hvis vi bliver
forsinket, s gar vi forbi og siger det. Beboerne kan sagtens
forstd, at vi ikke kan leegge 10 i seng pa én gang. Aftalerne
skaber bade ro og tryghed hos beboerne og et bedre arbejds-
milje for medarbejderne

- Fordi vi konstant arbejder med, at beboerne selv skal gere
det, de kan, er arbejdet ogsa blevet mindre fysisk kraavende
for medarbejderne, ergonomien er forbedret. Og vores syge-
fravaer er faldet. Det giver gevinst pa bundlinjen, nar man
forst er i gang.

- Menneskesynet diskuterer vi dagligt. Opmarksomheden
er vigtig. Vi er ikke bedre end alle andre. Vi kan stadig sagtens

komme til at tage over og blive omklamrende og bestem-

mende. Men jeg synes, vi er blevet gode til at sige til hinanden:

"Har du spurgt fru Hansen?".

| Arsberetning 2015
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Det er sa vigtigt,

at vi ikke tager
magten fra de
gamle. At vi har fuld
respekt for, at det er
deres liv, og at de
selv bestemmer,
selvom de flytter

pa plejehjem.

»Forestil dig, at det er
din egen bedstemor...«



Brugerindflydelse

| Arsberetning 2015

"Man gor det, man selv kan"

- Da jeg flyttede ind, troede jeg, at jeg var den =ldste,
men sa var jeg faktisk den yngste!

go-arige Annelise Timmermann har boet pa Danahej i halv-
andet ar, og selvom det var sveert at flytte fra lejligheden i
Magisterparken er hun glad for sit nye hjem.

Bentojet driller pa grund af slidgigt i knaene, "men hovedet
er der ikke noget i vejen med”, som Annelise siger. P4 Danahoj

far hun hjzlp til det, hun har brug for.

Oop klokken 6
- Man gor det, man selv kan. Min seng kan hejses op og ned,
sa jeg kan selv sta op, men jeg skal have hj=lp til at fa
stottestremper pa. Jeg star tidligt op. Jeg har vaeret vant til at
mede kl. 6, sa det hanger ved. Personalet kommer lidt over 7
og siger godmorgen. Det synes jeg er rart, selvom jeg er oppe.
- Man ma selv om, hvornar man spiser morgenmad. De
andre maltider har faste tidspunkter - man kan ogsd fa maden
ind i lejligheden eller selv ga ud og varme lidt suppe. Da jeg
flyttede ind, besluttede jeg, at jeg ville ga ud til alle maltider,
men jeg tog hurtigt 5 kilo pa, sa nu gar jeg ikke altid ud og

spiser eftermiddagskage.

Med i beboerradet

For Annelise Timmermann gar dagen med at strikke, med

kerestolsgymnastik og andre aktiviteter. Hun er ogsa med i
beboerrddet og bruger-parerende-radet

- Vi snakker om, hvad vi er tilfredse med og utilfredse med.
Fx har vi lige fdet malet, sa vi skal finde ud af, hvad der skal
haenge pd vaggene. Hver anden maned har vi parerendemede,
hvor vi blandt andet snakker om ekonomi. Vi kan godt maerke,
vi er blevet skaret ned. Der er kun én pa vagt om aftenen. Jeg
kunne godt teenke mig, at der var lidt mere tid til at snakke.

Nar det er sagt, har Annelise Timmermann kun ros til
personalet.

- Der er ingen tvivl om, at det er det bedste plejehjem i

byen. Jeg er glad hver dag, jeg star op - det er meget vaerd.
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og utilfredse
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sa vi skal finde
ud af, hvad
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pa veggene.




Socialt Udviklingscenter SUS:
Projekter 2015-16

Boligliv
Boligliv i balance
Mig og min nabo

Storbylandsbyen

Brugerindflydelse
Langtidsledige tager teten
Lo Laes interview med beskaeftigelseschef Vibeke Jensen
og socialrddgiver Mette-Mai Jensen, Aarhus Kommune side 6
Projekt Platform for brugerindflydelse

L» Mod Leder Gylla Brandborg og beboer Annelise Timmermann side 26

Civilsamfund og frivillighed
Fra feengsel til frihed

Lo Las interview med socialkoordinator Louise Warning, Café Exit side 4
Inkluderende partnerskaber
Innovationsplatforme
Kom Videre Mand

Lo Lees interview med Roar Skjold Nielsen side 24
Kompetence- og kapacitetsopbygning af foreninger
Medregrupper for socialt sarbare grenlendere
Nye alliancer, mennesker med handicap og frivillighed
Processtotte til netveerkssamrad i kommuner
RadgivningsDanmark

Lo | s interview med projektleder Jeppe Hald, Sexlinien for Unge side 8

Projekter 2015-16 | Arsberetning 2015

Collective Impact
Bryd den negative sociale arv, Helsinger og Lejre Kommuner
Lo Laes interview med foralder Gloria Vujcin og
varehuschef Claus Ljungberg fra Helsinger side 12

Social ulighed i sundhed, Kalundborg Kommune

Konflikter og vold pa arbejdet
Evaluering af Vedligeholdelsesindsatsen i Region Hovedstadens Psykiatri
Handtering af vold og trusler uden for fast arbejdsplads
Vold som Udtryksform
Lo Laes interview med afdelingsleder Birgitte Rosenberg,
Center for Misbrug og Socialpsykiatri, Region Syddanmark side 10
Voldsforebyggelse pa bern og unge-omradet

Voldsvejlederuddannelse i Holbxk

Koordinerede borgerforleb
Socialt udsatte gronlendere i Danmark
L Las interview med socialradgiver Karolina H. Jensen,

Gronlenderenheden, Aalborg side 20

Mennesker med handicap
Forzeldrekurser for familier til bern med handicap

LigelLyst - sex, keerlighed og handicap


http://www.sus.dk/omraader/boligliv/
http://www.sus.dk/projekter/boligliv-i-balance/
http://www.sus.dk/projekter/mig-og-min-nabo/
http://www.sus.dk/projekter/storbylandsbyen/
http://www.sus.dk/omraader/brugerindflydelse/
http://www.sus.dk/projekter/langtidsledige-tager-teten/
http://www.brugerindflydelse.dk
http://www.sus.dk/omraader/civilsamfund-og-frivillighed/
http://www.sus.dk/projekter/fra-faengsel-til-frihed/
http://www.sus.dk/projekter/inkluderende-partnerskaber/
http://www.sus.dk/udgivelser/evalueringsrapport-2015-et-spoergsmaal-om-netvaerksdannelse-og-deltagelse-i-et-forandringsperspektiv/
http://www.sus.dk/projekter/selvhjaelp-kun-for-maend/
http://www.sus.dk/projekter/kompetence-og-kapacitetsopbygning-af-foreninger/
http://www.sus.dk/projekter/moedregrupper-for-socialt-udsatte-groenlaendere/
http://www.sus.dk/projekter/processtoette-til-netvaerkssamraad-i-kommuner/
http://www.sus.dk/projekter/raadgivningsdanmark/
http://www.sus.dk/omraader/collective-impact/
http://www.sus.dk/projekter/bryd-den-negative-sociale-arv-collective-impact-i-to-kommuner/
http://www.sus.dk/projekter/social-ulighed-i-sundhed/
http://www.sus.dk/omraader/voldsforebyggelse/
http://www.sus.dk/projekter/evaluering-af-vedligeholdelsesindsatsen-i-region-hovedstadens-psykiatri/
http://www.sus.dk/projekter/haandtering-af-vold-og-trusler-uden-for-fast-arbejdsplads/
http://www.sus.dk/projekter/vold-som-udtryksform/
http://www.sus.dk/omraader/koordinerede-borgerforlob/
http://www.sus.dk/projekter/socialt-udsatte-gronlaendere-i-danmark/
http://www.sus.dk/omraader/mennesker-med-handicap/
http://www.sus.dk/projekter/foraeldrekurser-for-familier-der-har-boern-med-funktionsnedsaettelse/
http://www.sus.dk/projekter/ligelyst-sex-kaerlighed-og-handicap/

Projekter

Psykisk sarbare mennesker
Brugerforum - nedtrapning af antidepressiv medicin

Brugernes oplevelser af kvalitet i de psykosociale indsatser

Social IT
Digitale inkluderende lege
Digitale redskaber i dagtilbud
Implementering og spredning af social IT
Social IT i Guldborgsund
Social IT i mentorforleb
Tvaerkommunalt netvaerk om social IT
VEL-TEK - velferdsteknologi til bern og unge i Gentofte
Videnbank over social IT
Lo [aes interview med socialpadagog Jakob Bodeux,

Autismecenter Syd i Aabenraa side 14

Projekter 2015-16 | Arsberetning 2015

Udsatte boern og unge
Born- og unge-netvaerk for fagpersoner
Erfaringsopsamling og inspirationskatalog, Nova
L» Lxs interview med socialrddgiver Rebecca Lundgaard side 18
Film og web til bern og unge
Lo | s interview med Anne Sofie A. Dahl side 16
Frivillige mentorer til udsatte bern og unge
Processtotte til kommuner om tidligere forebyggende indsats for bern og unge
Lo Las interview med direkter Henning Bach Christensen og chef for
Forebyggelse og Radgivning Charlotte Kruse Lange side 22
Processtotte til netveerkssamrad i kommuner

Strategiudvikling, Center for Familieudvikling

Hertil kommer en lang reekke mindre konsulentopgaver.


http://www.sus.dk/omraader/psykisk-sarbare-mennesker/
http://www.sus.dk/projekter/brugerforum-for-tryg-nedtrapning-af-antidepressiv-medicin/
http://www.sus.dk/projekter/3975/
http://www.sus.dk/omraader/social-it/
http://www.sus.dk/projekter/implementering-og-spredning-af-social-it/
http://www.sus.dk/projekter/botilbud-i-guldborgsund-tester-social-it/
http://www.sus.dk/projekter/social-it-i-mentorforloeb/
http://www.sus.dk/nyheder/nyt-tvaerkommunalt-netvaerk-om-social-it/
http://www.sus.dk/projekter/vel-tek-velfaerdsteknologi-til-boern-og-unge-i-gentofte/
http://www.sus.dk/projekter/vidensbank-over-social-it/
http://www.sus.dk/omraader/udsatte-born-og-unge/
http://www.sus.dk/projekter/born-og-unge-netvaerk/
http://www.sus.dk/projekter/foraeldreinvolvering-i-nova-evaluering-og-inspirationskatalog/
http://www.sus.dk/projekter/film-og-web-til-born-og-unge-med-sindslidende-foraeldre/
http://www.sus.dk/projekter/frivillige-mentorer-til-udsatte-boern-og-unge/
http://www.sus.dk/projekter/processtoette-til-netvaerkssamraad-i-kommuner/

Socialt Udviklingscenter SUS:

Udgivelser 2015-16

BOLIGLIV

Boligliv i Balance

Boligliv i balance

- Det sociale lesningskatalog
2015. 94 sider.

| projekt Boligliv i balance er Realdania
pd jagt efter forandringskraften i
udsatte boligomrader. SUS er ansvarlig
for det radgiverteam, der har fokus pa
det sociale perspektiv i de udsatte
boligomrader. Kataloget praesenterer
det sociale teams bud pa lesninger.

Lees mere pa boliglivibalance.dk

BRUGERINDFLYDELSE

BRUGERINDFLYDELSE 0G

SELVBESTEMMELSE | DET
P/DAGOGISKE ARBEJDE
UNDERVISNINGSMATERIALE

Brugerindflydelse og
selvbestemmelse i det
padagogiske arbejde -
undervisningsmateriale

2015. 41 sider.
Undervisningsmateriale til
pedagogstuderende. Indhold:
Introduktion til begreberne
selvbestemmelse, brugerindflydelse
og brugerinddragelse, lovens rammer
for arbejdet med brugerindflydelse
og selvbestemmelse, cases og
refleksionsevelser samt eksempler
pa, hvordan sociale tilbud arbejder

med brugerindflydelse i praksis.

Udgivelser | Arsberetning 2015

Download eller bestil udgivelserne pa sus.dk
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Redskabs- og metodekatalog
- ideer til arbejdet med
brugerindflydelse i sociale
dag- og botilbud

2015. 33 sider.

IDEKATALOG
Brugerindflydelse - ogsd i voksenlivet!?

\

Idekatalog
2015. 10 sider.
Ideer udviklet pa innovationscamp med

fokus pd sarbare unge, december 2014

PLATFORM FOR
BRUGERINDFLYDELSE

MOD MERE VIDEN

Platform for

brugerindflydelse

- mod mere viden

2015. 19 sider.

Slutrapport fra projekt Platform for
brugerindflydelse. Projektet havde til
formal at formidle viden om bruger-
indflydelse i sociale tilbud, og at
inspirere brugere og professionelle til
at bruge metoder, der kan virkeliggere
sarbare og udsatte menneskers egne

visioner, dremme og ressourcer.


http://www.sus.dk/udgivelser
http://boliglivibalance.dk

Udgivelser

CIVILSAMFUND OG FRIVILLIGHED

|
3
|

Evalueringsrapport 2015

— Et sporgsmal om
netvaerksdannelse og deltagelse
i et forandringsperspektiv

2015. 9O sider.

Rapporten satter fokus pa
brugerdreven idegenerering og
presenterer tre innovationsplatforme:
Fremtidslab, Madborgerskab og
Borgerstyrede budgetter.

Sug

SELVHJELP
- KUN FOR MAND

Miduvojsrapport, marts 2015

Selvhjzlp kun for maand.

Midtvejsrapport, 2015.

SOCIAL IT

Brug af digitale
i % :

Brug af digitale redskaber i
dagtilbud - resultater fra
praksisnar forskning (handbog)
2015. 28 sider.

SUS og Implement Consulting Group i
samarbejde med Professionshejskolen
UCC og Center for Undervisnings-
udvikling og Digitale Medier ved

Aarhus Universitet.

Udgivelser | Arsberetning 2015

Forskning i og praksisnaer
afdzekning af digitale redskabers

Forskning i og praksisnaer
afd=kning af digitale
redskabers betydning for berns
udvikling, trivsel og l=ring -
sammenfattende rapport.
2015. 19 sider.

SUS og Implement Consulting Group.
Tablets og andre digitale redskaber
kan give lyst til lzering, fungere som
social brobygger og vaere med til at
inkludere bern i feellesskabet. Det er
nogle af konklusionerne fra et stort

forskningsprojekt.

SOCIALITKATALOG

.
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Sug

T

Social IT katalog - speendende
produkter og lesninger inden
for social IT

Opdateret juni 2015. 52 sider.
Udarbejdet i samarbejde med Living IT
Lab. Kataloget giver et overblik over
apps, platforme og projekter - og et

blik pa fremtidens social IT.



Udgivelser

BORN OG UNGE

Nye veje til
forazldresamarbejde

og integration

2015. 28 sider.

Et inspirationskatalog om
foraeldreinvolvering og
forzldresamarbejde i
daginstitutioner, hvor mange
bern har forskellige sprog-

og kulturbaggrunde.

MENNESKER MED HANDICAP

Kan man blive gravid af at
bolle? Seksualundervisning
til unge med handicap

2015. 42 sider. Sammenslutningen
af Unge med Handicap og SUS.
Rapporten beskriver erfaringer og
perspektiver fra projekt Ligelyst og

giver anbefalinger til god seksual-

undervisning til unge med handicap.

Digitalt metodekatalog

om seksualundervisning til

mennesker med handicap

KONFLIKTER OG VOLD PA ARBEJDET

Risikovurdering

n introduktion

Risikovurdering

- en introduktion

2015. 16 sider.

Temahaftet introducerer
risikovurdering i forhold til
borgere pa sociale tilbud mv.
Det bygger pa temahaftet
Risikovurdering - et bidrag til

voldsforebyggelse fra 2014.

Udgivelser | Arsberetning 2015

Vi gar det |

Vi gor det sammen

- brugerinddragelse i arbejdet
med at forebygge konflikter
og vold

2015. 35 sider.

Ti bo- og beskeftigelsestilbud og et
jobcenter fortzller om, hvordan de
inddrager brugere og borgere i at

forebygge konflikter og vold.

SOCIALE OPFINDELSER

www.ligelyst.dk/metodekatalog. Social Kritik - temanummer

Produceret i samarbejde med om sociale eksperimenter

Sammenslutningen af Unge med Nr. 42, juni 2015.

Handicap. Redigeret af Social+



Udgivelser

Film

Victors bog - 5 film om at vokse op med psykisk lidelse i familien
| flmene meder vi Maja, som lige er flyttet hjemmefra. Hun vil hjzlpe sin
lillebror Victor til bedre at forsta deres fzlles barndom. Derfor laver hun Victors
bog og fylder den med bade gode og darlige minder op oplevelser fra
opvaksten med moren, der har en psykisk lidelse. Vi meder ogsa andre bern
og unge, som fortzller om deres tanker og felelser i forhold til deres syge
forzeldre. Vi meder forzldre, som kaamper med deres sygdom og det at vere
foraeldre. Og professionelle, som fortzller, hvordan psykisk lidelse pavirker
familien.

Filmene er instrueret og produceret af René Bo Hansen i samarbejde med

SUS, med stoette fra Sundhedsstyrelsen. Hver film varer ca. 15. min. Se filmene

pa somandre.dk.

Udgivelser | Arsberetning 2015

Hjemmeside

somandre.dk
Pa hjemmesiden somandre.dk kan
bern og unge hente viden om psykiske
lidelser, og hvad det kan betyde for
dem at vokse op i en familie, hvor mor
eller far har en er psykisk lidelse. Og
de kan blive guidet til, hvor de kan
hente hj=lp og stette, som de fleste
har brug for.

Pa siden ligger ogsa filmserien
Victors bog. Film og hjemmeside er
produceret med stotte fra

Sundhedsstyrelsen. somandre.dk
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Redskab

Sporgeskema om effekten

af brugerindflydelse

Mange bo- og dagtilbud arbejder

med at ege indflydelsen for brugere og
beboere. Men hvad betyder det
egentlig for brugere, medarbejdere og
ledelse, at brugerne har indflydelse pa
sma og store ting i hverdagen?

SUS har i 2015 udviklet et spoerge-
skema om brugernes og medarbej-
dernes oplevelse af syv udvalgte
omrader, som eget brugerindflydelse

kan forventes at have en positiv effekt

o

pa.
Sporgeskemaet findes i tre
versioner til hhv. botilbud, midlertidige
opholdssteder og dag- og beskaf-
tigelsestilbud. Hent skemaerne pa

brugerindflydelse.dk.



http://somandre.dk
http://somandre.dk
http://www.brugerindflydelse.dk
http://somandre.dk

Medarbejdere | Arsberetning 2015

Socialt Udviklingscenter SUS:
N\e d a rb eJ d e re Kontakt SUS medarbejderne pa sus.dk

Ledelse

Per Holm Elsebeth Kirk Muff Jorgen Anker Andreas Hjort Karin Toft-Christensen
direktor vicedirektor projektchef Frederiksen chefsekretaer
leder, Social+

Sekretariat

Karin Toft-Christensen  Jeanne Olander Ole Jensen Marlena Demidowicz
sekretariatsleder sekretariatsmedarbejder regnskabschef regnskabsmedarbejder
(ansat 2016) (ansat 2015)

Konsulenter og projektmedarbejdere

AN

Andreas Borre Anna Helene Mollerup Birgitte Bakgaard Bjarne Moller Elisabeth Mamsen Elsebeth Kirk Muff Jorgen Anker
projektmedarbejder chefkonsulent Brasch, chefkonsulent chefkonsulent projektmedarbejder vicedirektor projektchef


http://www.sus.dk/medarbejdere
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Medarbejdere:

Konsulenter og projektmedarbejdere, fortsat

\

g

Karen Thougard Louise Boye Larsen Maria Lincke Jergensen  Sabrina Lund Signe Groth Andersson  Sussi Maack Tina Hjulmann
Pedersen chefkonsulent chefkonsulent konsulent (ansat 2015)  konsulent chefkonsulent Meldgaard
kommunikations- chefkonsulent
konsulent

Studentermedarbejdere Farvel og tak til

| 2015 sagde vi farvel og tak til

Amalie Utzon,
studentermedarbejder
Anette Bundgaard Aggesen,

&\ regnskabschef

- Bente Folke Andersen,

Villads Bach Petersen Vibeke S. Weigelt Nina Rytter Petersen Oskar Enghoff Sissel Secher-Nielsen regnskabsmedarbejder

konsulent chefkonsulent (ansat 2015) Bodil Pugholm Andersen, konsulent
(ansat 2015) Freja Meldgaard Moltke,

studentermedarbejder

Johannes Holm Rasmussen,
Social+ it-specialkonsulent
Kasper Rugberg Weidick, praktikant
Laura Stenbuch Krabbe,
projektmedarbejder
Maja Dalgaard Hansen,
studentermedarbejder, Social+
Maria Trangbak Ahrensburg,
chefkonsulent

Andreas Hjort Anne Bergvith Bernhard Jensen Emilie Nydam Andersen  Kirstine Kolling Hansen  Mathias Bruhn O.Ie R@nr‘z, reg.nskabschef
Frederiksen Serensen (ansat 2015) (ansat 2015) Lohmann Viera Knipschildt, .
leder regnskabsmedarbejder



Social+:

Fra ide til opfindelse

| fire &r har SUS' selvstendige afdeling Social+
ydet gratis fodselshjzlp til sociale opfindelser
og sociale eksperimenter. Fremover bliver
aktiviteterne indtaegtsdekkede. Organisationer,
kommuner og fonde kan kebe ydelser og

programmer hos Social+.

Flere end 25 organisationer deltog i 2015 i Social+'
radgivnings-, sparrings- og idéudviklingsforleb. En af dem var

Laes for Livet, som Social+ har veeret involveret i fra initiativets

spaede start i 2012. Laes for Livet er en non-profit organisation,

som bruger beger til at skabe social forandring. De indsamler
beoger og skaber sma, skraeddersyede biblioteker til steder, der
huser udsatte bern og unge; fx bernehjem, ungdomspensioner
og behandlingshjem. | 2015 kunne Laes for Livet med hj=lp fra
Social+ og ekonomisk stette fra Egmont Fonden gore
indsatsen landsdekkende og dermed give mange flere bern
lzeringsrum i hverdagen.

Laes for Livet er et godt eksempel pd, hvordan Social+

co-creater med organisationer, slutbrugere, fonde og

Social+

kommuner for at skabe Danmarks nye sociale opfindelser og

innovationer.

Viden og morgenluft
Social+ indsamler, producerer og formidler desuden viden om
sociale opfindelser og social innovation. | juni 2015 stod Social+
bag et temanummer af Social Kritik om sociale eksperimenter.
Og syv gange meldte Social+ fuldt hus til vidensarrangementet
Social+ Morgenluft, hvor kaffen er varm, croissanterne sprede
og temaerne nytznkte, skaeve og relevante.

Social+ har siden etableringen i 2012 vaeret stottet af VELUX
FONDEN og VILLUM FONDEN. Fremover er ydelser og

programmer indtaegtsdekkede. Social+ har dog fortsat ogsa

mulighed for at tilbyde pro bono-forleb.

| Arsberetning 2015

Social+ udvikler og
hjzlper gode idéer

og initiativer frem til gavn
for mennesker, som ikke er,
som folk er flest. Vi udvikler
sociale opfindelser, designer
sociale eksperimenter og
gor gode idéer bedre.

Som radgivende opfindere
tilbyder vi ogsa vores
kreativitet, strategiske
knowhow og sociale
innovationsfaglighed i
skraeddersyede forleb.
Social+ er etableret med
stotte fra VELUX FONDEN

i samfinansiering med
VILLUM FONDEN. Social+ er
selvstendig del af SUS.

www.socialeopfindelser.dk


http://socialeopfindelser.dk
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Kunder og samarbejdspartnere 2015-16

AIDS-Fondet

Albertslund Kommune

Alexandra Instituttet a/s

Alkohol & Samfund

Alzheimerforeningen

A.P. Meller og Hustru Chastine

Mc-Kinney Mellers Fond til almene
Formaal

ASF- Dansk Folkehjzlp

Autismecenter Storstrem

Aalborg Kommune

Aarhus Kommune

Baglandet, Vejle
Ballerup Kommune
BAR FOKA

BAR SoSu

BAR U+F
Beskaftigelsesministeriet
Better Off

Billund Kommune
Bikubenfonden

Bryd Tavsheden
Brendby Kommune
Brenderslev Kommune
Berns Vilkar

Café Exit
Center for Familieudvikling
Center for frivilligt socialt arbejde

Civica

CWS @st

COK

Comeback

conflict.dk

ContraZone

Creature
Daginstitutionen Nova

Danner

DANSIC

Dansk Flygtningehjzlp

Dansk Kvindesamfunds Krisecenter

Dansk Rede Kors

Danske Bioanalytikere

Danske Diakonhjem

Danske Handicaporganisationer

DCAA (Dansk Center for Alle
Afhangigheder)

De Grenlandske Huse

Den Fri Radgivning, Odense

Depressionsforeningen

Det A.P. Mollerske Stottefond

Det Obelske Familiefond

Det Sociale Netvaerk

Egedal Kommune
Egmont Fonden
Esbjerg Kommune
Favrskov Kommune
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Fonden Babakian

Fonden for Socialt Ansvar

Foreningen af socialchefer i Danmark

Foreningen Grenlandske Bern

Foreningen Nydansker

Fredericia Kommune

Frederiksberg Centeret - center for
misbrugsbehandling

Frederiksberg Kommune

Frederikssund Kommune

FriSe - Frivilligcentre og Selvhjzlp
Danmark

Fundamentet

Fyns almennyttige boligselskab (FAB)

FedevareBanken

Gentofte Kommune

Girltalk

Gladsaxe almennyttige boligselskab
(DAB)

Gladsaxe Kommune

Green CPH

Greve Kommune

Gribskov Kommune

Guldborgsund Kommune

Haderslev Kommune
Havne Film
headspace
Helsefonden

Herning Kommune
Helsinger Kommune
Hillerod Kommune
Hjerring Kommune
Holbek Kommune
Holstebro Kommune
Horsens Kommune

Horton Hovedpineforening
Hvidovre Kommune

Hoje Taastrup Kommune

Ikast-Brande Kommune
Implement Consulting Group

Jammerbugt Kommune

KAB

Kalundborg Kommune
Kerteminde Kommune
Kolding Kommune
KFUM's Sociale Arbejde
Kirkens Korshaer

KL, Kommunernes Landsforening
Kofoeds Skole

Kolding Kommune
KORA

Kreftens Bekempelse
KVINFO

Kebenhavns Kommune



Kunder og samarbejdspartnere 2015-16

LAP, Landsforeningen af
Psykiatribrugere

Landsforeningen Spadbarnsded

Lauritzenfonden

Lejre Kommune

LGBT Danmark - Landsforeningen for
besser, lesbiske, biseksuelle og
transpersoner

Linien - Nar sindet ger ondt

Living IT Lab

Livslinien

LMS - Landsforeningen mod
spiseforstyrrelser og selvskade

Lyngby-Taarbaek Kommune

Leer for Livet

Laes for Livet

Mandag Morgen

Matchgruppen

Metodecentret - Center for Innovation
og Metodeudvikling

Ministeriet for Bern, Ligestilling,
Integration og Sociale Forhold

Misbrugsportalen

Muhabet Arhus

Medrehjzlpen

Nordstjernen Film & TV
Nyborg Kommune
Naestved Kommune

Odense Kommune
Odsherred Kommune
Offerradgivningen i Danmark
OK Fonden

Ole Kirks Fond

Ombold

ProReact
Psykiatrifonden

Randers Kommune
Realdania

Reden

Red Barnet Ungdom
Region Hovedstaden
Region Hovedstadens Psykiatri
Region Sjlland

Ringsted Kommune
Rokoko

Roskilde Kommune

RUC, Roskilde Universitet
Rudersdal Kommune
Redovre Kommune
Radet for Socialt Udsatte

SAND, de hjemleses landsorganisation
SAVN - bern og parerende til indsatte
Settlementet

Sex & Samfund

RadgivningsDanmark | Arsberetning 2015

SFI - Det Nationale Forskningscenter
for Velfaerd

Silkeborg Kommune

SIND - Landsforeningen for
psykisk sundhed

SINDs Parerenderadgivning, Aarhus

Slagelse Kommune

SUMH, Sammenslutningen af
Unge Med Handicap

Socialpzdagogerne

Socialstyrelsen

Socialsquare

SR-Bistand

Statsfengslet i Nyborg

Statsfengslet ved Horseroed

Statsfengslet Mogelkaer

Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering

Sundhedsstyrelsen

Svendborg Kommune

Syddjurs Kommune

Team bern af psykisk syge,
Psykiatrien i Region Nordjylland

Thora Center - center for seksuelt
misbrugte o.a.

TUBA

Ungdommens Rede Kors
ULF, Udviklingsh&mmedes Landsforbund

UCC, Professionshejskolen
ucs)

Vallensbaek Kommune
Varde Kommune
VELUX FONDEN
Ventilen Danmark
Velfaerdsfabrikken
Vesthimmerland Kommune
Viborg Kommune
Voksne for Barn, Norge
Vordingborg Kommune
WeShelter

Wischmann Innovation

Ostjysk Bolig

Aabenraa Kommune
Aalborg Kommune

Desuden:

En lang rekke bosteder, plejehjem
og institutioner m.fl. i flere af vores
projekter.

Flere end 110 tilbud til bern med
foraeldre der har psykisk lidelse -
og/eller deres forzldre - i SUS' bern
og ungenetveaerk.
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Socialt Udviklingscenter SUS:
Medlemmer og bestyrelse

Medlemmer Bestyrelse
Ballerup Kommune Kirkens Korshaer Ole Pass (formand), socialdirekter, Redovre Kommune
Boligselskabernes Landsforening Kebenhavns Kommune Stig Langvad (naestformand), formand collective impact-initiativ 'Rum for alle’
Café Exit Landsforeningen for Socialpedagoger Anette Laigaard, administrerende direkter, Kebenhavns Kommune,
Dansk Psykologforening Landsforeningen LEV Socialforvaltningen (indtil 1.3., nu formand for Det Centrale Handicaprad)
Dansk Socialrddgiverforening Landsforeningen Ligeveerd Bent Madsen, administrerende direkter, Boligselskabernes Landsforening
Danske Handicaporganisationer SIND - Landsforeningen for Ingelise Svendsen, naestformand, SIND - Landsforeningen for psykisk sundhed
Det Europ=eiske Hus psykisk sundhed Marie Sonne, 1. naestforbundsformand, Socialpedagogerne
Ergoterapeutforeningen Socialpolitisk Forening Niels Christian Barkholt, naestformand, Dansk Socialradgiverforening
FOA - Fag og Arbejde Socialpedagogerne Per Steve, HK/Kommunal, formand for socialpolitisk udvalg
FSD - Foreningen af kommunale SUMH, Sammenslutningen Louise Boye Larsen, chefkonsulent, Socialt Udviklingscenter SUS
social-, sundheds- og af Unge Med Handicap (medarbejderreprasentant)
arbejdsmarkedschefer i Danmark ULF, Udviklingsh&mmedes
Hjerneskadeforeningen Landsforbund 1. suppleant Jens Folkersen, sektornaestformand, FOA - Fag og Arbejde
HK/Kommunal ULF Ungdom 2. suppleant Lene Barslund, naestformand, Ergoterapeutforeningen
KFUM's Sociale Arbejde
Bent Madsen og Niels Christian Barkholt er nye i bestyrelsen. De afleste i
2015 Tage Jensen, Boligselskabernes Landsforening og Sytter Kristensen,
Landsforeningen LEV. Lene Barslund er ny suppleant.

Socialt Udviklingscenter SUS er organiseret som en almennyttig forening. Medlemmerne er kommuner, institutioner og organisationer pa det sociale omrade.



Socialt Udviklingscenter SUS

Siden 1992 har SUS brendt for at skabe bedre livsvilkar
for socialt udsatte og sarbare mennesker. Vi udvikler og
gennemforer projekter og indsatser, der involverer borgerne
og deres erfaringer, fordi vi tror p3, at det er med til at ege
sammenhangskraften i vores samfund.

Vi ser verden med nye ojne og udvikler nye, staerke sociale
lesninger gennem social innovation og sociale opfindelser.
Vi arbejder pa tvaers af fagomrader og involverer brugere og
medarbejdere i kreative og legende rammer.

Vi samarbejder med et stort netvaerk af organisationer,

kommuner, ministerier og fonde.

SUS er organiseret som en almennyttig, nonprofit forening.

Arsberetning 2015

Sug

Socialt Udviklingscenter SUS
Nerre Farimagsgade 13

1364 Kebenhavn K

TIf. 3393 4450

sus@sus.dk

www.sus.dk
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