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OM PUBLIKATIONEN

FORMAL

Formalet med denne publikation
er at formidle konklusionerne fra
en landsdeekkende evaluering af
krisecentertilbuddene. Evaluerin-
gens formal var at indsamle
viden om Kkrisecentrenes tilbud
og effekter.

MALGRUPPE

Publikationen er rettet mod alle
med interesse for, hvordan man
bedst kan tilretteleegge indsatsen
overfor kvinder udsat for vold og
seerligt fagpersoner, der beskeef-
tiger sig med krisecentertilbud-
dene.

INDHOLD

| publikationen kan du leese om
forskellige malgrupper pa krise-
centre, krisecentrenes organise-
ring, krisecentrenes indsats
overfor voldsudsatte kvinder
med og uden ophold pa krise-
center samt effekterne af et
krisecenterophold. Du kan ogsa
finde anbefalinger til, hvordan
man kan styrke indsatsen over-
for voldsudsatte kvinder.

BAGGRUND

Rambgll Management Consulting
har gennemfgrt evalueringen for
Socialstyrelsen i arene 2013-
2015. Evalueringen fokuserer pa
indsatsen overfor voldsudsatte
kvinder. Det betyder, at evalue-
ringen ikke inkluderer indsatsen
malrettet bgrn med ophold pa
krisecentre.

Evalueringen er baseret pa et

omfattende datamateriale, som

inkluderer fglgende:

e Litteraturstudie; kortlaegning
af forskning

e Spgrgeskemaundersggelse
blandt alle krisecentre

e Casebesgg pa udvalgte kri-
secentre

e Procesanalyser

e Forlgbsstudier af en raekke
kvinder med ophold pé krise-
center

e Analyse af effekterne af et
krisecenterophold

o @konomisk analyse af de
samfundsgkonomiske konse-
kvenser af krisecentrenes
indsats.

HVOR KAN JEG LASE MERE?
Den fulde evalueringsrapport
kan findes pa Socialstyrelsens
hjemmeside:
www.socialstyrelsen.dk
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1. HVAD ER ET KRISECENTER?

Det skgnnes, at ca. 29.000 kvinder med dansk statsborgerskab arligt
udseettes for partnervold, og ser man pa hele befolkningen, estimeres
det, at antallet er ca. 33.000 kvinder. Kun en lille gruppe af disse, ca.
2.000, har hvert ar ophold pa et kvindekrisecenter.

Krisecentertilbuddene er forankret i Servicelovens § 109, hvori det
specificeres, at alle kommuner skal sikre, at voldsudsatte kvinder og
deres eventuelle bgrn kan
fA midlertidigt ophold og
beskyttelse pa en boform.

| praksis ydes denne ind-
sats af landets krisecentre, Indsatser, der skaber akut og langsigtet
der tilbyder ophold, statte beskyttelse mod volden ve_d etablerlpg af
trygge rammer og udarbejdelse af sik-
til og omsorg for kvinder- kerhedsplaner, har en positiv effekt pa
ne og deres eventuelle voldsudsatte kvinders trivsel og brud
bgrn_ Krlsecentrene er et med VOIdSSpiralen. EkSempeIViS fandt et
amerikansk studie fra 2009, at radgiv-
. ning med seerligt fokus pa sikkerheds-
kan henvende sig ano- samtaler har en positiv effekt pa kvin-
nymt, hvorefter de visite- dernes livssituation.

res af krisecentrets leder.

FORSKNINGEN VISER

akuttilboud, hvor kvinder

Ud over krisecentertilbuddene findes der en reekke specialtilbud, som
er malrettet personer udsat for eeresrelateret vold. Derudover er der
en raekke kommunale og civilsamfundsorganiserede tilbud, som er
rettet mod voldsudsatte kvinder og deres bgrn, ligesom der findes
stagtte- og behandlingstiloud malrettet voldsudgveren. Krisecentrene
er saledes kun en del af den samlede sociale indsats malrettet volds-
udsattes og voldsudgveres behov for stgtte, radgivning og behand-
ling.
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2. KVINDERNE PA
KRISECENTRE

Kvinder pa krisecentre er en heterogen gruppe, der har forskellige
behov og voldshistorikker. | dette afsnit beskrives, hvordan kvinderne
pa krisecentre pa nogle parametre adskiller sig fra den generelle
kvindelige befolkning. Beskrivelsen er baseret pa statistiske register-
oplysninger suppleret med kvalitativ viden fra interviews med kvin-
derne selv og krisecentrene. Derudover beskrives fire seerlige mal-
grupper af kvinder pa krisecenter. De er udvalgt, fordi de enten kvan-
titativt udger en stor gruppe pa krisecentrene, fordi krisecentrene i
interviews og spgrgeskemaundersggelser angiver, at der knytter sig
seerlige udfordringer og behov til gruppen, eller fordi vi statistisk kan
se, at gruppen har seerlige kendetegn eller udfordringer.

Kvinder med etnisk minoritetsbaggrund
Malgruppen af kvinder med etnisk minoritetsbaggrund
inkluderer i denne evaluering kvinder med ikke-vestlig
baggrund. Nogle af kvinderne i denne malgruppe har
veeret udsat for eeresrelateret vold.

Kvinder med bgrn
Malgruppen omfatter kvinder, som har deres bgrn med
pa krisecentret.

Unge kvinder
Malgruppen udggres af kvinder, som er under 25 ar.
18-24 3r

Kvinder med gentagne ophold pa krisecenter
Malgruppen omfatter kvinder, der tidligere har haft et
krisecenterophold.

ISIOIO)
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Kvinderne pa krisecentre

Kvinderne pd krisecentrene er en heterogen gruppe, men de har star-
re sociale udfordringer end den generelle kvindelige befolkning. Kvin-
derne pa krisecentrene er i mindre grad i beskeeftigelse og har der-
udover et lavere indkomst- og uddannelsesniveau end den generelle
kvindelige befolkning. Af nedenstdende tabel fremgar, at kvinder pa
krisecentrene i hgjere grad end den generelle kvindelige befolkning
har begaet kriminalitet, veeret i stofmisbrugsbehandling og modtaget
foranstaltninger eller veeret anbragt som barn.

Tabel 1
Kvinder pa Den kvindelige
krisecenter befolkning
| arbejde 32 pct. 71 pct.
Dgmt for kriminalitet 21 pct. 4 pct.
Veeret i stofmisbrugsbehandling 4 pct. 1 pct.
Veeret anbragt eller modtaget foranstaltning 37 pct. 9 pct.

I interviewene med kvinderne pa krisecenter kan vi se, at de har for-
skellig voldshistorik, bade i forhold
til voldens karakter og varighed.
Feelles er dF)g, 'at .kvmderne ofte CITAT ERA EN KVINDE
henvender S|g til krlsec.entret efter "Men den sidste episode, hvor
en udslagsgivende episode. Den jeg tog beslutningen, var mest
udslagsgivende episode involverer fordi han i raseri tog vores lille

. . datter ud af sin seng, mens hun
typlsk_ en eska_lerlng af volden og sov. | diskussionen i lgbet af
beskrives af kvinderne som et ven- natten havde han gdelagt ting i
depunkt. For kvinder med bgrn mine venners lejlighed og op-
. : gang. (...) Men da han tog fat i
|neraerer den udslagsglve_nde min datter — der fik jeg nok!”
episode ofte, at deres bgrn bliver

udsat for eller er vidne til volden.
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Kvinder med etnisk minoritetsbaggrund
Kvindernes etniske baggrund er belyst pa baggrund af
bade krisecentrenes egne vurderinger af sammen-
seetningen og pa baggrund af registeroplysninger.
Ifalge registeroplysninger har 53 pct. af kvinderne
etnisk dansk baggrund, mens krisecentrenes egne oplysninger viser,
at 51 pct. af kvinderne har etnisk dansk baggrund. falge krisecentre-
nes egne oplysninger udggr etniske minoritetskvinder fra vestlige
lande herudover 9 procent, mens 41 procent udggres af etniske mi-
noritetskvinder fra ikke-vestlige lande. Krisecentrene beskriver selv,
at de oplever en stigning i antallet af kvinder med ikke-vestlig minori-
tetsbaggrund.

Af nedenstdende tabel ses, at en stor del af kvinderne pa krisecentre
med etnisk minoritetsbaggrund er mellem 18 og 34 ar. Kvinder med
etnisk minoritetsbaggrund har i mindre grad bgrn sammenlignet med
kvinder pa krisecentre med dansk eller vestlig baggrund. Derudover
har kvinder med etnisk minoritetsbaggrund i mindre grad veeret til
psykolog eller tilknyttet et forlgb i psykiatrien inden deres ophold pa
krisecenteret. Sammenlignet med kvinder med dansk eller vestlig
baggrund har kvinder med etnisk minoritetsbaggrund endvidere et
lavere uddannelses- og indkomstniveau.

Tabel 2
Ikke-vestlige Danske/vestlige
kvinder kvinder
18-34 ar 64 pct. 53 pct.
Har ingen bgrn 28 pct. 15 pct.
Til psykolog (fer ophold) 14 pct. 34 pct.
| psykiatrien (fer ophold) 20 pct. 41 pct.

Ifglge krisecentrene har en del af kvinderne ekstra komplekse sager.
Det kan eksempelvis veere kvinder, der afventer afggrelse om op-
holdstilladelse, hvilket udgar et ekstra psykisk pres og usikkerheds-
moment for kvinden. Dette vanskeligger blandt andet kvindernes
mulighed for at planleegge fremtiden og en senere fraflytning fra kri-
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secentret. | sddanne situationer er kvinden og krisecentret i kontakt
med mange gvrige aktgrer og samarbejdspartnere.

Nogle af kvinderne med minoritetsbaggrund udseaettes for aeresrelate-
ret vold. Ved zresrelateret vold forstas vold, som udgves med hen-
blik pad at beskytte familiens eller feellesskabets eere. ALresrelateret
vold udgves ofte af forseldre eller andre familiemedlemmer, og det
kan eksempelvis inkludere fysisk vold, social kontrol, psykisk vold og
tvangsaegteskab (Mellem aere og skam, Etnisk Ung, 2014).

FORSKNINGEN VISER

Kvinder med etnisk minoritetsbaggrund er seerligt udsatte i forhold til
voldsudseettelse som folge af flere forhold. Blandt andet har nogle af
kvinderne med etnisk minoritetsbaggrund sparsom viden om deres
rettigheder og muligheder, hvilket gar det sveert for dem at sgge hjeelp
for at komme ud af volden.

En omfattende dansk kvalitativ undersggelse finder desuden, at flere
voldsudsatte etniske minoritetskvinder, der udseettes for seresrelateret
vold, har behov for at f4 opbygget deres selvstaendighed efter udseettel-
se for vold ved eksempelvis at f& viden om det danske samfund og fa
skabt deres eget netvaerk. P4 den made styrkes deres autonomi, og de
bliver mindre afhaengige af den familie, hvori volden optraeder.

Kvinder, der har veeret udsat for seresrelateret vold, befinder sig ofte
i en sveer sikkerhedsmaessig situation som fglge af, at der ofte er
flere personer involveret i voldsudgvelsen. Dette bevirker, at kvinden
i nogle tilfselde er ngdt til at skifte krisecenter, hvorved det kan veere
vanskeligt at skabe et sammenhaengende forlgb.

Ifglge krisecentrene er kvinder, som har veeret udsat for seresrelate-
ret vold, ofte relativt unge. P& grund af deres unge alder kan nogle af
kvinderne veere usikre pa deres egen identitet, og de kan desuden
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mangle grundlaeggende feerdigheder til at kunne handtere dagligda-
gens ggremal og fare en selvsteendig tilveerelse.

Kvinder med bgrn

Ifglge krisecentrene har 59 procent af kvinderne pa

krisecenter bgrn. Kvinder med bgrn er i hgjere grad pa

kontanthjeelp og har et lavere uddannelsesniveau end

kvinder uden bgrn pa krisecenter. Af nedenstdende

tabel ses derudover, at kvinder med bgrn i lavere grad har veeret
tilknyttet psykiatrien og veeret anbragt eller modtaget foranstaltning i
deres opvaekst, sammenlignet med kvinderne uden bgrn.

Tabel 3

Kvinder med bgrn Kvinder uden bgrn
Kontanthjeelpsmodtagere 31 pct. 19 pct.
| psykiatrien (fgr ophold) 31 pct. 40 pct.
Veeret anbragt eller modtaget foranstaltning 33 pct. 46 pct.

Krisecentrene oplever, at kvinder med bgrn er mere socialt udsatte
end kvinder uden bgrn. Nogle af kvinderne har haft sveerere ved at
tage kontakt til krisecentret, da de eksempelvis frygter, at deres bgrn
bliver fjernet fra dem, og de har en skepsis og bekymring for kontak-
ten til kommunen eller andre myndigheder, hvorfor det kan tage lang
tid for medarbejderne at opbygge tillidsfulde relationer til kvinderne.

En del af kvinderne har derudover sveert ved at tale om, hvordan
volden og krisecenteropholdet har pavirket deres bgrn. For nogle
kvinder opleves det som et stort nederlag at tage deres bgrn med pa
krisecenter, og mange af krisecentrene arbejder derfor med at hjeelpe
kvinden til at genfinde moderrollen og genetablere en god relation til
bgrnene.
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FORSKNINGEN VISER

At en kvinde har bgrn, beskrives bade som en risiko- og beskyttelsesfak-
tor i forhold til voldsudseettelse. Dels viser forskning, at kvinder med bgrn
i hgjere grad udseettes for vold, sammenlignet med kvinder uden bgrn,
og dels viser forskningen, at kvinder med bgrn er en gruppe, som kan
mobilisere ressourcer, eksempelvis i henhold til at sgge hjeelp, netop som
folge af at veere foreelder.

Et amerikansk studie fra 2010 konkluderer, at det, at kvinden er ansvar-
lig for flere personer end sig selv og derfor har et stgrre stressniveau,
medvirker til, at de sgger hjeelp oftere end kvinder uden bgrn.

Unge kvinder

De unge kvinder under 25 ar udggr 21 procent af kvin-

derne med ophold pa krisecentre, mens kvinder over .
55 ar kun udger 5 procent af krisecentrenes kvinder. 18-24 a0
Af nedenstdende tabel fremgar, at unge kvinder under 25 ar adskiller
sig fra de gvrige aldersgrupper af kvinder pa krisecentrene pa en
reekke sociale forhold. De har i hgjere grad begdet kriminalitet og
veeret anbragt eller modtaget foranstaltning i lgbet af deres opvaekst.

Tabel 4

18-24 ar  25-44 ar 45+ ar
Dgmt for kriminalitet 30 pct. 20 pct. 15 pct.
Veeret anbragt eller modtaget foranstaltning 42 pct. 33 pct. (data mangler)

Gruppen af unge kvinder pa krisecenter er ifglge krisecentrene en
voksende gruppe — i omfang, men ogsa i kompleksitet i og med at de
ofte har andre behov end de gvrige grupper af kvinder pa krisecenter.

Krisecentrene oplever, at flere af de unge kvinder har sveert ved at
opholde sig pa krisecentrene, har sveert ved at identificere sig med de
andre kvinder, og at de er sveere at skabe gode relationer til og der-
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med hjeelpe. Dertil er det for nogle af kvinderne fgrste gang, de bor
‘alene’, hvorfor den pludselige frihed og forventningerne til at klare
og administrere dagligdagen pa egen hand kan virke overvaeldende
og sveer at handtere.

Kvinder med gentagne ophold pa krisecentre

Kvinder med gentagne ophold péa krisecentre har i hg-

jere grad end de gvrige kvinder pa krisecentre sociale

problemer ud over voldsudseettelsen. Af tabellen ne-

denfor fremgar, at en stgrre andel af kvinder med gentagne ophold
pa krisecenter har veeret anbragt eller har modtaget foranstaltninger i
lgbet af deres opveekst. | voksenlivet har kvinderne med gentagne
ophold i hgjere grad veeret i misbrugsbehandling eller blevet dgmt for
kriminalitet.

Tabel 5
Kvinder med gen- Kvinder uden
tagne ophold gentagne ophold
Veeret anbragt eller modtaget foranstaltning 41 pct. 35 pct.
Veeret i stofmisbrugsbehandling 6 pct. 3 pct.
Dgmt for kriminalitet 25 pct. 17 pct.

Krisecentrene giver udtryk for, at
volden udger en sekundeer pro-
blematik for mange af kvinderne En af de interviewede kvinder, der har
med gentagne ophold, hvor den haft flere ophold pa krisecentre, er en

. S . etnisk dansk kvinde pa cirka 50 &r. Hun
primaere problematik i kvinder-

I d ial df har gennem sit liv haft tre ophold pa det
nes liv er deres sociale udior- samme krisecenter. Kvinden, og i nogle

dringer i bade opveekst og vok- tilfeelde ogs& hendes bgrn, har veeret
senliv. udsat for fysisk og psykisk vold fra for-
skellige partnere. Kvinden beskriver selv
at have et mindre alkoholmisbrug samt et
gennem livet meget kaotisk og omskifte-
ligt forhold til egne foraeldre og voksne
bgrn. Yderligere star kvinden uden for
hed og derfor vender tilbage til arbejdsmarkedet, hvilket hun har gjort i
den voldsudgvende partner, hvil- en lang arreekke grundet somatiske for-
hold.

EN KVINDE MED FLERE OPHOLD

Kvindernes gentagne ophold kan
skyldes, at de efter et krisecen-
terophold bliver ramt af ensom-
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ket ofte resulterer i endnu et ophold pa krisecenter. Medarbejderne
pa krisecentrene giver udtryk for, at de i nogle tilfeelde allerede ved
udskrivning har en klar formodning om, at kvinden vil vende tilbage
til krisecentret. Krisecentrene forteeller, at de oplever, at de gentagne
ophold for nogle kvinder kan betragtes som en del af kvindens brud
med voldsspiralen, da bruddet med volden ikke altid er en lineaer
proces. Andre af kvinderne med gentagne ophold vender tilbage til et
krisecenter, fordi de senere i livet mgder en ny voldelig partner.
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3. KRISECENTRENES
ORGANISERING OG
ARBEJDSGANGE

Dette kapitel tegner et billede af, hvordan indsatsen pa krisecentrene
er organiseret og tilrettelagt. Kapitlet er baseret pa en spgrgeskema-
undersggelse foretaget blandt krisecentrene i Danmark og suppleret
med information fra Socialstyrelsens arsstatistik om kvinder og bgrn
pa krisecentre.

Krisecentrenes organisering

Organiseringen af de danske krisecentre omhandler
bade krisecentrenes ejerskab, antal pladser og gkono-
mi.

Medarbejderne pa krisecentrene

I afsnittet beskrives sammensaetning af medarbejdere
og frivillige pa krisecentrene, herunder uddannelses-
baggrund og varetagelse af funktioner.

Krisecentrenes brug af dokumentation
Her kortleegges krisecentrenes brug af dokumentation
og evalueringen i deres arbejde med kvinderne.
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Krisecentrenes organisering

Der findes i alt 43 krisecentre i Danmark, hvoraf 42

indgar som en del af denne evaluering:. Alle 42 krise-

centre er malrettet kvinder udsat for vold, og 27 af

dem er dggnbemandet. Krisecentrene er organiseret efter forskellige
institutionsformer. 31 krisecentre er organiseret som en form for
selvejende institution enten med eller uden driftsaftale, mens 10 er
organiseret som en kommunal eller regional organisation. Et enkelt
center er organiseret efter en anden organisationsform. Krisecentre-
nes pladsantal til kvinder spaender mellem 4 og 57 pladser, dog har
starstedelen af krisecentrene under 10 pladser.

Den gennemsnitlige omkostning for et dggn pa et krisecenter er kr.
2.600 pr. kvinde. Krisecentrene finansieres blandt andet via et kom-
munalt tilskud, som gives som en fast takst pr. dggn pr. kvinde. Den
kommunale tilskudstakst ligger i gennemsnit pa lidt over kr. 1.700.
Kommunerne far 50 procent i statslig refusion af takstbetalingen,
men ikke af den gvrige kommunale finansiering af krisecentrene. Ud
over det kommunale tilskud finansieres krisecentrene via egenbeta-
ling fra kvinderne samt andre kommunale, regionale, statslige og
private tilskud.

Medarbejderne pa krisecentrene

Der er stor variation i krisecentrenes personalenorme-

ring, hvor antallet af arsveerk speender fra 2,49 til 22.

P& starstedelen af krisecentrene er der ansat psedago-

ger og/eller socialpeedagoger og socialradgivere, mens der pa lidt
over halvdelen af krisecentrene enten er en intern psykolog ansat
eller en ekstern tilknyttet. Ca. en fjerdedel af krisecentrene har ansat
en uddannet terapeut, og derudover er en kommunal familierddgiver
placeret fysisk pa ca. en fjerdedel af krisecentrene.

1 Denne evaluering inkluderer de 42 krisecentre, der var under SEL § 109 pa tidspunktet for dataind-

samling. Dog er der &bnet et krisecenter i Holbaek, hvorfor der nu er 43 krisecentre i landet.
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Der er stor forskel pa krisecentrenes brug af frivillige personer. 28
procent, svarende til 11 af krisecentrez, har ingen frivillige tilknyttet,
mens 36 procent, svarende til 14 krisecentre, har over 40 frivillige
tilknyttet. De fleste krisecentre anvender de frivillige ressourcer til
supplerende aktiviteter pa krisecentrene, f.eks. banko, lektiehjeelp,
bagning eller ture ud af huset. Derudover er der pa flere krisecentre
tilknyttet frivillige, som yder gkonomisk og juridisk radgivning til
kvinderne. Feelles for stgrstedelen af krisecentrene er, at der er for-
skel pa, hvilke opgaver de frivillige og professionelle medarbejdere
varetager. Eksempelvis varetager de frivillige i meget lav grad de
stgttende samtaler med kvinderne.

Krisecentrenes brug af dokumentation

Ifglge Socialtilsynets Kvalitetsmodel® bgr sociale tilbud,

sasom krisecentre, systematisk dokumentere resultater

med udgangspunkt i konkrete og klare mal for borger-

ne. Dokumentationen skal bruges til egen leering og forbedring af
indsatsen.

Cirka halvdelen af krisecentrene foretager Igbende evaluering og/eller
dokumentation af kvindernes udvikling. 17 af disse krisecentre angi-
ver, at evalueringen og/eller dokumentationen er skriftlig. En stor del
af krisecentrene angiver, at de anvender mundtlige samtaler, journal-
faring, elektronisk registrering af udviklingen og selvevalueringsred-
skaber som redskaber til dokumentation. En lille del anvender mere
standardiserede screeningsredskaber eller udredningsredskaber, sa-
som Forandringskompasset:.

21 alt har 41 krisecentre besvaret de spgrgsmal, der refereres til i neerveerende pixi-udgave af
evalueringsrapporten om kvindekrisecentertilbuddene.

3 http://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/socialtilsyn/kvalitetsmodel-tilbud-18122013-2. pdf

4 http://www.kk.dk/sites/default/files/migrated/sc/Herberg-og-krisecentre.pdf.
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Dokumentation/evaluering pa krisecentrene anvendes til:
. Dialog med kvinden om hendes udvikling

. Dialog med samarbejdspartnere

. Intern dialog blandt medarbejderne pa krisecentret

. Evaluering af egen indsats.

Der er stor forskel pa graden af og systematikken i dokumentationen
undervejs i forlgbet. Dog er billedet, at krisecentrene i mindre grad
anvender og dokumenterer progressionsmal for den enkelte kvinde.
De fleste af de krisecentre, der anvender progressionsmaling, anven-
der kun dokumentationen i mundtlig dialog med kvinden, mens en-
kelte ogsad anvender den i tilretteleeggelsen af indsatsen. Pa nogle
krisecentre sker dokumentationen blot pa aktivitetsniveau for den
enkelte kvinde.

CASE — ODENSE KRISECENTER

SYSTEMATISK DOKUMENTATION

Odense Krisecenter har udarbejdet et redskab til systematisk fastleeggel-
se af udviklingsmal for den enkelte kvinde. Redskabet er udviklet med
afseet i en tilpasset version af Voksenudredningsmetoden (VUM).
Udviklingsmalene fastlaegges ud fra en reekke dimensioner: Netveerk,
feellesskaber, helbred, gkonomi, bolig og job/uddannelse. Kvinden skal
vurdere status for de enkelte mal ved indflytning, midtvejs i forlgbet og
ved udflytning. Vurderingen foregar pa en skala fra O (intet problem) til 4
(fuldsteendigt problem).
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4. KRISECENTRENES
INDSATSER

Evalueringen har kortlagt og beskrevet den indsats, der tilbydes pa
krisecentrene. Dette er sket pa baggrund af en spgrgeskemaundersg-
gelse blandt alle krisecentre, der er inkluderet i denne evaluering
samt besgg pa 9 krisecentre

Stgtte og behandling
Stette- og behandlingstilbud til kvinder og bgrn med
ophold pé krisecenter.

RAadgivning
Radgivnings- og koordineringstilbud til kvinder pa kri-
secenter.

Ambulante tilbud
Den ambulante indsats er et tilbud, der tilbydes kvinder
uden ophold péa krisecenter.

Malgruppespecifikke indsatser

Malgruppespecifikke indsatser er indsatser, som er
seerligt tilrettelagt med henblik pa at stgtte og imgde-
komme seaerlige behov hos forskellige kvinder.

Kvindernes oplevelse af krisecenterindsatsen

I interviews med 44 kvinder ved ankomst, under og ef-
ter deres krisecenterophold beretter de om deres ople-
velse af krisecentrenes indsats og deres behov for
hjeelp og statte.
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Krisecentrenes indsats
Et krisecenterophold kan opdeles i tre faser: Modtagelsesfasen, op-
holdsfasen og udslusningsfasen.

| modtagelsesfasen har

krisecentrene primeert fokus Krisecenterophold
pa at sikre kvindens beskyttel-
se og sgrge for tryghed og ro,
sa kvinden og eventuelle bgrn Modtagelse —> Ophold —> Udslusning
kan pabegynde en bearbejd-
ning af voldsudseettelsen. |
denne fase afholdes den fagrste visitationssamtale, hvor der tages
stilling til, om kvinden kan indskrives pa krisecentret eller skal til et
andet center i stedet for. Derudover foretager krisecentret en sikker-
hedsvurdering af kvindens situation, udpeger en kontaktperson til
kvinden, udfylder en opholdsplan og afklarer, hvilke behov og gnsker
kvinden har for opholdet.

I opholdsfasen har krisecentrene fokus pa at f4 kvinden til at tale
om og forsta voldens mekanismer og konsekvenser. Under opholdet
modtager kvinderne typisk forskellige stgtte- og behandlingstilbud
samt radgivning fra medarbejderne pa krisecentret. Kvinderne mod-
tager derudover en raekke kommunale tilbud, herunder psykolog-
hjeelp og koordinerende radgivning (tidligere familieradgivning).

I udslusningsfasen fokuseres der pa at stgtte kvinden i etablerin-
gen af en ny tilveerelse med henblik pa isaer at undga, at hun gar
tilbage til voldsudgveren. Kvinden far typisk hjeelp med praktiske
geremal og beslutninger om eksempelvis flytning og udarbejdelse af
en sikkerhedsplan, hvis der er behov for dette. Krisecentrene stgtter
endvidere kvinderne i etablering af et privat og/eller professionelt
netveerk uden for centret.
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Stgtte og behandling

Alle krisecentrene tilbyder individuelle, stgttende sam-
taler/behandlinger for kvinderne som en fast del, mens

78 procent (31 krisecentre), har samtaler med kvin-

derne sammen med deres bgrn. 45 procent (18 krisecentre) tilbyder
ogsa gruppebaserede samtaler/behandlinger for kvinder, og 23 pro-
cent (9 krisecentre) har henholdsvis fysisk aktivitet og kropsbehand-
ling som en fast del af deres tilbud. 3 procent (dvs. et enkelt krise-
center) tilbyder parradgivning for kvinden og hendes partner som en
fast del af deres tilbud.

Ved de individuelle samtaler
har kvinden mulighed for at CITAT FRA EN KVINDE

fa talt sin voldshistorie igen- )
beid d f o ”(...) Man fgler sig frustreret, og man
nem og arbejde med at forsta fagler, at alt gar i sta, fordi man ved

voldens dynamikker og kon- ikke, hvad der kommer til at ske. S&
sekvenser. Centrene arbejder det var godt at have nogen at snak-
typisk recovery-orienteret og ke med og hgre, at det var helt nor-

. malt og helt naturligt — 'du er kom-
arbejder blandt andet med at met til det rigtige sted, og du skal

leere kvinden at forsta fare- nok klare dig. Du er steerk nok.’ Det
signaler ved eventuelle frem- gjorde, at jeg fglte mig steerk.”

tidige partneres adfeerd, samt
hvordan hun i fremtiden kan handtere at have vaeret udsat for vold.

De gruppebaserede samtaler giver ifglge international forskning kvin-
derne mulighed for at dele deres historier med hinanden for at spejle
sig i andre og bearbejde deres oplevelser. | nogle af krisecentrene
har de gruppebaserede samtaler karakter af et fastlagt gruppeforlgb,
mens der andre steder mere er tale om temaaftener eller kursusfor-
lgb.
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Radgivning

Alle krisecentre tilbyder individuel radgivning til kvinder

som en fast del af deres tilbud, mens 37 procent (15

krisecentre) tiloyder radgivning i grupper. Radgivnin-

gen udger en stor del af krisecentrenes arbejde og

ydes af forskellige fagpersoner, herunder socialrddgivere, socialpae-
dagoger og frivillige personer.

Medarbejderne pa krisecentrene oplever, at kvinderne i hgj grad har
brug for radgivning og koor-
dinering under opholdet.

Der er mange praktiske for-
hold, som kvinderne skal for-
holde sig til og fa orden pa,
men mange har sveert ved at

FORSKNINGEN VISER

Studier viser, at radgivende og koor-
dinerende indsatser har en positiv
effekt pa kvindens trivsel og brud
bevare overblikket over disse med voldsspiralen. Effekten af radgiv-
forhold og selv handle pa ningen gges, hvis radgiveren vareta-

dem. Ud over radgivningen ger en koordinerende rolle i forhold til
de forskellige fagpersoner, som er

som tilbydes pa krisecentre- involveret i kvindens sag.

ne, har kvinderne ogsa krav

pa koordinerende radgivning

fra deres kommune i forbindelse med udflytningen fra krisecentret (jf.
Servicelovens § 109, stk. 7). Fgr den 1. juli 2015 gjaldt ordningen
udelukkende kvinder med bgrn og hed 'familieradgivning’.
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Ambulante tilbud

Ifalge Serviceloven har krisecentrene ikke pligt til at
have ambulante tilbud som en del af deres indsats, og
krisecentrene far ikke midler dertil.

P& trods af dette har 98
CITAT FRA EN KVINDE procent (40 krisecentre)

» .. Det er rigtig vigtigt for mig, at krise- en form for ambulante

centret har meldt ud, at de jo godt ved, at tilbud — dog i varierende
jeg star uden netveerk, og at de ikke bare omfang og intensitet.
sadan slipper mig. Normalt holder de kon- Man kan skelne mellem

takt i et stykke tid, men der har jeg et

t behov, det er ikke b ad t .

S ﬂrr.e © ,OV o9 de eor e a:'e sadan & rettet mod kvinder med

de siger: 'Nu er der gaet tre maneder, nu o .

ma du klare dig selv’. Det har ogsa stor tidligere ophold pa krise-

betydning.” center — sakaldte efter-
veernstilbud, og tilbud

rettet mod kvinder uden et tidligere krisecenterophold.

ambulante tilbud, som er

78 procent (31 krisecentre) har efterveernstilbud som en del af deres
indsats. Efterveernet omfatter blandt andet telefonisk kontakt, indivi-
duel radgivning og samtaler med/behandling af kvinder, socialt sam-
veer i regi af krisecentret, tilbud om kontaktperson mv.. Flere krise-
centre varetager efterveernet i samarbejde med andre aktgrer, ek-
sempelvis de kommunale familierddgivere (nu koordinerende radgive-
re) eller civilsamfundsorganisationer.

98 procent (40 krisecentre) tilbyder ambulant radgivning, herunder
personlig radgivning samt radgivning over telefon og internet, til
kvinder uden et tidligere krisecenterophold. 78 procent (31 krisecen-
tre) tilbyder derudover individuelle og/eller gruppebaserede og stat-
tende samtaler til kvinder uden ophold pa krisecentret. De ambulante
tilbud til kvinder uden ophold pa krisecenter fylder relativt lidt i krise-
centrenes samlede tidsforbrug.
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CASE — RANDERS KRISECENTER

AMBULANT GRUPPEFORL@B

Randers Krisecenter tilbyder ca. 4 gange arligt et gruppebaseret forlgb til
kvinder, som har oplevet vold i naere relationer, men som ikke har haft
ophold pé krisecentret. Gruppeforlgbet bestar af 15 sessioner a 2 timers
varighed. Formalet med gruppeforlgbet er, at kvinderne skal blive frie af
volden, men ikke ngdvendigvis frie af partner. Gruppeforlgbet er bygget
op om forskellige temaer, eksempelvis 'konsekvenser af volden’, 'at maer-
ke sig selv’ og 'at seette greenser’. Samtalerne foregar med guidet emne-
styring af 2 gruppeledere. Det vaesentlige er at f& kvinderne i tale, sa de
kan spejle sig og genkende sig selv i hinandens historier.

Malgruppespecifikke indsatser

Krisecentrenes indsats er overordnet ens for alle

voldsudsatte kvinder, suppleret med enkelte malgrup-

pespecifikke indsatser og tiloud malrettet kvinder med

bgrn. Krisecentrene tilbyder eksempelvis malgruppe-

specifikke indsatser, som understgtter forseldrekompetencer og god
familiedynamik for kvinder med bgrn. Derimod tilbyder krisecentrene
ikke malgruppespecifikke indsatser overfor kvinder med etnisk mino-
ritetsbaggrund, men benytter sig i nogle tilfeelde af bistand fra orga-
nisationer, som har saerlige kompetencer indenfor netop denne mal-
gruppe. Der er ingen malgruppespecifikke indsatser til unge kvinder
og kvinder med gentagne ophold pa krisecenter. Flere krisecenter-
medarbejdere efterlyser seerlige indsatser, metoder eller forlgb for
seerligt de unge kvinder pa krisecenter.
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CASE — HOLSTEBRO KRISECENTER

MALGRUPPESPECIFIK INDSATS

Holstebro Krisecenter har en plan om at inddele krisecentret i forskellige
funktioner og gnsker bl.a. at etablere et center for eeresrelaterede konflik-
ter. Det skal tage afsaet i, at det almindelige krisecentertilbud ikke i til-
streekkelig grad kan handtere denne voldstype, og at en specialisering af
krisecenterindsatsen derfor er ngdvendig. Aresrelaterede konflikter er
seerligt en problematik blandt unge med anden etnisk baggrund, og cen-
tret vil derfor fokusere pa denne malgruppe. Med henblik p& at krisecen-
tret skal kunne lgfte opgaven, er 2 medarbejdere fra Holstebro Krisecen-
ter i gang med en efteruddannelse i indsatsen overfor aeresrelaterede

Kvindernes oplevelse af krisecenterindsatsen
Kvinderne p& krisecentrene er generelt meget tilfredse
med krisecentrenes tilbud og beskriver krisecentrene
som uundveerlige tilbud i en situation preeget af kaos,
fortvivlelse og magteslgshed.

| modtagelsesfasen fremhaever en stor del af kvinderne isser den
forste samtale med en ansat pa krisecentret som en lettelse, da kvin-
derne faler sig bade hgrt og forstaet. Flere af kvinderne beskriver,
hvordan de ansatte formar at

sige ’alt det rigtige’. Derudover

beskriver flere af kvinderne

ankomsten til krisecentret som

en oplevelse af at ankomme til "Og jeg snakkede med X [medar-

et trygt og roligt sted, hvor de bejder pa krisecer_1ter], som var sa
. stgttende (...) og jeg tudbrglede, og
har mulighed for at slappe af det hang slet ikke sammen, det jeg

og f& sovet. egentlig sagde, men hun var sim-
pelthen sa forstdende. Hun vidste
lige ngjagtig, hvordan jeg havde
det.”

CITAT FRA EN KVINDE
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| opholdsfasen giver flere kvinder udtryk for, at de oplever kontakt-
personen som en god stgtte, og de seetter stor pris pa denne relation.
Dialogen med kontaktpersonen beskrives som en afggrende faktor for
en positiv udvikling og psykisk bedring under opholdet. Flere kvinder
fremheaever ogsa, at de er glade for, at de ansatte pa centrene selv
henvender sig og spgrger, hvordan de har det, frem for at kvinderne
selv skal veere opsggende. Kvinderne fremhaever ogsa radgivning
som én af de indsatser, der har hjulpet dem mest under deres krise-
centerophold. Det vigtigste, som mange kvinder naevner, er, at per-
sonalet kan hjaelpe kvinden med at fa et overblik over sin situation og
bevare dette overblik fremadrettet.

Mange kvinder beskriver den

samlede koordinering og hjeelp
fra krisecentret i udslusnings-
fasen som yderst positiv. Flere
kvinder giver udtryk for, at det

CITAT FRA EN KVINDE

Et gnske om kontakt til krisecentret
efter fraflytning:

har stor betydning, at krisecen-
trene giver dem god tid til at
blive klar til at forlade krisecen-

tret, og at de ikke fgler sig pres-

set til at flytte.

”De har trods alt set os, fra da vi
kom ind ad dgren, og set, hvor skidt
vi havde det. De kender vores histo-
rie. Det betyder rigtig meget.”

P& trods af den store tilfredshed med krisecentrenes tilbud efterlyser
kvinderne ogsa en raekke tilbud eller tiltag:

e Hovedparten af kvinderne efterspgrger flere psykologtimer, bade
til sig selv og til deres eventuelle bgrn.

e Neesten alle kvinderne udtrykker et stort behov for (en mulighed
for) kontakt til krisecentret efter fraflytning.

e Mange, szerligt i de store byer, oplever, at deres ophold pa krise-
centret forleenges pga. boligmangel.

e Kvinder uden bgrn pa krisecentre efterlyser szerlige afdelinger
og/eller krisecentre for dem, hvor de kan fa mere ro end pa de
afdelinger/krisecentre, hvor der er bgrn til stede.
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5. KRISECENTRENES EFFEKT

Analysen af krisecenterindsatsens effekt traekker bade pa analyser af
interviews med 44 kvinder, der har haft ophold pa krisecenter, samt
registerbaserede statistiske analyser, hvor kvinder, der har haft op-
hold pé krisecentre, sammenholdes med sammenlignelige grupper af
kvinder udsat for vold, der ikke har haft ophold pa krisecentre.

Sammenligningsgruppe af kvinder udsat for vold

For at male effekten af et krisecenterophold sammenligner vi kvinder
med ophold pa krisecenter med en gruppe af sammenlignelige kvinder
uden ophold pa krisecenter. Sammenligningsgruppen er kvinder, der har
anmeldt vold i en nzer relation til politiet, eller som har veeret pa skade-
stuen som fglge af vold i en neer relation. Sammenligningsgruppen ligner
endvidere gruppen af kvinder med krisecenterophold pa en reekke bag-
grundskarakteristika som eksempelvis alder, etnicitet og uddannelses-
niveau.

Sammenligningsgruppen har modtaget en anden form for “indsats”,
nemlig via skadestuen og/eller politiet. Den effekt, vi maler, vil derfor
veere effekten af et krisecenterophold sammenlignet med det at henven-
de sig pa skadestuen eller til politiet. Den effekt vi finder, vil dermed
veere et konservativt estimat, da det ma forventes, at dét, at blive i vol-
den uden at ggre noget, vil give en darligere livssituation end at ga til
skadestuen eller politiet.
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Trivsel

Effekten pa kvindernes trivsel og livskvalitet belyses ud
fra interviews med 44 kvinder med ophold pa krisecen-
ter.

Brud med voldsspiralen

Effekten pa kvindernes brud med voldsspiralen belyses
statistisk ud fra anmeldelse af vold til politiet og kontak-
ter til skadestuen som folge af voldsudseettelse.

Fysisk og mental sundhed

Effekten pa kvindernes fysiske og mentale sundhed
males ud fra statistiske oplysninger om brugen af sund-
hedsydelser.

Uddannelse

Effekten pa kvindernes uddannelsessituation males
statistisk p& generel uddannelse samt voksen- og efter-
uddannelse.

Forsgrgelses- og beskeaeftigelsessituation
Effekten pa forsgrgelses- og beskaeftigelsessituation
males statistisk pa blandt andet modtagelse af kon-
tanthjeelp og dagpenge.

Hvilke effekter kan man forvente af et krisecenterophold?

Ud fra krisecentrenes formalsbeskrivelse, deres beskrivelse af egen ind-
sats samt forskningen p& omradet kan vi forvente, at krisecentrene vil
have en positiv effekt i forhold til at reducere/forebygge gentagen volds-
udseettelse og have en positiv indvirkning pa kvindernes trivsel. P4 bag-
grund heraf kan vi saledes ikke forvente, at krisecentrene har en positiv
effekt pa kvindernes sundhed, uddannelse samt beskeeftigelses- og for-
sgrgelsessituation. Resultaterne vedrgrende krisecentrenes effekt skal
séledes laeses med dette in mente.
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Trivsel

Krisecentrene har en positiv effekt pa kvindernes triv-

sel og livskvalitet. Det er belyst gennem interviews

med 44 kvinder med ophold pa krisecenter. Effekten

skyldes ifglge kvinderne, at deres konkrete livssituati-

on ofte forbedres, blandt andet som fglge af den praktiske hjzelp, ro,
omsorg og statte, som kvinderne har modtaget pa krisecentrene.

Evalueringen indikerer, at kvin-
dernes selvbillede og selvopfat-

CITAT FRA EN KVINDE
telse styrkes under opholdet.

Kvinderne giver eksempelvis "Mine_ bgrn har sagt; du er sa glad
. mor, jeg kan maerke, at du er her

udtryk for, at de foler sig steer- igen. Det er s& dejligt. Og sa ud-

kere efter deres ophold og frem- adtil der virker jeg som en, der

har rigtig meget styr pa tingene —

haever, at den nyfundne styrke
’ y Y det har jeg ogsa nu.”

er afggrende for deres udvikling
fremover.

Opholdet pa krisecentret pavirker desuden kvindernes forestilling om
fremtiden, seerligt i forhold til tanker om egen veerdi og eget ansvar
for sig selv. Efter krisecenteropholdet omtaler kvinderne i hgjere grad
deres fremtid positivt og finder ro og gleede ved at tale herom. Kvin-
derne taler eksempelvis om deres dremme i forhold til uddannelse og
om at finde en ny keereste, som de kan ’'starte’ en familie med.

Brud med voldsspiralen

| de statistiske analyser kan vi se, at kvinder, der har

haft ophold pa krisecentre, i mindre grad anmelder vold

til politiet og i mindre grad har skadestuebesgg som

folge af vold end voldsudsatte kvinder uden et krisecen-

terophold. Seerligt viser analysen, at kvinder, der har haft et leengere
ophold pa krisecenter eller et ophold pa et krisecenter, der udviser
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sakaldt lovendes praksis, i mindre grad politianmelder vold sammen-
lignet med kvinder med kortere ophold eller ophold p& et center uden
lovende praksis. Samlet set indikerer dette, at krisecentrene har en
positiv effekt i forhold til at bryde med voldsspiralen.

| lgbet af krisecenteropholdet reflekterer kvinderne desuden over den
voldelige relation, de har veeret i inden opholdet, og mange af kvin-
derne opnar en starre forstaelse af deres eget liv og ageren i eget liv.
Den opndede indsigt styrker kvindens vej ud af voldsspiralen, viser
interviewene med kvinderne.

Fysisk og mental sundhed

Der er ifglge de statistiske analyser ingen entydig ef-

fekt pa kvindernes brug af sundhedsvaesenet. Overord-

net reduceres kvindernes brug af almen lsege og ska-

destue, men blandt kvinder med etnisk minoritetsbaggrund stiger
brugen af sygehusambulatorier og antallet af indleeggelser.

Effekterne kan bade betragtes som positive, hvis det betyder, at
kvinder, der har et behov, i takt med deres bedring i hgjere grad
kontakter sundhedsveesenet end tidligere, og negative, hvis det bety-
der, at deres sundhedstilstand forveerres.

Mange af de interviewede kvinder giver udtryk for, at de oplever op-
holdet pa krisecentret som en begyndende bearbejdelse af de volds-
traumer, som de og deres eventuelle bgrn har veeret udsat for. | takt
med at de far sat ord pa deres oplevelser med volden, oplever mange
af kvinderne at blive mere stabile rent psykisk.

 Den lovende praksis er identificeret ud fra de indsatstyper, der i det gennemfgrte litteraturstudie har
vist sig at have en positiv effekt pa voldsudsatte kvinders trivsel og/eller brud med voldsspiralen. P&
baggrund af viden fra vores spgrgeskemaundersggelse af krisecentrenes indsatser kan vi identificere,
om krisecentrene tilbyder alle eller flere af de ovenstéende indsatstyper, enten som en fast del af deres

tilbudsvifte eller efter behov.
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Uddannelse

Effektstudiets statistiske analyser viser, at krisecentre-

ne hverken har en positiv eller negativ effekt pa kvin-

dernes uddannelsessituation — med undtagelse af ef-
teruddannelse. Sammenlignet med voldsudsatte kvinder uden et kri-
secenterophold gar kvinder, der har haft ophold pa krisecenter, nem-
lig i hgjere grad i gang med en voksen- eller efteruddannelse.

I interviewene med kvinderne tegner der sig et billede af, at far kvin-
derne det psykisk bedre, bliver deres fremtidsdramme mere konkre-
te, og en del af kvinderne forteeller efter fraflytning fra krisecentret,
at de har tilmeldt sig en uddannelse eller har planer herom.

Forsgrgelses- og beskeeftigelsessituation
Effektstudiets statistiske analyser viser, at kvinder med
ophold pa krisecenter i mindre grad er i beskeeftigelse
sammenlignet med voldsudsatte kvinder, som ikke har
haft ophold pa et krisecenter. | den forbindelse skal det neevnes, at
gruppen af kvinder pa krisecenter samlet set er mere udsat pa en
reekke parametre sammenlignet med den generelle kvindelige befolk-
ning. Den negative effekt kan skyldes, at kvinderne har sveert ved at
fastholde et arbejde under krisecenteropholdet eller skal etablere en
ny tilvaerelse, ofte pa en ny bopeel, efter krisecenteropholdet, hvorfor
de ogsa ma finde et nyt arbejde.

Effektstudiet viser ogsa, at kvindernes modtagelse af kontanthjeelp
gges efter opholdet pa krisecentret, samt at dette i hgjere grad er
tilfeeldet for kvinder med leengere ophold. Derudover ses, at kvinder
med ophold p& et krisecenter i mindre grad er selvforsgrgende sam-
menlignet med voldsudsatte kvinder, som ikke har haft ophold pa et
krisecenter. Den negative effekt pa kvindernes beskaeftigelsessituati-
on er dog aftagende over tid, hvilket betyder, at kvinderne i mindre
grad er uden for beskeeftigelse, hvis vi ser pa deres situation mere
end to ar efter krisecenteropholdet.
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I interviewene giver mange af kvinderne udtryk for et gnske om at
komme tilbage pa arbejdsmarkedet efter opholdet. Dog er flere af
kvinderne blevet opmeerksomme pa psykiske eftervirkninger fra
voldsudseettelsen, hvorfor et (fuldtids)arbejde virker uoverskueligt
det farste stykke tid efter opholdet, og effekterne kan dermed maske
spores pa leengere sigt.
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6. ANBEFALINGER

P& baggrund af resultaterne fra evalueringen har Rambgll udarbejdet
en raekke anbefalingerne til, hvordan man kan forbedre indsatsen
overfor voldsudsatte kvinder.

Anbefalinger til indsatsen pa krisecentrene:

©
)
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Styrkelse af ensartet systematisk i udredning og
malopfalgning pa krisecentrene, herunder styrkelse
af dokumentation, evaluering og refleksion over egen
praksis. Udarbejdelse af feelles visitations- og udred-
ningsskemaer samt feelles skema for opholdsplan.

Udvikling af malgrupperettede forlgb og metode-
beskrivelser for kvinder med ophold pa krisecenter,
herunder saerligt fokus pa unge kvinder, kvinder med
etnisk minoritetsbaggrund og kvinder med gentagne
ophold pa krisecenter.

Afprgvning af metoder, herunder afprgvning af ind-
satser til de enkelte grupper af kvinder og af indsatser,
der er malrettet udslusningsfasen.

Specialisering pa krisecentrene, herunder afdelin-
ger eller centre for bestemte grupper af kvinder samt
specialistfunktioner tilknyttet krisecentrene.
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Anbefalinger til indsatsen overfor personer der lever med vold
i neere relationer
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Helhedsorienteret og tveaersektoriel indsats overfor
voldsudsatte kvinder, herunder samarbejdsmgder mel-
lem kvindens handlekommune og krisecentret ved ind-
skrivning og udslusning fra krisecenter samt koordine-

ring af malseetninger for kvindens udvikling.

Systematisk og malrettet brug af stgtte og rad-
givning til kvinder efter endt ophold péa krisecen-
ter, herunder helhedsorienteret og koordineret efter-
veernsindsats og samarbejde pa tveers af krisecentre,
kommuner og civilsamfundet.

Udvikling af sikkerheds- og risikovurderings-
veerktgj til kvinder efter endt krisecenterophold eller
anden stgtteforanstaltning. Eksempelvis via en mobil-
app til brug for kvinderne.

Udbredelse af ambulant radgivning til voldsudsat-
te kvinder uden krisecenterophold, herunder gget
fokus pa oplysning og formidling af kendskab til tiloud-
dene.

Opsggende, helhedsorienteret og tveersektoriel
indsats overfor voldsudsatte familier, herunder
indsatser malrettet voldsudgveren.
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