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Resumé

Individuel handleplan

77 % af socialpaedagogerne svarer, at alle/over halvdelen af borgerne, har faet ud-
arbejdet en individuel handleplan efter § 141. 40 % svarer, at ingen/under halvde-
len af borgerne har veeret inddraget i udarbejdelsen af handleplanen. Der er en rela-
tivt stor spredning for hvor ofte, der bliver fulgt op pa handleplanerne.

70 % oplever, at alle/over halvdelen af borgerne har indarbejdet malbare indsats-
mal, men kender i mindre omfang til om de er malbare pa timetalsniveau. 3 ud af 5
svarer at der for alle borgere er udarbejdet en padagogisk plan, og at den individu-
elle handleplan indgar i samme.

Dokumentation af indsatsen
44 % arbejder i hgj grad/nogen grad med effektmaling. 90 % arbejder ved et tilbud
hvor der i hgj grad/nogen grad arbejdes med dokumentation af tilbuddets indsats.

Bolig og selvbestemmelse

Andelen socialpaedagoger, der arbejder pa tilbud med syv matrikler eller flere er
naesten fordoblet fra 2011 til 2016. Fordelingerne af antal borgere tilknyttet tilbud-
dene er ikke vaesentlig @endret fra 2011 til 2016. Blandt socialpsedagoger, der arbej-
der ved tilbud med over 80 borgere, er der stgrre sandsynlighed for at vedkommen-
de arbejder efter § 85 (21 %).

@konomi

55 % af socialpaedagogerne arbejder med en borgergruppe hvor fa eller ingen er
gkonomisk umyndiggjorte. 37 % har en borgergruppe hvor nogle rader selv med
stgtte fra peedagogerne, og andre far lommepenge. Halvdelen oplever dilemmaer
knyttet til det at stgtte borgere med deres gkonomi.

Inklusion og deltagelse

Borgernes mulighed for at vaelge at tage pa ferie og festival gar frem med syv pro-
centpoint sammenlignet med lavpunktet i 2014. Der er dog stadig langt til niveauet
fra 2011, hvor 80 % af socialpaedagogerne oplevede at borgerne i hgj grad/nogen
grad havde mulighed for at vaelge at tage pa ferie og festival.

Borgernes brug af lokalsamfundet i 2016, er pa et lavere niveau end tidligere ar.
Denne negative tendens er signifikant for samtlige parametre (indkgb, udflugter,
foreningsliv, arrangementer og naboer). Derudover oplever de i stgrre omfang end i
2011, at der er brug for omfattende stgtte fra medarbejderne, nar borgere skal del-
tage i sociale sammenhange. Omkring én ud af fire socialpaedagoger oplever at fa
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eller ingen af de borgere de arbejder med, har et socialt netvaerk, resultatet er det
samme som i 2011.

Nar en borger gnsker at foretage en aktivitet sdsom at tage i biografen, vurderer 36
% af socialpaedagogerne, at det kreaever planlagning en uge i forvejen eller mere.
Det er en positiv udvikling sammenlignet med 2013 og 2014, men der er stadig langt
til niveauet fra 2011 pa 22 %. Aktiviteter sdsom en gatur kan forega meget mere
spontant, men er samtidig lavere end niveauet fra 2011.

Kun 5 % oplever ikke at borgerne ikke kan tage ud af hjemmet. Blandt arsager der
ligger til grund for de borgere der ikke kan tage ud af hjemmet er gkonomi, hensy-
net til tilbuddets gvrige beboere, tid og tilrettelaeggelsen af arbejdet de hyppigste
arsager.

Uddannelse og beskaftigelse

76 % af socialpaedagogerne oplever at borgerne har mulighed for et dagligt mil-
joskifte, for eksempel i form af aktivitets- og samveerstilbud eller uddannelsestilbud.
Samtidig oplyser godt over halvdelen (56 %) af socialpaedagogerne, at borgernes
beskaeftigelsesaktiviteter foregar i tilbuddet. Tre ud af fem socialpaedagoger arbej-
der med en gruppe borgere, hvor ingen i gruppen har nogen form for tilknytning til
det ordinzere arbejdsmarked.

Der er spurgt ind til typer af uddannelse siden 2011. Andelen der i 2016 oplever at
en eller flere borgere deltager i ordinzere uddannelsestilbud er lavere, end i bade
2013 og 2011. Neer halvdelen arbejder med en gruppe borgere hvor en eller flere
deltager i STU. Det er flere end i 2011, men faerre end i 2013. Szerligt tilrettelagt
uddannelse i samarbejde med erhvervsskoler eller lignende har samme udbredelse
som i 2011, men niveauet er lavere end i 2013.

Interne uddannelsesforlgb blandt borgerne er signifikant lavere end i 2013, men
hgjere sammenlignet med niveauet fra 2011.

Rammer og vilkar

Alt i alt oplever 73 % socialpadagoger at rammer og vilkar for den socialpaedagogi-
ske indsats de sidste par ar er blevet darligere/ringere. | seerdeleshed oplever social-
paedagoger der arbejder i tilbud efter § 85 at rammerne og vilkarene er blevet darli-
gere. 67 % oplever at borgerne i mindre grad far tildelt de ydelser de har behov for,
nu sammenlignet med for to ar siden.

Til trods for at socialpaedagogerne oplever rammerne og vilkarene som darligere, og
de oplever at borgerne i mindre grad far tildelt de ydelser de har behov for, oplever
44 % alligevel de eksisterende rammer og vilkar for muligheden for at yde en social-
paedagogisk indsats for borgerne, som tilstraekkelige i hgj/nogen grad. Socialpaeda-
goger der arbejder efter § 85, oplever i mindre grad de eksisterende rammer og
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vilkar for muligheden for at yde en socialpsedagogisk indsats, som tilstraekkelige,
sammenlignet med socialpaedagoger der arbejder efter § 107.
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1. Individuel handleplan

Et af temaerne i undersggelsen vedrgrer den individuelle handleplan efter § 141 i
Serviceloven:

”§ 141. Nar der ydes hjzelp til personer under 65 ar, efter afsnit V, skal kom-
munalbestyrelsen som led i indsatsen sk@nne, om det er hensigtsmaessigt at
tilbyde at udarbejde en handleplan for indsatsen, jf. dog stk. 2. Ved denne
vurdering skal der tages hensyn til borgerens gnske om en handleplan samt
karakteren og omfanget af indsatsen. Stk. 4. Handleplanen bgr udarbejdes
ud fra borgerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde med denne.”

Formalet med individuelle handleplaner er at gge borgerinddragelsen og styrke bor-
gerens selvbestemmelse. Derudover har de til formal at sikre, at indsatsen er indivi-
duelt tilpasset borgerens gnsker, behov og livssituation. Handleplanerne er med til
at styrke den helhedsorienterede indsats, sa sagsbehandlere og personale bedre
kan koordinere og samarbejde om den enkelte borger. Handleplanen er med til at
tydeligggre indsatsen for den enkelte borger.

Der er i undersggelsen blevet spurgt ind til udarbejdelse, borger inddragelse, ind-
hold og opfglgning af de individuelle handleplaner. Overordnet er resultaterne posi-
tive, samtidig med at der er potentiale for forbedring.

77 % af socialpaedagogerne svarer, at alle eller over halvdelen af borgerne de arbej-
der med, har fadet udarbejdet en individuel handleplan efter § 141 (Figur 1). Det
fremgar ikke af undersggelsen, hvad der ligger til grund for de 11 %, der rapporterer
om lavere andele af individuelle handleplaner blandt borgerne. Der kan muligvis
vaere tale om borgere, der har sa lette stgttebehov, at det er vurderet, at der ikke er
behov for en individuel handleplan.

Det er en forholdsvis stor andel, der ikke er bekendt med, hvor mange borgere der
har en individuel handleplan (12 %). Blandt denne gruppe ses en overreprasenta-
tion af socialpaedagoger, der arbejder med § 103 (beskyttet beskaeftigelses) og en
underrepraesentation af socialpsedagoger der arbejder efter § 108 (lengerevarende
botilbud), hhv. 17 % og 8 %.

Figur 1 Hvor mange af borgerne har f8et udarbejdet en individuel handleplan efter § 141?

Individuel handleplan efter § 141 - 17 4 ESHETZ| 3.191

0% 25% 50% 75% 100%
M Alle I Over halvdelen = Ca. halvdelen [ Under halvdelen BIngen [ Ved ikke

Borgere skal sa vidt muligt inddrages i udarbejdelsen af den individuelle handleplan,
for at sikre at indsatsen er individuelt tilpasset borgerens gnsker, behov og livssitua-
tion. For borgere, der ikke selv— eller kun vanskeligt — kan indga i en dialog i forbin-

delse med udredning om indsatsmalene i handleplanen fx hvis de ikke har talesprog
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vil borgerens socialpadagog og pargrende kunne stgtte borgerne i dialogen med
sagsbehandlere for at sikre inddragelsen. Blandt de socialpaedagoger, der kender
til, at der blandt alle eller nogle af borgerne er udarbejdet en individuel handleplan,
er der 40 %, der svarer, at "ingen/under halvdelen” af borgerne har veeret inddraget
i udarbejdelsen af handleplanen (Figur 2).

Det ser anderledes ud for sa vidt angar andelen af borgere, der i deres handleplan
har malbare indsatsmal. 70 % af de adspurgte socialpadagoger oplever, at ”al-
le/over halvdelen” af borgerne har indarbejdet malbare indsatsmal (Figur 2).

Mange socialpaedagoger (41 %) kender ikke til, hvorvidt der er malbare indsatsmal
pa timetalsniveau (Figur 2). Blandt denne andel arbejder signifikant flere pa et akti-
vitets- og samveerstilbud (efter § 104).

Figur 2 Hvor mange af borgerne ...?

Inddraget i udarbejdelsen af deres individuel... _ 22 9 22 E s (2757

Mélbare indsatsmal i den individuelle handleplan L 28 11 11 B 6 |2.757

Mélbare indsatsmal p& timetalsniveau mEm s 4 9 ST 41 2.757
0% 25% 50% 75% 100%

M Alle I Over halvdelen = Ca. Halvdelen [ Under halvdelen MlIngen | Ved ikke
” » » o»

Note: Spgrgsmdlet er kun stillet til respondenter der i figur 1 har svaret “alle”, “over halvdelen”, “ca. halvdelen”

eller “underhalvdelen”.

En opfelgning af handleplanen skal sikre, at indsatsen er relevant og skaber vaerdi
for borgeren. Opfglgningens fokus er mal, indsatsens relevans og en vurdering af,
hvorvidt der forsat er et behov for stgtte. Ad Figur 3 ses, at der er en relativt stor
spredning for hvor ofte, der bliver fulgt op pa handleplanerne. Nzer halvdelen svarer
arligt, 26 % hvert halve ar eller oftere, og 14 % oplever at en opfglgning gennemfg-
res ved behov (Figur 3). En meget lille andel pa 0,8 % svarer at der ikke fglges op.

Figur 3 Hvor ofte bliver der fulgt op p8 borgernes individuelle handleplan?

Opfalgning af individuel handleplan I 14 48 g 2 2757

0% 25% 50% 75% 100%
M Hver tredje méned I Hvert halve &r | Hvert &r I Hvert andet &r M Storre interval end to &r
M Efter behov M Der bliver ikke fulgt op ' Ved ikke

”on ”on

Note: Spgrgsmdlet er kun stillet til respondenter der i figur 1 har svaret “alle”, “over halvdelen”, “ca. halvdelen”

eller “underhalvdelen”.

En forudsaetning for en vellykket socialpaedagogisk indsats er blandt andet, at der
foreligger en plan med indsatsen. Naer 60 % svarer, at der i alle tilfaelde er udarbej-
det en paedagogisk plan, (Figur 4). Svarene kan blandt andet ses i sammenhang
med hvilke paragraffer, der arbejdes efter pa tilbuddet. Det er blandt socialpsedago-
ger, der arbejder med beskyttet beskaeftigelse (§ 103), at en mindre andel svarer, at
der i alle tilfeelde er udarbejdet en plan for indsatsen (51 %) og socialpadagoger der
arbejder i leengerevarende botilbud (§ 108) traekker gennemsnittet op, i det 62 %
svarer, at der i alle tilfeelde er udarbejdet en plan.
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Figur 4 I hvor mange tilfzelde er der udarbejdet en paedagogisk plan for indsatsen mélrettet borger-
ne?

Udarbejdet en paedagogisk plan A —— 21 6 7@ e 3191

0% 25% 50% 75% 100%
M Alle I Over halvdelen ' Ca. halvdelen [ Under halvdelen BIngen [ Ved ikke

Omfanget af tilfaelde hvor den individuelle handleplans indsatsmal indgar i den pae-
dagogiske plan ligger meget op ad omfanget af udarbejdet psedagogisk plan (Figur
5). Ved et krydstjek med hvilke paragraffer der arbejdes efter pa tilbuddet, ses lige-
ledes en tilsvarende sammenhang, hvor tilbud om beskyttet beskeaeftigelse ligger
lavere end gennemsnittet og tilbud om laengerevarende botilbud ligger over gen-
nemsnittet.

Figur 5 I hvor mange tilfeelde indg8r den individuelle handleplanens indsatsmdl i den paedagogiske
handleplan?

Indsatsmal indgér i den padagogiske handleplan  |IEEESCI— 24 5 WSMIT7T 2.523

0% 25% 50% 75% 100%
M Alle I Over halvdelen ' Ca. halvdelen [ Under halvdelen BIngen [ Ved ikke

s vy

Note: Spgrgsmdlet er kun stillet til respondenter der i figur 4 har svaret “alle”, “over halvdelen”, “ca. halvdelen”

eller “under halvdelen”.
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2. Dokumentation af indsatsen

Et af temaerne i undersggelsen vedrgrer dokumentation og brugen af effektmaling i
indsatsen. Dokumentation star hgjt pa dagsordenen i det socialpadagogiske arbej-
de. Det skal styrke kvaliteten af arbejdet og samtidig synligg@re indsats og resultater
over for politikere og sagsbehandlere.

Blandt socialpaedagoger pa voksenhandicapomradet arbejder 90 % ved et tilbud,
hvor der i hgj grad/nogen grad arbejdes med dokumentation af tilbuddets indsats
(Figur 6).

Figur 6 I hvilken grad arbejdes med dokumentation af indsatsen i tilbuddet?

I hvilken grad arbejdes med dokumentation ... s 37 g8l 3191

0% 25% 50% 75% 100%
M1 hej grad 11 nogen grad H 1 ringe grad M Slet ikke ' Ved ikke

44 % arbejder i hgj grad/nogen grad specifikt med effektmaling (Figur 7).

Figur 7 I hvilken grad arbejdes med effektmdling?

I hvilken grad arbejdes med effektm3ling? 10 34 24 | | 17 |3.191

0% 25% 50% 75% 100%
M1 hgj grad 11 nogen grad M1 ringe grad M Slet ikke ©Ved ikke

1.553 socialpadagoger har i undersggelsen beskrevet hvordan dokumentationen
foregar. Der er et bred udvalg af metoder der ggres brug af i arbejdet med at doku-
mentere indsatsen.

Flere typer af programmer og systemer bruges i dokumentationsarbejdet, herunder
bruges nogle i kombination med hinanden. De mest anvendte er (i faldene raekke-
folge): Bosted (459 angivelser), Elektronisk klient journal (EKJ) (223), dagbog (152),
CSC (96), Nexus (43), Avaleo (42), VUM (29), KMD (20), Sekoia (13) og Krap (10).
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3. Bolig og selvbestemmelse

Et af temaerne i undersggelsen vedrgrer bolig og selvbestemmelse. Blandt de 3.191
besvarelser er det kun socialpadagoger der arbejder efter § 85 (oftest handicapbo-
liger efter almenboliglovens § 105), 107 (midlertidigt ophold) eller 108 (laengereva-
rende botilbud) der blev stillet spgrgsmal om bolig og selvbestemmelse, i alt 2.320
socialpadagoger. Neervaerende notat omhandler tilbuddets sammensaetning gene-
relt, borgernes indflydelse pa bolig og aktiviteter, forholdet borgerne imellem, samt
forhold omkring mad og maltider. Nogle af resultaterne er sammenlignelige med
Socialpadagogernes voksenhandicapundersggelse fra 2011.

Undersggelsen viser at der er en udvikling mod tilbud med flere matrikler, og der er
blevet faerre store tilbud med kun én matrikel. Der er sket en stigning i andelen der
arbejder med borgere i selvsteendigt beliggende bolig. Videre ses en positiv udvik-
ling af borgerens mulighed for selv at veelge bosted og forholdet borgerne imellem i
tilbuddene.

Matrikler og boformer

Andelen socialpaedagoger, der arbejder pa tilbud med syv matrikler eller flere er
naesten fordoblet fra 2011 til 2016. Andelen der arbejder pa et tilbud med kun én
matrikel er faldet med seks procentpoint, og andelen der arbejder pa et tilbud for-
delt pa to til tre matrikler er faldet med fem procentpoint over de fem ar (Figur 8).

Figur 8 Hvor mange matrikler er tilbuddet delt ud pG?

2016 S A 2.320
2011 I S 501

0% 25% 50% 75% 100%
M 1 matrikel M 2-3 matrikler M 4-6 matrikler B 7 matrikler eller flere

Fordelingerne af antal borgere tilknyttet tilbuddene er ikke vaesentlig eendret fra
2011 til 2016. De stgrste grupper af socialpsedagoger arbejder pa tilboud med 11-20
eller flere end 80 borgere tilknyttet (Figur 9).

Figur 9 Hvor mange borgere er der tilknyttet tilbuddet? (Vi taenker her pa det samlede antal borgere
fordelt pa samtlige matrikler.)

2016 [ O ISR 12N 7 200 2 483
2011 P T 13 R 7 18 1sse

0% 25% 50% 75% 100%
W1-10 W11-20 W21-30 W31-40 W41-60 61-80 M Flere end 80

| 2016 er hovedreglen at socialpaedagoger der arbejder med alt fra 1 til 40 borgere,
arbejder i tilbud med én matrikel. For tilboud med 41-60 borgere er to matrikler det
mest forekommende, og for tilbud med flere end 80 borgere fordeler nzer halvdelen
af socialpadagogerne sig pa syv matrikler eller flere (Figur 10).
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Sammenlignet med 2016, var der i 2011 flere socialpaedagoger der arbejdede med
41-60 borgere fordelt pa kun én matrikel. Der var ogsa langt feerre ved de helt store
tilbud med flere end 80 borgere, hvor borgerne var spredt ud over syv matrikler
eller flere (Figur 10, 2011).

Figur 10Hvor mange matrikler er tilbuddet delt ud pa?

2016:
1-10 ' 301
11-20 481
21-30 368
31-40 255
41-60 279
61-80 151
Flere end 80 . 440
0% 25% 50% 75% 100%
M 1 matrikel M 2-3 matrikler B 4-6 matrikler M7 matrikler eller flere
2011:

1-10

11-20
21-30
31-40
41-60
61-80

Flere end 80

205
275
253
191
187
113
277

0% 25% 50% 75% 100%
M 1 matrikel M 2-3 matrikler M 4-6 matrikler W7 matrikler eller flere

Blandt socialpaedagoger, der arbejder med over 80 borgere efter, er der stgrre
sandsynlighed at vedkommende arbejder efter § 85 (21 %), end § 107 (14 %) eller §
108 (11 %)(Figur 11).

Figur 11 Hvor mange borgere er der tilknyttet tilbuddet? (Det samlede antal borgere fordelt pG samt-
lige matrikler.)
Krydset med: Hvilke af falgende paragraffer i serviceloven arbejdes der efter pd tilbuddet? Vaelg gerne flere svar.

§85 1.508
§ 107 728
§ 108 1.535

0% 25% 50% 75% 100%
W1-10 W11-20 W21-30 W31-40 M41-60 M 61-80 MFlere end 80

Den mest forekommende boform, er bolig med lejekontrakt, hvor der kun bor bor-
gere som modtager § 85 stgtte (Figur 12). | gennemsnit er der mere end én boform
tilknyttet et tilbud.

| kategorien "andet” (9 %), skriver 81 socialpsedagoger at borgerne bor i bolig med
lejekontrakt efter §§ 107/108.

Siden 2011 er der sket en stigning i andelen der arbejder med borgere i selvstaen-
digt beliggende bolig. Det kan enten veaere lejlighed eller f.eks. villa/parcelhus, hvor
borgerne har lejekontrakt eller ejer sin bolig. Boligen ligger tilfaeldigt i omradet, og
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der er ikke ngdvendigvis andre borgere som modtager stgtte — her ydes § 85 stgtte,
udmalt pa timer.

Figur 12 Hvilke boformer er der tilknyttet tilbuddet?

1.463
1.048
616
231
124

Bolig med |ejekontrakt, efter § 85

Bolig uden lejekontrakt, efter §§ 107/108
Selvstaendigt beliggende bolig

Andet

Ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Der ses en positiv udvikling af borgerens mulighed for selv at veelge bosted. En hgje-
re andel socialpaedagoger svarer i 2016, at alle eller mange af borgerne selv har
valgt deres nuvaerende bosted, sammenlignet med i 2011 (Figur 13). Det er en posi-
tiv udvikling pa 7 procentpoint. Ligeledes er andelen der svarer at ingen borgere har
valgt deres bosted, fem procentpoints mindre i 2016.

Figur 13 Hvor mange af borgerne har selv valgt deres nuvaerende bosted?

2016 [ £ R 22 17 23 I 2257
2011 e 17 18 23 I 1052
0% 25% 50% 75% 100%

MAlle "Mange | Nogle WF8 MIngen

Der er relativt stor spredning i arsagerne der ligger til grund hos de borgere der ikke
selv har valgt deres nuveerende bosted. Forklaringer, som at de ikke fik andre tilbud
eller at foraeldre/foresatte bestemte, er lige repraesenteret, men hele 29 % opgiver

en tredje arsag til den manglende valgfrihed (Figur 14). Mange beskriver at afggrel-

sen om bolig var styret af flere faktorer, for eksempel bade det at der ikke var andre
tilbud, foraeldrene bestemte, samt forhold ved borgeren.

Figur 14 Hvorfor har ikke alle borgerne selv valgt deres nuvaerende bosted?

Ikke selv valgt bopael 36 29 | 1.640

0% 25% 50% 75% 100%

[l De fik ikke andre tilbud Foreeldrene/vaerge bestemte | Andet, angiv venligst

Aktiviteter pa tilbuddet
Godt fire ud af fem socialpaedagoger oplever at borgere i hgj grad eller i nogen grad
selv vaelger hvilke konkrete aktiviteter de laver pa tilbuddet (Figur 15).

Figur 15 Har borgerne selv valgt, hvilke konkrete aktiviteter de laver pd tilbuddet?

Borgerne vaelger aktiviteter de laver pd tilbuddet | F | 46 14 Bl 4 2560

0% 25% 50% 75% 100%
M1 hgj grad 11 nogen grad H 1 ringe grad M Slet ikke ' Ved ikke
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Socialpaedagogerne i undersggelsen, peger pa en raekke forskellige grunde i de til-
faelde hvor borgerne ikke har fuld indflydelse pa aktiviteterne i tilbuddet (Figur 16). |
mange tilfeelde er det forhold hos borgerne der ligger til grund (61 %), men ofte er
der tale om gkonomiske hensyn (45 %), hensyn til andre borgere i tilbuddet (41 %),
eller at det er sveert at finde tid til det (24 %).

Figur 16 | de tilfeelde, hvor borgerne ikke har fuld indflydelse pa aktiviteterne i tilbuddet, hvilke grun-
de er der til det? Veelg gerne flere svar.

Der er ikke tid til det 623

Borgerne har sveert ved det 1.571
1.050

Der skal tages hensyn til andre borgere i tilbuddet

Der skal tages hensyn til personalet 158

Indflydelse fra forzeldre eller andre parerende 324

1.144

Der er ikke skonomiske ressourcer til det

Tilrettelaeggelsen af arbejdet vanskeligger det 499

Det er ikke blevet prioriteret 168
Det er ikke vaesentligt at der er selvbestemmelse l 2% 39
Disse tilfselde opstér ikke 130
254

Andet, angiv venligst

Ved ikke 165

o

% 25% 50% 75% 100%

Indretning af boligen

Resultaterne fra spgrgsmal om borgernes selvbestemmelse ved indretning af egen
lejlighed/veerelse, er opdelt efter paragraf og viser udviklingen fra 2011 til 2016.
Der ses meget ensartede resultater for § 85 og § 107 tilbud. Lige knapt halvdelen af
socialpadagogerne der arbejder efter paragraf 85 og 107 oplever at borgerne be-
stemmer helt selv, hvorimod det gaelder for 30 % af paragraf 108 (Figur 17, Figur 18,
Figur 19).

Figur 17 Bestemmer borgerne selv indretningen af ...? - deres lejlighed/vaerelse

Filter: Paragraf i serviceloven = [§ 85]

2016 [T 24 1 I e
2011 | 30 i N 2
0% 25% 50% 75% 100%

M Borgerne bestemmer helt selv [ Borgerne bestemmer i hoj grad
Borgerne bestemmer i nogen grad I Borgerne bestemmer slet ikke

M Nogle borgere bestemmer i hgj grad og andre bestemmer slet ikke B Er der ikke i tilbuddet
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Figur 18 Bestemmer borgerne selv indretningen af ...? - deres lejlighed/vaerelse

Filter: Paragraf i serviceloven = [§ 107]

2016 26 10 I oo
2011 3 R
0% 25% 50% 75% 100%

M Borgerne bestemmer helt selv Borgerne bestemmer i haj grad
Borgerne bestemmer i nogen grad [ Borgerne bestemmer slet ikke

M Nogle borgere bestemmer i hej grad og andre bestemmer slet ikike B Er der ikke i tilbuddet

Figur 19 Bestemmer borgerne selv indretningen af ...? - deres lejlighed/vaerelse

Filter: Paragraf i serviceloven = [§ 108]

27 160 I 1 :57
2011 28 167 IO ¢
0% 25% 50% 75% 100%

M Borgerne bestemmer helt selv Borgerne bestemmer i haj grad
Borgerne bestemmer i nogen grad [ Borgerne bestemmer slet ikke

M Nogle borgere bestemmer i hej grad og andre bestemmer slet ikke B Er der ikke i tilbuddet

Indretning af fllesarealer

Henholdsvis 42 %, 49 % og 46 % af socialpaedagogerne, oplever at borgerne i nogen
grad bestemmer indretningen af faellesarealer i forhold til § 85, § 107 og § 108, og
udggr derfor den mest udbredte tendens for borgerne deltagelse i indretning af
tilbuddenes feellesarealer (
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Figur 20, Figur 21 og Figur 22). Resultaterne fra 2016 ligger meget pa linje med
2011. Der ses dog en lille stigning pa fem procentpoint fra 2011 til 2016, blandt soci-
alpaedagoger der arbejder efter § 107, der oplever at borgerne i nogen grad be-
stemmer over indretningen af faellesarealerne.

Andelen af socialpsedagoger, der oplever at borgerne slet ikke bestemmer over in-
dretningen af faellesarealer, er stgrre blandt dem der arbejder efter § 108 (27 %),
end § 107 eller § 85 (begge 19 %).

For alle paragrafer, ses en stigning i andelen der oplyser at tilbuddet ikke har faelles-
arealer, hvilket kan ses i sammenhang med udbredelsen af forskellige boligtyper,
der selvstaendig beliggende bolig er i fremgang (Figur 12).
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Figur 20 Bestemmer borgerne selv indretningen af ... ? - eventuelle fellesarealer

Filter: Paragraf i serviceloven =[§ 85]

2016 n @ P e
2011 2 2 a1
0% 25% 50% 75% 100%

M Borgerne bestemmer helt selv [ Borgerne bestemmer i hgj grad
Borgerne bestemmer i nogen grad ¥ Borgerne bestemmer slet ikke

M Nogle borgere bestemmer i hgj grad og andre bestemmer slet ikke B Er der ikke i tilbuddet

Figur 21 Bestemmer borgerne selv indretningen af ... ? - eventuelle fellesarealer

Filter: Paragraf i serviceloven = [§ 107]

2016 2 2 4 ISR o

2011 1 2 L E o

0% 25% 50% 75% 100%
M Borgerne bestemmer helt selv I Borgerne bestemmer i hej grad
Borgerne bestemmer i nogen grad ! Borgerne bestemmer slet ikke

M Nogle borgere bestemmer i hoj grad og andre bestemmer slet ikke B Er der ikke i tilbuddet

Figur 22 Bestemmer borgerne selv indretningen af ...? - eventuelle feellesarealer

Filter: Paragraf i serviceloven = [§ 108]

s s e
2011 [T s e e
0% 25% 50% 75% 100%

M Borgerne bestemmer helt selv Borgerne bestemmer i hgj grad
Borgerne bestemmer i nogen grad I Borgerne bestemmer slet ikke
M Nogle borgere bestemmer i hgj grad og andre bestemmer slet ikke B Er der ikke i tilbuddet

Flere forhold spiller ind pa hvorfor borgerne ikke fuldt ud bestemmer over indret-
ning af bolig og feellesarealer. Blandt andet oplever socialpsedagogerne at borger-
nes ressourcer (64 %), hensyn til andre borgere i tilbuddet (43 %), hensyn til perso-
nalet (23 %), indflydelse fra foraeldre og pargrende (19 %) og gkonomi (17 %), har
en indvirkning pa borgerne selvbestemmelse i (
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Figur 23 | de tilfaelde, hvor borgerne ikke fuldt ud bestemmer indretning af bolig og feellesarealer,
hvilke grunde er der til det?

Der er ikke tid til det 2% 51
Borgerne har svaert ved det 1.449
Der skal tages hensyn til andre borgere i tilbuddet 971

Der skal tages hensyn til personalet 517

Indflydelse fra forzeldre eller andre parorende 420

1]

Der er ikke gkonomiske ressourcer til det 386
Tilretteleeggelsen af arbejdet vanskeligger det 143
Det er ikke blevet prioriteret 186
Det er ikke vaesentligt at der er selvbestemmelse 2% 49
Disse tilfzelde opstér ikke 79

Andet, angiv venligst 262

Ved ikke 82

2 _l"

25% 50% 75% 100%

Forhold borgerne imellem

59 % af socialpsedagogerne rapporterer, at der i hgj grad eller nogen grad er et in-
teressefaellesskab mellem borgerne, hvilket er en stigning pa fem procentpoints i
forhold til 2011 (Figur 24). Ligeledes er andelen der oplever konflikter mellem bor-
gerne faldende i samme periode, fra 59 til 54 %, blandt dem der rapporterer at der i
hej eller nogen grad ofte er konflikter mellem borgerne pa tilbuddet. Det er saledes
stadig over halvdelen der angiver, at der er nogen eller hgj grad ofte er konflikter
borgerne imellem (Figur 25).

Figur 24 Forholdet mellem borgerne i tilbuddet - Er der et interessefaellesskab mellem borgerne i
bostedet? (Har de fx et interessefaellesskab omkring kortspil, laesning, film/tv, musik...)

2016 [ 48 31 I - 453
2011 [ 47 36 I 067
0% 25% 50% 75% 100%

M1 hejgrad 1 nogen grad 1 ringe grad M Slet ikke

Figur 25 Forholdet mellem borgerne i tilbuddet - Er der ofte konflikter mellem borgerne i tilbuddet?

2016 10 | 44 40 el 2.473
2011 (=) 46 35 5l 1.062
0% 25% 50% 75% 100%

M1 hoj grad 1 nogen grad /1 ringe grad M Slet ikke
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Maltider og mad
| forhold til hovedmaltidet rapporterer 6 % at borgerne laver det selv, hvorimod 23
% svarer at maden bliver leveret udefra, uden deltagelse fra borgeren (Figur 26).

En stor andel, 26 %, svarer “andet”. Beskrivelser som at maltiderne bliver tilberedt
af personalet, enten i en funktion som saerskilt kgkkenpersonale eller som del af
deres paedagogiske arbejde, har flest gengangere i materialet.

Figur 26 Hvordan bliver hovedmaltidet til borgerne lavet?

Hovedmaltid [ ] 28 15 23 e 2| 2.560

0% 25% 50% 75% 100%
M Borgerne laver det selv

Det laves i samarbejde mellem borgere og personale i tilknytning til mindre boenheder

Det laves centralt pd tilbuddet med deltagelse af nogle borgere

Det bliver leveret udefra (uden deltagelse) M Andet, angiv venligst [ Ved ikke

Fra 2011, er der et fald blandt andelen der angiver, at borgerne selv kan vaelge mel-
lem menuer i de tilfzelde maden bliver leveret udefra. Andelen, der angiver at bor-
gerne slet ikke har indflydelse pa dette punkt, er steget fra 33 til 37 % (Figur 27).

Omvendt, er der blandt de borgere der ikke far leveret mad udefra en stigning fra
78 til 84 % blandt dem der rapporterer at borgere i hgj grad eller nogen grad har en
indflydelse pa menuen (Figur 28).

Bade i forhold til deltagelse i madlavning og indkgb er der et fald i andelen der rap-
porterer at borgerne kan deltage safremt de gnsker det. Der er tale om fald pa hen-
holdsvis 9 og 6 procentpoints blandt de der har svaret i hgj grad eller nogen grad.
(Figur 29 og Figur 30).

| forhold til spisetider ses en positiv udvikling, i form af en stigning pa syv procent-
points, i andelen der oplever af borgerne i hgj grad eller nogen grad selv kan be-
stemme hvornar de vil spise (Figur 31).

Figur 27 Har borgerne mulighed for at veelge mellem forskellige menuer i forbindelse med levering af
mad udefra?

2016 e 24 23 I G0
2011 [ 25 23 T oo
0% 25% 50% 75% 100%

M1 hgjgrad "I nogen grad M1 ringe grad M Slet ikke
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Figur 28 Bestemmer borgerne, der ikke far leveret mad, selv hvad de vil spise (f.eks. i form af indfly-
delse pd 'menu’)?

2016 ) ' 36 : DI 1850
0% 25% 50% 75% 100%
W1 hejgrad 1 nogen grad W1 ringe grad M Slet ikke

Figur 29 Kan den enkelte borger, hvis hun/han gnsker det, vaelge at deltage i ...? - madlavning

2016 ] 2% S I 450
2011 27 D ot
0% 25% 50% 75% 100%

W1 hgjgrad 1 nogen grad M1 ringe grad M Slet ikke

Figur 30 Kan den enkelte borger, hvis hun/han gnsker det, vaelge at deltage i ...? - indkgb til madlav-
ning

2016 23 Iz I, ¢ 481
2011 25 Iz 03t
0% 25% 50% 75% 100%

W1 hejgrad 1 nogen grad M1 ringe grad M Slet ikke

Figur 31 Bestemmer den enkelte borger selv, hvorndr han/hun vil spise?

2016 40 s . 2 515
2011 = 38 Iz . 1 080
0% 25% 50% 75% 100%
M1 hejgrad 1 nogen grad M1 ringe grad M Slet ikke

| de tilfaelde, hvor borgerne ikke fuldt ud bestemmer forhold omkring madlavning,
spisertider mv., angiver halvdelen af respondenterne at borgerne har svaert ved det.
38 % rapporterer hensyn til andre borgere, 29 % manglende interesse fra borgerne
0g 28 % peger pa at tilretteleeggelsen af arbejdet vanskeligggr muligheden for dette

(
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Figur 32 | de tilfeelde, hvor borgerne ikke fuldt ud bestemmer forhold omkring madlavning, spisetider

mv., hvilke grunde er der til det?

Der er ikke tid til det

Borgerne har sveert ved det

Borgerne har ikke interesse i det

Der skal tages hensyn til andre borgere i tilbuddet
Der skal tages hensyn til personalet

Indflydelse fra forzeldre eller andre parerende
Der er ikke okonomiske ressourcer til det
Tilrettelzeggelsen af arbejdet vanskeligger det

Det er ikke blevet prioriteret

Det er ikke veesentligt at der er selvbestemmelse

Kommunen har besluttet, at borgerne skal tilbydes
vakuumpakket mad

Disse tilfeelde opstar ikke
Andet, angiv venligst

Ved ikke
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4. Borgernes gkonomi

Et af temaerne i undersggelsen vedrgrer handtering af borgernes gkonomi. Pa botil-
bud for personer med nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne star personale og
ledelse ofte overfor sp@rgsmal og opgaver i forhold til at stgtte borgerne med at
tage beslutninger om deres gkonomi. Disse spgrgsmal og opgaver vedrgrer bade
etisk handtering og nogle lovgivningsmaessige rammer.

55 % socialpaedagoger arbejder i tilbud hvor fa eller ingen af borgerne er gkonomisk
umyndiggjorte (Figur 33). Modsat arbejder 6 % med en gruppe borgere hvor alle er
umyndiggjorte.

Figur 33 Hvor mange borgere er gkonomisk umyndiggjorte?

Hvor mange borgere er okonomisk umyndiggjorte? |9 16 33 22 13 |3.191

0% 25% 50% 75% 100%
MAlle W Mange © Nogle [IF& MIngen | Ved ikke

Oftest arbejder socialpaedagoger med en gruppe borgere hvor nogle rader med
stgtte fra paedagogerne, og hvor nogle far lommepenge. 19 % arbejder med borgere
hvor den enkelte selv rader over sin gkonomi, men med stgtte fra paeedagogerne
(Figur 34).

Figur 34 Rader borgerne i praksis over deres egen gkonomi?

Réder borgerne i praksis over deres egen ekonomi? | INEEN 19 37 il B ° 29%

0% 25% 50% 75% 100%
M Alle borgere rader selv [ Alle borgere rader selv med stette fra paedagogerne
Nogle af borgerne rader med stette fra paedagogerne og nogle far lommepenge

Alle, eller langt de fleste, fér lommepenge M Andet, angiv venligst " Ved ikke

Note: Spgrgsmdlet er kun stillet til respondenter der i figur 34 har svaret andet end “alle”.

Fire ud af fem socialpaedagoger oplever en eller anden grad af dilemma knyttet til

det at stptte borgerne med deres gkonomi (Figur 35). Kun en mindre andel, 14 %,

oplever ingen dilemmaer knyttet til det at stgtte borgerne i deres gkonomi. Det er
blandt denne gruppe vi ser den stgrste andel der arbejder med borgere der rader

over sin egen gkonomi.

Figur 35 | hvilken grad oplever du dilemmaer knyttet til det at stgtte borgerne med deres gkonomi?

1 hvilken grad oplever du dilemmaer knyttet til det ... [ ENENGEEIEN 40 28 D 5 2727

0% 25% 50% 75% 100%
M hejgrad 1 nogen grad 1 ringe grad M Slet ikke [ Ved ikke

Note: Resultatet er frasorteret ved ikke- svar fra figur 34, da de ved figur 35 overvejende ogsa svarede ved ikke.
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5. Inklusion og deltagelse

Handicappolitikken i Danmark bygger pa nogle grundleeggende principper om bl.a.
inklusion og deltagelse, som ogsa er baerende principper i FN’s handicapkonvention.
Siden Niels E. Bank-Mikkelsen i 1959 fik gennemfgrt Dansk Andssvage Lov har lov-
givningen pa omradet veeret baret af en intention om, at sikre borgere med handi-
cap et dagligt miljgskifte, som at adskille bolig og beskaeftigelse. For borgere med
funktionsnedsaettelser, der har brug for stgtte i det daglige, er det for mange en
forudsaetning for at kunne blive inkluderet og deltage i det omgivende samfund, at
de ogsa far stgtte til at bega sig uden for deres bolig

Socialpadagogerne har i april-maj 2016 gennemfgrt en undersggelse blandt med-
lemmer, der arbejder med mennesker med fysiske, psykiske og kognitive funktions-
nedsezettelser. 3.191 medlemmer har besvaret undersggelsen, der har en svarpro-
cent pa 31. Et af temaerne i undersggelsen vedrgrer inklusion og deltagelse. Hvor
der findes sammenlignelige resultater fra tidligere ars undersggelser er disse vist.

Temaet inklusion og deltagelse omfatter blandt andet borgernes muligheder til at
tage ud af hjemmet, deres brug af lokalsamfundet, sociale netveerk og stgttebehov
og ledsagelse. Overordnet ses en positiv udvikling sammenlignet med 2014 og 2013,
men der mangler stadig lidt i forhold til at komme op pa 2011 niveau, hvor de mest
positive tendenser blev registreret.

Ferie og festival

Borgernes mulighed for at vaelge at tage pa ferie og festival gar frem med syv pro-
centpoint sammenlignet med lavpunktet i 2014. Der er dog stadig langt til niveauet
fra 2011, hvor 80 % af socialpaedagogerne oplevede at borgerne i hgj grad/nogen
grad havde mulighed for at vaelge at tage pa ferie og festival (Figur 36).

Der er ikke store forskelle i mulighederne pa tvaers af malgrupperne. Det vurderes
dog at mennesker med autisme og mennesker med udviklingshaemning i mindre
grad end gennemsnittet har mulighed for at vaelge at tage pa ferie eller festival.
Socialpaedagoger der arbejder med mennesker med ADHD oplever i hgjere grad at
der er muligt for borgerne at veelge at tage pa ferie.

Figur 36 Er det muligt for borgerne, at ...? - veelge at tage pa ferie, festival m.v.

2016 [ S 40 25 I 040
2014 [T I 39 30 B 43
2013 [ —— .

2011 s 40 15 Sl 1072
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M1 hej grad 1 nogen grad 1 ringe grad M Slet ikke
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Brug af lokalsamfundet
Borgernes brug af lokalsamfundet i 2016, er pa et lavere niveau end tidligere ar (Fi-
gur 37 A-E). Denne negative tendens er signifikant for samtlige parametre.

Samveaer med naboer og deltagelse i foreningsliv har de laveste positive andele, soci-
alpaedagoger der svarer at dette foregar pa nuvaerende tidspunkt ligger pa hen-
holdsvist pa 38 og 42 % (Figur 37 C-E). Andelen af socialpaedagoger der oplever at
borgeren deltager i foreningsliv er faldet med 17 procentpoint fra 2014 til 2016 (Fi-
gur 37 C).

Figur 37 Bruger borgerne pG nuveerende tidspunkt lokalsamfundet til ...?

A - Ind-
kab
2016 3.071
2014 675
2013 1.275
2011 422
0% 25% 50% 75% 100%
M Ja, sker nu M Nej, sker ikke nu
B - Udflug-
ter
2016 2.968
2014 656
2013 1.194
2011 410
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, sker nu M Nej, sker ikke nu
C -Deltagelse i forenings-
liv

2016 2.745
2014 602
2013 1.125
2011 300

0% 25% 50% 75% 100%
M Ja, sker nu M Nej, sker ikke nu

D -Deltagelse i lokale arrangemen-

ter
2016 2.789
2014 628
2013 1.148
2011 347
0% 25% 50% 75% 100%
M Ja, sker nu M Nej, sker ikke nu
E - Samvaer med nabo-
er
2016 2.674
2014 573
2013 1.135
2011 267
0% 25% 50% 75% 100%
M Ja, sker nu M Nej, sker ikke nu
Behov for stgtte

Socialpadagoger oplever i stgrre omfang i 2016 end i 2011, at der er brug for om-
fattende stgtte fra medarbejderne, nar borgerne skal deltage i sociale sammenhaen-
ge (

Figur 38). Mennesker med autisme traekker gennemsnittet for omfattende stgtte
op. Mennesker med autisme vurderes af 52 %, at have omfattende behov for stgtte,



E\t-Elelela)(eE(I'1VVIDOS

Side 27 af 41

hvilket er en signifikant hgjere andel end gennemsnittet pa 48 %. 55 % af socialpae-
dagogerne arbejder med mennesker med autisme.

For de fleste malgrupper, vurderer 40 — 52 %, at der oftest kraeves omfattende stgt-
te fra medarbejderne, nar borgerne skal deltage i sociale sammenhange. Undtagel-
sen er mennesker med ADHD, hvor 32 % af socialpsedagogerne vurderer at der of-
test er brug for omfattende stgtte.

Figur 38 Hvilken stgtte fra medarbejderne kreaever det, ndr borgerne skal deltage i sociale sammen-
haenge?

2016 e E— 33 16 2| 3.110
[ 72—

2011 44 18 1| 1.070
0% 25% 50% 75% 100%
M Der er oftest brug for omfattende stotte [ Der er oftest brug for stette
Der er nogle gange brug for stette [l Der er sjzeldent brug for stgtte

M Der er aldrig brug for stette

Note: “omfattende stgtte” var i 2011 formuleret “massiv stgtte”, hvilket kan vaere med til at forklare
noget af stigningen.

Socialt netvaerk

Omkring én ud af fire socialpsedagoger oplever at fa eller ingen af de borgere de
arbejder med, har et socialt netvaerk. Der er ikke sket en udvikling pa omradet, i det
resultatet er pa linje med resultatet fra 2011 (Figur 39).

| 2016 er det blandt domsanbragte, at man ser lavest andele hvor alle eller de fle-
ste, har et socialt netvaerk (35 %).

Figur 39 Hvor mange af borgerne, har et socialt netveerk?

2016 [ ] 35 35 22 | ERE
2011 8 32 34 23 B 1074
0% 25% 50% 75% 100%
M Alle 7 De fleste = Nogle MF3 MIngen

Planlzegning af aktiviteter

Der ses for alle ar store forskelle for hvor spontant man kan gennemfgre en biograf-
tur eller lignende. Resultatet for 2016 er fraregnet en ved ikke-andel pa i alt 16 %,
og for malgruppen senhjerneskade er andelen pa 21 %.

Nar en borger gnsker at foretage en aktivitet sdsom at tage i biografen, vurderer 36
% af socialpaedagogerne, at det kraever planlagning en uge i forvejen eller mere
(Figur 40). Det er en positiv udvikling sammenlignet med 2013 og 2014 niveauer,
med andele pa 46 % og 43 %, men der er stadig langt til niveauet fra 2011 pa 22 %.

Figur 40 Hvor lang tid i forvejen skal den enkelte borgers aktiviteter typisk planleegges? - Aktiviteter,
sdsom at tage i biografen
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2016 s s 13 26 G 573

2014 . o 10 20 DE NPT sc6

2013 . 10 12 21 IS T 1240

2011 [ 15 15 24 D 1049
0% 25% 50% 75% 100%

M Kan ske impulsivt I Med et par timers varsel = Dagen i forvejen [ Et par dage i forvejen

M En uge i forvejen M To uger i forvejen eller laengere tid
Aktiviteter sasom en gatur kan foregad meget mere spontant for langt flere borgere,
holdt op i mod en aktivitet som en biograftur (Figur 40 og Figur 41). 91 % af social-
paedagogerne oplever at en gatur kan ske impulsivt, eller med et par timers varsel.
Resultatet er en positiv udvikling siden bundniveauet i 2014 (88 %), men er samtidig
lavere end niveauet fra 2011 (96 %).

Ved ikke-svarene fra 2016 er frasorteret i naervaerende rapport. Det bemaerkes dog
at andelen ved ikke er dobbelt sa stor for aktiviteter sdsom gatur (16 %), sammenlig-
net med ved ikke-andelen ved aktiviteter sasom at tage i biografen (7 %).

Figur 41 Hvor lang tid i forvejen skal den enkelte borgers aktiviteter typisk planlaegges? - Aktiviteter,
sdsom en gdtur

2016 It 4 13l 2 560

2014 I 14 4 A E e

2013 G 34 5 (28] 1260

2011 S S 1 ] 1 063
0% 25% 50% 75% 100%

M Kan ske impulsivt I Med et par timers varsel ' Dagen i forvejen [ Et par dage i forvejen

M En uge i forvejen M To uger i forvejen eller lzengere tid

Ledsagelse

| et forsgg pa at fa detaljeret viden om forholdet mellem behov og muligheder for
stptte og ledsagelse uden for hjemmet, er der spurgt ind til henholdsvis socialpaeda-
gogiske stgtte efter § 85 og ledsagelse efter § 97. Ad
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Figur 42 og 8 ses meget hgje ved ikke-andele. De bagvedliggende arsager kan man
kun gisne om og skyldes formodentlig en raekke forskellige forhold.

Kun 10 % oplever at alle borgerer far den socialpaedagogiske stgtte uden for hjem-
met som de har behov for (
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Figur 42), og kun 4 % oplever at borgerne med behov for ledsagelse efter § 97 far
den ledsagelse de har behov for (Figur 43).

Opdelt efter hvilke paragraffer der arbejdes efter i tilbuddet, ses der stor spredning

i andele der oplever at ingen af borgerne far tildelt det antal timer de har behov for.
20 % af socialpaedagogerne der arbejder efter § 108 oplever at ingen af borgerne far
den ngdvendige socialpadagogiske statte (
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Figur 42).

Der skal understreges at svarene er behaeftet med stor usikkerhed som fglge af det
hgje antal der har svaret ved ikke.
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Figur 42 Far borgere med behov for socialpaedagogisk stgtte efter § 85 uden for hjemmet tildelt det

antal timer, de har behov for?

Krydset med: Hvilke af folgende paragraffer i serviceloven arbejdes der efter p8 tilbuddet? Vaelg

gerne flere svar.

§85
§ 103
§ 104
§ 107
§ 108
Talt

14 24 22 16 10 15 [1.535
El 1 15 12 50 | 495
e 10 15 12 [ 46 | 991
13 16 15 13 13 31 | 708
e 13 13 12 33 | 1.234

15 16 13 e 32 ! 3.191
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, alle borgere [ Ja, de fleste borgere ' Ja, nogle af borgerne M Ja, f& af borgerne

M Nej, ingen af borgerne ' Ved ikke

Resultaterne for ledsagelse efter § 97 er pa samme made som for socialpaedagogisk
stgtte behaeftet med stor usikkerhed, som fglge af det hgje antal der har svaret ved
ikke, 37 % (Figur 43). Socialpaedagoger der arbejder efter § 103 og § 104 svarer ved
ikke i stgrre grad end gennemsnittet (52 % og 47 %).

Opdelt efter hvilke paragraffer der arbejdes efter i tilbuddet, ses det at socialpaeda-

goger der arbejder efter § 107 og § 108 i st@rst omfang oplever at ingen af borgerne
far den ledsagelse de har behov for (19 % og 18 %). Det er 11-12 procentpoint mere
end blandt socialpadagoger der arbejder efter § 103 (7 %).

Figur 43 Far borgere med behov for ledsagelse efter § 97 tildelt den ledsagelse de har behov for?
Krydset med: Hvilke af folgende paragraffer i serviceloven arbejdes der efter p§ tilbuddet? Vaelg

gerne flere svar.

§85
§ 103
§ 104
§ 107
§ 108
Talt

Em 17 21 I 30 [1.535
2 s 14 18 [ ] 52 | 495
B 7 13 19 A 47 | 991
B o 15 16 19 36 | 708
B 18 18 ] 30 |1.234
B 10 16 18 18 37 ! 3.191
0% 25% 50% 75% 100%

M Ja, alle borgere [ Ja, de fleste borgere ' Ja, nogle af borgerne M Ja, f& af borgerne

M Nej, ingen af borgerne | Ved ikke

| gennemsnit er der 2,6 faktorer der ligger til grund i de tilfaelde, hvor borgerne ikke

kan tage ud af hjemmet (
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Tabel 1). En vaesentlig faktor er gkonomi. 43 % af socialpaedagogerne oplever gko-
nomiske ressourcer som vaerende en faktor der spiller ind nar borgerne ikke kan
tage ud af hjemmet. Denne andel repraesenterer det laveste niveau for gkonomi
som faktor i de ar der er blevet malt.

Hensynet til tilbuddets gvrige beboere er ogsa ofte til hinder (39 %), og tilsvarende
tid (34 %) og tilrettelaeggelsen af arbejdet (32 %). Alle faktorer er forbundet med
gkonomiske ressourcer.

Kun 5 % oplever jkke at borgerne ikke kan tage ud af hjemmet.
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Tabel 1 Hvilke grunde er der til de tilfeelde, hvor borgerne ikke kan tage ud af hjemmet? Veelg gerne

flere svar.

Der er ikke tid

Borgerne har sveert ved det*

Der skal tages hensyn til andre borgere i tilbuddet
Der skal tages hensyn til personalet
Indflydelse fra forzeldre eller andre pargrende
Der er ikke gkonomiske ressourcer til det
Tilretteleseggelsen af arbejdet vanskeligggr det
Det er ikke blevet prioriteret

Det er ikke vaesentligt

Disse tilfeelde opstar ikke

Andet, angiv venligst

I alt

2016

33,9 %

72,2 %

39,0 %

11,4 %

8,6 %

43,4 %

32,0 %

6,7 %

1,9 %

4,8 %

8,8 %

2.929

*Tidligere ar har svarmuligheden vaeret “Borgerne evner det ikke”

2014

39,6 %

43,0 %

46,5 %

13,7 %

10,5 %

75,0 %

31,0 %

10,2 %

2,5%

4,3 %

10,8 %

649

2013

31,9 %

53,1 %

39,4 %

15,3 %

10,9 %

62,1 %

30,9 %

10,9 %

1,4 %

6,7 %

14,0 %

1.305

2011

20,6 %

61,4 %

25,3 %

16,0 %

8,7 %

53,6 %

31,1 %

3,5%

0,4 %

7,0 %

7,6 %

931
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6. Uddannelse og beskaeftigelse

Temaet omhandler borgernes mulighed for et miljgskifte, beskaeftigelse og tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet, samt uddannelse. Resultaterne viser at langt de fleste so-
cialpaedagoger, men langt fra alle, oplever at borgerne har mulighed for et dagligt
miljgskifte. Beskaeftigelsestilbud foregar typisk i tilbuddet, mens tilbuddene som
hovedregel ikke har uddannelsestilbud. Det er flere socialpaedagoger der oplever at
borgerne ikke er tilknyttet en uddannelse, end der oplever at borgerne for eksem-
pel er i gang med en seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse.

Miljgskifte
76 % af socialpaedagogerne oplever at borgerne har mulighed for et dagligt mil-
joskifte, for eksempel i form af aktivitets- og samvaerstilbud eller uddannelsestilbud
(Figur 44). 19 % oplever modsat, at borgerne i ringe grad eller slet ikke har mulighed
for et miljgskifte. Det er typisk socialpaedagoger der arbejder med domsanbragte,
der svarer at borgerne i ringe grad eller slet ikke har mulighed for et dagligt mil-
joskifte.

Figur 44 I hvilken grad har borgerne mulighed for et dagligt miljoskifte, f.eks. i form af aktivitets- og
samveerstilbud eller uddannelsestil-
bud?

Mulighed for et dagligt miljoskifte [ < R 33 TSI 5 3.191

0% 25% 50% 75% 100%
M1 hej grad 11 nogen grad H 1 ringe grad M Slet ikke ' Ved ikke

Beskaeftigelse

Godt over halvdelen (56 %) af socialpaedagogerne, oplyser at borgernes beskaefti-
gelsesaktiviteter foregar i tilbuddet (Figur 45). Blandt socialpadagoger der arbejder
i tilbud hovedsagligt efter § 85, § 107 og § 108, oplever 52 %, at borgernes beskafti-
gelsesaktiviteter foregar i selve tilbuddet. En beskaeftigelse der foregar i selve til-
buddet kan ikke medregnes nar der tales om mulighed for et dagligt miljgskifte.

Naermiljget og den enkelte arbejdsplads, er ogsa godt repraesenterede, mens der er
meget fa tilfeelde af beskaeftigelsesaktivitet i en forening. Nar borgerne tager ud af
tilbuddet for at komme pa arbejde, er der tale om et miljgskifte.

Figur 45 Hvor foregar de forskellige beskzeftigelsesaktiviteter i tilknytning til tilbuddet? Veelg gerne
flere svar.

I tilbuddet

1 neermiljoet

P& arbejdspladsen
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Ved ikke
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Tre ud af fem socialpaedagoger arbejder med en gruppe borgere, hvor ingen i grup-
pen har nogen form for tilknytning til det ordinzere arbejdsmarked (Figur 46). Med
det ordinaere arbejdsmarkedet menes for eksempel Igntilskudsjob, fleksjob, "udpla-
cering’, praktik eller ordinaer beskzeftigelse (Figur 46).

30 % arbejder med en gruppe af borgere, hvor under halvdelen har en form for til-
knytning. 5 % arbejder med borgergrupper, hvor ca. halvdelen eller flere har en til-
knytning til det ordinaere arbejdsmarked.

Socialpadagoger der arbejder med mennesker med ADHD oplever i stgrst omfang
borgere med en form for tilknytning til det ordinzere arbejdsmarked.

Figur 46 Hvor mange af borgerne har en form for tilknytning til det ordinaere ar-
bejdsmarked, f.eks. via lgntilskudsjob, fleksjob, 'udplacering’, praktik, ordineer
anseaettelse eller an-

det?

Tilknytning til det ordinzere arbejdsmarked 23 30 I, & | 3.188

0% 25% 50% 75% 100%
M Alle Over halvdelen Ca. Halvdelen Under halvdelen M Ingen Ved ikke

Uddannelse

Der er spurgt ind til typer af uddannelse siden 2011. Andelen der i 2016 oplever at
en eller flere borgere deltager i ordinzere uddannelsestilbud er lavere, end i bade
2013 og 2011 (Figur 47A).

Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU) er det uddannelsestilbud flest social-
padagoger oplever at borgerne deltager i. Nzer halvdelen arbejder med en gruppe
borgere hvor en eller flere deltager i STU. Det er flere end i 2011, men faerre end i
2013 (Figur 47B).

Seerligt tilrettelagt uddannelse i samarbejde med erhvervsskoler eller lignende har
samme udbredelse som i 2011, men niveauet er lavere end i 2013 (Figur 47C).

Interne uddannelsesforlgb blandt borgerne ses af én ud af fem socialpadagoger
(Figur 47D). Andelen er signifikant lavere end i 2013, men hgjere sammenlignet
med niveauet fra 2011.

Over halvdelen af socialpadagogerne, arbejder med en eller flere borgere der ikke
deltager i en form for uddannelse (Figur 47E). Flere socialpaedagoger oplever sale-
des borgere der ikke deltager i uddannelse holdt op i mod de @vrige uddannelses-

muligheder hver i seer.

En forholdsvis stor andel (14 %), kender ikke til om de borgere de arbejder med er i
uddannelse eller ej (Figur 47E).
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Figur 47 Hvilke typer uddannelse deltager borgerne i? A Deltagelse i ordinzere uddannelsestil-

bud
2016 2.853
2013 1.046
2011 766
0% 25% 50% 75% 100%
M En eller flere borgere M Ingen borgere
B Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU)
2016 2.999
2013 1.139
2011 836
0% 25% 50% 75% 100%
M En eller flere borgere M Ingen borgere
C Seerligt tilrettelagt uddannelse i samarbejde med erhvervsskole eller lignen-
de
2016 2.825
2013 1.044
2011 732
0% 25% 50% 75% 100%
M En eller flere borgere M Ingen borgere
D Internt uddannelsesfor-
lpb
2016 2.828
2013 1.031
2011 712
0% 25% 50% 75% 100%

M En eller flere borgere M Ingen borgere

E Deltager ikke i uddannelse — kun 2016

Deltager ikke i uddannelse

— 14 3.190

0% 25% 50% 75% 100%
M En eller flere borgere M Ingen borgere | Ved ikke

Halvdelen af socialpaedagogerne arbejder i tilbud uden uddannelsesaktiviteter (Figur 49 Hvor foregdr
de forskellige uddannelsesaktiviteter i tilknytning til tilbuddet? Veelg gerne flere svar.
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I tilbuddet | 798
P& uddannelsesinstitutioner | 861
Andet, angiv venligst | 233
Der er ingen uddannelsesaktiviteter i tilknytning t... 11.429

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 49). Det er tale om en stigning fra 2011.

Figur 48 Hvor foregadr de forskellige uddannelsesaktiviteter i tilknytning til tilbuddet? Vaelg gerne flere
svar.

1 tilbuddet | 798
P& uddannelsesinstitutioner | 861
Andet, angiv venligst | 233
Der er ingen uddannelsesaktiviteter i tilknytning t... 11.429

0% 25% 50% 75% 100%

Blandt socialpaedagoger der arbejder i tilbud med uddannelsesaktiviteter er der en
ligelig fordeling mellem uddannelsesaktiviteter der foregar i tilbuddet og pa uddan-
nelsesinstitutioner. Sammenlignet med 2011 er der et faldt i uddannelsesaktiviteter
i tilbuddet (50 % i 2011), men uzendret niveau for sa vidt angar uddannelsesaktivite-
ter pa uddannelsesinstitutioner.

Figur 49 Hvor foregdr de forskellige uddannelsesaktiviteter i tilknytning til tilbuddet? Veaelg gerne flere
svar.

I tilbuddet | 798
P& uddannelsesinstitutioner | 861
Andet, angiv venligst ' 233
Der er ingen uddannelsesaktiviteter i tilknytning t... 11.429

0% 25% 50% 75% 100%
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7. Rammer og vilkar

Et af temaerne i undersggelsen vedrgrer rammer og vilkar for den socialpsedagogi-
ske indsats, herunder udviklingen af rammer og vilkar samt tildeling af ydelser inden
for de seneste to ar. Resultaterne viser at kun lave andele ikke har oplevet en for-
vaerring. Forvaerringerne til trods, oplever knapt halvdelen at det er muligt at yde en
socialpaedagogisk indsats indenfor de eksisterende rammer.

22 % af socialpaedagogerne oplever rammerne og vilkarene for deres indsats som
bedre eller fastholdt, sammenlignet med for to ar siden (Figur 50).

Alt i alt oplever 73 % socialpadagoger at rammer og vilkar for den socialpaedagogi-
ske indsats de sidste par ar er blevet darligere/ringere. | seerdeleshed oplever social-
padagoger der arbejder i tiloud efter § 85 at rammerne og vilkarene er blevet darli-
gere. 77 % blandt de der arbejder efter § 85, oplever darligere rammer og vilkar, og
gruppen ligger, som den eneste, over gennemsnittet (Figur 50).

Figur 50 Oplever du at rammer og vilk8r for den socialpeedagogiske indsats de sidste par 8r er ble-
vet...?

Krydset med: Hvilke af folgende paragraffer i serviceloven arbejdes der efter pé tilbud-

det?

§85 B 5 T ¢ | 1.535
§103 el 18 I & | <95
§104 el 17 T 5| 991
§ 107 e 19 I 5| 708
§ 108 | 17 T, | 1.234
Lalt ew 16 S| 3.191

0% 25% 50% 75% 100%
M bedre  fastholdt M d&rligere/ringere [ ved ikke

Udviklingen i tildeling af ydelser til borgerne, ser lidt mere positiv ud (Figur 51). 26

% oplever bedre eller ingen udvikling. Mest positivt ser det ud for socialpaedagoger
der arbejder efter § 107 (midlertidige botilbud). Her oplever 32 % bedre eller uzen-
drede forhold.

Godt over to tredjedele (67 %), oplever dog at borgerne i mindre grad far tildelt de
ydelser de har behov for nu, sammenlignet med for to ar siden.

Figur 51 I hvilken grad oplever du at borgerne f8r tildelt de ydelser de har behov for, sammenlignet
med for to 8r siden?

Krydset med: Hvilke af folgende paragraffer i serviceloven arbejdes der efter pé tilbud-

det?

§85 | 22 I 5 | 1535

§103 | 20 I 10| 495

§ 104 B 22 RN

§107 =l 27 T 7 | 708

§108 | 24 I 7| 1.234
=

Talt

23 T 7 (3191
0% 25% 50% 75% 100%
M1 hgjere grad | [ samme grad I mindre grad [ Ved ikke

Til trods for at socialpaedagogerne oplever rammerne og vilkarene som darligere, og
de oplever at borgerne i mindre grad far tildelt de ydelser de har behov for, oplever
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44 % alligevel de eksisterende rammer og vilkar for muligheden for at yde en social-
paedagogisk indsats for borgerne, som tilstraekkelige i hgj grad eller i nogen grad (Fi-
gur 52).

Tendenserne fra de to ovenstaende spgrgsmal, der socialpaedagoger i tilbud efter §
85 og efter § 107 oplever udviklingen forskeligt, gor sig ogsa geeldende for sa vidt
angar de eksisterende rammer og vilkar. Socialpsedagoger der arbejder efter § 85,
oplever i mindre grad de eksisterende rammer og vilkar for muligheden for at yde
en socialpadagogisk indsats, som tilstreekkelige, sammenlignet med socialpaedago-
ger der arbejder efter § 107.

Figur 52 I hvilken grad oplever du de eksisterende rammer og vilk8r for muligheden for at yde en
socialpaedagogisk indsats for borgerne, som tilstraekkelige?
Krydset med: Hvilke af folgende paragraffer i serviceloven arbejdes der efter p8 tilbuddet?

§85 4 39 49 B 15
§103 e 40 46 Bz 4o
§ 104 5 39 47 B o
§107 6 44 43 Bl os
§ 108 e 40 47 B 1234
Ialt [ - | 39 48 B s 191

0% 25% 50% 75% 100%
M1 hejgrad 11 nogen grad 1 mindre grad M Slet ikke ' Ved ikke
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8. Metode

Informationen som ligger til grund for undersggelsen er tilvejebragt ved et elektro-
nisk spgrgeskema. Spgrgeskemaet indeholder 74 spgrgsmal til respondenter, som
arbejder inden for § 85, 103, 104, 107 og 108 fglgende paragrafer i Serviceloven.

Malgruppe

Undersggelsens malgruppe er udvalgt pa baggrund af den arbejdspladstype, der er
knyttet til den arbejdsplads, hvor Socialpsedagogernes medlemmers anseaettelse er
registreret.

Undersggelsens malgruppe er alle medlemmer i Socialpaedagogerne, der arbejder
med servicelovens paragraf 85, 103, 104, 107 eller 108. Denne population blev ud-
trukket via Socialpadagogernes interne medlemssystem og udgjorde 11.526 perso-
ner. De 2 fgrste spgrgsmal har frascreenet de personer, som angav at de ikke arbej-
dede under disse paragraffer eller ikke pt. var i beskaeftigelse pga. barsel, orlov eller
lignende.

Udsendelse

Spergeskemaet blev udsendt til de 11.526 mailadresser den 28. april 2016. 441 af
respondenterne frafaldt pa grund af fejlbehaeftede mailadresser og 810 blev fra-
screenet, da de faldt uden for malgruppen efter de ovennavnte kriterier. Undersg-
gelsen bestar saledes af 10.305 mulige respondenter. De respondenter, som ikke
havde besvaret spgrgeskemaet modtog den 4. maj en pamindelse og undersggelsen
blev lukket den 9. maj. Blandt disse har 3.827 afgivet nogen eller alle svar, svarende
til 37 %. Tallene fordeler sig saledes at 3.191 svarende til 31 % har gennemfgrt alle
spgrgsmal og 6 % har gennemfgrt nogle spgrgsmal. Det er udelukkende de faerdig-
gjorte besvarelser der er behandlet i rapporten og den endelige svarprocent er der-
ved 31 %.

Frafald og repraesentativitet

Blandt dem, som afgav nogle svar, og dermed faldt fra for de gennemfgrte hele un-
dersggelsen, er der ikke et signifikant frafald blandt nogen af bergrte paragraffer.
Der er heller ikke en signifikant forskel pa andelen af gennemfgrte besvarelser i for-
hold til den generelle population set ud fra paragraffer. Spgrgeskemaets afspejler
derfor pa disse punkter den generelle population.



	3067942

