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Indledning, metode og resumé

Indledning

En del flygtninge kommer fra lande i (borger)krig og lande, der ikke overholder
FN “s menneskerettighedskonventioner. Voksne og bern kan have oplevet tortur,
drab, voldtaegt el.lign. Enten pa egen person eller som vidne. Traumer og
ubearbejdede sorgoplevelser er derfor udbredte i familier fra flygtningelande.
Forskningen vurderer, at 25-30 pct. af flygtningene har traumer.

Kommunerne udfordres aktuelt og i de kommende ar af flere flygtninge/-
indvandrere med darligere integrationsforudsaetninger. En storre andel af flygt-
ningene kommer fra sakaldte asyllande og har en baggrund med krigsoplevelser,
overgreb, tortur, flugt m.m. Psykiske lidelser og eventuelt traumer vanskeliggar
flere flygtninges integration pa arbejdsmarkedet. Samtidig prioriteres de politiske
malsaetninger om, at arbejdsstyrken skal @ges med flere borgere med etnisk
minoritetsbaggrund. Malet er, at nedbringe antallet af flygtninge/indvandrere pa
fortidspension. Det forudsaettes bl.a. at ske gennem rehabiliteringsforleb med
tidlig ressourceafdaekning og tveerfaglige indsats.

Flygtningene er bosat i hele landet, og der kan vaere meget stor forskel pa, hvor
meget ekspertise de enkelte kommuner har til at lave en kvalificeret indsats for
f.eks. flygtninge med traumer eller eksilproblematikker. Center for Udsatte
Flygtninge (CUF) under Dansk Flygtningehjelp er et landsdaekkende videns- og
radgivningscenter for kommuner og fagpersoner, der arbejder med integration
og rehabilitering af udsatte og/eller traumatiserede flygtninge.

Center for Udsatte Flygtninge er fra 2006 finansieret af Social- og Integrations-
ministeriet (tidligere Integrationsministerium).

Formalet med CUF er at formidle viden om udsatte flygtninge til fagfolk i bl.a.
kommunerne. Det sker gennem kurser, netvaerksmeder og individuel radgivning.
Centret har desuden afviklet en reekke udviklingsprojekter, der har metodeudviklet
indsatsen for udsatte flygtninge. CUF har ligeledes indsamlet (forskningsbaseret)
viden om udsatte og traumatiserede flygtninge og har formidlet denne viden
gennem diverse publikationer og pa portalen traume.dk.




LG Insight

LG Insight har evalueret Center for Udsatte Flygtninge i perioden 2009 - medio
2012. | denne rapport praesenteres evalueringsresultater, ligesom LG Insight kort
peger pa indsatser, der kan styrke CUF’s arbejde fremover.

Evalueringens formal

Evalueringen har haft fglgende formal:

A. At afdaekke, hvilke aktiviteter CUF har ivaerksat i perioden 2009-2012,
herunder undersage de strategiske og faglige begrundelser for tilbudsviftens
sammensatning og dimensionering.

B. At dokumentere, hvor mange brugere, der har benyttet CUF i perioden
2009-2012, herunder brugernes baggrunde og brug af tilbud.

C. Atundersgge brugernes vurdering af kvaliteten af de tilbud/ydelser, som de
har faet gennem CUF — dvs. oplever brugerne, at de har faet brugbar viden
om udsatte flygtninge, som de kan anvende — og evt. har anvendt - i deres
arbejde med f.eks. traumatiserede flygtninge?

D. Har CUF opfyldt de malsaetninger og succeskriterier for perioden 2009-2012,
som de har indgaet aftale om med ministeriet i de arlige resultatkontrakter?

E.  Hovilke aktivitets- og ydelsestyper har haft henholdsvis stor eller ringe veerdi i
forhold til at formidle viden om udsatte flygtninge til forskellige aktarmal-
grupper (bade professionelle og frivillige)?

F.  Har Center for Udsatte Flygtninge haft en tilfredsstillende formidling af viden
om udsatte flygtninge til relevante og prioriterede fagfolk — taget centrets
vilkarsrammer som bemanding, gkonomi, periode m.m. i betragtning?

G. Hvordan vurderer brugerne samlet set vaerdien af et videncenter om udsatte
flygtninge som CUF, herunder hvilken betydning har det for brugerne, at CUF
er forankret i Dansk Flygtningehjaelp?

H. LG Insight vil foretage en sammenvejet vurdering af fordele og eventuelle
ulemper ved et videncenter som CUF, herunder pege pa eventuelle indsatser,
der fremadrettet kan styrke centrets vidensformidling.

CUF har i perioden ivarksat enkelte udviklingsprojekter — f.eks. Mind Spring og
"Born af krig og fred”. Disse projekter ligger udover CUF's resultatkontrakt med
ministeriet, og projekterne er finansieret af andre midler. Der er desuden foretaget
selvstaendig evaluering af disse udviklingsprojekter, og denne evaluering omfatter
derfor ikke de enkelte udviklingsprojekter.

LG Insights evaluering omfatter alene de aktiviteter og ydelser, der er aftalt mellem
CUF og ministeriet i de arlige resultatkontrakter i perioden 2009-12.
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Evalueringsmetode
Evalueringen bygger pa felgende metoder:

Statistik vedrerende antal aktiviteter/tilbud og brugere: LG Insight blev tilknyttet
som evaluator ultimo 2011. Aktivitetsopgerelser i perioden forud bygger derfor pa

registreringer foretaget af Center for Udsatte Flygtninge.

LG Insight har foretaget analyser af besagsstatistikken pa traume.dk. Det omfatter
bl.a. data fra Google-Analytics om antal brugere af portalen, oplysninger om
brugernes baggrunde og deres spgeadfard m.m.

Spergeskemaundersggelse: Deltagere pa fyraftensmeader og kurser har udfyldt et

evalueringsskema, hvor deltagerne har givet deres vurdering af kurset/medets
indhold og deres faglige udbytte af deltagelsen.

Personlige interview: LG Insight har gennemfart 50 personlige interview med
brugere af CUF. Derudover har vi gennemfert interview med 11 akterer, der har
modtaget individuel radgivning og 31 interview med brugere af traume.dk. De
personlige interview har omfattet brugernes baggrunde, behov og interesser og
deres vurdering af kvaliteten af ydelserne fra CUF.

| de personlige interview med brugerne har LG Insight desuden afdaekket
brugernes kendskab til og brug af traume.dk. Brugere af portalen har givet deres
vurdering af portalens faglige indhold, funktionalitet m.m.

LG Insight har ligeledes gennemfart personlige interview med de ansatte i CUF.
Der er gennemfert 2 interview, der haft fokus pa centrets rammebetingelser som
personaleressourcer og kompetenceprofil og pa centrets strategiske og faglige
valg af aktivitets-/tilbudstyper og malgruppeprioriteringer m.m.

Observationsstudier: LG Insight har deltaget pa to fyraftensmeder, hvor vi har
iagttaget modeformer, indhold og deltagernes interesse.

Materialestudier: Center for Udsatte Flygtninge har i perioden 2009-2012
udarbejdet en del materialer, der enten har vaeret fremstillet til brugere af CUF,
eller som har veeret interne statusnotater, metodebeskrivelser m.m. med vaerdi
for CUF og/eller for Social- og Integrationsministeriet. Alt materiale fremstillet i
perioden 2009-2012 indgar i evalueringsgrundlaget.

Samlet har LG Insight inddraget 234 brugere af CUF. Brugerne er udvalgt af LG
Insight, sa de bredt daekker centrets aktiviteter. Det er vaegtet, at brugerne alle
omfatter fagfolk ansat i kommunerne, ligesom brugerne repraesenterer en bred
gruppe af kommuner med geografisk spredning.
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Resumé — Hovedresultater og konklusioner

| perioden 2009-2011 har CUF samarbejdet med i alt 81 kommuner. Malsatningen
var, at CUF i perioden skulle samarbejde med i alt 80 kommuner.

CUF har gennemfert folgende aktiviteter og tilbud i evalueringsperioden:

- 26 kurser — en malopfyldelse pa 217 pct.

- 31opleeg pa konferencer — malopfyldelse pa 103 pct.

- 13 fyraftensmgder — malopfyldelse pa 103 pct.

- 179 radgivningssamtaler — en malopfyldelsesgrad pa 90 pct.

Samlet har CUF haft kontakt med 2.939 deltagere i ovenstaende aktivitetstyper.
Malet var, at 1.335 deltagere samlet skulle deltage i enten kurser eller individuelle
radgivningssamtaler el.lign. CUF har i alt haft en stor brugergruppe i alle ar, der
har ligget over det malsatte niveau (opfyldelsesgrad pa 220 pct.).

Evalueringen viser, at brugere af CUF primaert har varet professionelle fagfolk
med ansattelse i kommunerne. Malgruppen har omfattet faggrupper med taet
kontakt til de etniske minoriteter — f.eks. ansatte i jobcenter, ydelseskontorer,
socialforvaltning (bade bgrne-/familieindsatsen og handicap/psykiatri), skoler
m.m. 85 pct. af brugerne er professionelle fagfolk, mens 15 pct. enten er frivillige
og/eller studerende (f.eks. studerende pa den Sociale Hgjskole).

CUF har i perioden 2009-2011 indsamlet og formidlet viden om udsatte eller
traumatiserede flygtninge i Danmark. CUF har udgivet en raekke notater, film og
rapporter — bl.a. forskningsregistrant, oversigter over tilbud til traumatiserede
flygtninge, oversigter over ventetider pa behandlingstilbud m.m.

Det er vurderingen, at materialet har stor vaerdi for brugerne af CUF. | interview
giver brugerne udtryk for, at materialerne bibringer ny og relevant viden, som de
aktivt bruger i deres samarbejde med udsatte flygtninge. Brugerne fremhaver, at
iseer film har stor formidlingskraft i forhold til flygtninge og parerende, mens fag-
folkene fremhaever forskningsoversigter som nyttige.

Evalueringen dokumenterer, at brugerne generelt udtrykker stor tilfredshed med
tilbud og ydelser fra CUF. CUF opbygger viden og orienterer sig i evidensbaseret
viden om metoder og indsatser i forhold til traumatiserede, herunder bern af
traumatiserede foraldre. Evalueringen dokumenterer, at CUF omsatter denne
viden til praksis i en tilgeengelig og anvendelig form til professionelle fagfolk i
kommuner, skoler og i det sundhedsfaglige system.

Brugere af individuelle radgivningssamtaler oplyser samstemmende, at de har
faet relevant og meget brugbar radgivning gennem CUF. Flere fremhaever, at de
alene gennem radgivningsbistand fra CUF har kunnet hjaelpe borgerne, og alle
fremhaever, at de aktivt har brugt radgivningen i deres arbejde.
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92 pct. af deltagerne pa kurser og fyraftensmader oplyser, at de har faet ny viden
om udsatte/traumatiserede flygtninge, og 84 pct. oplyser, at denne viden har
stor vaerdi for deres arbejde med de udsatte borgere.

52 pct. af brugere af nyhedsbrevet fra CUF oplyser, at de laeser nyhedsbrevet,
mens 48 pct. oplyser, at de ikke laeser nyhedsbrevet. 62 pct. af laeserne af
nyhedsbrevet vurderer, at nyhedsbrevet har faglig veerdi for deres arbejde, og 36
pct. har brugt viden fra nyhedsmailen i deres arbejde.

Portalen traume.dk har en stor brugergruppe. Saledes har godt 72.000 brugere be-
sogt portalen i perioden 2009-2012. Evalueringen viser imidlertid, at en del brugere
—som altid — er fejlbesagende eller hurtigt forlader portalen igen, fordi sitet ikke
var relevant for deres sa@gning. Malsaetningen for CUF var, at 50 brugere dagligt
skulle besgge portalen traume.dk i 2009 og 2010, mens malet var 70 dagligt
besagende i 2011. Malopfyldelsesgraden ligger taet pa 100 pct. for 2009 og 2010,
mens malsatningen ikke er indfriet i 2011 (76 pct.).

Brugere af portalen traume.dk oplyser i interview, at de generelt er meget tilfredse
med portalen. Portalen er nem at navigere i, og de finder, at informationerne pa
portalen har hgj faglig vaerdi og en god formidlingsveerdi. Brugerne fremhaever, at
de pa traume.dk far relevant faglig viden, herunder links til relevante indsatser og
andre vidensportaler om flygtninge/indvandrere.

Sammenfattende dokumenterer evalueringen, at brugerne af CUF generelt er
meget tilfredse, og at de bruger CUF i deres praktiske integrationsarbejde. Brugerne
giver ogsa udtryk for, at de ikke vidste, hvor de ellers kunne fa radgivning, hvis de
ikke kunne bruge CUF. Brugerne laeegger desuden stor veaegt pa, at CUF er
forankret i regi af Dansk Flygtningehjaelp. Organisationens renommé og generelle
goodwill blandt brugerne tilskynder dem til ogsa at bruge CUF.

Aktivitetsniveauet og resultaterne skal ses i lyset af, at CUF siden 2009 er blevet
finansieret med en arlig bevilling pa 1,1. mio. kr. fra ministeriet. For disse midler har
CUF indsamlet, produceret og formidlet central viden om traumatiserede/udsatte
flygtninge til en stor gruppe fagfolk, der i stor udstraekning har brugt denne viden
til at forbedre indsatsen for udsatte flygtningefamilier. Evalueringen viser ogsa, at
brugerne er meget tilfredse med tilbud og ydelser fra CUF. Det er LG Insights
vurdering, at CUF har opnaet disse resultater gennem strategiske valg og hgj faglig
professionalisme - forhold, der i hgj grad bygger pa de ansattes faglighed og
kendskab til omradet. Resultater, der ogsa er betinget af, at CUF er en del af Dansk
Flygtningehjaelp, og dermed er forankret i et fagligt miljg med taet kontakt til
udsatte flygtningefamilier, frivillige og professionelle akterer.
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Anbefalinger

Evalueringen har afdaekket en raekke omrader, hvor CUF fremadrettet kan styrke
deres indsats — bade i forhold til kontakt til malgruppen og indsatsomrader:

Aktiviteter til en bred malgruppe af fagpersoner

CUF har hidtil sammensat tilbudsviften saledes, at den matcher brugere med for-
skellige behov for viden. Vi anbefaler, at der ogsa i arene fremover udbydes bade
tilbud til fagpersoner med behov for mere grundleeggende viden og til fagfolk
med behov for kompetenceudvikling og radgivning. Evalueringen viser, at ga-
hjem-arrangementerne/fyraftensmaderne er effektive til at na en bred gruppe af
fagfolk med behov for grundlaeggende viden, mens de individuelle radgivnings-
samtaler er velegnede for de mere erfarne fagfolk.

Centrets formidlingsarbejde bygger pa indsamling og pa egenproduktion af viden
om traumatiserede flygtninge. Overblik over forsknings- og konsulentlitteratur
og drift af udviklingsprojekter udger et vigtigt fundament for centrets primaere
public serviceforpligtigelser. Evalueringen viser ligeledes, at en stor kreds af fag-
folk i kommunerne eftersperger evidensbaseret viden om indsatser, og at publika-
tioner om forskningsoversigter laeses og vaerdsaettes af mange fagfolk. LG Insight
anbefaler derfor, at centret ogsa fremover fglger forskningsomradet taet og
udgiver oversigter over ny viden om malgruppen og tilbud, herunder peger pa
omrader med behov for mere viden. Vi anbefaler desuden, at CUF fortsat omsaet-
ter forskningsviden til praksis — bade ved at deltage som eksperter i folgegrupper
til projekter/initiativer og ved selv at drive udviklingsprojekter.

Gennem bl.a. oplaeg pa konferencer kommer CUF i kontakt med en stor gruppe
beslutningstagere - bade politisk og administrativt og centralt, regionalt og
kommunalt. Det er vurderingen, at oplaeg, presseindlaeg, netvaerk m.m. er med til
at fremme centrets malsaetning om ogsa at formidle viden til politikere om
udsatte og traumatiserede flygtninge.

Profilering af CUF og traume.dk

Evalueringen viser, at mange fagfolk ikke har kendskab til CUF, og de tilbud centret
tilbyder fagfolk. Tilsvarende viser evalueringen af traume.dk, at mange besagende
ved et tilfaelde eller en fejl kommer pa portalen. Det er vurderingen, at CUF ved
mere professionel og strategisk brug af segeoptimeringsvaerktajer og annoncer
pa internettet kan fa en storre synlighed generelt, men ogsa mere specifikt kan
na malgrupper af relevante fagfolk i kommunerne.

CUF's ressourcer og personalekapacitet er begraenset, sa markedsfering skal ske
meget styret, sa centret ikke drukner i henvendelser, som de ikke kan servicere
kvalificeret. Det er hensigtsmaessigt at forage brugerantallet pa aktivitetstyper,
hvor der er stordriftsfordele, og hvor brugerne i forvejen udtrykker tilfredshed
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med servicen. CUF kan med fordel skabe mere trafik pa traume.dk og mere pro-
filering af materialer ved mere strategisk synlighed pa internettet.

Tilsvarende kan nyhedsmailen bruges til at sprede faglig viden og viden om tilbud
hos CUF. Det kraever dog, at nyhedsmailen i hgjere grad tilpasses fagfolkenes
behov og ikke (alene) linker videre til andre hjemmesider. Brugerne anbefaler, at
nyhedsmailen kort og deekkende formidler aktuel og vigtig information, uden at
leeseren skal bruge meget tid pa at leese kreevende materiale.

Mere vaegt pa individuelle radgivningssamtaler

Evalueringen viser, at de professionelle fagfolk isaer vurderer, at de personlige
radgivningssamtaler har stor vaerdi for deres arbejde — og dermed formentlig
ogsa betydning for effekten af integrationsindsatsen. CUF anbefales i de kom-
mende ar at gge antallet af personlige radgivningssamtaler.

Flere personaleressourcer til centret

De professionelle fagfolks behov for specialiseret radgivning om indsatser for
traumatiserede flygtningefamilier vil stige i takt med, at der kommer flere
flygtninge fra asyllande og @gede politiske malsaetninger om at integrere flere
flygtninge/indvandrere i arbejdsstyrken. Der vil derfor aktuelt og i arene
fremover vare et stigende behov i kommunerne for at traekke pa centrets viden
og radgivning. LG Insight anbefaler derfor, at CUF styrkes ressourcemaessigt til at
magte den ggede efterspergsel efter viden og radgivning.

CUF kan via centrets viden og koordinerende indsats medvirke til at understgtte
de integrationsfaglige udfordringer i de kommende ar. CUF vil derfor kunne
bruges mere strategisk til at understatte de politiske reformer i forhold til at @ge
arbejdsstyrken blandt flygtninge/indvandrere og nedbringe antallet af flygtninge
og indvandrere pa fertidspension. Det kan bl.a. ske ved at CUF underviser social-
radgiver-, peedagog og leererstuderende og at CUF “s materiale indgar som fast
pensum i relevante uddannelser.

Mere overblik over brugernes behov

Center for Udsatte Flygtninge ber prioritere mere systematisk indsamling af
viden om brugerne, deres behov, interesser og vurderinger af kvaliteten af
servicen. CUF har hidtil baseret strategiske beslutninger pa de ansattes viden om
brugerne. Det vurderes, at disse beslutninger har veeret rigtige, fordi de ansatte er
meget kompetente og har stor bergringsflade til brugerne, men det strategiske
beslutningsgrundlag er ogsa personafhaengigt og felsomt.

CUF har allerede en del viden om brugerne, der blot ikke er systematiseret og
derfor ikke anvendelig. CUF kan forholdsvist nemt og billigt lave brugeranalyser,
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herunder benytte data fra besggende pa hjemmesiderne. | disse kilder ligger vaerdi-
fulde informationer, som CUF kan bygge strategiske beslutninger pa.

Det anbefales desuden, at CUF fremadrettet ogsa dokumenterer, hvordan
videnscentrets arbejde har effekt for malgruppen af traumatiserede flygtninge og
udsatte familier. CUF opfordres til at udvikle relevante indikatorer og forsknings-
anerkendte metoder til at dokumentere borgerrelaterede effekter.

Relevante indikatorer for effekten for malgruppen af traumatiserede flygtninge
kunne veere, at afdaekningen af ressourcer og diagnoser hurtigere blev gennem-
fert, sa tidlig behandling kunne pabegyndes. En relevant indikator er tillige, at
traumatiserede flygtninge tidligt tilbydes tvaerfaglige rehabiliteringsforlab
(ressourceforlgb) med sigte mod uddannelse og/eller beskaeftigelse, sa faerre
flygtninge permanent udstedes pa offentlig forsergelse.

Radgivende bestyrelse

Endelig kunne CUF overveje vardien af en radgivende bestyrelse eller styregruppe,
hvor akterer fra — eller med stor kontakt til — brugerne kunne radgive CUF (f.eks.
udvalgte kommuner, regioner, Kommunernes Landsforening m.m.).

Forankring af videncentret

Evalueringen viser, at brugerne laegger vaegt p3, at Center for Udsatte Flygtninge
er en del af Dansk Flygtningehjeelp. Det styrker centrets goodwill og faglige legiti-
mitet i kommunerne, og CUF far i kraft af familieskabet med Dansk Flygtninge-
hjeelp nemmere adgang til samarbejde med kommunerne.

Der er nappe tvivl om, at det ogsa pa en raekke andre omrader er en fordel for
CUF at veere forankret i Dansk Flygtningehjeelp. Centret er en del af et fagligt
milje med taet kontakt til flygtninge og til fagfolkene, ligesom CUF kan traekke pa
organisationens kapacitet og kompetencer. Det er naturligvis vanskeligt at
dokumentere vaerdien af denne forankring — bade for CUF, for Dansk Flygtninge-
hjelp og for brugerne — men evalueringen viser, at betingelserne for centrets
arbejde er mere effektfuld i kraft af forankringen.

Det forhold, at CUF er drevet af midler fra Social- og Integrationsministeriet har
ogsa betydet, at centret ikke har vaeret underlagt forretningsmaessige eller andre
faglige malsaetninger. Det er LG Insights vurdering, at midlerne fra ministeriet er
nedvendige for at sikre videncentrets uafhangighed og brede opgaveportefalje,
der tilvejebringer det faglige fundament for centrets arbejde.
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Center for Udsatte Flygtninge — praesentation
af mal, aktiviteter og betingelser

| dette afsnit gives en kort praesentation af Center for Udsatte Flygtninge. Det
vedrerer centrets generelle formal og succeskriterier for de enkelte ar, ligesom
afsnittet indeholder en praesentation af CUF’s aktiviteter og generelle ramme-
betingelser som personale, skonomi, organisatorisk forankring m.v.

Evalueringen omfatter desuden alene de aktiviteter, der er aftalt mellem CUF og
ministeriet i den trearige satspuljeansegning og i de arlige resultatkontrakter. |
dette afsnit gives en kort praesentation af hele centrets aktivitetsvifte, fordi ogsa
aktiviteter udover centrets public service-forpligtigelser har betydning for centrets
produktion og formidling af viden om udsatte flygtninge.

Formal og succeskriterier for CUF

1 2006 blev Center for Udsatte Flygtninge stattet med en satspuljebevilling fra
Integrationsministeriet. Farste periode omfattede arene 2006-2009. | 2009 fik
CUF yderligere en bevilling for arene 2009-2012.

Aftalegrundlaget mellem Social- og Integrationsministeriet og CUF bestar dels af
ansggningen til satspuljen og af de arlige resultatkontrakter. Aftalegrundlaget
indeholder bade nogle generelle malsaetninger og konkrete succeskriterier for
hele perioden og for de enkelte ar.

Det fremgar af ans@gningen til satspuljen, at formalet for CUF er at opkvalificere
fagpersoner, der samarbejder med udsatte flygtninge. Centret skal fremme ram-
merne for det gode integrationsarbejde, herunder facilitere at viden og gode
erfaringer bliver spredt mellem kommunerne og relevante fagfolk.

For hvert ar har CUF og ministeriet fastlagt konkrete fokusomrader og malbare
succeskriterier (bade aktivitetsomfang og forventede effekter) i de arlige
resultatkontrakter. Der er kun mindre justeringer i resultatkontrakterne mellem
de enkelte ar — ogsa fordi flere af de arlige succeskriterier er delmal i forhold til
malsaetninger for hele perioden 2009-2012.
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For 2009-2012 har CUF haft fglgende generelle mal:

- Udvikle og udvide tilbudsviften, sa CUF’s tilbud imgdekommer den meget
forskelligartede efterspargsel efter viden fra fagpersoner.

- Dakke vidensefterspargslen i hele landet — malet er, at CUF i perioden 2009-
2012 skal samarbejde med i alt 80 kommuner.

- Forankre og systematisere viden, sa (forskningsdokumenteret) viden gares
tilgeengelig og brugbar for praktikere i integrationsarbejdet.

- Indhente viden om og udvikle metoder pa omrader, som endnu ikke er
udfoldede — bl.a. fremme trivslen for barn/unge i udsatte flygtningefamilier,
forebyggende indsatser i asylfasen og inddragelse af flygtningene selv i
arbejdet for de udsatte flygtningegrupper.

Malgruppen for aktiviteterne i CUF er fagpersoner, der i deres professionelle
arbejde er i kontakt med udsatte flygtninge — bade barn og voksne. Malgruppen
er meget bred og omfatter bl.a. sagsbehandlere i jobcentrene og barnefamilie-
afdelinger, sprogskolelarere, lerere, paedagoger, sundhedsplejersker, ansatte i
rehabiliterings- og aktiveringstilbud m. fl.

| foraret 2008 fik CUF udarbejdet en malgruppeanalyse. Analysen viste, at mal-
gruppen af fagpersoner havde et stort behov for viden om udsatte flygtninge,
men ogsa at malgruppen havde forskellige behov. Malgruppen blev inddelt i tre
forskellige grupper af fagpersoner med forskellige behov for viden:

1. Grundlaeggende viden til f.eks. sagsbehandlere, som ikke har den store viden
og erfaring i integrationsarbejdet, og som eftersperger konkret og redskabs-
orienteret viden (f.eks. gennem kurser, ga-hjem-mader el.lign.).

2. Kompetenceudyvikling af mere erfarne akterer, der labende har behov for at

udvikle deres kompetencer i samspil med andre akterer — f.eks. gennem net-
varksmeder eller gennem personlige radgivningssamtaler.

3. Innovationsdrivende viden til ledere, fagkoordinatorer og lign., der har behov

for viden om overordnede politiske strategier, forskningsviden om udsatte
flygtninge og effektfulde rehabiliteringsindsatser.

I satspuljesggningen og i de arlige resultatkontrakter er der fastlagt en raekke
aktiviteter, der er malrettet ovenstaende malgruppers vidensbehov. For hver ak-
tivitet er der fastlagt maltal og forventede effekter. | naeste afsnit vil vi fremstille
evalueringsresultater, som dokumenterer, om de fastlagte aktivitetstal og effekter
er realiseret. | det felgende gives en kort praesentation af de enkelte aktiviteter,
maltal og effekter for falgende aktiviteter (jf. naeste side):
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Opkvalificering af fagpersoner

1. Kurser for fagpersoner samt oplaeg pa konferencer, temadage mv.
2. Ga-hjem-arrangementer

Formidling via skriftlige medier

3. Internetportalen traume.dk
4. Udsendelse af elektronisk nyhedsmail

Radgivning
5. Radgivning og sparring via telefon, e-mail, hjemmeside og mader

Dokumentation og udvikling

6. Vidensformidling til beslutningstagere og politikere

7. Oversigt over tilbud til flygtninge med traumer

8. Forskningsoversigter og papegning af behov for ny forskning
9. Udviklingsprojekter

Kurser for fagpersoner samt oplaeg pa konferencer, temadage mv.

CUF bliver ofte inviteret til at holde oplaeg om traumatiserede og udsatte
flygtninge pa diverse konferencer, temadage og workshops. Herudover kontaktes
centret af kommuner, uddannelsesinstitutioner og andre myndigheder og
organisationer, der gnsker at afholde et egentligt kursus for deres medarbejdere
om arbejdet med traumatiserede flygtninge.

CUF udbyder ikke selv kurser, men laver sadanne arrangementer, nar de bliver
kontaktet med et konkret behov. CUF har i perioden 2009-2012 afholdt flere
kurser og deltaget med oplaeg pa diverse konferencer m.m. De senere ar har CUF
vagtet ogsa at deltage i uddannelse af sagsbehandlere og leerere/paedagoger ved
bl.a. at holde oplaeg pa de Sociale Hgjskoler, leererseminarer m.m.

Enkelte ar har CUF i samarbejde med ministeriet afholdt en starre konference,
hvor resultater af udviklingsprojekter praesenteres, og generel viden om udsatte
flygtninge og effektfulde indsatser formidles. CUF har afholdt sterre konferencer
i 2007, 2010 og afholder igen i november 2012.

Tabel 1: CUF's maltal for henholdsvis kurser og deltagelse med oplaeg pa
konferencer mm. fordelt pa de enkelte ar.

Kurser Opleg
Ar Antal Deltagere Antal Deltagere
2009 4 80 10 200
2010 4 80 10 200
20M 4 80 10 200
2012 4 80 5 100
lalt 16 320 35 700
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| resultatkontrakterne er der defineret fglgende forventede effekter af CUF’s
deltagelse i kurser og oplaeg pa konferencer:

- Fagpersonerne far kompetencer til at identificere de flygtninge, der har
behov for en szrlig stotte.

- Fagpersonerne bibringes viden om relevante indsatser og ved, hvilke andre
faggruppe de kan henvise til.

- Bade beslutningstagere og praktikere bliver opmaerksomme pa traumatiserede
og udsatte flygtninges szerlige behov.

- Kendskabet til Center for Udsatte Flygtninge @ges, sa de professionelle
fagpersoner ved, hvor de kan s@ge mere viden.

Ga-hjem-arrangementer

Malgruppeanalysen viste, at en stor gruppe fagpersoner efterspurgte korte ga-
hjem-arrangementer, hvor de i labet af et par timer kunne fa relevant viden om
udsatte flygtninge og mulige indsatser. Fordelen ved korte ga-hjem-mader er
ogsa, at de fleksibelt kan tilpasses efter deltagernes behov, ligesom maderne kan
afholdes lokalt og for en beskeden pris.

CUF har i perioden 2009-2012 afholdt en lang raekke ga-hjem-meader i hele landet.
Mgderne har haft forskelligt fagligt indhold, men gennemgaende har udsatte
bern og unge veeret temaet pa maderne. | 2010 blev desuden afholdt en raekke
mader med fokus pa lovgivning og finansieringsmuligheder med baggrund i pjece
om "Lovhjemmel og finansiering” produceret af CUF.

LG Insight har i forbindelse med evalueringen deltaget i to ga-hjem-arrangementer i
henholdsvis Roskilde og Lemvig. Konceptet for fyraftensmaderne er, at en
repraesentant fra CUF generelt fortaeller om de udsatte flygtninge, herunder bgrn
og unge, traumer og symptomer og behandlingstilbud. Herefter folger et opleeg,
der mere konkret er tilpasset malgruppens behov for viden om behandlingsformer
og/eller paedagogiske metoder el.lign. Afslutningsvis stiller deltagerne spargsmal,
og erfaringer kan draftes og udveksles mellem deltagerne.

Tabel 2: Centrets maltal for ga-hjem-arrangementer for de enkelte ar.

Ga-hjem-meder

Ar Antal Deltagere
2009 4 180
2010 4 135
20M 4 160
2012 4 120
| alt 16 595
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| resultatkontrakterne er der defineret fglgende forventede effekter af CUF’s
"ga-hjem-arrangementer” i perioden 2009-2012:

- Ga-hjem-arrangementernes deltagere danner netvaerk og far ny viden.

- Kendskabet til Center for Udsatte Flygtninge udbredes, sa de professionelle
ved, hvor de kan fa mere viden og sparring.

Internetportalen traume.dk

Center for Udsatte Flygtninge driver i samarbejde med bl.a. Center for Traume-
og Torturoverlevere i Vejle (CETT) internetportalen traume.dk. Pa portalen kan
fagpersoner hente viden om udfordringer og l@sningsmuligheder i mgdet med
traumatiserede flygtninge inden for deres specifikke fagomrade.

Portalen er struktureret efter forskellige malgrupper af brugere — f.eks. fagper-
soner indenfor sundhed, social radgivning og arbejdsmarked, undervisning og
padagogik og tolkning. Portalen omfatter materiale henvendt til 13 forskellige
faggrupper. Derudover indeholder portalen materiale og film rettet mod
flygtninge og parerende, frivillige og virksomheder. Pa portalen kan brugerne laese
om flygtninge med traumer med vaerdi for deres omrade.

Pa traume.dk er der en raekke sma film finansieret af Egmontfonden, der fortaeller
om, hvad traume er, og hvordan det er at leve med traumer. Filmene henvender
sig til personer med traumer, pargrende og andre med interesse for omradet.
Filmene er oversat til fire sprog, men er tekstet til flere sprog.

Portalen praesenterer ogsa en oversigt over tilbud til traumatiserede flygtninge.
Oversigten er inddelt efter 8 kategorier af tilbud (f.eks. beskaeftigelsestilbud eller
tilbud til bern og unge) og er opdelt pa regioner. Oversigten er omfattende og
giver brugere af traume.dk mulighed for at visitere til relevante tilbud.

Derudover udarbejder CUF arligt en oversigt over ventetider pa behandlings-
centrene. Listen synligger, pa hvilke tilbud der er kapacitet, eller hvor lang ventetid
der er pa forskellige former for behandlingstilbud.

Tabel 3: Maltal for antal (unikke) bes@gende pa traume.dk for de enkelte ar i
perioden 2009-2012.

Besag pa traume.dk (dagligt)

Ar Antal
2009 50
2010 50
20T 70
2012 80
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| resultatkontrakterne er der defineret fglgende forventede effekter af inter-
netportalen traume.dk:

- Praktikere har nem og hurtig adgang til informationer; de kan identificere
traumatiserede flygtninge og far viden om relevante handlemuligheder.

- Multimediepraesentationerne giver en bredere malgruppe kendskab til
traumatisering, og flygtningene selv far viden om, at deres reaktioner ikke er
unormale, samt hvor de kan s@ge hjalp.

Udsendelse af elektronisk nyhedsmail

Som noget nyt lancerede CUF i 2011 en elektronisk nyhedsmail til fagpersoner i
deres netveerk. | primo 2012 omfattede det 1.000 personer, der bestar mest af
fagpersoner som socialradgivere, psykologer, leerere og paedagoger, undervisere
pa sprogskoler, ansatte pa behandlings- og aktiveringstilbud m.m. Derudover er
studerende og andre med integrationsfaglig interesse tilmeldt nyhedsmailen. LG
Insights optaelling viser, at 85 pct. af modtagerne af nyhedsmailen er professionelle
fagpersoner, der arbejder med udsatte flygtninge.

Formalet med nyhedsmailen er primaert at sikre en mere direkte vidensformidling
til fagpersonerne, der arbejder indenfor feltet, ved kortfattet at formidle ny
viden indenfor omradet og ved at henvise til links, hvor det er muligt at laese mere.
Sekundaert er formalet at ggre CUF’s arbejde mere synligt, sa endnu flere fag-
personer gor brug af centrets viden og radgivningstilbud.

Nyhedsmailen er udkommet 6 gange i 2011 og skal ogsa udkomme 6 gange i 2012.
Nyhedsmailen er kortfattet og bestar typisk af 6 mindre introducerende tekster,
der giver laeseren information om ny lovgivning, projekter eller tilbud til udsatte
flygtninge, materialer og arrangementer som konferencer el.lign. Alle tekster
afsluttes med link videre til materialer eller hjemmesider, hvor de interesserede
kan leese mere om det pagzldende emne.

Tabel 4: CUF's maltal for nyhedsmailen for de enkelte ar — fordelt pa udsendelser
og antal modtagere af nyhedsmailen.

Nyhedsmail
Ar Udsendelser Modtagere
20M 6 800
2012 6 1.000

| resultatkontrakterne for perioden 2009-2012 er der defineret fglgende
forventede effekter af CUF's nyhedsmail:

- Fagpersoner klaeedes pa med den nyeste viden og far derigennem inspiration
til deres konkrete arbejde med udsatte flygtninge.
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- Nyhedsmailen skal fremme fagpersoners efterspargsel efter konkret
radgivning ved at give et storre kendskab til det arbejde, Center for Udsatte
Flygtninge laver, og de tilbud de udbyder.

Radgivning og sparring via telefon, e-mail, hjemmeside og mader

CUF tilbyder personlig radgivning over telefon eller mail til personer, som sager
mere viden om udsatte flygtninge, eller som har behov for personlig vejledning i
vanskelige sager. Det kan vaere sagsbehandlere i en kommune, der henvender sig
med komplicerede sager og er usikre pa, hvordan de skal handle. Det kan ogsa
vaere studerende, frivillige eller borgere med traumer, herunder pargrende, der
kontakter radgivningstjenesten hos CUF for at fa mere information om f.eks.
traumer og behandlingsmuligheder.

Brugere af den personlige radgivningstjeneste hos CUF henvender sig gennem
flere veje. Pa traume.dk er der en "hotline”-tjeneste, ligesom CUF reklamerer for
tjenesten pa egen hjemmeside og ved diverse arrangementer. Derudover retter
flere brugere henvendelse til Dansk Flygtningehjeelp uden farst at kende til CUF
og bliver via receptionen henvist til CUF’s radgivningstjeneste.

Den primare malgruppe for radgivning per telefon eller mail er fagpersoner. Der
kan vaere tale om en enkelt samtale eller flere samtaler over et forlab, hvor f.eks.
en sagsbehandler eller en paedagog far stette til at afdackke eventuelle traumer
eller eksilproblematikker og mulige stottebehov, herunder relevante tilbud eller
samarbejdspartnere. Studerende henvender sig typisk om konkrete forespgrgsler
om litteratur, erfaringer fra projekter og viden om tilbud m.m.

Beslutningstagere og andre fagpersoner kan ligeledes have brug for radgivning,
nar de vil saette et projekt eller andet tiltag i gang for udsatte flygtninge. Derfor
deltager CUF gerne i falgegrupper i projekter for udsatte flygtninge, ligesom CUF
understgtter integrationsportalen "Viden der virker” ved lgbende at levere viden til
hjemmesiden. Nar CUF deltager som eksperter i forskellige projektfalgegrupper, sa
bibringer CUF viden til projekterne, men CUF far ogsa et stort tilbagelab af viden
om konkrete metoder og indsatser fra praksis.

Tabel 5: Maltal for personlige radgivningssamtaler for de enkelte ar i perioden
2009-2012.

Personlige radgivningssamtaler

Ar Antal
2009 50
2010 50
20T 100
2012 100
| alt 300
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| resultatkontrakterne for perioden 2009-2012 er der defineret folgende for-
ventede effekter af CUF’s personlige radgivningssamtaler:

- Fagpersoner far ny inspiration til at komme videre med en problemstilling,
som er vanskelig for dem, og de far tryghed til at handle, sa flygtninge hen-
vises til relevante tilbud.

- Der udvikles professionelle og kvalificerede tilbud til traumatiserede og
udsatte flygtninge.

- Gode erfaringer bliver spredt, og Center for Udsatte Flygtninge far overblik
over, hvilke initiativer der findes lokalt.

Vidensformidling til beslutningstagere og politikere

Center for Udsatte Flygtninge har ogsa til formal at vaere et videncenter for
beslutningstagere og politikere. Denne vidensformidling sker gennem en flerhed
af indsatser — bl.a. gennem opleeg pa konferencer, deltagelse i netveerk og folge-
grupper, harringsskrivelser og via uformelle netvaerk m.m.

CUF tog i efteraret 2006 initiativ til etablering af en Ressourcegruppe bestaende
af videnspersoner og eksperter i integration af udsatte/traumatiserede flygtninge.
CUF sekretariatsbetjener Ressourcegruppen, der afholder ca. 2 mgder arligt. Pa
baggrund af tematiserede dreftelser i Ressourcegruppen udarbejder CUF notater,
der er henvendst til en bredere offentlighed og politikere.

Pa baggrund af dreftelser i Ressourcegruppen har CUF i 2011 og 2012 udarbejdet
og offentliggjort felgende notater:

=  Notat om handicapkonventionens betydning for flygtninge med traumer
(offentliggjort 31. maj 2012).

=  Notat om anbefalinger i arbejdet med voldsramte flygtningekvinder
(offentliggjort 3. november 20T11).

* Notat om fertidspension (offentliggjort 9. februar 2011).

=  Notat om udsatte flygtningebarn og —unge (offentliggjort 30. juni 2010).

*  Notat om beskaeftigelsesindsatsen (offentliggjort 1. dec. 2009).

*  Notat om tvaerfaglig kommunal koordinering (offentliggjort i sep. 2009).

Notaterne giver en kort prasentation af dreftelserne i Ressourcegruppen og en
reekke klare anbefalinger til beslutningstagerne om, hvilke tiltag eller eventuelle
endringer som kan styrke levevilkarene for udsatte flygtninge og/eller kan styrke
indsatsen for at forbedre de udsatte borgeres levevilkar. | notaterne henvises der
ogsa til forskningsdokumenteret viden pa omradet.

I satspuljeansggningen og i resultatkontrakterne er vidensformidlingen til beslut-
ningstagere og politikere kun i begraenset omfang beskrevet og malsat. Denne
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vidensformidling ligger ogsa implicit i flere af de @vrige aktiviteter i CUF — bl.a.
ogsa i de arlige oversigter over tilbud til flygtninge med traumer, netvaerks-
meder, publikationsudgivelser og oplaeg pa konferencer m.m.

Der er i resultatkontrakterne fastlagt felgende effektkrav til indsatsen:

- Beslutningstagere pa forskellige niveauer far detaljeret ekspertviden om
udfordringer vedrerende udsatte flygtninge samt anbefalinger, de kan bruge
i det overordnede planlaegnings- og lovgivningsarbejde. Blandt andet bliver
det tydeligt, hvor der mangler relevante tiltag. Andre akterer far viden om,
hvor der er god inspiration at hente.

Oversigt over tilbud til flygtninge med traumer

CUF udarbejder arligt en samlet oversigt over tilbud til flygtninge med traumer i
Danmark. Oversigten omfatter tilbud under kategorierne tvaerfaglig behandling,
ovrige behandlere, bern og unge, beskaeftigelsesrettede tilbud, social stette og

rehabilitering, saerligt tilrettelagt danskundervisning, tilbud under socialpsykiatrien,
frivilligtilbud og videncentre. Oversigterne er struktureret efter de fire regioner
og offentliggeres pa portalen traume.dk.

Derudover udarbejder Center for Udsatte Flygtninge ogsa arligt en oversigt over
ventetiden og antallet af personer, der star pa venteliste til de tveerfaglige behand-
lingscentre for flygtninge med traumer.

| resultatkontrakterne for arene 2009-2012 er malsat, at oversigt over tilbud til
flygtninge med traumer og ventelisteoversigten skal udkomme arligt, og der er
fastlagt felgende forventninger til effekten af oversigterne:

- Flygtninge med traumer bliver henvist til malrettede og relevante tilbud,
hvor de kan fa den rette hjzlp.

- Det bliver synligt, i hvilke geografiske omrader, der mangler sadanne tilbud,
og at behandlingskapaciteten ikke er stor nok i forhold til de traumatiserede
flygtninges behov.

Forskningsoversigter og papegning af behov for ny forskning

Der produceres arligt en betydelig maengde forsknings- og konsulentlitteratur om
borgere med traumer og behandlings- og rehabiliteringsindsatser. Det er bade
indenfor det social- og sundhedsfaglige omrade, beskaftigelsesomradet og pa
berne- og ungeomradet. Det kan vaere svaert for praktikere eller beslutningstagere
selv at ajourfare sig pa dette store omrade, ligesom det ogsa kan vaere vanskeligt
at omsaette teorier og generelle forskningsresultater til lokal praksis. CUF har
derfor som malsaetning, at centret lobende skal folge relevant forsknings- og
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konsulentlitteratur og formidle denne til fagfolk og beslutningstagere, der efter-
sperger sakaldt innovationsdrivende viden pa omradet.

Formidlingen af forskningsoversigterne sker gennem centrets aktiviteter som
oplaeg, kurser og personlig radgivning. Derudover har CUF udarbejdet en raekke
publikationer, hvor central forskningsviden praesenteres i sakaldte forskningsregi-
stranter. Eksempler pa forskningsregistranter er:

= "Arbejdets betydning for flygtninge med traumer”.

= "Hvad virker — en diskussion af metode og evidens i rehabiliterings- og
behandlingsarbejdet med traumatiserede flygtninge”.

= “Forskningsregistrant om psykosociale interventioner for barn og unge
med flygtningebaggrund”.

Forskningsoverblikket gar ogsa, at CUF far forudsaetninger for selv at pege pa
omrader, hvor der aktuelt mangler forskning. | resultatkontrakterne formuleres
det derfor som en malsatning, at CUF ogsa skal pege pa videnshuller og evt. sette
nye initiativer i gang i samarbejde med forskningsinstitutioner.

| rene 2009-2012 har det vaeret en malsaetning for CUF at udgive en forsknings-
oversigt om aret. Det er malsaetningen, at forskningsoversigten betyder, at rehabili-
teringsindsatsen sa vidt muligt bygger pa evidensbaseret viden.

Afdakning af behov for og igangsaettelse af nye udviklingsprojekter

Pa andre omrader er der behov for mere erfaringsbaseret viden eller at omsaette
forskningsresultater til konkret praksis i det lokale arbejde. Det kan f.eks. vaere
indenfor omrader, hvor de professionelle mangler viden om metoder eller ind-
satser, og hvor der er behov for at ivaerksaette udviklingsprojekter, der kan styrke
arbejdet med traumatiserede og udsatte flygtninge.

CUF har som mal at pege pa omrader med behov for udviklingsprojekter, herunder
drive projekter i samarbejde med f.eks. kommuner. | &rene 2009-2012 har CUF
drevet en raekke sadanne udviklingsprojekter, der er finansieret af pulje- og fonds-
midler. Udviklingsprojekterne er derfor ikke omfattet af bevillings- og aftalegrund-
laget med ministeriet, men projekterne bidrager til at styrke centrets generelle
viden om indsatser for udsatte flygtninge. Ansatte i CUF laegger i interview stor
vaegt pa, at savel forskningsoversigter som udviklingsprojekter er ngdvendige og
veerdifulde dele af fundamentet for centrets kerneaktiviteter (defineret i
kontrakterne med ministeriet), fordi disse aktiviteter udger det vidensgrundlag,
som centrets vidensformidling og radgivningstjeneste bygger pa.

Udviklingsprojekterne er beskrevet i selvstaendige ansagninger, hvori ogsa mal og
succeskriterier er defineret. Til projekterne er tilknyttet personale udover de
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personaleressourcer, der ligger indenfor aftalen med ministeriet. Projekterne har
derfor tilfart CUF mere personale, men i flere projekter har konsulenter bade
vaeret knyttet til udviklingsprojekter og til centrets public service-forpligtigelser.
Det har vaeret hensigtsmaessig i forhold til at forankre udviklingsprojekternes
viden i centrets @vrige formidlings- og radgivningsopgaver.

Udviklingsprojekterne indgar ikke i denne evaluering, idet de typisk er evalueret
selvstaendigt. LG Insight har alene inddraget udviklingsprojekternes resultater i
den generelle analyse af centrets vidensproduktion og vidensindsamling, fordi
udviklingsprojekterne og CUF’s gvrige aktiviteter er integrerede.

Nedenfor er oplistet de udviklingsprojekter, som Center for Udsatte Flygtninge
har drevet i perioden 2006-12. Pa centrets hjemmeside findes mere information
om projekterne og evalueringsrapporter.

= Samfundsforstaelse og sprog som rehabilitering
= Job ogrehabilitering

=  Born af krig og fred

= Mind Spring

Ansatte i CUF deltager i en lang raekke aktiviteter og producerer materialer og
publikationer, hvor det ikke er muligt at afgraense, hvornar det sker indenfor
rammen af centrets aftale med ministeriet, eller hvornar det ligger udenfor. Det
skyldes dels, at CUF driver projekter og aktiviteter for andre pulje-/fondsmidler
og egenfinansierer projekter, herunder at lederen af CUF kun delvist er
finansieret af midlerne fra ministeriet, og derfor har andre opgaver i regi af Dansk
Flygtningehjaelp. CUF har saledes udgivet en raekke materialer og publikationer,
som enten udspringer af udviklingsprojekterne eller af centrets gvrige arbejde.
F.eks. har centret udgivet et metodehzfte til skoler med flygtningebern og
afholdt en raekke "gé-hjem-mader” pa baggrund af projekt: "Bern af krig og fred”.
Tilsvarende har publikationen "Lovhjemmel og finansiering” givet grundlag for en
reekke kurser og ga-hjem-arrangementer.

Rammebetingelser — personale, gkonomi m.m.

For hvert af arene 2009-2012 har Center for Udsatte Flygtninge modtaget 1,1 mio.
kr. af ministeriet. Hovedparten — 70 pct. — gar til lanninger til ansatte, mens ca. 15
pct. gar til kontorhold, husleje og administration. Resterende midler gar til
daekning af medeudgifter, materialer, transport m.m.

Ikke alle aktiviteter har kunnet rummes indenfor den arlige budgetramme pa 1,1
mio. kr. | enkelte tilfelde har det veeret nedvendigt at opkraeve et mindre gebyr
for deltagelse i f.eks. kurser eller ga-hjem-mader. Desuden har Dansk Flygtninge-
hjeelp selv bidraget med egenfinansiering af aktiviteter.
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I hele perioden har der til centret vaeret knyttet ¥4 ledende konsulent, 1 fuldtids-
konsulent og 1 studentermedhjaelper. Derudover har der vaeret tilknyttet
yderligere personale i forbindelse med udviklingsprojekter, praktikantstillinger og
en Erhvervs ph.d. fra Kebenhavns Universitet.

Erhvervs ph.d. initiativet er et eksempel pa, at Center for Udsatte Flygtninge
ivaerksaetter forskningsinitiativer pa omrader med videnshuller. Projektet er startet i
samarbejde med Kgbenhavns Universitet, og Trine Brinkmann skal som Erhvervs
ph.d. gennemfere et trearigt forskningsprojekt, om hvordan flygtningebgrn og
deres familier oplever hverdagslivet i Danmark.

Hverken forskningsprojektet eller udviklingsprojekterne er finansieret indenfor
den arlige bevilling fra Social- og Integrationsministeriet. Projekterne er imidlertid
taet forbundet til CUF “s @vrige opgaver, og de ansatte i CUF bruger ogsa en del
af deres arbejdstid pa koordineringsopgaver i projekterne.

Lederen af CUF er uddannet Socialradgiver og har i mange ar arbejdet indenfor
det integrationsfaglige omrade. Hun er bredt (aner)kendt for sin store faglighed
indenfor det social- og integrationsfaglige omrade og bruges som ekspert i
konferencer, projekter, presse m.m. Hun har endvidere gennem arene opbygget
et stort netvaerk i kommuner, organisationer, ministerier m.m. (bl.a. som formand
for faggruppen integration i Dansk Socialradgiverforening).

Dansk Flygtningehjeelp far via satspuljen daekning til ca. % af lederens lgn. Lederen
har derfor andre opgaver i Dansk Flygtningehjaelp, hvor hun har lederansvaret for
sektionens @vrige opgaver. | kraft af sin faglige og praktiske baggrund er det
primart lederen, der holder kurser og oplaeg. Hun tager desuden radgivnings-
samtaler med mere socialradgiverfagligt og lovgivningsmaessigt indhold.

Fuldtidskonsulenten er uddannet etnolog og har arbejdet i Dansk Flygtningehjaelp
siden 2006. Gennem hendes mangearige arbejde indenfor integrationsomradet
har hun ligeledes opbygget et stort netvaerk. Hun varetager bl.a. redaktionsarbejdet
med portalen traume.dk og udarbejdelse af nyhedsmail, ligesom hun har stort
kendskab til forsknings- og konsulentlitteratur pa omradet.

Det er vurderingen, at savel lederen som fuldtidskonsulenten i CUF begge har
solide faglige baggrunde, et stort engagement og et betydeligt netvaerk i det
integrationsfaglige milja i Danmark. Det er ogsa vurderingen, at savel de ansatte i
CUF som Dansk Flygtningehjaelp nyder bred anerkendelse blandt de integrations-
faglige akterer, og at denne goodwill har stor betydning for, hvor stor udbredelse
Center for Udsatte Flygtninge har faet i kommuner landet over.

Center for Udsatte Flygtninge er forankret i Dansk Flygtningehjaelp under sgjlen
”Integration”, hvor ogsa frivillig-indsatsen, Laerdansk Sprogcentre, Tolkeservice og
Integrationsnet er placeret. Centret er saledes integreret i en organisation, der
har et betydeligt samarbejde med akterer indenfor integrationsomradet — bade
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bredt fagligt, geografisk og blandt fagfolk og ledere. CUF er en del af dette
faglige milje og bruger bade Dansk Flygtningehjaelps omdemme, faglighed og
kontakter i deres arbejde for udsatte flygtninge.

Dansk Flygtningehjaelp har ogsa stor kontakt til flygtningene og samarbejder med
parerende til flygtninge med traumer. Det sker dels gennem centrets aktiviteter
og udviklingsprojekter, dels gennem Integrationsnet og det store netveerk af
frivillige i Dansk Flygtningehjalp. Det giver Center for Udsatte Flygtninge et stort
kendskab til flygtningenes ressourcer og levevilkar i Danmark.

Center for Udsatte Flygtninge har i kraft af deres placering i Dansk Flygtninge-
hjaelp store fordele. De kan traekke pa organisationens samlede goodwill, faglighed,
kapacitet og kontakter til relevante samarbejdspartnere.
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Resultater i perioden — Center for Udsatte
Flygtninges aktiviteter og effekter

LG Insight har tilrettelagt evalueringen saledes, at der har vaeret fokus pa
dokumentation af effekter af Center for Udsatte Flygtninges arbejde. Det om-
handler bade antal aktiviteter, antal brugere og brugernes oplevelser af CUF som
et videncenter for udsatte flygtninge.

| dette afsnit gives en prasentation af de resultater, som CUF har opnaet i
perioden 2009-2012. Evalueringen bygger pa folgende data:

= Data vedrgrende antal aktiviteter og antal deltagere

= Statistik vedrerende antal besggende pa traume.dk og interview med 31
fagpersoner, der kendte portalen traume.dk

= 50 dybdegaende interview med brugere af CUF

= Spergeskemaundersggelse omfattende 5 fyraftensmader (ga-hjem-
meder) med i alt 130 deltagere

= Tlinterview med fagfolk, der har modtaget radgivningssamtale

= Et kursus for studerende pa den Sociale Hgjskole

= LG Insights deltagelse i 2 fyraftensmader

Afsnittet er struktureret sadan, at vi ferst praesenterer omfanget af centrets
arbejde — dvs. antal afholdte aktiviteter, og hvor mange brugere som har
benyttet sig af tilbud fra CUF, herunder besggt portalen traume.dk.

Herefter folger en praesentation af resultater vedrarende brugernes oplevelser af
effekten af brug af tilbud fra CUF. Oplever brugerne, at CUF er et videncenter,
hvor fagpersoner kan hente relevant og brugbar viden i forhold til deres arbejde
med udsatte flygtninge, og bruger de denne viden i deres arbejde?

Aktiviteter og antal brugere/deltagere

| forrige afsnit blev gennemgaet, hvilke malsaetninger og succeskriterier der er
fastlagt i aftalegrundlaget mellem CUF og ministeriet. Det er naturligvis vigtigt for
CUF, at de har sa stor kontakt til centrets primaere malgruppe (fagpersoner) som
overhovedet muligt. | resultatkontrakter for de enkelte ar er der derfor opstillet en
reekke maltal for centrets tilbud/aktiviteter og forventede antal deltagere.
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| det folgende gennemgas maltal og realiserede antal aktiviteter og deltagere for
de enkelte ar i perioden 2009-2012. Afsnittet afsluttes med en samlet opgarelse
over periodens malopfyldelsesgrad for de enkelte succeskriterier.

Resultatoversigt for 2009

Som det fremgar af nedenstaende tabeloversigt, har Center for Udsatte
Flygtninge pa alle omrader iveerksat flere aktiviteter med flere deltagere end
malsat for 2009.

Tabel 6: Maltal for de enkelte aktiviteter samt arets resultat i 2009.

Aktivitet Maltal 2009 Realiseret i 2009

Kontakter til kommuner 40 kommuner 50 kommuner

Kurser 4 kurser — 80 deltagere 8 kurser for fagfolk med
219 deltagere

2 kurser for frivillige

3 kurser for studerende
Oplaeg pa konferencer 10 oplaeg — 200 deltagere 11 oplaeg — 750 deltagere
Ga-hjem-meder 4 meader — 180 deltagere 6 mader — 290 deltagere
Radgivning 50 radgivninger 55 radgivninger

Foruden ovennaevnte aktiviteter fremgar det af resultatkontrakten, at CUF for-
mulerer en raekke @vrige malsatninger. Det vedrgrer bl.a. oprettelse af en data-
base over brugere af centret. | databasen skulle registreres bade brugernes bag-
grunde, henvendelsesarsager, og hvilke tilbud de havde faet. Databasen var et led
i centrets bestrabelser pa at systematisere viden om brugerne, som CUF kunne
anvende i fortlabende kvalitetsudvikling af centrets arbejde. Databasen blev ikke
etableret i 2009, ligesom den heller ikke blev det i de efterfalgende ar, grundet
travlhed i IT-afdelingen i Dansk Flygtningehjzelp.

12009 blev som planlagt afholdt 2 meder i ressourcegruppen og to udviklings-
projekter blev afsluttet ("Sprog og samfundsforstaelse” og "Job og rehabilitering”),
mens centret startede et nyt udviklingsprojekt op ("Bern af krig og fred”).

Det var ligeledes malsaetningen, at CUF i 2009 ville udgive en forskningsoversigt
omkring interventioner indenfor berne- og ungeomradet. Arbejdet med oversigten
blev startet op i 2009, men blev farst afsluttet i 2011. Oversigten over tilbud til
traumatiserede flygtninge og ventelisteoversigten udkom planmaessigt.

Resultatoversigt for 2010

Malsaetningen var, at CUF i 2010 skulle etablere et samarbejde med 20 nye
kommuner. | 2010 fik centret udbygget deres samarbejde, sa det i alt omfattede
et samarbejde med 65 kommuner — dvs. 15 nye kommuner i 2010. Maltallet for antal
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samarbejdskommuner skal males over hele perioden 2009-2012, hvor malsaet-
ningen er, at CUF skal samarbejde med 80 kommuner. Antallet af nye samarbejds-
kommuner blev saledes mindre end forventet i 2010, men samlet for 2009-2010
har CUF et starre antal samarbejdskommuner end forventet.

CUF opnar pa alle aktivitetstyper (naesten) de forventede resultater, og antallet af
deltagere/brugere er langt hgjere end forventet.

Tabel 7: Maltal for de enkelte aktiviteter samt arets resultat i 2010.

Aktivitet Maltal 2010 Realiseret i 2010

Kontakter til kommuner 20 nye kommuner 65 kommuner i alt — dvs.
15 flere kommuner i 2010

Kurser 4 kurser — 80 deltagere 5 kurser (antal deltagere

er opfert under "oplaeg”)
Oplaeg pa konferencer 10 oplaeg — 200 deltagere 9 oplaeg — 745 deltagere
Ga-hjem-meder 4 mader — 135 deltagere 3 meder — 115 deltagere
Radgivning 50 radgivninger 62 radgivninger

CUF har en raekke malsaetninger i 2010 omkring dokumentation og udvikling.
Centret offentliggjorde en publikation om "Lovhjemmel og finansiering”. Denne
publikation blev meget efterspurgt af integrationsfaglige akterer, fordi leeserne
far konkrete rad om realiserbare (lovgivningsmaessige og finansieringsmaessige)
integrationsfaglige forlgb for udsatte flygtninge. Med baggrund i "Lovhjemmel og
finansiering” afholdt CUF tre temameder i 2010.

Malgruppen barn/unge var i fokus i 2010. Udviklingsprojektet "Born af krig og
fred” blev i 2010 ivaerksat i samarbejde med tre skoler, ligesom centret i 2010
startede projekt "Mind spring”. Tilsvarende fik centret gennemfeart det store
arbejde med at skabe forskningsoverblik over tilbud til traumatiserede bern/unge.
Forskningsregistranten udkom i marts 2011.

Som planlagt pabegyndte CUF udvikling af multimediepraesentationer til portalen
traume.dk. Brug af film pa portalen var et led i malet om at styrke formidlingen til
flygtninge med traumer og deres pargrende.

Resultatoversigt for 2011

I 2011 fik Center for Udsatte Flygtninge etableret samarbejde med 16 nye
kommuner. Ved udgangen af 2011 havde CUF et samarbejde med 81 kommuner —
malet for hele perioden 2009-2011 var i alt 80 kommuner.

Det fremgar af resultatoversigten pa naste side, at CUF i 2011 deltog i flere kurser
og med oplaeg pa flere konferencer end planlagt, mens CUF som forudsat i
resultatkontrakten fik afholdt 4 ga-hjem-meder. | alt deltog godt 1.200 personer i
enten kurser, oplaeg med CUF eller i ga-hjem-arrangementer, heraf var 820
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fagpersoner. Der var saledes naesten dobbelt s& mange fagpersoner med pa CUF’s
arrangementer i 2011 end malsat i resultatkontrakten.

I 2011 blev maltallet for personlige radgivningssamtaler sat op fra 50 til 100 arlige
radgivninger. Det lykkes ikke CUF at na de 100 samtaler, men de gennemfarte det
samme antal radgivningssamtaler som i 2010 - 62 radgivninger.

Tabel 8: Maltal for de enkelte aktiviteter samt arets resultat i 2011.

Aktivitet Maltal Realiseret i 2011
Kontakter til kommuner 15 nye kommuner 81 kommuner i alt — dvs.
16 nye kommuner

Kurser 4 kurser — 80 deltagere 13 kurser

Oplaeg pa konferencer 10 opleeg — 200 deltagere 11 oplaeg

Ga-hjem-mader 4 meder — 180 deltagere 4 mader

Radgivning 100 radgivninger 62 radgivninger

Nyhedsmail 6 nyhedsmail — 800 mod- 6 nyhedsmail — 800 mod-
tagere tagere

En prioriteret malsaetning for CUF i 2011 var formidling af den viden, der var
opnaet gennem arbejdet med forskningsregistranten om tilbud til traumatiserede
barn og unge og gennem udviklingsprojektet: "Barn af krig og fred”. Det var
malet at na en bredere malgruppe af fagpersoner og iseer den gruppe, der arbejder
med bgrn og unge (leerere, peedagoger og praktikere indenfor bgrn- og ungeom-
radet). LG Insights evaluering viser, at denne malsatning er indfriet, idet CUF i
201 havde stor kontakt til netop disse malgrupper af fagpersoner.

I 2011 havde CUF ogsa fokus pa malgruppen af unge uledsagede flygtninge. | sam-
arbejde med Integrationsnet blev der afholdt 4 netvaerksmader med kommunale
fagfolk pa baggrund af publikationen: "Lovhjemmel og finansiering”.

Ogsa i 2011 blev oversigten over tilbud til flygtninge udgivet, herunder venteliste-
oversigten over behandlingstilbud til traumatiserede flygtninge.

Center for Udsatte Flygtninge ville i 2011 udsende en nyhedsmail til centrets godt
800 kontaktpersoner. Denne malsatning blev i 2011 realiseret.

Forelgbig resultatoversigt for 2012

Indsamling af evalueringsdata blev afsluttet ultimo maj 2012, og en endelig
opgerelse over antal aktiviteter og antal deltagere i 2012 kan ikke foretages. Det
er derfor alene muligt at give en forelgbig status, herunder at vurdere arets
resultat pa baggrund af centrets planlagte aktiviteter for 2012.

Ved udgangen af maj 2012 havde CUF afholdt 5 ga-hjem-mgder med deltagelse af
202 deltagere. Der afholdes yderligere et ga-hjem-meade i september 2012. Samlet
afholdes i 2012 flere m@der med flere deltagere end forventet.
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Derudover har ansatte i CUF deltaget i 8 mader/konferencer. Det er ikke muligt
ved evalueringens afslutning at opgere det forventede antal oplaeg pa konferencer
eller antallet af individuelle radgivningssamtaler.

Samlet resultatoversigt 2009-2012

| tabellen nedenfor er samlet maltal og resultater for hele perioden 2009-20T11.
Det fremgar, at Center for Udsatte Flygtninge pa nasten alle omrader har en
malopfyldelsesgrad pa over 100 pct. Kun antallet af radgivningssamtaler ligger
under det planlagte niveau med en malopfyldelsesgrad pa 90 pct.

Det bemaerkes iser, at CUF har haft kontakt med en meget stor malgruppe af
fagpersoner. | alt har 2.939 fagpersoner deltaget i mgder eller radgivningssamtaler
med CUF. Det er mere end dobbelt sa mange som malsat.

Tabel 9: Samlet oversigt 2009-2012.

Aktivitet Maltal Realiseret i Malopfyldelses-
2009-2011 2009-2012 gradi alt
Kontakter til kommuner 80 81 101 %
Kurser 12 26 217 %
Oplzeg pa konferencer 30 31 103 %
Ga-hjem-meder 12 13 108 %
Radgivning 200 179 90 %
Deltagere 1335 2.939 220 %

Foruden ovenstaende aktiviteter, sa har CUF haft en raekke malsaetninger for
vidensindsamling og dokumentation, herunder for afvikling af udviklingsprojekter.
Centret har som planlagt udarbejdet oversigter, herunder ventelisteoversigt over
tilbud til flygtninge med traumer. Derudover har centret udgivet en raekke
publikationer med bl.a. overblik over forskningsviden m.m. Publikationerne er
ikke altid offentliggjort som planlagt, men igennem hele perioden har der veeret
et hgjt aktivitetsniveau af vidensindsamling og formidling.

CUF har desuden sekretariatsbetjent Ressourcegruppen og udgivet en raekke
temanotater, hvor viden og anbefalinger til en styrket indsats for udsatte flygtninge
formidles. Centret har ligeledes formidlet viden gennem deltagelse i netvaerks-
mader og ved at indga som eksperter i fglgegrupper el.lign. til projekter for udsatte
flygtninge. CUF har igennem arene deltaget i flere falgegrupper til projekter,
ligesom CUF selv har ivaerksat 4 udviklingsprojekter.

Det er LG Insights samlede vurdering, at CUF pa alle omrader har haft et hgjt
aktivitetsniveau, og at centret igennem hele perioden har realiseret de malbare
succeskriterier, der er fastlagt i aftalegrundlaget med ministeriet.
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Besog pa internetportalen traume.dk

Et succeskriterium for portalen traume.dk har i 2009 og 2010 vaeret, at der dagligt
skulle vaere 50 unikke besggende, mens malet i 2011 var 70 besagende.

Evalueringen viser, at det gennemsnitlige antal bes@gende per dag i 2009 var 48
besagende, mens der i gennemsnit var 52 besggende pa traume.dk per dag i 2010.
1 2011 var der 53 bes@g i gennemsnit per dag. Malsaetningen er saledes naesten naet
for 2009 og 2010, hvor malopfyldelsesgraden har veaeret henholdsvis 96 pct. og
104. pct., mens malet ikke er indfriet i 2011.

Tabel 10: Maltal og realiseret trafik pa traume.dk, 2009-2011.

Ar Besag pa Realiseret Malopfyldelses-
traume.dk (dagligt) grad

2009 50 48 96 %

2010 50 52 104 %

20T 70 53 76 %

Traume.dk har pa tre ar (2009-2011) haft 71.612 besagende i alt, heraf har 55.865
vaeret unikke besagende (hvor eksempelvis en person besgger traume.dk flere
gange pa en maned, tzelles kun 1 unik besagende for den maned). 3/4 af alle
besggende har varet ferstegangsbesegende, mens godt 1/4 er brugere, som i
perioden 2009-2011 har besagt traume.dk flere gange.

Det er meget almindeligt, at en hjemmeside omfatter trafik, hvor en del af de
besggende er kommet til sitet ved en fejl og hurtigt seger vaek igen, fordi de ikke
fandt, det de s@gte. Et udtryk for denne fejltrafik er den sakaldte afvisnings-
procent, hvor besagende kun ser indgangssiden, og derefter hurtigt forlader
siden igen. Analysen viser, at traume.dk helt forventeligt har en del fejltrafik,
hvilket bl.a. kommer til udtryk i, hvor mange besggende, som kun ser indgangs-
siden pa traume.dk. For hele perioden 2009-2011 besggte 65 pct. af alle besag-
ende kun indgangssiden og besggte ingen af undersiderne.

Tabel 11: Nogletal for traume.dk, 2009-20T1.

2009 2010 20M Hele
perioden
(2009-20m)

Besag 22.358 24.205 25.049 71.612
Unikke besag 17.450 19.108 19.307 55.865
Sider/besog 2,6 24 24 2,5

Gns.besggsvarighed 1,57 min 2,09 min 1,58 min 1,7 min
Kun 1. side 63 pct. 65 pct. 67 pct. 65 pct.
Ferstegangsbesggende 75 pct. 76 pct. 74 pct. 75 pct.
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| tabel 12 er vist, hvor stor en andel af de besggende pa traume.dk som besgger
flere undersider. Det fremgar, at 23 pct. af de bes@gende besgger mellem 2-5
sider pa sitet, mens 8 pct. besgger mellem 5-10 undersider. 4 pct. har i perioden
2009-2011 besggt mere end 10 undersider pa traume.dk.

Tabel 12: besggende af traume.dk og s@gning pa undersider, 2009-2011.
Besggte antal sider pa traume.dk Andel

Kun forsiden 65 %
Mellem 2 og 5 sider 23%
5-10 sider 8%
Mere end 10 sider 4%
| alt 100 %

Tabel 13 nedenfor viser, hvor lang tid de besggende er pa traume.dk. 67 pct. af
alle besggende i perioden 2009-2011 var mindre end 10 sekunder pa hjemmesiden,
0g 76 pct. var under 1 minut pa hjemmesiden. 10 pct. var mellem 1-3 minutter pa
sitet, og 14 pct. besggte traume.dk i mere end 3 minutter.

Tabel 13: Varigheden af besgg pa traume.dk, 2009-2011.

Varighed af besog Andel
Mindre end 10 sekunder 67 %
Mellem 10 sekunder og 1 minut 9%
Mellem 1-3 minutter 10 %
Mellem 3 og 10 minutter 13%
Mere end 10 minutter 1%
lalt 100 %

LG Insights analyse viser, at traume.dk i perioden 2009-2011 arligt har haft ca.
3.500 besggende, der kan karakteriseres som kernebrugere — dvs. besggt siden
flere gange og/eller vaeret aktiv pa sitet i leengere periode, herunder evt.
downloadet materiale fra hjemmesiden. Det svarer til, at traume.dk i gennemsnit
hver dag (hele aret pa hverdage) har 13 besgg af sadanne kernebrugere.

Antallet af bes@gende, herunder kernebrugere, ma betragtes i lyset af sitets syn-
lighed pa nettet. CUF/CETT (Center for Traume- og Torturoverlevere) har ikke
benyttet segeoptimeringsvaerktajer eller har ikke haft saerlige kampagner/
annoncer pa f.eks. Google. Hovedparten af de besagende har enten fundet
traume.dk via Google-s@gning eller er blevet linket videre fra forholdsvis fa andre
hjemmesider. Denne (manglende) segeoptimerings-strategi fra CUF/CETT har
medfert, at traume.dk har faet et stort antal fejlbes@gende, mens kernebrugerne
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enten har linket direkte til traume.dk eller er blevet linket via andre hjemmesider
om traumer eller flygtninge.

LG Insights analyse af de besagendes adfaerd og vej til traume.dk antyder, at
hovedparten af de besggende har haft svaert ved at finde traume.dk. 76 pct. af
de besggende i perioden 2009-2011 kom fra en s@gemaskine — typisk Google — og
12 pct. kom via direkte segning pa traume.dk, mens 12 pct. var henvisninger fra
andre hjemmesider. Der er naeppe tvivl om, at traume.dk kunne have flere besag-
ende (eller feerre fejlbespgende og flere aktive besagende) ved i hgjere grad at
benytte effektive sageoptimeringsmetoder og annoncer, hvorved traume.dk
kunne blive mere synligt overfor integrationsfaglige aktorer.

De mest besggte undersider pa traume.dk fremgar af oversigten nedenfor. De
mest besggte sider er: "Hvad er traumer” og "Tilbud til flygtninge med traumer”.
Der er tilsyneladende en del sundhedsfaglige personer, som benytter traume.dk,
for der er stor trafik pa sider under faggrupperne laeger og psykologer, der f.eks.
vil have information om screening og diagnoser eller berns traumer.

Tabel 14: Oversigt over mest besggte sider pa traume.dk (rangordnet), 2009-2011.
Mest besagte sider pa traume.dk
Hvad er traumer
Tilbud til flygtninge med traumer
Sundhed/laeger/screening og diagnoser
Seg pa siden
Sundhed/psykologer/flygtningebgrns traumer
Sundhed/psykologer/Eksempler pa klassifikation
Om traume.dk
Litteratur
Socialradgivning & arbejdsmarked/Socialradgivere/Socialfaglig indsats
Sundhed/psykologer/Supervision og fagligt netvaerk
Undervisning & padagogik/Skolelaerere/Paedagogiske indsatser
Sundhed/laeger/Torturskader/seksuel tortur

Informationerne pa traume.dk er struktureret efter malgrupper indenfor 6 hoved-
omrader. Analysen af trafikken indenfor disse hovedomrader indikerer brugernes
baggrunde og interesser for omradet — jf. tabel 15 naeste side.

42 pct. af alle besegende pa de 6 faglige hovedomrader besggte undersider under
”Sundhed”. Det er interessant, at de besggende i overvejende grad har sagt efter
information under de sundhedsfaglige malgrupper, og at de sundhedsfaglige
akterer tilsyneladende er s& overrepraesenterede blandt de besagende pa
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traume.dk. Det fremgar ligeledes, at 25 pct. besggte: "Social radgivning & arbejds-

marked”, mens 18 pct. besggte "Undervisning & paedagogik”.

Tabel 15: Besagende fordelt pa faglige hovedomrader pa traume.dk, 2009-2012.

2009-2011
Sundhed 47.464
Social radgivning & arbejdsmarked 28.251
Undervisning og paedagogik 20.339
Tolkning 7917
Flygtninge & parerende 5.652
Medborger 3.390
l alt 113.013

Procent
42 %
25 %
18 %
7%
5%
3%

100 %

Informationer under de 6 faglige hovedomrader er desuden underopdelt i 16

malgrupper, hvoraf de 13 kategorier er fagfolk. Hvis trafikken pa undersiderne er

udtryk for de besggendes faglige baggrunde, sa er flest besggende pa traume.dk

psykologer (ca. 18 pct.), men ogsa sygeplejersker (ca. 14 pct.) og leerere (ca. 10 pct.)

er flittige besegende. Herefter fglger faggrupperne: Socialradgivere og

beskaeftigelsesmedarbejdere, barnesagsbehandlere og tolke.

Tabel 16: Bespgende fordelt pa faggrupper under traume.dk, 2009-2011.

Hovedomrader
Sundhed

Social radgivning &
arbejdsmarked

Undervisning og
padagogik

Tolkning
Flygtninge & pargrende
Medborger

I alt

Faggrupper

Laeger

Psykologer
Fysioterapeuter
Sundhedsplejersker
Sygeplejersker

Socialradgivere

Beskaeftigelsesmedarbejdere

Stotte- og kontaktpersoner

Bernesagsbehandlere
Paedagoger

Laerere

Sprogleerere

Tolke
Flygtninge/parerende
Frivillige
Arbejdspladsen

| alt
7.120
20.410
3.322
949
15.663
9.605
9.605
565
8.475
4.881
11.593
3.864
7.917
5.652
2.783
609
113.013

Pct.

6,3 %
18,1%
29 %
0,8 %
13,9 %
85%
85%
0,5%
75%
43 %
10,3 %
34 %
7,0 %
50 %
2,5%
0,5%
100 %
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Hovedparten af de besggende pa traume.dk kommer fra hovedstadsregionen -
40 pct. af de bespgende i perioden 2009-2011. 12 pct. kom fra det gvrige Sjaelland,
og 52 pct. af de besggende kom saledes gst fra Storebzelt. Traume.dk har mindre
antal besagende fra Region Syddanmark og fra Region Nordjylland.

Tabel 17: Besggende pa traume.dk opdelt pa regioner, 2009-2011.

Omrade Andel
besagende
Hovedstadsregionen 40 %
@vrige Sjaelland 2%
Region Syddanmark 15 %
Region Midtjylland 25%
Region Nordjylland 8%
lalt 100 %

LG Insight har gennemfert interview med 31 fagpersoner, som kender traume.dk.
Vi har i interview bl.a. spurgt til, om de finder indholdet af traume.dk relevant for
deres arbejde med traumatiserede flygtninge. Det gor 89 pct. af interviewper-
sonerne, heraf finder 23 pct., at det faglige indhold "i hgj grad” er relevant for
deres arbejde, mens 68 pct. finder, at det "i nogen grad” er relevant. Kun 6 pct. (2
personer) finder det "slet ikke” relevant og 3 pct. "ved ikke”.

Tabel 18: Brugernes vurdering af traume.dk — fagligt indhold og brugervenlighed.

lhgj Inogen Slet Ved lalt

grad grad ikke  ikke
Finder indholdet af traume.dk
relevant for deres arbejde
Har fundet og anvendt viden fra
traume.dk i sit arbejde med flygtninge
Bruger traume.dk som en af de

centrale kilder til information om 23% 52% 16 % 9% 100%

flygtninge med traumer

Vil anbefale traume.dk til kollega 48 % 35% 6% 1% 100 %

Finder brugervenligheden af
traume.dk passende
Kilde: Interview med 31 personer som kender og bruger traume.dk, LG Insight

84 pct. af de interviewede, som kender traume.dk, har fundet og anvendt viden
fra traume.dk i deres arbejde med traumatiserede flygtninge, mens 16 pct. ikke
har anvendt viden fra hjemmesiden. 23 pct. vurderer, at traume.dk i hgj grad” er
en central kilde til information om flygtninge med traumer, mens 52 pct. svarer,
at det "i nogen grad” og 16 pct. "slet ikke” er kilde til central viden pa omradet.

Flertallet af de interviewede vil ogsa anbefale traume.dk til en kollega el lign. (84
pct.), og 78 pct. finder brugervenligheden tilfredsstillende.
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De interviewede fagpersoner fremhaver iszer, at informationerne pa traume.dk
har et hgjt fagligt niveau, hvor de kan fa hurtig og vigtig viden om flygtninge med
traumer. De laegger ogsa vaegt pa, at materialet har en hgj grad af anvendelses-
veerdi i deres professionelle arbejde — bl.a. regionsoversigten over behandlingstil-
bud til traumatiserede og ventelisteoversigten. De fleste synes ogsa, at bruger-
venligheden er god, men flere bemaerker, at siden er "kedelig”, og at der gerne
ma vaere mere liv pa bl.a. forsiden af traume.dk.

Sammenfattende viser evalueringen, at traume.dk har mange besggende, men
ogsa at en stor andel er fejlbesggende. CUF har realiseret det fastlagte maltal for
antal besggende i gennemsnit per dag i 2009 og 2010, mens malet ikke blev opnaet
i 2011, hvor maltallet blev sat op til 70 bes@gende per dag.

Interview med kendere af traume.dk viser, at de udtrykker stor tilfredshed med
det faglige indhold pa portalen og med brugervenligheden, ligesom flertallet
oplyser, at traume.dk for dem udger en central videnskilde om flygtninge med
traumer i deres professionelle arbejde. Der synes derfor at vaere potentiale for
en stgrre udbredelse af traume.dk til fagpersoner m.m., hvis CUF/CETT mere
professionelt og strategisk anvender sageoptimeringsvaerktejer.

Udbredelsen og indholdet af portalen skal naturligvis vurderes pa baggrund af
parternes ressourcer til at drive portalen. Set i lyset af, at CUF/CETT kun har
begransede gkonomiske og personalemazessige ressourcer til at drive portalen, sa
giver de interviewede fagpersoner traume.dk meget positive vurderinger.

Effekter af tilbud fra Center for Udsatte Flygtninge

En vigtig del af evalueringen har selvsagt veaeret ogsa at afdaekke, hvad brugerne
far ud af at samarbejde med Center for Udsatte Flygtninge, og om brugerne an-
vender viden fra centret i deres arbejde med udsatte flygtninge. LG Insight har
gennem spergeskemaundersogelser og personlige interview afdaekket effekten af
de enkelte aktiviteter for brugerne/deltagerne.

Oprindelig var det planen, at LG Insight skulle daekke alle aktiviteter fra CUF i
hele 2012. Ministeriet gnskede afleveringen af evalueringsrapporten fremrykket,
og indsamling af evalueringsdata matte derfor afsluttes ultimo maj 2012. Det har
betydet, at vi ikke pa alle aktivitetstyper har faet et daekkende antal interview
med deltagere — f.eks. pa kurser med studerende.

Kurser

Der er gennemfeart evaluering af 1 kursus for socialradgiverstuderende pa Den
Sociale Hgjskole. | evalueringen af kurset deltog kun 12 studerende. Der har i
evalueringsperioden ikke veret afholdt flere kurser, hvorfor datagrundlaget ikke
er dekkende og skal tages med forbehold.
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Flere af kursusevalueringstemaerne er identiske med ga-hjem-mgderne, og
resultaterne for evalueringen af kurset med de studerende antyder, at resultaterne
fra gd-hjem-maderne ogsa i nogen grad er dakkende for kurser.

Nedenfor er fremhaevet enkelte centrale evalueringsresultater fra spargeskema-
undersggelsen med de 12 socialradgiverstuderende:

- 10 ud af 1 studerende fik gennem undervisningen ny viden om arbejdet

med traumatiserede flygtninge.

- 5ud af 11 studerende fik i kraft af undervisningen "i hgj grad” mere lyst til
at arbejde med traumatiserede flygtninge, mens 5 "i nogen grad” fik lyst
til det. Kun 1studerende fik "slet ikke” lyst.

- 8studerende @nskede at vide mere om emnet traumatiserede flygtninge,
mens 2 studerende ikke @nsker mere viden, og 1 var usikker herpa.

- Samtlige studerende fandt "i hgj grad”, at undervisningen var relevant
for deres uddannelse og efterfelgende arbejde som socialradgiver.

Ga-hjem-meder/fyraftensmeder

Evalueringen af de korte ga-hjem-mader/fyraftensmader omfatter 130 deltagere
pa 5 mader afholdt i ferste halvar af 2012. Fyraftensmaderne havde forskellige
temaer og pa mederne deltog fagpersoner med forskellige baggrunde. Pa mgdet
i Herning var temaet flygtninge med traumer, mens temaet var bern og unge med
traumer pa mederne i Roskilde, Lemvig, pa Lolland og Bornholm.

Mere end halvdelen af deltagerne pa ga-hjem-megderne var fagpersoner med tet
kontakt til bern og unge (f.eks. lzerere, paedagoger eller psykologer). Godt 30 pct.
arbejdede generelt med flygtninge/indvandrere, mens de resterende godt 30
pct. af deltagerne var frivillige med interesse for omradet.

| tabellen pa nzeste side er vist, hvor stor viden deltagerne pa fyraftensmederne
havde om flygtninge med traumer inden medet:

Tabel 19: Hvor stor viden havde du om flygtninge og traumer inden mgdet?

Stor Nogen Ingen/- | alt Antal
Viden viden begraenset deltagere
viden
Bornholm 23% 54 % 23% 100 % 13
Herning 19 % 73% 8% 100 % 26
Lemvig 27 % 57 % 16 % 100 % 37
Lolland 15% 61% 24 % 100 % 33
Roskilde 14 % 81% 5% 100 % 21
 alt 20 % 65 % 15% 100 % 130
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Hovedparten af deltagerne pa fyraftensmaderne var fagpersoner, der i deres
daglige arbejde havde kontakt til flygtninge og pa forhand kendte til emnet. 20
pct. havde stor viden, mens 65 pct. havde nogen viden. Kun 15 pct. af deltagerne
havde slet ingen viden pa forhand — primaert frivillige.

Deltagerne vurderer, at de pa fyraftensmadet har faet ny viden, som de kunne
bruge i deres arbejde med flygtninge. Hele 97 pct. af deltagerne oplyser, at de har
faet ny viden, heraf 35 pct. i "hgj grad”, 55 pct. i "nogen grad” og 7 pct. "i ringe
grad”. Kun 1 person har ikke faet ny viden fra madet, mens 2 var i tvivl.

Tabel 20: Fik deltagerne gennem fyraftensmadet ny viden, som de kan bruge i
deres arbejde med flygtninge, herunder barn/unge?

lhgj Inogen Iringe Nej - Ved [ alt

grad grad grad slet ikke  ikke
Bornholm 23% 69 % 8% 0% 0% 100 %
Herning 38 % 42 % 12% 4% 4% 100 %
Lemvig 35% 57 % 5% 0% 3% 100 %
Lolland 42 % 55% 3% 0% 0% 100 %
Roskilde 29 % 62 % 9% 0% 0% 100 %
 alt 35% 55% 7% 1% 2% 100 %

Deltagerne udfyldte evalueringsskemaet lige efter madet, sa deltagerne har ikke
kunnet svare pa, hvorvidt de ogsa har brugt viden fra madet i deres arbejde med
flygtninge. Deltagerne har derimod vurderet, om de i kraft af m@det er blevet
inspireret til at &ndre noget i deres hidtidige arbejde, herunder samarbejdskon-
stellationer — dvs. bruge andre metoder eller samarbejdsrelationer.

Det fremgar af tabel 21 nedenfor, at 64 pct. af deltagerne er blevet inspireret til
at (sam)arbejde pa anden made gennem fyraftensmedet. 18 pct. er i ringe grad
blevet inspireret, mens 5 pct. slet ikke vil eendre (sam)arbejdsmetoder. 13 pct. ved
ikke, fordi "det lige skal bundfalle sig”, som en deltager skrev.

Tabel 21: Har madet inspireret dig til at @ndre noget i din hidtidige praksis eller
organisationens/institutionens vante arbejdsgange?

lhgj Inogen Iringe Nej - Ved [ alt

grad grad grad slet ikke ikke
Bornholm 8% 69 % 15 % 0% 8% 100 %
Herning 0% 46 % 27 % 8% 19% 100 %
Lemvig 8% 4% 24 % 0% 27 % 100 %
Lolland 18 % 76 % 0% 6% 0% 100 %
Roskilde 24 % 33% 24 % 10 % 9% 100 %
lalt 12% 52% 18 % 5% 13 % 100 %
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Flere af deltagerne vurderede, at de i kraft af ga-hjem-meadet vil sege mere viden
om flygtninge med traumer. 88 pct. af deltagerne oplyser, at fyraftensmedet har
inspireret dem til at sgge mere materiale om traumatiserede flygtninge pa enten
flygtninge.dk/udsatte og/eller traume.dk.

Tabel 22: Er blevet inspireret til at sege mere materiale om traumatiserede
flygtninge pa flygtninge.dk/udsatte eller pa traume.dk?

Ja Nej Ved ikke I alt N
Bornholm 85 % 8% 7% 100 % 13
Herning 77 % 4% 19% 100 % 26
Lemvig 89 % 8% 3% 100 % 37
Lolland 97 % 3% 0% 100 % 33
Roskilde 86 % 5% 9% 100 % 21
l alt 88 % 5% 7% 100 % 130

En overvejende del af deltagerne vurderede, at fyraftensmedets form med korte
oplaeg og mulighed for spgrgsmal og dreftelse var hensigtsmaessig. Hele 82 pct.
var helt enige i, at madets form var hensigtsmaessig, mens 16 var delvist enige. En
gruppe af deltagerne var serligt "kritiske” i forhold til medets varighed og
onskede, at der havde vaeret mere tid til bade oplaeg og droftelse.

Tabel 23: | hvilken grad er du enig i at fyraftensmadets form var hensigtsmaessig?

Helt Delvist  Uenig Ved I alt N

enig enig ikke
Bornholm 100 % 0% 0% 0% 100 % 13
Herning 73% 19 % 4% 4% 100 % 26
Lemvig 76 % % 22'% 0% 2% 100 % 37
Lolland 9% 9% 0% 0% 100 % 33
Roskilde 76 % 24 % 0% 0% 100 % 21
 alt 82% 16 % 1% 1% 100 % 130

Deltagerne var meget tilfredse med oplagsholdernes formidlingsevner. 85 pct.
var helt enige i, at oplaegsholderne formaede at formidle stoffet pa en interessant
made, mens 14 pct. var delvist enige i dette udsagn. Pa megderne var der
forskellige oplaegsholdere, og det afspejles i nogen grad i resultaterne. Mens 97 pct.
af deltagerne pa madet pa Lolland var meget positive overfor oplagsholdernes
formidling, var det 67 pct. af deltagerne pa medet i Roskilde.
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Tabel 24: | hvilken grad er du enig i felgende udsagn: Oplaegsholderne formaede
at viderebringe deres viden pa interessant vis?

Helt Delvist Uenig  Ved ikke lalt

enig enig
Bornholm 85 % 15% 0% 0% 100 %
Herning 81% 15% 0% 4% 100 %
Lemvig 89 % Nn% % 0% 0% 100 %
Lolland 97 % 3% 0% 0% 100 %
Roskilde 67 % 33% 0% 0% 100 %
 alt 85 % 14 % 0% 1% 100 %

I en sammenvejet vurdering af udbyttet af fyraftensmadet svarer 66 pct., at
udbyttet har vaeret "meget godt”, mens 32 pct. vurderer udbyttet som "godt”.
Dvs. at i alt 98 pct. af deltagerne generelt har vaeret tilfredse med deres deltagelse i
meadet, mens kun 1 person var utilfreds, og 1 person var i tvivl.

Tabel 25: Din endelige og samlede vurdering af fyraftensmedet?

Meget Godt Darligt  Ved ikke | alt
godt

Bornholm 85 % 15 % 0% 0% 100 %
Herning 58 % 35% 4% 3% 100 %
Lemvig 70 % 30 % 0% 0% 100 %
Lolland 67 % 33% 0% 0% 100 %
Roskilde 57 % 43 % 0% 0% 100 %
 alt 66 % 32% 1% 1% 100 %

Kilde: Spgrgeskemaundersagelse, LG Insight, 2012

Et effektmal for fyraftensmederne var, at deltagerne skulle opna mere viden om
flygtninge med traumer, og at Center for Udsatte Flygtninge og traume.dk, skulle
synliggeres som videncenter for deltagerne. Evalueringen dokumenterer, at disse
effektmal er opnaet, i de 5 mader evalueringen omfatter.

En malsaetning for fyraftensmaderne har ogsa vaeret, at deltagerne pa mederne
skulle etablere netvaerk og samarbejdsrelationer. LG Insight har deltaget pa to af
fyraftensmaderne som observater. Pa mgdet i Roskilde kendte deltagerne i for-
vejen hinanden, mens deltagerne i Lemvig bestod af bade professionelle fag-
personer og frivillige. Det er vores vurdering, at deltagerne pa madet i Lemvig i
hoj grad dannede netvark, og at et resultat af medet konkret var, at deltagerne
besluttede at samarbejde videre om udsatte flygtninge. Interviewudsagn under-
statter ligeledes vurderingen om, at fyraftensmaderne har tilskyndet deltagerne til
netvaerksdannelse og samarbejde efterfglgende.

Side 37



LG Insight

Sammenfattende viser evalueringen, at fyraftensmederne har opnaet de gnskede
effekter, og at m@derne er en effektiv made at formidle viden om udsatte
flygtninge til en bred kreds af fagpersoner i kommunerne. Deltagerne giver i
evalueringen meget hgje vurderinger af udbyttet af maderne, ligesom en stor
andel oplyser, at de vil bruge viden fra fyraftensmadet, og at de er inspireret til
at sege mere viden om traumatiserede flygtninge.

Nyhedsmail — udbredelse og udbytte

LG Insight har gennemfert 50 personlige interview med modtagere af nyheds-
mailen fra Center for Udsatte Flygtninge — vel og maerke modtagere som ogsa
laeser nyhedsmailen. | interview er deltagerne blevet spurgt om deres baggrunde,
om de laeser nyhedsmailen og om deres vurdering af nyhedsmailens faglige
indhold. Interviewene har ogsa afdaekket, om modtagerne sender mailen videre i
deres eget netvaerk (til kollegaer eller samarbejdspartnere), og om nyhedsmailen
derfor har sterre udbredelse end antaget.

Det er almindelig kendt at fagfolk er meget sagende efter viden, og derfor
tilmelder sig mange nyhedsbreve og nyhedsmails. Andre undersagelser har vist,
at en stor del af nyhedsbrevene/mailene aldrig bliver laest, men drukner i den
store indbakke af mails eller post. Denne evaluering viser tilsvarende, at mange af
de tilmeldte til CUF’'s nyhedsmail aldrig laeser den. Naesten halvdelen (48 pct.)
leser den ikke — eller ved ikke, om de laeser den. 18 pct. laeser nyhedsmailen
indgaende, mens 34 pct. laeser den mere flygtigt (skimmer den).

| tabel 26 nedenfor er resultater af interviewundersagelsen sammenfattet — daek-
kende 50 personlige interview med laesere af nyhedsmailen.

Tabel 26: Modtagere af nyhedsmail fra CUF og deres brug af nyhedsmailen

| haj I Slet  Ved lalt
grad nogen ikke ikke
grad

Finder det faglige indhold i nyheds- 20 % 42% 6% 2% 100%
mailen relevant for deres arbejde
Har anvendt viden fra nyhedsmailen i 12 % 24%  42%  22% 100%
sit arbejde med flygtninge/indvandrere
Nyhedsmailens form er god 8% 4% 64% 14% 100%
Vurderer nyhedsmailen som en vigtig 4% 2% 2% 12% 100%
kilde til ny viden om flygtninge
Sender nyhedsmailen videre til kolle- 6% 10 % 2% 12% 100%
gaer eller samarbejdspartnere
Finder hyppigheden af nyhedsmailen 14 % 64 % 6% 16% 100 %
passende

Kilde: LG Insight, interview med modtagere af nyhedsmailen. LG Insight har kontaktet naesten 100
tilmeldte til nyhedsmailen. Kun de modtagere, som laeser mailen "I hgj grad” eller ”i nogen grad”, er
blevet bedt om at vurdere det faglige indhold og deres brug af viden fra nyhedsmailen.
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20 pct. af laeserne af nyhedsmailen oplyser i interview, at de ”i hgj grad” finder det
faglige indhold i nyhedsmailen relevant for deres arbejde. 42 pct. finder indholdet
”i nogen grad” relevant, mens 16 pct. "slet ikke” og 22 pct. ved ikke. Mange af
modtagerne har skiftet jobfunktioner siden de tilmeldte sig nyhedsmailen og
arbejder derfor ikke mere med flygtninge, mens andre kun i mindre omfang
arbejder med flygtninge med traumer. En overvejende del af de modtagere som
ogsa fortsat arbejder med traumatiserede flygtninge oplyser i interview, at nyheds-
mailens faglige indhold er relevant for deres arbejde.

36 pct. af modtagerne har ogsa anvendt viden fra nyhedsmailen i deres arbejde,
heraf er det sket ofte for 12 pct. ("i hgj grad”), mens 24 pct. af modtagerne "i nogen
grad” har brugt det faglige indhold i deres arbejde. 42 pct. har slet ikke brugt det
faglige indhold i deres arbejde, mens 22 pct. er i tvivl.

Interviewundersggelsen antyder, at modtagerne isaer bruger viden om ny
lovgivning eller arrangementer i deres arbejde. Viden om undersggelser eller links
til uddybende materiale bliver mere sjeldent brugt.

Kun 16 pct. finder, at nyhedsmailen er en vigtig nyhedskilde til information om
udsatte flygtninge. 72 pct. vurderer slet ikke, at nyhedsmailen er en vigtig kilde til
information. Modtagerne oplyser, at de far denne information andet steds fra,
herunder i hgj grad via traume.dk eller CUF’s egen hjemmeside.

22 pct. af interviewpersonerne synes, at nyhedsmailens form med korte historier
og links videre til mere uddybende viden/materiale er god. Hele 64 pct. synes
"slet ikke”, at formen er god. De kritiserer fortrinsvis, at resuméerne er for korte,
og at der linkes videre til andre sider eller mere materiale, hvor det ofte er for
kraevende for laeserne at satte sig ind i materialet. De anbefaler, at resuméerne
bliver mere indholdsrige og daekkende, s& det kun er de mere vidensbegaerlige
laesere, som behaver at linke videre. De anbefaler ligeledes, at nyhedsmailene mere
tematiseres, sa det kan handle om behandlingstilbud eller en mere uddybende
praesentation af nye flygtningegrupper el lign.

16 pct. af modtagerne sender nyhedsmailen videre til kollegaer eller til samarbejds-
partnere, mens 72 pct. aldrig ger det. Den afsmittende spredningseffekt er derfor
relativt beskedent og vidner om modtagernes brug af nyhedsmailen.

De fleste interviewpersoner var ikke klar over, hvor hyppigt nyhedsmailen fra

CUF kom. De fleste havde derfor ogsa svaert ved at vurdere om nyhedsmailen
kom for ofte eller for sjaeldent. 78 pct. giver alligevel udtryk for, at de finder 6
mails om aret deekkende for deres behov.

Hvis interviewundersagelsens resultater er traeffende for alle modtagere af ny-
hedsmailen fra CUF, sa vil godt 520 ud af de 1.000 modtagere laese denne, og 180
af modtagerne vil laese den mere grundigt. 120 modtagere vil gare brug af viden
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fra nyhedsmailen i deres arbejde. 220 finder formen god, og 160 modtagere ville
(maske) sende mailen videre til kollegaer eller samarbejdspartnere.

Sammenfattende viser evalueringen, at resultater af nyhedsmailen umiddelbart
kan forekomme skuffende. Vi ved imidlertid fra andre undersagelser, at det ogsa
er udbredt, at nyhedsbreve/mail sjeeldent bliver leest og brugt, hvorfor de opnaede
resultater ogsa i nogen grad er forventelige. Erfaringen er, at det er ressource-
kraevende at fa et nyhedsbrev med en stor og aktiv laeserskare. Det stiller krav til
stor redaktionel kapacitet og dygtighed, ligesom modtagernes vurdering lebende
skal afdaekkes og bruges til kvalitetssikring af nyhedsbrevet. Det er vurderingen,
at nyhedsmailen fra CUF fortsat er under udvikling, men ogsa at der er potentialer i
profilering og vidensformidling, som CUF endnu ikke har udnyttet. Aktualitet er
en vigtig vaerdi for nyhedsmailen, da den paminder potentielle brugere af CUF
om, at centret fortsat er til radighed med viden og materiale.

Individuelle radgivningssamtaler

Center for Udsatte Flygtninge har i perioden 2009-2012 afholdt 179 radgivnings-
samtaler med bl.a. fagpersoner. | forbindelse med evalueringen har vi gennemfart
11 personlige interview med fagpersoner, som har modtaget radgivning.

De radgivningssagende har haft forskellige baggrunde og forskellige behov for
radgivning og stette. Flere af de 11 interviewede personer var paedagoger eller
leerere ansat i folkeskolen eller ansat pa asylcenter. Andre var ansat i sundheds-
sektoren eller som sagsbehandler i en kommune.

Radgivningssamtalerne har generelt haft en meget blandet karakter. Nogle ringer
op med et enkelt juridisk spergsmal, som kan afklares pa 2 minutter, mens andre
har sterre dilemmaer. Dem LG Insight har interviewet er alle professionelle fag-

personer med mere komplicerede sager og spargsmal.

7 ud af de 11 radgivningssegende kendte ikke pa forhand CUF, men havde segt
efter viden pa internettet og var tilfaeldigt stedt pa CUF og deres tilbud om rad-
givning. De 4 gvrige kendte til CUF og havde ogsa tidligere benyttet viden fra
CUF — enten radgivning eller centrets materialer.

De radgivningssegende havde meget forskellige erfaringsbaggrunde. 4 var for-
holdsvis nyansatte indenfor deres fagomrade og havde pa forhand kun meget
lidt viden om flygtninge med traumer. 7 af de radgivningss@gende havde derimod
meget erfaring, men havde alligevel brug for personlig radgivning.

Feelles for alle de 11 interviewede fagpersoner er, at de udtrykker meget positive
oplevelser af udbyttet af radgivningssamtalen med CUF. De fremhaever alle, at de
oplever, at medarbejderne hos CUF er yderst kvalificerede, og at de har et indga-
ende kendskab til omradet — bade til flygtningene, lovgivning, indsatser og
metoder, overblik over relevante aktarer/tilbud, skonomi osv. Flere fremhaever
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ligeledes, at de ansatte hos CUF bygger deres viden pa grundigt kendskab til
forskning pa omradet, men at de samtidigt kan omsaette viden til praksis.

Alle interviewpersoner laegger ogsa vaegt pa, at de gennem radgivningssamtalen
har faet konkret viden, som har haft stor anvendelsesveerdi i den konkrete sag, der
var anledning til deres henvendelse. Flere oplyste, at de henvendte sig til CUF,
fordi de enten var kert fast i en sag, eller fordi de var usikre pa, hvordan de skulle
arbejde videre med sagen. Gennem radgivningen havde de faet konkrete
anvisninger pa lasninger, som havde bragt dem videre. Flere betoner, at de ikke
uden radgivningen fra CUF havde faet lgst deres problem, og at radgivningen i
flere tilfaelde pa meget afgerende vis havde hjulpet borgerne.

De interviewede er i alle tilfeelde meget begejstrede og taknemmelige for den
statte, de har faet hos CUF. De radgivningssegende har i mange tilfaelde veeret
taet involveret i sager med mennesker, hvor de ikke folte, at de slog til og kunne
hjeelpe godt nok — f.eks. en lzere til en mindrearig pige, der i krigen i hjemlandet
var blevet brutalt voldtaget flere gange. Gennem samtalerne fik leeren viden og en
raekke anbefalinger til, hvordan hun kunne arbejde videre med sagen, herunder
telefonnumre pa andre fagpersoner, som kunne hjalpe yderligere.

Det er vaerd at bemaerke, at savel erfarne som uerfarne interviewpersoner alle er
lige positive overfor radgivningssamtalen. De uerfarne fagpersoner fremhaever, at
de med radgivningssamtale har faet ny viden om flygtninge og traumer, og at de
har faet konkrete lasningsanvisninger. De erfarne fagpersoner fremhaever til-
svarende udbytter af radgivningssamtaler, men laegger derudover stor vaegt pa, at
det er rart at vende komplicerede sager med kompetente eksperter, og at flere er i
stillinger, hvor de ikke har kollegaer, de kan drefte sager med.

Feelles for interviewpersonerne er ligeledes, at de ikke kan pege pa andre steder
end CUF, hvor de kan fa personlig radgivning i konkrete sager. 10 ud af 11 personer
ville ikke vide, hvor de ellers skulle henvende sig.

De 1 interviewpersoner giver udtryk for, at de har faet en meget god service hos
CUF. De fremhaever, at de har faet en hurtig tilbagemelding pa deres henvendelse,
hvis denne har veeret over mail — typisk samme dag. Endelig er det gennemgaende,
at interviewpersonerne papeger, at de ansatte hos CUF fremtraeder med et stort
personligt engagement og en oprigtig involvering i radgivningen.

Sammenfattende viser evalueringen, at alle 11 interviewpersoner giver meget
positive udsagn om deres vurdering af udbyttet af radgivningssamtalen med CUF.
Det er vard at fremtraekke, at fagpersonerne oplever en radgivning med
substantiel faglig veerdi og med stor anvendelsesveerdi i de konkrete sager. Der er
tale om radgivning pa et hgijt, specialiseret niveau, der fordrer betydeligt kend-
skab til omradet. Derfor er det ikke alene uerfarne fagpersoner, men ogsa erfarne
fagpersoner, som udtrykker stor tilfredshed med radgivningen.
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Oversigter, publikationer og film

50 fagpersoner er i interview blevet spurgt om deres kendskab til og brug af for-
skellige materialer fra CUF. Naesten 75 pct. af de interviewede var bekendte med,
at CUF formidlede viden om udsatte flygtninge gennem oversigtsnotater, pjecer
eller film. De fleste kendte og brugte overblik over tilbud til traumatiserede flygt-
ninge pa traume.dk og notat om ventetider til behandlingstilbud. Fagpersonerne
udtrykte stor tilfredshed med begge oversigter, hvor isaer informationernes meget
konkrete anvendelighed blev paskennet.

Kendt og brugt er ogsa forskningsregistrant om psykosociale interventioner for
bern og unge med flygtningebaggrund. De interviewede fagpersoner gav udtryk
for, at materialet pa en kort og laesevenlig made formidlede central forskningsviden
fra omradet med stor relevans for deres arbejde.

Tilsvarende fremholdt flere ogsa pjecen om "Lovhjemmel og finansiering” som et
materiale med hgj faglig veerdi og stor anvendelsesveerdi for fagfolk. Flere gnskede,
at CUF udgav tilsvarende materiale pa det sundhedsfaglige omrade.

Flere af de interviewede fremhavede iser filmene som en god og brugbar
formidlingsform til flygtninge og parerende. Fagfolkene fandt, at de producerede
film var professionelle og havde et godt og anvendeligt indhold, som de kunne
bruge i undervisnings- eller i behandlingssituationer. De lagde stor vaegt pa, at
filmene var tolket til flere sprog, hvorved formidlingsvardien styrkes betydeligt
for en malgruppe med ringe sprogfaerdigheder.
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