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Indledning

Analyserapporten tegner et billede af Haderslev Kommunes indsats for kommunens
socialt udsatte bgrn og unge med fokus pa tidlig forebyggelse. I analysen identificeres
styrker og udfordringer ved den nuveerende praksis som indspil til den videre udvikling
af indsatsen i retning af styrket forebyggelse. Analysen er foretaget som del af Socialsty-
relsens partnerskabsprojekt, hvor Haderslev Kommune som én af tre partnerskabs-
kommuner arbejder med at omlaegge den lokale indsats for bgrn og unge i en socialt
udsat position. Rapporten har karakter af en indledende kortlaegning og skal sammen
med partnerskabsprojektets Ramme og retning danne fundament for kommunens plan-
leegning og tilretteleeggelse af det videre udviklingsarbejde.

Om partnerskabsprojektet

Partnerskabsprojektet indebzerer et partnerskab mellem Socialstyrelsen og tre kommu-
ner om at omlaegge og videreudvikle indsatsen for socialt udsatte bgrn og unge til at
veere tidligere forebyggende og mere effektiv. Udviklingsarbejdet foregar dels i de tre
partnerskabskommuner, og dels ved at partnerskabskommunerne i feellesskab udvikler
et koncept for arbejdet med omlaegning af indsatsen. Overordnede lgsninger og metoder
skal kunne forankres i den enkelte partnerskabskommune og udbredes til andre inte-
resserede kommuner. Sidelgbende inddrages et netvark af 22 referencekommuner, der
arbejder i samme retning. Partnerskabsprojektet ligger som et initiativ under Forebyg-
gelsespakken, som er finansieret af midler afsat pa finansloven i 2014.

En tidligere forebyggende indsats for socialt udsatte bgrn og unge giver bade menneske-
ligt, fagligt og gkonomisk mening. Forskningen pa omradet peger saledes p43, at det kan
betale sig at investere i bedre forebyggelse pa omradet, da en tidlig indsats kan forebyg-
ge, at problemer vokser sig stgrre og at der i et leengere perspektiv opstar negative fgl-
gevirkninger for malgruppen!. En raekke undersggelser viser, at der iszer er inspiration
at hente i Sverige, som blandt andet har feerre lange institutionsanbringelser og flere
indsatser teet pa barnets hverdagsliv, end det er tilfeeldet i Danmark?. Casestudier af
omradet i udvalgte svenske kommuner peger p3, at arsagen blandt andet skal findes i en
mere systematisk forebyggende tilgang pa tveers af sagsbehandling og tilbudsvifte3.
Samtidig peger Socialstyrelsens erfaringer blandt andet fra Task Forcen pa bgrne- og
ungeomradet p3, at der er behov for at styrke sammenhaengen mellem indsatserne i
myndighedsregi og pa almenomradet for at kunne gribe tidligere og mere helhedsorien-
teret ind. Med afsat i de samlede erfaringer har partnerskabsprojektet fokus pa at ar-
bejde med forebyggelse i form af en organisatorisk og helhedsorienteret omleaegning af
indsatsen for udsatte bgrn og unge. Herunder geare indsatsen og omlaegge praksis til at

1 Bl.a. Heckman, 2012: The Case for Investing in Disadvantaged Young Children. European Expert Network on
Economics of Education.

2 Bl.a. Krevi 2011: Den svenske model - det forste naerbillede af den svenske praksis for udsatte bgrn og unge.

3 Krevi 2012: Tzt pd en svensk kommune - inspiration fra Bords kommunes praksis pd omrddet for udsatte bgrn og
unge
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veere tidligere forebyggende og mere effektiv - pa tveers af sagsbehandling, tilbudsvifte
og med fokus pa sammenhangen og koblingen til den tidlige indsats i almenmiljget.

Om Haderslev Kommune som partnerskabskommune

Haderslev Kommune har i de seneste ar igangsat flere forebyggende initiativer. Fgrst og
fremmest har man gennemfgrt en omfattende omorganisering af bgrne- og familieom-
radet og man anser det for afggrende, at arbejdsgange udvikles med henblik pa at alle
dele af organisationen er rustet til at understgtte tidlig forebyggelse. Man har ogsa etab-
leret en tveerfaglig fremskudt enhed - De radgivende teams - som understgtter den tid-
lige indsats i almenomradet. Derudover har man indfgrt et omfattende ugekursus til
samtlige relevante medarbejdere, hvor fokus er pa opsporing og tidlig indsats. Formalet
med initiativerne er at sikre, at der tilbydes stgtte til bgrn og familier med behov for
stgtte pa et tidligere tidspunkt.

Haderslev Kommunes motivation for samarbejdet med Socialstyrelsen er at styrke
myndighedsomradet, sa der fglges teettere op pa de foranstaltninger, der ivaerksaettes,
samtidig med, at kommunens tilbudsvifte beskrives og at der arbejdes i overensstem-
melse med indsatstrappetaenkningen. Kommunen har som fglge ambition om, at indsat-
serne tilretteleegge med fokus pa barnets udvikling og progression, og at det gennem
den teettere sagsopfglgning er muligt lsbende at justeres stgtten, sa den stemmer
overens med barnets behov. Kommunen gnsker desuden at yde en sammenhaengende
indsats, der bygger pa viden og evidens.

Om analysen

Den indledende analyse i partnerskabskommunerne har til formal at danne grundlag for
det videre udviklingsarbejde i kommunen ved at afdeekke styrker og udviklingspunkter
ved kommunens nuvaerende praksis i forhold til en tidlig forebyggende indsats for bgrn
og unge i en social udsat position. Med partnerskabsprojektets fokus pa at arbejde med
forebyggelse i form af en organisatorisk og helhedsorienteret omleegning af indsatsen er
analysen struktureret ud fra tre hovedomrader: den kommunale rammesaetning for ind-
satsen, sagsbehandlingen og den kommunale tilbudsvifte.

Til at afdeekke den nuvaerende kommunale indsats anvendes forskellige datakilder. Tri-
anguleringen af data bidrager til at belyse analysens spgrgsmal fra forskellige vinkler og
understgtter etableringen af et nuanceret analysebillede. Datakilderne bestar af:

I. 18 interviews, der primeert er gennemfgrt som fokus-gruppeinterviews. Det in-
debeerer interview med centrale og decentrale ledere og medarbejdere fra myn-
dighedsomradet, leverandgrer af bade forebyggende og anbringende foranstalt-
ninger samt almenomradet, hvor der er talt med PPR, AKT, sundhedspleje,
skoler, dagtilbud og dagplejen.

ii.  Ensagsgennemgang af 20 sager fra Haderslev Kommune, som er indhentet af
Ankestyrelsen ud fra bestemte kriterier, jf. bilag 1. Ankestyrelsen har som del af
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Socialstyrelsens indledende analyse gennemfgrt en gennemgang af 20 konkrete
sager om serlig stgtte til bgrn og unge. I sagsgennemgangen vurderer Ankesty-
relsen ud fra en reekke vurderingspunkter, om Haderslev Kommune har over-
holdt de geeldende regler i serviceloven og i henhold til geeldende praksis pa
om- radet.

iii. =~ Kommunens formaliserede praksis, herunder nedskrevne politikker og strategi-
er pa omradet.

Det videre forlgb

Den feelles ramme og retning for projektet, der er udarbejdet af Socialstyrelsen og de tre
partnerskabskommuner, samt naerverende analyse danner afszettet for kommunens
videre arbejde med at planlaegge omlaegningen af kommunens praksis pd omradet. Pa
denne baggrund og med sparring fra Socialstyrelsen udarbejder Haderslev Kommune en
udviklingsplan for kommunens videre omstilling til en tidligere forebyggende og mere
effektiv indsats. Mens mal og retning ligger fast og er ens pa tvers af partnerskabskom-
munerne, vil midlerne og vejen derhen veere forskellige alt efter hvilke udfordringer og
styrkeomrader der karakteriserer den enkelte kommunes indsats.

Partnerskabsprojektet og udviklingsarbejdet i partnerskabskommunerne varer frem til
ultimo 2017, hvor projektet evalueres. Undervejs fglges op med lgbende sparring og
erfaringsudveksling bade i regi af partnerskabskommunerne, referencenetveerket og fra
Socialstyrelsen. Der udarbejdes endvidere et nggletalskatalog over centrale indikatorer,
hvor partnerskabs- og referencekommuner kan fglge med i egen og samlet udvikling i
omlaeggelsesprocessen.

Bilag:

e Ankestyrelsens sagsgennemgang

o Historiske nggletal for kommunens indsats - samme indikatorer som opfglgnin-
gen af udviklingsarbejdet hviler pa. En egentlig baseline vil dog falge med igang-
seettelse af planen.

e Kortoverblik over kommunens rammevilkar i tal og tekst
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Den kommunale rammeseetning af
Indsatsen

Den politiske og strategiske ramme for omradet udsatte bgrn og unge samt orga-
niseringen og styringen heraf har betydning, ndr ambitionen er at videreudvikle
omradet til at veere tidligere forebyggende og mere effektiv.

Kapitlet fokuserer i forleengelse heraf pa, hvordan Haderslev Kommunes politik-
Ker og strategier pa bgrne- og ungeomradet understgtter en tidligere forebyggen-
de og mere effektiv indsats for bgrn og unge i en socialt udsat position, og hvordan
de politiske visioner omszettes til praksis. Endvidere fokuseres pa, hvordan kom-
munens organisering og styringsgrundlag for indsatsen pa bgrne- og ungeomra-
det er understgttende for en tidligere forebyggende indsats.

[ det fglgende gennemgas temaerne Politik og Strategi og Organisation og Styring.

Opsummering og vurdering

Det er Socialstyrelsens vurdering, at Haderslev Kommune de seneste ar har etableret et
godt organisatorisk og politisk strategisk afszet for at arbejde i retning af en tidligere
forebyggende indsats for socialt udsatte bgrn og unge.

Haderslev Kommune har i politikker og strategier for omradet beskrevet visioner for en
forebyggende indsats seerligt med fokus pa at saette barnet i centrum ved at skabe sam-
menhaeng i indsatser og overgange.

For at understgtte de politiske strategier og visioner har Haderslev Kommune med Ha-
derslevreformen, som tradte i kraft i 2012, foretaget omfattende omorganiseringer af hele
bgrne- og familieomradet, herunder nedlagt sektororganiserede forvaltninger til fordel
for en distriktsorganisering. Dertil har kommunen sat fokus pa den tidligere fore-
byggelse ved at oprette en ny tvaerfaglig fremskudt indsats med teet tilknytning til skoler
og institutioner. Distriktsorganiseringen skal understgtte, at samarbejdet pa tveers styr-
kes i forbindelse med overgange i bgrn og unges liv. For at skabe gode overgange har
kommunen organiseret skoler og institutioner i universer frem for sektorer. Det betyder,
at der arbejdes med bgrnene inddelt i tre afgraensede aldersgrupper.

For at omsaette de politiske strategier til praksis deltager samtlige af kommunens med-
arbejdere i et obligatorisk introducerende ugekursus. Pa ugekurset praesenteres kom-
munens visioner for en forebyggende indsats, og medarbejderne introduceres bade til
de centrale politikker og metoder til tidligere opsporing.
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De omfattende omorganiseringer af bgrne- og familieomradet i kommunen betegnes pa
tveers af interviewene som et pabegyndende paradigmeskifte med fokus pa opsporing
og styrket samarbejde pa tvaers.

Socialstyrelsen vurderer, at Haderslev Kommunes strategiske afszet indeholder mange
vaesentlige elementer for arbejdet i retning af tidligere forebyggelse. Det vurderes, at der
med den nye distriktsorganisering og den fremskudte indsats er etableret hensigtsmaes-
sige organisatoriske rammer for at sikre sammenhaeng i indsatserne, opspore bgrn i
mistrivsel og gennemfgre en tidlig indsats. Analysen peger samtidig p3, at der fortsat er
potentiale i at arbejde med at saette barnet i centrum, da der er uklare procedurer for
samarbejdet pa tveers. Der ses derfor et behov for at styrke kommunikation pa tvaers og
for at omseette visionerne til praksisrelaterede arbejdsgange og handlingsanvisninger
samt etablere ensartede forstaelser af serviceniveauer.

Det er Socialstyrelsens indtryk, at der er opbakning pa alle niveauer og pa tveers af om-
rader i kommunen til at arbejde mod en omstilling til en tidligere forebyggende indsats
til gavn for socialt udsatte bgrn og deres familier.

Socialstyrelsen vurderer, at Haderslev Kommune har etableret et godt afszet for det vi-
dere arbejde med at forankre visionerne i strategierne blandt andet gennem en bred
inddragelse af medarbejdere og ledere.

Det anbefales overordnet at:
Der arbejdes med at understgtte den gnskede helhedsorientering, hvor barnet szettes i
centrum i form af; at:

e Der arbejdes med en skriftlig oversaettelse af visioner til praksisrelaterede ar-
bejdsgange og handlingsanvisninger samt ensartede forstaelser af serviceni-
veauer med henblik pa at understgtte ensartede faglige vurderinger pa tveers af
distrikter, organisatoriske skel og de enkelte medarbejdere.

e Kerneopgaverne i De radgivende teams przeciseres og ensartes for de tre teams

e Overgange og samarbejde mellem De radgivende teams og Familieradgivningen
beskrives og styrkes, herunder ogsa til almenomradet.

Politik og strateqi

Det er centralt for omlaegningen til en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats
for bgrn og unge i en social udsat position, at der er politisk og ledelsesmaessigt fokus pa
omstillingen, og at der szettes en klar retning for indsatsen. Lige sa centralt er det, at
politik og strategi omsezettes til det daglige arbejde, og at der sdledes er ssmmenhaeng
mellem den politiske ramme og retning, og den made der arbejdes pa i praksis.

[ Haderslev Kommune er der flere centrale politikker pa bgrne- og ungeomradet, som
beskriver kommunens visioner pa omradet i retningen af at skabe en tidligere forebyg-
gende indsats for socialt udsatte bgrn og unge. I forleengelse heraf er der gennemfgrt en
reekke omorganiseringer med et nyt organisatorisk snit med henblik pa at satte barnet i
centrum for indsatserne.
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[ den sammenhaengende bgrnepolitik for Haderslev Kommune (version 2013) beskrives et
overordnet veerdigrundlag med visioner, hvor der blandt andet laegges vaegt p3, at hen-
synet til barnet vaegtes hgjest, og at forebyggelse og en tidlig indsats er centralt for at
imgdega problemudvikling, eller at sager eskalerer.

[ 2010 vedtog kommunen Haderslevsreformen, som er en omfattende reform af bgrne-
familieomradet, som omfatter dagtilbud, grundskole og det specialiserede omrade. Ha-
derslevsreformen hviler pa fire baerende principper, der omhandler gnsket om stgrre
fleksibilitet, at opdyrke staerke netvaerk, at styrke fokus pa faglig specialisering og gge
samarbejdet gennem tveerfaglighed i arbejdet med kommunens bgrn og unge. Kommu-
nens organisering skal ses pa baggrund af disse principper.

Med Haderslevsreformen er almenomradet tiltaenkt at spille en stgrre rolle i forhold til
det specialiserede socialomrade, hvor inklusion spiller en central rolle. Inklusionsbe-
grebet er defineret og udfoldet i Vision for inklusion i Haderslev Kommune (2012).
Samtidig har reformen som mal, at civilsamfundet spiller en rolle i barnets hverdag i
lokalomraderne. Haderslevsreformens principper afspejles i delpolitikken Laering i uni-
verser (2014), som konkretiserer universernes mal i henhold til Folkeskolereformen, og
som daekker special-, social-, skole- og dagtilbudsomradet.

Haderslevsreformen medfgrte en reorganisering, der nedlagde sektorspecifikke fag-
afdelinger i forvaltningen Bgrn og Familie til gengeeld for en distriktsorganisering af
forvaltningen. Folkeskoler og dagtilbud blev organiseret i universer, og for at styrke den
forebyggende indsats i universerne, blev der oprettet teams til at yde en tveerfaglig
fremskudt indsats.

Der eri alt tre universer, som inddeler bgrne- ungegruppen i tre afgreensede alders-
grupperinger. Universerne er distriktsinddelte, men der kan vaere flere universeri hvert
distrikt, og pa nogle skoler kan to eller tre universer vere repraesenteret. Med
universerne er der et gnske om at skabe sammenhaeng bade inden for det enkelte
univers og i over- gangene mellem dem. Det er en méalsaetning, at universerne rummer
en steerk faglighed og samtidig baerer preeg af en lokal udvikling i de enkelte universer, i
tradd med Haderslevsreformens visioner, hvorfor implementeringen af mal og fokus fra
Laering i universer kan vere forskellig fra skole til skole.

Haderslevsreformens principper afspejles ligeledes i en kommende Strategi for arbejdet
med bgrn og unge i socialt udsatte positioner (ultimo 2015), der hviler pa gnsket om at
skabe et helhedsorienteret og fagligt forankret miljg, hvor bgrn, foreeldre og medarbej-
dere oplever sammenhaeng i kontakten med alle dele af kommunens organisation. Stra-
tegien beskriver overordnet, hvordan medarbejderne skal forholde sig til - og arbejde
med malgruppen i den fremskudte indsats, i de tre universer og i de sociale tilbud pa
myndighedsdelen. Her i spiller almenomradet og familien en aktiv rolle med et gnske
om at udvikle tilbud i neeromradet, sa flest muligt bgrn bevarer tilknytningen til hver-
dagslivet og lokalomradet.
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Foruden Strategi for arbejdet med bgrn og unge i socialt udsatte positioner, er der
ligeledes ved at blive udarbejdet to nye strategier "Laering i Universer - med fokus pd
dagtilbud” samt en ”"Inklusionsstrategi”*.

Det fremgar af interviewene med chefgruppen, at den overordnede bgrne- ungepolitik
ikke er opdateret fuldt ud i forhold til den seneste strategiske udvikling i kommunen, og
derfor i praksis ikke er styrende for arbejdet. I stedet forstas Haderslevsreformen og
Leering i universer (2014) som de centrale elementer, i en samlet bred bgrne- ungepolitik,
der deekker special-, social-, skole- og dagtilbudsomradet. Det er tillige gnsket, at de tre
nye strategier skal udggre rammen om den samlede politik, som herefter skal opdateres.

[ tilleeg til de overordnede politikker har kommunen ogsa beskrevet en delpolitik for
Servicelovens tilbudsvifte i regi af § 11 og 52 i dokumentet Vejledende serviceniveauer for
stgtte til Barn og unge i en socialt udsat position (2015). Dokumentet angiver formal,
indhold, malgruppe og serviceniveau for hver bestemmelse.

Nar det kommer til de tilgreensende velfeerdomrader, ses visionerne for de strategisk
overordnede politikker pd bgrne- ungeomradet gengivet i eksempelvis
Sundhedspolitikken (2012) og et kriminalitetsforebyggende samarbejde i et Ungenetvaerk
(2014). Politikkerne har ogsa fokus pa forebyggelse af socialt udsatte bgrn og unge og
sammenhang i indsatserne

Haderslev Kommune har med de politiske strategier udarbejdet et staerkt strategisk
fundament til at arbejde med en tidligere forebyggende indsats og helhedsorientering for
barnet med fokus pa at skabe sammenhange pa tveers af sektorer og institutioner. For at
implementere strategierne har kommunen dels inddraget ansatte, ledere, borgere,
organisationer m.m. i strategiarbejdet og dels ivaerksat et obligatorisk ugekursus for alle
ansatte.

Ugekurset har eksisteret siden 2013 og er obligatorisk for samtlige ansatte pa bgrne- og
ungeomradet i kommunen. Malet hermed er at fremme en sammenhaengende indsats
mellem almenomradet og det specialiserede omrade. Kurset har "Feelles syn - flles
sprog - faelles retning” som overskrift, og behandler blandt andet Haderslevsreformen,
Modellen for tidlig Opsporing i en "Haderslevsudgave” og ICS-metoden.

Interviewmaterialet peger pa, at kommunens gnske om at udbrede den politiske
forteelling om at opspore, forebygge, samarbejde og skabe helhed og sammenhznge er
lykke- des. Det er en dagsorden, der er kendt af samtlige interviewede.
Interviewmaterialet peger samtidig p3, at det primaert er ugekurset,
distriktsorganiseringen, universerne og oprettelsen af de tvaerfaglige radgivende teams,
der har skabt forstdelsen heraf.

Samtidig viser interviewmaterialet, at der er et stykke vej fgrend strategier og modeller er
omsat i praksis. Rammerne er kendte af alle faggrupper, men der er usikkerhed i forhold
til, hvordan arbejdet skal ggres, og der efterlyses en skriftlig handlingsorienteret
oversattelse af strategierne. Dette skal ses i lyset af, at politikkerne ikke har tilknyttede

4 Disse tre strategiers titler er formegentlig ikke endelige, da de er under udvikling under denne rapports tilblivelse.
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retningslinjer eller effektmal. Konkret efterspgrges der handlingsanvisende redskaber,
mal, arbejdsgangsbeskrivelser, kriterier for udsathed samt andre centrale begreber.
Dertil fremgar det af interviewmaterialet, at der er forskellige forstdelser af tolkningen af
Serviceloven mellem saerligt den fremskudte indsats og myndighedsomradet.

Det er Socialstyrelsens indtryk, at Haderslev Kommunes politiske strategiarbejde har
skabt et godt afsaet for omstillingen til at arbejde med en tidlig forebyggende indsats.
Ligeledes er det indtrykket, at der udvises politisk og ledelsesmeaessig vilje og lydhgrhed
over for borgere, medarbejdere mv., som inddrages i arbejdet med de kommende politi-
ske strategier med henblik pa at skabe ejerskab til tilgangen. Samtidig er der dog behov
for en yderligere konkretisering af retningslinjer for det konkrete arbejde med at om-
satte strategierne.

Styrker: Udviklingspunkter:

e Der er bredt kendskab til e Bgrne- og ungepolitikken er
forebyggelsesmindsetet og ikke opdateret ift. de geeldende
omstillingen til en tidligere strategier og derfor ikke
forebyggende indsats styrende for omradet

e Enteet og omfattende e Politikker og strategier eri
inddragelse af organisationer, begraenset omfang omsat til
ledere, medarbejdere og borgere handlingsanvisende
i udviklingen og omlaegningen til retningslinjer og
at arbejde med omstilling til en arbejdsgangsbeskrivelser
tidligere og forebyggende indsats

Organisation og styring

En tidligere forebyggende indsats for socialt udsatte bgrn og unge kraever en organise-
ring, der understgtter et teet samarbejde om malgruppen pa tvers af det specialiserede
omrade og almenomradet, og et styringsgrundlag der sikrer, at der fglges teet op pa mal
og resultater.

I Haderslev Kommune har malet for organiseringen af bgrne- ungeomradet veeret at saette
barnet i centrum for den tidlige og forebyggende indsats, som er beskrevet i Haderslev-
reformen. Afsaettet for reformen var at skabe nye og fleksible rammer for bgrn og unges
udvikling og uddannelse i lokalomradet. Dette afspejles ved, at reformen gennemgaende
har et fokus pa helhed, sammenhaeng og tvaerfagligt samarbejde med henblik pa at
forebygge og inkludere kommunens bgrn og unge inden for de fleksible rammer.

[ trdd med den tvaerfaglige ambition teenkes barnet i afgreensede aldersgrupper frem for
sektorinddelinger. Aldersgrupperne er inddelt i tre universer (Bgrneunivers, Juniorunivers
og Ungeunivers) og skal sdledes skabe en ramme om de sammenhangende perioder med
steerke overgange i barnets liv fra det dagtilbud til feerdigggrelsen af folkeskolens 9. klasse
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og i nogle tilfelde ogsa ungdomsskole og ungdomsuddannelser.

Bgrneuniverset omfatter bgrn i alderen 0 til 10 ar, Junioruniverset omfatter bgrn fra 4. til
6. klasse, og Ungeuniverset omfatter bgrn fra 7. til 9. klasse, som har tilknyttet forskellige
typer af lzeringsmiljger. Konstruktion betyder, at det seerligt er i overgangene mellem de
enkelte universer, der skal vaere opmaerksomhed omkring, samt tillige inden for
bgrneuniverset i forbindelse med sammenhezeng mellem daginstitution og skole.

For yderligere at understgtte at barnet saettes i centrum har Haderslev Kommune pa
centralt niveau nedlagt den monofaglige sektororganisering og etableret tre tveerfaglige
distrikter af Bgrne- og Familieservice.

Det betyder, at dagtilbud, skoler, fritid og kultur er under samme ledelse fordelt pa tre
bgrne- ungechefer, som har ansvaret i hvert deres geografiske omrade (syd, nord, vest).
Bgrne- ungecheferne refererer til en direktgr. Derudover har bgrne- ungecheferne et
linjeansvar for en raekke af de tveergdende servicefunktioner knyttet til ansvarsomradet.

Distriktsinddelingen for myndighedsomradets specialindsatser er organiseret anderledes.
I den nuvaerende organisering er myndighedsomradet placeret centralt. Det betyder, at det
specialiserede socialomrade er forankret i en Familieenhed, hvor en teamleder refererer
direkte til bgrne- ungedirektgren. Familieenheden bestar af myndigheds- omradet med
Familierddgivningen, og kommunens interne leverandgrer Familieplejen og Familiehuset.
Til Familiehuset refererer kontaktpersoner, familiekonsulenter og gvrigt behandlende
personale.

Som et sidste led i den tvaerfaglige organisering har Haderslev Kommune etableret et
radgivningsteam til hvert distrikt, som yder en tveaerfaglig fremskudt indsats for at styrke
den tidlige forebyggende indsats pa skoler og daginstitutioner. De tre teams bestar af en
sundhedsplejerske, psykologer, socialradgivere, en fysioterapeut, familiekonsulenter, en
specialpaedagogisk konsulent og en padagogisk konsulent. I alle team indgar PPR-
funktioner og kompetencer (psykolog og fysioterapeut). Dertil er der et tveergaende
specialradgivningsteam, som varetager PPR- opgaver for dagtilbud og skoler inden for
specialomradet. Der er ansat en teamleder til at lede de i alt fire teams, der refererer til en
af bgrne-ungecheferne.

[ Haderslevsreformen beskrives De radgivende teams som en fremskudt indsats, der er
forankret i et univers eller i en fuldserviceskole5, og som kan saette de ngdvendige sociale
indsatser i veerk og/eller koordinere indsatsen i forhold til sundhedsplejen, special- skole,
Familieenheden, herunder Familiehuset. Samtidig skal der samarbejdes med familie-
koordinatorer, der er knyttet til Familieafdelingen.

Implementeringen af den fremskudte indsats har i praksis vist sig at veere stgtte i form af
tilbud om anonym dben radgivning og vejledning til bgrn og unge i alderen 0-18 ar
og/eller deres foraldre af et begraenset antal gange. Dertil kan De radgivende teams
opstarte et kortere forlgb efter Servicelovens § 11.3, og har ogsa tilbud til bgrn, unge og

5 En fuldserviceskole rummer alle tilbuddene, specialtilbud, samspil/ integration med heldags- skole,
fremskudt indsats og koordineret samspil med tvaerfaglige specialister (Haderslevsreformen)
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forzeldre, dagtilbud og skoler inden for Folkeskoleloven, Sundhedsloven og
Dagtilbudsloven med bade forebyggende indsatser og mere specialiserede tilbud. Det
fremgar af interviewmaterialet, at de tilbyder faglig sparring til almenomradet med afsaet
heri.

Analysen viser, at der er en vis uklarhed om De radgivende teams roller og kerneopgaver.
Af interviewmaterialet med bade medarbejdere pa almenomradet og i de radgivende
teams bliver det papeget, at der er tvivl om, hvorvidt de er konsultative, koordinerende,
opsggende og/eller sagsbehandlende, og hvordan deres rolle skal veere i relation til
centralforvaltningens Familieradgivning. Almenomradet efterspgrger i den forbindelse en
beskrivelse af, hvad De radgivende teams praecist kan bruges til, og det beskrives, atde tre
teams ikke har en ensartet praksis for at samarbejde med almenomradet i hvert distrikt.
Det kan betyde, at intentionen i Haderslevsreformen om en decentral fremskudt indsats i
universerne pa alle skoler og daginstitutioner ikke ngdvendigvis afspejler sig i praksis.

Analysen viser dog samtidig, at den tvaerfaglige organisering i De radgivende teams har
medfgrt det gnskede fokus p4, at barnet szettes i centrum, og at samarbejdet fungerer godt
mellem de tveerfaglige radgivende teams og almenomradet. Ligeledes fremhaeves det, at
sammensatningen af de tvaerfaglige kompetencer i De radgivende teams giver mulighed
for en flerfaglig belysning af sagerne, og at skoler og daginstitutioner veaerdszetter denne
faglighed i sparringen i forhold til at szette ind over for flere problemstillinger.

Det fremhaeves ogsa af nogle aktgrer, at almenomradets inddeling i universer muligggr, at
skolerne specialiseres i forhold til malgruppernes typiske problemstillinger. Samtidig
viser interviewmaterialet fra interviews med almenomradet, at nogle oplever, at
Haderslevsreformen har skabt mange selvsteendige matrikler/skoler. Universerne opleves
som meget individuelt orienterede med mindre samarbejde pa tveers af aldersgruppe-
ringerne, og der efterlyses muligheden for at leere af hinanden.

Den etablerede distriktsinddeling med en centralt placeret Familieradgivningen har vist
sig at skabe nye snitflader til szerligt almenomradet og De radgivende teams, og der ef-
terspgrges, at myndighedsafdelingen i hgjere grad indgar i et tveerfagligt samarbejde med
resten af organisationen, sdledes at der kan skabes sammenhzaenge for barnet.
Overgangene mellem Familieradgivningen og saerligt De radgivende teams beskrives i
interview med radgivere fra bade Familieradgivningen og De radgivende teams, som
skrgbelige - saerligt hvad angar samarbejdsgange for hgjrisikofamilier. Der peges p3, at der
i nogle tilfeelde er forskellige forstaelser af, hvornar et barn har behov for seerlig stgtte, og
hvornar et barn alene har brug for en forebyggende indsats.

Medarbejderne fra almenomradet og De radgivende teams efterspgrger generelt gget
tveerfagligt samarbejde - ogsa med myndighedsomradet. Der efterlyses viden om hin-
andens kerneopgaver og hverdag, beskrevne samarbejdsgange og en faelles forstaelse af
nogle af problematikkerne, som opstar i forbindelse med samarbejdsgangene. Nogle
medarbejdere betoner, at de eksempelvis har behov for beskrivelser af "hvad er akut?”, da
forskellige forstaelser kan give anledning til snitfladeproblematikker. Dertil efterlyses
konkrete mal og opfglgning pa disse samt skriftlige retningslinjer - og ikke alene visioner -
for de veesentlige politikker til at styrke retningen i arbejdet med udsatte bgrn
(Haderslevsreformen, Sammenhaengende bgrnepolitik, den kommende Strategi for arbej-
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det med bgrn og unge i socialt udsatte positioner).

Analysen peger alt i alt pa stor gejst og vilje i organisationen til at arbejde i en forebyg-
gende og samarbejdsdrevet retning, men at mellemledere og medarbejderne efterspgr-
ger klarere retningslinjer for arbejdet.

Det er Socialstyrelsens indtryk, at den eksisterende organisatoriske ramme til omstillin-
gen til en tidligere og forebyggende indsats kan blive understgttende for den foran-
dringsproces, der gnskes sat i veerk. Der ses dog et behov for en preaecisering af kerneop-
gaverne for szerligt De radgivende teams, og at arbejdsgange mellem Familieradgivnin-
gen, almenomradet og De radgivende teams bliver nzermere beskrevet.

Det er samtidig indtrykket, at der er behov for en stgrre grad af ensartethed for De rad-
givende teams arbejde og samarbejde med almenomradet med henblik pa at sikre, at der
ydes den samme indsats og service i de tre distrikter. Analysen giver et indtryk af, at
indsatsen i teamene styrkes af den tveerfaglige medarbejdersammensaetning, som giver
mulighed for at skabe en helhedsorienteret belysning i sagerne, og at samarbejdet med
seerligt almenomradet er medvirkende til at forebygge potentielle foranstaltningssager.

Styrker: Udviklingspunkter:

e Tveerfaglig organisering i de rad- e Arbejdsgange mellem
givende teams og teet samarbejde Familieradgivningen,
med almenomradet giver mulig- hed almenomradet og de
for en flerfaglig belysning af sagerne radgivende teams
og en indsats tidligt i
problemudviklingen e Etablering af en ensartet

praksis hos De

e Matrixorganiseringen med di- radgivende teams pa
striktsopdeling og den fremskud- te tveers af distrikterne
indsats skaber potentiale for gget
tveerfagligt samarbejde e Prezecisering af

kerneopgaverne i De
radgivende teams

e Der eringen konkrete
mal eller planlagt
malopfelgning i de
politiske strategier,
hvilket kan skabe
uklarhed over, hvordan
medarbejderne konkret
skal omsazette visioner til
praksis
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Sagsbehandling

[ arbejdet med at omstille indsatsen til at veere tidligere forebyggende og mere
effektiv er myndighedsomradet centralt.

En forebyggende praksis i sagsbehandlingen handler blandt andet om at saette
tidligt ind i problemudviklingen og om at tzenke forebyggelse ind i alle led af sags-
behandlingen

Kapitlet fokuserer i forleengelse heraf pa kommunens sagsbehandlingspraksis helt
fra det tidlige kendskab og indgang i potentielle sager, til behandlingen af under-
retninger og inddragelsen af barn og familie i egen sag. Og videre til belysningen af
barnets situation, til valget af stgtte med passende intensitet, og til opfglgningen
pa progression i indsatsen med henblik pa tilpasning af indsats.

[ det fglgende gennemgas temaerne Tidlig indgang i sager og potentielle sager,
Hdndtering af underretninger, Inddragelse af barn, forseldre og netvaerk, Stgtte efter
§ 11 stk. 3, Den bgrnefaglige undersggelse, Ivaerkseettelse af indsats og Opfolgning.

Opsummering og vurdering

Haderslev Kommune har med oprettelsen af De radgivende teams som tveerfaglige en-
heder i teet samarbejde med almenomradet muliggjort, at der kommer socialfaglig eks-
pertise tidligt ind i sager og potentielle sager. Dette understgtter den tidlige og forebyg-
gende indsats i almenomradet, og det betyder, at almenomradet foregriber, at problem-
stillinger udvikler sig til sager, herunder i nogle tilfzelde med en indsats efter Servicelo-
vens § 11 udfgrt af De radgivende teams. Nar sagerne kommer til behandling i Familie-
radgivningen understgttes kontinuiteten i sagsforlgbet ved, at det som udgangspunkt er
den samme radgiver, som behandler underretningen, der ogsa udarbejder den bgrne-
faglige undersggelse og foretager opfglgningen ved en eventuel foranstaltning efter Ser-
vicelovens § 52.

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at kommunens praksis for udarbejdelsen af den
bgrnefaglige undersggelse sikrer, at der generelt udarbejdes fagligt gode undersggelser,
som afdaekker relevante forhold for barnet og dets omgivelser samt at relevante aktgrer

i nogen udstraekning inddrages. Der peges i analysen endvidere p3, at indsatserne
iveerksaettes inden for en rimelig periode efter afggrelsen. Der arbejdes med en helheds-
orienteret tilgang til sagerne, der betyder, at foraeldrene ofte inddrages som en del af den
samlede lgsning, ligesom der ofte foretages en hyppig og relevant opfglgning i sagerne,
hvilket er en forudsaetning for at kunne lave lgbende justeringer, der matcher barnets
udvikling.

Analysen peger dog ogsa pa nogle forhold, som kommunen bgr veere opmaerksom pa i
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forhold til at videreudvikle en mere forebyggende sagsbehandlingspraksis. Oprettelsen
af De radgivende teams har medfgrt nogle utilsigtede udfordringer i forhold til at opna
smidige arbejdsgange og ensartet praksis. Det er sdledes Socialstyrelsens vurdering, at
De radgivende teams malgruppe og arbejdsopgaver ikke er tilstraekkeligt klart definere-
de, og at de distriktsopdelte teams ligeledes har udviklet forskellig praksis for at samar-
bejde med almenomradet og Familieradgivningen. Analysen peger dertil p3, at der op-
star problemer, nar sager og informationer skal overleveres mellem De radgivende te-
ams og Familieradgivningen.

Endvidere peger analysen p3, at Haderslev Kommune skal vaere opmarksom pa, om der
er et tilstraekkeligt oplysningsgrundlag, nar der iveerkseaettes ydelser efter Servicelovens
§ 11, stk. 3. Ifglge Ankestyrelsens sagsgennemgang burde der veere udarbejdet en bgr-
nefaglig undersggelse i 5 ud af 6 sager, hvor kommunen har ivaerksat stgtte efter § 11,
stk. 3. Det fremgar i den forbindelse af analysen, at der ikke altid er ensartede faglige
vurderinger i Familieradgivningen og i De radgivende Teams af, hvornar der skal iveerk-
seettes en bgrnefaglig undersggelse.

Endelig viser analysen, at man med fordel kan styrke samarbejdet mellem Familierad-
givningen og almenomradet, herunder ikke mindst etablere en praksis der sikrer tilba-
gemeldinger til og dialog med de faglige underrettere med henblik pa at understgtte
almenomradets arbejde med de pagaeldende bgrn.

Det anbefales overordnet at:

e Deradgivende teams malgruppe, opgaver og kompetencer afgraenses klart i for-
hold til Familieradgivningen og gvrige samarbejdspartnere

e Atder etableres en praksis, som sikrer en god overlevering af sager mellem for-
skellige enheder

e Der saettes fokus pd, hvordan der kan stgttes op omkring at treeffe korrekte afgg-
relser i forhold til fravalg af bgrnefaglige undersggelser efter § 50

e Der etableres en klar praksis for tilbagemeldinger til faglig underretter

Tidlig indgang i sager og potentielle sager

En forudszetning for, at der kan szettes tidligere og mere forebyggende ind med stgtte til
bgrn og unge i en udsat position er, at fagpersonerne i kommunen kommer tidligt ind i et
barns, ung eller families problemudvikling, gerne allerede ved de fgrste tegn pa mis-
trivsel.

I Haderslev Kommune har man med etableringen af De radgivende teams skabt tre nye
teams, der organisatorisk er samlet fysisk i hvert sit distrikt. De radgivende teams kan
yde en tveerfaglig fremskudt indsats med teet tilknytning til skolernes universer og dag-
institutionerne i de tre distrikter.

Formalet med den fremskudte indsats er, at man kan saette tidligere ind i almenomradet
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i forhold til bgrn og unge, som giver anledning til bekymring, for pa kort sigt at skabe
forbedringer for det enkelte barn og dets familie, og for pa leengere sigt at mindske be-
hovet for mere indgribende sociale indsatser i Familieradgivningen.

De tvaerfaglige radgivende team (team nord, vest og syd) bestar af medarbejdere med
forskellige uddannelsesmaessig baggrund og kompetencer (fysioterapeut, (PPR-
funktioner), sundhedsplejerske, psykologer, socialradgivere, familiekonsulenter, en
specialpaedagogisk konsulent og en paedagogisk konsulent).

De radgivende teams beskaeftiger sig bade med den del af malgruppen, der har behov
for stgtte efter § 11 inden for Serviceloven, og den del af malgruppen, der er karakteri-
seret ved at veere i risiko bgrn og unge hvor problemudviklingen endnu ikke er frem-
skreden nok til at udlgse stgtte efter Serviceloven. | Haderslev Kommune registreres §
11, stk. 3 ydelser og oprettes som en sag.

Sagerne kommer ind ved, at familierne eller skolen, daginstitutionerne mv. sender en
mail til De rddgivende teams om problemstillinger vedrgrende et barns udvikling eller
trivsel. I teamene drgftes sagerne pa teammgder, og sagerne fordeles til den radgiver,
som vurderes at have de kompetencer, der skal til for at Igse barnets og/eller familiens
problemstilling. Der kan dog ogsa veaere sager, som fordrer tvaerfaglige forlgb, saledes at
der er flere radgivere i teamet om en sag til for eksempel bade et barn pa en skole og i
dennes familie.

Sagen bliver tildelt en socialradgiver, som styrer og koordinerer sagen i forhold til den
eller de fagpersoner, som arbejder med selve § 11, stk. 3 ydelsen. Det fremgar af
interviewmaterialet, at der ofte bliver afholdt et netveerksmgde med de personer, der
vurderes relevante for sagen. De radgivende teams har generelt et teet samarbejde med
barnet og familien, hvilket giver dem mulighed for at fglge teet op pa forlgbet.

Hvis der er mistanke om, at barnet er i risiko for social udsathed i en grad, der kan ggre
en underretning ngdvendig, inviteres en radgiver fra Familieradgivningen med pa net-
veerksmgdet, og mgdet far karakter af et underretningsmgde. Det fremhaeves i Hdndbo-
gen for samarbejde om bgrn og unge i vanskeligheder, at fagpersonerne bgr prioritere at
lave underretninger i regi af underretningsmgder, og kun i tilfzelde hvor foreeldrene
modseetter sig deltagelse i mgdet laves der skriftlige underretninger. P4 underretnings-
mgderne vurderer radgiveren fra Familierddgivningen, om bekymringen skal medfgre en
underretning, eller om problematikken alternativt kan lgses i almeninstitutionerne,
eventuelt med stgtte fra fagpersoner i det radgivende team.

Analysen viser, at der er en teet relation mellem De radgivende teams, almenomradet og
de bgrn og familier, som er teamets malgruppe. De radgivende teams formar ifglge de
interviewede fra almenomradet, at szette vellykkede tidlige indsatser ind for bgrn i risi-
kogruppen og forebygge, at bgrnenes problematikker eskalerer. Dette underbygges lige-
ledes af interviewene med den faglige leder i Familieradgivningen og leverandgren af
Familiehuset, da de oplever, at det i stigende grad er de specialiserede tunge sager, der
kommer ind i myndighedsafdelingen.

Det fremgar desuden af interviewmaterialet med bade almenomradet og radgiverne, at
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nogle af kompetencerne i De radgivende teams som eksempelvis psykologer og special-
paedagoger har faste aftaler med daginstitutioner/skoler om at yde sparring, som er med
til at sikre tilgeengeligheden og den fremskudte indsats, og som samtidig betyder, at
radgiverne opsporer problemer, der kan ydes bistand til. Endvidere betyder den tveer-
faglige sammensatning af De radgivende teams, at de kan understgtte og sparre med de
ansatte pa skoler og i dagtilbud om det faglige indhold af de ydelser, som foretages i regi
af almenomradet.

Der er dog udbredt enighed blandt samtlige interviewede om, at De radgivende teams
har udviklet forskellig praksis i de tre distrikter i forhold til hvordan de arbejder med
udsatte bgrn. Det kan medfgre, at der er forskel pa serviceniveauerne i distrikterne.
Radgiverne i teamet beskriver dertil deres kerneopgaver som fortsat under udvikling, da
opgaverne bade har karakter af at veere konsultativ radgivning med eksterne
samarbejds- partnere i almenomradet og decideret sagsbehandlende pa grund af
foranstaltningerne efter § 11, stk. 3.

Tvetydigheden i opgaverne underbygges af, at radgiverne beskriver, at det er situati-
onsaftheengigt, hvad der tilbydes. Teamlederen for De radgivende teams forteeller, at der
ikke er et katalog over, hvilke tilbud De radgivende teams kan yde inden for § 11, stk. 3.,
men at forlgb tilrettelaegges ad hoc.

Haderslev Kommune har faet en henvendelse fra Folketingets Ombudsmand om forhold
i bgrne- og familieafdelingen i kommunen. [ henvendelsen gnskes det bl.a., at kommu-
nen oplyser om arbejdsfordelingen mellem de tre radgivende teams, herunder for lang-
varige forebyggende indsatser i forbindelse med tunge bgrne- og familiesager.

[ kommunens svar til Ombudsmanden redeggres der blandt andet for, at De radgivende
teams besidder en raekke kompetencer, som i andre kommuner som oftest kun kan til-
bydes som § 52 stk. 2 eller 3. Det angives at, familiekonsulenterne fra De radgivende
teams i denne type sager blandt andet vil kunne yde konsulentbistand i et omfang, der
svarer til en foranstaltning, og der derudover er mulighed for at stgtte op med yderlige-
re bistand grundet tvaerfagligheden.

Samlet set er det Socialstyrelsen indtryk, at De radgivende teams udggr en styrke i den
tidlige indgang i sager og potentielle sager for de sdkaldte risikobgrn. Indtrykket er, at De
radgivende teams fremstar som tilgeengelige og med mulighed for at reagere hurtigt pa
sager og yde sparring. Ligeledes er det indtrykket, at tvaerfagligheden giver mulighed for
intern sparring og kvalificering af sagerne, men ogsa en fleksibel tilgang til de pro-
blemstillinger, som teamet inddrages i. Kendskabet i almenomradet til teamenes mulig-
hed for radgivning er udbredt blandt de interviewede, selvom der udtrykkes usikkerhed

i forhold til afgreensningen af De radgivende teams opgaver. Det er indtrykket, at De
radgivende teams kerneopgave ikke er klart defineret, hvilket skaber uens grundlag for,
hvor omfattende en indsats der skal ydes.
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Styrker: Udviklingspunkter:

e Teet samarbejde mellem De o [kke preecis opgave-
radgivende teams og afgraensning for den tidligt
almenomradet, der betyder, at forebyggende stgtte, herunder
bgrn med begyndende mistrivsel hvilke ydelser som De
opdages og modtager en indsats i radgivende teams kan tilbyde
almenomradet

e Deradgivende teams har et teet
samarbejde med barnet og
familien og kan fglge teet op

Handtering af underretninger

Nar kommunen modtager en underretning om et barn, er en relevant og hurtig reaktion
pa underretningen afggrende for, om der kan sattes hurtigt ind med eventuel stgtte. En
rettidig, malrettet og kvalificeret handtering af underretningen er med til at sikre, at
bgrn og unge med behov for seerlig stgtte hurtigt kan fa den ngdvendige hjeelp.

Haderslev Kommune har ligesom mange andre kommuner oplevet en stigning i antallet
af underretninger siden Barnets Reform fra 2011. Af interviewene fremgar det, at der
har varet et stgt stigende fokus pa udsatte bgrn og unge og pa muligheden for at under-
rette kommunen ikke mindst blandt fagprofessionelle, der arbejder med bgrn. Det
fremhaeves da ogsa fra Familieradgivningen, at signalet til almenomradet er, at alle un-
derretninger er velkomne, og at man hellere behandler en underretning for meget end
en for lidt.

Kommunen har udstukket centrale retningslinjer for samarbejdet om bekymring og
underretninger i form af en handbog, Handbogen for samarbejde om bgrn og unge i van-
skeligheder, som kan guide fagprofessionelle i almenomradet. Hindbogen beskriver
hvilke skridt, der skal tages i almenomradet, fgr at der underrettes til forvaltningen, og
hvilke arbejdsgange der er forbundet med selve underretningen.

Som beskrevet i forrige afsnit arbejder De radgivende teams med at understgtte den
tidlige indsats i almenomradet, hvilket vurderes at forebygge en del potentielle under-
retninger. Endvidere fremhaeves De radgivende teams kontakt med almenomradet som
vaerende med til at bibeholde det faglige fokus pa de udsatte bgrn og unge og dermed
muligheden for at underrette. Det nzevnes bade af ledelsen, radgiverne i Familieradgiv-
ningen og ledere fra almenomradet, at der ses en sammenhaeng imellem De radgivende
teams indsats i forhold til at arbejde forebyggende, og at underretningerne fra faglig
underretter generelt er blevet stadig mere kvalificerede og bedre beskrevet. | almenom-
radet efterspgrges der dog fortsat tydeligere kriterier for, hvorndr der skal underrettes.

[ Haderslev Kommune sendes alle underretninger til Familieradgivningen, hvor den
modtages af en akutvagt. Akutvagten bemandes af radgiverne fra Familieradgivningen
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pa skift. Vagten skal sikre, at alle underretninger vurderes inden for 24 timer efter mod-
tagelsen, herunder om barnets eller den unges situation kraever, at der skal iveerkseettes
en akut foranstaltning. Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at den lovpligtige akut-
vurdering foretages i sagerne.

Akutvagten registrerer underretningen og foretager ogsa en vurdering af, om den skal
viderebehandles af De radgivende teams eller af en sagsbehandler i Familieradgivnin-
gen. Hvis problemstillingen umiddelbart vurderes til at kunne lgses af De radgivende
teams, i samarbejde med almenomradet eller med stgtte efter Servicelovens § 11, sen-
des underretningen videre til det relevante radgivende team. Hvis problemstillingen
derimod vurderes at have en karakter, hvor der eventuelt skal iveerkszettes en bgrnefag-
lig undersggelse efter § 50, sendes underretningen til fordeling i Familieradgivningen.

[ kommunens svar til Ombudsmanden® beskrives det, at underretningssager der bliver
tildelt Familierddgivningen typisk indeholder beskrivelser af forhold, hvor der med stor
sandsynlighed er behov for foranstaltninger frem for forebyggende indsatser. Som ek-
sempler pa typer af problemstillinger nzevnes underretninger om sarbare gravide, vold
mod barnet eller vold mellem de voksne, seksuelle overgreb, tveerkommunale underret-
ninger, hvor barnet har behov for stgtte efter Servicelovens Kapitel 11 og andre alvorli-
ge underretninger med et forventeligt behov for foranstaltninger. Hvis der allerede er en
sag i gang for barnet, sendes underretningen direkte til barnets radgiver.

Akutvagtens funktion spiller dermed en central rolle i den videre behandling af under-
retningerne, idet akutvagten bade fortager den lovpligtige vurdering af underretningen
efter 24 timers reglen og foretager en umiddelbar vurdering af problemstillingens om-
fang, som afggr om underretningen efterfglgende skal behandles i et af De radgivende
teams eller i Familieradgivningen.

Underretninger, der skal behandles i Familieradgivningen, fordeles pa teammgderne.
Her fordeles de enkelte underretninger med hensynstagen til, hvilken sagsbehandler der
har bedst tid til at behandle den pagaldende underretning. Af interviewene fremgar det,
at der ikke fglges en fast skabelon i forhold til, hvordan underretningen undersgges
naermere, men at der tales med barnet og forzldrene, nar det er relevant, og der ofte
holdes netveerksmgder, hvor underretter, familie og andre fagprofessionelle inddrages.
Radgiveren skal pa baggrund heraf vurdere, om sagen skal indstilles til en bgrnefaglig
undersggelse. Alternativt kan det vurderes, at problemstillingen kan afhjzelpes med stgt-
te efter § 11, hvorefter sagen sendes til De radgivende teams eller til visitation i Familie-
huset, eller sagen kan lukkes helt, hvis det oprindelige forhold der fgrte til underretnin-
gen ikke leengere er til stede.

Radgiverne vurderer, at det er en fordel, at det er den samme radgiver, der varetager
underretningerne, som behandler sagen, frem til den kan lukkes’, da det medfgrer kon-
tinuitet i sagsbehandlingen. Bade i forhold til den viden som radgiveren kan tage med
fra de indledende underretningsundersggelser til arbejdet med den bgrnefaglige under-
sggelse og i forhold til kendskabet til og samarbejdet med barnet og dets familie. Det

6 Se forrige afsnit for uddybning af Ombudsmandens forespgrgsel.

7 Med undtagelse af overgange mellem teams, herunder nar barnet fylder 13 ar, og overgar til Ungeteamet.
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betyder samtidig, at barnet og familien oplever feerre sagsbehandlerskift, hvilket er me-
get efterspurgt af borgerne.8

Det blev med Overgrebspakken fra oktober 2013 lovpligtigt, at kommunen giver faglig
underretter en tilbagemelding pd, om underretningen har givet anledning til, at en un-
dersggelse er blevet igangsat, og at det efterfglgende kan oplyses, om undersggelsen har
medfgrt, at der ivaerksaettes en foranstaltning. Af interviewene fremgar det, at der ikke er
nogen fast praksis for dette i Familieradgivningen, men at de enkelte radgivere i nogle
sager giver en tilbagemelding til faglig underretter. Det fremgar dog ogs3, at flere radgi-
vere er af den opfattelse, at det er op til den faglige underretter selv at henvende sig for at
fa en tilbagemelding. I interviewene med almenomradet beskrives det som meget
sjeeldent, at der modtages en tilbagemelding pa en underretning, og dette bekraeftes i
Ankestyrelsens sagsgennemgang, hvor det fremgar, at tilbagemeldingen ikke er giveti en
stor del af sagerne.

Underretninger der videresendes fra akutvagten til De radgivende teams sendes til det
relevante geografiske team. Her fordeles underretningen pa teammgdet. I lighed med
behandlingen af underretninger i Familierddgivningen, sa fglges der ikke en fast skabe-
lon for, hvornar og hvordan underretningen undersgges, men familien inddrages altid, og
der tales med barnet. Radgiverne i De radgivende teams er organisatorisk og praktisk
teettere pa fagfolkene i almenomradet, hvilket ofte medfarer en naturlig inddragelse og
gensidig informationsudveksling i undersggelsesforlgbet. Det bekraeftes i interviewene
med almenomradet, at den lgbende dialog med De radgivende teams medfgrer, at ledere
og medarbejdere fgler sig vel informeret i forbindelse med behandlingen af underret-
ninger, ogsa selv om der ikke er givet en formel tilbagemelding.

Af interviewene med De radgivende teams fremgar det, at radgiverne i De radgivende
teams i nogle situationer er uenig i den faglige vurdering, som foretages af akutvagten,
nar underretningerne bliver tildelt. Det fremhaeves i interviewene, at De radgivende
teams i disse tilfeelde far underretninger, som efter deres mening er for alvorlige til, at
man som udgangspunkt kan antage, at de vil kunne handteres af kommunen med stgtte
efter Servicelovens § 11. [ sagsgennemgangen ses det, at Ankestyrelsen finder, atderi 5
ud af 6 sager med stgtte efter § 11 stk.3 burde have varet udarbejdet en bgrnefaglig
undersggelse. Fra De rddgivende teams side bemarkes det endvidere, at der opleves en
forskel pa de faglige vurderinger athaengigt af, hvilke medarbejdere der har akutvagten.

Nar denne situation opstar, kan radgiveren i Det radgivende team ikke sende sagen re-
tur til Familieradgivningen. Underretningen skal undersgges feerdig, og radgiveren kan

herefter indstille til, at der bliver lavet en bgrnefaglig undersggelse. Hvis indstillingen
godkendes af den faglige leder i Familieradgivningen vil en ny radgiver overtage den, og
herefter kan der pabegyndes en bgrnefaglig undersggelse. Radgivere i bade Familierad-
givningen og De radgivende teams beskriver denne proces som uhensigtsmaessig bu-
reaukratisk. De oplever, at den medfgrer en ungdig lang sagsbehandlingstid og dobbelte

8 Kommunen har afholdt et temamgde for borgere for at fa input til deres strategi for arbejdet med bgrn og unge i udsatte familier.
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arbejdsgange i forbindelse med overleveringen.? Denne type sager kan derfor straekke sig
over et meget langt tidsrum og kan tillige skabe et uhensigtsmzessigt forlgb for fami- lien.
Selvom De radgivende teams i de fleste sager yder stgtte efter Servicelovens § 11, stk. 3,
imens der afventes afklaring i Familieradgivningen, risikeres det desuden, at sagen
eskalerer i forhold til problemets omfang, og at undersggelserne ikke bliver udarbejdet
inden for rimelig tid.

Det er Socialstyrelsens indtryk, at organiseringen af behandlingen af underretninger i
Familieradgivningen isoleret set giver grobund for en god kontinuitet i sagsbehandlin-
gen bade for barnet og familien og i forhold til den kontinuerlige vidensgenerering i sa-
gen. Ligeledes er det positivt, at kommunen har etableret et system, hvor der via akut-
vagten reageres hurtigt pa alle underretninger.

Omvendt betyder den nuvaerende praksis, at akutvagten ud over selve akutvurderingen
skal foretage en meget tidlig vurdering af en underretnings potentielle omfang. Dette
medfgrer en risiko for fejlskgn og uensartede faglige vurderinger, hvilket kan resultere i,
at der ikke iveerkseaettes bgrnefaglige undersggelser i relevante sager, eller at
undersggelserne iveerksaettes med forsinkelse. I de sager som visiteres til De radgivende
teams, inden der fremkommer en faglig vurdering af, at der skal iveerksaettes en
bgrnefaglig undersggelse, betyder det endvidere, at man ikke opnar den ovennaevnte
kontinuiteti sagsbehandlingen.

Det bemeaerkes, at der hverken i Familieradgivningen eller i De radgivende teams er en
fast systematik for, hvordan underretningen undersgges. En systematisk tilgang kan
bidrage til at undga fejlskgn og forsinkelser, og det ma overvejes, om der kan sikres ens-
artede vurderinger ved hjeelp af eksempelvis felles retningslinjer og teet faglig ledel-
sesmaessig opfglgning.

Kommunen bgr endvidere sikre, at der etableres en fast praksis for, at faglig underretter
far en tilbagemelding pa underretningen, jf. § 155b, stk. 2. i Serviceloven. Ved at styrke
kommunikationen med almenomradet i forbindelse med udredningen af underretninger
og den efterfglgende sagsbehandling understgttes det, at de fagprofessionelle i almen-
omradet i hgjere grad betragter sig selv som samarbejdspartnere, og man vil samtidig
kunne mindske risikoen for, at der underrettes gentagne gange om samme problemstil-
ling.

Endelig skal det bemaerkes, at kommunen bgr efterse Handbogen for samarbejde om
barn og unge i vanskeligheder med juridisk og socialfaglig ekspertise. | en gennemgang
foretaget af Ankestyrelsen og VISO bemaerkes det, at underretningsprocedurerne frem-
star uklare i beskrivelserne af enkelte af de faser, som handbogen er opdelti, herunder
beskrivelsen af hvordan det vurderes, om der er tale om en akut sag, og/eller en sag som
kraever specialiseret viden og indsats.

9 Overleveringen og den videre behandling behandles mere udfgrligt i afsnittet 'Den bgrnefaglige undersggelse’
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Styrker:

Handteringen af underretninger
efter 24-timers reglen jf. § 155
stk.2 i Lov om Social Service er
rettidig, if. Ankestyrelsens

Udviklingspunkter:

Den indledende faglige
vurdering i forbindelse med
akutvurderingen og den
efterfglgende behandling af

sagsgennemgang underretninger i to forskellige
enheder medfgrer risiko for
ungdig forleengelse af
sagsbehandlingstiden og
eventuelt forveerring af sagen.
Derudover opstar der risiko

for uensartet praksis

e Det kan bidrage til kontinuitet
og sammenhaeng i
sagsbehandlingen, at det er den
samme radgiver fra
Familierddgivningen, som
vurderer underretningen og
varetager det videre forlgb e Der gives ikke i tilstreekkelig

grad tilbagemeldinger til

faglige under- rettere om
eventuel igangseettelse af
undersggelse eller foranstalt-
ning, jf. § 155b stk. 2 i Lovom
Social Service

e Deradgivende teams
understgtter, at
underretningerne fra almenom-
radet kvalificeres

Inddragelse af barn, familie og netvaerk

Et centralt punkt i en styrket indsats for et barn i en udsat position eller i risiko herfor
er, at barnet, familien og netveerket involveres i stgtten og tilretteleeggelsen af den. Ind-
dragelsen er med til at tydeligggre barnets og familiens perspektiv, bidrage til familie og
barns motivation og ejerskab for deres forlgb, og understgtter dermed et bedre
sagsforlgb og bedre lgsninger for barnet. Og sa giver det mulighed for at bruge
netvaerket omkring barnet aktivt som en del af lgsningen.

Haderslev Kommune har i kommunale politikker fokus pa inddragelse af barnet, dets
foraeldre og netvaerk, hvilket blandt andet fremgar af den sammenhaengende
bgrnepolitik under temaet faelles ansvar - fzelles forpligtigelser samt af centrale
dokumenter som Handbog for samarbejde om bgrn og unge i vanskeligheder og
kommunens beredskabs- plan. [fglge interviews med ledelsen er inddragelse af bgrn og
familie ogsa et centralt elementi De radgivende teams arbejde, og etableringen af disse
giver kommunen muligheden for en taettere og tidligere dialog mellem radgivere og
borgerne.

[ Ankestyrelsens sagsgennemgang ses det, at kommunen generelt har veeret bedre til at
implementere det teette samarbejde med familien og inddrage forzeldrene end til ind-
dragelsen af selve barnet. Ankestyrelsen har sdledes angivet inddragelsen af forzeldrene
som en styrkeposition, mens inddragelsen af barnet beskrives som et udviklingspunkt.

[ interviews med radgiverne i Familieradgivningen gives der udtryk for, at barnet 1g-
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bende inddrages i sagen, hvor det vurderes relevant, herunder inddragelse i forbindelse
med behandling af underretninger og ved bgrnesamtalen i forbindelse med
udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse. I Ankestyrelsens sagsgennemgang
fremgar det, at bgrnene inddrages relevant i en del af sagerne, men at der ogsa er sager,
hvor barnet enten slet ikke er hgrt eller ikke er inddraget i tilstraekkelig grad. Det
noteres i sagsgennemgangen, at dette ogsa er gaeldende for relativt store bgrn og unge.
den forbindelse opfordres kommunen til at have fokus p3, at samtalerne med barnet
ikke far karakter af envejskommunikation og meddelelser, men at barnets holdning
tilvejebringes og an- vendes i sagsbehandlingen.

[ sagsgennemgangen er der ogsa eksempler pa sager, hvor barnet er inddraget pa en
relevant og hensigtsmaessig made, og hvor VISO’s socialfaglige ekspert fremhaever, at
barnets udsagn ses anvendt i analysen i den bgrnefaglige undersggelse, ligesom der
ogsa fremhaeves sager med sma eller umodne bgrn, hvor observation er anvendt i
stedet for samtaler.

Det fremgar af bade sagsgennemgangen og interviewene med radgiverne, at der er
svingende praksis i forhold til notatpligten, hvilket blandt andet medfgrer, at det kan
fremsta uklart, i hvilket omfang bgrnene bliver inddraget i sagerne, og i hvilket omfang
inddragelsen af barnet har haft betydning for sagens udvikling. Dette kan endvidere
veere en udfordring i forhold til at sikre barnets retssikkerhed.

Inddragelsen af foreeldrene er grundigt forankret i kommunens praksis bade i forhold
til De radgivende teams arbejde i neermiljget og i forbindelse med sagsbehandlingen i
Familieradgivningen. Denne praksis stemmer saledes overens med visionerne i den
sammenhangende bgrne- og ungepolitik, hvor det forudsaettes, at kommunen og
foraeldrene skal kunne forpligtige hinanden gensidigt. Dertil fremgar det af interview
med ledelsen, at kommunen generelt gnsker at arbejde med en helhedsorienteret
tilgang til bgrnesagerne, hvor foraldrenes og familiens gvrige problemer forsgges
afthjulpet i samspil med, at barnet stgttes.10

Inddragelsen af foraeldrene kan blandt andet ske ved, at foreeldrene henvender sig di-
rekte til De radgivende teams med bekymringer om deres barns udvikling, hvorfor der
ofte er initieret kontakt med foraeldrene meget tidligt i et sagsforlgb. Her kan
foreeldrene blandt andet have modtaget stgtte i form af dben anonym radgivning, eller
pa anden made have faet rad og vejledning. Det beskrives i interviewene med
radgiverne fra De radgivende teams, at der derigennem oparbejdes et godt kendskab til
foraeldrene. Foraeldrene kan ogsa blive inddraget, hvis de giver samtykke til et
underretningsmgde, hvor det skal afklares, om der skal underrettes om barnets
udfordringer til forvaltningen.

I sager hvor der foreligger en underretning, beskrives det i interviewene med bade De
radgivende teams og Familieradgivningen, at foreeldrene inddrages som en fast praksis
pa forskellig vis. I nogle tilfzelde aftholdes der netveerksmgder, som en del af

10 pen helhedsorienterede tilgang til bgrnesagerne uddybes i afsnit om den bgrnefaglige undersggelse.
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undersggelsesarbejdet i forbindelse med opfglgningen pa en underretning eller under
udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse, mens det i andre tilfaelde vurderes, at
man kan inddrage foraldrene ved almindelig partshgring eller andre samtaler.

[ Ankestyrelsens sagsgennemgang bekraeftes den beskrevne praksis, og det ses, at for-
@ldrene er inddraget relevanti 19 ud af 20 sager. VISO’s socialfaglige ekspert
bemaerker, at forzeldrene inddrages hurtigt i sagerne, og det bemaerkes ydermere, at
radgiverne er gode til at styre samarbejdet med foraldrene, samt at denne del af
sagsarbejdet frem- star veldokumenteret i sagerne.

Barnets gvrige netveerk inddrages generelt i noget mindre grad i sagsbehandlingen. I
interviewene pointerer radgiverne, at de har fokus pa netvaerksinddragelsen, men at de
synes, at det kan vere sveert at finde et relevant netveerk at inddrage. Nar netveerket
inddrages, er det primeert det nzere familizere netvaerk som bedsteforzeldre eller sg-
skende der inddrages, hvilket ogsa bekrzeftes af Ankestyrelsens sagsgennemgang.

Det beskrives af radgiverne i Familieradgivningen, at der er forskellig praksis for at af-
deekke netveerket. Ud over netveerksmgder og dialog med barnet og foraeldrene arbej-
der nogle radgivere med netvaerkskort eller lignende metoder til at afdeekke netvaerket.
Men det fremgar af interviewene med radgiverne, at der ikke arbejdes med faste meto-
der i forhold til netveerksinddragelsen i undersggelsesforlgbet. I Ankestyrelsens sags-
gennemgang ses det, at netvaerket generelt ikke er sarlig velbeskrevet i sagerne, og at
det i flere af sagerne ikke er inddraget eller forsggt inddraget.

Samlet set er det Socialstyrelsens indtryk, at Haderslev Kommune har stort fokus pa at
inddrage barnet og dets foraeldre, men at det i praksis lykkes bedst i forhold til forzel-
drene. Kommunen bgr derfor have opmaerksomhed pa at sikre inddragelse af alle bgrn,
hvor det vurderes relevant, samt at inddragelsen bliver reel i forhold til at sikre barnets
holdning. Der er forskellig praksis for inddragelsen af bgrnene i sagerne, og det er for-
skelligt, i hvor hgj grad deres udsagn anvendes og noteres i sagsbehandlingen pa tveers
af bade De radgivende teams og radgiverne i Familieradgivningen. Kommunen kan der-
for med fordel fokusere pa at ensarte retningslinjer og praksis for inddragelsen af bgr-
nene samt sikre, at radgiverne har tid til den kvalitative inddragelse af barneti egen sag.

Samtidig ses der et potentiale i at afsgge ressourcerne i barnets netveerk mere systema-
tisk seerligt i forhold til den del af barnets netveerk, der straekker sig ud over barnets
narmeste familie. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at kommunen har truffet en
politisk beslutning om at anvende familieradslagning som inddragende metode fremad-
rettet, hvilket fremgar af Strategi for arbejdet med bgrn og unge i socialt udsatte positio-
ner.
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Styrker: Udviklingspunkter:

e Samme sagsbehandler gennem § e Der er ikke en ensartet
52 forlgb giver mulighed for et praksis for at sikre, at alle
teettere kendskab til familien og bgrn bliver inddraget pa
et bedre afszet for inddragelse relevant vis

e Foraldrene inddrages ifglge e Ankestyrelsen peger p3, at der
sagsgennemgangen ofte godt og er uens praksis i forhold til
relevant, blandt andet ved hjeelp notatpligt, hvilket blandt
af netveerksmgder, og der ses en andet medfgrer, at det
helhedsorienteret tilgang til fremstar uklart i hvilket om-
familiens problemstillinger fang, bgrnene bliver inddraget

i sagerne.

e Der er ikke systematisk fokus
pa at inddrage det gvrige
netveerk i afdeekningen og
som en del af den samlede
lgsning i forbindelse med
foranstaltninger

Stotte efter 8 11 stk. 3

For at kunne sikre en tidligere forebyggende indsats for bgrn og unge i en social udsat
position, er der behov for at szette ind med stgtte tidligt i problemudviklingen. Med lov-
@ndringen i oktober 2014 formuleredes servicelovens § 11 som en egentlig
forebyggelsesparagraf. Med § 11, stk. 3 har kommunerne sdledes mulighed for at
visitere til en tidlig og forebyggende indsats til bgrn, unge og familier med konkrete og
afgrensede problemstillinger. Dette skaber et godt afszet for at tage hand om
problemerne tidligt i forlgbet og forebygge en potentiel eskalering af
problemstillingerne.

Haderslev Kommune har ikke egentlige retningslinjer for anvendelsen af stgtte efter §
11, stk. 3, men omfanget af indsatsen er overordnet beskrevet i oversigten over
kommunens serviceniveauer for stgtte til bgrn og unge i en socialt udsat position.
Indsatsen er beskrevet som veerende rddgivningsforlgb til foraeldre, bgrn og unge, som
har behov for et mere konkret rddgivningstilbud, end hvad der kan ydes som radgivning
efter § 11, stk. 1 og 2 for at imgdekomme et saerligt stgttebehov hos barnet eller den unge i
forhold til konkrete, afgraensede problemstillinger, som kan lgses ved en forebyggende
indsats.

Stgtte efter § 11, stk. 3 udfgres hovedsagligt af De radgivende teams, men kommunen
rader ogsa over tilbud i Familiehuset (Bgrnerddgivning) og GOTI (klubtilbud). Som be-
skrevet i afsnittet om underretninger henvises der i forbindelse med akutvurderingen
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en rakke underretninger til De radgivende teams, med henblik pa stgtte efter § 11. stk.
3. Dertil kan den faglige leder i Familieradgivningen desuden visitere til § 11 stk. 3 til-
buddene. Dette kan bade ske pa baggrund af en bgrnefaglig undersggelse og som
midlertidig stgtte under udarbejdelsen af denne. Radgiverne i De radgivende teams kan
selv visitere til § 11 stgtte udfert af teamet.

Den tveerfaglige sammensatning af De radgivende teams betyder, at man kan have en
fleksibel tilgang til de problemstillinger, som teamet bliver inddraget i. Kommunen har
ikke en helt klar definition af hvilke problemer, som man bruge § 11, stk. 3 stgtten til,
men i interviewene med De radgivende teams beskrives det, at § 11, stk. 3 blandt andet
bliver brugt i sager om personlig mistrivsel hos barnet, problematikker mellem barn og
foreaeldre, skilsmisseproblemer, angst og fraveersproblematikker i skolen.

Teamets radgivere fremhaever, at de anvender § 11 til at saette tidligt ind med stgatte, og
betragter det som en styrke, at teamet selv kan visitere til stgtten, og at man dermed kan
handle meget hurtigt i forhold til henvendelser fra almenomradet og borgere. Bgrnene
og deres familier er ofte meget motiverede og forandringsparate i starten af et forlgb, og
det giver derfor mulighed for et godt udbytte, nar stgtten iveerkseettes straks. Ligeledes
udtrykkes der fra almenomradets side tilfredshed med, at det opleves, at der handles
meget hurtigt i denne type sager.

Det fremgar af kommunens serviceniveau, at der skal veere opmaerksomhed p3a, om der
er tilstraekkeligt kendskab til omfanget af barnets problemer til at kunne tilbyde en
indsats efter § 11, stk. 3, eller om der bgr udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse. |
interview med radgivere fra De radgivende teams fremhaves det, at man er
opmerksom pa, om sagerne udvikler sig pa en made, sa der skal udarbejdes en
bgrnefaglig undersggelse. Men som beskrevet tidligere er der i nogle tilfaelde uenighed i
den faglige vurdering af underretningerne med hensyn til fravalget af en bgrnefaglig
undersggelse.

Det understreges i Ankestyrelsens sagsgennemgang, at den faglige vurdering af, hvornar
man kan iveerkseette stgtte efter Servicelovens § 11, stk. 3 og undlade en bgrnefaglig
undersggelse, er et klart udviklingspunkt for kommunen. Sdledes er Ankestyrelsen ikke
enig i kommunens vurdering af fravalget af den bgrnefaglige undersggelse i 5 ud af 6
sager, hvor der gives stgtte efter Servicelovens § 11, stk. 3.

Der gennemfgres ikke en systematisk opfglgning pa § 11 stgtten eller systematiske
vurderinger af de forskellige indsatsers effekt, men eftersom det er De radgivende
teams selv, der visiterer og udfgrer indsatsen, er der en teet tveerfaglig sparring og
mulighed for at justere i stgtten. Dog bemaerkes det i interviewene, at sagsbehandlerne
ikke altid har overblik over alle forlgb i teamet, og at nogle af § 11, stk. 3 forlgb er
relativt langvarige, selv om der ikke er tegn p4, at problemstillingen athjalpes. Den
fleksibilitet i forhold til ydelserne, der opnas ved hjeelp af de tveerfagligt sammensatte
teams far dermed ogsa den konsekvens, at det er vanskeligt for bade radgiverne i
teamet og for forvaltningen at have et fuldt overblik over ydelser og metoder, herunder
deres effekt.

Samlet set er det Socialstyrelsens vurdering, at Haderslev Kommunes mulighed for at
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iveerksaette hurtig stgtte efter § 11, stk. 3 er med til at styrke kommunes forebyggende
indsats for bgrn og unge i risiko. Men det er et vaesentligt opmarksomhedspunkt til
kommunens udvikling af en styrket forebyggende praksis, at Servicelovens § 11 anven-
des, som loven foreskriver, og at der ved tvivl om en problematiks afgreensethed ivaerk-
saettes en bgrnefaglig undersggelse. Der bgr herunder arbejdes pa at opna en ensartet-
hed i de faglige vurderinger heraf pa tvers af teams og forvaltningsenheder. Desuden
kan det overvejes, hvordan visitationspraksis eller servicestandarder kan udvikles, sa
afgreensede problemstillinger kan athjaelpes helt under Servicelovens § 11, stk. 3 i den
enhed, hvor de er ivaerksat.

Endelig bgr kommunen overveje en praksis, hvor der i hgjere grad fglges op pa § 11, stk.
3 forlgbene med fokus pa barnets progression. Dette fordrer et gget fokus pa beskrivelse
af tilbud og begrundelser for valg af samme.

Styrker: Udviklingspunkter:

e Deradgivende teams har mulig- e Ankestyrelsen vurderer, at der
hed for hurtigt at iveerksaette ivaerksaettes stgtte efter § 11,
stgt- te efter § 11, hvilket stk. 3, hvor der i stedet burde
understgtter den tidlige og have veeret igangsat en
forebyggende indsats bgrnefaglig undersggelse.

Dermed bliver barnet, den
unge eller familien ikke
tilstraekkelig udredt i forhold
til deres behov for stgtte

e Etablering af overblik over,
hvilke stgttemuligheder
kommunen kan iveaerksaette i
praksis og der kan med
fordel folges op pa de ivaerk-
satte forlgb

Den bagrnefaglige undersggelse

Den bgrnefaglige undersggelse skal gennemfgres, nar der er grundlag for at antage, at et
barn eller ung har behov for seerlig stgtte. En kvalificeret bgrnefaglig undersggelse, der
systematisk og helhedsorienteret afdaekker barnets og familiens behov og ressourcer, er
en forudsaetning for at kunne szette ind med rette indsats og tilretteleegge forlgbet med
fokus pa at forebygge, at problemer forveerres. For at styrke matchet og understgtte, at
barnets forskellige behov handteres med de rette kompetencer, er det endvidere vigtigt,
at der i den bgrnefaglige undersggelse sker en tvarfaglig belysning ved inddragelse af
relevante faglige kompetencer.

I Haderslev Kommune opstartes et sagsforlgb pa baggrund af, at en radgiver i Familie-
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radgivningens vurderer, om der skal indstilles til en bgrnefaglig undersggelse. I sager
der startes med en underretning, er indstillingen en forleengelse af underretningsvurde-
ringen, hvor det allerede i forbindelse med akutvurderingen er vurderet, at sagen skal
behandles i Familieradgivningen.

Kommunen anvender i udstrakt grad ICS i sagsbehandlingen, og det er ogsa denne me-
tode, deri interviews med radgiverne henvises til i forhold til at foretage vurderingen af,
om der skal udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse. Hvis radgiveren er i tvivl, om der
skal indstilles til en bgrnefaglig undersggelse, tages sagen med pa et teammgde, hvor
radgiveren kan fa sparring fra kolleger og den faglige leder. Der er ikke faste procedurer
for, hvad der skal afdaekkes i forhold til indstillingen, hvilket efterlyses af radgiverne,
men forud for indstillingen forudsaettes det normalt, at man har talt med foraeldrene og
barnet i sagen samt indhentet relevante udtalelser. Hvis radgiveren i forbindelse med
afdeekningen vurderer, at problemstillingen er afgraenset og vil kunne lgses med stgtte
efter § 11 eller hdndteres i almenomradet afholdes ofte et netvaerksmgde, hvor dette kan
afklares neermere.

Nar radgiveren har afsluttet den indledende afdaekning, og konkluderet at der skal ind-
stilles til en bgrnefaglig undersggelse, sendes indstillingen til den faglige leder, som skal
godkende, at en undersggelse iveerkseettes. Nar indstillingen er godkendt, kan radgive-
ren iveerksaette arbejdet med den bgrnefaglige undersggelse.

Radgiverne i De radgivende teams kan ogsa indstille til en bgrnefaglig undersggelse. Nar
indstillingen er godkendt i Familieradgivningen, bliver sagerne i de fleste tilfelde alene
overleveret ved hjalp af notaterne i DUBU!! samt indholdet af indstillingen. I enkelte
sager foregar der en mundtlig overlevering, mens der i nogle sager ogsa afholdes et mg-
de med barnet og familien i forbindelse med overleveringen. Denne overlevering be-
skrives af radgiverne i bade Familieradgivningen og i De radgivende teams som util-
fredsstillende. Radgiverne i De radgivende teams betragter processen med at indstille til
en bgrnefaglig undersggelse som en flaskehals i forhold til at saette hurtigt ind med pas-
sende stgtte. De har arbejdet med sagen, og har med indstillingen vurderet, at der skal
saettes yderligere ind med indsatser til barnet eller familien. Det bemaerkes, at der kan
ga flere uger fra, at radgiverne i De radgivende teams har vurderet, at situationen ikke
kan lgses med stgtte efter § 11 til, at en bgrnefaglig undersggelse iveerkszettes. Det
fremgar af interviewene, at det ikke er indtrykket blandt radgiverne i De radgivende
teams, at det forarbejde de har lavet, i seerlig hgj grad anvendes i det videre sagsforlgb.
Radgiverne i Familieradgivningen beskriver ogsa praksis i forbindelse med overleverin-
gerne som meget forskelligartet, men papeger omvendst, at det ikke altid er muligt at
anvende det arbejde der er udfgrt i sagen af De radgivende teams, fordi det er meget
svingende i hvor hgj grad, at relevante sagsskridt er dokumenteret i DUBU.

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at radgiverne i de gennemgaede sager udarbej-
der fagligt gode bgrnefaglige undersggelser, som afdaekker relevante forhold for barnet

11 glektronisk sagsbehandlingssystem, som understgtter ICS metoden.
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og dets omgivelser, og som ogsa indeholder en begrundet stillingstagen til, om der skal
iveerksaettes en foranstaltning. Ankestyrelsen er sdledes enig i de faglige vurderinger,
som foretages i sager, hvor der er udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse. Ankestyrel-
sen papeger desuden, at undersggelserne barer preaeg af et helhedsorienteret syn pa
barnets situation, og at der i de fleste tilfeelde er fokus pa at arbejde med at forbedre
foraeldeevnen og familiens situation i samspil med etableringen af stgtte til barnet.

Ledelsen beskriver, at der pa grund af en stor udskiftning af personalet i
Familieradgivningen er opstaet mange forskellige metodiske tilgange til udarbejdelsen af
den bgrne- faglige undersggelse og det socialfaglige arbejde generelt. Det er derfor i
kommunens fokus at fa et overblik over de anvendte metoder og arbejde mod en mere
ensartet praksis, s man fortsat kan sikre kvaliteten i arbejdet.

Under udarbejdelsen af undersggelsen indhenter radgiveren en raekke oplysninger om
barnet og familien, som indgar i sagens samlede oplysning. Det bemaerkes i Ankestyrel-
sens sagsgennemgang, at der generelt bliver indhentet en reekke relevante oplysninger
om barnet, herunder for eksempel fra skole, dagsinstitution, sundhedsplejerske og
jordmoder. Der afholdes ogsa i nogle tilfeelde netveerksmgder i forbindelse med under-
sggelsesarbejdet. Ifglge sagsgennemgangen er det dog ikke i alle tilfeelde, at samtlige
relevante oplysninger indhentes, selvom de er umiddelbart tilgeengelige, herunder op-
lysninger om foraeldrenes psykiske tilstand og andre sundhedsmaessige oplysninger. Det
noteres ogs3, at der i enkelte sager mangler udredning af barnet.

[ interviews med almenomradet gives der udtryk for, at man i nogle tilfaelde har viden
om barnet, som ikke bliver indhentet eller efterspgrges af radgiverne. Nar der indhentes
oplysninger, er det som oftest i form af en skriftlig udtalelse, men det er sjeeldent, at man
fra Familieradgivningens side forsgger at fa disse uddybet, giver tilbagemeldinger eller
sparring pa indholdet eller pd anden made sgger at inddrage den viden, som medarbej-
dere i almenomradet besidder om barnet. Der efterspgrges i interviewene dialog om,
hvordan almenomradet kan bidrage med viden om barnet, og hvilke oplysninger der kan
udveksles til belysning af sagen.

Til udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse er der lovgivningsmaessigt sat en
frist pa fire maneder, men Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at Haderslev Kommu-
ne ikke i alle sager overholder denne frist. I disse situationer opretholder De radgivende
teams stgtten efter Servicelovens § 11, stk. 3, indtil sagen er udredt med mindre
Familieradgivningen iveerksaetter en midlertidig foranstaltning efter § 50, stk. 7. Hertil
skal det bemzerkes, at de 4 maneder skal regnes fra at radgiveren har haft anledning til
en bekymring for barnet, og ikke fra der er truffet afggrelse om at pabegynde
undersggelsen. Kommunen har ivaerksat tiltag, herunder en reduktion af antal sager per
sagsbehandler med det formal at nedbringe undersggelsestiderne.

Samlet set er det pa baggrund af Ankelstyrelsens sagsgennemgang vurderingen, at rad-
giverne i Haderslev Kommunes Familieradgivning generelt udarbejder fagligt gode
bgrnefaglige undersggelser, der belyser de relevante forhold for barnet og dets familie.
Dette er med til at sikre, at der kan szettes ind med relevant stgtte til barnet, samtidig
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med at der fokuseres pa at athjaelpe eventuelle problemer i barnets familie.

Ankelstyrelsens sagsgennemgang viser dog, at det er et udviklingspunkt at udarbejde
undersggelserne inden for de fastsatte tidsfrister. I nogle tilfeelde ivaerksaettes stgtte
efter § 11 eller § 50, stk. 7., indtil undersggelsesarbejdet er feerdiggjort, og der kan trzef-
fes afggrelse om endelig foranstaltning. Den stgtte, der tildeles i undersggelsesperioden,
gives imidlertid pa et mindre oplyst grundlag, end det er tilfzeldet, nar undersggelsen er
feerdig. Det er Socialstyrelsens vurdering, at det er et vaesentligt udviklingspunkt at
etablere en praksis, der sikrer, at ungdige forsinkelser undgas, at undersggelserne ud-
arbejdes inden for fastsatte tidsfrister, at relevante informationer overleveres fra De
radgivende teams, og at der sikres kontinuitet for barnet og familien. Dertil kan man
med fordel have fokus pa at sikre, at alle foreliggende oplysninger indhentes, og det bgr
overvejes, hvordan der etableres et samarbejde med almenomradet, som sikrer, at man
i hgjere grad far udnyttet den viden, fagpersonalet har om barnet.

Styrker: Udviklingspunkter:

e Der gennemfgres relevante og e Der indhentes ikke i alle sager
fagligt gode bgrnefaglige alle relevante eksisterende
undersggelser, jf. Ankestyrelsen oplysninger om barnet eller
og VISO foreeldre

e Undersggelserne baerer praeg af e De bgrnefaglige
et helhedsorienteret fokus, hvor undersggelser afsluttes
der ogsa er fokus pa familiens generelt ikke inden for fire
samlede forhold, jf. maneders fristen, hvilket
Ankestyrelsen og VISO giver risiko for, at der ikke

hurtigt iveerksaettes en

e Stort fokus pa malrettet foranstaltning for
forzeldresamarbejdet barnet

lveerkseettelse af indsats

En central del af en mere forebyggende og effektiv indsats for socialt udsatte bgrn og
unge er, at der szettes ind med den rette indsats - fgrste gang. At foretage det rette
match mellem barn og foranstaltning forudsaetter kendskab til kommunens vifte af til-
bud, og at valget af tilbud bygger pa viden fra den bgrnefaglige undersggelse. Nar mat-
chet er fundet, er det vigtigt at kunne szette hurtigt i gang, sa problemer ikke eskalerer
yderligere. Ligeledes er det centralt allerede fra starten at planleegge varigheden af en
given indsats, og hvad det videre forlgb herefter kan vaere. Dette for at sikre fokus p4, at
barnet eller den unge bringes ned af indsatstrappen, og sa teet pa en normal hverdag
som muligt.

[ Haderslev Kommune udfgres hovedparten af ydelserne af Familiehuset, som er kom-
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munens egen leverandgr.!2 | interview med bade ledelsen og Familiehuset beskrives
ydelsesspekteret som fleksibelt, hvilket vil sige at man forsgger at sammenszette et pas-
sende tilbud afhaengigt af den enkelte situation. Der forefindes ikke konkrete beskrivel-
ser af kommunens ydelser ud over de mere overordnede serviceniveauer, som findes i
Vejledende serviceniveauer for stgtte til Bgrn og unge i en socialt udsat position. Service-
niveauerne er opdelt efter paragrafferne om Servicelovens tilbud efter § 11 og § 52, og
indeholder ud over en malgruppebeskrivelse ud fra problemstillinger og alder en kort
beskrivelse af formalet med ydelsen, samt i hvilket omfang ydelsen kan tildeles. Der er
saledes ikke tale om, at man som radgiver i Familieradgivningen, eller som borger kan fa
et fuldsteendigt overblik over, hvilke ydelser der er tilgaengelige, og hvilket metodisk
grundlag Familiehuset eller andre leverandgrer laegger til grund for de enkelte ydelser.

Af interviewene med radgivere fra Familieradgivningen fremgar det, at det opleves som
en udfordring i arbejdet med indstillingen til ydelser, at der ikke er klarhed over, hvad
Familiehuset og andre leverandgrer kan levere. Dette geelder seerligt for nye medarbej-
dere, som efterlyser en mulighed for at fa et overblik over ydelserne.

For nuveerende ligger beslutningskompetencen vedrgrende visitation til hovedparten af
ydelserne efter § 52 hos den faglige leder i Familieradgivningen, men det er i interview-
ene med ledelsen oplyst, at det patenkes at tildele radgiverne denne kompetence, sa
der kan bevilliges ydelser pa teammgderne, dog med undtagelse af anbringelser. Dette
vil forgge behovet for, at radgiverne har overblik over ydelserne, og det fremstar da
ogsa af interviews med ledelsen, at udarbejdelsen af et egentligt ydelseskatalog er prio-
riteret.

For at kunne arbejde mod malsaetningen om, at bgrn skal kunne bringes ned af ind-
satstrappen, er det et vigtigt element, at der bliver udarbejdet handleplaner med fokus
pa kortsigtede operationelle mal, sa radgiveren efterfglgende kan vurdere barnets ud-
vikling, og eventuelle behov for justering af indsatsen.

Haderslev Kommune har fokus pa at udvikle kvaliteten af handleplanerne og arbejder
med at opkvalificere radgiverne ved hjeelp af kurser. Interviewede radgivere efterlyser i
denne forbindelse klarere metodiske beskrivelser af ydelserne, som giver mulighed for
at vurdere de enkelte ydelser i forhold til hinanden, samt at man i alle sager med en
iveerksat foranstaltning modtager en behandlingsplan fra behandlingsstedet. Det be-
skrives ikke som fast praksis for nuveerende. I Ankestyrelsens sagsgennemgang
konstateres det, at der er udarbejdet handleplaner i hovedparten af de sager, hvor det
er relevant, og handleplanerne er forsynet med mal for barnet samt foranstaltningens
forventede varighed.

Ved visitation af sager til Familiehuset medfgrer den metodiske fleksibilitet nogle forde-
le, som bliver fremhaevet i interviews med radgiverne. De oplever en god sparring og
fokus p3, hvilken indsats der vil imgdekomme det enkelte barns vanskeligheder. Det
giver mulighed for at sammensaette en ydelse med udgangspunkt i flere forskellige af de

12 pysklusiv anbringelser og aflastning.
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grundlaeggende ydelser fra de vejledende serviceniveauer. Derudover er der ifglge bade
radgiverne og ledelsen fokus pa en helhedsorienteret tilgang til barnets udfordringer,
herunder fokus pa lgsninger, der vedrgrer den samlede familie. Det betyder, at der ogsa
kan blive udarbejdet en handleplan til foraeldrene.

Det fremhaeves ligeledes, at Familiehuset som hovedregel kan ivaerkszette ydelserne
hurtigt, efter afggrelsen er truffet. Hvis der er ventetid pa en ydelse, eller Familiehuset
ikke kan levere den, kan den kgbes eksternt. [ Ankestyrelsens sagsgennemgang bekrzef-
tes det, at ydelserne iveerksaettes inden for en rimelig periode efter afggrelsen. Fra bade
Familieradgivningens og Familiehusets side efterlyses dog et endnu teettere samarbejde,
hvor Familiehuset kan spille ind med den specialiserede og tvarfaglige viden om for-
skelligartede behandlingsmetoder pa et tidligere tidspunkt i forbindelse med Familie-
radgivningens sagsbehandling. For at skabe et godt match mellem barn og foranstalt-
ning er det desuden vigtigt, at der er et grundigt kendskab til barnets og familiens pro-
blematikker, og at denne viden tages i anvendelse, nar der skal visiteres til en foran-
staltning. Det bekreeftes i interview med leverandgrleddet, at barnet og familien som
udgangspunkt er velbeskrevet i undersggelserne.

Samlet set er det Socialstyrelsens indtryk, at der i Haderslev Kommune forestar et ar-
bejde med at beskrive ydelser og metoder i en sddan grad, at radgiverne far mulighed
for at matche de enkelte bgrn til relevante tilbud samt at fglge op pa foranstaltningen
med progression for gje. Analysen peger endvidere pa, at kommunen har en stor fleksi-
bilitet i forhold til at tilpasse ydelserne individuelt og fokus pa at sikre ivaerksaettelse
hurtigt efter afggrelsen, ligesom der kan opnas god sparring fra leverandgrleddet. I for-
hold til en omlaegning mod en beskrevet og vidensbaseret indsatsvifte, kan der derfor
med fordel overvejes, hvordan fleksibiliteten og smidigheden ved iveerksaettelse af for-
anstaltninger kan bevares.

Styrker: Udviklingspunkter:
e Foranstaltningerne e Radgivernei
iveerkseettes hurtigt efter Familierddgivningen mangler
afggrelsen er truffet overblik over ydelser, hvilket

giver udfordringer ift. match
e Kommunens primare og opfglgning
leverandgr har stor
fleksibilitet, og indsatser
tilpasses individuelt

e Der samarbejdes ofte med
leverandgren ift. valg af
foranstaltning
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Opfalgning

En vaesentlig forudsatning for at kunne arbejde systematisk pa at bringe barnet eller
den unge ned ad indsatstrappen og taettere pa en sa normal hverdag som muligt, er hyp-
pigere opfelgning og teettere kontakt til barnet, den unge og familien. Dette bade fordi
det styrker radgiverens kendskab til barnet og familien, og dermed kvalificerer sagsbe-
handlingen af forlgbet. Og fordi det danner grundlag for at foretage lgbende tilpasninger
af indsatsen i takt med barnets udvikling og indsatsens resultater.

Som led i Haderslev Kommunes omstilling til en tidligere forebyggende indsats er man i
gang med en opnormering af myndighedssagsbehandlerne i Familieradgivningen. Dette
med en malsaetning om, at den enkelte radgiver skal have feerre sager, som til gengeeld
fglges fra underretning, til en foranstaltning kan afsluttes, og sagen kan lukkes. I inter-
view med ledelsen beskrives det, at det forventes fremadrettet at give mulighed for at
prioritere flere ressourcer til hyppigere opfglgning og teettere kontakt med barnet og
dets familie.

Radgiverne i Familieradgivningen beskriver i interviewene en praksis, hvor opfglgning
er hgijt prioriteret. Det beskrives, at der er overblik over, i hvilke foranstaltningssager
der skal foretages opfglgning og hvornar, ligesom der er god ledelsessparring i forhold
til faglige spgrgsmal og prioritering af opgaverne i forbindelse med opfglgningen.

| forbindelse med opfglgningen, er det ogsa en fordel, at den samme radgiver kan fglge
en sag fra behandlingen af underretningen via udarbejdelsen af den bgrnefaglige under-
sggelse til effektueringen af foranstaltningen. Kontinuiteten understgtter muligheden
for at opbygge et tillidsfuldt forhold til barn og familie.

Det bekreeftes i Ankestyrelsens sagsgennemgang, at der gennemfgres opfglgning i for-
anstaltningssagerne, der som minimum opfylder lovgivningens krav til hyppigheden af
opfalgning og i nogle tilfelde oftere. Samlet set vurderes kommunens opfglgninger af
Ankestyrelsen til at veere en styrkeposition for kommunen. Opfglgningen gennemfgres
bade som opfglgningsmgder, men ogsa som statusmgder, tvaerfaglige mgder og net-
veerksmgder. Det fremhaeves af Ankestyrelsen, at der ved opfglgningen generelt tales
med barnet, nar dette er relevant, og at foraeldrene ogsa inddrages. I lighed med vurde-
ringen af den generelle inddragelse af barnet i sagsbehandlingen, noteres det dog ogs3,
at barnet kan inddrages oftere og mere relevant i nogle sager.

Af interviewene med radgiverne fremgar det, at de tager udgangspunkt i handleplanen,
nar de fglger op i sagerne. Det fremgar af VISO’s socialfaglige gennemgang af handlepla-
nerne, at de generelt indeholder relevante malsaetninger, men at malene i handleplaner-
ne med fordel kan preeciseres, sa de fremstar mere malbare og prioriterede. Det frem-
haves i den forbindelse af radgiverne, at det er en udfordring, at man ikke har overblik
over indholdet af de forskellige ydelser og deres vidensgrundlag, og at man i mange sa-
ger ikke modtager en behandlingsplan fra leverandgren. Dette vanskeliggar leverandgr-
styringen og opgaven med at fglge barnets progression.
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Overordnet set er det Socialstyrelsens indtryk, at Haderslev Kommune arbejder malret-
tet med at sikre en god og hyppig opfglgning i foranstaltningssagerne. Analysen peger
p4, at radgiverne har mulighed for at have en teet kontakt til de enkelte bgrn og ungdige
sagsbehandlerskift undgas. Den taette og hyppige kontakt til barnet vil veere afggrende
for lgbende at kunne justere i den indsats, som barnet modtager, sa det stemmer
overens med barnets aktuelle behov. I den forbindelse ma det ses som en udfordring, at
radgiverne ikke har det forngdne overblik over ydelsernes indhold og i nogle tilfeelde

mangler behandlingsplaner fra leverandgren.

Styrker:

e Opfglgningen i sager er rettidig,
og i nogle sager fglges der op
oftere end lovpligtigt, jf.
Ankestyrelsen og VISO

e Relevante handleplaner i
sagerne, dog kan der i endnu
hgjere grad arbejdes med de
malbare madl, jf. VISO

Udviklingspunkter:

e Haderslev Kommune kan med
fordel have fokus p3, at
behandlings- planer er
transparente og opstiller klare mal
som redskab til opfglgning pa
progression
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Den kommunale indsatsvifte

En omlaegning til en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats kraever foruden
@ndringer i sagsbehandlingspraksis, ogsa at viften af indsatser i kommunen tilretteleegges
med et forebyggende sigte - det geelder bade de tiltag, der foregar i almenomradet, og de
indsatser der retter sig mod bgrn og unge, der har behov for seerlig stgtte efter
serviceloven.

En tidligere forebyggende indsats fordrer, at man i almenomradet ser og reagerer pa bgrn
og unge, der ikke trives, og som kan veere i risiko for social udsathed. Dertil kraever det en
bred og kompetent vifte af indsatser, der arbejder i hverdagslivets rammer og
understgtter progression og mulighed for lgbende tilpasning af indsatsen i takt med
udviklingen.

Kapitlet fokuserer i forleengelse heraf pa, hvordan man i Haderslev Kommune arbejder
med opsporing af bgrn og unge, der sidelgbende modtager stgtte efter serviceloven.
Dernazest stilles skarpt pa udbuddet af tilbud pa det specialiserede omrade, og pd om
tilbuddene er gearet til en forebyggende praksis.

I det fglgende gennemgas temaerne Opsporing, Statte i det almene miljo og Tilbud pad det
specialiserede omrdde.

Opsummering og vurdering
Det er Socialstyrelsens vurdering, at Haderslev Kommune har et steerkt forankret fokus pa at
opspore og satte tidligt ind over for bgrn og unge, der er i risiko for socialt udsathed.

Haderslev Kommune har seerlig styrket almenomradet til at opspore ved at implementere en
raekke systematiske redskaber fra Opsporingsmodellen og ved at have et fokus pa
forebyggelse og underretninger via Ugekurset.!3

Haderslev Kommune har ligeledes styrket daginstitutionerne og skolernes mulighed for
opsporing og inklusion ved at etablere De tre radgivende teams, som yder sparring, vej-
ledning og/eller stgtte.

Kommunen har for nylig beskrevet serviceniveauer for Servicelovens enkelte bestem-
melser i henhold til formal og karakter. Dette skal danne grundlag for, at radgiverne i
Familierddgivningen, leverandgrer af de specialiserede foranstaltninger og radgiverne i
De radgivende teams har en ensartet forstaelse af ydelsernes omfang og indhold.

Analysen viser dog, at kommunen ikke har en egentlig beskrivelse af tilbudsviften, her-
under hvilke vidensbaserede metoder og indsatser, som kommunen rader over under §
11 og § 52- foranstaltninger. Det betyder, at der ikke er et overblik over, De radgivende
teams indsatser blandt andet § 11.3. Det betyder ogs3, at radgiverne i Familieradgivnin-
gen i forbindelse med udarbejdelsen af handleplanen kan mangle overblik over, hvilke
foranstaltninger de kan iveerkseette. Samtidig fremhaeves det som en styrke, at kommu-

13 Haderslev Kommunes version af opsporingsmodellen og Ugekurset er naermere praesenteret i Kapitel 1.
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nens interne leverandgr, Familiehuset, med fleksibilitet kan tilretteleegge forlgb tilpas-
set det enkelte barn.

Analysen viser, at etableringen af De radgivende teams har dannet afsat for et taet og
godt samarbejde med skoler og daginstitutioner, som er med til at forebygge, at bgrn og
unge med begyndende problemer udvikler sig, og bliver til sager i Familieradgivningen,
og til at seette ind tidligt over for bgrn i risiko, hvor almenomradet kan spille en aktiv
rolle i den tidlige stgtte. Samarbejdet mellem De radgivende teams og almenomradet
foregar bade formelt og uformelt, og analysen viser, at der er forskel pa, hvordan De
radgivende teams bruges i distrikterne i forhold til udsatte bgrn.

Socialstyrelsen vurderer, at der med fordel kan udarbejdes en beskrivelse af, hvilke
kompetencer og befgjelser De rddgivende teams besidder samt af tilgeengelighed og
opgaveportefgljens karakter. Det anbefales ogs3, at det sgges at etablere en ensartethed
i forstdelsen af socialt udsathed med henblik pa at sikre samme serviceniveau i distrik-
terne.

Det er samtidig Socialstyrelsens indtryk, at der med fordel kan szettes fokus pa at praeci-
sere arbejdsgange og procedurebeskrivelser for anvendelse af kommunens opsporings-
redskaber.

Det anbefales overordnet at:
o Tilbud beskrives, herunder at det kortlaegges, hvad der foreligger af vidensbase-
rede metoder bade i De radgivende teams og hos leverandgrerne, der varetager
tilbud pa det specialiserede omrade

¢ Kommunen pa baggrund af ovennavnte kortleegning foretager en vurdering af,
om tilbudsviften pa det specialiserede omrade matcher de behov, som stilles i
forbindelse med omlagningen til en tidligere forebyggende indsats for socialt
udsatte bgrn og unge

e Deradgivende teams kompetencer, befgjelser og opgaveportefglje beskrives i
forbindelse med opsporing og i stgtten til almenomradet, herunder om mulighe-
derne for sparring og mgdekadencer

e Opsporingsredskaber operationaliseres til arbejdsgangsbeskrivelser, guidelines,
definitioner m.m. for at skabe sammenhaeng i den lokale praksis pa tveers af
kommunen, herunder at netveerksmgderne beskrives i forhold til deltagere og
proces
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Opsporing

En forudseetning for at kunne seaette tidligt ind med den rette indsats for bgrn og unge i
en socialt udsat position er, at bgrnene opspores tidligt i problemudviklingen, dvs. nar
de er i risiko. For at styrke opsporingen skal de professionelle, der er i daglig kontakt
med kommunens bgrn og unge, have de ngdvendige kompetencer til at genkende tidlige
tegn pa social udsathed og vide, hvordan de skal reagere herpa.

I Haderslev Kommune har der veret et stort fokus pa at implementere Model for tidlig
opsporing. Kommunen deltog i 2010-2012 i udviklingen af modellen og har siden arbej-
det med at udbrede kendskabet til redskaberne i modellen i en "Haderslev- udgave” og
forankre dem som fast praksis i dagtilbud og skoler. Det er besluttet, at nogle af redska-
berne skal bruges, mens andre er valgfrie. Alle medarbejdere i kommunen introduceres
til redskaberne pa Ugekurset, som dermed understgtter fundamentet for, at de ansatte
kan genkende og reagere pa tegn pa risiko/mistrivsel.

Redskaberne omfatter et trivselsskema, som er obligatorisk at anvende i kommunen, og
indgar som en del af den generelle tilsynsforpligtelse. Laerere og paedagoger vurderer
hvert enkelt barns trivsel i faste mgdekadencer, som danner grundlag for lgbende drgf-
telser af bgrnenes individuelle trivsel, og hvordan der bedst kan reageres og stgttes op
ved bekymringer. Et andet obligatorisk redskab er overgangsskemaet, der skal styrke
vidensoverdragelse om trivsel og eventuelle bekymringer ved barnets overgange fra en
institution til en anden.

Dagtilbudsledere, sundhedsplejen og medarbejdere fra daginstitutionerne vurderer i
interviewene, at det systematiserede arbejde med trivselsskemaerne har gget kvaliteten
af opsporingen, og understgtter, at man handler hurtigere og for eksempel far etableret
et netveerksmgde med De radgivende teams. Det fremgar af interviewene med skole,
SFO og PPR, at der szerligt i overgangen fra bgrnehave til skole foregar en god overleve-
ring af socialt udsatte bgrn.

Der peges i interviewene ogsa pa nogle potentialer for forbedring af praksis pa omradet.
Saledes udtrykkes der i interview med de decentrale ledere fra Skole, SFO og PPR usik-
kerhed i forhold til, forventninger til institutionernes arbejde med at inkludere udsatte
bgrn i almenomradet. Der efterlyses en oversattelse mellem de politiske visioner og de
konkrete redskaber i form af handlingsanvisninger. I tilknytning hertil bemeerkes det, at
der ikke er en definition af socialt udsathed, som betyder, at der skabes grobund for
lokale vurderinger og dermed forskellig praksis.

Foruden de politiske strategier og redskaber har kommunen yderligere ivaerksat en
reekke opsporingsinitiativer for de potentielle udsatte bgrn. Sundhedsplejen i Haderslev
Kommune tilbyder foraeldrene en screeningen af barnets sundhedstilstand i tre et halvt
ars alderen og kommunen har taget initiativ til at systematisk koordinere viden mellem
sundhedsplejen og pladsanvisningen med henblik pa at opspore potentielle udsatte
bgrn.
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Dertil er der etableret et mgdeforum, hvor De radgivende teams kan give tveerfaglig
sparring til almenomradet med henblik pa at kvalificere den tidlige opsporing. Dette
udggres af et organiseret fagligt sparringsforum, som en del af Opsporingsmodellen.
Intentionen er, at skoler og dagtilbud 3-4 gange om aret indkalder De radgivende teams
til anonyme drgftelser af bgrn i bekymrende udvikling, som ikke har en sag i forvaltnin-
gen. Af interviewmaterialet fremgar det, at det er forskelligt, hvor meget det bruges, og
at der i den forbindelse er en glidende graense mellem tidlig opsporing, og hvornar det
er tidlig stgtte pa sager.

De radgivende teams har ogsa kontakt til dagplejerne via en dagplejekonsulent. Der er i
interviewene et eksempel p3, at der ydes fast teamsparring mellem en dagplejekonsu-
lent og De radgivende teams omkring Opsporingsmodellen. De radgivende teams ud-
trykker gnske om en direkte supplerende kontakt til dagplejerne.

Pa skoleomrddet er der etableret kvartalsmgder mellem de paedagogiske konsulenter
fra alle tre radgivende teams og AKT-leerere fra de forskellige universer. Disse mgder
danner rammen for oplaeg og erfaringsudveksling, som ifglge en AKT-laerer, ogsa er
medvirkende til, at der handles hurtigere nu end tidligere.

Foruden det teette samarbejde mellem De radgivende teams og de forskellige parter pa
almenomradet, har Haderslev Kommune taget skridt til et tveersektorielt samarbejde
med jobcentret og Ungdommens Uddannelsesvejledning, hvor der er et stort fokus pa at
forebygge og opspore. Dette ses blandt andet ved, at der aktivt samarbejdes pa tveers i
organisationen med fokus pa underretning. Det berettes i interviewene, at der proaktivt
arbejdes med at yde en falles fremskudt indsats blandt andet i jobcentret og pa uddan-
nelsesinstitutionerne.

Som et sidste element i Haderslevs Kommunes opsporingsindsats har man udarbejdet
den lovpligtige beredskabsplan om en tidlig og forebyggende indsats i sager om over-
greb, Beredskabsplan ved vold og seksuelle overgreb mod bgrn. Haderslev Kommunes
kommunale beredskabsplan udstikker nogle overordnede generelle handleveje i sager
med mistanke om vold eller seksuelle overgreb mod bgrn eller unge. Dog mangler
kommunens beredskab en klar praecisering af handlevejene ved mistanke om vold eller
seksuelle overgreb samt et overblik over kommunens initiativer vedrgrende forebyggel-
se af overgreb mod bgrn og unge. Beredskabet kan med fordel inddrage beskrivelser af
de lovgivningsmaessige retningslinjer pa omradet samt beskrivelser af samarbejdet med
de eksterne samarbejdspartnere, herunder Bgrnehuset i regionen.

Samlet set er det Socialstyrelsens indtryk, at Haderslev Kommune har ydet en stor stra-
tegisk indsats for at skabe gode vilkar for at opspore bgrn i risiko for socialt udsathed
bade i form af konkrete redskaber fra blandt andet Opsporingsmodellen, Ugekurset og
forskellige typer af mgdefora.

Analysen viser, at det strategiske fokus pa opsporing og forebyggelse i vid udstrakning
er implementeret. Der er blandt forskellige faggrupper - bade pa bgrneomradet og i
uddannelses- og beskeeftigelsesregi - kendskab til vigtigheden af at opspore bgrn i mis-
trivsel og af at handle pa baggrund af bekymringen. Af materialet fremgar det, at det
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seerligt er ugekurset, der har skeerpet denne opmeaerksomhed.
Analysen viser dog samtidig, at Haderslev Kommune med fordel kan arbejde
videre med at operationalisere redskaberne fra Opsporingsmodellen og
arbejdsgangene for at skabe en ensartet lokal praksis eksempelvis ved at
tydeligggre forstdelser af udsathed og overszette de ledelsesmaessige
forventninger til skemaerne og brugen heraf.

Det er Socialstyrelsens indtryk, at der er et godt og teet samarbejde mellem de
radgivende teams og daginstitutionerne og skolerne, og at dette er fremmende
for den tidlige opsporing. Der er en raekke eksempler p3, at De radgivende teams
yder bistand til almenomradet, og at denne bade kan vaere formaliseret og ikke
formaliseret og have karakter af bade radgivning og uformel sparring. [ den
forbindelse er der en glidende graense mellem tidlig opsporing, og hvornar det er
tidlig stgtte pa sager.

Styrker: Udviklingspunkter:
¢ Opmarksomhed pa tvaers af e Derkan arbejdes videre med
faggrupper om vigtigheden af operationalisering af
opsporing og forebyggelse redskaberne i
Opsporingsmodellen og
e Model for tidlig opsporing - arbejds- gangene for at skabe
konkrete redskaber til at en ensartet lokal praksis

understgtte opsporingen

e Feelles kriterier for social

e [Etablerede samarbejdsfora udsathed blandt fagpersonale
for at kvalificere opsporingen pa almenomradet

e Alle medarbejdere undervises i
opsporing pa Ugekurset

e (Godt samarbejde mellem
dagtilbud og skoleomradet med
fokus pa sammenhaenge

Statte i det almene miljg

Hvis opsporing af bgrn og unge i en social udsat position eller i risiko skal kunne
folges af en tidlig indsats, er det vigtigt, at den kommunale indsatsvifte er gearet
til at stgtte op om malgruppen i det almene miljg. Dels med fokus pa at sikre, at
der kan szettes ind med stgtte tidligt i problemudviklingen, dels med fokus pa at
sikre en koordineret parallel- indsats for bgrn eller unge, der modtager seerlig
stgtte efter servicelovens paragraffer. Og i begge situationer understgtter, at
hverdagslivets rammer er en del af indsatsen.
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Haderslev Kommune har med Hdandbog for samarbejde om bgrn og unge i vanskeligheder
udarbejdet en skriftlig handleguide til fagpersonerne i almenomradet, der beskriver
arbejdsgange og samarbejde ved mistanke om mistrivsel og/eller omsorgssvigt blandt
bgrn og unge. Det beskrives i hdandbogen, hvordan fagpersonalet skal forholde sig fra
forste bekymring om et barn, og videre i forlgbet safremt problematikken omkring
barnet eskalerer eller ikke kan Igses i eget regi.

Af handbogen fremgar det, at det ved bekymring for et barn altid fgrst skal
vurderes, om sagen er akut. I sa fald videregives sagen til Familieradgivningens
akutvagt. Hvis sagen ikke er akut, skal dagtilbuddet eller skolen sammen med
forzeldre i fgrste omgang selv sgge at lgse problemet. Denne proces kan
understgttes med sparring fra De radgivende teams.

Pa kommunens hjemmeside fremgar det, at De rddgivende teams tilbyder
borgerne stgtte i form af aben anonym radgivning til bgrn/unge under 18 ar samt
foraeldre til bgrn mellem 0-18 ar. I interviewene gives der eksempler pa
indsatserne, som kan veere samtaler omkring teenage-problematikker, tackling af
konflikter, andre familieproblematik- ker, vejledning om hvor borgeren skal
henvende sig med sit problem. Hvis problemstillingen ikke kan lgses, kan De
radgivende teams, som tidligere beskrevet i kapitel 2, selv visitere til yderligere
stgtte efter Servicelovens § 11.3.

Kontakten mellem almenomradet og De radgivende teams omkring konkrete bgrn
eller problemstillinger er ikke uddybende beskrevet eller afgraenset i handbogen.
Af interviewmaterialet fremgar det, at De radgivende teams tilbyder
almenomradet sparring i form af ad hoc konsultativ radgivning bade pa
eksisterende sager for at hindre en underretning og i forhold til bgrn i en
bekymrende udvikling, som ikke har en sag i forvaltningen. Det er ogsa eksempler
pa den konkrete stgtte, som eksempelvis gives af special- padagogen, som er
knyttet til hvert team.

Det fremgar af interviewmaterialet med skoler, dagtilbud og ledere heraf, at den
indsats, De radgivende teams tilbyder, er berigende for almenomradet. Der
opleves hurtige tilbagemeldinger, udbytterige faglige sparringssituationer, og det
vurderes, at de lykkes med at saette ind over for de bgrn, der i trivselsvurderingen
betragtes som vaerende i en sarbar position og bidrager til, at de kommer tilbage i
en situation, hvor de trives. Der er dog udbredt enighed blandt samtlige
interviewede om, at De radgivende teams fungerer forskelligt i de tre distrikter,
og at der ikke er et samlet overblik over, hvad de kan tilbyde hver iszer. Ifglge de
interviewede fra skoler og dagtilbud beskrives det som en udfordring, at der
arbejdes forskelligt med udsatte bgrn, og at det kan medfgre en uensartet
forstaelse af, hvad et udsat barn er. Der er dermed risiko for, at serviceniveauerne
udleves forskelligt i de tre distrikter, nar teamenes praksis er forskellig.

Der er dog en beskreven fast praksis i handbogen, at almenomradet har mulighed
for at stgtte bgrn og familier i en begyndende problemudvikling og aktivere deres
netvaerk ved at tage initiativ til et Tvaerfagligt netveerksmgde. Pa et tvaerfagligt
netveerksmgde omkring et barn mgdes forzeldre og eventuelt andre fra barnets
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private netveerk med barnets leerere/padagoger/dagplejer og de relevante
fagligheder fra De radgivende teams. Formalet med mgdet er ifglge handbogen at
ruste foreeldre og fagpersoner i dagtilbud eller skole til at varetage opgaven med
at stgtte op omkring barnet og lave aftaler om at iveerkszette den forngdne stgtte
fra de relevante fagpersoner hertil.

Det er indtrykket fra interviewene med medarbejderne fra skoler og dagtilbud, at
mgderne er med til at skabe et rum for at stgtte familierne. Det fremhaeves som en
styrke, nar foraeldre er dbent involverede i drgftelserne og lgsningerne for deres
barn. Det fremgar dog af interviewene, at der kan vaere uklarhed over de
arbejdsgange, der er forbundet med at saette et mgde i stand. Det fremhaeves
ogsa, at det i nogle tilfeelde virker uhensigtsmaessigt, at mgderne har en meget
bred deltagerskare af fagpersoner. I disse tilfzelde kan det vaere tidskraevende at
indkalde de relevante parter, hvilket kan forsinke processen. Hertil kommer at
deltagelse af mange fremmede fagprofessionelle ikke ngdvendigvis er
befordrende for, at der kan opbygges en god relation til en sarbar familie.

Hvis et netveerksmgde og en indsats fra De radgivende teams ikke er
tilstraekkeligt for de bgrn, der gar i daginstitutionerne, kan en daginstitution og en
psykologfaglig medarbejder fra De radgivende teams sgge om socialpaedagogiske
stgttetimer i Det specialpaedagogiske korps efter drgftelse med forzeldrene. Det
specialpaedagogiske korps tageri deres ydelser bade afsaet i Serviceloven og i
Dagtilbudsloven, og yder stgtte til bgrn i de almene institutioner, eller til de bgrn
der efter indskrivelsen er blevet placeret special- grupper. Borgere kan ogsa selv
henvende sig til specialpaedagogkorpset, hvis indstillingsblanket er tilgeengelig pa
kommunens hjemmeside.

Det fremgar af Vejledningen til ansggning om stgttetimer, at den
specialpaedagogiske bistand tilbydes malgruppen 0-6 ar, hvis fortsatte udvikling
kreever en malrettet indsats og vejledning, og at socialpaedagogens primaere
opgave er at understgtte barnet og dag- institutionen og give barnet en daglig
stimulering pa alle udviklingsomrader. En daginstitution skal indstille til stgtten
centralt. Der er centrale visitationsmgder to gange arligt, hvor indstillingerne
behandles, men der i den mellemliggende periode mulighed for ogsa at sgge. Af
interviewmaterialet fremgar det, at visitationsprocessen ikke fremstar helt klar
for almenomradet i forhold til muligheden for at sgge i den mellemliggende
periode.

Ud over en raekke decentrale stgttemuligheder pa skoler og institutioner og
indsatser fra De radgivende teams har kommunen ogsa en raekke centrale tilbud
til bgrn og forzeldre i almenomradet. Man har i den forebyggende indsats blandt
andet haft et seerligt fokus pa sarbare mgdre, og har flere tilbud til denne
malgruppe. Pa et tidligt forebyggende stadie findes tilbuddet "Klar til barn”, som er
et kursus til alle fgrstegangsfgdende, der udbydes af kommunens Sundhedspleje.
Afszettet for kurset er at forberede forzldre pa de problematikker, man stgder ind
i som nybagt foraelder, som har til hensigt at skabe den bedste start pa livet for
barnet. Dertil har kommunen tilbud malrettet udsatte og unge mgdre i
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kommunens ”Foraldrevaerksted” samt via projektet ”Saerlig indsats til sdrbare
gravide”.

For de lidt eeldre bgrn har kommunen et klubtilbud til aldersgruppen 8- 12 ar, der
har brug for ekstra stgtte og omsorg. Indsatsen hedder GOTI (Gadeplan Og Tidlig
Indsats), og er malrettet bgrn, der udviser tegn pa at fgle sig uden for eller trives
darligt eksempelvis med skolefraveer, ofte skifter venner eller bliver mobbet. Disse
bgrn far voksenrelationer og har samvaer med andre "ligestillede bgrn”, ligesom
de tilbydes en raekke klubaktiviteter. Tilbud fordrer i nogle sammenhaenge
visitation fra Familieradgivningen eller PPR.

Skoler og dagtilbud spiller ogsa en rolle i forhold til at stgtte op omkring de bgrn
og unge, der far stgtte efter Serviceloven fra eksempelvis De radgivende teams
eller familiehuset. Et formaliseret redskab i denne forbindelse er
Opfolgningsmgder, der ifglge Hdndbog for samarbejde om bgrn og unge i
vanskeligheder atholdes mindst en gang om aret. PA mgderne deltager dels barnet
(nar det giver mening aldersmaessigt), foreeldre og evt. privat netvaerk og dels
fagpersonerne fra skole/dagtilbud, barnets radgiver (enten fra De radgivende
team eller Familieradgivningen) og medarbejdere fra det aktuelle stgttetilbud. Pa
mgderne drgftes status samt mulige nye tiltag.

[ interview med almenomradet efterlyses der dog mere samarbejde med
Familierddgivningen for at understgtte de tiltag, der iveerkseettes. Man gnsker gget
inddragelse i det tidlige stadie, og mere kommunikation om de afggrelser der
treeffes, og hvilken betydning det kan fa for almenomradets arbejde med barnet og
familien. Desuden savnes der en koordinerende funktion, der kan understgtte
parallelindsatser pa tveers af almen og de specialiserede foranstaltninger, sa der
kan skabes sammenhaeng.

Analysen peger samlet p3, at Haderslev Kommune har etableret gode rammer for
samarbejde mellem almenomradet og De radgivende teams, og at dette har en
positiv indflydelse pa muligheden for at stgtte op omkring bgrn og unge i risiko for
problemudvikling i almenomradet. Det fremhaeves af almenomradet som positivt,
at man kan vende faglige udfordringer uformelt med De radgivende teams, og
opna sparring pa indsatserne i almen regi.

Det er Socialstyrelsens indtryk, at der er flere indsatser, der understgtter
muligheden for at seette tidligt ind med stgtte i det almene miljg blandt andet
grundet fleksibiliteten i De radgivende teams. Dog er det et udviklingspunkt at
etablere et overblik over stgtte- tilbud i almenomréadet, herunder, hvilket
vidensgrundlag indsatserne baserer sig pa, og hvordan de kan kobles til

indsatserne pa det specialiserede omrade i myndighedsregi.

Der registreres tillige et gnske fra almenomradet om en hgjere grad af inddragelse og
vidensdeling med henblik pa at understgtte sammenhaeng og helhed for sdrbare
familier.

Endelig viser analysen, at Haderslev Kommune anvender inddragende
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netveerksmgder som en del af deres muligheder for at stgtte bgrn og inddrage
netvaerket aktivt. Men der ses et potentiale i at forsimple arbejdsgangene og
formen af netveerksmgderne.

Styrker: Udviklingspunkter:

e Deradgivende teams har en e Etablering af overblik over
fleksibilitet, der understgtter eksisterende tilbud i kommunen
muligheden for at seette tidligt malrettet den tidlige indsats
ind med stgtte i det almene miljg e Systematisering af netveerksmgder i

forhold til deltagere og proces
e Fokus pa at understgtte
parallelindsatser

Tilbud pa det specialiserede omrade

For den del af malgruppen af socialt udsatte bgrn og unge, der har behov for en
indsats efter serviceloven, er det vaesentligt, at kommunes tilbudsvifte pa det
specialiserede omrade dels haenger sammen med den tidlige indsats, dels er
gearet til at arbejde forebyggende med fokus pa progression og lgbende
tilpasning af indsatsen.

Som styringsgrundlag for den specialiserede indsats har Haderslev Kommune
beskrevet serviceniveauerne og overordnede malgruppebeskrivelser i
"Vejledende serviceniveauer for stptte til Barn og unge i en socialt udsat position”
fra marts 2015, som indeholder beskrivelser af kommunens serviceniveau og
formal i henhold til hver enkelt bestemmelse af Servicelovens § 11 og § 52.
Kommunen har ikke en malgruppefokuseret beskrivelse af tilbudsviften og
hvilke metoder og vidensbaserede indsatser, som kommunen er i stand til at
levere under § 52.

Det fremgar af serviceniveauet for § 52 i forhold til anbringelse, at slaegts- og
netveerks- pleje altid skal undersgges fgr andre anbringelsesformer, og at der
sidelgbende med anbringelsen skal arbejdes med forzeldrene i form af
familiebehandling eller familiekonsulent med henblik pa hjemgivelse hurtigst
muligt. Det samme ggr sig geeldende for anbringelse pa en dggninstitution.

Familiehuset, som er kommunens primaere interne leverandgr, tilbyder
foranstaltninger for familier med bgrn i alderen 0-17 ar med behov for seerlig
stgtte. Det omfatter samtalegrupper for bgrn og unge, relationsarbejde med
familien, bgrneradgivning, stgtte og vejledning i hjemmet, hjzelp og stgtte til
unge, og dertil har Familiehuset et rusmiddelteam, som er et behandlingstilbud.
Kommunen har valgt at tilstreebe, at Familiehuset, med undtagelse af
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anbringelser, kan levere de fleste former for foranstaltninger efter Servicelovens
§ 52. Anbringelser varetages altid af eksterne leverandgrer samt af kommunens
plejefamilier.

Haderslev Kommune har ogsa Foraldrevarkstedet som intern leverandgr. I
Forzeldre- verkstedet varetages indsatser fokuseret pa en tidlig indsats, blandt
andet med fokus pa unge gravide kvinder i en sarbar situation. Dertil har
kommunen specialradgivnings- teamet, som er et tvaergdende radgivningsteam,
der kun yder stgtte til de specialiserede ydelser, hvori der indgar PPR-funktioner.

Hos de respektive leverandgrer er der en udpraeget grad af metodefrihed. Af
interview- materialet med Familiehuset fremgar det, at der ikke er bundne
metoder for, hvordan et mal skal nés. Det fremhaves, at Familiehuset har en
fleksibilitet, der ggr, at der gennemfgres indsatser, som matcher det enkelte barns
problemstillinger.

Analysen viser, at kombinationen af, at kommunen ikke har en
malgruppefokuseret tilbudsvifte og at der arbejdes med en udpraeget grad af
metodefrihed hos leverandgrerne, ggr det vanskeligt at fa et indblik i, hvilke
vidensbaserede metoder, som kommunen laegger til grund for indsatserne,
herunder om indsatserne daekker de relevante trin pa indsatstrappen. Samlet set
fremhaeves det i interviewene med radgiverne fra Familieradgivningen, at et
manglende overblik, risikerer at skabe uklarhed i forhold til, hvilket tilbud, der
matcher barnets behov bedst.

Det er Socialstyrelsens indtryk, at kommunens interne leverandgrer kan tilbyde
mange individuelt tilpassede indsatser malrettet de enkelte udsatte bgrn og unge
pa de forskellige stadier af indsatstrappen. Der er tale om en meget fleksibel
tilgang til ydelsestilretteleeggelsen, som er tilpasset det enkeltes barns situation
og problemstilling.

Der forefindes ikke en systematisk kortleegning af tilbuddene tilpasset
malgrupperne og behovene, hvorfor det er sveert at vurdere, om kommunens
tilbudsvifte matcher de forskellige problemtyper og malgruppebehov, som
indsatstrappetaenkningen indebaerer, og om der er en klar afgraensning
tilbuddene imellem.

Det er ligeledes uklart, hvilket vidensgrundlag indsatserne baserer sig pa, og
hvordan de taenkes sammen med indsatserne i den fremskudte indsats i almen
regi. Det fremgar af Strategi for arbejdet med bgrn og unge i socialt udsatte
positioner, at der skal udvikles tilbud i samarbejde med almenomradet med
henblik p4, at bgrn bevarer tilknytningen, hvorfor det anbefales, at der skabes
klarhed over tilbuddene bade efter servicelovens § 11 og efter § 52.

[ omlaegningen til indsatstrappeteenkningen og en tidlig forebyggende indsats vil
det ogsa blive centralt, at der foreligger en beskrivelse af tilbuddene, sa
myndighedsradgiverne har mulighed for at fglge effekten af indsatserne i de
enkelte bgrnesager, ligesom det vil ggre kommunen i stand til at effektmale pa
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aggregeret niveau. Det er derfor Socialstyrelsens vurdering, at der er et
udviklingspotentiale forbundet med udviklingen af en samlet, tilpasset og
velafgraenset tilbudsvifte, der matcher de malgrupper, som kommunen har.

Analysen viser desuden, at det vil blive centralt i det kommende arbejde med at
skabe klarhed over, om indsatsviftens nuvaerende tilbud kan imgdekomme de
krav, som indsatstrappetenkningen og den tidligt forebyggende indsats
indebeerer. Herunder for eksempel muligheder for korttidsanbringelser og
aflastningsmuligheder til at understgt- te det ggede fokus pa slaegts- og
netvaerksanbringelser.

Styrker:

Tilbudsviften er fleksibel - kan
godt bestille udenbys, hvis egne
leverandgrer ikke kan levere den
vare, der er behov for

Udviklingspunkter:

e Malgruppe- og tilbudsbeskrivelse

e Der kan arbejdes med at tydeliggg-
re metoder og vidensgrundlaget i
indsatserne

e Der bgr foretages en vurdering af,
om kommunens nuvarende leve-
randgrer og tilbud kan imgde-
komme zndrede behov i forbin-
delse med omlaegningen af arbej-
det med udsatte bgrn og unge
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