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INDLEDNING

En evaluering af, hvad jobcenteret opnar ved at flytte ud i udsatte boligomrader

og samarbejde med lokale aktorer.

Der findes fremskudte beskaeftigelsesindsatser i
mange kommuner, og ikke mindst i udsatte boligom-
rader har jobcentre over hele landet valgt at etablere
fremskudte indsatser. | denne undersggelse har vi
valgt at kigge neermere pa Kabenhavns Kommune,
som siden 2009 har tilbudt en fremskudt beskeef-
tigelsesindsats i seks udsatte boligomrader til ak-
tivitetsparate kontanthjaeelpsmodtagere over 30 ar.
Indsatsen kaldes Udvalgte Boligomrader og omfat-
ter et team af jobkonsulenter, mentorer og virksom-
hedskonsulenter, som har faet til opgave at gere be-
skeeftigelsesindsatsen mere vedholdende og synlig.
Malsaetningen er at @ge graden af selvforsgrgelse
blandt de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
ved at gere jobkonsulenterne mere tilgaengelige for
borgerne. Indsatsen foregar i boligomraderne Ting-
bjerg, Mjolnerparken, Aldersrogade, Lundtoftegade,
Akacieparken og Urbanplanen (Kgbenhavns Kom-
mune, 2008).

Boligomraderne, der er udvalgt til en fremskudt be-
skeeftigelsesindsats, har en relativt hgj andel af for-
stegenerationsindvandrere, og integration er derfor
et aspekt af indsatsen. 54 % af den voksne befolkning
i de seks boligomrader er forstegenerationsindvan-
drere mod 40 % i de avrige udsatte boligomrader i K-
benhavns Kommune (Danmarks Statistik). Jobcenter
Kabenhavn vurderer, at en stor del af malgruppen for
den fremskudte indsats har beskaeftigelsesmaessige
barrierer i form af fysiske og psykiske sygdomme, og
er derudover kendetegnet ved at have manglende
sprogkundskaber og netveerk. Der er derfor behov
for en helhedsorienteret og rummelig indsats over
for denne udsatte malgruppe (Jobcenter Kabenhavn,
2010).

Tanken bag den fremskudte beskeeftigelsesindsats

er at mgde borgerne i deres neermilje og skabe et til-
bud med en mere direkte kontakt til borgerne. Derud-
over skal jobkonsulenterne samarbejde med lokale
akterer, nar borgeren har problemer, der reekker ud
over beskaeftigelsesindsatsens arbejdsomrade.

| denne evaluering vil vi undersgge, hvordan den
fremskudte beskeeftigelsesindsats bidrager til mal-
seetningen om at fa flere aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere i selvforsgrgelse. Evalueringen
har desuden til formal at give indblik i, hvilke faktorer
der har betydning for, hvordan indsatsen virker. Det
er hensigten, at erfaringerne fra indsatsen skal virke
som inspiration for fremskudte beskeeftigelsesind-
satser i hele landet.

En stor del af malgruppen for den fremskudte be-
skeeftigelsesindsats i Kgbenhavns Kommune er langt
fra arbejdsmarkedet, og erfaringen fra jobcenteret
viser, at udsatte borgere, der opnar selvforsgrgelse,
er i risiko for at ryge tilbage pa kontanthjeelp i korte-
re eller leengere perioder. Det er derfor relevant at
sparge, hvorfor der skal bruges ekstra ressourcer pa
beskeeftigelsesindsatser for denne gruppe af udsat-
te borgere. Nyere beregninger fra KORA viser, at der
kan veere store gevinster at hente ved at fa udsatte
ledige i ordineer beskaeftigelse, selv nar der er tale om
midlertidige jobs (Arendt & Bolvig 2015). Undersggel-
sen konkluderer, at den samfundsmaessige gevinst
ved at fa en udsat ledig i beskeeftigelse i minimum 14
dage er pa 122.000-136.000 kr. arligt. Gevinsterne
skyldes dels sparede offentlige udgifter i forbindelse
med misbrug, sundhed og kriminalitet samt feerre ud-
gifter til offentlig forsergelse, og dels sterre indteegter
i form af @gede skattebetalinger. KORA's undersggel-
se viser 0gsa, at der pa det personlige plan er en stor
gevinst for udsatte ledige, der har veeret i job i bare
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en kortere periode. De begar mindre kriminalitet, har
mindre misbrug og et bedre helbred.

Der findes ikke en fast model for, hvad en fremskudt
beskaeftigelsesindsats bestar i. For at erfaringerne
fra Kebenhavns Kommune skal kunne virke som in-
spiration for andre kommuner, har vi i den kvalitative
del af undersggelsen kigget saerskilt pa forskellige
delelementer af indsatsen.

Mere specifikt har vi undersagt betydningen af, at de
fremskudte medarbejdere:

+  Har etableret en dben radgivning, hvor borgerne
frit kan henvende sig.

«  Er fysisk til stede pa kontorer i de udsatte bolig-
omréader.

« Har faet ekstra ressourcer i form af mere tid pr.
borger.

« Sidder sammen med helhedsplanen og teet pa
andre lokale samarbejdspartnere.

TAKTIL

Medarbejdere, samarbejdspartnere og borgere i Ud-
valgte Boligomrader for jeres tid og input til analysen.
Morten Biering, skonom i Landsbyggefonden, og Ja-
kob Byg Hornbaek, chefkonsulent i Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningen, Kebenhavns Kommune,
for gennemfgrelse af registeranalyserne. Gry Nathan
Bjorn, beskaeftigelseskonsulent i Lundtoftegade for
hjeelp til fotografier til rapporten. Mia Lange, special-
konsulent i Danmarks Evalueringsinstitut for faglig
sparring pa den kvalitative metode.

Tak for konstruktivt input fra felgegruppen, som har
bestdet af konsulent Lea Sgrensen fra Landsbygge-
fonden og fra Beskaeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen i Kabenhavns Kommune jobcenterchef Maria
Badker Boje, afdelingschef Lone Helder, fuldmeegtig
Stine Gammelgaard Jakobsen og chefkonsulent Ja-
kob Byg Hornbeek.
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SADANHARVIGJORT

Undersagelsen er gennemfort pa baggrund af en programteori. Indsatsens

virkning og mekanismer er derefter sggt belyst ved hjeelp af bade kvantitative og

kvalitative data. Herunder praesenteres metoden og de anvendte datakilder

naermere.

Evalueringen er gennemfart som en virkningsevalu-
ering. | en virkningsevaluering tages udgangspunkt i
en opstillet programteori, der beskriver forestillingen
om, hvordan en indsats forer til, at resultatet opnas.
En virkningsevaluering er seerligt god til at indkred-
se, hvorfor noget virker, og pa hvilken made det vir-
ker. Dermed kan man realitetsteste forestillingen om,
hvordan en indsats virker (Dahler-Larsen & Krogstrup
2003).

OPSTILLING AF PROGRAMTEORI

Som farste skridt i evalueringen blev derfor opstillet
en programteori med beskrivelse af indsatsen og
dennes sammenhang med de forventede resultater.
Programteorien blev udarbejdet p& baggrund af en
workshop med jobkonsulenterne fra Udvalgte Bolig-
omrader. En programteori er ofte meget kompleks, og
vihar for leesevenlighedens skyld valgt at simplificere
den lidt her i rapporten. Programteorien har dannet
grundlag for den efterfglgende undersagelse og er
blevet aktivt brugt som grundlag for interviewguides,
datavalg og efterfalgende analyseramme.

DATAKILDERNE

For at belyse forestillingerne om, hvordan indsatsen
virker, har vi anvendt bade kvantitative og kvalitative
kilder:

KVANTITATIVE DATA

- Registeranalyse, der belyser, i hvilket omfang re-
sultatet om selvforsgrgelse opnés. | registerana-
lysen sammenlignes graden af selvforsgrgelse

blandt borgere tilknyttet Udvalgte Boligomrader
med en matchet kontrolgruppe i udsatte boligom-
rader i Kebenhavns Kommune. Analysen er base-
ret pA DREAM registerdata og omfatter perioden
2013-2015. Registeranalysen er gennemfort af
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen,
Kgbenhavns Kommune, i samarbejde med Almen
AnalyseilLandsbyggefonden og CFBU. Se Bilag 1
for neermere beskrivelse af registeranalysen.

Progressionsskemaer (Udviklingsmal), der viser,
hvordan borgerne oplever deres egen udvikling
pa fem forskellige parametre. Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen har siden 2012 arbej-
det med progressionsskemaer, hvor borgerne
hver tredje méaned udfylder et spgrgeskema om,
hvordan de vurderer deres situation og motiva-
tion inden for fglgende omréader: Faglige feerdig-
heder, arbejdsmarkedsperspektiv, personlige og
sociale kompetencer, sociale forhold og helbred.
Vi har set pa udviklingen for de aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere tilknyttet henholdsvis
Udvalgte Boligomrader og de @vrige afdelinger i
det ordineere jobcenter (JKI 1-3) fra januar til de-
cember 2014. Resultaterne af progressionsma-
lingen er beskrevet i Bilag 2.
Udeblivelsesstatistik, der illustrerer, i hvilken
grad borgerne mgder op til indkaldte samtaler i
jobcenteret. Vihar set pa udeblivelsesstatistik for
hele 2014 i Udvalgte Boligomrader sammenlignet
med de @vrige afdelinger i jobcenteret pa Leerke-
vej (JKI11-3).
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« Registrering af antal borgerbesgg i den frem-
skudte beskeeftigelsesindsats, der viser, i hvilken
grad den fremskudte beskeeftigelsesindsats an-
vendes af Udvalgte Boligomraders egne borgere
og af andre borgere. Registreringen er foretaget i
de seks fremskudte omrader i marts maned 2015.

KVALITATIVE DATA

Til at finde forklaringerne og fa forstéelsen af, hvad
det er for virkningsmekanismer, der er pa spil i den
fremskudte beskeeftigelsesindsats, har vi gennem-
fort en reekke interview med de forskellige parter. Der
er gennemfort falgende interview:

« Seks interview med jobkonsulenter, ét i hvert af
de seks boligomréader.

Seks fokusgruppeinterview med jobkonsulenter
og samarbejdspartnere i hvert af de seks bolig-
omrader.

Otte interview med borgere, som er tilknyttet Ud-
valgte Boligomrader (Tingbjerg, Mjglnerparken
og Urbanplanen)

Tre observationsstudier i den dbne radgivning pa
Aldersrogade, Urbanplanen og Tingbjerg

Et observationsstudie af lovpligtige opfalgnings-
samtaler (individuelle jobsamtaler) i det ordineere
jobcenter (konsulenter fra Udvalgte Boligomra-
der).
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KONKLUSION

Den fremskudte beskeeftigelsesindsats har en positiv effekt i forhold til at hjeel-

pe aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i virksomhedspraktik og lontilskud.

Indsatsen bygger pa at fjerne barrierer og forebygge at udsatte kontanthjeelps-

modtagere kommer laengere veek fra arbejdsmarkedet.

SUCCES MED AT FAUDSATTE
BORGERE | VIRKSOMHEDS-
PRAKTIK OG LONTILSKUD

Den fremskudte beskaeftigelsesindsats i Kaoben-
havns Kommune har en positiv effekt i forhold til at
hjeelpe aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
i virksomhedspraktik og lgntilskud. Den statistiske
analyse viser, at den fremskudte indsats far 12,3 % af
de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i virk-
somhedspraktik og lgntilskud. Det er signifikant flere
sammenlignet med den ordinaere jobcenterindsats i
andre udsatte omrader i Kebenhavn, hvor 10,3 % af de
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere kommer i
virksomhedspraktik og lgntilskud.

Jobkonsulenterne i de fremskudte beskeaeftigelses-
indsatser peger pa tre hovedarsager til det positive
resultat. For det farste er de aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere i stgrre omfang villige til at indgé i
aktiveringsforlgb, fordi de har tillid til, at jobkonsulen-
terne kender deres begraensninger. For det andet er
der lgbende mulighed for at tilpasse aktiveringen.

Denne fleksibilitet fremmes af, at jobkonsulenterne er
tilgeengelige i en dben radgivning, hvor borgerne kan
komme, nar de har behov for hjeelp fx i akutte situatio-
ner. For det tredje vurderer jobkonsulenterne at det er
seerligt vigtigt, at opfelgningssamtalen kan gennem-
fares i beboerhuse, hvor stemningen er mere afslap-
pet end pa det traditionelle jobcenter og ikke mindst
med konsulenter, som de kender og har tillid til. Det
har stor betydning for trygheden, iseer for de mest
udsatte borgere, og er ifglge jobkonsulenternes erfa-

ring ofte en forudseaetning for at skabe en konstruktiv
dialog om jobperspektiver. Det er ligeledes jobkonsu-
lenternes erfaring, at aktiveringstilbud i neeromradet
mindsker frafaldet fra aktiveringen.

INDSATSEN FOREBYGGER AT
SOCIALE PROBLEMER
ESKALERER

Resultaterne af den kvalitative undersggelse viser, at
indsatsen har en social effekt, der er vigtig i forhold til
at opbygge og fastholde et jobperspektiv pa sigt. Det
skyldes blandt andet, at helbred og andre sociale el-
ler personlige problemstillinger i praksis fylder en vee-
sentlig del af jobkonsulenternes indsats over for bor-
gerne. Vores undersggelse viser, at den fremskudte
beskaeftigelsesindsats kan forebygge, at disse pro-
blemer forveerres, og at borgerne oplever yderligere
social deroute, fx nar de star over for at blive smidt ud
af deres bolig, er fanget i uoverskuelig geeld eller fal-
det tilbage i misbrug.

Igennem vores interview med de lokale samarbejds-
partnere tegner der sig et tydeligt billede af, at den
fremskudte indsats fungerer som et socialt sikker-
hedsnet for de allermest udsatte og deres familier.
Det underbygges af progressionsskemaer, som de
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere udfylder
sammen med jobkonsulenterne. Progressionsske-
maerne viser, at borgere, der er tilknyttet den frem-
skudte beskeeftigelsesindsats, i hejere grad end bor-
gere i det almindelige jobcenter bliver fastholdt pa et
godt niveau i forhold til de faglige og personlige ud-
viklingsmal.
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Den fremskudte beskeeftigelsesindsats bidrager der-
med til at forebygge, at borgernes personlige og so-
ciale problemer eskalerer.

En mulig forklaring pa denne positive tendens er, at
samarbejdet med de lokale aktarer i omradet bidra-
ger til at indsatsen over for borgerne bliver mere hel-
hedsorienteret. Det skyldes bl.a., at den geografiske
afstand gor det nemmere at opretholde en lgbende
dialog og dermed viden om hinandens tilbud. Det kan
veere med til at sikre, at borgerne far den hjeelp, de har
brug for enten gennem det etablerede kommunale
system eller lokale tilbud som fx boligsociale indsat-
ser. Det lokale samarbejde betyder endvidere, at flere
borgere far en indsats, idet de forskellige lokale aktg-
rer er mere tilbgjelige til at henvise til hinandens tilbud,
nar de har et godt kendskab til hinanden. Fx fungerer
de boligsociale medarbejdere som brobyggere til det
kommunale system overfor udsatte borgere, der har
brug for hjeelp, men som under normale omsteendig-
heder ikke selv ville tage kontakt til myndighederne.
Det betyder, at flere problemer bliver taget i oplabet.

18 % KOMMERI
SELVFORSORGELSE

Resultaterne af den statistiske analyse viser samtidig,
at den fremskudte indsats ikke har sterre succes med
at fa flere aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
i selvforsgrgelse sammenlignet med den ordinaere
beskeeftigelsesindsats i andre udsatte omrader i Ko-
benhavn. | lgbet af en 12-méaneders periode kommer
18 % af de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere i
selvforsergelse (varigt eller kortvarigt), heraf 4 % ijob
og uddannelse. Dette geelder bade for de aktivitets-
parate kontanthjeelpsmodtagere i den fremskudte
beskeeftigelsesindsats og i den almindelige beskaef-
tigelsesindsats pé jobcenteret.

Erfaringen blandt jobkonsulenterne viser, at der er
mange tilbagefald blandt de borgere, der kommer i
job og uddannelse. De beretter, at arsagen til dette
er, at malgruppen generelt set er marginaliseret pa
arbejdsmarkedet. Med udgangspunkt i beretninger
fra bade jobkonsulenterne og deres samarbejdspart-
nere viser vores undersggelse, at en betydelig del af
malgruppen hverken pa kort eller mellemlangt sigt er
klar til ordineert job eller uddannelse. Der er med an-
dre ord tale om, at en betydelig andel af borgerne star
pa de nederste trin af stigen pa vej til selvforsargel-
se. En periode p& 12 maneder kan derfor veere en for
kort periode til at vise beskaeftigelseseffekten af den
fremskudte indsats. Det er vanskeligt at vurdere ef-
fekten péa laengere sigt, men litteraturstudier baseret
pd bade danske og udenlandske evidensbaserede
undersggelser peger pa, at virksomhedspraktik og
lontilskud har en positiv beskaeftigelseseffekt for ud-
satte ledige, som har problemer ud over ledighed (Ar-
bejdsmarkedsstyrelsen, 2011; Graversen, B.K., 2012).
Nar denne undersggelse viser, at den fremskudte
beskaeftigelsesindsats har en effekt i forhold til at fa
udsatte ledige i virksomhedspraktik og lgntilskud kan
man derfor forvente, at indsatsen pa laengere sigt er
med til at fa flere udsatte borgere i selvforsgrgelse.
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ANBEFALINGER

| dette kapitel giver vi vores anbefalinger til, hvordan en fremskudt beskeefti-

gelsesindsats kan udnytte potentialerne ved at veere lokalt placeret, og hvilke

grundforudsaetninger der bgr veere pa plads.

Vores anbefalinger er baseret pa de forhold, vi har set
i den fremskudte indsats i Kebenhavns Kommune. Vi
har der set, at den fremskudte jobcenterindsats har
nogle forcer, som en ordinaer jobcenterindsats ikke
pa samme made umiddelbart tilboyder. Vi vurderer, at
folgende forhold er vigtige forudseetninger for at ska-
be en virkningsfuld indsats over for en udsat gruppe
som aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere: For
det forste tryghed i kraft af de fysiske omgivelser i
beboerhusene, for det andet tid til at opbygge en til-
lidsfuld relation og lave individuelt tilpassede forlgb
og for det tredje en prioritering af at samarbejde med
lokale aktgrer om en mere helhedsorienteret indsats.

FJERNE BORGERNES BARRIERER
FOR JOBPERSPEKTIV

Den fremskudte beskeeftigelsesindsats i Kaoben-
havns Kommune rummer nogle af de allermest ud-
satte borgere, hvor fysiske og psykiske sygdomme,
manglende sprogkundskaber og netveerk er veesent-
lige barrierer for beskeaeftigelse. Vi anbefaler derfor,
at det anerkendes, at en beskaeftigelsesfremmende
indsats for denne udsatte malgruppe ogsa omhand-
ler en mere socialt orienteret indsats, og ogsa males
pa disse parametre.

Seerligt for denne udsatte malgruppe anbefaler vi, at
der tages hand om borgernes personlige problemer
med helbred, bolig, skonomi og familie mv. sidelg-
bende med en beskeeftigelsesindsats for at skabe et
fundament for, at borgeren kan fa eller bibeholde et
jobperspektiv.

ENLETTILGANGELIG
BESK/EFTIGELSESINDSATS

Vi anbefaler, at beskeeftigelsesindsatsen gores mest
mulig tilgeengelig for borgerne. Dermed opnas en
kontinuerlig kontakt med borgerne, og det sikres der-
ved, at borgerne fastholder fokus pa et jobperspektiv.
Med tilgeengelighed menes bade geografisk place-
ring teet pa borgernes bopeel og tilgaengelighed i for-
hold til at imgdekomme borgernes behov for fleksible
medetider, fx gennem en aben radgivning.

Erfaringen fra jobkonsulenterne og lokale samar-
bejdspartnere viser, at en del borgere udebliver fra
de obligatoriske opfelgningssamtaler pa trods af ri-
siko for at blive sanktioneret og miste kontanthjaelp.
Det kan dels have store gkonomiske konsekvenser
for den enkelte, og dels er det en udfordring i forhold
til at arbejde fremadrettet med borgernes udvikling.
Samtidig oplever jobkonsulenterne, at mange af bor-
gernes akutte problemer bliver taget i oplgbet, nar
borgerne uden forudgdende aftale kan komme i den
abne radgivning og fa hjeelp.

Den fremskudte indsats har veesentligt feerre afbud
0og udeblivelser ved de obligatoriske 3-méaneders
opfalgningssamtaler end det almindelige jobcenter,
og arsagen hertil er i hgj grad, at den fremskudte be-
skaeftigelsesindsats er mere tilgeengelig. | det ordi-
naere jobcenter aflyses 29 % af de indkaldte opfelg-
ningssamtaler pga. afbud eller udeblivelser, mens det
i Udvalgte Boligomrader kun er 13 % af borgerne, der
enten udebliver eller melder afbud. Hertil kommer, at
jobkonsulenterne i den fremskudte indsats oftere har
kontakt til borgerne imellem de obligatoriske opfalg-
ningssamtaler.
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OPBYGNING AF TILLID MELLEM
JOBKONSULENT OG UDSATTE
BORGERE

Vi anbefaler, at beskeaeftigelsesindsatsen over for ud-
satte grupper organiseres, sa der er tid til at opbygge
kendskab og tillid i relationen til den enkelte borger.
Det kan blandt andet geres ved at afsaette tid til aben
radgivning og ved at holde flere mgder med borgerne,
nar der er behov for det. Det giver jobkonsulenterne
mulighed for at mades oftere med borgerne, nar der
sker noget i sagsforlgbet, fx nar der kommer nye op-
lysninger fra eksterne parter. Samtidig viser erfarin-
gerne fra Udvalgte Boligomrader vigtigheden i, at det
er de samme jobkonsulenter, der er tilknyttet de en-
kelte boligomrader for at skabe et bedre kendskab og
dermed tryghed for borgerne.

| vores interview med borgerne blev det ofte fremhae-
vet, at de tilleegger det stor veerdi at opleve at blive
behandlet som mere end blot et nummer iraekken, og
de sastter stor pris pa ikke at skulle starte forfra med
at forteelle deres historie tilen ny konsulent, hver gang
de skal til opfalgningssamtale. Samtidig er tilliden en
fordel i sagsbehandlingen. Erfaringerne fra jobkonsu-
lenterne viser, at det kraever en tillidsfuld relation at fa
udsatte borgere til at tale om, hvilke barrierer de har
for at komme i beskeeftigelse. Det kan fx vaere vold i
hjemmet eller andre tabubelagte emner. Denne viden
om borgernes problematikker er en forudsaetning for
at kunne iveerksaette handlinger til at afhjeelpe dem.

UDNYTTELSE AF DELOKALE
MULIGHEDER FOR SAMARBEJDE

Vi anbefaler, at den fremskudte beskeeftigelsesind-
sats og de lokale aktgrer samarbejder med hinanden,
da samarbejdet kan understotte den helhedsorien-
terede indsats over for borgerne. Nar der samarbej-
des med de lokale aktgrer om indsatser til borgerne,
bringes flere forskellige kompetencer og fagligheder
i spil.

Det er vores vurdering, at iseer borgere med store so-
ciale og psykiske problemer nyder godt af, at sagsbe-
handlingen bliver suppleret med tveerfaglig sparring
og et koordineret samarbejde om indsatsen. Dertil
kommer, at brugen af lokale tilbud i aktiveringen giver
starre chance for succes.

Den fysiske neerhed til andre fagligheder og aktarer
i lokalomradet gor det nemmere for bade jobkonsu-
lenterne og andre lokale aktgrer, der arbejder med
samme malgruppe, at fa blik for og udnytte hinandens
potentialer. Derudover understatter den lokale place-
ring, at forskellige fagpersoner bruger hinanden og
helt konkret tager borgeren i handen og far afklaret
forskellige sager hos hinanden. Det betyder, at bor-
gerne far en mere helhedsorienteret sagsbehandling,
nar disse forskellige fagfelter bringes i spil.

Vihar dog i evalueringen set, at der er stor forskel p3,
hvor godt dette potentiale udnyttes i de seks under-
segte boligomrader. Nogle steder er samarbejdet
meget taet, mens det andre steder er mere sparsomt.
Vi anbefaler derfor, at fremskudte indsatser placeres
i boligomrader, hvor de lokale akterer arbejder med
den samme malgruppe som den fremskudte beskeef-
tigelsesindsats, da dette giver det bedste grundlag
for et lokalt samarbejde. Derudover er det vigtigt, at
medarbejdergruppen er stabil, da samarbejdet i hgj
grad er afheengigt af et gensidigt kendskab til hinan-
den. Sidst men ikke mindst anbefaler vi, at samarbej-
det prioriteres bade i kraft af en formel organisering
og iden uformelle omgang med hinanden - bade hos
de fremskudte medarbejdere og hos de gvrige lokale
aktarer.
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OMDEN FREMSKUDTE
BESK/EFTIGELSES-
INDSATS IKOBENHAVN

Den fremskudte beskaeftigelsesindsats omfatter seks udsatte boligomrader i

Keobenhavn og er malrettet de mest udsatte borgere.

Kabenhavns Kommunes fremskudte beskeeftigelses-
indsats er organiseret i afdelingen Udvalgte Boligom-
réader under Jobcenter Kabenhavn. Indsatsen foregéar
i de seks udsatte boligomrader: Tingbjerg, Mjalner-
parken, Aldersrogade, Lundtoftegade, Akacieparken
og Urbanplanen. | dette kapitel gives en kort preesen-
tation af den fremskudte beskeeftigelsesindsats’ or-
ganisering, aktiviteter og malgruppe.

uynyEu

Denfremskudte beskeeftigelsesindsats eristore traek
den samme, som udferes i den ordineere jobcenter-
indsats. Der er samme myndighedsrolle, og borgerne
har samme rettigheder og pligter. Den fremskudte
indsats adskiller sig ved at veere lokalt placeret nogle
dage om ugen, og ved at have ekstra ressourcer i for-
hold til den ordinaere indsats.
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Det betyder, at jobkonsulenterne i Udvalgte Bolig-
omrader kun har ca. halvt s& mange borgere som
jobkonsulenterne i den ordinaere jobcenterindsats i
lignende afdelinger i Kebenhavns Kommune. Sam-
let set betyder det, at den fremskudte indsats har en
time til radighed per borger per maned. Den ekstra
tid bruges blandt andet pa aben radgivning for alle
borgere i boligomraderne. Alt efter hvor mange akti-
vitetsparate borgere der vurderes at have behov for
en supplerende beskeeftigelsesindsats i de enkelte
boligomrader, er jobkonsulenterne lokalt til stede op
til fire dage om ugen.

DE SEKS BOLIGOMRADER

Tingbjerg
5.300 beboere
Abent: 4 dage om ugen

Hothers Plads (Mjglnerparken)
3100 beboere
Abent: 2 dage om ugen

Aldersrogade
2.300 beboere
Abent: 3 dage om ugen

Lundtoftegade
2.000 beboere
Abent: 2 dage om ugen

Akacieparken
1.400 beboere
Abent: 1dag om ugen

Urbanplanen
5.000 beboere
Abent: 4 dage om ugen

ORGANISERING

Udvalgte Boligomrader bestar af 15% jobkonsulen-
ter, fire mentorer og to virksomhedskonsulenter. Ud-
valgte Boligomrader har aktive borgersager pa 1.750
borgere og har ilgbet af 2014 haft bergring med mere
end 3.000 borgere. Medarbejderne er organiseret i
tre teams, der hver er tilknyttet to boligomrader. Men-
torer og virksomhedskonsulenter fungerer delvist
pa tveers af boligomraderne. Jobkonsulenterne har
fysisk kontor bade i det ordineere jobcenter, som er
placeret pa Leerkevejpa Ngrrebro, og lokalt i boligom-
raderne. Den fremskudte beskeeftigelsesindsats har
sine lokale kontorer placeret sammen med helheds-
planeniboligomraderne.

AKTIVITETERNE | DEN FREMSKUDTE
BESK/EFTIGELSESINDSATS

Lovpligtige kontaktsamtaler for aktivitets-
parate borgere over 30 ar

Aben radgivning for alle borgere

Individuelle forlgb med lokalt forankrede
virksomhedskonsulenter
Mentorindsatser med lokalt forankrede
mentorer

Borgersamtaler med involvering af andre
relevante lokale aktarer (rundbordssamta-
ler)

Tema- og informationsm@der om job og
uddannelse
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OM MALGRUPPEN

Indsatsen er malrettet aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere over 30 ar. En aktivitetsparat
kontanthjeelpsmodtager defineres som en kontant-
hjeelpsmodtager, der ikke vurderes at veere i stand til
at patage sig et ordinaert arbejde og forsarge sig selv
inden for tre maneder (Arbejdsmarkedsstyrelsen,
2013).

Ifalge jobkonsulenternes beskrivelse af malgruppens
problematikker ogigennem vores egne observations-
studier, tegner der sig dog et billede af en malgruppe,
der for sterstedelens vedkommende er veaesentligt
leengere fra arbejdsmarkedet end tre maneder.

Den primeere malgruppe for Udvalgte Boligomra-
der blev fra starten af projektet defineret som bor-
gere med anden etnisk baggrund end dansk og
dansk-sproglige problemer (Kabenhavns Kommune,
2008). Og de seks boligomrader, som er udvalgt til
den fremskudte indsats, har en vaesentlig hgjere kon-
centration af indvandrere end de gvrige udsatte bo-
ligomrader i Kebenhavn. 64 % af alle beboere over 18
ar i de seks boligomrader er indvandrere eller efter-
kommere, mens det tilsvarende tal for de avrige ud-

satte boligomrader i Kebenhavn er 47 % indvandrere
og efterkommere (egne beregninger pa baggrund af
tal fra Danmarks Statistik).

Jobkonsulenterne i den fremskudte beskasftigelses-
indsats forteeller, at malgruppen ofte har problemer
ud over ledighed. | deres beskrivelser fremkommer
der tre overordnede typer af udfordringer:

1. Helbredsmaessige problemer, som omfatter alt fra
alvorlige helbredsproblemer af bade fysisk og psy-
kisk karakter til borgere med mere diffuse lidelser.

2. Manglende integration og forstéaelse af, hvordan
det danske samfund fungerer, ofte kombineret med
darlige danskkundskaber og manglende grundskole-
kompetencer.

3. Misbrug og hjemlgshed, som ofte er knyttet sam-
men med tunge personlige problemstillinger.

Dertil beretter jobkonsulenterne om, at mange af bor-
gerne er ressourcesvage og mangler redskaber til at
kunne bringe sig selv i balance og fa lgst de proble-
mer, de star over for.
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HAR DEN FREMSKUDTE
INDSATS EN EFFEKT?

| dette kapitel praesenteres en analyse af den fremskudte beskaftigelsesindsats

effekt i forhold til at give borgerne en starre tilknytning til arbejdsmarkedet.

Resultaterne viser, at den fremskudte beskaeftigelsesindsats har en effekt i

forhold til at hjeelpe udsatte borgere i virksomhedspraktik og lgntilskud.

Den fremskudte beskaeftigelsesindsats har en mal-
saetning om at oge forsergelsesgraden for mal-
gruppen. Pa baggrund af registerdata fra Danmarks
Statistik (DREAM data) vil viundersgge, om den frem-
skudte beskeeftigelsesindsats i Kebenhavns Kommu-
ne har haft effekt pa de bergrte borgere. Effekt skal
i denne sammenhaeng forstas som mereffekt. Det vil
sige, om de kontanthjeelpsmodtagere, der har veeret
eksponeret for en fremskudt beskeeftigelsesindsats,
opnar en bedre tilknytning til arbejdsmarkedet end
tilsvarende kontanthjeelpsmodtagere, som har veeret
omfattet af en ordinaer beskaeftigelsesindsats.

Analysen er foretaget pd en population bestdende af
aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere over 30 ar,
som har veeret bosiddende i et udsat boligomrade i
Keobenhavn med en fremskudt beskaeftigelsesindsats
i 2013 eller 2014. For at méle effekten sammenholdes
denne gruppe med en kontrolgruppe bestdende af
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere bosat i an-
dre udsatte boligomrader i Kebenhavn'.

Effekten af indsatsen isoleres ved at tage hgjde for
de forskelle, der kan forekomme mellem indsats- og
kontrolgruppens individuelle forudsaetninger for at
opna beskaeftigelse. Dette har vi gjort ved at matche
personerne i de to grupper ud fra en reekke bagved-
liggende karakteristika, som har indflydelse pa bor-
gerens vej tilarbejdsmarkedet. Metoden er beskrevet
neermere i Bilag 1.

| sammenligningen af indsats- og kontrolgruppen
har vi matchet pd en reekke bagvedliggende karak-

teristika hos personerne i de to grupper for at isolere
effekten og opna et mere korrekt estimat af den kon-
trafaktiske situation. Metoden er beskrevet naermere
i Bilag 1.

RESULTATER

Analysen undersgger tre former for effekt:

1. Selvforsergelse: Andel borgere, som helt eller
delvist er i selvforsgrgelse

2. Job og uddannelse: Andel borgere, som kommer
i job eller uddannelse

3. Virksomhedsrettet aktivering: Andel borgere i
lontilskud eller virksomhedspraktik

Effekterne beregnes inden for en periode pa 12 ma-
neder, fra borgeren farste gang observeres i gruppen
af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Det vil
sige, at effektméalet for selvforsergelse viser, hvor-
vidt borgerne pa et tidspunkt i labet af de 12 maneder
har veeret i selvforsgrgelse. Selvforsargelse deekker
bade over borgere, som er kommet i job og uddan-
nelse, og over borgere i "restgruppen”’, som hverken
modtager offentlige ydelser eller har en anden regi-
streret indkomst.

1. Udsatte boligomrader defineres som omrader, der enten har eller har
haft en helhedsplan.
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Analysen viser, at den fremskudte beskaeftigelses-
indsats umiddelbart ingen effekt har, hvis der sam-
menlignes med aktivitetsparate kontanthjeelpsmod-
tagere i de @vrige udsatte boligomrader i Kebenhavn,
hvor der ikke er en fremskudt beskaeftigelsesindsats.
17,8 % af de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodta-
gere opnar selvforsargelse (varigt eller kortvarigt)
inden for en 12-maneders periode i bade indsats- og
kontrolgruppen i omrader med en fremskudt beskeef-
tigelsesindsats. Det samme tal for de gvrige udsatte
boligrader i Kebenhavn er 17,4 %.

Effekt af beskeaeftigelsesindsats inden for 12 maneder. Match-
ning foretaget ud fra ken, alder, herkomst, civilstand, uddannel-
sesbaggrund og beskeeftigelseshistorik. Antal (n)=2.052.

Selvforsargelse er som naevnt en betegnelse, der
deekker over bade job, uddannelse og restgruppe.
Hvis man ser isoleret pa indsatsens effekt i forhold
til job og uddannelse, er effekten veesentlig lavere.
Der er fortsat ikke nogen betydelig forskel mellem
indsats- og kontrolgruppe. 4,3 % af malgruppen i ind-
satsomraderne kommer i job eller uddannelse i lgbet
af en periode pa 12 maneder. | de @vrige udsatte bolig-
omrader i Kebenhavn er det samme tal 4,1 %.

Effekt af beskaeftigelsesindsats inden for 12 maneder. Match-
ning foretaget ud fra ken, alder, herkomst, civilstand, uddannel-
sesbaggrund og beskaeftigelseshistorik. Antal (n)=2.052.

Nar virksomhedsrettet aktivering, det vil sige virk-
somhedspraktik og lgntilskud, medregnes som en
selvsteendig effekt, er konklusionen imidlertid at den
fremskudte beskeeftigelsesindsats har en positiv me-

reffekt. Der er en statistisk sikker forskel pa effekten i
de undersggte omrader. | omrader med en fremskudt
beskeaeftigelsesindsats opnar 12,3 % af de aktivitets-
parate kontanthjeelpsmodtagere at komme i virksom-
hedspraktik eller lgntilskud inden for en periode pa 12
maneder. Det samme tal for de gvrige udsatte omra-
deriKabenhavn er 10,3 %.

Effekt af beskaeftigelsesindsats inden for 12 maneder. Match-
ning foretaget ud fra ken, alder, herkomst, civilstand, uddannel-
sesbaggrund og beskeaeftigelseshistorik. Antal (n)=2052. T-te-
sten viste at resultatet er signifikant pa et 5 % niveau med en
p-veerdi pa 0,0357.

Pa trods af, at den fremskudte beskaeftigelsesindsats
ikke i lobet af en periode pa 12 maneder har en me-
reffekt i forhold til selvforsargelse, er det muligt, at
beskaeftigelseseffekten indtreeffer pa laengere sigt.
Tidligere studier viser, at virksomhedspraktik og lan-
tilskud har en positiv beskeeftigelsesmeessig effekt
pa udsatte ledige - ogsa for borgere leengere vaek fra
arbejdsmarkedet (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2011;
Graversen, B. K., 2012). Den fremskudte beskaefti-
gelsesindsats kan derfor veere et vigtigt forste skridt
mod beskaeftigelse, idet indsatsen har en virkning i
forhold til at fa udsatte ledige i virksomhedspraktik og
lontilskud.
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HVAD HARBETYDNING
FORAT INDSATSEN

VIRKER?

Den fremskudte indsats bestar af flere delelementer, som hver iseer kan have
betydning for borgernes vej mod selvforsargelse. P& kort sigt forebygger
indsatsen, at borgerne kommer laengere vaek fra arbejdsmarkedet.

| denne kvalitative del af analysen har vi identificeret
fire hovedelementer, som tilsammen udger de vee-
sentligste karakteristika for den fremskudte beskaef-
tigelsesindsats i Kebenhavn:

«  Denéabne radgivning

« Denlokale placering i boligomradet

« Atkonsulenterne har mere tid til radighed
« Samarbejdet med lokale aktarer.

De fire elementer definerer, hvordan den fremskudte
beskeeftigelsesindsats adskiller sig fra den ordinaere

beskaeftigelsesindsats, der foregarijobcenteret. | det
folgende afsnit behandler vi de fire elementer i pro-
gramteorien og beskriver, hvilken betydning de hver
isaer har for, hvordan indsatsen virker for borgerne.

Vi har brugt de fire elementer som udgangspunkt for
at opstille en programteori for indsatsen. Programte-
orien beskriver antagelserne om, hvordan den frem-
skudte beskeeftigelsesindsats virker, og er opstillet i
samarbejde med medarbejderne ogledereniUdvalg-
te Boligomrader. Se "Sadan har vi gjort” for yderligere
beskrivelse af programteori og evalueringsmetode.
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DEN ABNE RADGIVNING

| dette afsnit vil vi se naermere pa betydningen af den
abne radgivning, som tilbydes i den fremskudte be-
skeeftigelsesindsats. | den &bne radgivning kan bor-
gerne made op uden en aftale og fa en samtale med
en jobkonsulent, nar de oplever et behov for vejled-
ning eller hjeelp eller af anden grund har brug for at
have kontakt til jobcenteret. Der er med andre ord tale
om en indsats ud over de lovpligtige samtaler.

OPSUMMERING: HVAD BETYDER DEN ABNE
RADGIVNING FOR INDSATSEN?

Analysen viser, at det er af vaesentlig veerdi for borge-
re og samarbejdsparter, at der er en aben radgivning.
Det skyldesisaer, at den dbne radgivning ger det nemt
at f& kontakt til jobkonsulenterne.

Ikke alle borgere har lige stort behov for den dbne
radgivning - nogle foretraekker at veere i mindst mulig
kontakt med jobcenteret. Der tegner sig imidlertid et
billede af, at det er de mest udsatte borgere, der har
saerlig gavn af muligheden for at kunne henvende sig i
en aben radgivning ijobcenterregi. Det er fx:

« Borgere, der er i meget udsatte situationer
med akut behov for hjeelp.

« Borgere med sprogvanskeligheder, der har
saerlig sveert ved at kommunikere via telefon.

- Borgereiaktivering, som har behov for at fa
tilpasset deres tilbud.

Den &bne radgivning er medvirkende til, at nogle af

borgernes problemer, som direkte eller indirekte har
betydning for deres beskaeftigelsessituation, tages

AKTIVITETER TRIN PA VEJEN

Borgerne henvender

i oplgbet. Det giver feerre sanktioneringer, og denne
forebyggende indsats er samtidig med til at give bor-
gerne mere overskud til at fokusere pajobplaner frem
for kun at have overskud til at bekymre sig om daglig-
dagens problemstillinger, som fx gkonomi, familie mv.
Det, at borgerne har nem adgang til en jobkonsulent,
giver dem en oplevelse af service. Rent praktisk be-
tyder den abne radgivning, at borgerne har mulighed
for selv at fa indflydelse péa processerne og indflydel-
se pa, hvornar de vil have deres opfalgningssamtaler.
Det betyder, at jobcenteret opleves mere positivt,
hvilket pa sigt giver grundlag for bedre samarbejde
med borgeren.

FORESTILLINGEN OM DEN ABNE RADGIVNING

| opstillingen af programteorien havde vi ikke identi-
ficeret den abne radgivning som et centralt element
i indsatsen. | vores interview og observationer er vi
imidlertid blevet opmaerksomme pé, at den &dbne rad-
givning er en mindst lige sa vigtig faktor, som det at
jobkonsulenterne har en lokal placering og mere tid til
radighed. Vivalgte derfor efterfglgende at indarbejde
den &bne radgivning i programteorien.

Somillustreret i figuren nedenfor giver den dbne rad-
givning borgerne mulighed for at henvende sig om
sma og store ting, der enten direkte eller indirekte har
indflydelse pa deres beskaeftigelsessituation. Den
abne radgivning kan med en hurtig indgriben forebyg-
ge, at borgernes problemer eskalerer unadigt. Tan-
ken er, at borgeren derved pa leengere sigt far starre
overskud til at deltage i beskaeftigelsesfremmende
aktiviteter. Rent gkonomisk kan det ogséa betyde, at
borgerne undgar sanktioner. Jobkonsulenterne fun-
gerer samtidig som brobyggere og systemguider, der

UMIDDELBARE RESULTATER RESULTATER

ABENRADGIVNING

Abent for alle
uden forud-

gaende aftale

sig om stort og smat

Borgerne far mulighed
for selvbestemmelse

Borgernes problemer
bliver opdaget og lost

(i oplgbet) pga. en
hurtig indgriben
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hjeelper borgerne videre til andre kommunale forvalt-
ninger eller lokale aktarer, hvis de ikke selv kan hjeel-
pe.

| de fglgende afsnit vil vi uddybe denne programteori
og ga mere i dybden med, hvad der har betydning for,
at den &bne radgivning virker.

DE AKTIVITETSPARATE BORGERE BRUGER DEN
ABNE RADGIVNING

For vigar neermere ind i, hvordan den abne radgivning
virker, vil vi saette scenen ved at beskrive, hvilke bor-
gere der anvender den &bne radgivning.

| den abne radgivning kan alle borgere henvende sig.
Borgerne kan séledes henvende sig for at f& rad og
vejledning, ogsa selv om de er jobparate, under 30 ar,
pa dagpenge, pension eller i job, uanset om de bor i
omradet eller et andet sted. Borgere, der ikke har en
sag i Udvalgte Boligomrader, kan dog kun f& rad og
vejledning og ikke direkte sagsbehandling. Det vil
sige, at de ikke kan fa tiloud om aktivering og gen-
nemfert opfalgningssamtaler mv.

Fremmgde pr. dag for alle omrader Antal
Borgere der kommer i alt pr. dag 14
Indkaldte pr. dag 5
(Udvalgte Boligomrader)

Aben radgivning pr. dag 8
(Udvalgte Boligomrader)

Andre fremmadt i aben radgivning 1

pr.dag

En opteelling af alle fremmadte borgere i den frem-
skudte beskeeftigelsesindsats i de seks boligomra-
der viser, at det primeert er borgere, der allerede har
en sag i Udvalgte Boligomrader, som kommer i den
fremskudte indsats. | lgbet af marts maned er der i alt
kommet 876 borgere i de seks fremskudte indsatser.
Af dem har 94 % allerede en sag i Udvalgte Boligom-
réader. Pa en almindelig &bningsdag i et boligomrade
kommer der i gennemsnit 14 borgere i den fremskud-
te beskeeftigelsesindsats. Heraf kommer i gennem-
snit fem borgere, fordi de er indkaldt til en samtale
af jobkonsulenterne, og ni borgere kommer uden at

veere blevet indkaldt af en jobkonsulent (En af disse
ni borgere har ikke en sag i Udvalgte Boligomrader).

Den &bne radgivning tiltreekker saledes primeert Ud-
valgte Boligomraders egen malgruppe af borgere.
Den ekstra tid, der er til radighed for at lave dben rad-
givning, gar séledes i hgj grad til de borgere, der i for-
vejen har en sag i Udvalgte Boligomrader. En stor del
af henvendelserne sker desuden pa borgernes eget
initiativ. 3/5 af borgerne, der har en sag i Udvalgte Bo-
ligomrader, kommer i den abne radgivning uden en
indkaldelse fra jobkonsulenten.

BORGERNES FREMM@DE | DE FREMSKUDTE
BESK/AEFTIGELSESINDSATSER MARTS 2015

54 Indkaldte borgere fra UB

321 Fremmadte borgere fra
501 UBuden indkaldelse

Andre fremmgdte borgere

EN ABEN DOR,NAR JOBCENTERET ER SV/ERT
AT KOMME | KONTAKT MED

Bade de interviewede borgere og samarbejdsparter
har givet udtryk for, at det generelt er meget vanske-
ligt at komme i kontakt med det ordinaere jobcenter.
Derfor er det vigtigt med en aben dar, hvor borger-
ne kan fa kontakt til en jobkonsulent uden at skulle
igennem lange telefonkger. Kgbenhavns Kommune
har valgt en organisering, hvor det som udgangs-
punkt ikke er muligt for en borger at mede op og fa en
"akut” samtale med en jobkonsulent pa det ordineere
jobcenter. Den &bne radgivning ger det nemmere for
borgere (og for samarbejdspartnere) at fa fat i en job-
konsulent, fx for at give vigtige beskeder, men ogséa
for at sege om hjaelp til konkrete problemstillinger.
De interviewede borgere giver udtryk for, at det har
stor betydning for deres oplevelse af jobcenterets
service, at de er tilgeengelige og altid har tid til én, nar
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man kommer. At den gode relation til jobcenteret er
vigtig, understgttes af borgerne, der giver udtryk for
at have en meget negativ opfattelse af den ordinaere
jobcenterindsats, som en borger udtrykker det:

‘ ‘ Mange hader det her sted [det ordineere
jobcenter]. Det er bedre ude i omradet, der stikker
man bare hovedet ind, og hvis de ikke lige har tid, sa
seetter man sig bare til at vente.

BORGERNE KOMMER MED STORT OG SMAT
NARDGREN ER ABEN

De borgere, vi har interviewet, oplever, at det er nemt
at komme i den &bne radgivning, og den nemhed ger,
at de bruger tilbuddet. Som en borger siger:

‘ ‘ Man er mere tilbgjelig til at henvende sig, nar
man har nogle ting. Det at det er nemt at komme til
... hvis der virkelig er noget, sa suser man bare her-
ned efter 12, ik’.

En medarbejder i en helhedsplan fortaeller, at borger-
ne bruger den abne radgivning til at fa svar pa bade
store og sma spergsmal. Dette bliver understgttet af
vores observationer i den abne radgivning.

Et eksempel pa en mere alvorlig situation er en mand,
der mader op i den &bne radgivning, fordi han har op-
daget, at han er ved at blive smidt ud af sin bolig. Han
har efter lang tid som aedru haft et tilbagefald til alko-
holmisbrug, der har betydet flere maneder i "et sort
hul”. | den tid er der blevet lukket for hans kontant-
hjeelp, og huslejen er derfor ikke blevet betalt. Job-
konsulenten tager akut hand om hele hans situation,
og hun kontakter bade kommunens ydelsesservice
og boligselskabet. Manden er tydeligt lettet, da han
géar fra samtalen. Han har fuld tillid til, at jobkonsulen-
ten klarer hans situation, s& han igen har overskud til
at koncentrere sig om sit aktiveringsforlgb pa Kofo-
eds Skole.

En lille ting kan veere at fa svar pa et spagrgsmal om
transportgodtgerelse, at finde adressen pa et kom-
munalt kontor eller at fa en aftale om at fa fridage fra
aktivering. Et eksempel pa dette er en far, der kommer
indiden abne radgivning med sin 3-arige s@n. Sgnnen

skal starte bgrnehave i dag, men faren vidste ikke, at
det kreevede indkering, fer de stod i bernehaven her
til morgen. Nu star han i den &bne radgivning for at fa
lov til at holde tre dage frifra sprogskolen til indkaring.
Uberettiget fraveer fra aktivering kan betyde sanktio-
ner, sa selv om en aftale om tre dage fri til indkaring
virker som en lille ting, kan den have store konsekven-
ser for en i forvejen stram gkonomi pd kontanthjeelp.
Kunne denne borger ikke blot have ringet? Jo ma-
ske, men bade de interviewede borgere og samar-
bejdsparter beretter om, at det er meget vanskeligt
at komme i telefonisk kontakt med den rette radgiver
pa jobcenteret - mange omstillinger og lang ventetid
er ikke useedvanligt. Hertil kommer, at den omtalte far
havde lidt sveert ved at formulere sig pa dansk, men
godt kunne gere sig forstaelig ansigt til ansigt. | tele-
fonen ville han imidlertid have haft vanskeligt ved at
forklare sin situation. Den &bne radgivning betyder, at
han nemt far givet besked om fraveeret og undgéar be-
kymringer om sanktioner.

Bade jobkonsulenter og borgere giver i interviewene
udtryk for, at der sgges hjalp til alle mulige proble-
mer i den dbne radgivning. | observationerne er det
imidlertid blevet tydeligt for os, at selv om variatio-
nen i problematikkerne kan veere stor, er hovedpar-
ten af henvendelserne direkte relateret til borgernes
jobperspektiv.

PROBLEMER TAGES | OPLOBET, FORDIBORGER-
NE KOMMER, NAR DE HAR BRUG FOR HJ/ELP
Ifolge de interviewede samarbejdsparter og jobkon-
sulenter kan en eskalering af problemer afveerges,
fordi borgerne benytter den &bne radgivning til at fa
hjeelp til bade sma og store problemer. Flere af job-
konsulenterne oplever, at mange af borgerne har mi-
stet lysten, vilien og evnen til at komme videre. Derfor
handler indsatsen ofte om at tage hand om borgernes
personlige problemstillinger og fjerne barriererne for
deres tilknytning til arbejdsmarkedet. Dermed kan de
pa leengere sigt hjeelpe borgerne til at fa etableret et
jobperspektiv. En jobkonsulent siger:

‘ ‘ Vi kan hjeelpe borgerne med at handtere de-
res problemer, s& de bliver klar til at komme i arbej-
de.
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Hvis fx en udsmidning kan afveerges, som i eksemplet
ovenfor, spares ikke blot gkonomiske og administrati-
ve ressourcer, men der undgas ogsa en menneskelig
deroute. Hertil kommer, at et liv som hjemlgs ikke er et
godt fundament for at blive jobparat.

Et andet eksempel er en medarbejder fra en helheds-
plan, der forteeller, at de har brugt den &bne radgiv-
ning til at afveerge, at en misforstaelse ville adeleegge
et praktikforlgb. Da en kvinde kom til helhedsplanens
job- og uddannelsesvejledning, fordi hun var util-
freds med den mentor, som hun havde faet gennem
jobcenteret, valgte helhedsplanens medarbejder at
tage med kvinden i den abne radgivning. Her kunne
jobkonsulenten forklare, hvad der var mentorens rol-
le, og hvorfor mentoren gjorde, som hun gjorde. Ved
at de fik talt om misforstéelsen, blev situationen an-
dret, og kvinden fik et praktikforlgb, der bedre passe-
de til hendes situation.

Hvis jobkonsulenterne ikke selv kan hjeelpe borgerne
med at f& lgst deres problematikker, kan de henvise
videre til andre kommunale eller frivillige aktarer, der
kan hjeelpe. Jobkonsulenterne fungerer saledes som
en slags systemguide. Denne rolle er vigtig, da bade
interviewede borgere og samarbejdsparter oplever
det kommunale system som utilgaengeligt, forvirren-
de og meget vanskeligt at finde rundt i.

FAERRE SANKTIONER OG OVERSKUD TIL AT
TZENKE | JOBPERSPEKTIVER

Den &bne radgivning er ifalge bade samarbejdspart-
nere og jobkonsulenter medvirkende til at mindske
antallet af sanktioneringer. Det er nemmere for bor-
gerne i aktivering at give besked om fraveer fra aktivi-
teter og fa rettet misforstaelser om eventuelt forkert
registreret fraveer. Dertil kommer, at den dbne radgiv-
ning tilbyder fleksibilitet i forhold til at atholde opfalg-
ningssamtaler. Dette betyder, at feerre borgere ople-
ver at blive trukket i deres kontanthjeelp.
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Bade jobkonsulenter og samarbejdsparter udtaler, at
borgerne har nemmere ved at fokusere pa jobplaner,
nar sanktioner undgas. Dette understottes af vores
observationer i den abne radgivning. Vi har observe-
ret borgere, der har henvendt sig i den abne radgiv-
ning for at fa afklaret, hvorfor de har faet et mindre
belgb udbetalt end ventet. Under disse samtaler er
borgerne ofte frustrerede. Det er tydeligt, at gkono-
mien fylder meget, og at det i disse samtaler sjeeldent
er muligt at skabe en konstruktiv dialog om jobper-
spektiver.

Nar der bliver taget hand om andre problematikker
end de direkte jobrelaterede, oplever flere af de inter-
viewede jobkonsulenter, at de kan begynde at stille
krav om, at der ogsé sker noget pa jobfronten. Fer de
umiddelbart presserende problemer er last, oplever
jobkonsulenterne, at borgerne ikke har overskud til
andet end de presserende problematikker, og slet
ikke til at teenke i jobperspektiver. Et eksempel er en
mand med en meget syg kone. Det tager naturligvis
mange af hans ressourcer. Derfor arbejder jobcente-
ret forst og fremmest pa at finde en lgsning pa hans
kones situation, séledes at han kan blive aflastet. Lige
nu er han kun i praktik fa timer om dagen, men nar der
er fundet en lgsning for hans kone, tror de p4, at han
far mere overskud og kan komme videre.

SELVBESTEMMELSE FREMMER FREMMGDET
VED OPFOLGNINGSSAMTALER

Et perspektiv, der kommer til udtryk pa tveers af de
interviewede borgere og jobkonsulenter, er, at den
abne radgivning bliver brugt af borgerne til selv at til-
rettelaegge, hvornar de skal have deres opfelgnings-
samtale. Hvis den indkaldte dato passer dem darligt,
eller hvis de ikke bryder sig om at komme i det cen-
trale jobcenter, kan de made op i den abne radgivning
og fa foretaget deres opfalgningssamtale der. De skal
blot made op inden den indkaldte dato. | vores obser-
vationer erfarede vi, at borgerne benytter sig af denne
mulighed. Nogle af borgerne kommer i den abne rad-
givning med et andet presserende problem, men har
ogsa en indkaldelse med. Andre kommer alene med
det formal at fa taget opfalgningssamtalen pé et tids-
punkt, der passer dem, eller blot for at undga at skulle
til det ordineere jobcenter. At borgerne har en vis grad
af selvbestemmelse pa dette punkt, kan veere noget
af forklaringen p4, at andelen af afbud og udeblivel-
ser ved opfelgningssamtaler er veesentligt lavere i
Udvalgte Boligomrader, end den er for lignende afde-
linger i Kesbenhavns Kommunes ordinaere jobcenter
(JKI). I afsnittet om lokal placering i boligomraderne
belyses fremmgdestatistikken yderligere.
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LOKAL PLACERINGI
BOLIGOMRADERNE

| dette afsnit forfolger vi spargsmalet om, hvilken
betydning den lokale placering har for, hvordan den
fremskudte beskeeftigelsesindsats fungerer. Den lo-
kale placering bestar i, at helhedsplanerne i de ud-
satte boligomrader stiller lokaler til radighed for den
fremskudte beskaeftigelsesindsats. | disse kontorer
er jobkonsulenterne til stede en til fire dage om ugen,
alt efter méalgruppens starrelse i det enkelte boligom-
rade. Resten af tiden sidder jobkonsulenterne pa det
ordineere jobcenter. Den lokale placering betyder, at
jobkonsulenterne har mulighed for at indkalde borge-
re til opfalgningssamtaler pa kontorer, som er place-
ret ude i boligomraderne. Jobkonsulenterne forteeller,
at de indkalder de mest udsatte borgere i den frem-
skudte indsats, mens de mere ressourcestaerke bor-
gere indkaldes til det centrale jobcenter.

OPSUMMERING: HVAD BETYDER DEN LOKALE
PLACERING FORINDSATSEN?

Farst og fremmest har den lokale placering en positiv
betydning for borgernes udeblivelser og afbud. Dette
bekraeftes af en fremmgadestatistik fra Kabenhavns
Kommune, der viser, at afdelingen Udvalgte Boligom-
rader, som tilbyder den fremskudte beskaeftigelses-
indsats har markant faerre afbud og udeblivelser. Den
kvalitative undersggelse viser, at den fremskudte ind-
sats har fjernet nogle veesentlige barrierer for, at bor-
gerne kommer til samtalerne med jobkonsulenterne.
Den geografiske placering har betydning, men mindst
lige sé& vigtigt er det, at borgerne har mulighed for at
gennemfgre samtalen et andet og mere trygt sted
end det centrale jobcenter og med jobkonsulenter,
som de kender - eller har kendskab til.

Det har vist sig vanskeligt at pavise, om de feerre af-
bud og udeblivelser i sig selv har en betydning for, at
borgerne starter i eller fastholdes i aktivering. Gen-
nem vores observationer og interview er vi blevet op-
maerksomme pa, at en betydelig del af borgerne er sa
udsatte, at det pa kort sigt ikke er relevant at tale om
aktiveringsforlgb. | samtalerne med borgerne bringer
jobkonsulenterne jobplanenispil, men i praksis fylder
samtaler om helbred og personlige problemstillinger

ofte mere. Metoden, som jobkonsulenterne benytter,
handler i hgj grad om at fjerne barrierer for borgernes
arbejdsmarkedsparathed, sa borgerne bliver i stand
til at fastholde fokus pa et jobperspektiv. Nar indsat-
sen kun i begraenset omfang har fokus péa aktivering,
skyldes det derfor ofte, at borgerne er for margina-
liserede til aktivering. For en stor del af malgruppen
handler det i stedet om forebyggelse af, at de ryger
ud over kanten og fx falder tilbage i misbrug eller kri-
minalitet eller bliver hjemlgse. En lang reekke af de
lokale samarbejdspartnere udtrykte i fokusgruppein-
terviewene en bekymring om, at mange borgere ville
ryge helt ud af systemet, hvis den fremskudte indsats
skulle forsvinde.

Den lokale placering giver jobkonsulenterne et over-
blik over lokale tilbud, og det har en positiv betydning
for borgerne. Nar borgerne tilbydes lokale aktive-
ringstilbud, viser erfaringen blandt jobkonsulenterne,
at deihgjere grad fastholdes i aktivering. Det skyldes,
at borgerne oplever feerre barrierer i kraft af logistiske
udfordringer, og samtidig betyder trygheden ved at
faerdes inden for eget lokalomrade meget for en stor
del af méalgruppen.

FORESTILLINGEN OM, HVAD DEN LOKALE
PLACERING BETYDER FORINDSATSEN
Programteoriens antagelser om den lokale placering
gar ud pa, at den lokale placering skal gere jobcen-
teret mere tilgaengeligt i forhold til geografi, men i hgj
grad ogsa i forhold til tryghed. Trygheden skabes
bade i kraft af de fysiske rammer og gennem relatio-
nen til jobkonsulenterne. Forestillingen bag den loka-
le placering er, at disse forhold er medvirkende til, at
borgerne oftere benytter jobvejledningen, og at dette
igen er med til at fastholde borgerne i deres aktive-
ringsforlab.
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AKTIVITETER TRIN PA VEJEN

Borgerne oplever
Konsulenterne trygge rammer
er tilgeengelige
teet pa borger-

nes bopeel

Borgerne far
kendskab til
konsulenten

LOKAL PLACERING

Antagelsen gar samtidig péa, at der er stor forskel pa
malgruppen: For nogle er den lokale placering bare
bekvem, for andre er det afgerende for deres vej-
ledningsforlgb, at de faler sig trygge og har tillid til
jobcenteret, for der i vejledningssamtalerne kan foku-
seres pa fremtiden og jobperspektiver.

LOKALE RAMMER GIVER TRYGGE BORGERE

Nar vi i vores interview spgrger ind til betydningen af
den lokale placering, bliver muligheden for at fraveel-
ge det ordinaere jobcenter ofte fremhaevet som en
vigtig faktor. Bade borgere, jobkonsulenter og samar-
bejdspartnere beskriver rammerne i den fremskudte
beskeeftigelsesindsats som meget mere imgdekom-
mende og mindre overvaeldende. Seerligt borgere
med social angst og andre sarbare borgere oplever,
at det ordineere jobcenter kan virke angstprovoke-
rende i en sédan grad, at det pavirker fremmegdet og
deres kommunikation med jobkonsulenterne. Den lo-
kale placering italesaettes altsa primeert som et godt
alternativ til det mere anonyme system, som man ma-
der pa de starre jobcentre med registrering, vagter
og venteveerelser med mange mennesker. En borger
med bade fysiske og psykiske vanskeligheder siger
folgende:

‘ ‘ Det gor en keempe forskel, om jeg bliver ind-
kaldt til opfelgningssamtale pa Leerkevej [jobcen-
teret] eller i Akacieparken. Akacieparken er et lil-
le sted, sa det er meget mere overskueligt. Det at
skulle hele den lange vej til Laerkevej betyder me-
get rent ressourcemeessigt, det betyder meget for
resten af dagens energi, og ogsa dagen efter. Man-
ge oplever sig stresset og presset af at komme her
pa Laerkeve,;.

Borgerne kommer
oftere til de indkaldte
opfelgningssamtaler

UMIDDELBARE RESULTATER RESULTATER

Borgerne

-Far feerre
sanktioner
-Fastholdes eller
starter i aktivering
-Far bedre
hverdagsmestring

Borgerne

- Starterijob eller
uddannelse

- Far relevante
kompetencer

- Far afklaret deres
fremtidsperspektiv

Hun beskriver, at afstanden til jobcenteret kan veere
uoverskuelig, og at hun derfor ofte har mattet aflyse
eller eendre samtalen. Denne barriere oplever hun
ikke, nar hun bliver indkaldt i den fremskudte beskaef-
tigelsesindsats.

‘ ‘ Jeg kunne aldrig finde pa at aflyse en samta-
le [i den fremskudte beskaeftigelsesindsats] - selv
hvis jeg havde 39 i feber, sa ville jeg lige kore der-
ned. Bare det at skulle ind pé rejseplanen og finde
ud af, hvordan man kommer hertil, det er en udfor-
dring for mange. Det, at man kommer péa Leerkevej
hver tredje maned, er ikke nok til, at man bliver be-
kendt med stedet og vejen hertil.

Pa baggrund af vores besgg i de seks boligomrader
er det vores indtryk, at de fremskudte kontorer i sto-
re treek minder om jobkonsulenternes kontorer pa
jobcenteret. De fysiske rammer pad kontorerne er for-
holdsvis beskedne med sparsomt udsmykkede min-
dre lokaler og almindelige kontormgbler. Det rejser
spergsmalet om, hvad der ger, at den fremskudte be-
skeeftigelsesindsats opleves som mere imgdekom-
mende. Flere af jobkonsulenterne fremhasver, at den
gode stemning og livet i beboerhuset har en positiv
afsmittende effekt pa borgerne, og at det kommer
den fremskudte indsats til gavn. Det er vores indtryk,
at det isaer geelder for beboerhuse med mange dags-
aktiviteter og andre daglige funktioner i huset. En af
jobkonsulenterne oplever, at det har en positiv effekt
pa opfelgningssamtalerne alene det, at de afholdes
fremskudt:
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‘ ‘ Jeg har haft de samme borgere ude péa det
centrale jobcenter. Jeg ved ikke, hvad der sker,
men det er en anden dialog herude i lokalomradet.
Med de samme borgere og med de samme emner,
man ogsa taler om pajobcenteret. Jeg ved ikke, om
det er lokalerne herude eller hvad, men det er en
anden samtale. Det er mere afslappet

.KENDTE JOBKONSULENTER HAR STOR VZERDI
-ISZERFORUDSATTE BORGERE

Kendskab til hinanden og opbygningen af tillid mellem
borger og jobkonsulenten er noget, der fylder meget i
vores interview med bade borgere, jobkonsulenter og
samarbejdspartnere, og vigtigheden heraf bliver be-
kreeftet fra alle parter. Det er iseer de borgere, der har
flest barriereriforhold til at komme ud p& arbejdsmar-
kedet, der har stor gavn af at kende jobkonsulenten
- og ikke mindst af, at jobkonsulenten kender deres
situation.

Som beskrevet i afsnittet om den abne radgivning
medfarer rammerne, at borgerne kan komme, nar de
vil. Derudover har de mulighed for selv at veelge den
jobkonsulent, de har mest lyst til at tale med. | hvert
boligomrade kommer der fem til seks forskellige kon-
sulenter, men i den &bne radgivning kan borgerne
veelge at vente, til den jobkonsulent, de kender bedst
og er mest tryg ved, har tid. Langt de fleste af de bor-
gere, som vi har talt med, kender en eller to af radgi-
verne af navn, og de andre af udseende. Det er vores
indtryk, at der blandt jobkonsulenterne er kultur for at
udvise forstaelse for borgerens preeferencer og be-
hov for at have kontakt til en fast jobkonsulent, ogsa
uden at der bliver indgéet en formel aftale om en fast
personlig koordinerende sagsbehandler. Har borger-
ne akut brug for hjeelp, kan de stadig bruge en af de
andre jobkonsulenter, som de har et grundleeggende
kendskab til, ved at de har set dem og hilst pa demi
den abne radgivning.

Eninterviewet borger, som er frustreret over at veere
pa kontanthjeelp, forteeller, at det primeert er angst,
der kan saette en hindring for konstruktive samtaler
om hendes jobsituation:

‘ ‘ Noget, der virkelig ger mig angst, er at kom-
me pa kommunen, at skulle pa jobcenteret. Forste
gang jeg skulle herop [i den fremskudte indsats],
havde jeg samme tanke, men man bliver modtaget
her pa en anden made. Det er mere intimt og per-
sonligt, og man ved, hvem man kommer op til. Hvis
jeg skulle have géet til de andre steder, sa ville jeg
ikke vaere kommet séa langt, som jeg er i dag. Det er
helt sikkert.

Hun forteeller videre, at hun gar i bagléas, hvis angsten
tager over, og at hun oplever, at hendes fremdrift skyl-
des den tryghed og tillid, som hun har opbygget med
jobkonsulenterne i den fremskudte indsats.

‘ ‘ Nar jeg har veeret rigtig angst til en samtale,
horer jeg ikke halvdelen, fordi min angst fylder séa
meget. Sa er det rart, at jeg kan komme op i den
abne radgivning dagen efter, nar jeg lige er kort
ned, og sige: 'Hvad var det lige, hvad var det, | vil-
le med mig?’ Det er en lettelse at kunne ga herop,
0og mange er kommet videre. Bare af maden, man
bliver handteret pa, i stedet for at man bare er et
stykke kveeg med stempel pa ryggen.

BORGERNE KOMMER OFTERE TIL
OPFOLGNINGSSAMTALERIDEN FREMSKUDTE
INDSATS

En opgerelse over udeblivelser fra de obligatoriske
3-méaneders opfalgningssamtaler for aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere viser, at de borgere, der

er tilknyttet den fremskudte beskaeftigelsesindsats
(Udvalgte Boligomrader), har et bedre fremmade
end de sammenlignelige afdelinger pa jobcenteret,
som ikke tilbyder en fremskudt indsats (JKI 1-3).

Resultaterne fra undersggelsen viser, at i den frem-
skudte beskeaeftigelsesindsats udebliver kun 7 % af
borgerne fra de planlagte opfalgningssamtaler, hvil-
ket er halvt s& mange som i de andre afdelinger pa
jobcenteret, der arbejder med samme malgruppe.
Dertil kommer, at Udvalgte Boligomrader kun far af-
bud til 6 % af samtalerne, hvor dette geelder for 15 %
af samtalerne i de ovrige afdelinger. Fremmgdet ved
samtalerne er séledes betydeligt hgjere i Udvalgte
Boligomréader, end det er i de sammenlignelige afde-
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linger, der ikke tilbyder en fremskudt indsats. Det ha-
jere fremmade giver jobkonsulenterne bedre mulig-
heder for opfelgning og sparer jobkonsulenterne for
administrativt arbejde.

Opfelgnings- Udvalgte Sammenligne-

samtaler 2014 Boligomrader lige afdelinger
(JKI1-3)

Udeblivelser 7% 14 %

Afbud 6 % 15 %

Antal samtaler 9.672 42.804

jalt

Tabel 1. Opgerelse over udeblivelser fra obligatoriske opfalg-
ningssamtaler for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
over 30 ar. Kilde: Kabenhavns Kommune, Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

BORGERNE FASTHOLDES | AKTIVERING,

NAR JOBKONSULENTERNE TAGER HOJDE

FOR DEN GEOGRAFISKE PLACERING
Jobkonsulenterne forteeller, at de oplever, at de mest
udsatte borgere falder fra deres aktiveringsforlab,
hvis det bliver for uoverskueligt. Lederen af Udvalgte
Boligomrader er bevidst om udfordringen:

‘ ‘ De [borgerne] teenker, at det kan veere lige
meget, hvis det bliver for uoverskueligt.

Gennem vores observationer af radgivningssamtaler
kan vi se, at jobkonsulenternes arbejdsmetode i hgj
grad handler om at fjerne s& mange barrierer som
muligt, for at borgeren kan fa opbygget, eller blive

fastholdt i, et jobperspektiv. Her bidrager den lokale
placering til jobkonsulenternes arbejdsmetode.

Nar jobkonsulenterne sender borgerne i aktivering,
spiller det en stor rolle, at tilbuddet ligger taet pé bor-
gerens bopal. Jobkonsulenterne har erfaring med, at
fastholdelse i aktivering @ges, nar borgerne ikke har
udgifter til transport og logistiske udfordringer. Sam-
tidig er der ifalge interview med jobkonsulenterne og
samarbejdsparterne tryghed forbundet med ikke at
skulle forlade neeromradet. Derfor har det betydning
for borgernes fastholdelse i praktik eller anden akti-
vering, at virksomheder eller aktiveringstilbud ligger
i neeromradet.

Den lokale placering bevirker, at der er et starre fokus
pa at skabe netveerk blandt virksomheder og andre
aktarer i neeromradet. Placeringen har her en seerlig
betydning for virksomhedskonsulenternes arbejde
med at placere konkrete borgere i virksomhedsprak-
tik. Fordi en reekke virksomhedskonsulenter er seer-
ligt tilknyttet den fremskudte indsats, kan de fokusere
pa at skabe et samarbejde med virksomheder, der
ligger lokalt i forhold til de udsatte boligomrader.

Den lokale placering bevirker, at der er et starre fokus
pa at skabe netveerk blandt virksomheder og andre
akterer i naeromradet. En reekke virksomhedskon-
sulenter er tilknyttet den fremskudte indsats og kan
dermed fokusere saerligt pa at opbygge et netveerk til
lokalt beliggende virksomheder.
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MERE TID TIL RADIGHED

| dette afsnit forfelger vi spergsmaéalet om, hvilken be-
tydning flere ressourcer har for, hvordan den frem-
skudte indsats fungerer. Jobkonsulenterne i Udvalg-
te Boligomrader har halvt s& mange borgere i deres
sagsstamme sammenlignet med deres kollegaer i de
lignende afdelinger med en ordineer jobcenterind-
sats. Det vil sige, at Udvalgte Boligomrader i princip-
pet har dobbelt s& meget tid til radighed. Den ekstra
tid er gremeerket til &ben radgivning i boligomraderne,
og som vist tidligere er det primeert borgere med en
sag i Udvalgte Boligomrader, der benytter den dbne
radgivning. Derfor er spergsmalet, hvad disse bor-
gere far ud af den ekstra tid, og hvad den ekstra tid
betyder for malsastningen om at fa flere borgere i be-
skaeftigelse.

OPSUMMERING: HVAD BETYDER DEN

EKSTRA TID FORINDSATSEN?

Jobkonsulenterne vurderer, at den ekstra tid resulte-
rer i, at flere borgere starter pa eller bliver fastholdt
i aktivering. De har erfaring for, at borgerne er mere
tilbgjelige til at sige ja til aktiveringsforlgb, nar de til-
bydes en handholdt indsats, hvor risikoen for at blive
trukket i kontanthjeelp minimeres. Den handholdte
indsats omfatter dels, at jobkonsulenterne mgdes of-
tere med borgerne, og derfor har bedre mulighed for
lobende at tilpasse forlgbene efter borgernes situati-
on. Dels bestar den handholdte indsats i, at jobkonsu-
lenterne har mere tid til at tale med borgerne og sor-
ge for, at de fgler sig hert og derigennem at opbygge
tillid.

Gennem vores observationer samt interview med
samarbejdspartnere, jobkonsulenter og borgere kan

AKTIVITET TRIN PA VEJEN

Handholdt indsats:
-Mades oftere
med borgeren

- Laver tilpassede
forlgb

Konsulenterne

har mere tid til
radighed

MERE TID

Borgerne far tillid
til konsulenten

vi se, at borgerne tilbydes hjeelp med personlige og
sociale problemer, der kan veere en hindring pa vejen
til beskaeftigelse. Derimod findes der i interviewene
ikke tilstreekkeligt materiale til at bakke op omkring
antagelsen om, at flere borgere starter i job og ud-
dannelse. Arsagen hertil er primeert, at malgruppen
for indsatsen kun i meget begreenset omfang er pé et
stadie i deres forlgb, hvor de er klar til at starte i job
og uddannelse. Undersggelsen viser, at jobkonsulen-
ternes arbejde ofte er koncentreret omkring at fore-
bygge yderligere sociale og personlige problemer og
dermed fastholde borgerne i et jobperspektiv.

Dette bakkes op af resultaterne fra Kgbenhavns
Kommunes progressionsmalinger. Denne analyse
af borgernes problematikker og barrierer i forhold til
arbejdsmarkedet viser ligeledes, at den fremskudte
beskaeftigelsesindsats har en betydning i forhold til
at forebygge yderligere sociale og personlige proble-
mer hos borgerne. Den fremskudte beskasftigelses-
indsats er séledes bedre til at fastholde borgerneien
positiv livssituation end den ordineere jobcenterind-
sats i Kabenhavn.

FORESTILLINGER OM, HVAD DEN EKSTRA

TID BETYDER FORINDSATSEN

Programteorien rummede en forventning om, at den
ekstra tid, som jobkonsulenterne har til radighed dels
anvendes til at mgdes oftere med borgere og dels til
at etablere skraeddersyede forlgb. Kort sagt til at yde
en mere handholdt indsats. Antagelserne gik pa, at
denne handholdte indsats vil give en mere effektiv
sagsbehandling, som igen skal veere medvirkende til,
at borgeren fastholdes i aktiveringsforlgb eller starter
i job eller uddannelse.

UMIDDELBARE RESULTATER RESULTATER

Borgerne

- Starterijob eller
uddannelse

- Far relevante
kompetencer

- Far afklaret deres
fremtidsperspektiv

Borgerne

-Far faerre sanktioner
-Fastholdes eller
starter i aktivering
-Far bedre hverdags-
mestring
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TIDGIVERTILLID

Nar vi i interviewene beder jobkonsulenterne beskri-
ve, hvilken betydning det har for borgerne, at der er
mere tid, fremhaeves iseer fordelene ved at mgdes
oftere med borgerne og have mulighed for at opbyg-
ge tillid i relationen til den enkelte borger. Det er vo-
res indtryk, at borgerne tillaeegger det stor veerdi, at
jobkonsulenten kender til dem personligt og til deres
sag. Det papeges specifikt i flere af vores borgerin-
terview, at tryghed og tillid er vigtigt, og at borgerne
saetter pris paikke at skulle forteelle deres historie for-
fra hele tiden.

| Udvalgte Boligomrader opbygges tilliden ved at
have et fast team af jobkonsulenter tilknyttet de en-
kelte boligomrader, som naevnt ovenfor, og ved at job-
konsulenterne laver en teet opfalgning med borgerne,
nar der sker noget i deres sag.

HYPPIGERE MODER FORER TILEN

INDIVIDUELT TILPASSET INDSATS

Det, at jobkonsulenterne har mulighed for at mgdes
ofte med borgeren, betyder konkret, at:

«  Konsulenterne har nemmere ved at fglge op pa
en sag og tilpasse forlab

« Borgerne er mere villige til at starte i virksom-
hedspraktik og andre aktiveringsforlgb

| praksis kan jobkonsulenterne bede borgeren om at
komme tilbage i den abne radgivning dagen efter for
at folge op pé en sag. Jobkonsulenterne kan ogsa af-
tale et mere fast made, nar det passer ind i sagsgan-
gen. Jobkonsulenterne oplever det som tilfredsstil-
lende, at der kan skabes flow i de enkelte sager uden
bureaukratisk papirarbejde, og uden at opfelgende
mader betyder, at borgeren risikerer sanktionering.
Samtidig oplever jobkonsulenterne, at borgerne tar
sige ja til flere ting, nar der er teet dialog om tilpasning
af antallet af timer og andre seerlige hensyn i forbin-
delse med aktivering eller praktik.

Kontinuiteten er ifalge jobkonsulenterne med til, at
borgerne tor stole pa indsatsen, frem for pr. automa-
tik at sige nej til alting. Set fra borgernes synspunkt

medferer det en gkonomisk risiko at starte i aktivering
og praktikforlgb, idet kontanthjaelpen bliver trukket
for dage, hvor borgerne ikke dukker op, eller hvis virk-
somheden ikke har faet registreret deres fremmade.

En jobkonsulent beskriver, at hun arbejder med at
motivere borgeren gennem flere samtaler. Hun siger:

‘ ‘ Jeg har mere tid til at afklare nogle ting, sa
borgeren kan ikke bare sige: 'Jeg kan ikke, jeg er for
syg'.

Hvis borgerne oplever sig for syge til at deltage i akti-
vering, sa arbejder jobkonsulenterne pa at finde ud af,
hvordan de kan sikre fremdrift pd anden vis. Det kan fx
veere at aftale med borgeren, at opfalgningssamtalen
ikke er feerdig, for alle de ngdvendige informationer er
indhentet. Ofte handler det om at ringe til leegen og
finde ud af, hvor mange timers aktivering borgeren vil
kunne klare. Nar svaret fra laeegen er kommet efter to
til tre uger, indkaldes der igen. Jobkonsulenten for-
teeller videre, at:

‘ ‘ Hvis laegen vurderer, at borgeren godt kan
komme i aktivering, sa kan man géa videre og sige,
at det ville veere godt, hvis du preover at komme ud i
aktivering. Og hvis det viser sig at veere for mange
timer, sa kan vi jo regulere og snakke om, hvad det
er, der gor, at du ikke kan made. Har du brug for en
hviledag indimellem, eller hvad er det? Man lytter
mere, og der er tid til at saette sig ind i tingene og
ringe rundt og tale med de relevante aktorer, séa
borgerne kan deltage i stedet for at melde sig syge.

Den taette opfalgning dbner samtidig op for brug af
nogle metodiske tilgange, som kan fremme sagsfor-
lobet. | vores interview med jobkonsulenterne gives
der eksempler pa metoder til empowerment og kon-
flikthandtering. Flere af jobkonsulenterne benytter
den fleksible tid til at give borgerne mindre opgaver,
hvor de selv skal falge op og vende tilbage, nar op-
gaven er lgst. Endelig er der eksempler pa, at jobkon-
sulenter bruger fleksibiliteten til at bryde vanskelige
sagsforlgb med frustrerede borgere op i flere korte
mader, s& konflikter undgas eller minimeres.
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TAETTERE KONTAKT OPBYGGER TILLIDEN
Det, at jobkonsulenterne har et bedre kendskab til
borgerne, betyder konkret, at:

« Borgerne forteeller mere om deres situation og
personlige udfordringer, nar de har tillid til job-
konsulenten.

- Konsulenterne har mere information at arbejde
med og har derfor lettere ved at finde frem til de
tilbud, der passer til borgerens situation.

Konsulenterne forteeller, at der bliver talt mere, og
om flere ting, nar borgerne har tillid til dem. Derfor
arbejder jobkonsulenterne bevidst pa at skabe tryg-
ge rammer og gere hjeelpen tilgeengelig, sa borgerne
oplever, at der bliver taget hand om dem. Det har stor
betydning for jobkonsulenternes beskeaeftigelsesind-
sats, at de har flere informationer at arbejde med, og
det kraever, at samtalen foregar pa en sddan made, at
borgerne far lyst til at sige andet end blot 'ja’ og 'nej’.
Samtidig er borgerne mere trygge ved at kaste sig ud
i nogle ting, hvis de har tillid til, at det er de rigtige til-
bud for dem. Derfor er den generelle oplevelse blandt
jobkonsulenterne, at det at fa mere at vide om borge-
ren betyder noget for fremdriften i sagen. Som en af
jobkonsulenterne i Udvalgte Boligomrader papeger,
er det vigtigt at have mulighed for at holde flere sam-
taler for at komme mere i dybden:

‘ ‘ Det er dejligt med fleksibiliteten, og det er
ogsa dér, man ser resultaterne. Jo oftere man mo-
der folk, jo mere kommer der frem om, hvad der
speender ben for dem. En del borgere har et stan-
dardargument, de bruger, men for nogle af dem vi-
ser det sig, at de ikke selv er helt klar over, hvorfor
de har sa sveert ved at rykke sig. Det kan veere sek-
suel kreenkelse, trusler eller vold i &2gteskabet, som
jo er meget tabubelagt, og folk er bange. Det er vir-
kelig en tillidsindsats at fa de her ting i spil.

Pa baggrund af vores interview og observationer af
opfelgningssamtalerne bade i det ordinaere jobcenter
og i de fremskudte beskeeftigelsesindsatser, fremgar
det tydeligt, at det kan veere en udfordring at fa bor-
gerne til at &bne op og tale om fremtidsperspektiver.
Selv om der bliver gjort en ekstra indsats for at skabe

god dialog, forteeller flere af borgerne, at det aldrig er
en forngjelse at ga til opfelgningssamtale.

Samtidig er darlige danskkundskaber en udfordring.
Ved nogle samtaler benyttes tolk, men kan borger-
ne noget dansk, holdes samtalerne pa dansk. Der-
til kommer, at en manglende arbejdsidentitet og en
begreenset samfundsforstaelse hos nogle borgere
betyder, at der tales forbi hinanden. Vi har i observati-
onerne set flere eksempler pa samtaler, hvor det kan
vaere vanskeligt at vurdere, i hvilket omfang borgeren
har forstaet de aftaler, der er blevet indgaet.

DETEREN OPGAVE I SIG SELV AT SKABEET
JOBPERSPEKTIVHOS BORGERNE

Den ekstra tid, som jobkonsulenterne har til radighed,
anvendes ikke kun til at mgdes oftere og til at skabe
en tillidsfuld relation. Tiden bruges ogséa pa at lave en
mere helhedsorienteret indsats, som tager hand om
problemstillinger, der ikke direkte er beskaeftigelses-
fremmende, men som kan vaere medvirkende arsag
til, at borgeren er forhindret i at rykke sig taettere pa
arbejdsmarkedet. Jobkonsulenternes tilgang til bor-
gerne er, at hvis de ikke selv kan hjeelpe, finder de
nogen, der kan. Ofte har jobkonsulenterne fordel af,
at der sidder relevante aktgrer i neeromradet, som er
lettilgeengelige, nar borgerne har brug for hjeelp til fx
bolig, geeldsradgivning, sundhed eller familierelate-
rede problemer. | naeste afsnit kigger vi neermere pa
betydningen af det lokale samarbejde.

Metoden, som jobkonsulenterne benytter til at f& bor-
gerne teettere pa arbejdsmarkedet, handler i hgj grad
om at veere tilgaengelige og give borgerne en fornem-
melse af, at der er nogen, der tager hand om dem.
Derudover tales om at gribe borgerens motivation,
nar den er der. Som en af jobkonsulenterne siger:

‘ ‘ Man kan tvinge borgerne til alt muligt, men
det rykker de ikke af. Hvis ikke borgeren selv far lyst
til at rykke sig, s& sker der ikke noget. Det er forst,
nar de selv kommer med en idé. Sa kan vi give dem
sparring, og lige pludselig er de videre i systemet.

| vores observationer fremgéar det ogséa, at der er mu-
lighed for at udskyde aktivering, hvis der er helbreds-
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maessige eller personlige problemstillinger, som farst
skal afklares. Flere af borgerne roser indsatsen, fordi
de oplever forstaelse for personlige behov og syg-
domme. De saetter pris pa, at de ikke mades med
mistro, hvis de fx melder sig syge. Borgerne taler om
oplevelse af vaerdighed, og at man undgar unadige
nederlag. Pa den anden side kan det ogsa veere van-
skeligt at f& eje pa fremdriften, og mange af borger-
ne har i opfelgningssamtalerne alene fokus pa deres
nuveerende problemstillinger, frem for at tale med
jobkonsulenten om fremtidige jobperspektiver. | vo-
res observationer er vi stadt pa opfelgningssamtaler,
hvor borgeren og jobkonsulenten talte forbi hinanden,
fordi borgeren tilsyneladende ikke har en forstéaelse
af formalet med samtalen eller ikke ser sig i stand til
at tale om andet end sin egen helbredsmeessige si-
tuation.

BEDRE TIL AT FASTHOLDE BORGERNE
IENGODLIVSSITUATION

Hvis indsatsen alene skal méales pa andelen af bor-
gere, der bliver selvforsgrgende, kommer man til at
overse det lange seje traek, som en stor del af mal-
gruppen i Udvalgte Boligomrader har behov for. For
at synliggere borgernes udvikling i forhold til at kom-
me teettere pa arbejdsmarkedet har Kebenhavns
Kommune gennemfart en progressionsmaling (Ud-
viklingsmal) for aktivitetsparate kontanthjeelpsmod-
tagere. | det felgende sammenlignes udviklingen for
borgere tilknyttet Udvalgte Boligomrader med tre
ordinaere jobcenterafdelinger i Kebenhavn, der arbej-
der med samme malgruppe af aktivitetsparate kon-
tanthjeelpsmodtagere. Progressionsmalingen sker pa
fem parametre:

«  Faglige feerdigheder

«  Arbejdsmarkedsperspektiv

«  Personlige og sociale kompetencer
« Sociale forhold

+  Helbred

| analysen af progressionsmalingerne er borgernes
samlede score i progressionsskemaet beregnet, og
vi har undersagt, hvor stor en andel af borgerne der
har eendret placering i lgbet af et ar - fra januar 2014
til december 2014. Vi har bade set pa de borgere, der

samlet set har haft en god vurdering i januar 2014,
dvs. har haft fa barrierer i forhold til beskeeftigelse, og
pa de borgere, der har haft en darlig vurdering, dvs.
mange barrierer i forhold til arbejdsmarkedet.

JANUAR 2014 DECEMBER 2014

Udvalgte boligomrader

Samlet god vurdering: 66,1%

Samlet darlig vurdering: 11,8 %

Samlet god vurdering™:

100% (434)

Job/uddannelse: 5,0 %

Andet: 17,1 %

JANUAR 2014 DECEMBER 2014

Det ordinaere jobcenter

Samlet god vurdering: 57,0 %

Samlet darlig vurdering: 15,9 %

Samlet god vurdering*:

100% (2289)

Job/uddannelse: 5,8 %

Andet: 21,3 %

* En "Samlet god (eller darlig) vurdering” er baseret pa en samlet
score i progressionsskemaet. Med en god vurdering er borgerens
samlede vurdering i de fire gverste kategorier (ABCD) med faerrest
barrierer i forhold til arbejdsmarkedet, og med en darlig vurdering
er borgerens samlede score i de tre laveste kategorier (EFG) med
flest barrierer. Se Bilag 2 for neermere forklaring af kategorierne.
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Som det fremgar af illustrationen ovenfor, har 66 %
af borgerne i Udvalgte Boligomrader bibeholdt en
god vurdering og ikke faet flere barrierer i forhold til
arbejdsmarkedet. For den ordinaere jobcenterindsats
er det kun 57 % af borgerne, der har bibeholdt en god
vurdering. Dvs. en forskel pa 13 procentpoint. Udvalg-
te Boligomrader er saledes, ifalge progressionsma-
lingen, bedre end den ordinaere jobcenterindsats til at
fastholde borgerne i en positiv livssituation.

JANUAR 2014

DECEMBER 2014

Udvalgte boligomrader

Samlet god vurdering: 11,4 %

Samlet darlig vurdering: 70,9 %

Samlet darlig
vurdering*:
100% (587)

Job/uddannelse: 2,1 %

Andet: 15,4 %

JANUAR 2014 DECEMBER 2014

Det ordineere jobcenter

Samlet god vurdering: 13,5 %

Samlet darlig vurdering: 69,1 %
Samlet darlig
vurdering*:
100% (2663)

Job/uddannelse: 21 %

Andet: 15,3 %

Analysen viser desuden, at de aktivitetsparate kon-
tanthjeelpsmodtagere, der har en darlig vurdering, i
en vis grad udvikler sig positivt i lgbet af et ar. Ca. 11-14
% er rykket fra en darlig score til en god score og har
dermed faet feerre barrierer i forhold til arbejdsmarke-
det. Hertil kommer, at 2 % af disse borgere er kommet
i job. Der er ikke stor forskel pa progressionen for de
darligst vurderede borgere i Udvalgte Boligomrader
og for borgere, der modtager en ordinzer jobcenter-
indsats. Resultaterne skal dog sesilyset af, at der kan
veere forskellig praksis for brugen af vurderingerne i
de forskellige afdelinger. Progressionsmalingen og
dens resultater er beskrevet neermere i Bilag 2.
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SAMARBEJDET MED LOKALE
AKTORER

De fremskudte jobkonsulenter samarbejder med en
lang reekke lokale aktarer, herunder bade helhedspla-
nernes boligsociale medarbejdere, kommunale aktg-
rer og andre organisationer i neeromradet. Vi vil i det
dette afsnit se neermere pa, hvilken betydning samar-
bejdet med de lokale aktarer har for den fremskudte
beskeeftigelsesindsats.

Den fremskudte beskaeftigelsesindsats har i fem af
de seks omrader kontorer i det lokale beboerhus.
Undtagelsen er Akacieparken, hvor der ikke findes
et feelles beboerhus. Beboerhusene er omdrejnings-
punkt for en reekke daglige aktiviteter og tilbud for
beboerne i omraderne, og jobkonsulenterne deler
huset med boligsociale medarbejdere og andre ak-
terer, som tilbyder radgivning mv. til borgerne. Den
daglige tilstedeveerelse i beboerhusene giver derfor
mulighed for at opbygge en teet kontakt til en reekke
fagpersoner, som har bergringsflade til den samme
malgruppe. Derudover fremmer den geografiske pla-
cering i boligomradet jobkonsulenternes mulighed for
at have teet kontakt med andre lokale aktarer.

OPSUMMERING: HVAD BETYDER DET LOKALE
SAMARBEJDE FOR INDSATSEN?

Den fremskudte placering medfarer, ifelge vores
vurdering, at jobkonsulenterne far et godt og brug-
bart kendskab til de lokale tilbud. Samtidig har vi set,
at sagsbehandlingen gennem de forskellige lokale
samarbejdspartnere bliver suppleret med tveerfag-
lig sparring. Borgerne tilbydes derigennem en mere
helhedsorienteret og tveerfaglig koordineret indsats,
som gar jobkonsulenterne bedre i stand til at lgse
borgernes problemstillinger, ogsd dem der ikke er
direkte jobrelaterede. Det er iseer borgerne med de
store sociale og psykiske problemer, der har udbyt-
te af dette samarbejde. Nogle udsatte borgere har
sa store sociale eller psykiske problemer, at de ikke
selv henvender sig frivilligt for at fa hjaelp, derfor kan
jobcenteret fa kontakt til en raeskke borgere, som ikke
kontakter de boligsociale frivillige tilbud. Samtidig har
de boligsociale medarbejdere maske kontakt til bor-
gere, der er faldet ud af kontanthjaelpssystemet, fordi

de ikke har kunnet leve op til kravene om fremmeade.
Dermed kan de i feellesskab né flere borgere, der har
brug for hjeelp. Der er potentielt en stor effekt af det
lokale samarbejde, men det er dog vanskeligt at kon-
kludere noget samlet om betydningen for borgerne,
da der er stor forskel mellem omraderne.

Samarbejdet er praeget af, hvilke aktarer der er lo-
kalt til stede i boligomréadet, og er i hgj grad base-
ret pa medarbejdernes eget initiativ. Derfor er der
stor forskel pa omfanget og karakteren af det lokale
samarbejde i de seks fremskudte boligomrader, og
samarbejdet er primeert organiseret omkring enkelte
borgere frem for et mere systematisk og koordineret
samarbejde. Nar samarbejdet i flere af boligomrader-
ne er begraenset til ad hoc-borgersager, kan det skyl-
des manglende sammenfald i malgruppen, eller at
der fokuseres pa forskellige malsaetninger. Det er dog
ogsasandsynligt, at forklaringen er manglende priori-
tering af tid og rum til at idéudvikle sammen. En anden
arsag kan veere, at der er en grundleeggende forskel-
lig kultur. Dette ger sig fx geeldende i samarbejdet om
informationsmeader, hvor modsatrettede traditioner
for fremmedepligt og frivillighed skaber udfordringer
i at holde disse mader i feellesskab. Der gives flere ar-
sager til det sparsomme samarbejde:

+ Manglende sammenfald i malgruppe og fokus i
opgavelgsningen

«  Manglende prioritering af tid til videndeling

«  Forskellig kultur blandt medarbejdere

Analysen viser, at programteoriens antagelser om
samarbejdet bekreeftes, nar samarbejdet fungerer,
og at brug af lokale aktiviteter kan fremme borgernes
vej mod beskaeftigelse.

FORESTILLINGEN OM,HVAD DET LOKALE

SAMARBEJDE BETYDER FORINDSATSEN

| programteorien har vi opstillet en antagelse om, at
et teet samarbejde med de lokale aktarer betyder, at
jobkonsulenterne far en mere specifik viden om mal-
gruppen og et starre kendskab til relevante borgerret-
tede aktiviteter i lokalomradet. Dette storre kendskab
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AKTIVITET TRIN PA VEJEN

Konsulenterne far
starre lokalkend-
skab og viden om:
- Malgrupper

- Aktarer

- Aktiviteter i lokal-
omradet

Konsulenterne
har et teet sam-
arbejde med

boligsociale
medarbejdere
og andre lokale
akterer

SAMARBEJDE

skal fare til, at sagsbehandlingen bliver mere kvali-
ficeret, idet flere aktarer involveres i en vurdering af
borgerens sag, og lokale aktiviteter teenkes ind i bor-
gernes forlgb. Dette kan, ifglge vores antagelse, fare
til, at borgeren kommer taettere pa arbejdsmarkedet.

T/ET SAMARBEJDE KR/EVER BADE FORMEL
OGUFORMEL KULTUR

Pa baggrund af vores interview med jobkonsulenter-
ne og fokusgruppeinterview tegner der sig et billede
af, at der primaert samarbejdes med lokale akterer
inden for social- og sundhedsomradet. Det er bade
fremskudte medarbejdere fra kommunale forvaltnin-
ger og andre aktgrer. | alle omraderne samarbejdes
der i starre eller mindre omfang med helhedsplaner-
ne, som med lokale forskelle tiloyder familieradgiv-
ning, motionstilbud, job- og uddannelsesvejledning,
danskundervisning, geeldsradgivning, juridisk bistand
mv.

| praksis er det dog varieret, hvor meget der reelt
samarbejdes, og hvilke akterer der inddrages i den
fremskudte beskeeftigelsesindsats. Der er beretnin-
ger om teet samarbejde i nogle af omraderne, og an-
dre beskriver samarbejdet som mere sparsomt. Fore-
stillingen om, at en lokal placering automatisk farer til
samarbejde med lokale aktarer, er saledes forkert. Pa
baggrund af vores undersggelse i de seks boligom-
réder, er det vores vurdering, at det i hgj grad er op til
medarbejdere at opdyrke og etablere lokale samar-
bejdsrelationer.

De lokale aktarer giver udtryk for, at det er helt cen-
tralt for et godt samarbejde, at:

Borgernes problemer
bliver opdaget og lgst
tidligere og mere kvalifi-
ceret pga.

- Flere gjne pa borgeren
- Et koordineret tveerfag-
ligt samarbejde

- Lokale aktiviteter stat-
ter op omindsatsen

UMIDDELBARE RESULTATER RESULTATER

Borgerne

-Far feerre sank-
tioner
-Fastholdes
eller starter i
aktivering

-Far bedre hver-
dagsmestring

Borgerne

- Starter i job
eller uddannelse
- Far relevante
kompetencer

- Far afklaret
deres fremtids-
perspektiv

- Der opbygges et personligt kendskab pamedar-
bejderniveau.

- Samarbejde og udveksling af viden pa tveers pri-
oriteres.

Det uformelle mgde mellem de boligsociale medar-
bejdere og jobkonsulenterne beskrives som et vigtigt
grundlag for at fremme brugen af hinandens faglig-
heder. En boligsocial medarbejder beskriver det sé&-
ledes:

‘ ‘ De sidder altid to derinde [i den fremskudte
beskaeftigelsesindsats], og der synes jeg, at det er
vigtigt, neesten uanset om jeg har tid til det eller e€j,
lige at bruge den der tid ved kaffen i kakkenet til at
fa snakket med den nye kollega i jobcenteret. Pa
den méade indfanger vi igen nogle nye borgere, og
de [jobkonsulenterne] ved, at de ogsa kan kontakte
mig. Det er vigtigt at give sig tid i dette her samar-
bejde. Det er ikke nok bare at vide, at vier der i hver
vores ende af huset, vi bliver ogsa nedt til at give
det tid.

| interviewene med jobkonsulenter og samarbejds-
parter bliver der givet udtryk for, at kaffekekkener og
feelles frokost er en god made at folge medihinandens
liv pa. Det er dog ikke alle steder, at denne uformelle
kontakt vedligeholdes. Andre steder beretter sam-
arbejdspartnere og jobkonsulenter om et rigtig godt
uformelt kendskab til hinanden, men samtidig mener
de, at deres faglige samarbejde ikke er sa stort, som
de egentlig onsker. Et godt uformelt kendskab sikrer
altsa ikke i sig selv et godt samarbejde.
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En af jobkonsulenterne forklarer, at de i dagligdagen
er sa optaget af deres egne opfelgningssamtaler,
at de ikke néar at teenke pa, hvem der er pé arbejde |
helhedsplanen. Andre fremheever, at samarbejdet er
begreenset, fordi der ikke er sa stort et sammenfald
i malgruppen eller formalene for indsatserne. Af for-
skellige arsager (barsel mv.) har der veeret stor ud-
skiftning af medarbejdere i den fremskudte beskeef-
tigelsesindsats, og det har i nogle af boligomraderne
veeret en stor udfordring for samarbejdet med lokale
aktarer.

Der afholdes formelle mader mellem jobkonsulenter-
ne og samarbejdsparterne i helhedsplanen i flere af
boligomraderne. De interviewede samarbejdsparter
giver dog udtryk for, at m@derne kan veere sveere at
handtere logistisk, og flere af jobkonsulenterne op-
lever det som spildtid at deltage fx i det omfang, at
dagsordenen for mgdet gar ud over interesseomra-
det for den fremskudte beskaeftigelsesindsats.

P& baggrund af udsagn fra jobkonsulenterne og de
andre lokale akterer tegner der sig et billede af, at
samarbejdet er mest udbygget i de omrader, hvor der
pa ledelsesplan bevidst arbejdes pa at opdyrke en
uformel kultur for samarbejde og kommunikation pa
tveers i beboerhuset. Det er vores indtryk, at ledelsen
i helhedsplanen har seerlig gode forudsestninger for
at spille enrolle i forhold til at etablere et godt socialt
miljo i beboerhuset, idet helhedsplanen gennem det
boligsociale arbejde har en bred snitflade til mange
forskellige aktagrer i neeromréadet og er involveret i
mange tvaerfaglige indsatser. | de boligomrader, hvor
der bade er en god uformel kultur for at tale sammen
pa tveers af organisationer og et ledelsesmeaessigt
fokus pé at skabe faglig dialog, har vi set en hgj grad
af tveerfagligt samarbejde, feelles kommunikation og
koordinering med borgersager i den fremskudte ind-
sats.
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GENSIDIGE GEVINSTER OPSTAR

En afledt effekt af at ligge i samme hus er, at bade
jobkonsulenterne og helhedsplanen nyder godt af,
at de treekker borgere til hinandens tilbud, s& begge
parter bliver mere kendt og brugt. Fx betyder den
teette placering af Café Nora i huset pa Hothers Plads
(Mjolnerparken), at mange af kvinderne fra caféen
benytter sig af den abne radgivning. Borgernes re-
lation til jobkonsulenterne i den fremskudte indsats
bliver ogsa bedre af et neert samarbejde med hel-
hedsplanen. En jobkonsulent forteeller fx, at nar de
boligsociale medarbejdere kan sige god for jobkon-
sulenterne, far borgeren mere tillid til jobkonsulenten.
En anden jobkonsulent fremhaever, at de oplever, at
nogle processer glider bedre, nar den boligsociale
medarbejder involveres i samtaler.

Bade jobkonsulenter og samarbejdsparter fremhae-
ver, at de ogsé ser en gevinst i at have forskellig til-
gang til at fa kontakt til borgerne, og dermed tilsam-
men kan na flere borgere. | helhedsplanerne oplever
de fx, at den fremskudte beskeeftigelsesindsats kan
fa kontakt til nogle borgere, som de ikke ser i deres

tilbud. Det skyldes, at de boligsociale tiloud er frivil-
lige, mens det er tvunget at made op til de lovpligtige
samtaler. Dermed kan skabes kontakt til borgere, der
ikke selv henvender sig for at f& hjeelp. Omvendt kan
de boligsociale medarbejdere have kendskab til bor-
gere, som ikke er ijobcenterets system, men har brug
for bistand fra jobcenteret. Det kan fx veere hjemlase
eller psykisk syge, som er faldet helt uden for kontant-
hjeelpssystemet.

FLERE AKTORER KVALIFICERER INDSATSEN

| alle boligomrader er der eksempler pa tvaerfagligt
samarbejde om konkrete borgere. Det tveerfaglige
samarbejde opstar i hgj grad pa grund af neerheden
og kendskabet til hinanden, som gar det nemt at bru-
ge hinanden til at hjeelpe borgeren. Jobkonsulenterne
giver flere eksempler p4, at samarbejde med familie-
radgivere har bidraget med viden, som de kan anven-
deisagsbehandlingen, blandt andet fordi de kan give
en mere helhedsorienteret vurdering af en borger.

Neerveeret af andre aktgrer betyder, at der nemt kan
handles og iveerksaettes hjeelp til borgere, selv hvis
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der er behov for indsatser, der ligger uden for jobkon-
sulenternes kernekompetence. De interviewede job-
konsulenter forteeller fx, at de henviser bekymrede
foreeldre til de kriminalitetsforebyggende indsatser,
helhedsplanen har, eller borgere med gkonomiske
vanskeligheder til helhedsplanens geeldsradgiver.
Der henvises ogsa til lokale tilbud om fx gymnastik
eller lektiehjeelp som supplement til borgerens akti-
vering, eller som en ferste opstart. En af jobkonsulen-
terne forteeller, at de nogle gange oplever, at et lokalt
tilbud fx om gymnastik kan kickstarte en borger til at
indga i mere virksomhedsrettet aktivering.

Nemt tilgeengelige samarbejdspartnere betyder
0gsa, at indsatser kan ivaerkseettes og koordineres
meget hurtigt. Der skal, som en af jobkonsulenterne
udtrykker det, "ikke en starre kalenderavelse til, for
der kan laves et rundbordsmgde”. De kan bare lige
ga over til hinanden. | interviewene fik vi ogsa eksem-
pler pa, at et teet samarbejde kan betyde, at borger-
ne, som det blev udtrykt af en jobkonsulent, ikke kan

"shoppe sa& meget rundt” mellem hjeelpeaktorerne.

Nar indsatserne bliver koordineret, kan de understat-
te hinandens arbejde i stedet for at lave dobbeltarbej-
de. | interviewene med samarbejdsparterne kom det
frem, at de boligsociale medarbejdere vurderer, at
de sparer meget tid pa at kunne ga over og tale med
jobkonsulenterne i den fremskudte beskeasftigelses-
indsats (gerne med borgeren i handen) i forhold til at
skulle ringe til jobcenteret for at fa svar pa spargsmal.
Helt uproblematisk er samarbejdet dog ikke. Da den
fremskudte indsats kun er for aktivitetsparate borge-
re, oplever samarbejdsparterne det sveert at finde ud
af, hvilke borgere der konkret hgrer til hos dem. Som
de siger: "Borgerne ved ikke altid selv, om de er vur-
deret som jobparate eller aktivitetsparate.”

Det er ikke kun helhedsplanens medarbejdere, der
oplever, at samarbejdet bliver nemmere. Ogsa an-
dre akterer i lokalomradet har denne oplevelse. Fx
forteeller samarbejdsparter fra Kofoeds Skole, at de
nemmere kan samarbejde med jobcenteret pga. de
fremskudte indsatser. P4 Kofoeds Skole kan de fx
ikke afse tid til at tage til jobcenteret for at veere bi-
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siddere til samtaler, men den fremskudte indsats i Ur-
banplanen ligger kun fem minutter veek pa cykel.

Daviopstillede programteorien sammen med jobkon-
sulenterne i Udvalgte Boligomrader, fik vi indtryk af,
at der blev ivaerksat mange feelles aktiviteter mellem
jobcenteret oglokale aktgrer, fx helhedsplanerne. Det
sker i et vist omfang pa individniveau i form af tiltag,
der tilpasses til den enkelte borger. P& gruppeplan
findes der ogséa eksempler i vores datamateriale pa,
at der er blevet samarbejdet om feelles aktiviteter. Et
eksempel er et infomade om en buschauffaruddan-
nelse for kvinder, hvor helhedsplanens medarbejder
indgik i teet samarbejde med den fremskudte beskaef-
tigelsesindsats og fulgte en gruppe kvinder af sted til
kurset. Et andet eksempel er sundhedssamtaler med
borgerne i samarbejde med det lokale sundhedscen-
ter. Et sted har der ogsa tidligere veeret et samarbejde
om en jobklub, men dette er opheart, primaert fordi der
ikke var stort sammenfald i méalgruppen. Antallet af
eksempler er imidlertid meget f&, og det méa konklu-
deres, at samarbejdet om iveerkseettelse af aktiviteter

er sparsomt. Tema- og informationsmader afholdes
lokalt, men flere steder giver helhedsplanerne udtryk
for, at det er problematisk for dem at deltage i et sam-
arbejde om disse. Det skyldes, at de primeert baserer
deres indsats pa frivillighed og gensidig tillid. Tema-
og informationsmgderne opfattes ikke som frivillige
af borgerne, da invitationen kommer pa jobcenter-
brevpapir. Borgerne vil aldrig blive sanktioneret for
ikke at mgde op, sa deltagelse er i praksis frivillig, men
mange af borgerne opfatter det anderledes.

SAMARBEJDE FORER BORGERNE TZETTERE

PA ARBEJDSMARKEDET

Nar samarbejdet mellem jobkonsulenter og lokale ak-
tgrer fungerer godt, kan det forebygge, at borgernes
problemer eskalerer. Ligesom den abne radgivning
betyder, at der kan handles hurtigt, nar borgerne selv
kommer og beder om hjeelp, kan samarbejdet fore til,
at der hurtigt kan handles, nar en samarbejdspart op-
dager, at en borger har et behov, han eller hun méaske
ikke har forméaet at bede om hjeelp til.

-39 -



FREMSKUDT BESKAFTIGELSESINDSATS | KBH - HVAD HAR BETYDNING FOR AT INDSATSEN VIRKER?

| interview med jobkonsulenter og samarbejdsparter
bliver der gjort opmaerksom p4a, at samarbejdet isaer
er vigtigt i forhold til at sikre, at de svageste borgere
ikke falder uden for systemet. Derfor samarbejdes
med de sociale vicevaerter om at opsage borgere, der
ikke mader op til samtaler i jobcenterregi, og hvor der
er mistanke om store psykiske problemer.

Samarbejdet kan ogsé betyde, at problemer kan lg-
ses, for de vokser sig for store, fordi de hurtigere far
kendskab til borgernes problemer. Fx forteeller en
jobkonsulent, at hun har erfaring med, at borgerne
forteeller om deres problemer til de boligsociale med-
arbejdere, som de kender godt, leenge for de kontak-
ter jobcenteret. Nar der er et teet samarbejde, kan den
boligsociale medarbejder sikre, at der skabes kontakt
til jobkonsulenten, og der dermed kan gribes hurtige-
re ind, nar noget braender pa. En gkonomisk radgiver
i helhedsplanen fortesller, at det ofte er jobkonsulen-
terne i den fremskudte beskeaeftigelsesindsats, der
forst bliver opmeaerksomme pé borgernes gkonomi-
ske problemer. Ved at jobkonsulenterne henviser til
en gkonomisk radgivning hos hende, kan hun starte
forlab op med borgerne, for det er gaet helt galt. Der-
med kan borgerne eksempelvis undgé at std med en

trussel om at blive sat ud af deres lejlighed.

Det gode samarbejde kan ogsa medvirke til at skabe
de succeshistorier, der ellers aldrig havde veeret mu-
lige. Et eksempel herpa er et samarbejde, der har fort
til megnsterbrydning for en borger i et lokalt botilbud
for tidligere hjemlgse og misbrugere. Borgeren havde
for flere ar siden afskrevet sig selv fra arbejdsmarke-
det og @nskede en fgrtidspension, derfor tog lederen
af botilbuddet ham med i den dbne radgivning. "Det
er jo s& nemt, nar den ligger lige i neerheden,” siger
lederen af botilbuddet i interviewet. | stedet for at ar-
bejde pa en fartidspension overtalte jobkonsulenten
borgeren til at blive afprovet til et fleksjob. Virksom-
hedskonsulenten blev tilknyttet og fandt en praktik
inden for hans tidligere erhverv. Her blev det tydeligt,
at hans syn var meget darligt. Jobkonsulenten an-
segte om briller til borgeren i Socialforvaltningen, og
han fik tandbehandling og arbejdstgj. Bade virksom-
hedskonsulenten og lederen af botilbuddet opleve-
de, at borgeren voksede, i takt med at problemerne
blev lgst. Nu er virksomhedskonsulenten i gang med
at finde noget, der kan lede til en varig ansasttelse og
selvforsgrgelse.
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BILAG 1: UDDYBENDE OM
REGISTERANALYSEN

Analysen er gennemfart som en registeranalyse, der
kombinerer data fra DREAM, Uddannelsesregisteret,
CPR-registeret og data fra Center for Boligsocial Ud-
vikling (CFBU). Data fra CFBU indeholder oplysning
om, hvilke boligomrader i Kebenhavns Kommune der
har veeret eksponeret for en fremskudt beskaeftigel-
sesindsats i 2013 og frem til i dag.

Analysen anvender en avanceret matchningsana-
lysemetode, som er udviklet af Rambgll Manage-
ment. Da en reekke forskellige faktorer kan pavirke
den enkelte borgers vej til arbejdsmarkedet, er me-
todens formal at isolere effekten af den fremskudte
beskeeftigelsesindsats. Det vil sige, at der ud fra de
tilgeengelige data treekkes - matches - to identiske
grupper af borgere. Disse to grupper ligner saledes
hinanden pa en raekke sociogkonomiske parametre,
der pavirker borgerens vej til arbejdsmarkedet. Den
eneste malbare forskel mellem de to grupper er, om
de i perioden 2013 til 2014 har haft bopeael i et omrade
omfattet af fremskudt beskaeftigelsesindsats eller ej.
Pa den made antages en evt. forskel mellem grupper-
ne at kunne tilskrives den fremskudte beskaeftigel-
sesindsats.

Rent teknisk opstilles i analysen en statistisk sand-
synlighedsmodel (logistisk regressionsmodel), der
identificerer de variable/parametre, som har en stati-
stisk sikker (signifikant) pavirkning pa effektmalet - fx
selvforsargelse. Derefter finder matchningsanalysen
to borgere i henholdsvis et omradde med fremskudt
beskaeftigelsesindsats (indsatsgruppen) og et om-
rade uden (kontrolgruppen), som statistisk set burde
have samme sandsynlighed for effekt. Sddan fort-
saetter matchningsanalysen med at parre sadanne to
sakaldte tvillinger - indtil alle personer i indsatsgrup-
pen er ‘parret’. | denne analyse er der 2.052 borgere i
indsatsgruppen, der falder inden for malgruppen for

den fremskudte beskeeftigelsesindsats, og som har
fulde data for de kriterier, der matches pa. Forskellen
mellem den statistisk forventede effekt og den reelt
observerede effekt er resultatet af eksperimentet -
dvs. effekten af at vaere eksponeret for fremskudt be-
skeeftigelsesindsats.

Matchningsanalysen konkluderer derefter, hvad den
gennemsnitlige observerede effekt er i de to grupper.
Endelig beregnes pa baggrund af disse gennemsnit
og stikpravesterrelsen (2.052 borgere), om forskelle-
ne mellem de to gennemsnit er statistisk sikre (signi-
fikante).

REGISTRERING AF FREMMGODE |

FREMSKUDT BESK/EFTIGELSESINDSATS

Det er vigtigt at holde sig for gje, at det ikke er regi-
streret, hvorvidt borgeren har modtaget beskeefti-
gelsesindsats i den fremskudte indsats eller i den
ordinaere indsats. Det forudsaettes derfor i analysen,
at de borgere, der bor i omrader med fremskudt be-
skeeftigelsesindsats, har modtaget indsats dér. Det er
imidlertid tvivisomt, om den fremskudte indsats har
en fuldsteendig daekning. Det betyder, at forskellene
mellem henholdsvis udsatte omrader med og uden
fremskudt beskeaeftigelsesindsats strengt taget kan
veere starre eller mindre end de resultater, analysen
finder.

OPERATIONALISERING AF EFFEKT

Afgangsraten inden for 12 maneder er operationalise-
ret, som at borgerens status inden for 52 uger, efter
at borgeren fgrste gang optreeder som aktivitetspa-
rat kontanthjeelpsmodtager, afgar i mindst en uge fra
ydelsen til hhv. selvforsgrgelse eller SU. En tilsvaren-
de metodik er anvendt for de gvrige to effektmal.
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BILAG 2:

UDVIKLINGSMALI

KOBENHAVNS KOMMUNE

HVILKE FAKTORER MALES BORGERNE PA?
Kabenhavns Kommune har udarbejdet et redskab

faktorer, som hver kan have en score fra et til fem (se
skema herunder):

til méling af borgernes udvikling. Formalet er at fa
viden om effekten af indsatsen for de borgere, der
ikke umiddelbart kommer i job eller uddannelse, og
besvare spgrgsmalet: Kommer borgerne teettere pa
arbejdsmarkedet som resultat af kommunens be-
skeeftigelsesindsats? Redskabet er en progressions-
maling kaldet Udviklingsmal, der gennemfares hver
tredje maned ved borgernes opfalgningssamtaler.
Skemaet udfyldes af jobkonsulenten enten sammen
med borgeren eller uden borgerens medvirken. |
progressionsmalingen sparges ind til fem forskellige

Jeg har de ngdven- Jeg arbejder pa at fa

dige feerdigheder for de nedvendige feerdig-
at komme i job eller heder for at komme i
uddannelse job eller uddannelse

Jeg undersgger alle
muligheder for at
komme i job eller
uddannelse

Jeg har konkrete
idéer til, hvordan jeg
kan komme ijob eller
uddannelse

Jeg er god til at omgas
og samarbejde med
andre mennesker

Jeg mader til tiden, nar
jeg har aftaler

Jeg arbejder med

mig selv for at blive
bedre til at omgas og
samarbejde med andre
mennesker

Jeg mader til tiden, nar
jeg har aftaler

Mine sociale forhold
forhindrer mig ikke i
at kommeijob eller

Jeg arbejder pa at
forbedre mine sociale
forhold for at komme i

uddannelse

Mit helbred forhindrer
mig ikke i at komme i
job eller uddannelse

job eller uddannelse

Jeg arbejder pa at
handtere mit helbred,
sa jeg kan komme i job
eller uddannelse

- Faglige feerdigheder

+  Fokus péjob eller uddannelse

- Personlige og sociale kompetencer

«  Sociale forhold

- Helbred

Jeg har brug for bedre
faglige feerdigheder
for at komme i job eller
uddannelse

Jegvilgerneijob
eller uddannelse, men
har brug for hjeelp til,
hvordan jeg kommer
videre

Jeg vil gerne blive
bedre til at omgas og
samarbejde med andre
mennesker

Jeg kan have sveert
ved at made til tiden

Jeg vil gerne forbedre
mine sociale forhold
for at komme i job eller
uddannelse

Jeg vil gerne blive bed-
re til at handtere mine
helbredsmeessige pro-
blemer for at komme i
job eller uddannelse
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Jeg tror ikke, at jeg har
de nedvendige feerdig-
heder for at kommei
job eller uddannelse

Jeg tror, at jeg vil fa
sveert ved at komme i
job eller uddannelse

Jeg tror ikke, jeg kan
komme i job eller ud-
dannelse, fordi jeg har
sveert ved at omgas og
samarbejde med andre
mennesker

Jeg kan have sveert
ved at made til tiden

Jeg tror ikke, jeg kan
komme i job eller ud-
dannelse pa grund af
mine sociale forhold

Jeg tror ikke, jeg kan
komme i job eller
uddannelse pa grund
af mit helbred

Jeg mangler grund-
leeggende faerdigheder
for at komme i job eller
uddannelse

Jeg har sveert ved at
semigselvijobeller
uddannelse

Jeg oplever tit proble-
mer med samarbejde,
eller jeg undgér helt at
samarbejde med andre
Jeg kan have sveert
ved at made til tiden

Mine sociale forhold er
for tiden sa alvorlige,
at jeg ikke kan komme i
job eller uddannelse

Mit helbred er for tiden
sa darligt, at jeg ikke
kan komme ijob eller
uddannelse
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| analyserne af borgernes samlede progression har
Kabenhavns Kommune fordelt borgerne i A-G-grup-
per afhaengigt af deres besvarelser af udviklingsma-
lene.

A = Alle vurderinger i 4-5

B = Maksimalt to vurderinger i 3 resteni 4-5

C = Tre til fem vurderinger i 3 (ingen 1-2)

D = Maksimalt en vurdering i 1-2

E = To eller tre vurderinger i1-2

F = Fire eller fem vurderingeri1-2

G = Ervurderet som 1i helbred eller sociale forhold

RESULTATER AF UDVIKLINGSMALENE

| vores analyse af udviklingsmalene ser vi specifikt pa
afdelingen Udvalgte Boligomrader og sammenligner
denne med tre afdelinger i det ordineere jobcenter
(JKI 1-3). JKI 1-3 arbejder med samme malgruppe
dvs. aktivitetsparate borgere over 30 ar. Ifglge pro-
gressionsskemaerne er der i januar 2014 ikke stor
forskel pa fordelingen i A-G-grupper.

Fokus pa job

Faglige
feerdigheder

Personlige
kompeten-
cer
A
Sociale
forhold

Helbred

FORDELING AF BORGERE I DE
TO AFDELINGER JANUAR 2014

(A 46 5% 9334 7%
B | 178 17% 792 16%
c | 100 10% 531 1%
D | o 1% 632 13%
e | 217 21% 934 19%
(F 67 7% 260 5%
(¢ | 303 30% 1449 30%
1021 100% 4952 100%

Vihar undersggt progressionen fra januar 2014 til de-
cember 2014 for borgerne i Udvalgte Boligomrader
og JKI1-3. Udvalgte Boligomrader er bedre til at fast-
holde borgerne i de fire averste kategorier (ABCD)
sammenlignet med JKI 1-3. | Udvalgte Boligomréader
er 66 % af de borgere, der i januar 14 i ABCD, stadig i
gruppen ABCD efter et ar. | JKI 1-3 geelder det kun for
57 % af borgerne. 11,8 % af de bedst placerede bor-
gere i Udvalgte Boligomrader var rykket ned i grup-
pen EFG efter et ar. For JKI drejer det sig om 15,9 %
(forskellen er signifikant pa 1 %-niveau). Udvalgte
Boligomrader er saledes veesentligt bedre end den
ordineere jobcenterindsats til at fastholde borgernes
gode niveau.
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Januar December
2014 2014
ABCD EFG Job/ Andet
uUdd.
Udvalgte | it 434 287 51 22 74

Bolig-
omrader

Procent 100 % 661%  11,8% 5,0 % 171%
Den Antal 2289 1305 365 132 487
ordinzere
indsats

(JKI123)

Procent 100 % 570% 159% 58% 21,3 %

Undersggelsen viser, at der ikke er neevneveerdig for-
skel pa progressionen for de mest udsatte borgere -
dvs. borgere, der i januar l& i gruppen EFG i Udvalgte
Boligomrader sammenlignet med JKI 1-3.

NELUETS December

2014 2014

ABCD EFG  Job/  Andet

udd.

Udvalgte [LGIEL 587 67 416 13 91
Bolig- Procent 100% |114%  709% 21%  154%
omrader
Den Antal 2663 | 359 1839 57 408
JCLEIT procent 100% [ 185%  691%  21%  153%
indsats
(JK1123)

For en god ordens skyld skal det bemeerkes, at der
kan veere usikkerhed i data, da der kan veere forskellig
praksis for vurderinger og udfyldelsen af skemaeride
forskellige afdelinger.

En kendt forskel i praksis er anvendelsesgraden af
Udviklingsmalene. Den fordeler sig séledes:

47 % i Udvalgte Boligomrader
56 % i Jobindsats 1
47 % i Jobindsats 2
57 % i Jobindsats 3

Det er sveert at sige noget handfast om arsagerne til,
at konsulenterne ikke bruger udviklingsmal i alle sam-
taler, men ifglge Kabenhavns Kommune kan mulige
arsager veere, at det er sveert at bruge udviklingsmal
i samtaler med meget "svage” borgere og i samtaler
med borgere med tolkebehov.
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