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Indledning

Du sidder med et inspirationskatalog, der skal in-
spirere til at skabe bedre integration og foraldresam-
arbejde i daginstitutioner med mange tosprogede fa-
milier. Inspirationskataloget er baseret pé erfaringer,
som daginstitutionen Nova i Greve Kommune har
opndet gennem et firedrigt projekt om foraldresam-
arbejde og foreldreinvolvering.

Personalet i Nova har gennem en arraekke set et
behov for at styrke kontakten og relationen til foreel-
drene. Serligt har de gnsket en bedre kontakt til fa-
milier med sociale eller sproglige udfordringer. I
Nova er storstedelen af bernene fra familier med en
anden sprog- og kulturbaggrund end dansk. Denne
baggrund stiller nogle serlige krav til personalet for
at lykkes med at opnd en god kontakt til familierne og
nd bernene med daginstitutionens tilbud og den pea-
dagogiske indsats. Det var afsettet for at arbejde med
foraldreinvolvering og -samarbejde pé en ny made.

Projektet havde til hensigt at skabe forudsetnin-
ger for en mere vellykket integration af familien i
daginstitutionen og i samfundet, til gavn for familier-
nes og bernenes generelle trivsel. Projektet byggede
pa ensket om at oge bernenes trivsel ved at bringe
foraeldrenes ressourcer mere i spil og give dem storre
forstdelse for og lyst til at gere brug af daginstitutio-
nens tilbud og muligheder. Daginstitutionen skulle
veere en tryg og imedekommende indgang til forsta-
else af og deltagelse i samfundet.

Medarbejderne i Nova har pd denne baggrund
gennemfort en reekke aktiviteter for at skabe tattere
og bedre kontakt til foreldrene, forbedre kommuni-

foreldrene og det padagogiske personale. Det er sket
gennem tre overordnede fokusomrader:
1. At styrke kommunikationen med forzldrene
2. At styrke foreeldrerollen
3. At skabe netveerk og deltagelse blandt
foraldrene.

Projektet startede med kompetenceudvikling af per-
sonalegruppen i forhold til kulturforstielse og kom-
munikation. Herefter udviklede personalet en raekke
nye initiativer og aktiviteter for at styrke samarbejde
med og involvering af foreldrene med henblik pd
oget deltagelse og bedre integration. I dette inspirati-
onskatalog beskrives nogle af de indsatser, som der
har veret serligt gode erfaringer med.

Inspirationskataloget er opdelt i tre kapitler ud fra
projektets tre fokusomréder. Det spander over kon-
krete aktiviteter fra eksempelvis caféarrangement og
bytterum, der let kan gennemfores, til storre og mere
omfattende forandringer som tilknytning af en so-
cialrddgiverfunktion og omstrukturering af procedu-
ren for familiens start i daginstitutionen.

Hvert kapitel starter med en overordnet introduk-
tion til fokusomradet. Herefter er der en kort beskri-
velse af de enkelte aktiviteter og Novas erfaringer
samt konkrete forslag til, hvordan andre institutioner
kan gere det samme. Inspirationskataloget henven-
der sig saledes til ledere og medarbejdere i daginstitu-
tioner, som onsker inspiration til arbejdet med at
styrke foraldresamarbejdet og foraldreinvolveringen
og skabe starre deltagelse og integration.

kationen og skabe storre gensidig forstdelse mellem God laesning!

Novas erfaringer

Bade personalet og Forzeldrene har faet storre Det har alt i alt givet bedre
foreeldrene i Nova har oplevet, tillid til, at personalet vil familien forudsaetninger for en tidlig og
at arbejdet med de tre fokus- det godt, og sterre forstaelse mere forebyggende indsats.
omrader og den &ndrede for daginstitutionens arbejde

praksis har fort til positive og tilbud, hvilket har givet Opbygning af tillid og dialog
forandringer. dem mere lyst til at indgad i har desuden varet kodeord for

institutionens dagligdag.

Aktiviteterne har skabt

at styrke netvaerksdannelsen
og deltagelsen blandt

mere tillid samt bedre dialog
og samarbejde. Bade mellem
foreeldre og personale,
foreeldrene imellem og internt
i personalegruppen.

Den ogede tillid har betydet
sterre abenhed i familierne over
for hjzlp fra daginstitutionens
personale, nar de oplever
udfordringer eller bekymringer

i forhold til barnet eller andre
forhold i familien.

foreeldrene, sa de ogsa uden
for daginstitutionen oplever
at have lyst til og mod pa at
indgad i sociale og samfunds-
maessige sammenhange.
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At styrke |
kommunikationen
med foreldrene

Uvidenhed giver jo fordomme, og derfor skal man Det kraever noget sarligt af det padagogiske g -

kende baggrunden for de forskelle, vi moder. personale at skreeddersy deres indsats til en foraeldre-

(Medarbejder i Nova) og bernegruppe med vidt forskellige kulturelle og
sproglige baggrunde — og det er ikke nedvendigvis

Jo mere forstdelse man fir, jo mere kan man hand- noget, daginstitutionens medarbejdere har med i de-

le efter den. (Medarbejder i Nova) res faglige rygsak fra peedagoguddannelsen. Der kan
vaere brug for nye kompetencer og andre procedurer
for at opnd en god kontakt og relation til foreldrene.
Derfor blev to vesentlige komponenter i projektet i
Nova et kompetenceforlgb for hele personalegrup-
pen om kulturhistorie, kommunikation og integrati-
onsprocesser samt at indfere nye procedurer for fa-
miliernes start i daginstitutionen.
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At styrke kommunikation med for=ldrene

Kompetenceforlob

i kommunikation og kultur

Tidligere spurgte I mig om kultur- og sprogforskel-
le hver dag — nu er I mere vidende om kulturfor-
skelle. Ndr vi holder pause nu, sker det ofte, at vi
bare sidder og snakker om bornene. (Tosproget
medarbejder i Nova til to kolleger)

Vi er blevet bedre til at forklare ting til forceldrene
—for regnede vi bare med, at de ved, hvordan vi gor
i Danmark. (Medarbejder i Nova)

Hvad?
Hovedmaélet med et kompetenceforleb er at skabe
bedre forstaelse for foreldregruppen og dermed blive
bedre til at handtere hverdagssituationer, hvor der let
opstér misforstéelser og uenigheder, fordi kommuni-
kationen ikke er god nok. Fokus er pa at give persona-
let et feelles fagligt grundlag og mulighed for at sparre
med hinanden og udvikle sig fagligt sammen.
Kompetenceforlgbet i Nova 14 i starten af projekt-
perioden og gav de ansatte et felles fagligt grundlag
for deltagelse i projektets aktiviteter. De fik pa den
maéde, fra starten, et feelles afseet for at tilretteleegge og
gennemfere aktiviteter med fokus pé at styrke relati-
onen og samarbejdet med forzldrene.

Hvordan?
Kompetenceforlgb kan se forskellige ud. I Nova var
det inddelt i tre moduler, som handlede om kulturhi-
storie, tvaerkulturel kommunikation og integration,
og undervisningen blev gennemfort af en ekstern un-
derviser med praktisk og teoretisk viden om kommu-
nikation, kultur og integration.

Et vigtigt element i kompetenceforlgbet er at give
medarbejderne tid og rum til at drefte konkrete ud-
fordringer og, hvordan de kan héndtere disse. Deri-

gennem opbygges en felles videns- og erfaringsbase.
Alle medarbejdere skal have mulighed for at deltage,
og der bor vere mulighed for at dele erfaringer péd
tveers af medarbejdergrupper. I Nova lagde de under-
visningen om aftenen, sé alle kunne deltage samtidig,
og de dannede studiegrupper pé tveers af institutio-
nens stuer. Hver medarbejder afsluttede forlgbet med
en skriftlig refleksionsopgave, der tog udgangspunkt i
en hverdagssituation.

Hvorfor?

Et kompetenceforlob med fokus p& kommunikation
og kultur giver forst og fremmest storre refleksion
over hverdagskommunikationen i daginstitutionen —
det giver personalet et felles sprog for droftelse af de
faglige udfordringer, som har med sprog og kultur at
gore. Og det giver storre bevidsthed om, hvilken kul-
tur de selv repreesenterer og formidler til bern og fa-
milier. Samlet set giver det medarbejderne bedre for-
udsetninger for og mod pad at henvende sig til
foreldrene. Et felles kompetenceforlgb skaber samti-
dig et bedre samarbejde mellem medarbejderne pé
tveers af institutionen, og bidrager til at nedbryde ta-
buer om svare relationer til familierne. Det felles
udgangspunkt ger de udfordringer, som medarbej-
derne oplever i hverdagen, til feelles faglige udfordrin-
ger, som de kan hjelpe hinanden med at lgse.

I Nova har kompetenceforlobet betydet, at der nu
er en storre opmerksomhed péd behovet for eksem-
pelvis at forklare forzldre, der lige er kommet til lan-
det, hvad en madpakke er i Danmark, hvorfor det er
vigtigt at bernene kommer regelmaessigt i daginstitu-
tionen osv. Og medarbejderne foler sig bedre kleedt
pé til at tage denne snak pé en ordentlig og respekt-
fuld méde.

Nar uddannelsen
handler om at opbygge
kulturforstaelse, skal
der bade vaere fokus pa

Sorg for, at
undervisningsformen giver

Start ade vere .
. L Tilrettelaeg . gkal bade rig mulighed for, at I kan kab tid og rum for
. med sluti . 2 sigte . ) medarbejdernes per ‘ - Ska
Planizg selv: Find UZ'Z?GH- Med m?|‘i;;gegt uddannelsen i god tid og egen kultur og andre teoretiske Op\ag\gite dele erfaringer og have flles refleksion over det
. an i . on oo i 5 . i
Et kompetencefOﬂQb hvad | gerne vil opna kan | ptte forleb laeg evt. undervisningen om Kulturer. arbejdes med Kk oler P, faglige dlskussmner. pa indleerte bade lobende i
. det re nte aftenen - sa alle kan erfaringer og ekse Pke\\e tveers af de forskellige hverdagen og mere
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gruppens deltagelse sikrer

et felles grundlag, sa | far \madpakken

fxlles forstaelse og styrket \ ity
samarbejde. i
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At styrke kommunikation med for=ldrene

Den gode start

Flere af foreeldrene kan have sveert ved den her
kultur, hvor bornene hver dag afleveres mange ti-
mer i en daginstitution, hvor de spiser madpakker,
der skal veere smurt hjemmefra, og taler et sprog,
som foreeldrene mdske endnu ikke har leert. (Med-
arbejder i Nova)

I Hvis vi ikke kan nd forceldrene, kan vi ikke nd bor-
nene. (Medarbejder i Nova)

Hvad?

Nar der er sprogbarrierer og kulturforskelle mellem
familier og personale, skal der ikke meget til, for man
gér skaevt af hinanden. Et systematisk og indbydende
velkomstforleb til familien, ndr barnet starter 1 insti-
tution, ger det muligt fra den forste dag at laegge et
godt fundament for en tillidsfuld relation og en god
dialog mellem familie og personale.

I Nova har medarbejderne arbejdet med ’Den
gode start’ ved at omleegge procedureren for, hvordan
personalet moder barnet og forldrene, nar de be-
gynder i institutionen. Proceduren er udarbejdet pa
baggrund af en raeekke samtaler med foraldre om,
hvordan de oplevede deres borns start i daginstitutio-
nen, og hvad de kunne tanke sig var anderledes.

Vi kan altid snakke med pcedagogerne. De er gode
til at forteelle, hvad de har i gang, og hvad de plan-
leegger for fremtiden. Det er godt at vide som for-
aldre. (Foreelder i Nova)

Hvordan?

Den gode start er en fast struktur for, hvordan born
og foreldre bliver introduceret til daginstitutionen
og laerer medarbejderne at kende. Alle foraldre tilby-
des en samtale med to medarbejdere, inden barnet

Indfeor selv:

starter i institutionen, og igen efter tre maneder. Des-
uden er der mulighed for en lille opfelgende samtale
inden for den forste uges tid.

Samtalerne foregdr som besog hjemme hos den
enkelte familie, som derved bliver modt pé egen bane
og far rollen som veerter. Ved det forste hjemmebesog
forteller medarbejderne om hverdagen i daginstitu-
tionen. De forteller, hvad foraldrene kan forvente, og
sporger ind til forzldrenes egne forventninger til
daginstitutionen og personalet. Det opfolgende mode
handler om, hvordan det gir med barnet, hvordan
foreldrene oplever institutionen, og om der er noget,
de synes er svert eller udfordrende. Medarbejdernes
budskaber ved et hjemmebesog bor altid vere positi-
ve, mere kritiske meddelelser gives i daginstitutionen.
I Nova skabte personalet tid og rum til beseg og sam-
taler, ved at sorge for ekstra bemanding om manda-
gen og lagge besag og samtaler der.

Hvorfor?

Besog i hjemmet giver foreldrene tryghed, og mange
er stolte over at vise deres hjem frem. Ved at tage sig
tid til hjemmebesog viser medarbejderne interesse
for barnet og for at laere familien at kende. De viser, at
de respekterer familiens veerdier og normer og gerne
vil forstd barnets udgangspunkt, og medarbejderne
opndr en storre indsigt og forstaelse for familien og
barnet. Hjemmebespgene og samtalerne betyder, at
personalet far en tidlig kontakt til og bedre forstaelse
for den enkelte familie. Foraldrene far allerede, inden
deres barn starter i daginstitutionen, en fornemmelse
af, hvad de kan forvente, og hvem medarbejderne er.
Den tidlige, impdekommende og opsogende kontakt
fra medarbejderne gor det lettere for foraldrene at
henvende sig til personalet med spergsmal om barnet
og daginstitutionen.

Ring til foreldrene,

forteel om h]emmebes«aget

og aftal en dato
for forste besog.

En fast struktur for
start 1 institutionen
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To medarbejdere
planlagger og gennemforer
hiemmebeseget sammen.
Send et velkomstbrev ti|
foreeldrene med information
om daginstitutionen og
tilbuddet om hjemmebesog.
Skriv gerne navnene pa de
to medarbejdere.

Gor det tydeligt, hvad

formalet er, og hvor lang tid

der er afsat til besoget.
Foreeldrene gor ofte meget
ud af beseget, og det er
@rgerligt, hvis de forgaeves
har forberedt aftensmad og
bliver skuffede over, at I skal
ga igen efter en time.

Det er foreldrene, der er
veerter, det er derfor vigtigt,
at | er abne og viser respekt

for familiens normer og
veerdier. Fx ved at tage
skoene af og tage imod
det, som familien tilbyder
at spise eller drikke under
besoget.

get

P hjemmePes?
forteeller 1 oM

i onen, OM jeres
institutionen: = :
dt'a\i‘\,\d og for\lentn\nger il
! .
familien- Sporg t“

ntninger

il dag'\nst'\tut'\one
om mMe

Pa det opfelgende mode
taler | om, hvordan det gar,
hvordan | oplever barnet, og
hvordan forzeldrene oplever
institutionen, samt om der
er noget, de synes er sveert

eller udfordrende.

samtalerne kan

forega i et modelok‘ale i
institutionen, hvis

foreeldrene ikke onske'r
besog, men det er vigtigt,
at der er aftalt et besterT\t

tidspunkt 0g afsat tid til

samtalen.

Brug tolk, hvis
foraeldrene har behov for
det. Det er vigtigt, at den

ene foreelder ikke skal tolke
for den anden. Det giver
familien et sterre udbytte,
nar begge foraeldre kan
fole sig trygge og indga
pa lige fod i samtalen.
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At styrke foraldrerollen

Jeg har faet en ojendbner i forhold til, hvor meget
det betyder for foreeldrene at fa hjeelp til og fd for-
klaret forskellige ting. (Medarbejder i Nova)

Vi havde fx en samtale med en mor, som ikke vid-
ste, hvad makrel, torskerogn og rugbred var. Vi
havde sagt til hende nogle gange, at det var sundt,
og at hendes barn godt kunne lide det. Men hun
vidste jo ikke, hvad det var, sd hun kunne ikke kobe
det. S fandt vi ud af, at hun kunne tage billeder af
det her hos os, sd hun kunne finde det, ndr hun var
ude at handle. (Medarbejder i Nova)

En vigtig del af det pedagogiske arbejde i en dag-
institution som Nova er, at styrke foraldrene i deres
rolle som foraeldre i det danske samfund. Det kraever
en god relation til foraldrene. Personalet i Nova hav-
de en oplevelse af, at den made de normalt henvendte
sig til etnisk danske foreldre pd, kunne virke forma-
nende eller utydelig for familier med en anden kultu-
rel og sproglig baggrund. At komme med en masse
forskellige informationer pa forzldremederne eller
traekke foraldrene til side til individuelle samtaler
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skaber ikke altid den nedvendige tillidsfulde dialog.
Der kan vaere behov for nye tilgange til medet med
foraeldrene for at skabe det nedvendige grundlag for
formidling af viden og gode trygge samtaler med for-
aldrene om deres bern.

I Nova gjorde de derfor en ekstra indsats for at
skabe nye formidlingsmader, som kunne na forzldre-
ne pé en ikke belerende eller formanende made. De
havde fokus pé at skabe refleksioner og samtaler
blandt forzldrene, og imedekomme den enkelte for-
aldres individuelle behov for hjxlp og stette i hver-
dagen — ogsé ndr det ikke handlede direkte om bar-
nets trivsel.

Indsatsen speendte bredt over enkeltinitiativer
som foraldreseminarer og caféarrangementer til op-
rettelse af en socialrddgiverfunktion i huset.

ALT hvad de kommer med er relevant, fordi det
hele haenger sammen — hvis man skylder en masse
penge veek, er der jo heller ikke frokost til bornene,
og sd er man stresset og har ikke overskud (...) Det
er faktisk ret basalt at lave socialt arbejde pd den
madde. (Socialrddgiver i Nova)

At styrke forceldrerollen | Nye Veje
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At styrke foraldrerollen

Caféarrangementer med padagogiske

og sundhedsfaglige oplag

Jeg tror, at det, at det hedder caféarrangementer
frem for forceldremoder, giver noget andet. Det er,
hvis vi ser et behov for at oplyse om noget — eller
bare, hvis der er noget speendende at forteelle om.
(Medarbejder i Nova)

Sundhedsplejersken kom og snakkede om soveva-
ner for smd born — det synes foreeldre jo er speen-
dende! Pd den mdde aftabuiserer man det, at der
kommer en fagperson. Det er hyggeligt; der er kaf-
fe og kage, og man kan sidde og sludre lidt ved bor-
dene. Og det handler bare om at fd brudt isen og
stillet nogle sporgsmdl. (Medarbejder i Nova)

Hvad?

Caféarrangementer kombinerer en social og hyggelig
ramme med et paedagogisk eller sundhedsfagligt ind-
hold. Den mindre formelle og mere hyggelige ramme
giver foreldrene mere lyst til at komme til moder
med information og vigtig viden. Formalet med et
caféarrangement er at skabe et mode, hvor budska-
berne kan komme ud i foraldregruppen, og hvor for-
aldrene kan fole sig tilstrackkelig afslappede til at del-
tage i droftelser og samveer, leere hinanden at kende
og tage vigtig viden om bernenes sundhed og trivsel
og livet i daginstitutionen med hjem.

Jeg var til caféarrangement om sundhed, hvor de
snakkede om bornesygdomme. Det var godt. Jeg
leerte noget nyt, men jeg vidste ogsd meget i forve-
jen. (Forcelder i Nova)

Hvordan?

Caféarrangementer kan indeholde forskellige temaer
relateret til berns trivsel, udvikling og sundhed, fx
bernesygdomme, berns sovevaner, sprogudvikling og
god tandpleje. Uanset temaet er det vigtigt at gore det
hyggeligt med feelles mad eller snacks til at starte med.
Derefter er der et opleg fra fx kommunens sundheds-
plejerske, tandplejer eller familierddgiver, en lage el-
ler en af paedagogerne. Det er vigtigt, at foraldrene
kan tale sammen og sperge ind til temaet i lgbet af
oplagget. Der méd gerne vaere snak i krogene, s det
ikke bliver for stift. Der skal veere et par medarbejdere

til stede, som kan gé foran og stille sporgsmél til op-
leegsholderen eller hjxlpe foraeldrene med at stille
sporgsmal. Efter oplaegget kan foraldrene drofte te-
maet i grupper og sperge uddybende ind til temaet til
enten oplegsholderen eller medarbejderne.

Alle medarbejdere skal veere opmeerksomme pé at
opfordre foreldrene til at deltage, ndr de moder dem
i hverdagen. Fortalle lidt om det konkrete tema, og
hvad foraldrene kan leere mere om. I Nova gjorde
medarbejderne meget ud af at tage en-til-en kontakt
til foreldrene. I stedet for blot at laegge en traditionel
medeindkaldelse i barnets garderobe, fortalte de med
nervar og gjenkontakt om det kommende caféar-
rangement, ndr de modte foraldrene. P4 den méde
sikrede de sig, at foreldrene forstod hvad arrange-
mentet handlede om og folte sig velkomne.

Hvorfor?

Formen ved caféarrangementer er uformel social og
hyggelig, og den viden, som formidles er rettet mod
hele foraldregruppen. Foraldrene foler sig mere
trygge, ndr de oplever en hyggelig ramme, hvor det
ikke kun er envejskommunikation, og hvor det ikke
kun handler om deres barn. Et caféarrangement ople-
ves som et tilbud om at leere noget om sit barns sund-
hed og udvikling — i stedet for formaninger og kon-
trol fra personalet i daginstitutionen. Dialogen med
og mellem foraldrene bliver styrket, nir der ved
caféarrangementerne leegges op til, at foreeldrene stil-
ler spergsmal og taler sammen undervejs. Nar der
kun er ét tema pé ad gangen, har de foreldre, som har
sveert ved dansk, desuden sterre mulighed for at for-
std, hvad der bliver sagt og tage den nye viden til sig
ved at stille spergsmal og tale med de andre forzeldre,
om det de horer.

Fagpersoner kan jo godt veere lidt stive, men vi
prover at gore det nede pd jorden. Sd stiller jeg af
og til selv et sporgsmdl for at starte. Og ellers bak-
ker jeg foreeldrene op, ndr de sporger. Det handler
jo om at gore det okay at snakke med en fagperson
som en familierddgiver eller sundhedsplejerske.
(Medarbejder i Nova)

De medarbejdere,
som er til stede,
skal ga foran og vise,
at det er okay
at stille spofgsmél-

Lav en invitation til
caféarrangementet og
sorg for, at foreldrene far
den personligt overrakt.

Brug toll, hvis der er

\le om
ved at forte familier med behov for
d fra deltage ts tema Sorg for at det er rart
Lav aftaler med forskellige thagb\;ho\, og caféarrange enzen rortel | agt’ vaere til stede. dette. Det giver familien et
fagpersoner i kommunen foreeldrenes - mte g OP\?EgShO\der . At der kal veere en afslappet sterre udbytte, og de kan
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At styrke foraldrerollen

Foreldreseminar

om vardier og opdragelse

14

De far en forstdelse af, at daginstitutionen ikke
bare er et sted, hvor man afleverer og henter igen.
Det giver dem en langt storre forstdelse for os og
hele det danske samfund. (Medarbejder i Nova)

Hvad?

Et foreldreseminar er et felles seminar for bade per-
sonale og forealdre. Ligesom et caféarrangement har
det til formaél at styrke foreldrenes forstdelse for dag-
institutionen og skabe en dben dialog om barnets ud-
vikling og opdragelsen af barnet. Ved et foreldre-
seminar er der mere fokus pa at igangsatte samtaler
om foraldrenes vaner, forestillinger, veerdier og fami-
lieidealer — og mindre fokus pa oplysning om et be-
stemt paedagogisk eller sundhedsrelateret tema. Og sé&
er der sat mere tid af til det. Et foraldreseminar giver
sdledes foraldrene bedre forudsetninger for at for-
holde sig til bade deres egen forzldrerolle og til dag-
institutionens rolle i deres barns liv. Og det giver for-
stdelse for, at bern er forskellige og har forskellige
talenter og muligheder, som forzldre og medarbejde-
re sammen kan stimulere eller tage hensyn til.

Hvordan?
Et foreldreseminar holdes en af weekendens dage
med felles frokost og kaffe og kage, sd der er god tid
til at drofte forskellige temaer og leere hinanden at
kende. Nogle af medarbejderne star for bernepas-
ning, sa begge foraldre og enlige forsldre har mulig-
hed for at deltage. Temaerne péd forsldreseminaret
kan fx vere berneopdragelse, familieveerdier, drom-
me og ensker for fremtiden og for sine bern. Forzl-
dre og personale sidder i blandede grupper og drefter
temaerne undervejs. Det er vigtigt, at personalet ind-
gar pd lige fod med foraldrene i samtalerne, at de
ogsa stiller spergsmal og reflekterer over bade deres
egne og daginstitutionens veerdier.
Foraeldreseminaret kan faciliteres af en ekstern
underviser, som kommer med faglige input, styrer
dagen og dialogerne og leder foraldre og personale

Planlzg selv:
Et foreldreseminar

- send den som et brev
til foreeldrene,
med deres navne pa,
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Lav en invitation

personlig henvendelse.

igennem dagens temaer. I Nova blev dagen faciliteret
af den samme underviser, som havde stdet for perso-
nalets kompetenceforlob.

Man siger ikke sd meget til hverdag, ndr man hen-
ter bornene. Men man kan sige mere, ndr man er
til arrangementer, sd leerer man hinanden at ken-
de. Det virker, som om peedagogerne rigtig godt
kan lide at have med born at gore. Sd foler man sig
tryg. (Forcelder i Nova)

Hvorfor?

Ved at holde et foreldreseminar viser daginstitutio-
nen, at den tager familierne, deres dromme og verdi-
er alvorligt. Nar medarbejderne ogsé deltager i semi-
naret, giver det dem bedre forstelse for foreldrene
og deres verdier i forhold til berneopdragelse og fa-
milieliv. Det giver mulighed for en mere direkte dia-
log, og fungerer som en slags felles kompetenceud-
vikling, hvor bdde foreldre og personale bliver
klogere pa hinanden og hinandens verdier og hand-
linger. Foraldre og personale far mere tillid til hinan-
den samt en bedre gensidig forstdelse og relation.

I Nova oplevede medarbejderne, at de samtaler,
som foreldreseminaret gav anledning til, gjorde, at
foraldrene dbnede mere op for ogsé at tale om helt
specifikke bekymringer og konkrete hverdagssituati-
oner. Foreldreseminaret gav samtidig foreldrene di-
rekte erfaring med et lytte- og samtale-demokrati i
mikro-storrelse, hvor forskellige veerdier og idealer
kunne vendes og deles.

Vi sad og talte om vores forskellige veerdier. Hvor-
dan sidder man fx og spiser? Det kan veere en veer-
di for nogle at sidde sammen — men for andre kan
det veere ligegyldigt. Det blev ogsd neevnt, at det
var en veerdi at veere glad — eller at synge i kirken.
Det var faktisk meget forskelligt, hvad de sagde.
(Medarbejder i Nova)

Folg op P8 invitationen
ved at sporge forae\dnrene,
nar de kommer i
onen, oM de har

til seminaret
instituti

faet invitationen
m de har tyst til at
komme.

0g 0
sa det er en

Motiver ved at
fortzlle om seminaret,
og hvordan det foregar:

bernepasning, felles
frokost, facilitator, hyggeligt
samvaer og dialog om
opdragelse, verdier m.m.

En god ekstern
facilitator kan sikre,
at dagen forleber godt
ved at styre og motivere
dialogerne og give
deltagerne et friskt pust
og input til samtalerne
udefra.

Brug tolk
hvis der er familier med
behov for dette, for at
undga sprogbarrierer.

Det giver familien et sterre

udbytte, og de kan fole sig
mere trygge ved
at deltage.
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At styrke foraldrerollen

Ansettelse af en socialradgiver

16

Det er ikke en sagsbehandler, det er en hjeelper og
rddgiver, vi har. Sddan én SKAL der bare vere i
sddan en institution! (...) Hun har gjort SA meget
godt for SA mange familier. (Medarbejder i Nova)

Min indgangsvinkel er, at uanset hvad de kommer
med, vil jeg gerne snakke med dem. Om ikke andet
sd for at kunne hjeelpe videre. Pd den mdde er jeg
en slags overscetter for mulighederne i det danske
samfund. (Socialrddgiver i Nova)

Hvad?

Foreldrerollen har mange facetter, og dét at vere en
god forelder kan ogsd athenge af, om der er udfor-
dringer i familien, som fylder meget og skaber stress
og bekymringer. Det padagogiske personale er taet pd
familierne, men ikke altid de rigtige til at hjelpe, og
foreldrene har ikke altid viden om eller mod p4 at
opsege hjelp i kommunen. Derfor kan det vaere en
god ide at ansatte en socialrddgiver.

Socialradgiveren er en altmuligmand eller -kvin-
de, som kan stette foreldrene i at lase forskellige ud-
fordringer og fungere som sparingspartner for perso-
nalet. Socialrddgiveren er til stede, synlig og i taet
kontakt med foraldrene. Hun kan hjzlpe med kon-
krete problemer og vere indgangen til en mere tryg
kommunikation og kontakt mellem familierne og
kommunen eller andre offentlige instanser. Det kan
handle om familiens trivsel eller gkonomiske bekym-
ringer, hjelp til at udfylde et anspgningsskema eller
henvisning til hjelp ved krise i familien.

Jeg har talt med hende om papirer fra udlendinge-
styrelsen. Ja, mange ting. Jeg far mange gode infor-
mationer om, hvordan jeg skal forstd det.
(Foreelder i Nova)

Hvordan?

Socialradgiveren i daginstitutionen kan vaere til ré-
dighed for foraldrene en til to gange om ugen. Social-
rddgiveren kan desuden fungere som bisidder og lave
aftaler med borgerservice eller andre om at komme
pa beseg i institutionen. Det er vigtigt, at hun er til-
geengelig, opsegende og imedekommende. Derfor
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skal hun sidde et centralt og &bent sted i institutio-
nen, sa foraldrene ser hende, nar de kommer og gar.
Nar der er behov for en mere privat samtale, skal der
vare mulighed for at gé ind i et andet lokale eller af-
tale et hjemmebesog.

Socialrddgiverens vigtigste opgave er at skabe en
tillidsfuld relation til foraldre og born, s& de kommer
til hende med det, der fylder eller er vanskeligt i deres
liv. Denne relation kan opbygges ved, at socialrad-
giveren deltager i sociale arrangementer, henvender
sig til familierne i dagligdagen og fortzller om sig selv
og sin funktion. I Nova lavede socialradgiveren en
pjece, som hun delte ud til foreldrene, nar de afleve-
rede og hentede deres bern. Og hun startede altid da-
gen med at gd rundt og hilse pé alle bernene og med-
arbejderne. Det gjorde bernene trygge ved hende og
gav medarbejderne mulighed for at overlevere beske-
der fra forzldre, og drefte sporgsmal eller bekymrin-
ger.

Det er vigtigt, at socialradgiveren tager alle hen-
vendelser alvorligt — store som smd. Det kan dreje sig
om alt fra svaere snakke om sygdom i familien til,
hvordan man bruger Nem Id. Det har stor betydning
for kontakten til familierne, at socialrddgiveren ikke
er ansat som myndighedssagsbehandler i kommu-
nen, men er tilknyttet institutionen som foraldrenes
radgiver og arbejder taet sammen med personalet.
Det var muligt i Nova, fordi socialrddgiveren blev an-
sat og lennet af projektet. Socialrddgiveren var ansat
pé deltid i projektperioden.

Hvorfor?

Nér socialradgiveren hjalper familierne med stort og
smadt, kan det forebygge, at smé problemer vokser sig
store, og sikre, at der i tide bliver taget hind om de
mere alvorlige problemer. Det aflaster desuden perso-
nalet, som kan fokusere pa de paedagogiske opgaver.
Socialradgiverens kendte ansigt skaber tillid og tryg-
hed. Nogle familier kan have store og komplekse so-
ciale udfordringer — og nogle har mistillid til eller
frygt for systemet. Her kan socialrddgiveren fungere
som en brobygger til resten af det offentlige system, s&
der skabes kontakt og tillid, og barnet og familien fir
den nedvendige hjelp og stotte.

Ansaten socialradgiver,

som er aben for at hjzlpe
Ansat selv: foreeldrene med alle

En socialradgiver de forskeligartede

udfordringer, de har
- store som sma3.

Lav en pjece\. ) Lederen skal stotte og
som kort f?"taf‘ er . ‘ Inddrag bakke socialradgiveren op,
hwad socialradgivere socialradgiveren i <& han eller hun far

kan h
hwornar han e\\-
eri daginstitutnonen.

Vaer talmodige.
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opsegende og henvende

sig direkte til foreeldrene, for

at lere dem at kende og
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personalet skal stotte
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Netveerk og deltagelse
blandt foreldrene

Man tror nogle gange, at forceldrene ikke vil delta-
ge—men de VIL faktisk gerne. Og det kan vi se, ndr
vi giver mulighed for det. (Medarbejder i Nova)

Valgaftenen stdr for mig som en af de bedste afte-
ner, vi har holdt. Jeg synes, at det var sd sejt, at
flere af foreeldrene, som ikke kunne godt dansk,
rejste sig op og spurgte ind til nogle ting. (Medar-
bejder i Nova)

Foraldrenes sociale netvark og deltagelse i
samfundet generelt spiller en stor rolle for barnet i
familien. Mange af foraldrene i Nova er udlendinge,
som for nyligt er kommet til landet, eller som af andre
arsager ikke har et staerkt netveerk i Danmark. Perso-
nalet i Nova oplevede samtidig, at mange foreldre
holdt sig for sig selv og sjeldent deltog i aktiviteter
med bernene. De afleverede og hentede deres born —
nogle gange uden at veksle et ord med medarbejder-
ne eller de andre foraeldre. Gode netveerk og folelsen
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af at here til skaber mentalt og socialt overskud i fa-
milien. Nova arbejdede derfor mélrettet med at stotte
foreeldrene i at skabe netverk, deltage i forskellige
aktiviteter og se sig selv som deltagende borgere i
kommunen og dermed i samfundet.

Indsatsen rettede sig mod at give familierne ople-
velser med at hore til i samfundet og mod til at delta-
ge i sével formelle som uformelle fellesskaber og de-
mokratiske processer.

De konkrete aktiviteter i Nova spaender fra opret-
telsen af et tgjbytterum i daginstitutionen til storre
arrangementer som fx felles familieudflugter og en
valgaften med politisk debat.

Jeg kommer til sommerfest her i stedet for i skolen
med min celdste, for det er samme dag, og her ken-
der jeg mange flere. Alle er meget sode, venlige og
forstdende. Der er mange foreeldre, der ikke kan
dansk, men sd er personalet virkelig dygtige til at
hjcelpe dem. (Forcelder i Nova)

Netveerk og deltagelse blandt forceldrene | Nye Veje
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Netvaerk og deltagelse blandt foraldrene

Familieudflugter

Man fir snakket med forceldrene pd en helt anden
mdde pd de ture, fordi man fir en feelles oplevelse
— og man kan tale mere med bornene om det efter-
folgende. (Medarbejder i Nova)

Der var ogsd en russisk familie med pd kanalrund-
farten. De var lige kommet til landet. De sad hele
turen og fortalte deres born om hvordan og hvorle-
des om deres nye land. (Medarbejder i Nova)

Hvad?

En familieudflugt er en udflugt og en falles oplevelse
for bade foraldre, born og personale i daginstitutio-
nen. Formélet med familieudflugterne er bade at ska-
be netverk mellem forzldrene, og at give familierne
mulighed for en anderledes oplevelse sammen. Sam-
tidig styrker det den gode relation mellem foreldre
og medarbejdere at veere sammen om en felles ople-
velse uden for daginstitutionen. Tanken er, at en ud-
flugt er en god ramme for et ligeveerdigt og uformelt
samvar blandt mange forskellige nationaliteter og
familier. Samtidig far familierne nogle feelles oplevel-
ser og far set forskellige sider af Danmark og dansk
kultur.

Udflugtsmélet skal vaere interessant og relevant
for bdde bern og forzldre. I Nova tog de for eksempel
pé Frilandsmuseet, pd bondegardstur og pé kanal-
rundfart i Kebenhavn for at se og here om hovedsta-
den og de historiske bygninger.

Jeg kan godt lide, at vi tager pd ture, det er rigtig
godt. Kanalrundfart var fantastisk. Det var en god
oplevelse for bornene at veere ude at sejle. De tager
ogsd bornene med pd koloni — det lerer de meget
af. (Foreelder i Nova)

Hvordan?

Familieudflugter holdes i weekenden, sa flest foraeldre
har mulighed for at deltage. De starter fx kl. 9 og slut-
ter ved middagstid, s& familierne kan né hjem og spi-
se frokost, hvis de ikke har medbragt mad. Der er
felles afgang med bus, sé alle har mulighed for at

komme med. Turen sammen i bussen giver samtidig
mulighed for at tale med hinanden undervejs. P& ud-
flugterne har medarbejderne en anden rolle, end de
plejer at have. Ansvaret for bernene er foraldrenes, sd
medarbejderne har tid til at snakke med foreldrene
og veere til stede pa en anden maéde.

Nogle af medarbejderne i Nova har haft deres
egne beorn med og pa den made vist mere af sig selv
som privatpersoner. Det medvirkede til, at det var let-
tere at tale med hinanden — ogsa forzldrene imellem.

Pad turene lerer man de andre forceldre at kende,
sd kan bornene lege sammen ogsd i fritiden. Og vi
har kontakt bagefter. (Forcelder i Nova)

Hvorfor?

Felles oplevelser mellem personale og foreldre, og
bedre netveerk blandt foraeldrene, giver et godt fun-
dament for det peedagogiske arbejde i daginstitutio-
nen. Alle er mere jevnbyrdige, ndr de er sammen
uden for institutionen. Det giver desuden medarbej-
derne et indtryk af relationen mellem bern og foral-
dre, og giver samtidig foraldrene en forstdelse for,
hvad det vil sige at vere pd tur, sé de er mere trygge
ved at lade deres barn komme af sted pé andre ture
med institutionen.

Nogle foreldre bruger udflugterne til at vise og
forteelle deres born om ,,deres nye land*. For nogle er
det en stor oplevelse, i sig selv, at komme uden for
deres lokalomréde og veere pd tur med deres born,
hvor de far mulighed for at se noget andet, end de
plejer.

Medarbejderne i Nova oplevede, at bade de selv og
foreldrene var mere dbne overfor hinanden, nir de
var pd tur.

Der er familier for hvem, det er for dyrt at tage til
Kobenhavn — en togbillet er en formue for dem.
For bornene var det en stor oplevelse, og nogle fa-
milier blev i Kobenhavn bagefter for at se noget
mere. (Medarbejder i Nova om kanalrundfarten)

[

Gor noget ud af at skabe
en god stemning, hvor
foreldrene taler med
hinanden og lzerer
medarbejderne og de
andre foreeldre at kende.

Personalets opgave
pa turen er at tale med
foreeldrene undervejs.

Planlaeg selv: Vaer tydelig om, at det
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daginstitutionen.

foreeldrene, hvad de |
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Er det kun for foreeldre,
bern og seskende - eller
ma fx bedsteforeeldre ogsa
deltage?
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Netvaerk og deltagelse blandt forzldrene

Velgermode

22

Der var mange, som kom ud med det, de havde pd
hjerte — det var en RIGTIG fed oplevelse (...). De
kom i spil, fik sagt nogle ting. Jeg tror ogsd, kom-
munalpolitikerne fik noget ud af det. (Medarbej-
der i Nova)

For at bryde isen lavede vi en startafstemning om,
hvorvidt vi skulle have kaffe eller te til veelgermo-
det. Alle deltog — det var greenseoverskridende for
dem at rejse sig og scette en streg, men det losnede
lidt op. Vi snakkede om en masse emner, og jeg
spurgte dem, hvad de ville sporge politikerne om.
(Socialrddgiver i Nova)

Pad selve valgdagen havde vi fejring med kaffe og
kage. Der var kun én forcelder, som ikke ville stem-
me, de andre ville gerne. Efterfolgende heengte vi
selvfolgelig resultaterne fra kommunalvalget op.
(Medarbejder i Nova)

Hvad?

At skabe lyst og mod til deltagelse hos foraldrene
handler ogsé om at give dem en oplevelse af at vere
en del af og have indflydelse p& samfundet — at deres
mening teller. Pa et velgermede fir foraldrene viden
om, hvordan det danske demokrati fungerer, meder
lokalpolitikere og lerer, hvordan de kan gere deres
indflydelse geldende.

Mange foraldre med en anden kulturbaggrund er
ikke vant til at forholde sig til dansk politik — og man-
ge ved ikke, at de kan stemme til kommunalvalget
uden at have dansk statsborgerskab. Nova ville gerne
andre denne tendens og styrke familiernes demokra-
tiske selvtillid. Derfor holdt de, op til det forestdende
kommunalvalg, et veelgermede. Her kunne forzldre-
ne here om kommunalvalget og mede politikerne. P4
valgdagen inviterede Nova til valgcafé med kaffe om
eftermiddagen, og efterfolgende kunne foraldrene g
hen og stemme sammen.

Hvordan?

Et velgermede skal forberedes godt. Lokalpolitikerne
inviteres til at komme for at fortelle, hvad de stér for
og svare pa forzldrenes spergsmal. Til velgermodet
sidder politikerne som et panel foran foreldrene,
som sidder i sma grupper ved borde, sd de kan tale
sammen. Der er tolk til dem, der har behov for det.
Medarbejderne sidder ogsé ved bordene, og er med til
at stille spargsmal.
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Det er ogsa vigtigt at forberede foreldrene godt til
vaelgermedet. For eksempel ved at vise billeder af det
lokale valgsted og en stemmeboks. Vise hvordan en
stemmeseddel ser ud og udfyldes. En del af forbere-
delsen er ogs4 at tale om, hvilke spergsmal foreeldrene
gerne vil stille til politikerne, og hjelpe med at for-
mulere spgrgsmalene.

Socialrédgiveren i Nova kontaktede inden valgaf-
tenen kommunaldirektoren og fik indspillet en kort
video med ham, hvor han forklarer, hvordan man
stemmer, og hvorfor det er vigtigt. Den blev vist som
indledning til veelgermedet. P4 dagen for vaelgermo-
det inviterede medarbejderne foraldrene pd mad,
inden politikerne kom. Personalet fortalte om kom-
munalvalget, det kommunale demokrati, og hvad lo-
kalpolitikerne kan beslutte. Samt droftede sporgsmal
med foraldrene som fx: Hvorfor skal man stemme?
Hvorfor kan jeg ikke bede en anden om at stemme for
mig? Hvorfor er det vigtigt kun at satte ét kryds?
Medarbejderne forberedte ogsé en rakke sporgsmal
til politikerne sammen med foraldrene, og hvis for-
eldrene ikke havde mod pa selv at stille dem, gjorde
personalet det for dem.

Alle forceldre var helt speendte. Det var med besog
af politikere og det var meget speendende. Det var
skont at veere der, der var ikke noget der hed dum-
me sporgsmdl. De ville gerne svare, hvis de kunne.
Der var mange forceldre, der kom med speendende
sporgsmdl. (Foreelder i Nova)

Hvorfor?

Til et veelgermode lerer foreldrene helt konkret,
hvordan man stemmer. De oplever, at de bliver taget
alvorligt som velgere og borgere i kommunen. Nér
forazldrene far hjelp af medarbejderne til at stille
sporgsmal til politikerne, opndr de indsigt i, hvordan
deres liv og hverdag er pavirket af forskellige politiske
beslutninger. Og de lerer, at de kan tage stilling til og
fa indflydelse pé dette. Det skaber storre demokratisk
selvtillid hos familierne, og ger foraldrene i stand til
at veere deltagende og aktive demokratiske rollemo-
deller for deres born.

I Nova gjorde det stort indtryk pa foreldrene, at
politikerne var medt op for at tale med dem. For
medarbejderne var det en god oplevelse at vare med
til medet, opleve foraldrene engagerede og nysgerri-
ge og hore, hvilke spargsmaél der fylder i deres liv.

Inviter lokalpolitikere til
veelgermede en aften op til
kommunalvalg. Forbered
dem p3, den velgergruppe
de skal mede, og serg for at Forbered foreldrene
der er taletid til alle, fx ved godt til modet ved 2
at starte panelet med 2 forteelle detaljeret, h\/afj iy
minutter til hver politiker, kommunalvalg er 0% V‘Selt
fwordan man helt onks :jaet
stemmer. For manse vl
veere helt nyt!

tid politisk neutrd) -
o Husk at invitere
medarbejderne. Placer C‘I’en
rundt ved bordene, sa
foreeldrene i labet af

veer al
som ar!

Hav tolke med eller st
foreldrene sammen i
grupper, sa de kan
oversatte for hinanden.

aftenen kan fa mulighAed for
at stille spergsmal via en
medarbejder.

Tal med forzldrene om,
hvad der interesserer dem,
og hjzlp dem med at
forberede og stille
spergsmal til politikerne.

Lav pa valgdagen en
valgcafé i daginstitutionen,
hvor | ger opmaerksom pa
valget, svarer pa spergsmal
og opfordrer foraeldrene til
at g3 hen og stemme
sammen.
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Netvaerk og deltagelse blandt forzldrene

Bytterum

Der er mange familier, som ikke har sd mange
penge — og bornene vokser jo hurtigt. Vi har derfor
lavet et bytterum til at bytte toj, men ogsd for at
leere at hjcelpe hinanden — og hjeelpe andre. Og ge-
nerelt for at aftabuisere genbrug. Vi siger, det er for
miljoets skyld. Mange har haft det sveert ved, at
deres born skulle gd i aflagt toj — sd er det bedre, at
det handler om miljoet. (Socialrddgiver i Nova)

Det bliver brugt sidan, at forceldrene lige kigger
ind i rummet, ndr de henter eller afleverer. Jeg har
ikke hort forceldre snakke om det, men jeg har set
dem derude. (Medarbejder i Nova)

Hvad?

Et bytterum giver forsldrene mulighed for at dele og
genbruge det tgj, som bernene er vokser fra. Mange
familier har ikke s mange penge — og med smé bern
i familien er der en vis gennemstremning af tgj. Det
ville Nova gerne give foraldrene mulighed for at ud-
nytte. Derfor indrettede de et bytterum, hvor foral-
drene kan donere deres borns aflagte toj og tage noget
ien anden storrelse. Det fungerer ogsé som backup til
skiftetoj i daginstitutionen i hverdagen.

Hvordan?
Et bytterum kan vere en reol med nogle kasser til de
forskellige stykker tej. P4 kasserne er der billeder af
trejer, bukser, regntej og sko — sa det er nemt at se,
hvad der ligger hvor. Det er vigtigt, at sortere tgjet, sd
det kun er pant og rent tgj uden huller, der ligger
Klar. Tojet skal vaere i god stand og vasket, for at for-
aldrene har lyst til at bruge det.

Bytterummet skal helst vare placeret lidt afsides
og afskermet, sa foraeldrene diskret kan gé derind pé

vej ind eller ud af institutionen. For nogle foraldre
kan det, i starten, vaere tabubelagt at tage toj i bytte-
rummet, fordi det kan opfattes som et udtryk for, at
man har ekonomiske vanskeligheder. Af samme
grund er det vigtigt, at medarbejderne gor opmaerk-
som pa bytterummet og viser, at de selv bruger det.
Personalet forteller nye foraldre om det — og forteael-
ler, at det er helt normalt at genbruge tej pd den
made. I Nova gjorde medarbejderne meget ud af, at
det handlede om at skdne miljoet og hjzlpe hinanden
i hverdagen.

Det er rigtig godt, jeg har bdde givet og taget toj.
Det er rigtig godt, ndr man mangler noget. (Forcel-
der i Nova)

Hvorfor?
Et bytterum giver foraldrene en oplevelse af at kunne
dele og hjalpe hinanden. For nogle kan bytterummet
ogsa vere et sted, hvor man meder og snakker med
andre foreldre. Det giver en oplevelse af at bidrage
med noget til feellesskabet og sparer familierne for el-
lers store udgifter til bornenes tgj.

I Nova begyndte foraldrene at gd meget op i at
komme med tgj.

Der er flere, som har doneret toj, som jeg ikke hav-
de forestillet mig ville gore det; forceldre uden s
mange ressourcer fx. Jeg teenker, det er en god ting,
at de fir oplevelsen af at kunne give noget — og sd
fér de snakket med hinanden ude i det rum! For
mig har det ogsd veeret en god mulighed for at fé
snakket lidt med nogen af forceldrene. (Socialrdd-
giver i Nova)

Fortal forzldrene,
at det handler om

Opret selv: sorg for at S_Ortere Hang sedler op ved at hjelpe hinanden
Et byttel‘um Placer bytterummet, og rydde ud i tojet med - indgangen og skriv: ,Nu er . t og skane miljeet.
sd foreeldrene kan g3 jevne mellemrum, % det sommer, s& nu er der
derind uden at gore sammen med bernene. sommertej i bytterummet!”
sig bemaerket. og ,Nu er det efterdr, sa nu
er der regntej og varme

trojer!”
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Fa foreldrenes feedback
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Der er holdt mange — og meget forskelligartede
arrangementer for foraldrene i lobet af de fire ar
Nova har arbejdet med foreldreinvolvering og foreel-
dresamarbejde. Et vigtigt element i foraldreinvolve-
ringen har vaeret at here, hvad forzldrene synes om
arrangementerne — s de neeste kunne formes og til-
passes foraldrenes ensker og behov. Det har medar-
bejderne blandt andet gjort ved at lade foraldrene
udfylde et evalueringsskema efter hvert arrangement.
Evalueringsskemaerne blev samlet ind, inden forzal-
drene gik hjem, og gennemgéet af nogle af medarbej-
derne i dagene efter arrangementet.

Evalueringsskemaerne kan vere en god méde at
signalere til foraldrene, at medarbejderne er interes-
serede i deres mening og oplevelse. Da skemaerne
udfyldes anonymt, er det samtidig en ufarlig méade for
foraldrene at give feedback pa. Det kan veere med til
at understotte en kultur, hvor det er okay at komme
med ris, ros og gode ideer til medarbejderne. Fx ople-
vede medarbejderne i Nova, at foreldrene i lgbet af
projektperioden i hgjere grad begyndte at anvende
tekstfeltet til at komme med deres egne kommentarer
og forslag.

Vil I selv bruge et evalueringsskema, er det vigtigt,
at det er enkelt udformet med fa udvalgte spergsmal.
Det ma ikke virke uoverkommeligt for foraldrene at
udfylde skemaet — og det skal ogsé vaere let og hurtigt
for personalet efterfolgende at leese skemaerne igen-
nem.

Det er vigtigt at gennemga spergsmalene mundt-
ligt med foraldrene, nar skemaet udleveres, og at for-
teelle dem, hvad I vil bruge besvarelserne til. Og sd kan
det veere en god idé at bruge symboler i stedet for
tekst, ndr det er muligt.

Her er et eksempel pd et evalueringsskema med
fem svarmuligheder, hvor bedste score er en glad
smiley med pil op, og darligste er en sur smiley med
pil ned. Nederst er der mulighed for at komme med
egne kommentarer.

Nye Veje | Fd foraldrenes feedback

Valgermede

©

Synes du
arrangementet
var relevant?

Fik du talt med
andre foreeldre
eller personaler
under
arrangementet?

Har du faet et
bedre kendskab
til kommunal-
politik i Greve?

Har du faet et bedre
kendskab til politik,
og hvordan den
pavirker din
hverdag?

Har du faet et
bedre kendskab til,
hvordan man
stemmer til
kommunalvalg?

Kunne du tenke
dig at deltage i
andre aktiviteter i
Nova i fremtiden?

Har du andet du gerne vil sige om arrangementet:
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