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Forord

Fysiske, kommunikative og sociale barrierer
er medvirkende arsager til, at mange menne-
sker med handicap har mindre kontakt med
familie og venner, stdr uden for arbejdsmar-
kedet og ikke kan deltage i det almindelige
fritidsliv. Barrierer som ggr det sverere at

fastholde og udvide et socialt netvaerk.

Denne publikation er en af flere i en serie
om ’Sociale netveerk og handicap’. Publika-
tionerne udspringer af et udviklingsarbejde
1 perioden 2003-2006 pé botilbud for yngre
fysisk handicappede. Arbejdet havde til for-
madl at saette fokus pd metoder, der i hojere
grad gor det muligt at fastholde og udvikle

sociale netveerk for mennesker med handi-

cap. Udviklingsarbejdet ’Sociale netveerk og

handicap’ var gennemfort med stotte fra So-

cialministeriet.

Servicestyrelsen har valgt at relancere pub-
likationerne, da der fortsat er behov for
fokus pé sociale netvaerk i stotten til men-
nesker med handicap og pd metoder til
det konkrete netvaerksarbejde. Neervee-
rende publikation er blevet genoptrykt,
mens resten af serien kan downloades pd

www.servicestyrelsen.dk i en ny udgave.

Denne publikation gir i dybden med sociale
netveerk som madl for socialt arbejde. Forst
en kort praesentation af teori om sociale
netveerk og viden om de sarlige udfordrin-

ger et handicap giver. Herefter sattes fokus




pa netvaerksarbejde - Hvad er det? Hvordan
kommer man i gang? Afslutningsvis diskute-
res rollen som hjalpeperson for mennesker
med handicap, der har behov for stette til

sociale netverk.

God laeselyst!

Thomas Gruber,

Chef for Handicapenheden

Servicestyrelsen, 2008
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De andre publikationer introducerer til

temaerne:

- Mit sociale netverk ...

- om mal for netveerksarbejde og handicap

- Ndr jeg kommunikerer ...
- om kommunikation, sociale netveerk
og handicap

- Gamle og nye netveaerk

- om pdrgrende, venner og handicap

- Aktiv deltager i feellesskabet

- om initiativ, sociale kompetencer

og handicap







Indledning

Lars er sveert fysisk handicappet. Han har
brug for hjeelp til at kommunikere med an-
dre og bevaege sig uden for hjemmet. Han er
samtidig en meget social person og vil gerne
leere nogle af dem fra sit aktivitetstilbud bed-
re at kende. Eksempelvis ved at bespge dem
privat i weekenderne. Men Lars kan ikke
tage kontakten selv og kan heller ikke helt
overskue, hvordan det kan lade sig gore med
transport og ledsagelse, som er ngdvendigt

for ham.

For Lars er det sveert at udvikle bekendtska-
bet til andre mennesker. Det kraever nemlig,
at der er nogen, der hjelper ham med at
kommunikere og komme uden for sin der.
Og for det kan ske, skal Lars have forklaret
en stgtteperson, hvad det er, han gerne vil.
Dette kan veare en udfordring i sig selv.

Denne bog handler om netvarksarbejde med

mennesker med handicap og de seerlige be-
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tingelser for et socialt netverk, de lever med.
Herunder behovet for stotte til at fastholde

og udvide et socialt netveerk.

Alle mennesker har brug for sociale relatio-
ner. Faktisk kan man do af ikke at have et so-
cialt netvaerk. Flere undersogelser peger pa
en tet sammenheng mellem menneskelig
sundhed og velveere og det at have kontakt
til andre mennesker. Et socialt netverk giver
omsorg og udgoer et socialt sikkerhedsnet. Et
socialt netveerk giver tilhersforhold og der-
med social integration. Man oplever at have
veerdi for andre ved at give og modtage. Et
netvaerk giver ogsd adgang til indflydelse, ek-
sempelvis ndr man kender ’de rigtige men-
nesker’, og adgang til nye kontakter som
venners venner. Jo sterre netveerk, jo bedre
adgang til nye netvaerk. Med andre ord er
sociale relationer en vesentlig del af det at

vaere menneske.
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Vi har alle forskellige betingelser for at have
et socialt netveerk. Mange mennesker med
handicap oplever szrlige barrierer for at
fastholde og fd nye sociale netvaerk. Barrie-
rer der opstdr i samspillet mellem den enkel-
tes funktionsnedsettelse, og de muligheder
omgivelserne tilbyder for at kompensere for

funktionsnedsattelsen.

I omgivelserne er darlig tilgaengelighed arsag
til, at mange mennesker med handicap har
feerre muligheder for eksempelvis at komme
pé arbejdsmarkedet eller til aktiviteter i for-
enings- og kulturlivet. Steder hvor man al-
mindeligvis mgder nye mennesker og etab-
lerer nye sociale netveerk. Tilgeengeligheden
handler bdde om fysiske barrierer som fx
trapper og smalle dore, sd en korestolsbruger
ikke kan komme ind. Om kommunikative
barrierer, som manglende tolk eller kommu-
nikationshjeelpemidler, sd man ikke kan blive
forstdet eller gore sig forstdelig. Og om sociale
barrierer som usikkerhed eller andres for-

domme over for mennesker med handicap.

En funktionsnedsaettelse kan samtidig péa-
virke personlige kompetencer som overblik,
planlegning, genkendelse, at kunne tage
kontakt mm. Mdske fordi man husker dar-
ligt eller er meget traet. Kompetencer der er
vigtige for at fastholde og udvide sit sociale

netvark.

Nar et handicap fremstdr som en vesentlig
drsag til, at den enkelte har feerre mulighe-
der for at fastholde og udvide sit netveerk,
har samfundet et ansvar for at yde handicap-
kompenserende stotte. For mon ikke Lars vil-
le bespge nogle fra aktivitetstilbuddet, hvis
han fik lidt hjeelp til sperge dem og plan-
legge det? Kompenserende stgtte handler
bidde om forbedret tilgeengelighed, adgang
til hjelpemidler, transport og ledsagelse,
men ogsd stettepersoners tid og evne til at
hjaelpe og forstd pa den enskede méde. Og jo
mere afhaengig man er af andre mennesker
og stotte i hverdagen, jo sterre betydning far
de forudsaetninger, omgivelserne tilbyder,

for muligheden for et socialt netveerk.
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Faktum er, at mennesker med handicap ofte
har et ringe netvark eller et netvaerk ude-
lukkende bestdende af stottepersoner og evt.
andre beboere. For et handicap pdvirker ad-

gangen til netvaerk.

Vi ved, at mennesker der bliver ramt af en
alvorlig sygdom eller et handicap, har sveert
ved at fastholde deres netverk, ligesom net-
veerket kan finde det sveert at hdndtere de
@ndrede vilkar. Vi ved, at mennesker med
handicap har ferre muligheder for at del-
tage i samfundets almindelige netvarks-
skabende aktiviteter som arbejde, fritids-
aktiviteter, kulturaktiviteter osv. Vi ved, at
for mange mennesker med handicap vil det
kraeve noget ekstra at tage kontakt til andre
mennesker - det veere sig mod, hjelpemidler
eller stgtte. Og ndr man er afhaengig af an-
dres hjaelp og mdske bor under institutions-
lignende forhold, er stotten ofte begraenset

af stottepersoners tid, ressourcer og vagtpla-

ner.
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Derfor er der behov for et oget fokus pé,
hvordan man kan stette fastholdelsen og ud-
viklingen af sociale netveerk for mennesker

med handicap.

Kilde: Nielsen 2004, Ringsby 2002, Hildebrandt-
Eriksen 1997, Hansen 2002, Fyrand 1994.
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Sociale netvaerk og handicap

Nér jeg teenker pd mit sociale netveerk, er
det mennesker, jeg ser. Mennesker der be-
tyder noget for mig. Mennesker der hjeel-
per mig. Dem jeg inviterer med til min
fodselsdag osv. Men forskellige mennesker
vil give forskellige svar pd, hvem man an-
ser som sit sociale netvaerk. Nogen vil ten-
ke kollegaer med i deres sociale netveerk,
mens andre vil afgreense det til familie og
neere venner. Samtidig afhaenger det ogsd
af, hvordan man sporger. Eksempelvis kan

der veere stor forskel pd svaret, hvis man

sporger efter dem, der er betydningsfulde,

eller dem man ser tit.

En definition pd sociale netveaerk er (Fyrand
1994):

”Sociale netvaerk bestir af uformelle rela-
tioner mellem mennesker som samhandler
mere eller mindre regelmaessigt med hinan-

den.

Psykolog A. Finset

Ud af definitionen kan lzses fire kende-
tegn ved sociale netverk. For det forste er
sociale netveerk uformelle, som ogsd kan
forstds som private og frivillige. De er ikke
styret af kontrakter eller regler, som i en
formel organisation, eksempelvis ved et
ansattelsesforhold eller en forretningsfor-

bindelse. Det er nogen, man selv har valgt,
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fordi man kan lide dem. For det andet er
der et tidsperspektiv forbundet med so-
ciale netveerk. Der skal vere en form for
regelmaessighed forbundet med relatio-
nen. Det betyder, at manden, du tilfeldigt
meader 1 svingderen til indkebscentret el-
ler til en konference, ikke kan forstds som
et socialt netveerk. For det tredje bestdr
sociale netverk af grupper af mennesker,
og de forhold de har til hinanden. I dit so-
ciale netveerk er der mdske dine foreeldre,
som du har ét forhold til, dine sportskam-
merater, som du har et andet forhold til
og gamle venner, som du har et helt tredje
forhold til. Man kan med andre ord sige,
at et socialt netveerk bestdr af en mengde
aktegrer og en maengde relationer. For det
fjerde er der det kendetegn, at man sam-
handler. At samhandle kan forstds som, at
man er felles om noget — man har no-
get sammen. Det kan eksempelvis vare
en felles interesse, et familiebdnd eller

at man taler godt sammen om det at vare

12

foraelder. Dette noget, der forbinder perso-
nerne, kaldes ogsa det feaelles tredje.
Frivilligheden, regelmaessigheden, akto-
rer og relationer samt det feelles tredje er
overskrifter for den fplgende korte intro-
duktion til teori om sociale netvaerk og
handicap. Introduktionen er teenkt som et
bidrag til refleksion i netvaerksarbejdet og
som hjeelp til at fd et billede af indholdet

af et netvaerk.

Nar du laeser, prov da at teenke pa dit eget
netverk eller netvarket for den person, du
skal stotte. Der er som afslutning pd hvert
afsnit nogle spergsmdl, du kan bruge til
refleksion selv — eller sammen med dine

kollegaer.
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Frivillige sociale netveerk

Lars tilbringer dagtimerne i aktivitetstilbud-
det, mens aftenerne oftest tilbringes sam-
men med de andre beboere i det bofelles-
skab, hvor han bor. Mange af dem er han
ogsd sammen med i aktivitetstilbuddet. Lars
har ikke selv valgt dem, han bor med, og de
siger ham ikke sd meget. Derfor vil han ger-
ne have mere kontakt med de andre brugere
i aktivitetstilbuddet, som enten bor i egen

lejlighed eller i andre bofaellesskaber.

At sociale netveerk er frivillige betyder

grundlaeggende, at man skal ville den anden

BTy = =
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— at der er et personligt onske om at fa el-
ler fastholde en kontakt. For sociale relatio-
ner er et tilvalg. Det starter med, at vi far en
anledning til at mede nogen, eksempelvis
fordi vi bruger den samme park. Der taler vi
lidt sammen og udvikler kendskabet til hin-
anden. @nsker vi at leere personen bedre at
kende, inviterer vi mdske personen ud. Sy-
nes vi ikke, personen er noget serligt, lader
vi det blive ved den ene snak og mdske et
nik, ndr man medes. Med andre ord laver vi
et til- eller fravalg af yderligere kontakt. Pa

den made er sociale netveerk frivillige.

SKAL VI IKKE SES J
EM ANDEN DAG?
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For mennesker med handicap er betingelser-
ne for sociale til- og fravalg ofte praeget af fa
aktivitetstilbud at veelge imellem og mang-
len pd adgang til steder, hvor man naturligt
moder andre mennesker. Det mindsker an-
tallet af potentielle kontakter og anlednin-
ger. Hvor mange nye mennesker mgder Lars

eksempelvis i sin hverdag?

Men ogsd anderledes kommunikationsfor-
mer, fordomme, usikkerhed eller manglen-
de forventninger til faellesskab kan vaere bar-

rierer for anledninger til kontakt. Nir man

leerer nye mennesker at kende, er det forste

sporgsmal ofte, "N, hvad laver du s&?” Un-
derforstdet arbejder med. Det spargsmaél vil
mange afstd fra at stille, hvis personen er
handicappet, og hvad skal indgangsvinklen
sd vaere? Hvad har jeg lige til feelles med en
handicappet? Det er derfor en vasentlig ud-
fordring at gere omgivelserne mere tilgen-
gelige og skabe naturlige anledninger til at
tage kontakt til og for mennesker med han-

dicap.

Familie er et eksempel pd socialt netveerk,
som man ikke selv har valgt, og som derfor

i princippet ikke kan opfattes som frivillige.
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De er der ligegyldigt hvad og er ofte en vigtig
del af det sociale netveerk. Netop fordi de er
der! Hvordan man onsker kontakten til sin

familie er dog stadig et valg, man foretager.

For mange mennesker med handicap er der
flere mennesker, det kan veere svert at val-
ge fra. Stottepersoner er en ngdvendig del af
hverdagen, om man onsker det eller ej. Og
indflydelsen pd hvem, der skal hjelpe én,
er ofte begraenset. Hvis man bor i et kollek-
tivt botilbud, er de andre beboere sjeldent
nogen, man selv har valgt. Og de kan vare
svaere at vealge fra, fordi muligheden for at
flytte til en anden bolig er begraenset pga. fa
boliger til handicappede. At fastholde frivil-
ligheden i disse relationer bestdr i at pavirke,
hvilken form for relation til disse mennesker
man ensker. @nsker man eksempelvis, at
stottepersoner kun skal virke som hjelpere,

eller pnsker man ogsd en social relation?

I arbejdet med sociale netveerk betyder det

frivillige, at onsker, fra den det handler om,

ko

er udgangspunktet. Hvis arbejdet ikke ud-
springer af den enkeltes gnske til en rela-
tion, er chancen for, at det sociale netvark
bliver til virkelighed, ganske lille. At sikre
dette udgangspunkt kan veere en sver ud-
fordring, hvis personen har svert ved huske
eller teenke ud i fremtiden. Eller méske har
levet et institutionaliseret liv og ikke er vant
til at seette ord pd dremme og hdb. Disse
mennesker har brug for seerlig stotte til over-

hovedet at fi udtrykt ensker.

15




j& ﬁ j& j& Sociale netvaerk og handicap

Netvaerksarbejde har et iboende dilemma

netop i forhold til frivilligheden. For kan ? Hvor mange personer i dit sociale net-
man pd den ene side malrettet skabe/styrke veerk har du selv valgt? Hvor mange
sociale relationer mellem mennesker og ikke?

samtidig fastholde, at relationen er frivillig?

Svaret md vaere nej, da det i sidste ende af- ? Teenk pi et menneske med handicap
heenger af kemi mellem mennesker. Og ke- du kender, hvor mange personer i
mien er svar at styre. Men man kan styrke hans/hendes netvaerk er selvvalgte?

mulighederne for meder og anledninger til
kontakt og styrke den enkeltes mulighed for
at indgd i et socialt netvaerk. Bide i forhold
til individuelle kompetencer og fellesska-

bets rummelighed.

AR
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Regelmaessighed i kontakten @*

Lars far besgg af sine foreeldre ca. en gang
om maneden. Det er den eneste kontakt,
han har med dem, da han ikke kan ringe fra
en almindelig telefon og ikke har adgang til
e-mail. Og Lars kan som kerestolsbruger ikke
bespge dem i deres hjem, da han hverken
kan komme ind eller omkring i deres hus.
Nogle f& gange har hans foraeldre inviteret
ham i byen. Men altid har det veaeret sveert
at finde en restaurant, hvor han bdde kan

komme ind og pa toilettet.

Regelmaessighed i kontakten kan veaere en
serlig udfordring for mennesker med handi-
cap. Som det galder for Lars, kan adgangen
til kommunikationsmidler, vi almindeligvis
vedligeholder kontakter med fx telefon og e-
mail, veere begraenset pga. fysiske, kommu-
nikative og/eller kognitive funktionsnedsat-
telser. Ogsd darlig fysisk tilgeengelighed og
adgangen til transport og ledsagelse pdvirker

regelmeessig kontakt til sit netveerk. Sponta-
nitet er en mangelvare for meget hjelpeaf-
heengige, fordi det kraever planlegning at
komme ud af deren. Noget der ogsa satter
begreensninger for spontane initiativer fra
netvaerket. Og mange vil som Lars ogsd have
problemer med at besege sit netverk pga.
den fysiske tilgeengelighed. Teenk selv p4,
hvor mange du kender, der lever i en bolig,

hvor en kegrestolsbruger kan komme ind?

17
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Lars’ nabo, Per, har meget sveert ved at hu-
ske. S& ndr hans familie kommer pd besag,
kan han sjeldent huske, hvad de har lavet
sammen sidst, eller hvad han selv har lavet
i lobet af ugen. Familien synes, det er svaert
at holde samtalen i gang og er i tvivl, om Per

saetter pris pa deres initiativer.

En funktionsnedsettelse kan betyde, at det
er sveert for personen at tage initiativer over
for netveerket, at planlaegge eller at huske
aftaler. Og ndr initiativet kun gir den ene
vej, som i Pers tilfeelde, er der en neerliggen-
de risiko for, at netveerket til sidst opgiver
at holde kontakten. I sddanne tilfeelde er en
kompenserende stotte altafggrende. Og det
kan selvsagt ogsd vaere at kompensere for
manglende initiativ og hjelpe kontakten pa

vej.

For personer med hukommelseshandicap,
eksempelvis pga. en hjerneskade, kan det
at huske netverket, eller dem man var sam-

men med for bare to minutter siden, vare
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sveert. For denne gruppe af mennesker er
fastholdelsen af minder og livshistorien en
vaesentlig del af stotteopgaven for at fasthol-
de en regelmaessig kontakt. Samtidig kraever
det en erkendelse af, at netveerk for nogle af
disse personer ma forstds som en mere flyg-
tig her og nu-oplevelse for den enkelte. En
netvaerksoplevelse som ikke er bundet op pé
genkendelighed, men madske en oplevelse af
feellesskab eller neerveer fra en anden person.
Og det gor ikke netvaerket mindre vigtigt —

oplevelsen er vaerdifuld i sig selv!

? Hvordan vedligeholder du kontak-

ten med dit netvaerk?

? Teenk pd et menneske med handi-
cap, du kender, hvordan vedlige-
holder han/hun kontakten med sit
netvaerk?
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Aktgrer og relationer

Lars har en gammel skolekammerat, som
ind-imellem skriver til ham. Lars svarer altid
pé brevene med hjalp fra sine stotteperso-
ner. Kontakten betyder meget for Lars, fordi
de sammen mindes 'gamle’ dage, og fordi
det er rart at have en jevnaldrende at dele
livserfaringer med. Vennens breve giver Lars
andre input, end dem han ellers far i hver-
dagen. Her er de fleste af hans kontakter
personer med tilknytning til bo- eller aktivi-
tetstilbuddet.

Et stort netveerk er ikke nedvendigvis udtryk
for et godt netverk. Men en pdstand her
er, at forskellige typer af aktgrer og relatio-
ner giver noget forskelligt igen til den, det
handler om. Eksempelvis fungerer nogen
som sikkerhedsnet, andre som en bytterela-
tion, hvor man giver og fir noget igen, og
endnu andre som ressource for nye netvaerk.

At have forskellige typer af akterer og rela-

tioner i sit netvaerk er derfor en kvalitet og
ressource. Netvaerket daekker derved mange
forskellige behov, hvilket forskningen har
vist har stor betydning for menneskeligt vel-

veere og sundhed (Fyrand 1994).

I det folgende praesenteres du for forskellige
madder at beskrive aktgrer og relationer i ens

sociale netveerk pd. Beskrivelserne kan an-

vendes, fx ndr man vil skabe sig et billede

W jesperdebeunan di

19
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af en persons eksisterende netveerk og mu-
ligheder for endringer. Beskrivelserne kan
ofte bruges til at fd oje pa seerlige karakte-
ristika eller ’huller’ i ens netvaerk. En ojen-
dbner som kan veere udgangspunkt for en
snak om ensker til sendringer i netvearket.
Hvis man eksempelvis laver en beskrivelse
af aktegrerne i Lars’ netveerk, vil man fa gje
pa, at han har kontakt til fi mennesker uden
for botilbuddets rammer, hvorfor det er op-
lagt, at hans onsker til forandringer er rettet
mod at udvide kontakten til personer uden
for botilbuddet.

Aktgrer

En traditionel opdeling af aktegrer i netveerket
er at skelne mellem personer i netvaerket fra
tre forskellige sfeerer i hverdagslivet, nemlig:
¢ Hjem/familie

e Arbejde

e Fritid

Hvor kender man de forskellige aktgrer i

netverket fra? For mennesker med handi-

20

Hjem
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©

Arbejde

© ©

Fritid

© © ©

cap er opdelingen i de forskellige sfeerer ikke
altid lige skarp, fordi arbejde og fritid maske
foregdr samme sted, som man bor eller sam-
men med dem, som man bor med. For andre
vil der naesten kun vere familie i netveerket.
Men netop derfor kan opdelingen vere en
tankevakkende gvelse i sig selv. For hvad er
grunden til, at netvarket ser sddan ud, og
hvad skal der til for at gore det anderledes?

Nar der er tale om mennesker med handicap
skelner man ofte mellem handicappede og

ikke-handicappede personer i netverket. I

E.



netvaerksarbejde med mennesker med han-
dicap kan der vare en tendens til at orien-
tere sig mod andre handicappede, til trods
for at mange onsker sig ikke-handicappede
venner. Det kan der vere mange grunde
til, personaleressourcer og opgavens uover-
skuelighed er sikkert en veaesentlig del. Men
faktum er, at der stadig ligger en keempe ud-
fordring i at inkludere handicappede i sam-

fundet generelt.

Lars’ hjem er praeget af, at der ogsd er per-
sonale til stede. Hverdagen skal haenge sam-
men med personalets arbejdsplaner, og der
er en Kklar rollefordeling. Rollefordelingen
kommer til udtryk i de daglige rutiner, hvor
personalet vaekker Lars, de keber ind og la-
ver Lars’ mad, og de hjeelper Lars pa toilet-
tet. Ndr Lars tager med sin ledsager i byen, er
det anderledes. Her besgger han de butikker,
han far lyst til, og oftest beseger han ogsa
cafeen ’Pinden’, hvor han er blevet en af

stamgaesterne.

Sociale netvaerk og handicap j& j& ﬁ j&

Vi meder forskellige typer aktorer i de so-
ciale rum, vi feerdes i. Og en anden méade at
kikke pd aktorer i netvaerket pé er at opdele
dem i de sociale rum, vi modes med dem i.
De sociale rum kan opdeles i fire.

1) Det private rum

2) Det halv-private rum

3) Det halv-offentlige rum

4) Det offentlige rum

Det private rum er egen bolig, og det sted
hvor der ofte kommer familie og venner - og
for mennesker med handicap ogsa stotteper-
soner. Det halv-private rum er feellesarealer
tilhgrende boligen, og som man deler med
bestemte andre. Det vil vaere ens naboer, og
andre beboere i et botilbud. Det halv-offent-
lige rum er offentlige steder med begraen-
set adgang pga. dbningstider, entre eller
medlemskab. Det kan vere butikker, tea-
tre, vertshuse, foreninger mm. Det er ste-
der, hvor man kan mede nye mennesker og

modes med andre, der har samme interesse
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som én selv. Det offentlige rum er offentlige
parker, gagader, torve osv., hvor der er ube-
grenset adgang. Her kan man gd og komme
frit, bare se pd mennesker eller finde anled-
ninger til at tage kontakt, fx ved at tale med

manden pd banken eller vise vej for folk.

Det private og halv-private rum er kendeteg-
net ved tryghed og kendte nare relationer.
I botilbud for mennesker med handicap er
de private rum ogsd kendetegnet ved at vare
rammen for stotten i hverdagen med defi-
nerede roller som bruger og personale. For
mennesker med handicap vil en stor del af
netvaerket ofte befinde sig i de private rum,
og meget af det netveerksarbejde, der laves i
dag, foregdr ogsa her. Eksempelvis nar der
settes fokus pd samvaret med de andre be-
boere eller familiens besgg i botilbuddet.
Aktgrerne i de private rum er det lettest til-
gaengelige potentiale for netveerksarbejde,
og det man kender. Det er knapt sd ressour-
cekraevende for bade den, det handler om,

og stottepersoner, idet man ikke skal tenke



pé ledsagelse, transport eller personalekoor-

dinering for at opsoge netverket.

De offentlige rum er kendetegnet ved mange
forskellige indtryk,,man kan spejle sig i, og
muligheden for at blive genkendt og gen-
kende, fx som ndr Lars bliver genkendt pa
cafeen. Noget der giver folelsen af at hore til.
De offentlige rum kan forstds som frie rum,
hvor ens rolle ikke pd forhdnd er defineret
som beboer, bruger eller datter. Derimod er
der mulighed for at tage en anden rolle og fa
nye erfaringer. Det er ofte uregulerede rum
i modsatning til hverdagen i de private rum
med dets rutiner, ritualer og regler. For men-
nesker med handicap kan der veare en ten-
dens til, at netvaerksarbejde i mindre grad
retter sig mod de offentlige rum. Udover at
de private rum er lettere tilgaengelige, kan
det ogsd skyldes, at stottepersoner eller fami-
lien stiller spergsmaélstegn ved, om personen
kan klare sig "derude” og derfor i stedet for
en succes vil opleve nederlag. Der er dog in-

gen tvivl om, at der i det offentlige rum er

ko

potentiale for nogle andre typer af netveerk,
andre input, nye roller og dermed ogsd for

udvikling af personen.

? Hvor mange af personerne i dit sociale
netvaerk er familie? Fra arbejdslivet?
Fra dit fritidsliv?

? Hvor mange mennesker med/uden

handicap er der i dit netvaerk?

? Hvem i dit sociale netveerk er du i kon-
takt med i de private rum? I de offent-
lige rum?

? Ser du nogen tendenser?

? Teenk pa et menneske med handicap,

du kender. Hvordan vil det se ud for
ham/hende?
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Relationer

Lars har tre personer, der betyder meget for
ham. Hans far og mor samt hans kontaktper-
son Helle. Det er dem, han kan lide at tale
med, ndr han er ked af det. Men Lars kunne
ogsd godt tenke sig en keereste eller en naer
ven at dele tanker og folelser med. En per-
son, som han er ligeveaerdig med, og som ogsd

har brug for ham.

En enkel opdeling af typer af relationer er
at skelne mellem sterke og svage band.
Steerke badnd er de relationer, vi regner som
tette pd os, fx neer familie og naere venner.
Det er relationer, der involverer folelser og
er vedvarende og forpligtende. Ofte er der fa
af dem i netvaerket. De forpligter og kraever
pleje. Steerke band er vigtige for den person-
lige tryghed, men kan samtidig ogsd vaere
kontrollerende og lukkede. Svage band er de
mere lgse relationer — bekendte, naboen,
viceveerten, deltagerne pa engelskholdet. De
er karakteriseret ved at vare &bne og ufor-

pligtende, men kan derfor ogsd veere flyg-
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tige. Svage band er vigtige for adgang til in-
formation og nye netvark. De har betydning
for ens trivsel, oplevelse af tilhorsforhold og

social tryghed.

I arbejdet med sociale netveerk og mennesker
med handicap har der varet sterst fokus pa
de steerke bdnd, eksempelvis fastholdelse af

kontakt til familie, ndr man flytter i et bo-

tilbud. Men betydningen af svage bdnd ma




ikke underkendes. Forskning i sociale rela-
tioner og handicap viser, at fordi svage bdnd
er uforpligtende og umiddelbart tilgeenge-
lige, er de lettere at fi ogsd for anderledes
mennesker. Det kan vere snakken med pol-
semanden taet pd, hvor man bor, vaertshus-
faellesskabet eller buschauffgren der kender
én (Ringsby 2003).

Graden af gensidighed i relationen er en an-
den madade at beskrive netvaerket pd. Gensi-
dighed forholder sig til det, man hver isaer
fir ud af relationen. Det kan vere, at den
anden er god til at hjeelpe, ndr bilen giver

problemer, eller god at snakke med, nir

ko

man er ked af det, eller maske god at ga i bio-
grafen med. Hvis relationen skal vare ved, er
det vigtigt, at begge far noget ud af den rela-
tion, man har. Det er dog ikke ensbetydende
med, at det, man giver, skal vaere det sam-
me, som det man far igen. I en hjeelpe- eller
omsorgssituation kan gleeden ved at hjeelpe
vaere nok i sig selv, fordi man oplever, at den
anden setter pris pd hjelpen. Det vigtige er,
at begge bidrager til relationen, og derfor
at omsorgsmodtageren anerkender den an-
dens hjaelp og viser sin glade eller taknem-
melighed. Hvis det ikke sker, kan der opstd
en ubalance i relationen, hvor den ene giver
mere end den anden, og der sker eendringer
i status og magt mellem parterne. At arbejde
pé at gore relationer mere gensidige under-

stotter derfor varigheden i kontakten.

Mange mennesker med handicap fir ofte
rollen som omsorgstager og sjeldent om-
sorgsgiver. Ogsd i forholdet til familien. I det
hele taget kan det veere sveert for handicap-

pede at komme i giver-rollen, fordi et handi-
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cap forbindes med noget skrobeligt. Det kan

veere svert at fi oje pd ressourcerne hos den ? Hvem i dit netveerk er du forbun-
enkelte, og hvad man har til falles. Hvad det med af et steerkt band? Et svagt
kan ham uden verbalt sprog i kerestolen lige band?

bidrage med til vores forening? Hvis sddan-

ne holdninger skal @ndres, er det vigtigt at ? Hvem er der flest af?

synliggore det, som ikke handler om funkti-

onsnedsettelsen hos den enkelte, men alle ? Hvilken form for gensidighed er der
de mange andre facetter af det menneske, i dine forskellige relationer? Er der
man stir overfor. Den pageldendes interes- nogen i dit netveerk, hvor der ikke
ser, holdninger, kompetencer og folelser. er gensidighed i relationen?

Alle har noget at bidrage med til andre og

en vasentlig stotteopgave i forhold til men- ? Teenk pd et menneske med handi-
nesker med handicap er netop at synliggere cap, du kender. Hvordan vil det se
dette, bade over for personen selv og omgi- ud for ham/hende?

velserne.
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Et felles tredje

Nér Lars virkelig drommer, forestiller han
sig, at Hans fra aktivitetstilbuddet og han
sammen kan finde en forening og dyrke de-
res feelles interesse for kortspil. Men hvordan
det skal lade sig gore i praksis, kan han ikke
helt forestille sig. Er der overhovedet nogen
foreninger, der er tilgaengelige for en kore-

stolsbruger? Og mon de vil vaere velkomne?

At have noget sammen eller veere sammen om
noget er vaesentligt i et socialt netveerk. Dette
noget — det feelles tredje - man har sammen,
kan veere meget forskelligt, alt afhaengig af ty-
per af aktorer og relationer. Eksempelvis vil en
del af ens netveerk vaere nogen, man deler en
feelles interesse med, andre har man et fagligt
feellesskab med og endnu andre et folelses-

meessigt fellesskab.

Mulighederne for at indgd i interessefeel-
lesskaber eller faglige feellesskaber er ofte

ringere for mennesker med handicap end

ko

for resten af befolkningen. Bl.a. pd grund af
manglen pd tilgengelighed til forenings- og
kulturliv. Og et liv i et botilbud kan betyde
et begreenset antal af indtryk i hverdagen og
dermed mindre at byde ind med i en samtale.
For mange betyder det, at det ofte bliver han-
dicappet, der er det noget, man er sammen
om. Det er funktionsnedsattelsen, det at leve
med et handicap eller stotten, der er omdrej-
ningspunktet for samveeret. Heri ligger en ud-
fordring for netveerksarbejde med mennesker
med handicap. At vere sammen om noget
andet end handicappet kraever et liv med ind-
hold og udvikling, men sandelig ogsa at gore
samfundet mere tilgeengeligt for mennesker

med handicap.

? Hvad har du sammen med de forskellige

mennesker i dit sociale netvark?

? Teenk pé et menneske med handicap, du

kender. Hvordan ser det ud for ham/hende?
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Netvaerksarbejde

”Vi skal alle arbejde med vores relationer til
andre”. Sddan formulerede en stotteperson
sig om netverksarbejde. For som mennesker
forholder vi os til vores netvark. Vi tager ini-
tiativer for at vedligeholde vores netverk, fx
ved at invitere pd middag. Vi tager det op,
ndr relationer bliver svare, fx nar foraeldre
gdr lidt for tet pd. Og vi opseger nye steder
og nye mennesker for at udvide vores net-
veerk, fx ved at starte i en sangforening. For
mennesker med handicap, kan muligheden
for at arbejde med sit netvaerk veere begraen-
set pd grund af funktionsnedsettelsen. I de
tilfeelde har samfundet en forpligtelse til at
kompensere for handicappet og stotte den
enkeltes sociale netveaerk. Kompensationen

handler om:

¢ At forbedre muligheden for at mede andre
mennesker, fx ved at skabe tilgeengelighed
til at foreningslivet.

e At forbedre muligheden for at kommuni-
kere med andre mennesker, fx ved hjelp
af kommunikationshjaelpemidler.

e At forbedre muligheden for at opnd gen-
sidig respekt, fx ved at synliggore menne-

sket bag handicappet.

Der skal kompenseres bdde pd det individu-
elle, det organisatoriske og det samfundsmaes-
sige niveau. For barrierer og muligheder fin-
des pa alle niveauer og spiller teet sammen. Pd
det individuelle niveau kan kompensationen
konkret vaere hjalpepersoner, der stotter den
enkelte i at fore personens gnsker ud i livet, el-
ler et serligt kommunikationshjelpemiddel.
P4 det organisatoriske niveau kan det vaere et

botilbud, der i sin service satter fokus pd mu-
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lighederne for at fastholde og udvide beboer-
nes netvaerk. Eksempelvis ved at skabe et godt
samarbejde med parerende og understotte be-
boernes kendskab til hinanden. Eller at sikre
muligheden for fleksibel transport og ledsa-
gelse til aktiviteter uden for botilbuddet. I net-
vaerksarbejde pa det samfundsmeessige niveau
er sporgsmadlet om tilgeengelighed centralt. At
sikre mennesker med handicap lige mulighe-
der for at kommunikere og mgdes med andre
mennesker. Herunder en lovgivning og nogle
pkonomiske rammer der sikrer, at arbejde
med sociale netvaerk ogsd indgdr i stotten til

mennesker med handicap.

Eksemplerne pd netveerksarbejde i denne
publikation har sit udgangspunkt i det indi-
viduelle og det organisatoriske niveau. Bar-
riererne pd det samfundsmaessige niveau,
eksempelvis dérlig tilgaengelighed eller fa
ressourcer til ledsagelse, er dog stadig neer-
veerende. De kan vare stopklodser for de
onsker, det enkelte menneske med handicap

har, og den hjalp stattepersoner ensker at
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give. Det kan man vealge at se som en de-
finitiv stopklods for at ’gere noget’. Men
man kan ogsd fokusere pd, hvad kan jeg
gore, derfra hvor jeg stdr? Mdske kraever det
at teenke nyt for at se, hvordan ensket alli-
gevel kan blive til virkelighed. At prioritere
anderledes. At se andre muligheder. Eller at
kontakte de mennesker der har ansvaret for
eksempelvis tilgeengeligheden til den lokale

foredragsforening.

Man kan selv tage initiativ til at arbejde med
sit netvaerk eller netveerket i den gruppe,
man er en del af. For mennesker med han-
dicap er netveerksarbejde ofte et samarbejde
mellem den/dem, det handler om, og en el-
ler flere stottepersoner. I nogle tilfeelde, hvis
en person har behov for meget stotte, kan
det veere begraenset, hvilke input personen
kan give til netvaerksarbejdet. Derfor vil der
vaere tilfaelde, hvor det i hej grad er stotte-
personer, der tager initiativ til og arbejder

med personens sociale netvaerk.

E.



I det folgende beskrives forskellige indgangs-
vinkler til netverksarbejdet, der kan tyde-
liggore mélet med arbejdet, samt forholdet
mellem mél for netveerksarbejdet og valg af
metode for at nd madlet. Indgangsvinklerne
er relevante, ligegyldigt om man arbejder
med sit netvaerk alene, med stotte fra en an-
den eller som stgtteperson arbejder med en
andens netveerk. Afklaringer og arbejdspro-

ces, man skal igennem, er den samme.

Malgruppen for netvarksarbejde

For man gir i gang med netverksarbejdet
er en vigtig afklaring, hvem malgruppen er
for arbejdet. Er det et personligt netvaerk, en
gruppes netvaerk eller et interessenetveerk,

der skal arbejdes med?

Arbejdet med et personligt netveerk tager
udgangspunkt i en enkelt person. Formdlet
er at skabe forandringer i denne persons net-
veerk. Et netvaerksarbejde med et personligt
udgangspunkt indeholder ofte en afklaring

af hvilke type akterer og hvilken type rela-

ko

tioner, der er i personens netverk, og hvad
personen gnsker sig anderledes. Et eksempel
kan vere en senhandicappet mand, der er
flyttet i et botilbud for mennesker med han-
dicap og onsker at fastholde kontakten til

sine bern.

@ Far

@\ 1 f Ofimen,
Bror © f 1

@ Martin, nabo

@ Anja

kollega

Arbejdet med en gruppes netvaerk tager
selvsagt udgangspunkt i en konkret eksiste-
rende gruppe. En gruppe som i den her sam-
menhang har en faelles ramme, som ofte er
geografisk afgraenset. Det kan eksempelvis
vare beboerne i et botilbud, beboerne i et
lokalsamfund eller medarbejderne pd en ar-
bejdsplads. Formadlet er her at skabe foran-
dringer i gruppens indbyrdes relationer el-

ler gruppens relationer til omverdenen. I et
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gruppebaseret netvaerksarbejde vil man ofte
finde ud af, hvilke relationer og aktgrer der
er i gruppen, og gruppens onsker til hvad
der skal veere anderledes. Et eksempel er et
botilbud der geografisk ligger som en enhed
blandt andre tilbud til mennesker med han-
dicap. Beboerne i botilbuddet deltager sjeel-
dent i aktiviteter pd tveers af de forskellige
enheder. Det gnsker man at forandre ved at
skabe bedre vilkar for deres deltagelse i de

eksisterende aktiviteter.

BOFALLESSKAB

@ Peter

@©) sanne 4%» © Bente

@©Morten  (©)Tina

v

| BOFALLESSKAB |

Et interessenetvaerk tager udgangspunkt i
personer med en konkret interesse. Det kan
eksempelvis veere en interesse for frimeerker,

en bestemt faglighed eller et politisk stasted.
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Det er den aktuelle interesse, der knytter
personerne til hinanden. Formdlet er her at
udvikle interesserelationen, og de forskelli-
ge personers brug af hinanden. Oftest vil det
vare at skabe et forum, hvor de kan medes
og finde ud af, hvordan de kan og vil bruge
hinanden. Men det kan ogsd vere, at man
forst skal finde ud af, hvem der har denne
interesse. Et eksempel er et botilbud, der
samler personer med en bestemt interesse i

klubber. Personerne findes via interview.

© © O

Peter Sanne Sanne

N oYY

VA YN

Tina Bente Morten

© © ©

? Er det en enkeltperson, en gruppe
eller et interessenetverk, der er mal-

gruppen for dit netvaerksarbejde?

E.
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@nsker til forandring i netvaerket

Midlet for netveerksarbejde er at skabe aen-
dringer i et bestidende netveerk. Der findes
forskellige typer af gnsker til forandringer i
netvarket.

For det forste kan der vere tale om et on-
ske om at vedligeholde kontakten til nogen.
Mange mennesker med handicap vil opleve
seerlige barrierer for at vedligeholde kontak-
ten til netvaerket. Eksempelvis kan det vaere
sveert at bruge telefonen, hvis man ikke har
et verbalt sprog. Det kan vaere sveert at plan-
laegge besog eller invitere gaester. Maske er
man flyttet mange gange, og viden om ens
historie og netvaerk er forsvundet med de
stottepersoner, man havde tidligere. Og for
mennesker, der fir et handicap senere i li-
vet, kan det veere ekstra sveart at fastholde
kontakten til sit tidligere netvaerk, ndr bdde

én selv og netvarket oplever, at man er for-

andret. Det skaber utryghed og kraever en
serlig indsats. Et eksempel pd at arbejde
med vedligeholdelse er at satte fokus p4,
hvordan pargrende oplever det at komme i
tilbuddet, hvor deres keare bor. Et andet er
at arbejde med at vedligeholde kontakten
til gamle skolekammerater og familie ved at

kommunikere med dem via e-mail.

For det andet kan det vare et gnske om at

udvide netvaerket — at fd nye aktorer og re-
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lationer ind i netvaerket. At udvide sit net-
veerk handler ofte om at opsgge nye steder,
at koble sig til ligesindede, eksempelvis in-
den for en interesse, eller at blive praesente-
ret for venners venner. Eksempelvis ved at
holde en fest pa et botilbud, hvor alle bebo-
erne inviterede en ven hver. Et andet eksem-
pel pa udvidelse af netvaerket er at starte i
aktivitetscentret i en anden by, for at mode

nye mennesker.

For det tredje kan gnsket ogsa vaere at uddy-
be en eksisterende relation. Det vil ofte veere
i sammenhenge, hvor man ensker at laere
en person bedre at kende og dermed fa per-
sonen tettere pd i netveerket. Et eksempel
er et stort botilbud, hvor beboerne nok ved,
hvem hinanden er, men samtidig har et on-
ske om at laere hinanden bedre at kende ved

at skabe flere feelles aktiviteter pd stedet.
Derudover kan der ogséd vere tale om at re-

definere eller at sanere i eksisterende rela-

tioner. Begge strategier vil oftest vere aktu-
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elle, hvis der er noget i relationen, man ikke

er tilfreds med. Ved redefinering forstds, at

Fastholde

Uddybe @
—_—>
Redefinere

Sanere

-
@ 9pIApQ] @

man egnsker at endre den nuvarende rela-
tion og @ndre sin rolle i relationen. Det kan
eksempelvis vaere en relation mellem forael-
der og barn, hvor barnet gnsker at gere sig
fri af foreelderens indflydelse, men dog ikke
gnsker at slutte relationen. Det kan derimod
veere malet, ndr der er tale om sanering i
netverket. Sanering kan veare onsket, nar
en relation bliver problemskabende eller
problemvedligeholdende. Det ses eksempel-

vis ofte i forbindelse med misbrugere eller

E.



kriminelle, som gnsker at slutte kontakten
med et miljg, hvor de har en stor risiko for
at fortsaette et misbrug eller en kriminel lo-

bebane.

Graensen mellem de forskellige strategier er
flydende. Eksempelvis kan fastholdelse af et
venskab handle om at uddybe relationen. Li-
gesd vel kan konsekvenserne af den ene stra-
tegi skabe behov for en anden. Eksempel-
vis kan en redefinering af en relation ogsd
nedvendiggore nogle fastholdelsesstrategier.
Strategierne skal derfor ikke opfattes, som at
der skal vaelges mellem den ene eller den an-
den, men som inspiration til at tydeliggere

madlet for netveerksarbejdet.

Netvaerksarbejde j& ﬁ& k j&

? Er madlet at fastholde, udvide,
uddybe, redefinere eller sanere
netverket i dit netvaerksarbejde?
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Mal og metoder

Hvilke strategier og metoder, man valger i
sit netveerksarbejde, ma tage udgangspunkt
i, hvilke ensker for sociale relationer per-
sonen/gruppen giver udtryk for, og hvilke
barrierer og muligheder der er for at imede-
komme disse gnsker. Barrierer og mulighe-
der for den enkelte person og barrierer og
muligheder i omgivelserne. Spergsmaélet er,
hvad der skal til for, at ensket bliver opfyldt.
Eksempelvis hvad skal der til for, at Lars be-
soger Hans fra aktivitetstilbuddet?

Det er malet, der styrer, hvilken type indsats
der er brug for. Hvis Lars eksempelvis i stedet
onskede at mode helt nye mennesker, skal
han maske blive medlem af en lokal forening
eller fd en profil pd en datingside pd internet-
tet. Med andre ord er det forste skridt at finde
ud af, hvad er madlet for den/dem, det handler
om? For metoder til at afklare mal se heeftet

”Mit sociale netvaerk...”.
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Om det skal vaere en forening eller en da-
tingprofil, der skal veere metoden til at nd
Lars’ mél, md man finde ud af ved at spor-
ge mere ind til, hvilken type netvaerk det
er han gnsker. Eksempelvis ved at sparge
ind til hvem det er, han gerne vil meade,
eller hvilke typer? Hvad vil han gerne mo-
des med dem om? Hvad forestiller han sig,
at de skal have til feelles? Hvad kan han bi-
drage med? Hvor kunne han forstille sig,

at han skulle mode dem? Osv.

Naeste fase bliver at finde ud af, hvad er
grunden til, at det ikke sker i dag? Hvilke
barrierer oplever Lars? Kan man se andre?
Og hvilke muligheder kan Lars og andre se,
der er for at realisere gnsket? Til slut i dette
kapitel praesenteres et redskab til brainstorm
pd netveerksarbejdet, som kan understotte

en proces, som beskrevet ovenfor.

E.



Roller i netveaerksarbejdet

En vaesentlig skelnen mellem maél og meto-
der i forhold til sociale netveerk er, at mal er
personlige og metoder er faglige. Mdlene er
formuleret af den person, det handler om,
og har dermed udgangspunkt i et personligt
onske. Det kan andre ikke formulere for én.
Dog kan mennesker med stort stgpttebehov
have behov for hjaelp til at formulere on-

sker.

Personlige Faglige

Ideer til, hvordan man kan nd madlet, er der
derimod flere, der kan komme med. Det krae-
ver en viden, som man kan kalde faglig, og
som stattepersoner eller andre i hgj grad kan
bidrage med. Dermed ikke sagt at personen
ikke selv kan have ideer til metoden. Ofte gi-

ver det mere ejerskab og dermed motivation

Netvaerksarbejde j& ﬁ& ﬁ j&

til arbejdet, hvis man selv har veeret med til
at formulere metoden. Og samtidig vil det
veere udtryk for metoder, personen selv kan

forestille sig og dermed forstd og overskue.

Sagt pd en anden madde, er der tale om for-
skellige kompetencer i netverksarbejdet.
Personen, det handler om, er ekspert pa sig
selv i kraft af sine livserfaringer. Pirerende
og netverk er ressource for viden i kraft af
deres kendskab til personens liv. Og fagper-
soner har viden og ekspertise om aktuelle
problemstillinger og kan stette mulige los-
ninger (Fyrand 1994).

“Personalet tror, de ved hvad, der er godt
for brugeren.” Et udsagn mange vil kunne
nikke genkendende til. For kan det overho-
vedet betale sig at sperge brugerne? De ved
sjeeldent, hvad de gerne vil? Og det, de vil, er

ofte helt urealistisk?

I netvaerksarbejdet er der en narliggende

risiko for, at stottepersoner kommer til at
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definere malet for brugeren, fordi det er

nemmere, og fordi man oplever at ’vide ? Hvem har gnsket det netveerk, der er
bedre’. Men selvom nogle mennesker med malet for dit netvaerksarbejde?
handicap umiddelbart kan fremstd mindre

ressourcesterke end andre, har de ogsd en ? Hvem har onsket, at det skal vare
mening om, hvad de onsker sig af livet, og den made malet skal nis pa?

hvad de foretreekker frem for noget andet.

Og det er disse ensker, der skal vare i cen- ? Hvad har din rolle varet i netvarks-
trum for den stotte, der gives til den enkelte. arbejdet? Hvem har ellers haft en
Udfordringen for stgttepersonen er derimod rolle? Hvilken?

at fi viden om den enkeltes gnsker og at un-

derstotte og fastholde disse onsker.

I arbejdet med mél og metoder kan der vare
en fare for, at metoderne bliver et mal i sig
selv. Eksempelvis hvis en stotteperson synes,
at det er sd speendende at arbejde med it el-
ler kortklubber. Dermed bliver det stotteper-
sonens projekt frem for brugerens. Engang
imellem er det derfor sundt at stoppe op i
netveerksarbejdet og stille sig selv spergsma-
let, hvordan fremmer det, vi gor, gnsket fra
den, det handler om?

38




Netvaerksarbejde j& ﬁ& k j&

Gode rammer for et netvark

Lars flytter til et nyt botilbud, hvor it-red-
skaber er en integreret del af den stotte, der
tilbydes beboerne. Lars bliver opfordret til at
fa en computer og far med stottepersoners
hjaelp lert at anvende e-mail, s han kan
skrive til familie og venner. Pludselig far
Lars genoptaget kontakten med sine sgsken-
de, som han ellers sjeldent ser, da de ikke

bryder sig om at komme i botilbuddet.

Vi kan forestille os, at Lars’ mulighed for
at fastholde kontakten til sine forezldre og
gamle venner ville forbedres vasentligt,
hvis han fik mulighed for at anvende com-
puter og e-mail. Og at sorge for gode kom-
munikationshjelpemidler til den enkelte er
et eksempel pa at skabe gode rammer for at
fastholde og udvide et netveerk. Kontakten
til andre bliver lettere at tage selv, og man
far dermed nye muligheder for kontakt.

At skabe gode rammer for at have eller ud-

vikle et netveerk er en anden form for net-
veerksarbejde, end det der har til formal at
opfylde et personligt gnske eller lgse en pro-
blemstilling for en person. Det kaldes ogsa
forebyggende netvaerksarbejde, fordi det er
initiativer, der skal modvirke tab af kontak-
ter eller modet til at tage kontakt, for det er
sket. Initiativer der sikrer muligheder. Og

forebyggende netvaerksarbejde synes sarligt
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relevant i forhold til mennesker med handi-
cap set 1 lyset af vores viden om de serlige
barrierer for sociale netvaerk, de lever med,
og konsekvensen heraf - en storre social iso-

lering.

Et veesentligt spergsmal, man som ansatte i
et tilbud ma stille sig, er: Hvad skal der til for
at give vores brugere de bedste forudsaetnin-
ger for at have eller skabe et netveerk? Hjeel-
pemidler, transport og ledsagelse er nogle
svar, et andet er at understotte boligen som
et sted, hvor der er mulighed for at have et
socialt netvaerk. Eksempelvis ved at sgrge for
at det er et indbydende sted at komme for

andre.

I et botilbud kan gode rammer for netvaerk
ogsd veere at skabe et godt samarbejde med
de pdrerende eller at have fokus pad perso-
nens sociale liv, ndr man sperger ind til gn-
sker til stotte. Eksempelvis i forbindelse med
handleplansarbejdet. Eller at skabe gode

kontakter og et godt samarbejde i lokalmil-
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joet med henblik pd at skabe storre tilgaenge-
lighed i foreninger, butikker, biografer, han-
dicaporganisationer, osv. Dialog og kontakt
dbner mange dere og skaber lpsninger, som

det kan vere svert at klare alene.

? Hvilke initiativer tager du/din organi-
sation, som kan virke forebyggende
mod tab af sociale netvark?
Stimulerende for udvidelse af et so-

cialt netvaerk?
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Redskabsark til brainstorm
pd netvaerksarbejde

Til at komme i gang med netvarksarbejdet
kan man anvende et redskab til brainstor-
ming, som introduceres i det fplgende. For-
malet er at fi et bedre grundlag for at velge
indholdet af netveerksarbejdet.

Redskabet bruges til:

e at konkretisere onsket fra den det handler
om

e at fd ideer til at impdekomme konkrete ¢n-
sker og behov

e at afklare barrierer og muligheder ved de
forskellige ideer

e at fi ideer til hvordan der kan arbejdes

med barrierer og muligheder

Brainstormen tager udgangspunkt i eon-
sker for sociale netvaerk for en person eller
gruppe. Der laves tre pd hinanden folgende

brainstorms:

1. Brainstorm over forskellige ideer til at
imedekomme gnsket/behovet

2. Brainstorm over muligheder og barrierer
du kan stede pd i arbejdet med et bestemt
netvaerk

3. Brainstorm over hvordan du kan arbejde

med muligheder og barrierer

Brainstormen laves individuelt eller grup-
pevis, maske med hjelp fra en stotteper-
son. Eksempelvis kan stottepersonen stille
sporgsmadlet, og den/dem, det handler om,
kan komme med de forskellige ideer. Ved
brainstorm pd metoder kan stgttepersonen
ogsd komme med input, hvis det er relevant.
For nogen af de mest stottekreevende perso-
ner kan man som stgtteperson bruge redska-
bet selv til at fd ideer til at understotte perso-

nens netvaerk.
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Man kan velge at bruge blanke stykker pa-
pir eller en tavle, hvor man til de forskellige
brainstorms skriver sine ideer og tanker op.
Eller man kan bruge de to redskabsark, som

bliver anvendt i det folgende.

Hvordan imgdekomme gnsket?

Forste brainstorm gédr ud pa at finde for-
skellige indgangsvinkler til at imgdekom-
me onsket. Der bruges et redskabsark som

det herunder.

Overst pd arket skrives navn(e) pd de(n)
person(er), hvis gnske der skal arbejdes med. I
midten skrives gnsket. Eksempelvis Lars’ ¢n-
ske om at komme ind i en forening sammen
med en kammerat. Hvem p4 arket, er ideer
til de personer, der skal udgere det gnskede
netveerk. Hvad er ideer til, hvad ’indholdet’
af samveret kunne vere. Hvor er ideer til
de(t) sted(er), man skal veere sammen. Man
skal sdledes brainstorme pd hvem, hvad og

hvor, der kan imedekomme onsket.

De(n) projektet skal omhandle:

N

@Dnsker

< Hvor? )

l
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De(n) projektet skal omhandle:

Lars

Medlemmer i
foreningen

Cafeeni
medborgerhuset ™

Smerum _——
bridgeklub

Komme i
en forening

sammen med
en kammerat

Spille kort

Evt. andre spil
eller anden form
for samveer

l

Hvor?

__— Kldreforeningen

T Lokalforeningen i Dansk

Handicap Forbund

Her eksemplet med Lars:

Nar man har brainstormet feerdig findes ud
af, hvilke ideer til hvem, hvad og hvor, der
konkret skal arbejdes videre med. De bringes

videre til de neste brainstorms. I eksemplet

med Lars kunne det veere: Hvem = Hans og
andre medlemmer, Hvad = spille kort eller
andre aktiviteter og Hvor = cafeen i medbor-

gerhuset.
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Muligheder og barrierer

Anden brainstorm gdr ud pd at finde mulig-  De udvalgte hvem-hvad-hvor skrives i mid-
heder og barrierer, man kan stpde pd i arbej-  ten pa papiret.

det med de udvalgte hvem-hvad-hvor. Hertil

kan bruges det redskabsark, som du kan se  Forst skal man brainstorme pd de mulighe-

herunder. der, man ser, ved at gribe det an pd denne

Muligheder | Barrierer

Konkrete
metoder )

Konkrete mal

|
@nske
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madde. Teenk pd hvilke fordele eller andre  dels hvordan man kan arbejde med at mind-

gevinster, der er ved netop den tilgang. Mu-  ske eller fjerne de barrierer, man oplever,

lighederne skrives ned til venstre for mid-  der er. P4 den mdade fir man en masse ideer

tercirklen i den inderste ramme. Listen af  til konkrete metoder eller strategier for net-

muligheder er samtidig ideer til, hvilke kon-  vaerksarbejdet. Se eksempel pd neeste side.

krete malsaetninger netverksarbejdet skal

have. Se eksempel pa neeste side. S er der kun tilbage at veelge hvilke af de
konkrete metoder, man vil gd i gang med,

[ tilsvarende hojre side laver man en brain-  lave en handlingsplan og gd i gang!

storm p4, hvilke barrierer man kan se for at

impdekomme onsket pd den mdde. Hvilke

bekymringer er der? Hvad er grunden til, at

det ikke sker i dag? Listen af barrierer giver

samtidig en ide om, hvilke konkrete pro-

blemstillinger netvarksarbejdet skal lgse. Se

eksempel pa neeste side.

Den tredje brainstorm gir ud pd at finde
ideer til, hvordan man kan arbejde med de
forskellige muligheder og barrierer. Ideerne
skrives ind i den yderste ramme pd samme
redskabsark. Ud for hver mulighed og barri-
ere brainstormes pd, hvordan man dels kan

arbejde videre med de muligheder, man ser,
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Muligheder | Barrierer

Konkrete
metoder

Konkrete mal

(Sj@rge fodr a} Hans og andre medlemmer F& Annie til at
e | L hipbe med
E}ene med Hagrrgr H‘_’ad?: N K n q medborgerhus

g rés o8 bedre at Spille kort eller andre aktiviteter i(r)nn;?t?olrner- et
oplevelser kende hot g

Hvor?: kerestol?

Evt, finde en %o Cafeen i medborgerhuset

anden hvis

Hans ikke

har lyst

Praver Har Hans
maske nye | yst?

aktiviteter /‘)

- Sperge Hans
pa fredag
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At give stgtte til sociale netveerk

Stette til mennesker med nedsat psykisk eller
fysisk funktionsevne skal ifplge Lov om Social
Service veaere helhedsorienteret og afpasset
den enkeltes serlige behov. Og netop stotte
til et socialt liv er en vigtig del af en helheds-
orienteret indsats. For sociale netverk er en

vigtig del af det at vaere menneske.

En erfaring er imidlertid, at stotten til menne-
sker med fysiske handicap i hej grad er rettet
mod kroppen og de fysiske funktionsnedseet-
telser, og i mindre grad det sociale liv og ud-
viklende aktiviteter for den enkelte. Hjeelp til
personlig hygiejne, mad, komme i seng, fysisk
genoptraening osv. fylder s meget i stotteper-
sonalets tid, at tiden til at understotte kontakt
til andre eller udvikling af personlige kompe-
tencer bliver nedprioriteret (Riberholt 2003,
Skov & Kermenoglou 2000). Hvor meget fylder

stotte til netveerk fx i din organisation?

ko

Nar der er sd meget fokus pad kroppen i for-
hold til stetten til mennesker med fysiske
handicap, er forklaringen bl.a., at arbejdet
med kroppen er méleligt, konkret og define-
ret i modsetning til arbejdet med relationer

og netvaerk, der er meget procesorienteret.

NE, NU SKAL JEG HIELPE
DIG | SENG

JEG HAR ELLERS MERE
LYST TIL aT SIDDE 06
SNAKKE LIDT !

&H, DET VILLE JEG
0658 GERNE, MEN JE
skaL 06sA N, !
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Pleje af kroppen er en afgrenset opgave og
fagligt anerkendt som en del af kerneopga-
ven legitimeret ved mél og planer. Uden mél
og planer for arbejdet med sociale relationer
kan det veere sveert at se, hvad det er, kol-
legaen bruger verdifuld tid pd, hvis hun

“bare” sidder og snakker.

En anden vaesentlig grund til, at sociale re-
lationer bliver nedprioriteret i stgtten, er, at
det kraever menneskelige og ekonomiske res-
sourcer at opsoge netverk bade i og uden for

hjemmet. Mangel pd fysisk, kommunikativ

pitd

og social tilgeengelighed i samfundet gor, at
det ofte kraever en anderledes indsats at opnd
’adgang’. For mennesker, der er dybt afheen-
gige af andres hjelp i alle hverdagens gore-
mal, indebeerer netveerksstotte ogsa stotte til
kommunikation, ledsagelse og transport. El-
ler hjeelp til at {4 sendt en hilsen til familien
pé seerlige maerkedage. Helt grundleggende
handler det om, at der er mennesker om-
kring den enkelte, der har tid og mulighed
for at forstd, hvad hun gerne vil og hjaelpe
hende til at fore det ud i livet.

Opgaven i forhold til sociale netvark
Det er i hverdagen sociale netvaerk udvikles
og bruges. Og derfor er den daglige konti-
nuerlige stotte til et socialt liv altafggrende.
Grundleggende handler stotten om at kom-
pensere for funktionsnedseettelsen ved de
initiativer, personen gerne vil tage for at
fastholde og udvikle sit netvaerk. Et initiativ
indebeerer bdde et gnske, en handling og en
erfaring. Stotten kan derfor tenkes ud fra

tre faser:

E.



1) Stotte til formulering og fastholdelse af
onsker

2) Stotte til at tage initiativer til opfyldelse af
pnsker

3) Stotte til fastholdelse af minder og erfa-

ringer

Graden og indholdet af stotten vil variere
fra person til person. For nogen vil stot-
ten madske ’bare’ vaere opbakning til og en
snak om, hvordan personen skal tage kon-
takt til en person eller komme af sted. For
andre handler det om praktisk hjelp — fx
de rigtige hjelpemidler eller ledsagelse. For
mennesker, der er afhengig af andres hjaelp
i de fleste af hverdagens sammenhenge,
kan det kraeve, at der er stottepersoner, der
bade gor et stykke for- , mellem- og efterar-
bejde. Forstdet som at fi oje pd onsker og
initiativer hos den enkelte eller hjelpe dem
pd vej. Hjelpe med at fore gnsker ud i livet
og hjeelpe med at fastholde erindringen om
initiativet, eksempelvis ved at tage billeder

til brugeren. Med andre ord skal der ogsd i

ko

forhold til at tage initiativ kompenseres for

de begreensninger, handicappet giver.

For ikke at fratage personen initiativet er det
vigtigt i stetten at have fokus pd, hvordan
den, det handler om, kan bidrage pad egne
preemisser i processen? Et eksempel kunne
veere, at en sveert fysisk handicappet person
bidrager til hostfesten for lokalomradet ved
at kere rundt med paererne til den, der seet-
ter lyskaeden op. I sddan en situation vil det
hurtigste vaere, at stgttepersonen lige havde
gjort det. Og det sker desveaerre ofte, fordi
meget personale er vant til at veere effektive.
Men hvem er det da, der netvaerker? Og pa

hvis premisser?

Ud over at se pd kompensation for den en-
keltes funktionsnedsettelse er det samtidig
vigtigt at se pd barrierer og muligheder i
omgivelserne i de forskellige faser. Og hvor-
dan man som stetteperson kan hjeelpe til
at fjerne barrierer og fa gje pd muligheder.

Det kan som i eksemplet med Lars veere at
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hjeelpe ham med at skabe kontakt til Hans,
samt stptte ham i lave en aftale om trans-
port, sd han kan besgge Hans.

Nar man kikker pd barrierer, kan det veere,
man opdager, at det er personalet (én selv),
der er barrieren for, at gnsket ikke er kom-
met videre. En botilbudsleder skriver sddan
om, hvorfor beboerne har et mindre socialt
netvark end fx personalet: "Det er oplagt at
sporge hvorfor? Vi tror, at vi kender svaret,
men det er langt mere komplekst end for-
ventet. Og vi er som professionelle selv en
del af svaret. Det er nemlig os, der pd den
ene side udger den institutionelle barriere,
hvor bl.a. fleksibilitet og spontanitet er en
mangelvare, og pd den anden side har til
opgave at stotte beboerne i at etablere og
fastholde sociale netveerk. Det ligger lige for
at fokusere pa de samfundsskabte barrierer
med blikket rettet mod eksempelvis tilgaen-
gelighed og fordomme. Men langt mere in-
teressant og problematisk bliver det, nar vi
retter blikket mod de barrierer, der dels ud-

springer af den made, vores tilbud er orga-
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niseret pd, dels omhandler de kompetencer,
som beboerne skal have for selv at kunne

etablere og fastholde sociale netvark.”

Dilemmaer i stgtten til

sociale netveerk

Lars’ nabo Per har svert ved at forholde sig til
fremtiden og gnsker hertil. Personalet fornem-
mer, at han er meget social, og vaelger derfor at
tage ham med til forskellige aktiviteter. Han er
fx med en gruppe beboere til en fodboldkamp.
Undervejs og efterfolgende observerer stotte-
personen Pers reaktioner og sparger, hvad han

synes om det, han har oplevet.

At agere fpdselshjelper for brugerens for-
mulering af ensker oplever flere medarbej-
dere som at gribe ind i den enkeltes selvbe-
stemmelse — for “er det s udtryk for det,
brugeren gnsker?” En leder siger hertil: *Vi
skal ikke vaere bergringsangste over for at
give brugerne nogle oplevelser for derved at
leere dem bedre at kende.”

E.



Nar det er sveert at {4 et direkte svar fra perso-
nen, eksempelvis pga. et kommunikations-
handicap, kan det at sikre stgttens udgangs-
punkt i den enkeltes gnsker og praeferencer
ogsd veere at tage initiativer for at spore sig
ind pd personen. Det afgorende er, at det
stadig er brugerens ensker, der er i centrum
for de initiativer, man tager. Virkeligheden
er den, at ndr en person ikke vil eller har
svert ved at formulere gnsker, findes der in-
gen enkle svar pd indholdet af stgtten. Det
vil veere en etisk afvejning mellem respekten
for selvbestemmelsesretten og pligten til og
onsket om at give muligheden for at udvikle

og udtrykke sig.

Statten bliver ogsé dilemmafyldt, ndr med-
arbejderne oplever, at en beboers @nske
er urealistisk eller uansvarligt. Skal man
statte det? Eller er det omsorgssvigt? Flere
brugere giver udtryk for, at en barriere for
sociale netveerk er, at "padagogerne tager
ansvaret”. En bruger har sagt sddan om di-

lemmaet: ”Jeg tror, vi md erkende, at sa

ko

leenge vi skal have hjeelp af peedagogerne,
sd kan vi ikke styre brugernetverksaktivi-
teterne. Det kan ikke fungere her i institu-
tionsregi pa Solbakken. Peedagogerne har i
gdsepjne bade “ansvaret” og "magten”, og
det gor, at vi er nedt til at indordne o0s.”

Der findes ingen enkle svar pd dilemmaet
mellem omsorgspligt og omsorgssvigt. Det
er dog tankeveaekkende, at der er findes man-
ge eksempler pd, at brugerne kan mere end
stottepersonerne forventer, iseer ndr de kom-
mer i nye situationer. Det siger noget om, at
forforstdelser af en person kan veere begraen-
sende for de muligheder, man som medar-
bejder ser og stetter. Og at anerkendelse og
accept af den enkeltes gnsker i sig selv kan
vaere med til at stotte den enkelte i ’at kunne
pé trods’. Som en bruger svarede pd spergs-
madlet om, hvad der skal til for, at hun tager
initiativ: "Opbakning. At man far at vide, at

man godt kan.”

Samtidig kan der ogsd vere en tendens til

som stptteperson at ’'pakke brugeren ind i
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Et menneske der vil noget

Fa erfaringer med plads til fejl

@@

Statteperson

i

- Give stgtte til at fastholde gnsker
- Turde give mulighed for

vat’, fordi man synes, at brugeren ikke skal
fd en darlig oplevelse eller opleve fiasko
med sit projekt. Men darlige erfaringer er
leererige erfaringer. Erfaringer som kan vare
med til at udvikle personen. Derfor er det
ogsd nedvendigt, at personalet tor give mu-
lighed for disse erfaringer. En afdelingsleder
har formuleret det sdledes: “"Beboerne kan
ikke i alt, hvad de gor, ggre medarbejderne
tilfredse ... og det skal de sgu’ heller ikke.
Vi er nedt til at komme ud i de situationer,
hvor det giver lidt kaos — ogsd for padago-
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gerne, og hvor man kan laere af sine erfarin-
ger til naeste gang.(...)Det ma gerne give en
oplevelse af, at vi kan ggre det bedre naste

gang.”

? Teenk pd et menneske med handicap,
du kender. Hvilken stette vil han/hun
have behov for til at tage et initiativ i
forhold til sit netveerk? Hvordan kan
han/hun selv bidrage til initiativet?

Hvordan kan du bidrage?

E.
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Stgttepersoner somen

del af netvaerket

Nar beboere i botilbud for mennesker med

handicap tegner deres sociale netvaerk, er

det karakteristisk, at personaler fylder i net-

verket. Ofte er det dem, der i hverdagen er

teettest pd personen. Men personalet er ikke

et socialt netveerk i forstdelsen, at relationen

er frivillig og gensidig. Bl.a. fordi:

e Den ene part giver, den anden modtager
hjeelp

¢ Der er en klar skelnen mellem dem og os

¢ Den ene part har valgt at veere der, det har
den anden oftest ikke

e Den ene part er afhengig af den anden

¢ Den ene part kender de mest intime dele af
den andens liv, men ikke omvendt

e For den ene er det arbejdspladsen, for den

anden er det tilveerelsen

P4 den anden side md man ogsé erkende, at

der er en relation. Som en beboer sagde, da

man problematiserede personalet som be-
boernes sociale netvaerk, ”Jeg bliver vred og
ked af det, ndr du siger, at personalet ikke

en er del af mit netveerk.”

Faktum er, at forholdet mellem brugere og
stottepersoner er komplekst. P& den ene side
er kendskab og tillid mellem brugere og stot-
tepersoner vigtig, ogsd fordi man skal hdnd-
tere kropsligt intime situationer. Det skaber
en personlig relation og kraver personlig in-
volvering. P4 den anden side er der de oven-
stdende professionelle karakteristika ved
relationen. Samtidig med at der foregir en
udskiftning i personalet, sd relationen ikke
varer ved. Derfor er der ogsd behov for en
professionel distance, s man som stotteper-
son ikke ggr brugerne en bjornetjeneste ved
at antyde en personlig relation, som man re-

elt ikke kan eller vil leve op til.
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Der er flere stottepersoner, som oplever
dérlig samvittighed, nar de gir til weekend
med bevidstheden om, at beboerne skal
sidde alene hele weekenden. Den darlige
samvittighed kommer af den personlige
omsorg for beboeren. Fra en professionel
synsvinkel skal stottepersonen ikke have
dérlig samvittighed, for opgaven er ikke at
veaere beboerens sociale netveerk. Opgaven
er at stotte personen i at have kontakt til sit
sociale netvaerk, s personen ikke skal sidde
alene hele weekenden. Men kun at have en
professionel distance er svert at efterleve
1 praksis, fordi stotteperson-/brugerrelatio-
nen er en balancegang, og der ikke findes
nogen enkel formel for, hvordan relationen
skal veere. Vigtigst ma det vaere, at man selv
er bevidst om relationen og relationens be-

greensninger.

Stgtteperson = mange roller
Noget, der kan besvaerliggore relationen, er,
at stottepersoner kan have mange forskellige

roller i forhold til en bruger. Man kan bade
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veere samarbejdspartner, hjelper, personale,
kammerat, den narmeste og fagperson. Og
nogle gange i en og samme person. At balan-
cere alle disse roller over for hinanden kan
vaere sveert. For pd den ene side vil man ger-
ne have et tillidsfuldt forhold til en bruger
og veere den 'foretrukne’ hjelper og kamme-
raten. Oftest er det sddan, at de medarbejde-
re, der er populeere blandt brugerne, ogsé er
dem der giver noget af sig selv i relationen.
P4 den anden side er man ogsd kollega i en
institutionaliseret ramme, hvor der er nogle
hensyn at tage. Det kan veere kollegiale kon-
trakter om at videregive informationer, fore-
stillinger fra de andre kollegaer om, hvordan
relationen til brugerne skal vare og kravet
om loyalitet over for kollegaer. Og i en loya-
litetskonflikt mellem hensynet til brugeren
og hensynet til kollegaerne, hvad kommer

da til at veje mest?

En made at sette fokus pa rollerne er at ska-
be klare definitioner for hjaelperens rolle i

sammenhange, hvor brugere og stotteperso-

E.



ner er til stede sammen. Man kan fx skelne
mellem, at stottepersoner er til stede som
personale, hvor de repreesenterer sig selv,
en institutionel ramme og egne erfaringer
herfra, eller mellem at vare til stede som
hjeelper, hvor det er rollen som brugerens
forleengede arm, der er det primeere. Dette er
to vidt forskellige méder at veere til stede pa.
Nar de sammenblandes kan det fjerne tyde-
ligheden fra, hvad der er brugerens mening

og udgangspunkt.

De mange roller rejser ogsd spergsmalet om

hensigtsmessigheden i, at det er de samme

personer, der er involveret i alle hverdagens

goremadl for en person. Det muliggor en storre
sammenblanding af roller. Som eksempelvis
en aktivitetsmedarbejder formulerede det.
“Jeg onsker ikke ogsa at veere den, der tager
dem op om morgenen og hjaelper dem i bad.
Jeg har noget andet sammen med dem, og
det, synes jeg, ville veere synd at andre pa.”
At veere bevidst om sin rolle i relationen kan
tydeliggore, hvad det er, man har sammen,
og hvad ikke. Derudover giver det brugeren
mulighed for at have ét sammen med nogen
og noget andet sammen med andre. Eksem-

pelvis kan det vere rart at have en ledsager
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med ’'udefra’ til fest eller andre sammen-

heenge, man gerne vil have for sig selv. Og ? Stetter du nogen, hvor du oplever
nye ansigter giver samtidig muligheden for jeres relation som sveer? I hvilke sam-
nye erfaringer og nye roller. For nogle af de menhaenge er den sveer? Hvad tror
mest stottekraevende personer kan der dog du, er grunden til, at du oplever re-
vere en tryghed i, at det er stottepersoner, lationer som svaer? Hvordan gnsker
man kender godt, der fplger én - ogsd i nye du, at relationen skal vare?

sammenhenge. Sd skal man ikke bruge tid

og ressourcer pa at forklare hjelpebehov og ? Teenk pé en person, du stotter. Hvilke
finde en feelles kommunikation. forskellige roller har du i den persons
liv?
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Mit sociale netvark

-om madl for netvaerksarbejde og handicap

Metodehaeftet Mit sociale netvaerk saetter
fokus pd maél for netveerksarbejdet og intro-
ducerer til metoder, som kan stgtte et men-
neske med handicap i at afklare og formu-
lere sine gnsker for arbejdet med sit sociale
netveaerk. I den forste del af heeftet praesente-
res tre metoder, som personen skal arbejde
individuelt med — ofte i et samarbejde med
en stptteperson. I den anden del prasenteres
to metoder, hvor en gruppe af mennesker
med handicap skal arbejde sammen om at

afklare mal og ensker for sociale netvaerk.

Download heeftet pd www.servicestyrelsen.dk
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Ndrjeg kommunikerer

- om kommunikation, sociale netvaerk og handicap

Metodehaeftet Ndr jeg kommunikerer setter =~ Download haeftet pd www.servicestyrelsen.dk
fokus pd kommunikation som forudsaetning
for fastholdelse og udvikling af sociale net-
veerk. Heeftet praesenterer forskellige meto-
der, der kan stotte mennesker med handicap
i kommunikationen med andre. I forste del
praesenteres redskaber til kommunikations-
stotte for mennesker uden verbalt sprog,
mens der i anden del saettes fokus pd redska-
ber til It-stgttet kommunikation for menne-

sker med handicap.
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Aktiv deltager i feellesskabet

-om initiativ, sociale kompetencer og handicap

Metodehaeftet Aktiv deltager i feellesskabet =~ Download haeftet pd www.servicestyrelsen.dk
fokuserer pd initiativ som et vigtigt element
i det at udvikle og fastholde et socialt net-
veerk. At tage initiativ kraever tro pd, at man

Aktiv det '
dge
kan. En tiltro det kan veere sveert at udvikle xgrf'ftrf llesskabet

og fa for mennesker med handicap, der i rh

hverdagen meder flere barrierer bade hos sig
selv og i omgivelserne for at blive aktive del-
tagere 1 feellesskabet. Bl.a. i kraft af afhaen-
gigheden af andres stotte til at tage initiativ.
Heeftets forste del preesenterer konkrete me-

toder til at give mulighed for at blive aktiv

deltager i feellesskabet. Anden del indehol-
der refleksionsopgaver for stottepersoner
til at saette fokus pad hvorvidt og pa hvilken
made omgivelsernes giver rum for initiativer

— herunder stgttepersonernes rolle.
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-om pdrgrende, venner og handicap

Metodehaftet Gamle og nye netverk fokuse-
rer pd mulighederne for at fastholde gamle
relationer og udvikle nye netveerk for men-
nesker med handicap. Heeftets forste del fo-
kuserer pd gamle netvaerk, som relationen
til familien og gamle venner. I afsnittet gi-
ves eksempler pd hvordan man kan arbejde
med de fysiske rammer for at have sit net-
veerk péd besag, stottepersoners samarbejde
med pargrende, genoptagelse af en tabt kon-
takt, samt fastholdelse af foraeldrerollen for
et menneske med handicap pé et botilbud.
Bogens anden del fokuserer pa nye netvaerk,
forstdet som potentielle sociale netvaerk. Der
gives eksempler pd netvaerksarbejde i tre
forskellige arenaer for potentielle netvaerk,

henholdvis lokalomradet, botilbudet som
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arena for netvaerk for udefrakommende og
botilbudet som arena for netveerk pad tveers

af beboere og brugere.

Download heeftet pd www.servicestyrelsen.dk







SeleEllsmlEaESdY 0g handicap

Der er 5 hafter i serien ’Sociale netvaerk og handi-
cap’. Heefterne er en del af erfaringsopsamlingen
fra et leengerevarende udviklingsarbejde, der bl.a.
har haft til formal at saette fokus pd metoder, der i
hgjere grad gor det muligt at fastholde og udvikle
sociale netveerk for mennesker med handicap.

Heaefterne introducerer til temaerne:
- Sociale netveerk og handicap
- netveerksteori og netvarksarbejde

- Mit sociale netverk...

- om mal for netvaerksarbejde og handicap

- Nér jeg kommunikerer...

- om kommunikation, sociale netveerk og handicap

- Gamle og nye netvark

- om parerende, venner og handicap

- Aktiv deltager i faellesskabet

- om initiativ, sociale kompetencer og handicap



