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1 INDLEDNING
1.1 Baggrund og formal

Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning (SOF) har i december 2007 besluttet
at fa gennemfort en ekstern undersogelse af forholdene pa kommunens botilbud
for psykisk syge voksne og handicappede bern og voksne. Baggrunden for un-
dersggelsen er den seneste tids kritik pd omradet, der hos nogle har séet tvivl
om, hvorvidt der pa samtlige kommunens botilbud eksisterer tilfredsstillende
rammer og vilkér for beboernes trivsel og udvikling. Det overordnede formal
med undersogelsen er séledes at skabe dokumentation for og viden om de aktu-
elle forhold pa botilbuddene — og pa den baggrund at pege pé fremadrettede ud-
viklingstiltag, der vil kunne forbedre rammerne for det fremtidige arbejde med
beboerne pé botilbuddene.

Undersggelsen er i perioden april til august 2008 gennemfort af NIRAS Konsu-
lenterne A/S 1 samarbejde med University College Syd (UC Syd) og den Fler-
faglige Professionshgjskole 1 Region Hovedstaden (PHRH).

Undersogelsen satter fokus péd en lang raekke temaer, der pa hvert deres niveau
har indflydelse pa beboernes trivsel. Temaerne omfatter:
e Organisering og ledelse

e Indsatser og samarbejde

e Brugerindflydelse

e Magtanvendelse

e Medicinhandtering

e Héndtering af beboernes gkonomi

e Samarbejdet med de parerende

e Medarbejdernes trivsel og arbejdsmiljo

e Fysiske rammer

e Beboernes trivsel og dagligdag
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1.2

Undersggelsens genstandsfelt og datagrundlag

Der findes 1 Kabenhavns Kommune omkring 150 botilbud for psykisk syge
voksne og handicappede bern og voksne, herunder 41 bosteder, ca. 100 bofzl-
lesskaber og solistboliger og 5 aflastningsinstitutioner. Disse udger genstands-
feltet for naervaerende undersogelse.' Se bilag 1 for et samlet overblik.

Undersogelsen baserer sig pd data-, metode- og forskertriangulering. Datatrian-
gulering kommer til udtryk ved, at undersegelsens temaer er udforsket via flere
datakilder. Metodetrianguleringen deekker over, at der er brugt flere forskellige
metoder til indsamlingen af data inden for hvert tema. Metoderne daekker over
personlige dybdeinterview, fokusgruppeinterview, spergeskemaundersogelser,
dokumentstudier og observationsstudier. Forskertriangulering bestér af, at pro-
jektteamet har veret sammensat af forskellige fagfolk, hvor psykologiske, pae-
dagogiske, socialfaglige, sundhedsfaglige og samfundsfaglige perspektiver er
integreret i et mere fuldstaendigt syn pd problemfeltet.

Samlet set er undersogelsen baseret pa folgende datamateriale:

e Besog pd samtlige kommunens bosteder og aflastningsinstitutioner samt 10
bofzllesskaber (i alt 53 botilbud). Pa hvert af disse er der gennemfort:

— Personlige interview med den gverste ledelse (forstandere, centerchefer
eller lign.) og mellemledere (afdelingsledere, husledere eller lign.)

— Fokusgruppeinterview med medarbejdere, hjemmevejledere eller lign.
— Personlige interview med beboere, herunder observationsstudier
— Besigtigelse af de fysiske rammer

e Anonyme sporgeskemaundersogelser blandt hhv. ledere, medarbejdere og
parerende

e Fokusgruppeinterview med parerende

e Dokumentstudier af hhv. tilsynsrapporter, resultataftaler, udviklingsplaner,
sundhedsfaglige optegnelser og socialfaglige optegnelser

Endvidere er der ved projektets opstartsfase atholdt to workshops, dels for inte-
resseorganisationer og faglige foreninger, dels for ledere, medarbejdere og for-
valtning, hvor de 10 temaer er blevet diskuteret. Samme kreds har ved projektets
afslutning deltaget i et Kvalitetsvaerksted, hvor undersogelsens forelebige resul-
tater og anbefalinger er blevet diskuteret og kvalificeret.

Undersagelsens metode er nermere beskrevet 1 kapitel 14.

' Pa bofallesskabsomradet indgér alle enheder i den kvantitative del af undersogelsen, mens den
kvalitative del alene omfatter 10 tilfaeldigt udvalgte bofzllesskaber.
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1.3

Laesevejledning
Denne rapport praesenterer undersogelsens samlede resultater, og er bygget op
om de ovenfor prasenterede temaer.

I kapitel 2 prasenteres undersegelsens hovedkonklusioner og anbefalinger.

I kapitel 3 beskrives botilbuddenes organisering og ledelse, herunder de aktuelle
rammevilkér for arbejde med beboerne.

I kapitel 4 sattes der fokus pa de konkrete indsatser og samarbejdsrelationer pa
botilbuddene, herunder samarbejdet mellem forvaltning og botilbudsledere og
mellem ledere og medarbejdere pa botilbuddene mv.

I kapitel 5 vurderes det, i hvilket omfang og pa hvilke mader beboerne har mu-
lighed for at i indflydelse pa deres hverdag.

I kapitel 6 behandles temaet magtanvendelse, herunder medarbejdernes kend-
skab til de gaeldende regler og retningslinjer, omfanget og héndteringen af magt-
anvendelse samt botilbuddenes arbejde for at minimere og forebygge anvendel-
sen af magt.

I kapitel 7 sattes der fokus pa botilbuddenes handtering af medicin, herunder
kendskabet til procedurer og retningslinjer, omfanget af fejlmedicinering og
botilbuddenes indsatser for at optimere medicinhandteringen.

I kapitel 8 beskrives en reekke af de udfordringer og dilemmaer, botilbuddene
oplever i forbindelse med handtering af beboernes ekonomi.

I kapitel 9 vurderes samarbejdet med de parerende, herunder disses muligheder
for at fa indflydelse pa beboernes hverdag og pa botilbuddenes arbejde mere
generelt.

I kapitel 10 handler det om medarbejdernes trivsel og arbejdsmilje. Der sattes
blandt andet fokus pa samarbejdsrelationer og arbejdsmiljo samt medarbejder-
nes muligheder for supervision og efteruddannelse.

I kapitel 11 beskrives en rekke forhold vedrerende beboernes fysiske rammer,
herunder de individuelle boligforhold samt mulighederne for ophold i fellesare-
aler, udendersomrader mv.

Endelig samles der i kapitel 12 mere generelt op pa beboernes trivsel og daglig-
dag pé botilbuddene. Der treekkes trdde fra de ovrige temaer, og der tegnes et
billede af de vasentligste faktorer, der hhv. fremmer og heemmer beboernes triv-
sel og livskvalitet.
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I kapitel 13 settes der fokus péa de fremadrettede udviklingsbehov pa omradet

I kapitel 14 beskrives undersggelsens metode.

I tillaeg til denne rapport er der udarbejdet hhv. et resumé, en tabelrapport og
et samlet dokument, der indeholder korte caserapporter for hvert enkelt botil-
bud.

@vrige bemaerkninger
Bemark venligst, at betegnelsen "botilbud’ i rapporten deekker over en samlebe-
tegnelse for hhv. bosteder, bofellesskaber og aflastningsinstitutioner.

Resultater fra de kvantitative undersogelser illustreres i tabeller, der viser fre-
kvensfordelingen pa et givet spergsmal. Nogle steder refereres der ogsa kvanti-
tative resultater, der ikke er illustreret grafisk i rapporten. Disse tabeller kan
forefindes i tabelrapporten. Alle frekvensfordelinger er ’krydset’ med en raekke
centrale baggrundsvariable (handicap/psykiatri, botilbudsform mv.). Alle inte-
ressante og signifikante sammenhange er kommenteret, men som oftest ikke
illustreret grafisk. Laes mere herom i kapitel 14.

Der anvendes i rapporten citater fra hhv. ledere, medarbejdere, parerende og
beboere. Disse stammer primeart fra personlige interview med de pagaldende,
men 1 nogle tilfelde ogsa fra de &bne besvarelser 1 spergeskemaundersogelserne.
Citaterne henfores ikke til et specifikt botilbud. Dog er det de fleste steder, ved
hjaelp af forkortelserne (HBS: handicapbosted, PBS: psykiatrisk bosted, HBF:
handicapbofzllesskab, og PBF: psykiatrisk bofallesskab), muligt at se, hvilket
omrade citatet stammer fra.
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2 KONKLUSION OG ANBEFALINGER
I dette kapitel samles der op pd undersggelsens samlede resultater, konklusioner
og anbefalinger.
2.1 Konklusion

Undersggelsen viser, at brugerne af Kebenhavns Kommunes botilbud for langt
hovedpartens vedkommende trives og har det godt. De beboere, der har deltaget
1 undersogelsen, giver for stoarstepartens vedkommende udtryk for, at de er til-
fredse og glade for deres liv og dagligdag i1 botilbuddene. Pé linje hermed er det
vurderingen fra hovedparten af ledere, medarbejdere og péarerende, at de ople-
ver, at forholdene i overvejende grad er tilfredsstillende for beboerne i botilbud-
dene.

Undersagelsen omfatter beboere, som er vasentligt forskellige. Nogle beboere
er pd mange mader meget velfungerende, mens andre beboere har et meget lavt
fysisk og/eller psykisk funktionsniveau, herunder sengeliggende beboere og
beboere uden et verbalt sprog. Ses der pa den samlede gruppe af beboere, s
viser de gennemforte analyser, at beboerne, pé trods af deres forskelligheder,
deler en raekke faellestraek. Beboernes trivsel afhanger saledes under alle om-
stendigheder 1 hgj grad af, at den enkelte oplever respekt, tryghed og stabilitet 1
hverdagen, ligesom det afthanger af, at beboerne behandles individuelt med mu-
lighed for indflydelse og selvbestemmelse, og at den enkelte har mulighed for
(og hjelpes til) at fore en aktiv hverdag med sociale relationer og egnede aktivi-
teter bade 1 og uden for botilbuddet.

Selv om de fleste beboere trives blandt dygtige og omsorgsfulde medarbejdere,
sa viser undersggelsen ogsa, at der er plads til forbedring pé en raekke centrale
omrader, der har direkte og indirekte betydning for beboernes trivsel. Udfor-
dringerne udspiller sig pd tre niveauer, der dog 1 hej grad influerer pa hinanden,
hhv. det faglige og personalemcessige niveau, det ledelsesmeessige niveau og
endelig det forvaltningsmeessige og politiske niveau.

Evaluator har valgt at fremhave disse udfordringer, dels fordi det i sig selv siger
noget om forholdene og rammerne i botilbuddene, dels fordi vi hermed retter
blikket mod en rakke centrale kvalitetsudviklingspotentialer.
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Pa det faglige og personalemaessige niveau udger en af de mest centrale udfor-
dringer tilvejebringelsen af solide faglige miljeer, hvor personalets socialfaglige,
paedagogfaglige og sundhedsfaglige praksis ikke kun beror pé tavs viden, men
ogsa er reflekteret, italesat og dokumenteret.

Hvad angar fagligheden, s& fremgar det af undersegelsen, at to ud af tre medar-
bejdere oplever et behov for efteruddannelse pa omraderne padagogik, psyko-
logi og konflikthindtering.

I botilbuddene arbejdes der lebende 1 det paedagogiske arbejde med at definere
mal og metoder for arbejdet med beboerne. Et centralt element er i den forbin-
delse, at der sikres et mélrettet og kontinuerligt arbejde med padagogiske hand-
leplaner, der bygger pé klare paedagogiske mél og metoder for hver enkelt bebo-
er. Undersogelsen viser dog, at dette ikke alle steder foregér pa en stringent og
kvalificeret méde. Blandt andet vidner analysen af en reekke gennemgaede pee-
dagogiske handleplaner, at botilbuddenes handleplansarbejde 1 dag foregir me-
get uensartet og med svingende kvalitet. Der er blandt ledere og medarbejdere
stor opmerksomhed pa problematikken, og der savnes i hgj grad udviklingsini-
tiativer pad omradet. Generelt eftersporges klare kommunale retningslinjer for
arbejdet og et felles elektronisk dokumentationssystem for alle botilbud.

I forbindelse med en droftelse af det paedagogiske, sociale og sundhedsrelatere-
de arbejde navner godt halvdelen af medarbejderne, at de ofte oplever, at hver-
dagen er for travl til at de kan lese deres opgaver pé en tilfredsstillende made.
Stigende krav om dokumentation og skriftlighed stjeler, ifalge mange, tiden til
det beboerrettede og peedagogiske arbejde.

Evaluator vurderer det som uhensigtsmassigt, at mange medarbejdere og en del
ledere opfatter krav om skriftlighed og dokumentation som et problem. Det er
ligeledes uhensigtsmaessigt, at fx arbejdet med paedagogiske handleplaner flere
steder opfattes som ’ekstraarbejde’, der skal laves ved siden af det, man opfatter
som kerneaktiviteter 1 arbejdet. Arbejdet med pedagogiske handleplaner bor
vaere en integreret del af det socialfaglige samt det padagogiske og sundhedsre-
laterede arbejde i dagligdagen i botilbuddene. Som vi vurderer det, ma der vare
et feelles ansvar herfor mellem Socialforvaltningen pa den ene side samt ledere
og medarbejdere 1 botilbuddene pd den anden side.

Ud over retningslinjer og dokumentationssystemer udger ogsd medarbejderkon-
tinuitet og det faglige kompetenceniveau pa botilbuddene vesentlige udfordrin-
ger for det paedagogiske arbejde. Mange botilbud oplever i den forbindelse store
vanskeligheder med at nedbringe sygefravar, samt at rekruttere og fastholde
faglige personalekompetencer. Brugen af mange ufaglarte vikarer og studerende
bliver ofte konsekvensen.

NIRAS Konsulenterne A/S



Undersggelse af bosteder og bofaellesskaber i Kebenhavns Kommune Side 7
Hovedrapport September 2008

Som en ud af flere forklaringer pa rekrutteringsproblematikken fremhaever et
stort antal medarbejdere deres oplevelse af utilstrekkelig politisk og samfunds-
massig anerkendelse af arbejdsomridet. Der navnes 1 den forbindelse ogsa, at
den megen presseomtale af kritisable forhold har en negativ betydning for om-
radets image, hvilket ogsé opleves at spille ind pa rekrutteringsproblematikken. I
den sammenhang er det evaluators vurdering, at den oplevede mangel pé aner-
kendelse er et potentielt problem, som Socialforvaltningen ber vere meget op-
marksom pa i det fremadrettede udviklingsarbejde.

De aktuelle udfordringer pa det faglige og personalemassige omrade synes i
verste fald at kunne hemme beboernes individuelle udviklingsprocesser og de-
res muligheder for adspredelse, stimulering og trivsel 1 dagligdagen. Samme
konsekvens kan det fa, hvis ikke alle beboere, for hvem det er relevant, kan til-
bydes egnede aktiviteter uden for botilbuddene, herunder egnede dagtilbud. Un-
dersggelsen viser, at der 1 dag findes en mindre gruppe serligt plejekraevende
beboere, der ikke i tilstreekkelig grad kan rummes af de eksisterende dagtilbud.
Manglende dagtilbud resulterer flere steder i, at beboere, til medarbejdernes
bekymring, mé opholde sig pa botilbuddet hele dagen.

Som den maske mest centrale problemstilling, med meget direkte betydning for
beboernes trivsel, naevnes de fysiske rammer 1 botilbuddene. Pé dette felt tegner
der sig et todelt billede. Mens de fysiske rammer pé nogle botilbud synes yderst
velegnede til mélgruppen, sa er de andre steder meget utidssvarende og uegnede.
Serligt vurderes det at veere uacceptabelt, at mange beboere bor pé ganske fa
kvadratmeter, og at ikke alle har eget bad og toilet. Utilfredsstillende fysiske
rammer giver flere steder anledning til et forhejet konfliktniveau mellem bebo-
erne og arbejdsskader for personalet.

Endelig er ogséd sammensetningen af beboere pa de enkelte botilbud af meget
stor betydning for konfliktniveauet og beboernes trivsel. Relationerne internt
mellem beboerne vurderes generelt og for de flestes vedkommende at vere gode
og konstruktive. Men undersegelsen viser dog ogsa, at mere end to ud af tre
medarbejdere og over en tredjedel af de parerende har oplevet, at beboere ind-
imellem mistrives som folge af andre beboeres garen og laden. Problemet opstér
typisk, nar beboere med meget forskellige adferdsmenstre bor i samme botil-
bud. Mere end hver fjerde leder, og endnu flere medarbejdere, oplever ikke, at
alle aktuelle beboere i deres botilbud i dag er korrekt visiteret. Fejlvisitering
udger séledes — ifolge ledere og medarbejdere — en veasentlig barriere for bebo-
ernes daglige trivsel. Evaluator kan ikke pé et objektivt grundlag vurdere om-
fanget af fejlvisiterede beboere. Men at det n&vnes som et relativt udbredt pro-
blem ber efter vores opfattelse give anledning til eget fokus pa omradet.
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Pa det ledelsesmaessige niveau tegner der sig ogsa en raekke centrale udfordrin-
ger. Set fra ledernes perspektiv rader botilbuddene 1 mange tilfeelde ikke over
tilstreekkelige ressourcer til at lofte opgaverne. Endvidere synes det at vare en
stor udfordring for mange ledere at finde tid og ressourcer, ikke kun til drift og
administration, men ogsa til fremadrettet kvalitets- og udviklingsarbejde i botil-
buddene. Evaluator har ikke lavet en objektiv gkonomisk analyse af botilbudde-
nes reelle ressourcebehov, men vi vurderer det som et problem, at s4 mange bo-
tilbud er af den opfattelse, at de har ressourceproblemer. Uanset om en sddan
opfattelse er reel eller ej, kan den vere med til at pavirke kulturen og italesattel-
sen af arbejdet 1 botilbuddene 1 negativ retning.

Blandt lederne er der udpraget eftersporgsel efter bedre it-systemer og styrings-
vaerktejer, der kan hjelpe med at optimere den daglige drift. Derudover savner
hver femte leder ledelsesmaessig statte og opbakning og bedre muligheder for at
sparre med ligesindede. Endelig opleves et behov for efteruddannelse blandt tre
ud af fire ledere, og mere end hver anden leder savner mere viden om padago-
gik og samarbejdsteknikker.

Der er efter evaluators vurdering ingen tvivl om, at lederne spiller en helt central
rolle for indsatsen i botilbuddene. Lederne har et betydeligt ansvar for at skabe
et godt arbejdsmilje. Dertil har lederne en vigtig opgave med hensyn til at skabe
fornuftige og veltilrettelagte arbejdsgange, et godt fagligt milje og en anerken-
dende og konstruktiv medarbejderkultur med respekt for beboerne. Samtidig har
lederne en forpligtelse til at indga i1 en samlet ledelsesstruktur i Socialforvaltnin-
gen 1 Kegbenhavns Kommune. Lederne skal sdledes evne pd én gang at orientere
sig ’indad’ 1 egen organisation og opad’ i Socialforvaltningen som samlet orga-
nisation. Det er en vanskelig rolle, og det er evaluators klare opfattelse, at der
fremadrettet skal sattes massivt ind pa at styrke ledelsesrollen i botilbuddene.

Udpegelsen og fostringen af gode ledere, der bliver bakket op bade ressource-
maessigt, fagligt og ledelsesmessigt, er 1 hgj grad en opgave, der kan henfores til
det forvaltningsmaessige og politiske niveau i Kebenhavns Kommune.

Det er en udpraget opfattelse blandt bade ledere og medarbejdere, at den hidti-
dige forvaltningsmaessige organisering af omradet ikke har veret ideel. Kritik-
ken gér primeert pa, at udmeldinger og igangsatte indsatsomréder fra forvaltnin-
gen i en rekke tilfelde ikke i tilstreekkelig grad er koordinerede. Det far ind-
imellem den konsekvens, at botilbuddene oplever modstridende beskeder, lige-
som der ikke altid er opbakning til, at projekter bliver fulgt til ders og ordentligt
implementeret 1 de daglige rutiner i botilbuddene.
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2.2

Det er evaluators vurdering, at en mere koordineret forvaltningsmaessig indsats
pa omrédet er afgeorende for at imgdekomme de skitserede udfordringer. Den
overordnede forvaltning af omrédet bor tage udgangspunkt i klare visioner og
langsigtede mal for botilbuddenes arbejde. Dertil ber ledelse og medarbejdere
blive understottet af konkrete retningslinjer, faglig dialog og sparring samt fal-
les elektroniske dokumentationssystemer og styringsvarktojer.

Der er pd mange botilbud gode erfaringer med resultataftaler og udviklingspla-
ner, der netop (i deres grundtanke) relaterer visioner og langsigtede mal til de
konkrete indsatser pa botilbuddene. Der er imidlertid behov for, at arbejdet med
sddanne styringsdokumenter i hgjere grad bliver fast praksis 1 alle botilbud, og at
indsatomrdder bliver fulgt op af uddannelsesaktiviteter for bade ledere og med-
arbejdere.

Fremadrettede anbefalinger

Pé baggrund af det samlede datamateriale og de ovenstaende konklusioner peger
evaluator pd felgende anbefalinger, der betragtes som centrale 1 det fremadrette-
de udviklingsarbejde pad omradet.

Det anbefales at:

e Kobenhavns Kommune inden for overskuelig fremtid tager initiativ til at
kortleegge de aktuelle behov for renovering af botilbuddenes fysiske ram-
mer, og at der konkret soges midler og udarbejdes en moderniseringsstrategi
for omréadet. Et sddant arbejde ber tage afsat i de lovgivningsmaessige ram-
mer, men kan med fordel ogséd bygge pa faglige vurderinger af hensigtsmees-
sige forhold for beboerne. Man kunne fx nedszatte en faglig tenke-
tank/arbejdsgruppe, der far til opgave at udarbejde en fagligt funderet "mi-
nimumsstandard’ for boliger til brugerne af kommunens botilbud. En
standard pa omréadet ber dog ogsa tilgodese de meget individuelle behov,
som forskellige brugergrupper kan have.

e Der sattes fokus pa visitation af beboere til botilbuddene, blandt andet ved
at skabe mere dialog og gensidig forstaelse mellem visitationsenhed og bo-
tilbud. Dialog- og informationsmeder kan vere én vej til at sikre en bedre
overensstemmelse mellem botilbuddenes malgrupper og de visiterede beboe-
re. Der ber overvejes yderligere tiltag, der kan optimere 'matchet’, og som i
hejere grad ogsa ger det muligt (efter accept) at omplacere en beboer, der
ikke passer til stedet.

e Arbejdet med sociale og paedagogiske handleplaner intensiveres. Der skal
sikres en rod trdd mellem den sociale handleplan, visitationen og den pada-
gogiske handleplan. Der skal udarbejdes klare og ensartede kommunale ret-
ningslinjer for botilbuddenes udarbejdelse og anvendelse af paedagogiske
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handleplaner. Herudover er det helt afgerende, at personalet klaedes pa til ar-
bejdet, og at der ledelsesmassigt 1 de enkelte botilbud geres en indsats for at
integrere handleplansarbejdet i den daglige praksis. Endelig ber det overve-
jes at udarbejde og implementere et elektronisk handleplanskoncept, der er
faelles for alle botilbud.

e Arbejdet med resultataftaler og udviklingsplaner gores til fast praksis pa
samtlige botilbud. Sddanne styringsdokumenter kan danne afset for faglige
diskussioner om botilbuddenes overordnede mélsatninger, de konkrete del-
mal og det metodefaglige udgangspunkt for arbejdet med beboerne. Herved
kan disse vaere med til at etablere en storre faglig bevidsthed og refleksion
blandt personalet.

e Der sattes foraget fokus pa, hvordan alle beboere kan tilbydes (og motiveres
til) en aktiv hverdag pa botilbuddene. Internt pa botilbuddene ber det veare
en ledelsesmaessig indsats at sikre, at der udarbejdes konkrete aktivitetspla-
ner for sével de sociale som de padagogiske aktiviteter. Aktivitetsplaner ber
1 hoj grad ogsa omfatte weekender, og medarbejderne ber spille en central
rolle i at effektuere planerne og i at motivere beboerne til deltagelse.

e Det kortleegges, precist hvor mange beboere, der i dag ikke kan tilbydes
egnede dagtilbud. Pa den baggrund ber der udarbejdes en fremadrettet plan,
der kan imedekomme de aktuelle mangler og sikre alle beboere, for hvem
det er relevant, egnede dagtilbud.

e Der gennemfores en systematisk analyse af, hvorvidt det vil vaere en fordel,
at dosisdispenseret medicin fra apoteket udbredes til flere eller evt. alle bo-
tilbud. Ligeledes bor det vaere et mil, at sundhedsfaglige optegnelser inden
for en kort arraekke gores elektroniske pé alle botilbud.

e Der gores en serlig indsats for at nedbringe uhensigtsmaessig personale-
omsetning og sygefraveer pa botilbuddene. Der skal vare fokus pa medar-
bejdernes fysiske og psykiske arbejdsmilje bade fra ledelsens side 1 botil-
buddene og fra forvaltningens side. Et andet indsatsomréde kunne vere at
profilere og udbygge fagligheden pa omradet, eksempelvis gennem udvik-
ling af en mélrettet paedagogisk og/eller sundhedsfaglig overbygningsuddan-
nelse. Et andet fokusomrade kunne vere en grundig kortleegning af erfarin-
gerne med selvstyrende teams og lign., der pé flere botilbud synes at have en
positiv indvirkning pd medarbejdernes trivsel. Der kan med fordel nedsattes
en arbejdsgruppe, der skal komme med andre konkrete eksempler pé, hvor-
dan personalesituationen kan forbedres.

e Der sattes yderligere fokus péa en bred faglig opkvalificeringsstrategi for
savel ledere som medarbejdere, ikke mindst i forhold padagogik og psyko-
liogi, til arbejdet med paedagogiske handleplaner og inden for omrader som
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administration af beboernes gkonomi, konflikthandtering, medicinhéndte-
ring, magtanvendelse mv.

e Der tilrettelegges uddannelsesforlob med henblik pé at sikre ledelsesmees-
sig opkvalificering. Botilbudslederne har i forskelligt omfang overbyg-
ningsuddannelser inden for organisation og ledelse. Derfor ma der vaere fo-
kus pa en fleksibel form for ledelsesmassig efteruddannelse, hvor der kan
vaere mulighed for at starte pa forskellige niveauer. Herudover ber der i ho-
jere grad etableres faglige netveerk mellem ledere. Det kunne i den hen-
seende vaere hensigtsmessigt, at SOF 1 et vist omfang faciliterede, og even-
tuelt deltog, i sadanne netvarksgrupper og — meder.

e Der sattes sarskilt fokus pa ledelses- og personaleforhold pa bofeelles-
skabsomradet. P4 bofzllesskaberne er det en hovedudfordring at sikre, at
medarbejderne far mulighed for faglig udvikling, ledelsesbeviagenhed og et
medarbejdersammenhold, idet man her ofte er alene pé vagt, og lederen som
regel ikke er fysisk til stede.

e Den aktuelle forvaltningsmaessige reorganisering prioriterer en koordineret
indsats pa omradet. Forvaltning af omradet ber tage udgangspunkt i klare
visioner og langsigtede mal for botilbuddenes arbejde, og ledelse og medar-
bejdere skal understottes af konkrete retningslinjer og falles elektroniske
dokumentationssystemer og styringsvarktejer.

e Man opprioriterer intern kommunikation mellem ’top’ og *bund’ i social-
forvaltningen. Fx skal der kommunikeres klare linjer for ansvars- og rolle-
fordeling, ledelsesforventninger, dokumentations- og handleplansarbejde
mv. Der ber endvidere arbejdes pé at nedbryde mentale barrierer mellem
forvaltning og botilbud med henblik pa at skabe en situation, hvor alle med-
arbejdere har en opfattelse af at spille pd samme hold. Den interne kommu-
nikation kan vare med til at fremme en gensidig respekt og anerkendelse
mellem niveauerne i forvaltningen.

e Man i en periode opprioriterer den eksterne kommunikation for omradet.
Et indsatsomrade kunne veare *branding’ af omradet gennem fortellingen af
succeshistorier.
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3.1

3.1.1

ORGANISERING OG LEDELSE

Dette kapitel fokuserer pé forskellige aspekter af omradets organisering og le-
delse. Det geelder den forvaltningsmassige organisering, ligesom det geelder
organisering og ledelse pd de enkelte bosteder. Derudover ses der naermere pé,
hvordan man pa bostederne oplever rammevilkarene for arbejdet.

Omradets forvaltningsmaessige organisering

Den forvaltningsmassige organisering har veret et tema 1 sdvel spergeskema-
undersogelserne som de kvalitative interview og fokusgruppesamtaler med lede-
re og medarbejdere pé botilbuddene. Det er i den sammenhang vigtigt at pape-
ge, at analysen forholder sig til den hidtidige struktur for omradet. Siden under-
sogelsens pabegyndelse er der sket en forvaltningsmassig omstrukturering, som
er i gang med at blive implementeret.

Vurdering af den hidtidige organisering og ledelse

Lederne er i spargeskemaundersogelsen blevet bedt om at forholde sig til, hvor-
vidt det forvaltningsmaessige omrade, som deres botilbud har veret en del af, er
organiseret pa en hensigtsmassig made. Til det svarer 39 %, at de enten er
‘overvejende enige’ eller ‘meget enige’, mens 32 % svarer, at de er ‘overvejende
uenige’ eller ‘meget uenige’ 1 udsagnet. Den resterende gruppe af ledere er
hverken enige eller uenige. Videre kvantitative analyser viser, at der ikke er be-
tydelig forskel pa svarene for omraderne MR-Voksen og MR-Handicap. Der kan
heller ikke identificeres nogen forskel pa svarene for bosteder pa den ene side og
bofzllesskaber pa den anden side.

Blandt medarbejderne oplever hovedparten, at der er et konstruktivt samarbejde
mellem den overordnede ledelse pa botilbuddet og forvaltningen i Kebenhavns
Kommune. Godt en tredjedel oplever dog, at samarbejdet enten kun ‘i ringe
grad’ eller ‘slet ikke’ er konstruktivt.

Som det fremgér, viser denne del af den kvantitative undersogelse et blandet
billede af ledernes vurdering af den forvaltningsmaessige organisering, som de-
res botilbud har veret en del af. Der er saledes lidt flere ledere, der finder orga-
niseringen hensigtsmeessig, end der er ledere, der finder den uhensigtsmassig,
mens en nesten lige sé stor gruppe er neutrale.
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I den kvalitative undersggelse, hvor der er gennemfort interview og fokusgrup-
pesamtaler med ledere og medarbejdere pé alle bosteder og 1 10 bofallesskaber,
har der vaeret mulighed for at afdekke og uddybe de kritikpunkter, som et ret
stort mindretal (op mod en tredjedel) af lederne fra bostederne har udtrykt i
spergeskemaundersggelsen.

En rekke ledere og medarbejdere pa bostederne nevner omradets organisering
som et problem, og peger pd, at forvaltningen er dérligt struktureret. Der gives
desuden udtryk for, at dette far negativ betydning for den service, der i sidste
ende kan leveres til beboerne. En leder nevner, at det vigtigste, omradet har
brug for, er:

“en stabil forvaltning uden de store omstruktureringer og udskifining af perso-
nale, og som ogsd interesserer sig for botilbuddene ud over okonomien”.

Der er to pointer i dette udsagn, der generelt naevnes som vesentlige udviklings-
punkter blandt botilbudslederne.

For det forste nevnes det af mange som et problem, at man pa f& ar har mattet
forholde sig til mange forskellige kontorchefer. P4 et bosted under MR Handi-
cap n@vner en leder:

“Det er treels, at jeg i et anscettelsesforlob pd 5 dr skal til at relatere mig til en
fjerde chef'i forvaltningen”.

Den store udskiftning pa ledelsesniveau i forvaltningen betyder, ifolge mange
botilbudsledere, at der gar megen information tabt, og at man ofte ma starte for-
fra pa igangsettelsen af relevante udviklingstiltag. Desuden navnes det ogsa
blandt medarbejderne, at man har oplevet at satte udviklingstiltag i gang, som
ikke folges til ders, fordi der pa forvaltningsniveau har veret udskiftning pa
centrale positioner.

Den anden pointe i ovenstdende udsagn hanger sammen med den forste. Det
handler om, at man pa bostederne ofte oplever, at tiltag fra forvaltningen ikke
hanger sammen med den hverdag, man har pa bostederne. En medarbejder
nevner fx, at man fremadrettet ma:

“sikre, at der er overensstemmelse mellem forvaltnings/ledelses forventninger/
krav og medarbejdernes hverdag og dilemmaer. At hverdagen bliver hort og
forstdet hos forvaltningen, sd vi kan tilretteleegge plejen og omsorgen efter be-
boerens behov og ikke omvendt”.

Der er en generel holdning blandt medarbejderne om, at der fra forvaltningsni-
veau ikke er den rette lydherhed og forstaelse for det paedagogiske og sundheds-
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relaterede arbejde pa bostederne. Det far ifolge flere ledere og medarbejdere den
konsekvens, at der mangler klare meldinger fra centralt hold i forhold til for-
ventningerne til den padagogiske indsats. Man oplever ofte ude i botilbuddene,
at meldingerne fra politikere og ledere gér pa, at der skal opfyldes bestemte
standarder og procedurer, eller at der skal implementeres en ny budgetforde-
lingsmodel. I den sammenhang eftersperger flere ledere og medarbejdere mere
precise udmeldinger om det faglige arbejde pa bostederne. Dette illustreres fx i
folgende udsagn fra en leder:

”Socialudvalget og forvaltningen bor blive meget mere ambitiose og tydelige
omkring den peedagogiske opgave pd botilbuddene i stedet for rengorings- og
medicinhdndteringsstandarder, som giver det i forvejen treengte peedagogiske
arbejde endnu trangere kdr”.

Dette udsagn rummer ogsé en yderligere pointe, som mange botilbudsledere og
iseer medarbejdere navner som et problem og som et omrade, der med fordel
kan arbejdes fremadrettet med. Saledes oplever mange, at de bruger mere og
mere tid pé at lave dokumentationsarbejde, som tager tiden fra arbejdet med
beboerne. En leder n@vner eksempelvis, at:

“dokumentationen har taget overhdnd (...) Medarbejderne bruger alt for meget
tid pd dette frem for at veere omkring det, de fortrinsvis er ansat til, nemlig at
give beboerne en god og indholdsrig hverdag med et mdl for aje omkring den

enkelte beboer” ?

Samlet set eftersporges der fra botilbuddenes side en hgjere grad af sammen-
haeng mellem botilbuddenes dagligdag pa den ene side og de forvaltningsmaes-
sige tiltag og forventninger pa den anden side.

Pa grundlag af en samlet vurdering, er det evaluators opfattelse, at der kunne
vaere en mere klar ssmmenhang mellem ‘top’ og ‘bund’ i Socialforvaltningen.
Ude 1 botilbuddene er der, ikke mindst blandt medarbejderne, ofte ikke en klar
folelse af, at man er en del af en samlet forvaltning, der 1 sidste ende arbejder
frem mod falles mél. Generelt er der en udpraget velvilje til udvikling pd om-
radet blandt bade ledere og medarbejdere, men en oplevelse af, at der nu er be-
hov for ‘arbejdsro’, sa de nye initiativer, systemer og rutiner kan blive indarbej-
dede i den daglige praksis.

3.2 Botilbuddenes organisering og ledelse
Lederne i botilbuddene skal udfylde en sver rolle. P4 den ene side forventer
medarbejderne en synlig og meget nervarende leder med faglig indsigt — en

? Citatet er lettere redigeret mht. stavning og tegnsztning af hensyn til leesevenligheden
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leder som derudover kan udeve god personaleledelse. Set fra forvaltningens side
er der ogsa fokus pé personaleledelse, samtidig med at der en forventning om, at
lederne indgar i den forvaltningsmassige ledelsesstruktur med reference "opad’ 1
forvaltningen. Botilbudslederne skal sdledes kunne agere i en dobbeltrolle, hvor

man har fokus ’indad’ i sin organisation — fx et bosted, sdvel som man har fokus

udad’, det vil sige fokus mod forvaltningen og omverdenen som sadan.

I de folgende underafsnit sattes fokus pa, hvordan botilbuddene tilretteleegger
arbejdet, og hvilke fordele og ulemper, der i givet fald opleves herved af hen-
holdsvis medarbejdere og ledere. Herudover analyseres det, hvordan kommuni-
kations- og informationsniveauet mellem ledere og medarbejdere opleves fra
begge kanter.

Det skal indledningsvist bemarkes, at ledelsesmodellerne selvsagt adskiller sig
markant pa hhv. bostederne og pé bofellesskaberne, da ledelsen sjeldent pa
sidstnavnte er lokalt situeret. Hvor det er relevant, sondres der nedenfor mellem
disse to omrader.

3.2.1 Arbejdets tilretteleeggelse — ansvar og roller
Som det fremgér af Tabel 3-1, er der blandt ledere og medarbejdere ikke enig-
hed om, hvor veltilrettelagt og organiseret arbejdsopgaverne pa botilbuddene er.
Blandt lederne vurderer nasten alle, at de ‘i nogen’ eller "hej grad’ serger for en
god tilretteleggelse og organisering af medarbejdernes arbejdsopgaver. P4 med-
arbejdersiden oplever nasten en fjerdedel, at lederne kun ‘i ringe grad’ eller ’slet
ikke’ serger for, at arbejdsopgaverne er veltilrettelagte og godt organiserede.

Tabel 3-1: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad mener du, at du som leder/din neermeste
leder sgrger for en god tilretteleeggelse og organisering af medarbejdernes arbejdsopgaver?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
Leder: (n = 119) 2% 2% 27 % 70 % 100 %

Medarbejder: (n = 947) 5% 18 % 48 % 29 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008
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Tabel 3-2: Ledere: Nedenfor star en reekke udsagn om de organisatoriske og gkonomiske
rammer for indsatsen pé botilbuddet. Til hvert udsagn skal du angive, hvor uenig eller enig

du er.
Meget Hverken Meget | alt
uenig eller enig
Pa botilbuddet findes klare retningslinjer 1% 8 % 43 % 48 % 100 %
og procedureanvisninger for medarbej-
Pa botilbuddet har vi en tydelig rolle- og 1% 2% 7 % 54 % 37 % 100 %
ansvarsfordeling mellem medarbejderne
(n=123)

derne (n = 123)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Ledernes positive syn genspejles i Tabel 3-2, hvor langt de fleste angiver, at
vare enten overvejende eller meget enige 1, at der bade findes klare retningslin-
jer og procedureanvisninger for medarbejderne, samt at der er en tydelig rolle-
og ansvarsfordeling mellem medarbejderne.

Tabel 3-3 viser, at medarbejderne langt hen ad vejen er enige med lederne i, at
der er klare retningslinjer og procedurer for arbejdet. Ca. halvdelen vurderer
saledes, at dette 1 hoj grad er tilfeeldet. Til gengald mener hver femte medarbej-
der, at deres nermeste leder ’slet ikke’ eller kun ’i ringe grad’ far meldt klart ud
i forhold til ansvars- og rollefordelingen. Dette indikerer, at arbejdstilrettelag-
gelsen 1 enkelte tilfaelde lider under en manglende synlighed om de retningslin-
jer, som i givet fald métte foreligge.

Tabel 3-3: Medarbejdere: | hvilken grad mener du, at din overordnede/ngermeste leder .

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
3%

.. sikrer, at der er klare retningslinjer og 10 % 36 % 51 % 100 %

procedurer for arbejdet (n = 943)

.. melder klart ud i forhold til ansvars- og 4% 16 % 39 % 42 % 100 %
rollefordelingen (n = 956)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Videre analyser viser, at utilfredsheden bdde 1 forhold til retningslinjer og klar-
heden i ansvars- og rollefordelingen generelt er mest udbredt blandt medarbe;j-
dere pa bofeellesskaberne. Kun 28 % af medarbejderne pa bofallesskaberne me-
ner, at deres leder sikrer helt klare retningslinjer og procedurer for arbejdet,
mens dette gor sig geldende for 54 % af medarbejderne pd bostederne. Disse
resultater skal ses i forhold til, at medarbejderne i bofellesskaberne arbejder
langt mere selvstendigt og ‘leengere vaek’ fra deres daglige leder, end hvad det
ofte geelder for medarbejdere pé bostederne. Det kan vare med til at forklare, at
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medarbejderne i bofellesskaberne i1 hgjere grad mangler klare retningslinjer for
arbejdet.

Selv om lederne som navnt selv vurderer, at de serger for en god tilretteleggel-
se og organisering af arbejdet, er en stor del, ligesom medarbejderne, enige om,
at der fortsat er behov for fremadrettede udviklingsinitiativer pa omradet. Hen-
holdsvis 69 % af lederne og 64 % af medarbejderne ser saledes, jf. Tabel 3-4, at
der 1 nogen eller hej grad er et udviklingsbehov.

Mange af lederne angiver selv som begrundelse herfor, at der naturligvis altid
ber vere fokus pé videreudvikling af arbejdet — ogsa selv om der pa nuverende
tidspunkt synes at vare tilfredshed.

Tabel 3-4: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad mener du, at der pa botilbuddet er behov
for fremadrettede udviklingsinitiativer for at forbedre tilrettelaeggelsen og organisering af
arbejdsopgaver?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
Leder: (n = 118) 8 % 24 % 52 % 17 % 100 %

Medarbejder: (n = 830) 9% 27 % 44 % 20 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

57 % af lederne angiver saledes ogsa, at de eller andre i ledelsen allerede har
taget konkrete initiativer til at forbedre tilrettelaeggelsen af arbejdet (tabel ikke
vist her). I forbindelse hermed neevnes eksempelvis aftholdelse af temadage og
kurser med fokus pa planlaegning og organisering, udferdigelse af retningslinjer,
og oprettelsen af teams eller selvstyrende grupper.

3.2.2 Erfaringer med selvstyregrupper og medarbejderteams
Besogene pa bostederne har vist, at der er stor forskel pa, hvordan de enkelte
bosteder har valgt at organisere sig. Nogle organiserer sig via selvstyrende
grupper eller via teams, mens andre har en mere hierarkisk styreform. Der er
imidlertid ogsa stor forskel pd, hvor mange arbejdsopgaver, der er uddelegeret
til de selvstyrende grupper.

Langt de fleste botilbud, uanset organiseringsform, har nedsat arbejdsgrupper
med medarbejderdeltagelse eller pa anden vis uddelegeret serlige ansvarsomra-
der til enkelte medarbejdere. Som eksempler pa emner, der tages op 1 arbejds-
grupper, kan navnes etik og moral, rengering og hygiejne, sociale aktiviteter og
serlige pedagogiske problemstillinger. Arbejdsgrupperne afslutter ofte deres
arbejde med at fremlaegge mulige losningsforslag pé personalemeoder eller lig-
nende.
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I de tilfeelde, hvor medarbejderne selv har indflydelse pa, hvilke ansvarsomrader
og arbejdsgrupper de vil deltage 1, har det stor betydning for medarbejdertrivs-
len. Den enkelte medarbejder oplever at blive ekstra veerdsat og at have mulig-
hed for at arbejde med et omrade, som vedkommende har en oprigtig interesse
for.

P& mange bosteder oplever medarbejderne ligeledes stor gleede ved at vere or-
ganiseret 1 'medarbejderteams/kontaktgrupper’, hvor ofte 2-4 medarbejdere
sammen har ansvaret for det padagogiske arbejde i forhold til en eller flere be-
boere. Det opleves af disse medarbejdere ofte som en god mellemve;j i relation
til egentlige selvstyregrupper. Teamene har séledes alene til formal at understot-
te det direkte paedagogiske arbejde og derved give medarbejderne mulighed for
at f4 en mere dybdegaende social-, pedagog- og sundhedsfaglig sparring med
kollegaer, som vil have et indgaende kendskab til beboerne.

“Der er faldet en anden ro over huset, efter der er blevet oprettet teams. For sad
man ofte kun to peedagoger med problemstillingerne, og man fik dermed ikke
den nadvendige sparring og flere ajne pd beboerne. Det har veeret en positiv
forandring” (Medarbejder, HBS).

Nogle steder arbejder man som navnt med selvstyrende grupper, der har faet
uddelegeret en hgj grad af handle- og beslutningskompetence. I sin mest udbred-
te form er alle administrative og personalemassige ansvarsomrader sisom vagt-
planlegning, vikardekning og ansattelse af nyt personale saledes uddelegeret til
medarbejderne i selvstyregrupperne.

Blandt de medarbejdere, der arbejder under selvstyreformen, fortelles der om
oget medarbejdertrivsel og sterre mulighed for handlekraft i det daglige arbejde.
Selvstyret synes siledes at give medarbejderne et storre ejerskab til det peedago-
giske arbejde, ligesom det gger det kollegiale ansvar. Samtidig nevnes det, at
det er nemmere at lose konflikter 1 personalegruppen, nar de opstér.

”De [lees: medarbejderne] handler pd det, der er lige foran dem. Man venter
ikke med tingene til et mode, hvor ledelsen er til stede” (Leder, HBS)

Der fortalles ogsa om, at den hgje medarbejdertrivsel sikrer en lavere medar-
bejderomsatning, hvilket igen er med til at bevare sterke kompetencer til glaede
for beboerne.

Organiseringen forekommer imidlertid ogsé sérbar over for medarbejderudskift-
ninger, idet bade nye medarbejdere og vikarer fortaller, at det kan vere svert at
ga direkte ind 1 en organisation, hvor der er lagt vaesentlige beslutnings- og
handlekompetencer ud decentralt til medarbejderne. Det kan efter evaluators
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vurdering skyldes det forhold, at der pa bostederne ofte er en ‘mundtlig kultur’,
hvor en del af medarbejdernes viden/handlekompetencer kan karakteriseres som
tavs viden, der til tider kan vare svar at overlevere til nye medarbejdere. Ofte er
den tavse viden og de personlige medarbejderkompetencer hos de faste erfarne
medarbejdere en afgerende forudsetning for at f4 organiseringen til at lykkes.
Udfordringen bestar i at f4 denne viden overleveret til nye medarbejdere.

For at selvstyret skal blive en succes og styrke fagligheden, fremhaves det af
ledere og medarbejdere, at det er en forudsetning, at der folger uddannelse og
kompetenceudvikling med det storre ansvar. En organisering via selvstyrende
grupper kraver ogsd, at der er en leder, som ter give ansvaret fra sig. Ikke desto
mindre fremhaver bade medarbejdere og ledere samtidig, at der til stadighed er
brug for en synlig ledelse, der kan og ter skere igennem og traeffe svere beslut-
ninger, nar det er pakravet.

3.2.3 Kommunikation og information
Resultater fra spergeskemaundersogelsen viser, at lederne selv mener, at de er
gode til at viderebringe vasentlig information fra ledelse og forvaltningsniveau
til medarbejderne. Samme vurdering har medarbejderne, som ligeledes vurderer,
at deres ledere oftest er gode til at viderebringe central information opad i syste-
met, det vil sige til forvaltningen. Sdledes oplever 89 % af medarbejderne, at
deres leder enten ‘1 hoj grad’ (57 %) eller ‘i nogen grad’ (32 %) serger for dette.
Godt hver tiende medarbejder oplever imidlertid ikke, at informationen i til-
straekkelig grad bliver sendt videre op i systemet.

Videre analyser viser, at der er lidt flere medarbejdere pa psykiatriomradet, der
ikke er tilfredse med videregivelsen af information opad i systemet.

Kritikken gar bl.a. pa tilfelde med sterk ledelsesstyring, hvor al information til
den egverste ledelse kun sker gennem afdelingslederne, og hvor medarbejderne
ikke foler sig sikre pé, at al kritik eller anden information videregives af afde-
lingslederne. Der er dog tale om undtagelsestilfeelde og i langt de fleste tilfelde,
hvor afdelingsledere eller koordinatorer oftest har den direkte kontakt med den
overste ledelse, giver medarbejdere udtryk for, at de er trygge ved, at disse bade
videreformidler og viderebringer information fra og til ledelsen og forvaltnin-
gen.

Ledere og medarbejdere deler is@r viden og kommunikerer via faelles kontor- og
personalemader, ligesom mange ogsé har sarlige informationsmapper, hvori
nye retningslinjer mv. forefindes. Hos mange er der samtidig et krav om, at
medarbejderne skal skrive under, nar de har laest materialet. Endelig anvendes
intranettet i nogle tilfeelde som informationskanal. Herudover star det endelig
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ogsé klart, at kommunikationen og informationsniveauet iser forbedres, jo mere
nerverende og tilgengelig ledelsen opleves af medarbejderne.

“Der skal veere en dben dialog imellem ledere og medarbejdere for at opnd det
bedste resultat”. (Medarbejder, HBS)
Samarbejde, information og kommunikation mellem botilbud og parerende be-
handles selvstendigt 1 kapitel 9.

3.3 Bostedernes aktuelle rammevilkar

Der er i undersogelsen ikke foretaget en objektiv og faktuel analyse af botilbud-
denes aktuelle rammevilkar, ligesom der heller ikke er lavet en analyse af udvik-
lingen heri. Afsnittet bygger sdledes alene pa, hvordan man pa botilbuddene
oplever dette.

Lederne er i spergeskemaunderseggelsen blevet spurgt, om de oplever, at botil-
buddet rader over tilstraekkelige ekonomiske ressourcer. Til det spergsmal sva-
rer naesten halvdelen af lederne (48 %) at de er meget eller overvejende uenige,
mens den resterende halvdel er overvejende enige. Kun fa er meget enige i, at
der er tilstraekkeligt med ressourcer pd omradet.

Nermere analyser viser, at der er meget stor forskel pa disse vurderinger pa
henholdsvis handicap- og psykiatriomradet. P4 handicapomrddet er utilfredshe-
den med de ekonomiske ressourcer sadledes mest markant. Her angiver 30 % af
lederne, at de er meget uenige i, at de rader over tilstreekkelige ressourcer, mens
tilsvarende besvarelse kun gives af 10 % pa psykiatriomradet. Endelig er langt
flere bosteder end bofaellesskaber utilfredse med deres skonomiske ressourcer. I
alt angiver 62 % af bofellesskaberne at vare overvejende eller meget enige 1, at
der er tilstraekkelige ressourcer, mens dette for bostedernes vedkommende kun
angives 1 36 % af besvarelserne.

Ledernes vurdering af deres administrative vilkar og muligheder for faglig spar-
ring med ligesindede er gengivet 1 Tabel 3-5.

Det fremgér af det sidste spergsmaél i tabellen, at de fleste ledere oplever at have
gode eller rimelige muligheder for at sparre med ligesindede om kvalitets- og
udviklingsarbejdet. Dette vurderer saledes 81 % af lederne. Der peges dog gene-
relt pa, at mere formaliserede netvaerk mellem ledere og andre faglige ressour-
cepersoner kunne vere gavnligt.

En anden klar tendens er, at knap halvdelen af lederne ikke i tilstraekkelig grad
oplever at blive understettet af fornuftige it-systemer og styringsvaerktajer i de-
res arbejde.
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Tabel 3-5: Ledere: | hvilken grad mener du, at du som leder .

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad

. kan finde tid til drift og administration 0 % 18 % 66 % 15 % 100 %
(n =119)
... kan finde tid og ressourcer til Isbende 7% 20 % 62 % 12 % 100 %
kvalitets- og udviklingsarbejde (n = 121)
... bliver understgttet af fornuftige it- 6 % 37 % 43 % 15 % 100 %
systemer og styringsveerktgjer (n = 122)

... har gode muligheder for at sparre med 2% 17 % 38 % 43 % 100 %
ligesindede om kvalitets- og udviklingsar-
bejde (n = 121)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt ledere 2008

De fleste ledere oplever, at de godt kan finde tid til bade drift og administration
samt lgbende kvalitets- og udviklingsarbejde, om end tid og ressourcer til sidst-
navnte vurderes at have lidt sverere kér. Nermere analyser viser, at lederne pé
psykiatriomradet ser mest positivt pd mulighederne for at finde tid til de to
navnte forhold. Kun 12 % af lederne pa psykiatriomradet angiver, at de slet ikke
kan finde tid til drift og administration, mens det derimod geaelder for 24 % af
lederne pa handicapomrddet. Tilsvarende vurderer 14 % af lederne pé psykiatri-
omrddet, at de kun i ringe grad eller slet ikke kan finde tid og ressourcer til ud-
viklingsarbejde, mens det angives af lederne pa handicapomradet i 36 % af til-
feeldene.

Dette billede understottes ogsé 1 forbindelse med de kvalitative undersogelser,
hvor bostedslederne pa handicapomradet i hgjere grad klager over en stram gko-
nomisk ramme. Mange steder nevnes det, at det er svert at finde plads til udvik-
lingsarbejde og personalemaessig videreuddannelse.

”Det er sveert at sende medarbejdergruppen af sted, da alt skal vikardcekkes
(...). Der er ingen sammenhceng mellem tidsforbrug, forventninger og okonomi-
ske rammer (...).” (HBS, leder)

Mange ledere — pd begge omrdder — oplever, at de gkonomiske rammer er blevet
strammere over de seneste ar. Ifolge en del ledere skyldes dette, at der ikke fol-
ger tilstraekkelige ressourcer med nye beboere ved indflytning, og at de gkono-
miske og personalemassige ressourcer ikke modsvarer beboernes reelle behov.
Pé psykiatriomradet efterlyser nogle ledere bl.a. en ny budgetmodel, der i1 hgjere
grad tager hojde for, at beboerne har forskellige behov.

Samlet set er der mange steder en oplevelse af, at man ikke har tilstreekkelige
ressourcer til at levere den nedvendige indsats. Nesten halvdelen af de adspurg-
te ledere er af denne opfattelse, om end det er mest markant pa handicapomra-
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det. Ca. en tredjedel vurderer, at manglende ressourcer far negative konsekven-
ser for det lobende kvalitets- og udviklingsarbejde 1 botilbuddene.

3.4 Personalerelaterede forhold
3.4.1 Den aktuelle personalesituation

I dette afsnit beskrives bade ledernes og medarbejderes oplevelse af, hvordan
personalesituationen ser ud, herunder hvorvidt medarbejdersammensetningen
og -starrelsen er tilfredsstillende og fornuftig set i1 lyset af de padagogiske pro-
blemstillinger, som arbejdet indeberer. Afslutningsvis belyses de rekrutterings-
problematikker, som angives at vaere de mest udfordrende.

Tabel 3-6 nedenfor viser, at de fleste ledere mener, at deres medarbejderstab har
bade en fornuftig storrelse (dvs. ikke er underbemandet) og en fornuftig forde-
ling af hhv. fastansatte, deltidsansatte, vikarer mv. i forhold til den indsats, der
skal leveres. Mere end hver fjerde oplever imidlertid, at bemandingens sterrelse
ikke er ideel, og en mindre gruppe (12 %) oplever heller ikke, at fordelingen er
fornuftig. De personlige interview med ledere bekrafter, at der pa nogle botil-
bud opleves at vaere uhensigtsmassigt mange vikarer og for fa fastansatte.

Tabel 3-6: Ledere: | hvilken grad mener du, at medarbejderstaben...

... har en fornuftig sterrelse (dvs. ikke er Slet ikke/ 28 % 14 % 38 %
underbemandet) i forhold til den indsats, der | ringe grad
skal leveres (n = 120)

| nogen grad/ 72 % 86 % 62 %
| hgj grad
... har en fornuftig fordeling af hhv. fastan-  Slet ikke/ 12 % 2% 20 %
satte, deltidsansatte, vikarer mv. i forhold til | ringe grad
den indsats, der skal leveres (n = 120)
I nogen grad/ 87 % 98 % 80 %
| hgj grad

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Tabellen viser, at der er markante forskelle mellem hhv. psykiatri- og handicap-
omradet. Der er saledes vesentligt flere ledere pa handicapomrédet, der oplever
en medarbejderstab, der ikke er ideel i forhold til den indsats, der skal leveres.
Pa handicapomridet oplever 38 % af lederne, at stabens storrelse ikke er til-
fredsstillende, mens dette kun ger sig geeldende for 14 % af lederne pé psykia-
triomradet. Tilsvarende viser det sig, at det pad handicapomradet er langt sverere
at oppebaere en fornuftig balance mellem hhv. fastansatte, deltidsansatte og vi-
karer, end det er pa psykiatriomradet.

Ser man isoleret pa svarene fra de ledende hjemmevejledere for bofeellesskaber-
ne, tegnes der sig generelt et meget positivt billede. Alle angiver séledes, at
medarbejderstaben 1 nogen grad eller 1 hgj grad har en fornuftig sterrelse.
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3.5

Den kvantitative undersegelse viser, at langt sterstedelen af medarbejderne me-
ner, at personalet pa deres botilbud samlet set har de rette fagligheder og kompe-
tencer i forhold til beboerne (tabel ikke vist her). Men i den kvalitative underso-
gelse giver bade ledere og medarbejdere generelt udtryk for en bekymring over
et stigende antal ufaglaerte inden for branchen. Béde inden for handicap- og psy-
kiatriomrddet er der eksempler pa, at stillinger ikke beseattes med den kompe-
tence, der er behov for. Forklaringen angives i mange tilfeelde at henge sammen
med den egkonomisk pressede situation. Det bevirker ifelge ledere og medarbej-
derne, at flere stillinger besattes som medhjalperstillinger frem for paedagog-
stillinger, ligesom sosu-assistenter i nogle tilfelde foretraeekkes frem for pada-
goger eller ergoterapeuter pa grund af den lenmaessige forskel. En del steder
udtrykker man saledes en bekymring over at mangle tilstraekkelig pedagogfag-
lig kompetence i lyset af de komplekse problemstillinger, der arbejdes med pa
mange af bostederne.

”Nogle personalegrupper er dyrere end andre. Det er ikke altid, at man har rad
til at anscette dem, man godt ved, at man har brug for” (Afdelingsleder, PBS).

Et andet problem i relation til at sikre en ordentlig rekruttering gar pa det gene-
relt pressede arbejdsmarked. Oplevelsen er, at der bade er ferre ledige faglerte
medarbejdere til at soge stillingerne, og at iser flere sosu-assistenter sgger over 1
private vikarbureauer. Begge forhold bevirker, at det kan vare svart at fa besat
ledige stillinger, hvorfor flere oplever en markant stigning i antallet af vikarti-
mer. Anvendelsen af vikarer opleves imidlertid af mange medarbejdere som en
stressfaktor.

“Det kan veere stressende, at der er sa mange vikarer, der skal scettes ind i tin-
gene. Det skaber ofte ekstraarbejde for os — og beboerne ville ogsd nyde godt af
feerre vikarer” (Medarbejder, HBS).

P& trods af at mange ledere og medarbejdere udtrykker bekymring over et sti-
gende antal ufaglaerte i branchen, indikerer analyserne, at hovedparten af lederne
og medarbejderne alligevel oplever, at personalet har de rette fagligheder og
kompetencer. Problemerne er generelt storst pa handicapomradet, hvor mere end
hver tredje leder har svaert ved at fa personalekabalen til at ga op.

Delkonklusion

Som ne@vnt indledningsvist, sd har fokus i dele af dette kapitel veere pa den hid-
tidige organisering af omraderne MR-voksen og MR-handicap. Efter underse-
gelsens igangsattelse er der sket en omstrukturering i forvaltningen, der ikke
indgar som en del af analysen.
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Undersagelsen viser overordnet, at den hidtidige forvaltningsmaessige organise-
ring af botilbudsomréadet pa flere omrader har varet problematisk. Kritikken gar
primert pa, at udmeldinger og igangsatte indsatsomrdder, fra de forskellige kon-
torer ofte ikke i tilstraekkelig grad er koordinerede. Det betyder, at man pé botil-
buddene kan opleve at f4 modstridende beskeder, og at projekter ofte ikke bliver
fulgt til ders og ordentligt implementeret i de daglige rutiner. Endvidere oplever
mange en mistro og mistenkeliggorelse af deres arbejde, blandt andet som folge
af de stigende krav til dokumentation og skriftlighed. Generelt er der en udprze-
get velvilje til udvikling p4 omradet blandt bade ledere og medarbejdere, men en
oplevelse af, at der nu er behov for ‘arbejdsro’, sd de nye initiativer, systemer og
rutiner kan blive indarbejdede i1 den daglige praksis.

Fremadrettet handler det primert om at sikre en hgjere grad af sammenhang
mellem botilbuddenes dagligdag pa den ene side og forvaltningens tiltag og for-
ventninger pa den anden side. Det er saledes evaluators vurdering, at der kunne
vaere en mere klar sammenhang mellem ‘top’ og ‘bund’ i socialforvaltningen.
Ude 1 botilbuddene er der, ikke mindst blandt medarbejderne, ofte ikke en klar
folelse af, at man er en del af en samlet forvaltning, der i sidste ende arbejder
frem mod faelles mal.

Lokalt i botilbuddene synes der de fleste steder at vaere godt styr pa arbejdets
tilretteleggelse og organisering. Medarbejderne satter pris pd det store ansvar,
de i mange tilfelde overdrages. I den forbindelse har man pa mange steder gode
erfaringer med at organisere indsatsen i selvstyrende grupper eller, mindre radi-
kalt, 1 medarbejderteams, der far en hej grad af selvbestemmelse. Effekten er
ofte mere tilfredse medarbejdere og en kortere vej fra ord til handling. Den an-
den side af den sag er, at en mindre gruppe medarbejdere savner en mere klar
ansvars- og rollefordeling pa botilbuddet samt tydeligere procedurer og retnings-
linjer for deres arbejde. Det gor sig 1 seerdeleshed geldende blandt medarbejder-
ne pa bofallesskaberne, hvor mange kunne enske sig en mere tydelig og naervae-
rende ledelse.

Der er blandt halvdelen af lederne en oplevelse af, at man ikke har tilstreekkelige
okonomiske ressourcer til at levere den nedvendige indsats. Dette er mest mar-
kant pd handicapomradet. Ca. en tredjedel af lederne vurderer, at manglende
okonomiske ressourcer far negative konsekvenser for det lobende kvalitets- og
udviklingsarbejde i botilbuddene.

Det er pd mange botilbud vanskeligt at rekruttere de medarbejdere, der er behov
for. Det gor sig 1 hoj grad geldende pa handicapomradet.

Det skal som tidligere nevnt understreges, at der i underseggelsen ikke er foreta-
get en objektiv og faktuel analyse af bostedernes og bofallesskabernes aktuelle
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rammevilkér, ligesom der heller ikke er lavet en analyse af udviklingen heri.
Konklusionerne bygger saledes alene pd, hvordan man pa bostederne og bofal-
lesskaberne oplever dette.
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4 INDSATSER OG SAMARBEJDE

I dette kapitel belyses nogle af de faktorer, der har betydning for indsatsen pé
botilbuddene. Det drejer sig om beboersammensatning og visitation, arbejdet
med padagogiske handleplaner og samarbejdet mellem de centrale akterer.

4.1 Indsatsen pa botilbuddene

4.1.1 Madlgrupper og beboersammenscetning, herunder visitation
For at kunne tilvejebringe en malrettet og kompetent indsats over for beboerne
er det afgerende, at de visiterede beboere herer ind under botilbuddenes mal-
gruppe. Der findes ingen objektive data, som indikerer, i hvilken grad der er
overensstemmelse mellem beboersammensatningen pa de enkelte bosteder og
bostedernes beskrevne malgruppe. Vurderingen heraf mé derfor bero pé de im-
plicerede parters oplevelse af virkeligheden.

I spergeskemaundersegelsen bliver lederne spurgt, om de finder de aktuelle be-
boere pé bostedet korrekt visiteret i forhold til den enskede mélgruppe, det vil
sige, om alle beboere passer godt ind pé bostedet. 61 % af lederne er enten
’overvejende enige’ eller ‘meget enige’, mens 28 % enten er “overvejende ueni-
ge’ eller 'meget uenige’. Der er pa dette spergsmal ingen signifikant forskel
mellem handicap- og psykiatriomradet.

Under besogene pa botilbuddene har langt de fleste ledere fortalt, at botilbudde-
ne er parate til at rumme en meget bred malgruppe. Mange beboere lider under
komplekse problemstillinger, som der ikke er nogen enkel indsats over for, men
den opgave er man som hovedregel villig til at lofte.

Vi har 20 beboere, og der er tyve problemstillinger, hvis ikke flere.” (Leder,
HBS)

P& mange bosteder opleves det, at beboermassen er relativt bredt sammensat,
idet der er meget stor forskel pa beboernes behov og funktionsniveau.

”Nogle horer Giro 413, andre vil gerne ud til koncert.” (Medarbejder, HBS)

Man forsgger pa botilbuddene at differentiere mellem de forskellige delmél-
grupper fx ved at lade beboere, der ligner hinanden, bo pa samme afdeling. Men
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det er ikke altid, det kan lade sig gere, da beboerne ikke altid er udredt tilstraek-
keligt, nér de flytter ind. Desuden setter de fysiske rammer begraensninger i
forhold til, hvordan man pa bostederne kan fordele beboerne. Derudover flytter
man pa bostederne helst ikke beboerne unedigt rundt mellem de enkelte afdelin-
ger.

Mange af lederne opfatter det sddan, at beboerne ikke er beskrevet godt nok, nar
de flytter ind.

“Det er forst, ndr de flytter ind, at vi finder ud af, hvad deres behov er”.

Det opleves som et problem, idet beboerne pa den made kan blive "fejlplaceret”
pa en afdeling pa de enkelte botilbud, som de ikke passer ind i. Desuden opleves
det som et problem i forhold til personaleressourcerne, idet man ikke pracist
ved, hvor “kraevende” en beboer er.

Pé nogle af botilbuddene problematiserer medarbejderne beboersammensatnin-
gen pa grund af beboernes meget forskelligartede fysiske og/eller psykiske funk-
tionsnedsattelse samt ovrige problemer. De fortzller, at ndr man bor sammen og
er meget forskellige, sa har man ikke noget tilfeelles og ikke noget at tale om.
Enkelte steder forteeller medarbejderne, at beboerne har ytret sig kritisk i forhold
til deres bofzller. Det gaelder i de tilfelde, hvor nogle beboere er relativt mere
velfungerende end andre.

Andre steder opfattes den brede beboersammensatning ikke som et problem. Pa
et botilbud fortaelles det eksempelvis, at der i et hus bor fire kvinder med Downs
Syndrom og én mand, der ikke har noget sprog. Efter ledelsens vurdering har de
alligevel noget socialt sammen.

”De har ikke valgt at bo sammen, men de har lcert at tilpasse sig sveere vilkdr.”
(Leder, HBS).

Pa de fleste botilbud er beboersammensatningen et centralt tema for medarbej-
derne. Mange medarbejdere udtrykker i de kvalitative interview, at fejlplacerede
beboere kan give anledning til store udfordringer. Det n@vnes blandt andet, at
udfordringerne skyldes, at man som medarbejder ikke foler sig fagligt klaedt pa
til at handtere en bestemt mélgruppe, som man opfatter ligger pa kanten af den
primaere malgruppe for botilbuddet, hvorpa man arbejder. Der er ogsa tilfelde,
hvor medarbejderne forteller, at de fysiske rammer pa botilbuddet ikke fungerer
optimalt i forhold til at rumme en heterogen malgruppe.

P& mange botilbud er der en opfattelse af, at malgruppen har andret sig de sene-
re ar. Der findes ingen objektive tal for dette, men oplevelsen er generelt, at be-
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boerne har faet mere komplekse problemstillinger. Det kan fx handle om beboe-
re med dobbeltdiagnoser, som man ikke har set tidligere.

“Der er kommet flere beboere med psykiatriske, misbrugs- eller kriminalitets-
problematikker. Bl.a. er der én med et meget hojt alkoholforbrug. Det er vi ikke
scerligt rustede til. ” (Leder, HBS)

“Det psykiatriske system er heller ikke gearet til vores udviklingshceemmede bru-

gere, da deres adfcerd ikke er sd ekstrem som de psykiatriske brugeres.” (Leder,
HBS)

Trods den brede beboersammensatning forteelles det mange steder, at beboerne
fungerer godt sammen. En del forteller dog, at netop de mange forskellige be-
boere kan give anledning til konflikt. Det geelder fx i de tilfeelde, hvor misbruge-
re lever teet sammen med ikke-misbrugere. Andre tilfelde er, nar relativt intro-
verte beboere lever teet sammen med mere udadreagerende beboere.

Det samlede billede er, at botilbuddene huser en relativt bredt sammensat bebo-
ergruppe, der indimellem kan udlese konflikter mellem beboerne. Desuden ska-
ber den bredt sammensatte beboergruppe en faglig udfordring i forhold til at
sikre beboerne den bedst mulige indsats. Det er ikke alle steder, at man foler sig
fagligt klaedt pa til at rumme beboere med mange forskellige problemstillinger,
og fx med dobbeltdiagnoser.

4.1.2 Botilbuddenes arbejde med mdl og metoder
Der er generelt meget stor forskel pé, hvor eksplicit der pa botilbuddene arbej-
des med paedagogiske mal og metoder.

I sdvel den kvantitative som den kvalitative underseggelse har vi spurgt ledere og
medarbejdere om deres arbejde med malsatninger i botilbuddene. Bade ledere
og medarbejder giver i spergeskemaundersogelserne udtryk for, at der lobende
arbejdes med mal og metoder for det paedagogiske arbejde. Det sker blandt an-
det som led 1 arbejdet med de paedagogiske handleplaner (se nedenfor).

Den kvalitative undersogelse efterlader imidlertid det indtryk, at det kan vere
svert at fi gje pd en klar og eksplicit ssmmenhang mellem mal pa forskellige
niveauer pa botilbuddet. Ideelt set ber der vere en klar sammenhang mellem
botilbuddets overordnede mél, mal for det paedagogiske arbejde og mal for den
enkelte beboer 1 de paedagogiske handleplaner. Det er dog ikke alle steder, at en
sadan sammenhang fremstar klart og tydeligt.

Det er i mange tilfelde svert at identificere en entydig, klar og eksplicit paeda-
gogisk strategi (paedagogiske metoder) for det paedagogiske arbejde pa botilbud-
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dene. Mange steder er der i botilbuddets udviklingsplan formuleret en padago-
gisk strategi (se afsnit 4.1.3), men det er ofte uklart, hvordan den virker 1 prak-
sis.

I mange tilfeelde har medarbejderne svert ved at formulere klart og preecist,
hvad det er for paedagogiske metoder, de arbejder efter i det daglige arbejde. Der
settes ofte nogle meget generelle overskrifter pa. Fx fortelles det, at man arbej-
der med recovery, struktur, motivation eller relationsarbejde — eller endnu mere
overordnet, at man arbejder ud fra principper som respekt, anerkendelse, ver-
dighed mv. Men ofte har medarbejderne vanskeligt ved at beskrive, hvordan der
arbejdes med begreberne i praksis, og det er derfor svart at identificere en ope-
rationel sammenhang mellem padagogiske metoder og den peedagogiske prak-
sis.

Pa et botilbud har en medarbejder fx betegnet den padagogiske tilgang som:

” Vi arbejder med recovery. Vi gor det pd hver vores mdde (...).” (Medarbejder,
PBS)

Generelt efterlades det indtryk, at en vaesentlig del af det peedagogiske arbejde
bygger pé erfaringsbaseret — ind i mellem tavs — viden hos den enkelte medar-
bejder snarere end en klar og sammenhangende paedagogiske strategi. En leder
udtrykker fx, at:

”Nogle karer meget efter faste principper andre tager det mere ad hoc.” (leder,
HBS)

Flere steder er de peedagogiske metoder en blanding af forskellige grundlaeg-
gende tilgange.

Vi plukker lidt i teorierne, vi har ikke en overordnet idé for, hvordan eksempel-
vis autisme skal handteres. Vi har ikke fundet én teori eller en vinkel der virker.”
(leder, HBS).

Samme billede findes pé flere af de besagte bofellesskaber:

Vi har med vilje ikke lagt os fast pd en peedagogisk teori. Det kommer meget an
pd beboernes specifikke situation og behov. Det er peedagogik pa gulvplan, med
udgangspunkt i dagligdagen og dem, der er her. (daglig leder PBF)

Som en grundleggende forklaring pa, at man mange steder ikke har en entydig,
klar og eksplicit pedagogisk strategi for arbejdet, nevnes det ofte, at beboerne
er vidt forskellige, og at de lider under meget forskellige problemstillinger, som
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der ikke findes én entydig lesning pd, og at man derfor ikke kan laeegge sig fast
pa bestemte paedagogiske metoder. Fx forteller en medarbejder:

”Vores beboere er vidt forskellige, sa det er sveert. Men vi arbejder med aner-
kendelse og gensidig respekt.” (Medarbejder, HBS)
4.1.3 Resultataftaler og udviklingsplaner

Resultataftaler og udviklingsplaner er redskaber, der kan stette botilbuddene i
arbejdet med overordnede mél, delmal og metoder.

Vi har gennemgéet udviklingsplaner fra 22 botilbud, som har gjort disse doku-
menter tilgaengelige for os. Udviklingsplanerne reprasenterer sdvel bosteder
som bofazllesskaber inden for bade handicap- og psykiatriomradet. Flere botil-
bud har meldt tilbage, at de ikke har udarbejdet en udviklingsplan, hvilket heller
ikke alle er forpligtet til.?

Udviklingsplanerne udarbejdes af botilbuddene og indeholder botilbuddenes
praesentation af bl.a. rammer, ressourcer, vaerdier og mélsatninger, hvor det be-
skrives, hvad man fra det enkelte botilbuds side ensker at arbejde med fremad-
rettet de kommende éar.

Af undersggelsen fremgér det, at mens nogle planer primert fungerer som et
ledelsesvaerktej, og er udarbejdet af bostedets ledelse, sa er en storre del af pla-
nerne et produkt af en lengerevarende felles proces, hvor fx personalet, pare-
rende og beboere har veret inddraget i at diskutere stedets vardier, mal og me-
toder.

Omfangsmassigt fylder planerne fra halvanden side til mere end 50 sider (inkl.
bilag). Af de gennemgaede udviklingsplaner ses det, at nogle har arbejdet med
udviklingsplaner i flere ar, mens andre netop har udferdiget deres forste. Dette
ses bl.a. ved, at nogle botilbudsplaner i hojere grad end andres ogsé er bagudret-
tede og folger op pa tidligere mélsatninger.

I deres indhold og struktur er udviklingsplanerne dog hver for sig meget indivi-
duelle for det botilbud, de hver iser reprasenterer. Saledes er de konkrete mal,
bostederne arbejder med, ogsé forskellige, men minder dog i deres tematik om
hinanden. Saledes har nasten tre fjerdedele (16/22) af udviklingsplanerne en
eller flere malsaetninger 1 sig, som pé den ene eller anden made knytter sig til
eller fokuserer pd brugerindflydelse. Over halvdelen af alle har i deres nyeste
udviklingsplan serligt fokus pa omrader, der pa den ene eller anden méde ved-
rerer gget skriftlighed, videndeling og dokumentation. Nogle retter sig direkte

? Det er kun de storre institutioner med mere end 100 beboere, som arbejder ud fra §§ 107-110 i
Serviceloven, der er forpligtet til at have en udviklingsplan (jf. § 9 i lov om social service).
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mod det praktiske arbejde med den enkelte beboer, mens andre mere retter sig
mod arbejdets overordnede tilretteleeggelse. Ligeledes fokuseres flere steder pa
forskellige indsatser og metoder, som vedrerer opfelgning og evaluering af bo-
stedets indsatser.

4.1.4 Arbejdet med peedagogiske handleplaner
I forhold til arbejdet med den enkelte beboer er de paedagogiske handleplaner
det centrale omdrejningspunkt. I januar 2008 har Socialforvaltningen udsendt
‘Kvalitetsstandarder for arbejdet med padagogiske handleplaner i bocentre-
ne/bostederne’. Ifelge dette dokument er det udgangspunktet, at den paedagogi-
ske handleplan afspejler beboerens problemstillinger. Planen skal give udtryk
for de behov, beboeren oplever og ensker hjelp til, bade pé kort og lang sigt.
Samtidig skal planen redegere for, hvilke indsatser der skal ivaerksattes for at
imgdekomme beboerens mal. Planen ber som hovedregel evalueres og revideres
mindst hver 4. méned.

I forbindelse med undersogelsen er der blandt bosteder og bofallesskaber tilfal-
digt udvalgt 150 beboere, for hvem der er efterspurgt peedagogfaglige optegnel-
ser, fx handleplaner (herefter kaldet paedagogiske handleplaner). I den forbindel-
se er der modtaget 84 padagogiske handleplaner. NIRAS Konsulenterne har
séledes modtaget godt halvdelen af de efterspurgte handleplaner, som fordeler
sig saledes, at der er modtaget 35 stk. fra handicapomradet og 49 stk. fra psykia-
triomrédet.

Pé det grundlag er der lavet en selvsteendig analyse af arbejdet med handlepla-
nerne med henblik pa at vurdere botilbuddenes mélrettede arbejde med indivi-
duelt fastsatte mal. Der er primert fokuseret pa tre kriterier i vores gennemgang
af materialerne fra botilbuddene:

¢ Findes der en handleplan i materialet, og hvordan fremstar denne i om-
fang, indhold og struktur vedrerende mél og opfelgning pé disse?*

e Er der opstillet klare mal og delmal for det fremadrettede arbejde med
den enkelte beboer?

* Ved begrebet “handleplan” forstas her dokumenter, hvis formél er at danne et fremadrettet
skriftligt grundlag for personalets (og evt. samarbejdsparters) malrettede arbejde med udviklin-
gen af beboerens ferdigheder/kompetencer, opfylde beboerens behov for omsorg og pleje og/
eller hgjne beboerens livskvalitet. Det er ikke alle botilbud, som arbejder med en decideret
”handleplan” i forhold til disse mal. Flere steder kaldes lignende dokumenter noget andet. Sa-
danne dokumenter, som fx beskriver mélrettet arbejde med et konkret ”indsatsomrade”, er i
undersogelsen saledes ogsa betragtet og benavnt som en handleplan, hvis dokumentet vurderes
at fungere som sadan.
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o Folges der op pé disse mal? Hvordan foregér dette, og finder det sted lo-
bende, manedligt, arligt eller slet ikke? I den sammenheng er der fx set
pa, om personalet i deres lobende optegnelser forholder sig konkret til
individuelt tilpassede mélsatninger vedrerende beboeren.

Overordnet tegner der sig et meget forskelligartet billede af arbejdet med de
individuelle pedagogiske handleplaner pa botilbud og bofallesskaber. Analysen
af handleplanerne viser siledes, at der 1 hgj grad er forskel pa handleplanernes
udstraekning, dybde, omfang, formulering af malsatninger, m.m.

Det henger blandt andet sammen med, at det af Servicelovens § 111 fremgar, at
handleplaner for beboere i1 botilbud skal udarbejdes ud fra modtagerens forud-
setninger og sa vidt muligt i samarbejde med beboeren. Beboerne, der indgar i
undersogelsen er sdledes ogsd meget forskellige, og beboerne ma formodes at
have meget forskelligartede behov og forudsatninger.

Analysen viser, at der for psykiatriomrédet er en standardiseret tilgang til arbej-
det med de individuelle paedagogiske handleplaner. De fleste af de analyserede
handleplaner er sdledes udsprunget af det ssmme dokumentationssystem. Analy-
sen viser dog ogsa, at det konkrete arbejde med fx at formulere mélsatninger for
den enkelte beboer er af svingende kvalitet. Der synes saledes at vare ret stor
forskel pa, hvordan det konkrete arbejde med handleplanerne pé psykiatriomra-
det er udmentet 1 praksis. Der er tilsyneladende forskel pé, 1 hvilken grad hand-
leplansarbejdet er indlejret 1 det daglige arbejde pa botilbuddene. Arbejdet fore-
gér saledes ikke lige stringent alle steder. I langt de fleste tilfelde er den lebende
(daglige/ugentlige) opfelgning pad malsaetninger/indsatsomrader dog synlig og
fremadrettet, ligesom der ogsa gennemfores en overordnet evaluering for arbej-
det med de konkrete malsetninger/indsatsomrader. Det skal dog ogsa nevnes, at
der 1 nogle fa tilfzelde er eksempler pa, at der slet ikke er formuleret méalsatnin-
ger/indsatsomrader for den enkelte beboer, ligesom opfelgningen udelukkende
har karakter af beskrivelser fra dagligdagen.

Pé handicapomradet er handleplansarbejdet ikke s& ensartet som pé psykiatriom-
radet, men det viser sig dog, at flere botilbud har udviklet omfattende og velor-
ganiserede lgsninger pa handleplansarbejdet, som virker solide og brugbare i
arbejdet med den enkelte beboer. Analysen viser, at dette gaelder for sterstedelen
af fremsendte handleplaner for beboere med meget stor funktionsnedszattelse.
Til gengeeld er der ogsa flere eksempler pa handleplaner, der — mélt pa de oven-
fornaevnte kriterier — er af meget darlig kvalitet. Det gaelder iser i forhold til
flere beboere pé bofaxllesskaber. Samlet set tegner der sig det billede af de ana-
lyserede handleplaner for handicapomradet, at der er meget stor forskel péd kvali-
teten, hvor en del virker meget solide, men andre er serdeles mangelfulde.
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4.2.1

I spargeskemaundersggelsen er bade ledere og medarbejdere blevet bedt om at
tage stilling til arbejdet med de paedagogiske handleplaner. Begge parter vurde-
rer i den sammenhang, at der er behov for fremadrettede udviklingsinitiativer
med henblik pa at forbedre arbejdet med de paedagogiske handleplaner. Saledes
viser det sig, at henholdsvis 78 % af lederne og 67 % af medarbejderne ‘i nogen
grad’ eller ‘i hoj grad’ er enige 1, at der skal tages sddanne initiativer. Med til
billedet herer, at 69 % af lederne samtidig svarer, at de har taget initiativer, som
de finder serligt vaerdifulde, til at forbedre arbejdet med de paedagogiske hand-
leplaner.

Flere ledere og medarbejdere i botilbuddene fortaeller, at der langt fra 1 alle situ-
ationer foreligger sociale handleplaner fra socialcentrene og handicapcentrene
for den enkelte beboer. Derfor har man ikke mulighed for at bygge videre herpé
i botilbuddene, og af samme arsag arbejdes der meget decentralt med de paeda-
gogiske handleplaner. Det har ikke vaeret formalet 1 denne undersogelse at ana-
lysere sammenhangen mellem sociale handleplaner pa den ene side og pedago-
giske handleplaner pé den anden side. Men det er evaluators umiddelbare vurde-
ring, at det virker problematisk, hvis der for hver beboer ikke findes en social
handleplan, som den paedagogiske handleplan pa det enkelte bosted kan bygge
videre pa.

Samarbejdsrelationer

Indsatsen over for beboerne pa botilbuddene er generelt af kompleks karakter.
Blandt andet derfor er det vigtigt, at der er et godt og velfungerende samarbejde
med eksterne parter, sdvel som internt pa botilbuddet.

Samarbejdet mellem ledere og forvaltning

I spergeskemaundersagelsen er botilbudslederne (og stedfortrederne) blevet
bedt om at vurdere, i hvilken grad de mener, at der er et konstruktivt samarbejde
med den kommunale forvaltning. Hovedparten af lederne mener, at de enten ‘i
hej grad’ (48 %) eller ‘1 nogen grad’ (38 %) har et konstruktivt samarbejde med
forvaltningen. 14 % oplever, at samarbejdet kun ‘i ringe grad’ er konstruktivt.

Videre analyser viser, at der i denne sammenhaeng er forskel pa handicap- og
psykiatriomradet. Neaesten 20 % af alle ledere pa handicapomridet har svaret, at
der ‘i ringe grad’ er et konstruktivt samarbejde med forvaltningen, mens ingen
har svart dette blandt lederne pa psykiatriomrédet. Derimod har 70 % péa psykia-
triomradet svaret ‘i hgj grad’ mens det samme tal for handicapomradet er 41 %.

Nér botilbudslederne sporges til, 1 hvilken grad de foler, at de far ledelsesmas-
sig opbakning fra forvaltningen, sa fordeler svarene sig som nedenfor:
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Tabel 4-1: Botilbudsledernes vurdering af ledelsesmaessig opbakning fra forvaltningen

Slet ikke 14
| ringe grad 23
| nogen grad 30
| hgj grad 33
Total 100,0

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Som det fremgér, svarer over en tredjedel, at der slet ikke eller kun i ringe grad
er ledelsesmessig opbakning fra forvaltningen. Videre analyser viser, at der 1
denne sammenhang ikke er nogen betydningsfuld forskel mellem handicap- og
psykiatriomradet.

Medarbejderne er ogsa blevet bedt om at vurdere samarbejdet mellem ledelsen
pa botilbuddet pa den ene side og forvaltningen pa den anden. I den sammen-
hang oplever en tredjedel af medarbejderne, at der ‘i ringe grad’ eller ‘slet ikke’
er et konstruktivt samarbejde mellem den gverste ledelse pa botilbuddet og den
centrale forvaltning. Omvendt vurderer de resterende to tredjedele, at samarbe;j-
det enten ‘1 nogen grad’ eller ‘i hgj grad’ er konstruktivt.

Selv om de fleste ledere og medarbejdere oplever, at botilbuddet har et fornuf-
tigt samarbejde med forvaltningen, sa fremtraeder der mange steder ogsa en ’vi-
dem’. Det geelder i nogen grad pa ledelsesniveauet, og det geelder i udpraeget
grad pa medarbejderniveauet. Man oplever, at der indimellem kommer retnings-
linjer osv. fra forvaltningen, som ikke har bund i virkeligheden. Der er fra med-
arbejdernes side ikke altid en opfattelse af, at man ’spiller pa samme hold’. Der
er ofte en manglende forstielse blandt medarbejderne i forhold til de udmeldin-
ger, der kommer fra forvaltningen. Desuden er der en generel fornemmelse af, at
ressourcerne fortsat bliver knappere.

Flere steder forteeller man om, at det er svaert at ’komme igennem’ til de rette
folk. Mange har samtidig givet udtryk for, at de finder organiseringen rodet, og
at medarbejderne 1 forvaltningen virker pressede.

“Forvaltningen vil gerne, men de er ogsd pressede og utroligt stressede. De er
hjcelpsomme og flinke, men forventer, at det skal gd lynende steerkt, ndr der sen-
des ting ud. Vil I have noget sobert, skal der gd mere tid. Vi skal holde fokus pd
beboerne og deres trivsel.” (Ledelse, HBS)

Samlet set er der en bemarkelsesverdig del af lederne og medarbejderne pé
botilbuddene, der ikke vurderer, at samarbejdet med forvaltningen fungerer op-
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4.2.3

4.2.4

timalt. Som det fremgér, oplever over en tredjedel af lederne, at der mangler
ledelsesmassig opbakning fra forvaltningen.

Samarbejdet mellem ledere og medarbejdere

Generelt synes der at vaere et godt samarbejde mellem ledelse og medarbejdere i
botilbuddene. Alle adspurgte ledere mener, at de ‘i nogen grad’ eller ‘i hgj grad’
har et konstruktivt samarbejde med deres medarbejdere. Blandt medarbejderne
har 73 % samme positive oplevelse af samarbejdet, mens godt en fjerdedel kun
enten ‘i ringe grad’ eller ‘slet ikke’ oplever tilsvarende. I tilleeg oplever 64 % af
medarbejderne, at der enten i hej grad eller i nogen grad er behov for fremadret-
tede udviklingsaktiviteter for at forbedre samarbejdet mellem ledere og medar-
bejdere pé botilbuddet.

Serligt medarbejdere péd bofeellesskaberne oplever ikke samarbejdet, hverken
med deres nermeste leder eller deres overste leder, som konstruktivt. Disse sav-
ner 1 hgj grad en mere narverende og synlig ledelse og en bedre organisering af
arbejdet.

Samarbejdet mellem medarbejdere

Generelt er der et godt samarbejde internt blandt medarbejderne pé botilbudde-
ne. Det vurderer bade ledere og medarbejdere. Desuden har 69 % af botilbudde-
ne, ifolge lederne, ivaerksat verdifulde initiativer til at forbedre samarbejdet
mellem medarbejderne. Langt de fleste af disse initiativer udgeres af temadage
eller fellesaktiviteter pd botilbuddene, enten for alle medarbejdere eller afde-
lingsvis. De kvalitative studier bekrafter fundene i spergeskemaundersogelser-
ne. Der er generelt en positiv stemning 1 forhold til samarbejdet mellem medar-
bejderne. Eksempelvis fremhaeves det, at man er gode til at bruge hinanden bade
fagligt, socialt og menneskeligt.

Mere end seks ud af ti ledere og medarbejdere vurderer dog, at der enten ‘i hgj
grad’ eller ‘i nogen grad’ er yderligere behov for fremadrettede udviklingsakti-
viteter for at forbedre samarbejdet mellem medarbejderne.

Samarbejdet mellem personale og eksterne samarbejdsrelationer

For at kunne levere en god indsats er det centralt, at der er et godt samarbejde
mellem ledere og medarbejdere pa botilbuddene pé den ene side og en reekke
eksterne akterer pa den anden side. I spergeskemaundersogelserne er bade lede-
re og medarbejdere blevet bedt om at forholde sig til det konkrete samarbejde.

De fleste bade ledere og medarbejdere oplever at have et konstruktivt samarbej-
de med de forskellige eksterne samarbejdspartnere pa omradet (jf. Tabel 4-2).
Mest konstruktivt vurderes samarbejdet med hhv. psykiatere og specialleger, de
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privatpraktiserende leeger og dagtilbud. Mindre godt er samarbejdet med em-
bedslegen, ordinare arbejdspladser, skoler mv. og hospitalsvasenet.

Samarbejdsrelationerne vurderes generelt mest konstruktive inden for handicap-
omrddet. Eksempelvis er der 40 % af medarbejderne inden for handicapomradet,
der ’1 hej grad’ oplever et konstruktivt samarbejde med dagtilbud, mod 20 % af
medarbejderne inden for psykiatrien. Samme tendens tegner sig i forhold til de
ovrige samarbejdsrelationer gengivet i tabellen.

Den eneste samarbejdspartner, der skiller sig ud, er hospitalsvasenet. Igen vur-
derer medarbejderne inden for handicapomradet samarbejdet som mere kon-
struktivt end medarbejderne pé det psykiatriske omrdde. Modsat forholder det
sig dog hos lederne, hvor vasentligt flere inden for handicapomradet end 1 psy-
kiatrien oplever et negativt samarbejde.

Tabel 4-2: Ledere og medarbejdere: I hvilken grad mener du, at der et konstruktivt sam-
arbejde mellem ...

Ledere ‘ Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad

... dig og socialcentre- 2% 32 % 47 % 19 % 100 %
ne/handicapcentrene (n = 103)

... dig og hospitalsveesenet (n = 97) 5% 26 % 56 % 13 % 100 %
... dig og embedslaegen (n = 98) 11 % 33 % 39 % 17 % 100 %
... dig og privatpraktiserende leeger 4% 14 % 54 % 28 % 100 %
(n =98)

... dig og psykiatere, specialleeger mv. 3% 9 % 36 % 52 % 100 %
(n =108)

... dig og dagtilbud mv. (n = 86) 5% 14 % 41 % 41 % 100 %
... dig og ordinzere arbejdspladser, skoler, 12 % 23 % 47 % 18 % 100 %

uddannelsesinstitutioner mv. (n = 74)
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Medarbejdere | Sletikke I ringe | nogen | hej grad
grad grad

... medarbejderne og hospitalsveesenet 2% 25 % 55 % 18 % 100 %
(n =780)

... medarbejderne og embedslaegen 9% 23 % 47 % 20 % 100 %
(n =569)

... medarbejderne og privatpraktiserende 2% 14 % 49 % 36 % 100 %
lzeger (n = 800)

... medarbejderne og psykiatere, special- 1% 10 % 44 % 45 % 100 %
lzeger mv. (n = 835)

... medarbejderne og dagtilbud mv. 3% 12 % 52 % 33 % 100 %
(n =793)

... medarbejderne og ordingere arbejds- 9% 19 % 49 % 23 % 100 %
pladser, skoler, uddannelsesinstitutioner

mv. (n = 535)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Hvad angar samarbejdet med Socialcentrene/handicapcentrene, sé er der her en
signifikant forskel mellem bostederne og bofallesskaberne. Som det fremgér af
Tabel 4-3 nedenfor, sé finder hjemmevejlederne pa bofellesskaberne, at der i
hgjere grad er et konstruktiv samarbejde med Socialcentre/handicapcentre end
lederne pa bostederne gor. Pa alle andre omrader er det imidlertid markant, at
ledere pa bofeellesskabsomradet konsekvent oplever et darligere samarbejde
med de eksterne parter end lederne pa bostederne. I serdeleshed betegnes sam-
arbejdet med embedslagen, de ordinere arbejdspladser og uddannelsesinstituti-
oner samt de privatpraktiserende leger som mangelfuldt

Tabel 4-3: Ledere: | hvilken grad der findes et konstruktivt samarbejde med socialcent-
re/handicapcentre

Slet ikke 2% 0 %
| ringe grad 36 % 0 %
| nogen grad 45 % 55 %
| hgj grad 17 % 45 %
Total 100 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Undersogelsen viser, at der mange steder er fokus pé at iverkseatte fremadrette-
de udviklingsaktiviteter med henblik pd at forbedre samarbejdsrelationerne med
eksterne samarbejdsparter.

Samarbejdet med péarerende belyses sarskilt 1 kapitel 9.
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4.3

Delkonklusion

Lidt over en tredjedel af alle ledere vurderer, at de har beboere pa deres botil-
bud, som ikke passer godt ind i forhold til den samlede malgruppe. Mange me-
ner decideret, at de har fejlplacerede beboere pé botilbuddene. Derudover er der
en udpraget opfattelse af, at beboerne samlet set er blevet tungere” (mere res-
sourcekravende) de senere &r. Dermed menes, at flere og flere lider af fx dob-
beltdiagnoser eller af se@rlige sygdomme eller lidelser, der ligger pé kanten af de
problemer, som botilbuddene efter egen opfattelse kan héndtere. Samlet set gi-
ver det ifolge ledere og medarbejdere en raekke faglige udfordringer, som man
ikke alle steder foler sig 100 % klaedt pa til at lofte. Det skal bemerkes, at der
ikke findes objektive data, der kan be- eller afkrefte ledernes opfattelse af flere
mere ressourcekravende beboere.

Undersagelsen efterlader det indtryk, at der pa flere botilbud ikke lader sig iden-
tificere en klar og eksplicit peedagogisk strategi for det paedagogiske arbejde.
Nér medarbejderne sporges direkte, har de ofte svart ved at formulere klart og
pracist, hvad det er for paedagogiske metoder, de arbejder efter i det daglige
arbejde. Forklaringen herpa skal ifelge medarbejderne findes i det forhold, at
beboerne er meget forskellige og kraver forskellige paedagogiske tilgange.

Analysen af en rekke paedagogiske handleplaner vidner om meget stor forskel i
kvaliteten af arbejdet. Det er evaluators vurdering, at man mange steder arbejder
meget grundigt med handleplanerne, mens arbejdet andre steder fremstar yderst
mangelfuldt.

Hvad angar samarbejdet mellem ledelsen pé botilbuddene og forvaltningen, sa
oplever de fleste en konstruktiv relation. Cirka en tredjedel af lederne angiver
dog, at de savner ledelsesmaessig opbakning fra forvaltningen.

Mange steder fremtraeder der en ’vi-dem’-holdning over for forvaltningen. Det
geelder serligt pa medarbejderniveauet. Der er ikke altid en forstaelse for for-
valtningens udmeldinger, og man opfatter det ikke altid sddan, at man spiller pa
samme hold.

Samarbejdet mellem botilbud og forskellige eksterne parter vurderes overordnet
som konstruktivt. Dog oplever en tredjedel af lederne, at der 1 ringe grad eller
slet ikke er et konstruktivt samarbejde med socialcentrene/handicapcentrene.
Ledere pé bofallesskabsomradet vurderer, ikke overraskende, samarbejdet med
denne instans mest konstruktivt. Pa alle andre omrader er det imidlertid markant,
at ledere pa bofeellesskabsomrddet konsekvent oplever et darligere samarbejde
med de eksterne parter end lederne pa bostederne. I serdeleshed betegnes sam-
arbejdet med embedslegen, de ordinzre arbejdspladser og uddannelsesinstituti-
oner samt de privatpraktiserende l&ger som mangelfuldt.
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Herudover er det markant, at bdde ledere og medarbejdere inden for det psykia-
triske omrade oplever samarbejdet med hhv. dagtilbud, ordinere arbejdspladser
og uddannelsesinstitutioner som mindre konstruktivt end lederne pa handicap-
omrédet. P4 handicapomradet er det primert samarbejdet med hospitalerne, der
af lederne opleves som vanskeligt. Her vurderer fire ud af ti ledere, at de i ringe
grad eller slet ikke har et konstruktivt samarbejde med hospitalerne.

Nér man ser pa samarbejdet mellem ledelsen og medarbejderne internt pa boste-
derne, sa er det veerd at bemarke, at lidt under en tredjedel af medarbejderne
vurderer, at de ‘i ringe grad’ eller ‘slet ikke’ har et konstruktivt samarbejde med
ledelsen pd bostedet. I tilleg oplever 64 % af medarbejderne, at der er behov for
fremadrettede udviklingsaktiviteter for at forbedre samarbejdet pa bostederne.
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5.1

BRUGERINDFLYDELSE

I dette kapitel sattes der fokus pa beboernes muligheder for selvbestemmelse og
indflydelse pa botilbuddene. Indledningsvis beskrives de aktuelle retningslinjer
pa omradet samt medarbejdernes arbejde med og kendskab til disse. Derefter
beskrives, hvordan ledere, medarbejdere, parerende og beboere oplever bruger-
indflydelsen pa botilbuddene, dels indflydelsen pa det felles, dels indflydelsen
pd egen sag. Endelig fremstilles det, hvordan medarbejdere og parerende vurde-
rer, at de aktuelle muligheder for brugerindflydelse indvirker pa beboernes triv-
sel.

De aktuelle retningslinjer for brugerindflydelse

Kebenhavns Kommune vedtog i 2002 en ‘Brugerpolitik pd psykiatriomradet i
Kobenhavns Kommune’®, der galder for voksne sindslidende. P4 handicapom-
radet foreligger aktuelt ingen konkrete retningslinjer for brugerindflydelse, idet
brugerpolitikken er en del af den handicappolitiske strategi fra 2004°. Flles for
de to brugerpolitikker er, at det fastslas, at beboerne péa de kebenhavnske botil-
bud i1 udgangspunktet er at betragte som borgere med de samme rettigheder som
alle andre borgere’. Derudover er begge dokumenter i hoj grad udformet som
hensigtserklaeringer eller anbefalinger, selv om brugerpolitikken pé psykiatriom-
radet ogsa indeholder konkrete retningslinjer.

P4 begge omrader er der udarbejdet nye forslag til kommunale brugerpolitikker®.
En vaesentlig forskel pa de kommende retningslinjer for brugerindflydelse er, at
der pa det psykiatriske omrade er krav om, at det enkelte botilbud udarbejder
lokale, skriftlige redegerelser for rammerne for brugerindflydelsen’, mens der pa
handicapomrédet er krav om, at botilbuddene skal formulere et vaerdigrundlag
med en redegorelse for de paedagogiske metoder, hvilket skal bidrage til at op-

> Herefter: Brugerpolitik pd psykiatriomrddet

% Handicappolitisk strategi bestdende af visioner og mdlscetninger, Kebenhavns Kommune,
2004, herefter: Handicappolitisk strategi

7 Brugerpolitik pa psykiatriomradet, p. 8 og Handicappolitisk strategi, p.1

¥ Kobenhavns Kommunes brugerpolitik — Omrddet for borgere med sindslidelse, Horingsudgave
af 12. marts 2008, Kebenhavns Kommune og Kobenhavns Kommunes politik for inddragelse af
brugere og parorende i bo- & dagtilbud for born og voksne med handicap, SUS, april 2008.

? op.cit. p. 15. Aktuelt “foreslas [det] at beskrive, hvordan der konkret arbejdes med brugerind-
flydelse i udviklingsplanerne”, Brugerpolitik pa psykiatriomradet, p. 3
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fylde kommunens generelle grundveardier for brugerindflydelse'’. Generelt in-
deholder forslaget til en kommende brugerpolitik pa det psykiatriske omrade
flere feelles krav til tilretteleeggelsen af brugerindflydelsen, mens det i forslaget
til brugerpolitikken pa handicapomrédet betones, at ‘Kebenhavns Kommunes
politik for inddragelse af brugere og parerende pa handicapomradet er en ram-
mepolitik. Den konkrete udmentning af politikken foregér 1 det enkelte service-
tilbud'".

I daglig tale benyttes en raekke begreber om *brugerindflydelse’, *brugerinddra-
gelse’ og ’selvbestemmelse’ mere eller mindre synonymt. Der kan generelt
skelnes mellem forskellige former for brugerindflydelse og forskellige niveauer
af brugerindflydelse. Hvad angér forskellige former for brugerindflydelse, kan
der skelnes mellem beboernes *indflydelse pa egen sag’, hvor kommunens ret-
ningslinjer er underlagt Retssikkerhedsloven, og ’indflydelse pa det felles’, hvor
retningslinjerne er underlagt Serviceloven, jf. ogsé heringsforslaget til en ny
brugerpolitik pd det psykiatriske omrade. Skismaet er her, at beboeren som ud-
gangspunkt er myndig borger i behandlingen af egen sag, mens tilretteleggelsen
af indsatsen pa botilbuddene fordrer faelles beslutninger og regler for en gruppe
beboere. Det kan give anledning til konflikter mellem det individuelle og det
felles. Samtidig er det et vilkér, at brugerindflydelse skal ske under hensyntagen
til omsorgspligten, herunder en faglig vurdering af, hvad beboerne af hensyn til
deres fysiske og psykiske funktionsniveau kan deltage i'%.

Hvad angar forskellige niveauer for brugerindflydelse, kan der skelnes mellem
beboernes indflydelse pa den generelle, kommunale indsats, beboerindflydelse
pa botilbuddene gennem organisatoriske fora for demokratisk beboerinddragel-
se, herunder husmeder og beboerrdd, samt beboernes indflydelse 1 det direkte
mede med medarbejderne pa bostedet. Brugerinddragelse pa bostederne gennem
formelle beboerorganer vil typisk omhandle forhold, der kan henfores til *ind-
flydelse pé det felles’, mens den direkte brugerindflydelse ofte vil omhandle
’indflydelse pa egen sag’, selv om sammenhangen ikke er helt konsekvent.

I dette kapitel skal der udelukkende fokuseres pa indsatsen pd de enkelte botil-
bud, dvs. de formelle beboerorganer pa botilbuddene og beboernes direkte ind-
flydelse og selvbestemmelse.

1% op.cit. p. 3. Der er i den handicappolitiske strategi ingen krav om lokale retningslinjer for
brugerindflydelse.

" bid. p. 9.

12 Fx Brugerpolitik pa psykiatriomradet, p. 9: ”Selv om der generelt skal tages udgangspunkt i
brugernes behov, skal personalet samtidig handle ud fra sin faglighed. Det professionelle ansvar
tilsideseettes ikke af brugerindflydelse”.
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52 Kendskab til procedurer og retningslinjer
I dette afsnit beskrives medarbejdernes kendskab til de kommunale retningslin-
jer for brugerindflydelsen samt i hvilket omfang, der er udarbejdet lokale ret-
ningslinjer pa botilbuddene.

Som det fremgér af Tabel 5-1, oplever et klart flertal af lederne pa botilbuddene,
at deres medarbejdere har kendskab til kommunens retningslinjer for brugerind-
flydelse. Ledere med lang erfaring p4 omradet oplever i endnu hejere grad end
andre ledere, at deres medarbejdere kender retningslinjerne. Samtidig mener et
lige sa klart flertal af lederne, at medarbejderne pa deres botilbud efterlever de
geeldende retningslinjer pa omradet.

Tabel 5-1: Ledere: | hvilken grad oplever du, at dine medarbejdere har kendskab til kommunens
retningslinjer og procedurer/politikker inden for felgende omrader?

Slet ikke | ringe | nogen | hgj grad
grad grad
Brugerindflydelse (n = 120) 0 % 3% 23 % 74 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Medarbejderne giver pa lignende vis udtryk for, at de kender og har orienteret
sig i kommunens brugerpolitik pa omradet, jf. Tabel 5-2. Det gaelder isaer med-
arbejdere med lang erfaring pd omradet, ligesom det 1 hgjere grad geelder med-
arbejdere pa det psykiatriske omradde end medarbejdere pa handicapomradet.
Sidstnavnte kan skyldes, at der aktuelt ikke er en egentlig brugerpolitik pa han-
dicapomradet, jf. indledningen til dette kapitel.

Tabel 5-2: Medarbejdere: | hvilken grad kender du (og har orienteret dig i) kommunens retnings-
linjer og procedurer/politikker inden for falgende omrader?

Slet I ringe | | nogen | hgj Ved Ikke
ikke grad grad grad ikke rele-
vant

2% % 4%

Brugerindflydelse (n = 959) 6% 29%  57% 3% 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Udarbejdelse af lokale retningslinjer for brugerindflydelse pa bostederne kan
vare med til at sikre, at den kommunale brugerpolitik indarbejdes i1 de lokale
strukturer”. Lederne af botilbuddene er blevet spurgt, om der pa deres botilbud
er udarbejdet klart definerede og nedskrevne lokale retningslinjer og/eller in-
strukser for brugerindflydelse. Som det ses i Tabel 5-3, svarer to ud af tre ledere
(66 %), at det er tilfzldet, mens yderligere 28 % giver udtryk for, at det ’delvist’
er tilfeldet.

'3 Jf. Brugerpolitik pa psykiatriomradet, p. 16.
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Tabel 5-3: Ledere: Er der pa botilbuddet klart definerede og nedskrevne lokale retningslinjer
og/eller instrukser inden for nedenstdende omrader?

I NI T N R

Brugerindflydelse (n = 116) 6 % 28 % 66 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Lederne pa det psykiatriske omrdde angiver oftere end ledere pd handicapomra-
det, at der er udarbejdet lokale retningslinjer for brugerindflydelsen (77% svarer
’ja’). De lokale retningslinjer er mere udbredt pa bosteder end 1 de kommunale
bofallesskaber, hvor det i princippet pahviler Socialcentrene og Handicapcen-
trene at udarbejde lokale retningslinjer.

Som det fremgér af Tabel 5-4, angiver to tredjedele af medarbejderne (68 %), at
de er bekendte med, om der findes klart definerede og nedskrevne lokale ret-
ningslinjer for brugerindflydelse, hvilket er i overensstemmelse med andelen af
ledere, der angiver at have defineret klare mélsatninger pa bostederne. Igen er
tendensen, at medarbejdere pa psykiatriske tilbud og medarbejdere med hgj an-
ciennitet er bedre bekendte med, om der findes lokale retningslinjer.

Tabel 5-4: Medarbejdere: Er du bekendt med, om der pa botilbuddet findes klart definerede
og nedskrevne lokale retningslinjer og/eller instrukser inden for nedenstadende omrader?

Brugerindflydelse (n = 955) 13 % 68 % 19 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Medarbejderne pa botilbuddene er i undersogelsen blevet spurgt til, om de foler
sig vidende om, pé hvilke omrdder beboerne har ret til indflydelse, og hvor de
ikke har. Det ses af Tabel 5-5, at omtrent halvdelen af medarbejderne (49 %) i
hej grad foler sig vidende herom, mens yderligere en stor gruppe medarbejdere
(40 %) ’1 nogen grad’ mener, at de ved, hvor grensen gér. Omtrent hver tiende
medarbejder svarer, at det ’1 ringe grad’ eller ’slet ikke’ er tilfeldet, ligesom en
mindre gruppe medarbejdere (3 %) ikke ved, hvad de skal svare pa spergsmaélet.

Tendensen er ikke overraskende, at medarbejdernes erklerede viden om bebo-
ernes ret til indflydelse stiger, jo laengere de har arbejdet med mélgruppen. Ge-
nerelt foler medarbejdere pa bofallesskaber sig bedre informeret end medarbe;j-
dere pa bostederne.
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Tabel 5-5: Medarbejdere: Er du klar over, pa hvilke omrader beboerne har ret til indflydel-
se, og hvor de ikke har?

Slet I ringe | | nogen | hgj Ved | alt
ikke grad grad grad ikke

Brugerindflydelse (n = 935) 2% 7% 40 % 49 % 3% 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Fire ud af ti medarbejdere (39 %) eftersperger mere viden og information om,
hvilke retningslinjer og procedurer der galder pa botilbuddet. Det er oftere
medarbejdere med kort erfaring med malgruppen end mere erfarne medarbejde-
re. Den relativt store gruppe medarbejdere, som eftersporger storre klarhed om
retningslinjerne pé botilbuddene, kan overraske i lyset af de omtalte resultater:
For det forste, at medarbejderne 1 s& vid udstrekning angiver at have lest de
kommunale retningslinjer, og at lederne stort set samstemmende mener, at med-
arbejderne efterlever dem; og for det andet, at der pa sd mange botilbud er ud-
viklet lokale retningslinjer for brugerindflydelsen. Det er ogsa bemarkelsesvaer-
digt, at behovet er ens pa tvars af botilbuddene. Der er dog en klar sammen-
hang, hvor det iseer er medarbejdere, der ikke har laest de kommunale retnings-
linjer, og som ikke kender til eventuelle lokale retningslinjer, der foler et ekstra
behov for afklaring.

5.3 Indflydelse pa det falles
Medarbejderne pa botilbuddene er blevet bedt om at vurdere, pa hvilke méader
beboerne har mulighed for at opnd indflydelse pa de botilbud, de bor i.

Tabel 5-6 viser, at 87 % af medarbejderne oplever, at beboerne kan sage indfly-
delse gennem den direkte, daglige kontakt med medarbejdere og ledere pa bo-
stedet. Det er serligt medarbejdere pd bofzllesskaber, som vurderer dette. Det
kan formentlig forklares med, at beboerne pa bofallesskaber i mindre grad kan
gore brug af mere formelle fora for brugerindflydelse, jf. nedenfor. Lidt feerre —
men stadig et markant flertal af medarbejderne — oplever, at beboerne kan gore
deres indflydelse geldende gennem fzllesmoder og beboermeder (typisk hus-
mader). Det er i1 hojere grad medarbejdere pé psykiatriske tilbud end pd handi-
captilbud, som vurderer, at beboerne kan gere deres indflydelse galdende pa
denne made, mens medarbejdere pa bofzllesskaber i mindre grad end andre
medarbejdere oplever, at beboerne har denne mulighed. Samme billede ser man
1 forhold til oplevelsen af, hvorvidt beboerne kan opné indflydelse gennem be-
boerrad eller lignende formelle organer. Det mener samlet set 57 % af medar-
bejderne, at de kan. 11 % af medarbejderne har angivet andre fora for brugerind-
flydelse, hvilket dekker over alt fra forskellige aktivitetsudvalg til centerrad og
indflydelse gennem parerende.
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Tabel 5-6: Medarbejdere: P& hvilke mader har beboerne mulighed for at fa indflydelse pa
botilbuddet?

I E

Via beboerrad eller lign. (n = 939) 57 %
Via feellesmader/beboermgder eller lign. (n = 939) 75 %
Via den daglige dialog/kontakt (n = 939) 87 %
Andre fora for brugerindflydelse. Angiv hvilke: 11 %
(n =939)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

For samtlige indflydelseskanaler geelder, at medarbejdere med hej anciennitet
vurderer beboernes indflydelsesmuligheder mere positivt end medarbejdere med
lav anciennitet. Tendensen til, at medarbejdere pa psykiatriske botilbud 1 hgjere
grad end deres kolleger pd handicaptilbuddene oplever brugerindflydelse gen-
nem de mere formelle kanaler i form af henholdsvis husmeder og beboerrad,
bekrafter indtrykkene fra besggene pa botilbuddene, som viste, at de psykiatri-
ske botilbud oftere end handicaptilbuddene har nedsat og er lykkedes med for-
melle organer for brugerindflydelse i form af beboerrad. Pa de botilbud, hvor
der ikke var etableret sddanne rad, angav ledere og medarbejdere ofte arten af
beboernes fysiske eller psykiske funktionsnedsattelse som arsag hertil. Flere
steder blev der ogsa udtrykt tvivl om beboernes evne til at repraesentere hinan-
den pd demokratisk vis, og at beboerrad har mere karakter af skinindflydelse end
af reel indflydelse, eftersom medarbejderne alligevel ofte er nedt til at udarbejde
dagsorden og gelejde medet pé ve;.

“Beboerne er et helt andet sted. Det ville veere en floskel at have et beboerrad.
Vi vil sd hellere veere i daglig dialog med beboerne.” (Medarbejder, HBS)

Det blev ogsé forklaret, at medarbejderne i forhold til brugerindflydelse ofte er
nedt til at tolke pa beboernes ensker og behov, fordi beboerne mangler sprog, og
at et godt personligt kendskab til beboeren derfor er en forudsatning for, at bru-
gerindflydelse kan finde sted. P4 flere tilbud havde man alligevel gode erfarin-
ger med sével husmoder som beboerréd, hvor man oplevede beboerne som me-
get engagerede og de faelles diskussioner som en vigtig del af en demokratisk
dannelse og eventuelt recovery:

"Vi holder brugermader i form af ’orienteringslob’ to gange om dret. De fair
mulighed for at ytre sig om maden, stederne, relationer pd forskellige poster. De
er en steerkere gruppe af unge, og de kan ytre sig. De yngste er 12 og skal lcere
demokrati. De celdste har lcert det.” (Leder, HBS)
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Interviewene med beboere pa de forskellige tilbud viste samstemmende, at der
var stor forskel pa beboernes motivation til at deltage 1 husmeder og beboerréd.
Pé den ene side sa nogle beboere det som spild af tid at deltage, mens andre be-
boere blot virkede trygge ved at lade personalet treeffe afgerelser om de falles
anliggender. Pa den anden side var der flere beboere, som oplevede at have en
reel indflydelse i1 disse fora.

De forskellige udfordringer i1 forhold til brugerindflydelsen blev oftere fremhee-
vet pa botilbuddene pd handicapomradet end pa det psykiatriske omrade.

Et er de kanaler for brugerindflydelse, beboerne kan betjene sig af. Noget andet
er, hvilke aspekter af *det faelles’ beboerne kan opna indflydelse pa. Tabel 5-7
viser, hvor tilfredsstillende medarbejderne vurderer beboernes muligheder for at
fa indflydelse pa en raeekke forhold pa botilbuddene. Det generelle billede er, at
medarbejderne vurderer brugerindflydelsen pa fzlles anliggender som varende
tilfredsstillende. Medarbejdere pa psykiatriske tilbud, medarbejdere pa bosteder
og medarbejdere med lang erfaring er mest positive 1 deres vurdering af bruger-
indflydelsen.

Tabel 5-7: Medarbejdere: | hvilken grad vurderer du, at beboernes mulighed for at fa
indflydelse p& nedenstaende omrader er tilfredsstillende (set i forhold til deres psykiske
og fysiske funktionsevne)?

Slet ikke I ringe Hver- | nogen | hgj
grad ken/eller grad grad

Anszettelse af nyt personale (n = 819) 37 % 12 % 11 % 28 % 12 % 100 %
Den overordnede planlaegning og tilrette- 2% 11 % 10 % 48 % 28 % 100 %
lzeggelse af botilbuddets tilbud og aktivite-

ter (n = 835)

Det daglige udbud af og indhold i aktivite- 2% 7% 8 % 45 % 38 % 100 %

ter pa bostedet (fx mulighed for at foresla
nye eller &ndrede aktiviteter) (n = 854)

Udflugter, arrangementer mv. (n = 883) 1% 6 % 5% 41 % 47 % 100 %
Nyanskaffelser til feellesbrug (af fx megbler 8 % 15 % 8 % 44 % 25 % 100 %
og ting) (n = 812)

Madlavning og madplaner (n = 837) 6 % 9% 4 % 32 % 49 % 100 %
Renggringsplaner mv. (n = 750) 21% 15 % 15 % 30 % 18 % 100 %
Indretning af feellesarealer (n = 805) 9 % 13 % 13 % 45 % 21% 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Mest positiv er vurderingen af beboernes mulighed for at pavirke falles arran-
gementer, udbuddet af de daglige aktiviteter pa bostedet samt den overordnede
planlegning og tilretteleeggelse af disse aktiviteter. Medarbejderne vurderer og-
sa beboernes muligheder for at opnd indflydelse pa madlavning og madplaner
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relativt positivt, samt i lidt mindre omfang indretningen af faellesarealer og ny-
anskaffelser til feelles brug (fx mebler). Mindst positive er medarbejderne 1 vur-
deringen af beboernes mulighed for at opné indflydelse pd henholdsvis renge-
ringsplaner og ansettelse af nyt personale. Sdledes mener nasten halvdelen af
medarbejderne (49 %), at beboernes muligheder for at opné indflydelse pa nyan-
settelse af personale er utilfredsstillende. Interessant nok er der stor forskel pa,
hvordan ledere og medarbejdere pa forskellige botilbud vurderede brugerindfly-
delse pd nyansattelser. Flere steder gav man udtryk for med succes at have be-
boerne med til ansattelsessamtaler og i ansettelsesudvalg, mens der andre ste-
der var dérlige erfaringer.

“Beboerne er ret gode i en jobsamtalesituation til at sporge ind til det, vi glem-
mer. En beboer spurgte “er du sadan en, der skeelder ud” — det er jo vigtigt for
ham at vide, men det er jo ikke noget, man ellers sporger direkte om til en job-
samtale.” (Medarbejder, PBS)

Et par steder tilkendegav man, at man pd baggrund af udtalelser fra kommunens
jurister havde droppet beboerdeltagelse i ansattelsessamtalerne, fordi beboerne
ikke kunne palaegges tavshedspligt. P4 samme tid kan man lase i kommunens
forslag til brugerpolitikker, at der opfordres til brugerindflydelse pé dette felt.

De pérerende til beboerne pa botilbuddene er blevet bedt om at vurdere bruger-
indflydelsen pd de samme omrdder, som medarbejderne vurderede i Tabel 5-7.
De pérerende deler i det store og hele medarbejdernes vurdering af de enkelte
emner. Igen er der mindst tilfredshed med brugerindflydelsen pé rengeringspla-
ner, indretning af feellesarealer og nyanskaffelser til feellesbrug. Disse forhold
tillegges imidlertid ogsé relativt mindre betydning af de parerende 1 forhold til
eksempelvis madplaner og planlaegning af arrangementer.

Ledere og medarbejdere fortalte ogsa i flere interview, at de, athengigt af bebo-
ernes fysiske og/eller psykiske funktionsnedsattelse, forstar brugerindflydelse
som klart opstillede valg mellem fa alternativer. Begrundelsen var, at mange
beboere ikke er i stand til at forholde sig til mere abstrakte valg.

“Det er tydeligt, at den generation, beboerne tilharer, kommer fra institutioner,
hvor man ikke er vant til at blive spurgt. Beboerne kan ga helt i baglas, hvis de
skal veelge imellem ris og kartofler til maden.” (Medarbejder, HBS)

Denne indskrankning i brugerindflydelsen er igen begrundet i beboernes fysiske
og psykiske funktionsniveau. Det kan dog blive et problem i forhold til opfyl-
delsen af kommende retningslinjer 1 forslagene til brugerpolitik, hvor det pa
handicapomradet fx hedder, at “brugerrédet hores eller orienteres om generelle
forhold vedrerende tilbuddets drift og udvikling, herunder driftsbudget, storre
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fysiske endringer, omfanget af magtanvendelser, tilsynsrapporter mv.”'*, og pa

det psykiatriske omrade, at ”det anbefales, at alle tilbud bruger disse fora til at
have vaerdimassige og etiske dreftelser”'”. Det er ganske fa steder, at den slags
mere abstrakte droftelser finder sted. Ledere og medarbejdere pa en rekke botil-
bud gav udtryk for, at beboerne er meget konkrete i deres udmeldinger, og at
brugerindflydelse alene af den grund mé handle om de nare ting, sdsom mad,
ture ud mv. Sarligt pa det psykiatriske omréde er der dog flere eksempler pa, at
beboerne er med til at fastlegge de felles husregler, dvs. adfaerdsregler i felles-
lokalerne, mens selv senhjerneskadede beboere uden sprog pé et enkelt botilbud
med stotte fra paedagoger angiveligt er med til at diskutere abstrakte emner som
”Hvad forstér vi ved genoptraening?” pa beboerradsmeder.

Brugerindflydelse pa egen sag

Beboernes indflydelse pa egen sag i dagligdagen pa botilbuddene er i hgj grad
struktureret 1 forhold til udarbejdelsen af de padagogiske handleplaner, hvor der
opstilles mélsatninger for beboernes udvikling, og som den daglige indsats skal
holdes op imod. Her bevager man sig samtidig fra brugerindflydelse mod selv-
bestemmelse og borgerrettigheder, hvor undtagelser fra beboerinddragelse skal
vaere fagligt begrundede i serlige forhold eller folge af, at beboeren ikke selv
onsker at deltage.

Et markant flertal pa 88 % af medarbejderne vurderer beboernes muligheder for
at have indflydelse pd egne handleplaner som tilfredsstillende. Igen er det ser-
ligt medarbejdere pé det psykiatriske omrade, medarbejdere pa bosteder og
medarbejdere med lang anciennitet, som er positive i deres vurdering. Blandt de
beboere, som blev besogt 1 forbindelse med besagene pé botilbuddene, tilkende-
gav hovedparten, at de havde mulighed for at deltage i planleegningen af handle-
planen. Derimod var der stor forskel pé, i hvilket omfang beboerne enskede at
blive inddraget heri.

Et andet vesentligt aspekt af beboernes indflydelse pé egen sag er deres mulig-
hed for selv at valge kontaktperson pa botilbuddet. Interviewene med ledere og
medarbejdere pa botilbuddene viste, at det ikke var alle steder, beboerne havde
denne mulighed, selv om det var hovedreglen. Indflydelsen pé valg af kontakt-
person er et af de emner, som de parerende til beboerne tilleegger meget stor
betydning, og hvor der er et vist mindretal af utilfredse parerende, saerligt pa
handicapomrédet og sarligt blandt parerende, som ofte besgger beboerne.

14 .
Op.cit.p. 5

"% Op.cit. p. 16. Aktuelt “vedrerer brugerindflydelse emner som budget, vedligeholdelse/ombyg-

ning, indretning, kost, indflytninger i bofaellesskaber, husregler, personalesammensaetning, prin-

cipper for ansattelse og de overordnede malsatninger”, jf. Brugerpolitik pa psykiatriomradet, p.

10.
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Derudover vedrerer brugerinddragelsen i forhold til *egen sag’ en raekke for-
hold, hvor beboerne har den direkte kontakt til medarbejderne pa botilbuddene i
dagligdagen, og hvor udgangspunktet igen er beboernes selvbestemmelse. Det
drejer sig bl.a. om beboernes indretning af og rengering pé eget vaerelse. Et me-
get stort flertal af medarbejderne vurderer beboernes muligheder for at indrette
eget vaerelse som varende tilfredsstillende. Til gengald er beboernes parerende
mindst positive i deres vurdering af brugerindflydelsen pa dette forhold.

Nér ledere og medarbejdere pa botilbuddene i forbindelse med interview skulle
navne eksempler pa brugerinddragelse, blev ogsa tejvalg, beslutninger om spi-
sesituationer (te/kaffe), forbrug af lommepenge, valg af feriedestination mv. ofte
fremhaevet, selv om der ogsa her er tale om forhold, der egentlig herer under
beboernes almindelige selvbestemmelse. Nér det alligevel fremhaves, kan det
skyldes, at der her ligger en reekke udfordringer i forhold til de skismaer mellem
det individuelle og det fzlles samt mellem selvbestemmelse og faglig ansvarlig-
hed, som blev nevnt 1 kapitlets indledning. En beboer, som under et besog gav
udtryk for at vaere frataget sin selvbestemmelse, havde fx et enske om at bevage
sig omkring uden toj pd. Andre situationer er beboere, som ryger eller horer hoj
musik pa verelserne, selv om det generer andre beboere. Saerligt omkring renge-
ringen af beboernes verelser kan der ogsa vare potentiel konflikt mellem bebo-
ernes selvbestemmelse og personalets omsorgspligt.

En anden &rsag til, at man pé flere botilbud forbinder brugerindflydelse med
denne type daglige valg, er beboernes fysiske eller psykiske funktionsniveau.
Flere ledere og medarbejdere gav fx udtryk for, at det kunne vaere en stor be-
slutning at overlade til beboerne, om de skulle have te eller kaffe om eftermid-
dagen — eksempelvis for autister. Som man s det for brugerindflydelsen pa *det
feelles’, gelder det ogséa brugerindflydelsen pé ’egen sag’, at ledere og medar-
bejdere ofte oplever et behov for at matte tolke pa beboernes signaler — sarligt
selvfolgelig, ndr beboerne ikke har noget verbalt sprog.

Ledere, medarbejdere og parerende er blevet bedt om samlet at vurdere beboer-
nes muligheder for indflydelse pa dagligdagen. Som det fremgar af Tabel 5-8,
giver lederne 1 hgj grad udtryk for, at de finder beboernes muligheder for indfly-
delse pé dagligdagen tilfredsstillende. Det gelder serligt ledere med lang erfa-
ring pa omradet og ledere pd psykiatriske tilbud.
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Tabel 5-8: Ledere, medarbejdere og pargrende: | hvilken grad finder du nedenstaende forhold
internt pa botilbuddet tilfredsstillende for beboerne/ | hvilken grad er du som pargrende tilfreds
med fglgende forhold pa botilbuddet?

Slet | ringe Hver- I nogen | hgj | alt
ikke grad ken/eller grad grad

Mulighederne for indflydelse pa dagligdagen

e Leder: (n=119) 0% 2% 4% 38 % 56 % 100 %
e  Medarbejder: (n =667) 0 % 8 % 6 % 37 % 50 % 100 %
e  Pargrende: (n = 403) 4% 15 % 11 % 37 % 32 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere, medarbejdere og parerende 2008

Det fremgér, at ogsa medarbejdernes vurdering er meget positiv, idet nasten ni
ud af ti (87 %) medarbejdere 1 nogen eller i hgj grad finder mulighederne til-
fredsstillende. Det gelder serligt medarbejdere pa psykiatriske botilbud, medar-
bejdere pé bofellesskaber og medarbejdere med lang erfaring pa omradet. Ende-
lig er de parerende ogsa generelt positive i deres vurdering af beboernes mulig-
hed for at {4 indflydelse 1 dagligdagen. Undersogelsen viser, at syv ud af ti pare-
rende 1 hej grad (32 %) eller i nogen grad (37 %) vurderer indflydelsesmulighe-
derne som tilfredsstillende. Dog er et mindretal pd knap hver femte pérerende
’slet ikke’ eller kun ’i ringe grad’ tilfredse. Det er isar personer, som ofte beso-
ger deres paregrende beboer, og parerende til beboere pa bosteder, der er utilfred-
se.

5.5 Brugerindflydelse og beboernes trivsel
I dette afsnit beskrives medarbejderes og parerendes samlede oplevelse af,
hvordan de beskrevne forhold omkring brugerindflydelsen pa ’det flles’ og pa
’egen sag’ indvirker pa beboernes trivsel.

Tabel 5-9 viser, at botilbuddene efter medarbejdernes vurdering samlet set tager
hejde for beboernes individuelle interesser og behov. Kun 5 % af medarbejderne
mener ‘i ringe grad’, at det er tilfeldet. Det gaelder kun medarbejdere pa boste-
der, ikke pa bofellesskaber, mens der ikke kan identificeres nogen forskelle
mellem medarbejdere pé psykiatriske og handicapbotilbud.

Tabel 5-9: Medarbejdere: | hvor hgj grad mener du, at botilbuddet samlet set tager hgjde
for beboernes individuelle behov og interesser?

Slet | ringe | nogen | hgj | alt
ikke grad grad grad
Medarbejder: (n = 924) 4 % 15 % 37 % 32 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008
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Nér der ikke kan identificeres forskelle pa de to medarbejdergruppers samlede
vurdering pa trods af, at undersogelsen sa klart har vist, at brugerindflydelsen
generelt er mere vidtraekkende pa de psykiatriske tilbud end péd handicaptilbud-
dene, ma det antages at skyldes en vurdering af, at beboerne pa handicaptilbud-
dene har et mere begranset behov for brugerindflydelse. Forklaringen skal for-
mentlig findes i medarbejdernes oplevelse af karakteren af beboernes funktions-
nedsattelse.

Tabel 5-10 viser, at et stort flertal af medarbejderne tillige mener, at beboerne
har tilfredsstillende mulighed for at fa indflydelse og medbestemmelse pa deres
egen tilverelse. Her er det serligt medarbejdere pé psykiatriske tilbud og pa
bofellesskaber samt medarbejdere med lang erfaring, der er positive.

Tabel 5-10: Medarbejdere: I hvilken grad vurderer du, at beboernes mulighed for
at fa indflydelse pa nedenstaende omrader er tilfredsstillende (set i forhold til
deres psykiske og fysiske funktionsevne)?

Slet ikke I ringe Hver- | nogen | hgj
grad ken/eller grad grad

Mulighed for at fa indflydelse og medbe- 1% 4% 5% 33 % 57 % 100 %
stemmelse pa egen tilveerelse (n = 871)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

En forklaring pa, at medarbejdere med flere ars erfaring pa omradet gennemga-
ende vurderer brugerindflydelsen mere positivt end medarbejdere med relativt
kort erfaring, kan vere, at forstnavnte har oplevet en stor udvikling 1 brugerind-
flydelsen gennem de senere ar'®. Flere ledere pegede fx i forbindelse med inter-
viewene pa botilbuddene pé, at der er sket en stor kulturaendring fra tidligere,
hvor man stort set ikke teenkte i brugerinddragelse.

I forhold til den positive vurdering af beboernes muligheder for at opna indfly-
delse pé en reekke forskellige omréder (afsnit 5.3 og 5.4) har en relativt stor
gruppe medarbejdere ’af og til’ (24 %) eller ligefrem ’ofte’ (2 %) oplevet, at
beboere mistrives som folge af manglende medbestemmelse pé egen tilvaerelse.
Denne oplevelse geelder pé tvers af alle medarbejdergrupper. Et flertal af med-
arbejderne tilkendegiver dog, at de ’aldrig’ (32 %) eller ’sjeldent’ (42 %) ople-
ver, at beboere mistrives pa grund af manglende indflydelse.

Medarbejdernes holdning deles stort set af de parerende. Blandt de parerende er
det saerligt yngre borgere og personer, som ofte besoger deres parerende, der
oplever, at den parerende mistrives som folge af manglende medbestemmelse.

' Jf. Brugerpolitik pa psykiatriomradet, pp. 8-9
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Tabel 5-11 Medarbejdere: Har du oplevet, at beboere/din pargrende mistrives som fglge af...

... mangel pa medbestemmelse pa egen tilvaerelse

®  Medarbejder: (n =867) 32% 42 % 24 % 2% 100 %
e Pargrende: (n = 396) 42 % 30 % 23 % 4 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

I lyset af de 1 @vrigt positive vurderinger blandt medarbejdere og parerende af
mulighederne for brugerindflydelse kan dette resultat tolkes som en forstaelse
for, at det er en frustrerende oplevelse for beboerne 1 de tilfelde, hvor medarbe;j-
derne ser sig nedsaget til at dispensere fra beboerens indflydelse pa egen situati-
on.

5.6 Delkonklusion
Kapitlet har vist, at sdvel ledere og medarbejdere som pdrerende og beboere
generelt er positive i deres vurdering af beboernes indflydelsesmuligheder og af
medarbejdernes kendskab til regler og retningslinjer for brugerindflydelse. Der
er en klar tendens til, at brugerindflydelsen vurderes til at veere mere tilfredsstil-
lende pa de psykiatriske tilbud, hvilket kan forklares med en hyppigere anven-
delse af lokale retningslinjer, samt at ledere og medarbejdere pa de psykiatriske
tilbud giver en mere vidtreekkende brugerindflydelse — sarligt gennem organisa-
toriske fora for brugerindflydelse pé de feelles’ forhold og spilleregler — antage-
ligvis fordi beboerne oftere vurderes at have det nedvendige psykiske funkti-
onsniveau til at kunne deltage heri. En del medarbejdere, der ikke kender til
kommunens brugerpolitik, og som ikke har lokale retningslinjer at stotte sig op
af, oplever et behov for at fa sterre klarhed over, hvilke regler og retningslinjer
for brugerindflydelse, der galder.

Undersogelsen har desuden vist, at savel ledere som medarbejdere, pirerende og
beboere generelt er tilfredse med det nuverende niveau for brugerindflydelse,
bade hvad angéar indflydelsen pé ’det felles’ og indflydelsen pa ’egen sag’. De
omrader, hvor der er uenighed 1 vurderingen af den nuvarende praksis, vedrarer
rengeringsplaner, ans@ttelse af nyt personale og beboernes medbestemmelse om
valg af kontaktperson. Hovedudfordringerne omkring brugerindflydelsen, som
ledere og medarbejdere ser det, er, at mange beboere er meget konkrete i deres
hverdag, og at det for beboere uden sprog er nedvendigt at tolke pa deres signa-
ler. Desuden ses det som en udfordring for beboere med sterkt nedsat funkti-
onsevne at gore medbestemmelse til et spergsmal om at valge mellem klart op-
stillede alternativer. I skismaet mellem at honorere beboernes selvbestemmelse
og at gore plads til alle, samt mellem beboernes selvbestemmelse og personalets
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omsorgspligt, ligger en reekke grundleeggende afvejninger, der har stor betyd-
ning for, hvordan botilbuddene kan indrettes, sé de 1 videst muligt omfang fun-
gerer som et hjem for beboerne, hvor beboerne selv bestemmer over egen tilvae-
relse. Det anbefales, at Kebenhavns Kommune fortsat har fokus pa at identifice-
re ’best practice’, nar et botilbud udvikler nye teknikker for brugerindflydelse,
som andre botilbud kan tage til sig.

Generelt er der stor forskel pd, hvordan de enkelte tilbud har tilrettelagt ram-
merne for brugerindflydelsen, og hvordan ledere og medarbejdere vurderer be-
boernes muligheder for at gve indflydelse pa egen tilverelse. De storste barrie-
rer for beboernes indflydelsesmuligheder synes at vere, at man 1 flere tilfelde
vurderer, at de ikke har lyst til eller kan magte egentlige demokratiske fora for
diskussion, og at ’frit valg pd alle hylder’ vurderes at vare et for abstrakt tilbud
til mange beboergrupper, serligt pa handicapomrédet, hvor de kognitive res-
sourcer kan vare mindre.

Den lokale vurdering af beboergruppens kompetencer kan ikke erstattes af gene-
relle retningslinjer. En mere klar faelles forstaelse af brugerindflydelse i kom-
munens brugerpolitikker ma alligevel forventes at kunne fore til en sterre ensar-
tethed i praksis, fx gennem en udmelding om, hvornér forudsatningerne for de-
mokratiske brugerorganer er til stede. Undersegelsen har vist, at praksis aktuelt
spaender fra velfungerende beboergrupper, hvor et beboerrad er fravalgt pa
grund af beboernes manglende motivation, til beboergrupper med beboere uden
sprog, som diskuterer abstrakte problemstillinger i beboerradet stottet af pacda-
goger pa botilbuddet.

De navnte uklarheder om retningslinjerne og den store forskel i praksis mellem
botilbuddene kan forventes at have en sammenhang med, at Kebenhavns Kom-
munes nuvaerende (og kommende) brugerpolitikker i hgj grad er udformet som
rammepolitikker. Det kan anbefales, at Kebenhavns Kommune fastsatter mere
konkrete retningslinjer for, hvordan verdierne omkring brugerinddragelse og
selvbestemmelse skal fortolkes, sdvel hvad angar ’indflydelse pé det felles’ som
’indflydelse pa egen sag’. Sddanne retningslinjer vurderes at vare en stotte for
det lokale arbejde med brugerindflydelse i afvejningen af de forskellige hensyn,
der skal iagttages, og som er beskrevet i nervaerende kapitel. Sddanne retnings-
linjer kan udformes uden at tilsidesatte den lokale vurdering af beboernes situa-
tion. Det anbefales 1 den forbindelse at gare det til en del af brugerpolitikken, at
der udarbejdes lokale retningslinjer for brugerindflydelsen pa de enkelte botil-
bud. P4 den made bliver de lokale fortolkninger af retningslinjerne gjort ekspli-
citte for medarbejdere, beboere og parerende samt ikke mindst centralforvalt-
ningen. P4 den méde sikres ogsa en langt mere synlig sammenhang mellem de
kommunale retningslinjer og de lokale retningslinjer.
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6 MAGTANVENDELSE
Dette kapitel belyser en raekke centrale forhold og udfordringer vedrerende
magtanvendelse og indgreb i beboernes selvbestemmelsesret pd botilbuddene.
6.1 Procedurer og retningslinjer

Kebenhavns Kommune har i 2007 udgivet pjecen ‘Retningslinjer for magtan-
vendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesretten’. Denne bygger pa Social-
ministeriets regler om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesret-
ten, som blev indfert den 1. januar 2000 med efterfolgende @ndringer senest af
1. januar 2007. Retningslinjerne gaelder for borgere med handicap og psykisk
sygdom, som enten bor i egen bolig eller pa et botilbud, ligesom retningslinjerne
ogsé er geeldende 1 borgernes dagtilbud. Retningslinjerne beskriver hvilke ind-
greb i selvbestemmelsesretten, lovgivningen giver adgang til, samt under hvilke
vilkéar og hvordan, der 1 givet fald skal felges op og indberettes pa handelsesfor-
lobene.

Undersogelsen viser overordnet, at retningslinjerne 1 hej grad er kendt af perso-
nalet pa botilbuddene, og at de ogsa de fleste steder fungerer som en vasentlig
“rettesnor” for det daglige arbejde med beboerne.

Som det fremgar af Tabel 6-1, oplever alle de adspurgte ledere, at deres medar-
bejdere enten ‘i nogen grad’ eller ‘i hoj grad’ bade har kendskab til og efterlever
kommunens retningslinjer for magtanvendelse.
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Tabel 6-1: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad...

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad

.. oplever du, at dine medarbejdere har kendskab til kommunens retningslinjer og procedurer/politikker inden for
magtanvendelse?

e Ledere (n=122) 0% 0% 10 % 90 % 100 %

.. oplever du, at dine medarbejdere efterlever de geeldende kommunale retningslinjer for og procedurer/politikker
inden for ... magtanvendelse (herunder indberetningspligten)?

e Ledere (n=121) 0% 0% 7% 93 % 100 %

.. oplever du, kender du (og har orienteret dig i) kommunen retningslinjer og procedurer/politikker inden for
magtanvendelse (herunder indberetningsregler)?

e  Medarbejdere (n =945) 1% 2% 24 % 73 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Tallene viser samtidig, at lederne har en fornemmelse af, at flere medarbejdere
‘1 hgj grad’ kender til retningslinjerne, end hvad der reelt er tilfeeldet ifolge
medarbejderne. Blandt lederne vurderer 90 %, at medarbejderne ‘i hoj grad’ har
kendskab til de kommunale retningslinjer; dette angives af 73 % af medarbe;j-
derne, mens den sidste fjerdedel ‘i nogen grad’ kender og har orienteret sig i
retningslinjerne. Spurgt til, hvorvidt de har brug for mere viden og information
om hvilke konkrete retningslinjer og procedurer, der gelder for magtanvendelse,
svarer hhv. 5 % og 24 % séledes ogsd ’ja, meget’ og ’ja lidt’, jf. Tabel 6-2.

Tabel 6-2: Medarbejdere: Savner du pa nogle af nedenstaende omrader mere viden og infor-
mation om, hvilke konkrete retningslinjer og procedurer, der geelder pa botilbuddet?

5%

Magtanvendelse (herunder indberetnings- 71 % 24 % 100 %

reglerne) (n = 936)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Nermere analyser viser, at medarbejdernes kendskab til retningslinjerne gene-
relt stiger 1 takt med ancienniteten inden for omradet og forbedres markant efter
mere end 3 4r i faget.

Ledernes meget positive antagelser om medarbejdernes kendskab til og anven-
delse af retningslinjerne kan hange sammen med, at medarbejderne pa mange
botilbud skal skrive under pa, at de har last retningslinjerne. Flere medarbejdere
forteeller imidlertid i forbindelse med de personlige interview, at de pga. tidspres
ikke altid far naerlaest det materiale, som ledelsen udleverer. Andre foler, at de
mister overblikket som folge af de store informationsmangder, som de oplever
at blive praesenteret for fra flere sider.
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De personlige interview med ledere og medarbejdere peger pa, at mange oplever
”den rade pjece” (les: Retningslinjerne fra 2007) som en god og forholdsvis
overskuelig gennemgang af reglerne pad omradet. Indholdsmassigt giver mange
ledere og medarbejdere dog udtryk for, at retningslinjerne ikke altid er tilstraek-
keligt operationelle i forhold til at kunne anvendes direkte i situationer med
magtanvendelser. I de personlige interview gives der saledes blandt andet udtryk
for, at de eksempler, der er gengivet i kommunens pjece, kan fremsta meget
“hejtravende” og med anvendelse af lovtermer sdsom “nedret” og "nedverge”,
der ikke nedvendigvis giver genklang og forstaelse pa botilbuddene selv.

“Det kan nogle gange veere skrevet pa en made, man ikke forstdr. Det er noget
andet, ndr man taler om det i dagligdagen. Her kan man tale om situationer og
episoder. Det giver mere!” (Medarbejder, HBS)

Det bliver af andre papeget, at eksemplerne i pjecen udelukkende illustrerer en
reekke forholdsvis "nemme” tilfeelde af magtanvendelse, mens der ikke gives
svar pa de mest komplekse grizonetilfelde. Det nevnes ogsd, at retningslinjerne
mangler at forholde sig til verbale magtanvendelser fra personalets side, ligesom
der efterlyses eksempler pé, hvor grensen gar mellem ’lovlig’ og "ulovlig’ magt-
anvendelse i forhold til malgruppen, der ikke har noget verbalt sprog og derfor
kan vere svere at fa en entydig accept fra.'’

Tabel 6-3 viser, at et fital af lederne via spergeskemaundersogelsen tilmed er-
klaerer at vaere ‘meget enige’ (3 %) eller ‘overvejende enige’ (8 %) i, at det ind-
imellem kan vare nedvendigt at bryde med de gaeldende retningslinjer for magt-
anvendelse. Yderligere analyser viser, at angivelserne heraf iseer kommer fra
lederne pa handicapomrddet, hvor hhv. 3 % og 13 % svarer ‘meget enig’ eller
‘overvejende enig’. Pa psykiatriomradet svarer kun 2 % ‘meget enig’ og ingen
erklerer sig ‘overvejende enig’.

Tabel 6-3: Ledere: Nedenfor star et udsagn om magtanvendelse. Du skal angive, hvor enig

eller uenig du er.
Meget Overve- | Hverken | Overve- Meget | alt
uenig jende eller jende nig
uenig enig

e
Det kan indimellem vaere ngdvendigt at 52 % 31 % 7% 8 % 3% 100 %
bryde med de gzeldende retningslinjer for
magtanvendelse (n = 118)

Kildehenvisning: Spargeskema blandt ledere 2008

'7 Termen ’lovlig” magtanvendelse anvendes i SOF og bliver her forstdet som et indgreb i selv-
bestemmelsesretten, der ved indberetning kan godkendes pa baggrund af det gaeldende lovgrund-
lag.
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Langt de fleste medarbejdere angiver til gengaeld, at de enten ‘i hgj grad’ (78 %),
eller ‘1 nogen grad’ (18 %) ved, hvor de kan hente information om procedurerne
for magtanvendelse og indberetning. Dog papeges det af flere medarbejdere 1 de
personlige interview, at materialet med fordel kunne vere mere tilgaengeligt og
synligt i hverdagen.

“Alt ligger pa bostedsnet, men man kunne have mere synlighed omkring, hvad
der ligger der.” (Medarbejder, HBS)

Citatet understreger, at der selv blandt de medarbejdere, som ved, hvor de kan
finde informationerne, findes kritiske roster, der synes, at det kan vare svert
gennemskueligt. Undersogelsen viser endvidere, at de medarbejdere, som er
mere usikre pd, hvor de skal finde information, ogsa er dem, der i et vist omfang
angiver, at de savner viden og information om, hvilke konkrete retningslinjer og
procedurer, der gelder pa botilbuddet.

Ud over de kommunale retningslinjer for magtanvendelse er der pd langt de fle-
ste botilbud ogsa udarbejdet lokale retningslinjer, der beskriver de specifikke
procedurer og instrukser pa stedet, selv om det intet sted star anfort, at der er
krav herom. 85 % af lederne og 90 % af medarbejderne angiver i undersggelsen,
at der pa “’deres” botilbud er udarbejdet “’klart definerede og nedskrevne lokale
retningslinjer og/eller instrukser for magtanvendelse”. Det er i sarlig hej grad
medarbejdere pa bosteder, der er bekendte med, at der findes lokale retningslin-
jer. Blandt disse svarer 94 % bekraftende, mens det samme gor sig geeldende for
81 % af medarbejderne pé bofellesskaberne.

Analyserne efterlader et billede af, at der blandt lederne er en meget stor tiltro
til, at medarbejderne kender til og efterlever kommunens retningslinjer for
magtanvendelser. Medarbejderne angiver samlet set deres eget kendskab til at
vare en anelse lavere, om end kendskabet dog vurderes at vare hejt blandt ca.
tre ud af fire medarbejdere. Langt de fleste medarbejdere oplever da ogsé ret-
ningslinjerne som brugbare. Den kritik, der alligevel fremfores, gér pa, at ret-
ningslinjerne ikke i tilstreekkelig grad er forstaelige, operationelle eller precist
tilpasset den kontekst, medarbejderne star i. Som det skal fremga senere, haenger
medarbejdernes kritik teet sammen med oplevelsen af at mangle klarhed over,
hvorndr en magtanvendelse i grazonetilfelde er tilladt.

Det er evaluators vurdering, at der med udgangspunkt i ovennavnte kritik fort-
sat ma arbejdes fokuseret med magtanvendelsesproblematikker i de enkelte bo-
tilbud. Det vil sandsynligvis ikke kunne lade sige gore at beskrive alle mulige
grazonetilfelde klart og pracist i en pjece. Desuden lader det sig vanskeligt gore
forlods at opstille klokkeklare retningslinjer for hvilke konkrete handlinger, der
kan kategoriseres som hhv. ’lovlig’ og 'ulovlig’ magtanvendelse. Derfor ber
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arbejdet med magtanvendelsesproblematikker i1 hgj grad tage udgangspunkt i
den konkrete lokale ssmmenhang og med lokal undervisning med inddragelse
af relevante realistiske dilemmasituationer.

6.2 Arsager til magtanvendelse — herunder omsorgspligten

Mange medarbejdere har varet ude for at métte anvende magt i forbindelse med
det daglige arbejde 1 et botilbud. I flere botilbud opleves anvendelsen af magt
som en uundgaelig del af det peedagogiske arbejde. Magtanvendelse kan eksem-
pelvis forekomme, hvis man vil forhindre, at en beboer vil geore skade pa sig
selv eller pa andre. Magtanvendelse hanger i den forbindelse tet sammen med
omsorgspligten.'®

Udgangspunktet er dog, at der kun ydes den omsorg, som borgeren ensker, sile-
des at den personlige frihed respekteres. Udfordringen for den enkelte medar-
bejder bestar saledes i at balancere mellem pa den ene side hensynet til den per-
sonlige frihed og selvbestemmelsesret, og pa den anden side pligten til at yde
individuel omsorg. Dette medferer en reekke grazonetilfelde, som kan vaere
sveere at fortolke for den enkelte medarbejder.

“Grazonen mellem omsorgspligt og omsorgssvigt bliver tit taget op mellem
medarbejderne. Der er mange rutinerede medarbejdere, som har en god erfa-
ring og er gode at sparre med, men samtidig geelder det om at veere aben over
for nye udviklingsmuligheder.” (Medarbejder, HBS)

Som det fremgér nedenfor af Tabel 6-4, er hovedparten af medarbejderne enten
‘overvejende enige’ eller ‘meget enige’ i, at det indimellem kan vaere nedven-
digt at anvende magt — oftest for at beskytte andre beboere (76 %), beboeren
selv (74 %), sig selv (68 %) eller kolleger (67 %).

18 ”Pligten til at yde omsorg, ogsd hvor borgeren ikke giver samtykke, betyder, at det kan veere
nodvendigt at handle med magt mod den pdgceeldendes vilje for at undgd, at denne eller andre
lider veesentlig personskade — dette betegnes som magtanvendelse”, Retningslinjer for magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, Kebenhavns Kommune, Kvalitets- og Til-
synskontoret, 2007, p. 7.
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Tabel 6-4: Medarbejdere: Nedenfor star en raekke udsagn om magtanvendelse. Til hvert ud-
sagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Overve- | Hverken | Overve- Meget
uenig jende eller jende enig
uenig enig

Det er indimellem ngdvendigt at anvende magt uden forhdndsgodkendelse for at...

... beskytte beboeren selv (n = 743) 10 % 8 % 8 % 40 % 34 % 100 %
... beskytte andre beboere (n = 747) 9% 6 % 8 % 39 % 37 % 100 %
... beskytte mig selv (n = 746) 10 % 11 % 12 % 35 % 33 % 100 %
... beskytte mine kolleger (n = 744) 1% 10 % 13 % 35 % 32 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

En medarbejder udtrykker det pa denne méde:

2

an kan ikke sta med et cirkulceere i hovedet, hvis man star med en voksen
mand med en genstand.” (Medarbejder, HBS)

Tendensen gér igen i de personlige interview, hvor direkte vold mod andre be-
boere eller mod personale naevnes som de hyppigste arsager til magtanvendelse.

’

Vi gor det kun, hvis de [les: beboerne] vil ove magt pa os eller pa dem selv.’
(Medarbejder, HBS)

Magtanvendelser nevnes ogsd 1 tilfaelde, hvor en beboer bliver utryg ved at vere
1 feellesrum med enten andre beboere eller personalet og mister besindelsen.

Endelig fortelles der om mange haendelsesforleb, som tager afsat i hygiejne- og
sundhedsmaessige situationer. Det kan dreje sig om, at en beboer eksempelvis
ikke vil tage sin medicin, ikke vil have mad, have klippet negle, borstet teender,
bades, barberes osv., selv om det kan vurderes som pakravet under hensyn til
omsorgspligten.

Medarbejdere og ledere oplever labende at vaere 1 et krydsfelt mellem omsorgs-
pligt og omsorgssvigt. Det er sdledes ofte i forbindelse med omsorgsopgaver, at
medarbejderne oplever magtanvendelser — s@rligt hygiejne- og sundhedssituati-
oner. Saledes er beskyttelse af beboeren selv ogsa den hyppigst anferte arsag til,
at medarbejderne kan opleve at blive nedt til at anvende magt.

6.3 Omfanget af magtanvendelse
Magtanvendelse kan forekomme pé mange forskellige méder, eksempelvis i
form af fastholdelse, tilbageholdelse i boligen, brug af beskyttelsesmidler, medi-
cinering samt alarm- og pejlesystemer, hvilket fremgar af Tabel 6-5.
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Tabel 6-5: Ledere og medarbejdere: Hvor ofte oplever du, at ... dine medarbejdere er ngdt til
at anvende nedenstaende former for magt uden forhandsgodkendelse/at det for dig og dine
kollegaer er ngdvendigt at anvende nedenstdende former for magt uden forhandsgodkendel-

se?

Fastholdelse i fx spise- og hygiejnesituationer

e Leder: (n=113) 65 % 28 % 7% 0 % 100 %

e  Medarbejder: (n =828) 63 % 22 % 1% 4 % 100 %
Tilbageholdelse i boligen med fysisk magt (herunder "lase inde”)

e Leder: (n=113) 85 % 12 % 2% 1% 100 %

e  Medarbejder: (n =829) 87 % 10 % 2% 1% 100 %
Brug af beskyttelsesmidler, fastspeending med stofsele eller lign.

e Leder: (n=111) 91 % 7 % 0 % 2% 100 %

e  Medarbejder: (n =821) 90 % 4% 3% 3% 100 %
Fastholdelse med fysisk magt og/eller faring til andet opholdsrum

e Leder: (n=115) 32 % 41 % 23 % 4% 100 %

e  Medarbejder: (n =846) 46 % 36 % 15 % 3% 100 %
Medicinering (slevende medicin, bedgvelse eller lign.)

e Leder: (n=111) 73 % 16 % 9 % 2% 100 %

e  Medarbejder: (825) 65 % 21% 12 % 3% 100 %
Alarm- og pejlesystemer

e Leder: (n=111) 83 % 12 % 5% 1% 100 %

e  Medarbejder: (n =785) 70 % 16 % 1% 3% 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Den hyppigste form for magtanvendelse er ifolge bade ledere og medarbejdere
*fastholdelse med fysisk magt og/eller foring til andet opholdsrum’. Mere end
hver fjerde leder oplever, at medarbejderne enten ’ofte’ (4 %) eller ’af og til’
(23 %) er nedt til at anvende denne form for magt. Hos medarbejderne selv de-
les denne oplevelse af mindre end hver femte medarbejder (18 %). Herefter fol-
ger fastholdelse i fx spise- og hygiejnesituationer, medicinering samt alarm- og
pejlesituationer, som ca. 15 % af medarbejderne vurderer enten ’ofte’ eller "af
og til” anvendes. Endelig er ledere og medarbejdere generelt enige i, at ’tilbage-
holdelse i boligen med fysisk magt’ og ’brug af beskyttelsesmidler, fastspaen-
ding med stofsele eller lignende’ er den mest sjeldne magtanvendelsesform.

Naermere analyser viser, at mange af magtanvendelsesformerne er uhyre sjeldne
pa bofzllesskaberne og forekommer i alle tilfaelde i mindre omfang end pa bo-
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stederne. Magtanvendelse ved fastspaending vurderes af bade ledere og medar-
bejdere pé bofallesskaber aldrig at vare nedvendig.

Det stér ligeledes klart, at der er gennemgédende forskel pd omfanget af magtan-
vendelse mellem handicap- og psykiatriomradet. Det generelle billede er, at
magtanvendelse — uanset form — er en anelse mere udbredt inden for handicap-
omradet. Dette afspejles iser i forhold til *fastholdelse med fysisk magt eller
foring til andet rum’. 27 % af medarbejderne inden for handicapomridet svarer
saledes, at denne form for magt enten ’ofte’ eller ’af og til” anvendes, mens
samme besvarelser gives af 8 % af medarbejderne inden for psykiatriomradet.

Undtagelsen, der bekrafter reglen, er anvendelsen af alarm- og pejlesystemer.
Pé den ene side kan der blandt lederne undtagelsesvis ikke ses nogen signifikant
forskel pa besvarelserne. Generelt vurderer kun 6 % af lederne samlet, at alarm-
og pejlesystemer enten *ofte’ eller *af og til’ anvendes. P4 den anden side er der
ifolge medarbejdernes besvarelser fortsat forskel mellem omréderne — her dog
med flest magtanvendelser péd psykiatriomrddet, idet 23 % af medarbejderne
inden for psykiatriomradet svarer, at det enten ‘ofte’ eller ‘af og til’ anvendes
mod knap 7 % af medarbejderne inden for handicapomradet.

Det fremgér samlet af undersegelsen, at det til tider vurderes ngdvendigt at an-
vende forskellige former for magt. Det samlede billede er dog, at dette er meget
sjeldent. Den *mest brugte’ magtanvendelsesform, er ’fastholdelse med fysisk
magt og/eller foring til andet rum’. Det er isar inden for handicapomradet, at
denne magtanvendelsesform finder anvendelse, hvilket understotter en generel
tendens til, at det oftest er inden for handicapomradet, at de respektive magtan-
vendelser angives at kunne blive nedvendige. Omvendt oplever medarbejdere
og ledere pd bofallesskaberne — uanset omrade — meget sjeldent at skulle udeve
magtanvendelse.

Hvad gger sandsynligheden for, at der sker magtanvendelse?

Der er mange faktorer, der vurderes at oge sandsynligheden for, at der udeves
magtanvendelse. Langt de fleste angivne forhold gives séledes en vis vegtning
af bade ledere og medarbejdere, om end iser episoder med beboere med vold-
som adfaerd og konflikter mellem beboere fremhaves som et vasentligt mo-
ment, der oger sandsynligheden for magtanvendelse. Herefter folger de fysiske
rammer, som henholdsvis 57 % og 50 % af lederne og medarbejderne oplever ‘i
nogen grad’ eller ‘i hgj grad’ eger sandsynligheden for magtanvendelse.

Igennem de personlige interview er det tilkendegivet, at der er eget sandsynlig-
hed for magtanvendelse, nér der er mange nye medarbejdere og vikarer, og at
dette bl.a. skyldes, at disse dels kan have et mindre indgdende kendskab til de
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geldende retningslinjer, dels kan mangle et indgaende kendskab til beboerne,
hvilket oger sandsynligheden for at fejlfortolke beboernes signaler.

“Der forekommer mange magtanvendelser, fordi folk ikke kender reglerne. Det
skyldes, at der er mange vikarer, som ikke kender beboerne.” (Medarbejder,
PBS)

Dette understreger séledes ogsa vigtigheden af at fastholde de erfarne medarbe;j-
dere og sikre en grundig videndeling ved nyansattelser. En beboer opleves sale-
des ifolge flere medarbejdere ogsa kun som varende “ude af balance” eller have
uhensigtsmaessig adfaerd, hvis medarbejderne mangler kendskab til beboerne
eller det konkrete handicap, som beboerne har. I relation til eksempelvis autisme
vil en beboers handlinger — for dem, som ikke har kendskab til handicappet —
kunne tage sig ud som en beboers afprevning af medarbejderen, mens andre vil
opleve, at det for beboeren reelt kan handle om at sikre sig, at strukturerne er i
orden.

Mange tilfeelde af magtanvendelse angives derved at kunne undgas, hvis der
blev sat gget fokus pé bl.a. arbejdet med at beskrive og observere beboernes
adferd og inddrage dette i arbejdet med de paedagogiske handleplaner, hvorved
risikoen for at fejlfortolke beboernes signaler ville mindskes.

Vi laver mange planer for dem, som der kan opstd konflikter med, men nogle
gange er det ogsd nadvendigt at tage det hen ad vejen, da det kan veere et hand-
lingsmonster, som cendrer sig.” (Medarbejder, HBS)

Tabel 6-6: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad oplever du, at nedenstaende situationer
gger sandsynligheden for, at der sker magtanvendelse?

I 5 s
grad grad
... Nar en beboer er "ude af balance”, voldsom eller lign.
e Leder: (n=114) 15 % 18 % 39 % 28 % 100 %
e  Medarbejder: (n =815) 11 % 20 % 41 % 28 % 100 %
... Nar to eller flere beboere er i konflikt.
e Leder: (n=111) 19 % 28 % 32% 21% 100 %
e  Medarbejder: (n =789) 15 % 32 % 38 % 15 % 100 %
... Nar bemandingen er for lille.
e Leder: (n=112) 27 % 30 % 22 % 21% 100 %
e  Medarbejder: (n =797) 28 % 24 % 26 % 22 % 100 %

... Nar der er mange nye medarbejdere.
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e Leder: (n=111) 23 % 24 % 32 % 21 % 100 %

e  Medarbejder: (n =775) 29 % 24 % 33 % 14 % 100 %
.. Nar den gverste ledelse er fraveerende.

e Leder: (n=109) 65 % 24 % 10 % 1% 100 %

e  Medarbejder: (n =754) 69 % 21 % 8 % 2% 100 %
.. Nar den naermeste/daglige ledelse er fravaerende.

e Leder: (n=111) 57 % 31 % 10 % 3% 100 %

e  Medarbejder: (n =758) 65 % 23 % 10 % 3% 100 %
.. Nar der er mange vikarer/aflgsere eller lign.

e Leder: (n=109) 25 % 28 % 30 % 17 % 100 %

e  Medarbejder: (n =784) 30 % 28 % 27 % 15 % 100 %
.. Nar medarbejderne er stressede.

e Leder: (n=111) 26 % 26 % 34 % 14 % 100 %

e  Medarbejder: (n =798) 24 % 28 % 30 % 18 % 100 %
.. Nar de fysiske rammer er uhensigtsmaessige.

e Leder: (n=112) 21 % 21 % 25 % 32% 100 %

e  Medarbejder: (n =756) 26 % 24 % 29 % 21 % 100 %
.. Nar der ikke er klare lokale retningslinjer for magtanvendelse.

e Leder: (n =100) 33 % 18 % 28 % 21 % 100 %

e  Medarbejder: (n =698) 36 % 22 % 24 % 18 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Det fremgér videre af Tabel 6-6, at bade ledere og medarbejdere meget sjeldent
angiver en fraverende overste eller daglig ledelse som forklaring. Naermere ana-
lyser viser, at det is@r er de medarbejdere, som savner mere viden og informati-
on om hvilke konkrete retningslinjer og procedurer, der er gaeldende pé botil-
buddet, der angiver, at fravaeret af gverste og nermeste ledelse har stor betyd-
ning. Generelt vurderer denne gruppe af medarbejdere ogsa oftere, at voldsom-
me beboere, en lille bemanding, stress blandt medarbejderne og manglende kla-
re lokale retningslinjer ‘i hgj grad’ eger sandsynligheden for magtanvendelse.

Blandt lederne fremgér det, at de fysiske rammer er dem, som oftest vurderes ‘i
hej grad’ at ege sandsynligheden for magtanvendelse. Dette angiver séledes

32 % af lederne. Problematikken med de fysiske rammer udspilles 1 hej grad 1 de
personlige interview med béade ledere og iser medarbejdere. Det er bl.a. ikke
altid oplevelsen, at problemer med de fysiske rammer kan lgses med rent pada-
gogiske tiltag, hvorfor de eger frustrationerne hos medarbejderne, der oplever, at
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de ma udfere deres arbejde ’pé trods’ af de fysiske rammer mere end i et samspil
med dem.

Pé ledelsesniveau skinner det endelig igennem, at dem, som har nedskrevne lo-
kale retningslinjer, oftere vurderer, at manglende lokale retningslinjer oger sand-
synligheden for magtanvendelsen. Dette kan der vaere flere forklaringer pa. Det
kan bl.a. skyldes, at der er forskel pd, hvor meget magtanvendelse fylder pa de
enkelte botilbud, hvorfor det oplevede behov for lokale retningslinjer kan varie-
re. Det kan ogsé skyldes forskellige ledelsesstile, hvor de ledere, der har sikret
nedskrevne lokale retningslinjer har gjort det ud fra en personlig holdning og tro
p4, at de gor en forskel — uanset omfanget af magtanvendelser i hverdagen.

Analyserne indikerer, at det is@r er et manglende kendskab til beboerne, som
oger sandsynligheden for magtanvendelse, idet dette forhold ofte har indflydelse
pa, hvorfor de andre situationer kan @ge sandsynligheden for magtanvendelse.
Dette understotter dels vigtigheden 1 at fa styrket arbejdet med at beskrive bebo-
ernes adferd, s der fremadrettet kan arbejdes med padagogiske tiltag for at
imedega magtanvendelse, dels behovet for videndeling mellem erfarne og nye
medarbejdere. Herudover synes sandsynligheden for magtanvendelse flere ste-
der at vaere hgjere de steder, hvor medarbejderne eftersperger mere viden om
hvilke konkrete retningslinjer, der gelder pa botilbuddet. Dette kunne tale for
udarbejdelsen af lokale retningslinjer for magtanvendelse, som 1 hgjere grad end
kommunens retningslinjer vil kunne beskrive eksempler, der er kendt fra medar-
bejdernes hverdag.

Magtanvendelse og tvivlstilfeelde

Det er ikke kun omfanget af magtanvendelser, der er interessant, men 1 hej grad
ogsd, om den anvendte magt har varet ’lovlig’ eller ej, altsd om den har kunnet
godkendes inden for geeldende lovgrundlag. I den forbindelse er det pafaldende,
at hver fjerde medarbejder oplever, at det kan vaere svart at skelne mellem ’lov-
lig’ og "ulovlig’ magtanvendelse. Blandt lederne oplever kun 6 %, at det kan
vaere svart at skelne jf. Tabel 6-7. Ikke desto mindre angiver hver tredje leder
(31 %) inden for handicapomrédet og hver femte leder (20 %) inden for psykia-
triomradet, at de enten ‘i nogen grad’ eller ‘1 hgj grad’ har behov for efteruddan-
nelse inden for handtering af magtanvendelse.

Det hjlper generelt pé visheden at have erfaring og anciennitet inden for feltet.
Det samme gor et godt kendskab til de geeldende retningslinjer. De videre analy-
ser viser samtidig en svag tendens til, at medarbejderne pa handicapomradet har
svarest ved at skelne mellem ’lovlig’ og "ulovlig’ magt. 29 % af medarbejderne
pa handicapomrédet erklerer sig saledes enten ‘overvejende enige’ eller ‘meget
enige’ i, at sondringen er svar, mens det gaelder for i alt 19 % af medarbejderne
inden for psykiatriomradet. Endvidere er medarbejderne péa bofzllesskaberne en
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anelse mere usikre sammenlignet med medarbejderne pa bostederne. Langt de
fleste medarbejdere giver dog udtryk for stor tiltro til hinanden og vurderer ikke,
at deres kollegaer anvender unedig magt.

Tabel 6-7: Ledere og medarbejdere: Nedenfor stér en reekke udsagn om magtanvendelse. Til
hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Hverken Meget | alt
uenig eller enig
Leder:
Jeg har indtryk af, at medarbejderne har 36 % 41 % 9% 13 % 0 % 100 %
sveert ved at skelne mellem, hvad der er
lovlig, og hvad der er ulovlig magtanven-
delse (n = 119)
Jeg synes ogsa som leder, at det kan 50 % 39 % 5% 6 % 0 % 100 %
veere sveert at skelne mellem lovlig og
ulovlig magtanvendelse (n = 120)
Medarbejder:
Jeg synes, det kan veere sveert at skelne 34 % 28 % 13 % 16 % 9% 100 %
mellem, hvad der er lovlig, og hvad der er
ulovlig magtanvendelse (n = 821)
Nogle medarbejdere anvender efter min 66 % 20 % 7% 4 % 3% 100 %

mening ungdvendigt meget magt over for
beboerne (m=791)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

I forbindelse med de personlige interview oplyser flere medarbejdere, at grazo-
nerne og tvivlen ofte opstar 1 forbindelse med pleje- og omsorgssituationer, her-
under spisning og hygiejne — altsd de samme situationer, som det tidligere er
vist er der, hvor magtanvendelse ofte finder sted. Det er sdledes fortsat uklarhed
hos medarbejderne om graensen mellem omsorg og omsorgssvigt, som volder
problemer.

"Er det omsorgssvigt, hvis jeg har en beboer, der har sd dadrlig tandstatus, at
han burde komme til tandleege? Jeg kan jo ikke tvinge ham i tandlegestolen,
hvis han af angst siger, at han vil sla tandlcegen ned...” (Medarbejder, PBS)

Medarbejderne oplever ogsé grazoner i forbindelse med beboeres alkoholmis-
brug eller misbrug af eksempelvis lightergas. Det er i modsatning til indtagelse
af harde stoffer de fleste steder ikke forbudt hverken at drikke ol eller indtage
lightergas 1 botilbuddene, hvorfor medarbejderne reelt ikke oplever, at de har ret
til at gribe ind, men i stedet mé se igennem fingrene med misbruget, hvis de skal
undga at anvende magt.
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Flere steder angives det samtidig af medarbejdere og ledere, at de ikke oplever
tilstreekkelig forstielse for disse dilemmaer hos forvaltningen og mangler klar-
hed over, hvornar beboerne selv mé bestemme om de vil “gd i hundene”, og
hvornar det er omsorgssvigt, hvis medarbejderne ikke skrider ind. Samtidig er
der i nogle tilfzelde tale om en malgruppe, som funktionsmeessigt og intellektuelt
set er meget svagt udviklet, hvilket ifolge personalet kan mindske deres evne til
at vurdere konkrete situationer.

” Med hensyn til loven er det ogsd et problem, at man skal behandle folk, som
indvendigt er 3 ar, som voksne mennesker. Det er de jo reelt ikke. Vi ved bedre,
sd vi burde have retten til at hjeelpe dem.” (Medarbejder, HBS)

I de positive eksempler forer grézonerne ofte til et intensiveret padagogisk ar-
bejde med henblik pa at finde alternative losninger pa problemerne i stedet for
anvendelse af magt. Det samme har den seneste tids fokus pa omradet medfort,
hvilket flere botilbud reelt oplever positivt. P4 den negative side oplever nogle
medarbejdere desvearre ogsd, at den egede fokusering gor dem mere handlings-
lammede, fordi de til tider slet ikke tor handle af frygt for at bryde loven.

Vi har veeret meget handlingslammede, fordi man ikke har turdet handle. Man
er bange for at bryde loven.” (Medarbejder, HBS)

Samlet set viser analysen, at hver fjerde medarbejder fortsat i et vist omfang har
sveert ved at skelne mellem ’lovlig’ og "ulovlig’ magtanvendelse, mens lederne
generelt er mere trygge — bade ved egne og medarbejdernes evne til at skelne.
Medarbejderne forteeller, at tvivlen oftest opstér 1 krydsfeltet mellem omsorgs-
pligt og omsorgssvigt, hvor problematikker i forbindelse med pleje og omsorg
samt misbrug og kommunikationsniveau med malgruppen kan give anledning til
svare overvejelser om, hvornar det vil vaere lovligt at gribe ind.

6.6 Minimering og forebyggelse af magtanvendelse
Det er et lovkrav, at man i botilbuddene arbejder efter mindsteindgrebsprincip-
pet. Dette efterleves ifolge ledere og medarbejdere stort set alle steder. Endvide-
re angiver 85 % af bade ledere og medarbejdere, at de i et vist omfang lebende
arbejder pa at forebygge magtanvendelse, ligesom 69 % af lederne angiver, at de
allerede har taget konkrete initiativer for at minimere magtanvendelse. Det dre-
jer sig fortrinsvis om a) forbedring af dialogen og diskussion med medarbejder-
ne om, hvordan magtanvendelse kan undgés ved hjelp af pedagogik, b) uddan-
nelse om/oplering i magtanvendelse via bl.a. konflikthandteringskurser, super-
vision samt ansattelse af paedagogisk udviklingskonsulent til lobende undervis-
ning af personale og ¢) udformning af retningslinjer, handleplaner og procedurer
ved magtanvendelse.
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Ledernes udsagn understottes i de personlige interview af medarbejderne, som
ogsa beretter om indsatser inden for de tre nevnte omrader, om end de iser pe-
ger pa arbejdet med udformning af handleplaner som en aktiv méde til at forse-
ge at arbejde paeedagogisk pa at forebygge magtanvendelse.

“Jo bedre kendskab vi har til beboerne og deres vaner, jo bedre kan magt fore-
bygges.” (Medarbejder, HBS)

Som bidrag til dette arbejde er der mange steder udarbejdet egentlige konflikt-
handteringsplaner/voldspolitikker, oftest med det udgangspunkt, at medarbe;j-
derne altid selv skal have muligheden for at kunne forlade konflikten og eventu-
elt lade en anden kollega treede til eller lade beboeren ga. Husregler, udarbejdet
sammen med beboerne, kan ogsa vere et virkningsfuldt redskab. Medarbejderne
kan henvise til disse husregler, hvis beboerne bliver vrede eller lignende. Et en-
kelt botilbud har tilmed oprettet et konfliktrdd med deltagelse af bade medarbe;j-
dere og beboere, der kan indgd som magler bade 1 situationer, hvor der er
uoverensstemmelser mellem beboere, mellem beboere og personale og internt
mellem personalet.

Generelt opleves en padagogisk, aktiv inddragelse af beboerne i videst muligt
omfang som et vaesentligt bidrag til at minimere magtanvendelse. Det kan ogsa
ske 1 det daglige ved hele tiden at fortelle beboerne om, hvad der skal ske og
eksempelvis fortelle, at "om 5 minutter skal du...”, hvilket giver beboerne mu-
lighed for at nd at indstille sig pd forandringer.

Péa trods af de mange tiltag, som allerede er igangsat, er det veerd at bemeerke, at
ca. 40 % af bade ledere og medarbejdere fortsat vurderer, at der ‘i nogen grad’
eller ‘i hoj grad’ er brug for fremadrettede udviklingsinitiativer for at minimere
magtanvendelse, jf. Tabel 6-8. P4 medarbejdersiden galder dette iser dem, der
savner mere viden og information om de geldende retningslinjer og procedurer.

Tabel 6-8: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad mener du, at der pa botilbuddet er behov
for fremadrettede udviklingsinitiativer for at minimere magtanvendelse?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
e Leder: (n=117) 17 % 42 % 35 % 6 % 100 %

e  Medarbejder: (n =812) 18 % 42 % 30 % 10 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Disse besvarelser viser dog i lige sa hej grad, at medarbejdere og ledere hele
tiden er opmarksomme pé at udvikle de paedagogiske tiltag med henblik pé at
minimere anvendelsen af magt.
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For at minimere omfanget af magtanvendelse gér personalet ofte langt for at
undga en konflikt, og langt de fleste angiver selv at arbejde bevidst efter ‘mind-
steindgrebsprincippet’, som det ogsa er foreskrevet i loven. Der har ligeledes
allerede varet igangsat flere tiltag for at minimere magtanvendelse, hvor iser
arbejdet med padagogiske handleplaner fremhaves af bade medarbejdere og
ledere, idet det giver et godt afsat for at iveerksatte paedagogiske tiltag over for
beboeren, sa det undgés, at en konflikt eller uenighed eskalerer. Bade i forhold
til de pedagogiske handleplaner og i det daglige samver med beboerne er ten-
densen ogsa, at en hgj grad af beboerinddragelse kan virke afdempende.

6.7 Indberetninger om og opfelgning pa magtanvendelse
Oplysninger fra Socialforvaltningen viser, at der er meget stor forskel pé, hvor
mange tilfelde af magtanvendelse de enkelte botilbud indberetter til forvaltnin-
gen. Der er dog en klar tendens til, at der pa handicapomradet indsendes flere
indberetninger, end pa psykiatriomradet. Herudover er der meget store udsving
mellem de enkelte botilbud. Handicapbotilbuddene for bern tegner sig generelt
for langt de fleste indberetninger. Samtidig er der en mindre gruppe af botilbud
for voksne handicappede, der har mange indberetninger, mens der pé andre stort
set ingen indberetninger er. De store udsving skyldes efter alt at demme de vidt
forskellige malgrupper pa botilbuddene.

Langt de fleste indberetninger bliver af forvaltningen *godkendt’ som ’lovli-
s 19
ge’.

Det fremgér af Tabel 6-9, at langt sterstedelen af medarbejderne erklerer sig
‘overvejende enige’ (24 %) eller ‘meget enige’ (69 %) 1, at magtanvendelser
altid indberettes efter de geeldende regler.

912007 (2008) var der 7 (1) indberettede magtanvendelser pa psykiatriomradet, som blev vur-
deret ikke-tilladte af forvaltningen. P4 handicapomradet var der i 2007 (2008) 3 (14) indberette-
de magtanvendelser, som blev vurderet ikke-tilladte..
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Tabel 6-9: Ledere og medarbejdere: Nedenfor star en reekke udsagn om magtanvendelse. Til
hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Overve- | Hverken | Overve- Meget | alt
uenig jende eller jende enig
uenig enig

Leder:

Der er ikke tid og ressourcer til, at medar- 76 % 14 % 3% 5% 2% 100 %
bejderne indberetter alle tilfaelde af magt-
anvendelse til ledelsen

Medarbejder:

Magtanvendelse bliver altid indberettet 2% 2% 3% 24 % 69 % 100 %
efter de gaeldende regler (n = 783)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Som det endvidere fremgar af tabellen ovenfor, sd oplever kun ganske fa ledere,
at manglende tid og ressourcer kan vare en hindring for indberetningsarbejdet.

Pé langt de fleste botilbud starter en opfolgning pa magtanvendelse imidlertid
med at tale med de beboere, der var til stede og med den konkrete beboer, som
konflikten stod med.

"Ndr der opstar en konflikt, praver jeg at treede tilbage og lade folk falde ned.
Det horer altid med til en konflikt, at der skal snakkes om den bagefter. Det kan
godt veere, det forst skal veere dagen efter, men jeg folger altid op.” (Medarbe;j-
der, PBF)

Oftest diskuteres hendelsesforlgbet internt i medarbejdergruppen pé personale-
meder med fokus pé, hvad der kunne vare gjort anderledes for at undga episo-
den og for at give fagligt input til udarbejdelsen af den paedagogiske opfolg-
ningsplan. Athengigt af heendelsesforlabet omkring magtanvendelsen tilbydes
medarbejderne mange steder supervision eller egentlige psykologsamtaler, hvis
der har vaeret tale om en enten meget voldsom psykisk eller fysisk episode.

Medarbejderne har oftest ansvaret for at udarbejde en indberetning — gerne i
samarbejde med den involverede beboer — som laeses og kommenteres af ledel-
sen, inden den sendes til forvaltningen. I forbindelse med de personlige inter-
view giver flere ledere og medarbejdere udtryk for, at man pa botilbuddet ople-
ver at lave flere indberetninger end nedvendigt, da ... de hellere indberetter en
gang for meget end en gang for lidt”. Dette skal i hej grad ses 1 sammenhang
med oplevelsen af de mange grazonetilfaelde, der betyder, at man hellere laver
¢én indberetning for meget end én for lidt.
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Tabel 6-10 viser, at ledernes egen oplevelse af, hvorvidt de felger op pa medar-
bejdernes indberetninger, er en del mere positiv end medarbejdernes. 86 % af
lederne vurderer, at det sker 1 hoj grad, mens den vurdering gaelder for 57 % af
medarbejderne. Det er ogsé péafaldende, at hver tiende (11 %) medarbejder enten
‘slet ikke’ eller kun ‘i ringe grad’ feler, at ledelsen folger op. At 14 % af lederne
(kun) ’1 nogen grad’ og 11 % af medarbejderne ’slet ikke’ eller ’i ringe grad’
giver udtryk for, at der bliver fulgt op pd indberetninger, kan overraske efter den
megen fokus pd netop dette gennem den sidste tid.

Tabel 6-10: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad felger du (eller andre i ledelsen) op pa
medarbejdernes indberetninger/i hvilken grad faler du, at ledelsen falger op pa medarbejder-
nes indberetninger?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
e Leder: (n=119) 0% 0 % 14 % 86 % 100 %

e  Medarbejder: (n =794) 1% 10 % 32% 57 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Yderligere analyser viser, at jo bedre kendskab medarbejderne har til de gal-
dende retningslinjer, des mere oplever de, at ledelsen folger op pa deres indbe-
retninger. [ forlengelse af dette kan de mest kritiske medarbejdere ogsé findes
blandt dem, der savner mere viden og information om retningslinjerne.

Medarbejdernes kendskab til retningslinjerne far ogsa betydning for, hvorvidt de
vurderer, at medarbejderne samt den nermeste og everste ledelse i hgj grad
handterer magtanvendelse korrekt. Jo sterre kendskab, des mere tiltro har med-
arbejderne til, at magtanvendelse héndteres korrekt.

Tabel 6-11: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad mener du, at magtanvendelse pa botil-
buddet handteres korrekt af fglgende aktgrer?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad

.. Medarbejderne.
e Leder: (n=113) 1% 0 % 9% 90 % 100 %
e  Medarbejder: (n =833) 1% 1% 17 % 81 % 100 %

.. Den naermeste/daglige leder.
e Leder: (n=113) 1% 0 % 4% 96 % 100 %
e  Medarbejder: (n =756) 1% 2% 13 % 84 % 100 %

.. Den gverste ledelse.
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e Leder: (n=111) 1% 0% 4% 95 % 100 %
e Medarbejder: (n =642) 2% 2% 12 % 84 % 100 %

... Forvaltningen.
e Leder: (n=91) 1% 9 % 37 % 53 % 100 %

e  Medarbejder: (n =398) 4% 6 % 24 % 66 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Tabel 6-11 viser dog, at der generelt blandt ledere og medarbejdere er stor tiltro
til, at medarbejderne, den nermeste/daglige leder og den gverste ledelse handte-
rer magtanvendelse korrekt. Derimod er bdde medarbejdere og ledere mere kriti-
ske i forhold til forvaltningens héndtering af magtanvendelse, om end de fleste
ledere og medarbejdere (90 %) stadig ‘i nogen grad’ eller ‘i hgj grad’ vurderer,
at forvaltningen hindterer magtanvendelse korrekt. De mest kritisk stemte over
for forvaltningen er lederne pa handicapomradet. Her svarer 42 %, at forvaltnin-
gen ‘i hgj grad’ eller ‘i nogen grad’ hdndterer magtanvendelse korrekt mod 68 %
af lederne pa psykiatriomradet. Kritikken gar iser pa, at de faglige tilbagemel-
dinger pa indberetningerne kan vere meget lang tid undervejs. Derudover angi-
ves det ogsa som forklaring, at de retningslinjer, som er givet af kommunen,
ikke er tilstraekkelige, idet der stadig ofte opstar grazonetilfzelde, hvor personalet
kan komme 1 tvivl.

I forleengelse af tabelresultaterne ovenfor fremgér det ogsa af Tabel 6-12, at det
is@r er inden for handicapomrédet, at der ses kritisk pd forvaltningens opfelg-
ninger. Her er 70 % af lederne enten ‘overvejende enige’ eller ‘meget enige’ i, at
forvaltningen altid felger op pé indberetningerne, mens det gaelder for 90 % af
lederne pa psykiatriomradet.

Tabel 6-12: Ledere: Nedenfor star en reekke udsagn om magtanvendelse. Til hvert udsagn

skal du angive, hvor enig eller uenig du er.
Meget Hverken Meget | alt
uenig eller enig

Jeg (eller andre ledere pa stedet) folger altid op pa indberetninger vedr. magtanvendelse (fx. ved udarbejdelse
af handleplan, supervision eller lignende) (n = 113)

e  Handicap 7% 1% 3% 30 % 58 % 100 %

e  Psykiatri 7% 0% 0% 14 % 80 % 100 %
Forvaltningen felger altid op pa indberetninger vedr. magtanvendelse (n = 92)

e  Handicap 3% 14 % 13 % 41 % 29 % 100 %

e  Psykiatri 7% 3% 0% 28 % 62 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere 2008
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Pa trods af dette er der ikke nogen navnevardig forskel pa hvor mange ledere
inden for handicap- og psykiatriomradet (hhv. 88 % og 94 %), der angiver, at de
er "overvejende enige’ eller ‘meget enige’ 1, at de altid far fulgt op pa indberet-
ninger ved eksempelvis at udarbejde handleplaner, igangsette supervision eller
lignende.

Ifolge medarbejderne indberettes stort set alle tilfeelde af magtanvendelser efter
de geldende retningslinjer. Alligevel oplever hver tiende medarbejder, at ledel-
sen slet ikke folger op pé deres indberetninger, ligesom de i lighed med lederne
angiver, at det kan knibe med opfelgningen fra Socialforvaltningens side, hvor
is@r sagsbehandlingstiden og de faglige tilbagemeldinger moder kritik. Ifolge
medarbejdere og ledere er det sdledes ogsa overvejende hos Socialforvaltningen,
at handteringen af magtanvendelse ikke sker korrekt. Ifolge egne udsagn vurde-
rer naesten alle medarbejdere og ledere séledes, at de selv handterer magtanven-
delse korrekt. Processen op til selve indberetningen tilrettelegges ofte med sam-
taler mellem personale, ledelse og beboere, hvor der folges og pd handelsesfor-
lobet og vurderes, hvad der kunne og skal geres anderledes for at undgd en lig-
nende situation igen.

6.8 Delkonklusion
Magtanvendelse opleves pa de fleste botilbud, sarligt pd handicapomrédet, 1 en
rekke tilfeelde som en uundgéelig del af det paedagogiske arbejde som led i per-
sonalets udavelse af deres omsorgspligt. Der er meget stort fokus pé at diskutere
grenserne for den ’lovlige’ magtanvendelse pa de enkelte botilbud og pé at fo-
rebygge og minimere indgreb i beboernes selvbestemmelsesret.

Grundlaget for at kunne hdndtere magtanvendelser korrekt er, at der er et godt
kendskab til kommunens retningslinjer og procedurer for magtanvendelse. Mens
tre ud af fire medarbejdere oplever at have et fornuftigt kendskab til retningslin-
jerne, sa oplever den sidste fjerdedel at have behov for mere viden og informati-
on.

”Den rede pjece” (laes: Retningslinjerne fra 2007) opleves som en god og for-
holdsvis overskuelig gennemgang af reglerne pa omradet. Indholdsmaessigt gi-
ver mange ledere og medarbejdere dog udtryk for, at retningslinjerne ikke altid
er tilstraekkeligt operationelle i forhold til at kunne anvendes direkte i situationer
med magtanvendelser. Der opleves mange grazonetilfelde, som de aktuelle ret-
ningslinjer saledes ikke til fulde kan afklare.

Ud over kendskab til retningslinjer opleves ogsa en hgj faglighed, et godt kend-
skab til beboerne samt videndeling i form af dokumentation og skriftlighed som
forudsaetninger for at forebygge anvendelsen af magt. Endelig eftersporger bade
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ledere og medarbejdere en bedre faglig sparring pé forvaltningsniveau om de
handelsesforleb, der kan opsta tvivl om.

Det er evaluators vurdering, at en vigtig forudsatning for at minimere magtan-
vendelsestilfeldene, er at der arbejdes malrettet og konkret med de padagogiske
handleplaner, idet det kan give et godt afset for at ivaerksatte evt. alternative
paedagogiske tiltag over for beboeren, sa det undgas, at en konflikt eller uenig-
hed eskalerer.
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7.1

MEDICINHANDTERING

Dette kapitel omhandler botilbuddenes medicinhdndtering. Forst beskrives med-
arbejdernes kendskab til de geldende procedurer og retningslinjer, hvorefter der
settes fokus pa botilbuddenes praksis pd omradet. Endelig diskuteres nogle af
de udfordringer, som medarbejdere og ledelse star over for i forbindelse med
medicinhindtering, og der gives konkrete eksempler pa, hvad der geres for at
minimere forkert medicinhandtering.

Kendskab til procedurer og retningslinjer

Medicinhandtering pa boenhederne er omfattet af Sundhedsloven. Dette galder
ogsa selv om meget af medicinhdndteringen ofte foretages af ikke-sundheds-
faglige personer. I boenhederne drejer det sig typisk om medarbejdere, der har
en socialfaglig eller pedagogisk uddannelse. Derfor er det ifolge loven pékree-
vet, at der skal vare en lokal medicininstruks pa boenheden.

Ud over i Sundhedsloven stér retningslinjer for medicinhandtering angivet i
Sundhedsstyrelsens ‘Vejledning om ordination og handtering af lcegemidler’ fra
2006. Derudover udgav Kebenhavns Kommunes Sundhedsforvaltning i 2003
handbogen ‘Sddan handterer du medicin’. Hindbogen henvender sig til medar-
bejdere, der handterer medicin pé institutioner 1 Kebenhavns kommune, og be-
skriver de bedste mider at handtere medicin pé i det daglige arbejde for forvalt-
ningens ansatte. Den er teenkt som et konkret arbejdsredskab, der anviser regler
og anbefalinger for medicinhéndtering, og derudover fungerer den som bedem-
melsesgrundlag for tilsyn. Handbogen peger bl.a. pa omrader, hvor der skal ud-
arbejdes lokale instrukser, og henviser til relevante love, bekendtgerelser og
vejledninger pa omradet.

Spergeskemaundersggelserne blandt ledere og medarbejdere viser, at medarbej-
derne generelt har kendskab til kommunes retningslinjer og procedurer/politik-
ker inden for medicinhandtering. 86 % af lederne mener, at medarbejderne i hoj
grad har kendskab til reglerne, mens 14 % mener, at medarbejderne i nogen grad
har kendskab til reglerne. Tabel 7-1 viser, 1 hvilken grad medarbejderne pa
boenhederne selv angiver at have kendskab til reglerne. 71 % af medarbejderne
mener, at de 1 hej grad kender til kommunens retningslinjer, mens 8 % angiver,
at de slet ikke eller i ringe grad har kendskab til retningslinjer og procedurer
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inden for medicinhandtering. Der er séledes flere medarbejdere, som har ringe
eller slet intet kendskab til retningslinjerne, end lederne forventer.

Nearmere analyser viser, at det 1 serlig grad er de medarbejdere, som har stor
anciennitet, der kender til retningslinjerne. Saledes angiver 86 % af de medar-
bejdere, der har mere end 16 ars erfaring, at de 1 hgj grad kender reglerne.

Medarbejdere pa bostederne har generelt ogsa storre kendskab til retningslinjer-
ne end medarbejdere 1 bofellesskaberne. 73 % af dem, der arbejder pa et bosted,
har 1 hej grad kendskab til reglerne, mens den tilsvarende andel for medarbejde-
re 1 bofzllesskaberne er 60 %.

Tabel 7-1: Medarbejdere: | hvilken grad kender du (og har orienteret dig i) kommunens
retningslinjer og procedurer/politikker inden for fglgende omrader?

Slet ikke | ringe grad | nogen | hgj grad | alt
grad

Medicinhandtering (n = 896) 3% 5% 22 % 71 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Som naevnt i indledningen er nedskrevne lokale retningslinjer og instrukser for
medicinhindtering pakraevet, og 97 % af lederne angiver ogsa, at der i deres
boenhed er klart definerede og nedskrevne retningslinjer for medicinhandtering.
93 % af lederne mener desuden, at medarbejderne 1 hoj grad efterlever disse
retningslinjer, men resten mener, at medarbejderne i nogen grad efterlever dem.

Blandt medarbejderne er nasten ni ud af ti bekendte med, at der findes retnings-
linjer for medicinhandtering pé deres arbejdsplads. Pa trods af dette angiver om-
kring en fjerdedel af medarbejderne i spergeskemaundersogelsen, at de i storre
eller mindre udstrakning savner viden og information om retningslinjer for me-
dicinhéndtering pa det botilbud, hvor de arbejder. Dette illustreres i Tabel 7-2.
Derudover viser nermere analyser, at det 1 hgjere grad er medarbejdere inden
for handicapomradet end inden for psykiatrien, som savner viden og information
(32 % pa handicapomradet mod 19 % pa psykiatriomradet).

Tabel 7-2: Medarbejdere: Savner du pa nogle af nedenstdende omrader mere viden og
information om, hvilke konkrete retningslinjer og procedurer, der gaelder pa botilbuddet?

Medicinhandtering (n = 932) 74 % 18 % 8 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Tre ud af fire medarbejdere pa botilbuddene giver udtryk for, at de i hej grad er
klar over, hvor de skal hente information om procedurer for medicinhandtering.
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7.2

19 % er i nogen grad klar over det, mens den resterende andel (hhv. 3 % og 4 %)
slet ikke eller kun i ringe grad er klar over det.

Samlet set tegner der sig et billede af, at der blandt medarbejderne er et godt
kendskab til de retningslinjer og procedurer, der — pd kommunalt niveau og pa
de enkelte botilbud — gaelder for korrekt medicinhandtering.

Det bemarkes af flere medarbejdere og ledere, at der tidligere har veret mere
rod i medicinhandteringen, men at der nu er kommet opmarksomhed pé de gel-
dende retningslinjer for omradet. Andelen af medarbejdere, som savner mere
viden og information om medicinhéndtering, udger dog stadig omkring 25 %,
og medarbejdere, der er ansat inden for handicapomradet, er overreprasenteret i
denne gruppe.

Praksis for medicinhandtering

Ifolge Kebenhavn Kommunes egen vejledning for medicinhandtering skal det
fremga af lokale instrukser, hvilke personer blandt medarbejderne der har hvil-
ken medicinkompetence. Det er botilbuddets ledelse, der er ansvarlig for at vur-
dere, 1 hvilken grad og i hvilket omfang medicinkompetence kan delegeres til
medarbejdere fra forskellige faggrupper. Ledelsen skal derudover lobende sikre
sig, at personalet har fiet og far den fornedne undervisning og instruktion i at
kunne pétage sig det aftalte ansvar.

Dette afsnit kortleegger hvor stor en andel af medarbejderne pa botilbuddene, der
handterer medicin i det daglige arbejde. Derudover diskuteres de forudsatnin-
ger, som medarbejderne har for at handtere medicinen pé korrekt vis.

Dosering af medicin skal foretages af personale med medicinkompetence, og
hvis udlevering af medicinen bliver delegeret og skal foretages af andre end den,
som har doseret, skal ansvar og kompetence ngje beskrives. Jf. Tabel 7-3 neden-
for, er det omkring halvdelen af medarbejderne, der af og til eller ofte doserer
medicin 1 botilbuddene. 43 % doserer aldrig medicin. Andelen af medarbejdere,
som ofte uddeler medicin er pa 71 %, og det er kun omkring en sjettedel, der
aldrig har uddelt medicin pa botilbuddet.

I gruppen af medarbejdere, som angiver, at de ofte enten doserer eller uddeler
medicin, er der nasten en fjerdedel (24 %), der savner mere viden og informati-
on om, hvilke konkrete retningslinjer og procedurer inden for medicinhéndtering
der gaelder pa botilbuddet. Seerligt pa botilbud inden for handicapomridet er der
blandt medarbejdere, der ofte doserer eller uddeler medicin, mange (31 %) som
savner viden og information om medicinhandtering. Den tilsvarende andel af
medarbejdere pa psykiatriomridet, som ofte uddeler eller doserer medicin, men
som stadig savner information, er pa 15 %.
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Péa trods af at mange af de medarbejdere, som ofte uddeler eller doserer medicin,
angiver, at de savner information og viden om retningslinjer og procedurer, sa
mener n&sten alle, at de 1 nogen grad eller 1 hoj grad kender kommunens ret-
ningslinjer. Kun 5 % af dem, der ofte doserer eller uddeler medicin, kender kun i
ringe grad eller slet ikke til kommunens procedurer og retningslinjer inden for
medicinhdndtering.

Af Tabel 7-3 fremgar det ogsa, at lidt over en tredjedel af medarbejderne ofte
giver p.n.-medicin, mens en femtedel giver det af og til.

Endelig fremgar det, at cirka 60 % af medarbejderne enten af og til eller ofte
registrerer og dokumenterer i journaler, mens over en tredjedel af medarbejderne
(36 %) aldrig registrerer eller dokumenterer i journaler. I forlengelse af dette
resultat viser gennemgangen af de sygeplejefaglige optegnelser for 78 tilfeldigt
udvalgte beboere, at der kun i 24 tilfelde af ordinar medicin og 35 tilfelde af
p.n.-medicin var angivet effekt og dokumenteret virkning og bivirkning af en
given behandling. Dokumentationen er yderst vigtig, idet alle mennesker reage-
rer forskelligt p& medicin. Serlig vigtig er dokumentation af begrundelsen for at
give p.n.-medicin, da der her er tale om et selvsteendigt ansvar for en uddelege-
ret opgave, som bestér i at vurdere beboernes behov for medicin.

Tabel 7-3: Medarbejdere: | hvilket omfang handterer du medicin pa botilbuddet?

Jeg doserer medicin (n = 904) 43 % 7% 10 % 41 % 100 %
Jeg uddeler medicin (n = 904) 15 % 5% 9 % 71 % 100 %
Jeg giver p.n.-medicin (n = 892) 27 % 15 % 20 % 38 % 100 %
Jeg registrerer og dokumenterer i syge- 36 % 6 % 14 % 45 % 100 %

plejepapirer/journal (n = 880)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Tabel 7-4 viser, at cirka halvdelen af alle medarbejdere har varet pd kursus i
medicinhindtering. Det er i s@rlig grad de medarbejdere, som har stor ancienni-
tet, der har vearet af sted pa kursus. 29 % af medarbejdere med op til tre érs erfa-
ring har varet pa kursus, mens den tilsvarende andel blandt medarbejdere med
over 16 érs erfaring er 71 %. Derudover viser det sig, at andelen af medarbejde-
re, som har veret pa medicinhéndteringskursus, er storre pa de psykiatriske
boenheder. Her er andelen af medarbejdere, der har vaeret pa kursus, 58 %, mens
den er 47 % pa botilbud inden for handicapomridet.

Lidt over en tredjedel af medarbejdergruppen har fiet anden formel uddannelse i
medicinhandtering, og lidt under hver anden medarbejder er blevet oplart af en
leder, medicinansvarlig eller en anden kollega.
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Narmere analyser viser, at 17 % af alle medarbejdere i boenhederne ikke har
varet pa hverken kursus, har fiet anden formel uddannelse eller er blevet oplart
af en kollega i medicinhdndtering. Kobles disse tal med tallene fra Tabel 7-3,
viser det sig, at 7 % af de medarbejdere, der ofte uddeler medicin, hverken har
vaeret pa kurser i medicinhandtering eller har haft nogen anden form for ople-
ring af en kollega. Den samme manglende uddannelse og oplaring ger sig geel-
dende for 20 % af de medarbejdere, der af og til uddeler medicin. 2 % af de
medarbejdere, der af og til eller ofte doserer medicin, har heller ikke modtaget
hverken uddannelse eller oplaring i medicinhandtering.

Tabel 7-4: Medarbejdere: Hvilke forudsaetninger har du for at handtere medicin?

Jeg har veeret pa kursus i medicinhandte- 48 % 52 % 100 %
ring (herunder dosering) (n = 877)

Jeg har faet anden formel uddannelse i 64 % 36 % 100 %
medicinhandtering (n = 862)

Jeg er blevet opleert af leder eller medi- 52 % 48 % 100 %
cinansvarlig (n = 850)

Jeg er blevet opleert af kollega (n = 840) 59 % 41 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Samlet set kan det konkluderes, at det kun er et fatal af medarbejderne pa botil-
buddene, der aldrig har nogen rolle i medicineringen af beboerne. Samtidig er
der mange medarbejdere — sarligt blandt dem med lav anciennitet — som ikke
har vaeret pad medicinkursus, og gruppen af medarbejdere, der hverken har mod-
taget uddannelse eller oplering i korrekt medicinhéndtering, er pd 17 %. Sével
spergeskemaundersggelsen blandt medarbejdere som flere af besggene pa botil-
buddene indikerer, at der bliver uddelt medicin — og i et vist omfang ogsa dose-
ret medicin — af personale, der ikke har vaeret pad medicinhéndteringskursus. Der
synes saledes flere steder at vare behov for, at der kommer oget opmaerksomhed
pa, om medarbejdere, der far uddelegeret ansvaret for at give medicin, ogsa kan
leve op til dette ansvar. Nedenstdende citater illustrerer, at der ogséa blandt med-
arbejderne er et onske og behov om mere uddannelse pad omréadet:

“Det er ikke nok med de tre timer, som der gives. De starter med at fd anatomi
og fysiologi forst. Men det er ikke forsvarligt. Der skal veere den fornadne re-
spekt omkring medicin. ” (medarbejder, PBS)

” Vi er blevet lovet, at vi alle kan komme pad kursus, fordi lige nu er vi ikke alle
kleedt pa til det (...) Ndr vi har det store ansvar, at vi administrerer nogle af
beboernes medicin, ma vi ogsa veere ansvarlige og have styr pd tingene. Derud-
over er det for medarbejdernes skyld ogsa vigtigt, at de kan veere trygge ved, at
medicinhdndtering foregar korrekt.” (Leder, PBF)
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Gennemgang af sygeplejefaglige optegnelser

Der er i1 vejledningen til medicinhdndtering fra Kebenhavns Kommune krav om,
at der skal fores sygeplejefaglige optegnelser pd den enkelte beboer. I disse op-
tegnelser skal det tydeligt dokumenteres, hvilke medikamenter og dosis der af
leegen er ordineret til beboeren. Derudover skal virkninger og bivirkninger af
den givne behandling noteres.

I forbindelse med evalueringen af de kebenhavnske boenheder er der indhentet
sadanne sygeplejefaglige optegnelser fra 78 tilfeldigt udvalgte beboere. I elleve
tilfzelde er materialet sd mangelfuldt, at det ikke meningsfuldt kan vurderes,
hvordan praksis for boenhedernes medicinhdndtering dokumenteres. De reste-
rende 67 optegnelser er vurderet pd nogle forskellige parametre, herunder oplys-
ninger om beboers identitet, praktiserende leeges oplysninger, dato og begrun-
delse for ordination, liste over givne medicinske preparater samt dokumentation
af virkninger og bivirkninger.

De fleste af optegnelserne opfylder kravene om grundlaeggende oplysninger om
beboeren samt dennes praktiserende laege. Derudover er der til hovedparten af
de indhentede sager vedlagt en fyldestgerende og ajourfort medicinliste, der
viser, hvilke medikamenter beboeren modtager og i hvilken dosis. Til gengeld
er de sygeplejefaglige optegnelser meget mangelfulde, hvad angar dokumentati-
on for virkning og bivirkning af bade ordinaer medicin og p.n.-medicin. I 24 til-
feelde af ordinzr ordination og i 15 tilfelde af p.n.-ordinationer var der ikke do-
kumenteret virkning og bivirkning.

Omfanget af fejlmedicinering

I dette afsnit belyses omfanget af fejlmedicineringer. Ud over resultaterne fra
spergeskemaundersggelserne blandt ledere og medarbejdere pa boenhederne
inddrages ogsé de parerendes vurdering af den generelle medicinhandtering pa
botilbuddet.

Omfanget af fejlmedicineringer opfattes af bade ledere og medarbejdere som
vaerende minimalt. Det er sdledes kun {4 procent, der mener, at det ikke kun he-
rer til de sjeldne tilfeelde, at der gives mere eller mindre end den ordinerede
medicin.

Derudover mener to tredjedele af lederne, at det aldrig forekommer, at medicin
anvendes til andre beboere, end den er ordineret til, mens den sidste tredjedel
mener, at det kun sjaldent sker. 77 % af medarbejderne mener, at denne fejltype
aldrig forekommer, mens 22 % mener, at den kun forekommer 1 sjeldne tilfael-
de.
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I forhold til p.n.-medicin mener omkring en sjettedel af lederne (16 %), at man
indimellem ville kunne undga at give den, hvis der havde vearet mere tid til det
paedagogiske arbejde. Blandt medarbejdere mener omkring en tredjedel (35 %),
at p.n.-medicin indimellem kunne vare undgaet, hvis der havde varet mere tid.

Hvad angar dokumentationen af, hvorfor der gives p.n.-medicin, sa er ni ud af ti
medarbejdere overvejende eller helt enige 1, at der 1 dokumentationen altid fore-
ligger en begrundelse for, at der gives p.n.-medicin. Den generelle opfattelse
efter besggene pa bostederne er, at der er stort fokus pd brugen af p.n.-medicin,
som man er varsom med at anvende.

Hovedparten af de pdrerende, der har deltaget 1 spergeskemaundersegelsen, er
generelt tilfredse med botilbuddets medicinhandtering. 82 % af de parerende er
saledes enten 1 nogen grad tilfredse (26 %) eller 1 hgj grad tilfredse (56 %). En
tiendedel af de parerende er slet ikke (4 %) eller i ringe grad (6 %) tilfredse.
Kritikken fra nogle af disse parerende gar pa, at de oplever en overmedicinering
af beboerne, der i nogle tilfeelde bevirker, at beboerne sover det meste af dagen
og ikke kan aktiveres.

De parerendes tillid til personalet i forbindelse med medicinhéndtering afspejler
sig ogsa 1 Tabel 7-5, som viser, at ni ud af ti af de parerende er enige i, at perso-
nalet stotter og hjelper deres parerende med at handtere medicin.

Tabel 7-5: Pargrende: Du bedes nu tage stilling til, hvorvidt du har tillid til personalet pa en
raekke omrader. Til hvert af nedenstdende udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du

Meget Uenig Hverken Meget | alt
uenig enig enig
eller
uenig
3% 2%

. personalet statter og hjaelper min parg- 6 % 37 % 52 % 100 %
rende med at handtere sin medicin (n =
357)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt pargrende 2008

Pé de fleste botilbud erkender man, at fejlmedicineringer uundgéeligt vil fore-
komme 1 det daglige arbejde om end 1 et lille omfang. Det generelle billede er, at
der bide blandt medarbejderne og fra de parerendes side er stor tillid til, at man
klarer medicinhéndteringen tilfredsstillende, minimerer fejlene og kun anvender
medicin, nar de padagogiske muligheder er udtemt.

P& mange af de botilbud, der er besogt, neevner medarbejderne, at man er meget
opmarksomme pa at afsgge alle muligheder, for der anvendes p.n.-medicin: Vi
tager nogle gange en "p.n.-snak” i stedet for at give medicin. Vi tilbyder altid

NIRAS Konsulenterne A/S



Undersggelse af bosteder og bofeellesskaber i Kgbenhavns Kommune Side 81
Hovedrapport September 2008

en samtale for og efter p.n. Men de kan ikke altid hjcelpes med en snak. Hvis de
fx er psykotiske — sd skal der medicin til.” (medarbejder, PBS)

7.4 Arsager til /forklaringer pa forkert medicinhandtering
En forudsatning for at undga fejl i medicinhéndteringen er, at medarbejderne er
sikre pa, hvilken medicin (og hvilken dosis) beboerne skal have, hvilken be-
grundelse der er for at give medicin, samt at der sker en regelmaessig revurde-
ring af beboernes medicinbehov. Disse forhold bliver beskrevet i dette afsnit.
Derudover gives der et overblik over de situationer, som medarbejdere og ledere
vurderer, forager risikoen for forkert medicinhandtering mest.

Hovedparten af medarbejderne kommer aldrig eller sjeldent i tvivl om, hvorvidt
det er den rigtige medicin, de giver beboerne. Over tre fjerdedele (77 %) af med-
arbejderne angiver, at de aldrig er usikre pa, om det er den rigtige medicin, de
giver. 19 % oplever sjeldent usikkerhed, mens de resterende 4 % indimellem
foler sig usikre pa, om de giver den rigtige medicin.

Tabel 7-6 viser, i1 hvilken grad ledere og medarbejdere pa botilbuddene oplever,
at medicinordinationer ikke er tydeligt noteret med dosering og begrundelse, at
medicinordinationer ikke regelmaessigt revurderes, og at medicin opbevares for-
kert.

Hhv. 22 0g 20 % af ledere og medarbejdere oplever af og til eller ofte, at medi-
cinordinationer ikke bliver leegefagligt revurderet. Knap s mange oplever, at
medicinordinationer ikke er tydeligt noteret med dosering og begrundelse. Ende-
lig viser Tabel 7-6, at det kun er hhv. 4 og 6 % af ledere og medarbejdere, som
af og til eller ofte oplever, at medicin opbevares forkert.

Tabel 7-6: Ledere og medarbejdere: Hvor ofte oplever du, at ...

_

... medicinordinationer ikke er tydeligt noteret med dosering og begrundelse til den enkelte patient (fx i medicinli-

sterne)
e Ledere (n=109): 39 % 48 % 12 % 2% 100 %
e Medarbejdere (n = 40 % 46 % 13 % 1% 100 %
743):

... medicinordinationer ikke er lsegefagligt ajourfgrt (ajourfert betyder, at der sker en regelmaessig laegefaglig
revurdering af den enkelte patients medicinbehov)

o Ledere (n = 104): 36 % 42 % 19 % 3% 100 %
« Medarbejdere (n = 40 % 40 % 16 % 4% 100 %
702):

NIRAS Konsulenterne A/S



Undersggelse af bosteder og bofeellesskaber i Kgbenhavns Kommune Side 82
Hovedrapport September 2008

_

... medicin opbevares forkert

e Ledere (n=110): 54 % 43 % 4% 0 % 100 %
e Medarbejdere (n = 58 % 36 % 5% 1% 100 %
746):

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Ud over de fejl, der er forbundet med selve medicinordinationen, naevner flere
medarbejdere og ledere, at den regelmaessige udskiftning af praeparater, der sker,
fordi der kommer billigere kopimedicin pa markedet, er en stor fejlkilde. Arsa-
gen er, at styrken (koncentratet) i pillerne andrer sig, hvilke dermed ogsé har
konsekvenser for doseringen.

Tabel 7-7 viser en rangordnet liste over situationer, der kan medfere forkert me-
dicinhéndtering. Stressede medarbejdere er det forhold, som den sterste andel af
bade medarbejdere og ledere pé botilbuddene vurderer til at veere den veesentlig-
ste trussel mod korrekt medicinhandtering. Men mange nye medarbejdere, ukla-
re retningslinjer, lav bemanding og for mange vikarer vurderes ogsa af omkring

halvdelen af bade medarbejdere og ledere til i nogen eller hgj grad at kunne for-

oge risikoen for forkert medicinhindtering.

Tabel 7-7: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad oplever du, at nedenstaende situationer
forgger risikoen for forkert medicinhandtering?

Andel af medarbejdere, der Andel af ledere, der mener i
mener i nogen eller i hgj grad nogen eller i hgj grad

Nar medarbejderne er stressede 54 % 63 %
Nar der er mange nye medarbejdere 54 % 54 %
Nar der ikke er angivet klare retningslinjer

lokalt for medicinhandteringen 48 % 56 %
Nar bemandingen er for lille 50 % 53 %
Nar der er mange vikarer 45 % 48 %
Nar den daglige ledelse er fraveerende 7% 7%
Nar den gverste ledelse er fravaerende 3% 3%

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Narmere analyser viser, at det 1 hgjere grad er pa bostederne end i1 bofaellesska-
berne, at medarbejderne vurderer, at lav bemanding og stressede medarbejdere
foreger risikoen for forkert medicinhandtering. Sdledes er 51 % af medarbejder-
ne pa bostederne i nogen eller i hoj grad enige 1, at for lille bemanding oger risi-
koen for forkert medicinhindtering, mens den tilsvarende andel blandt medar-
bejdere 1 bofzllesskaber er 36 %.
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Vi mangler procedurer for de tilfeelde, hvor der ikke er en fastansat medarbej-
der pd vagt. Her er det sveert at planlegge — og her kan der ske fejl — og det gor
der. Der er fx medicin, der ikke er blevet givet”. (Medarbejder, HBS)

Pé flere boenheder vurderes det at kunne formindske risikoen for fejlmedicine-
ring, hvis det var samme person, som doserede og uddelte medicinen. Dette
navnes s&rligt 1 forbindelse med vikarer, der kun uddeler medicin

“Hvis du kun giver uden at dosere, sa har du ingen fornemmelse af, hvorvidt
denne dosis og pille ser rigtig ud” (Medarbejder, HBS).

Péa dette bosted har man bl.a. derfor taget fotografier af pillerne til vikarer, sa de
lettere kan holde gje med, om det er de rigtige piller, de giver.

7.5 Indsatser for minimering af forkert medicinhandtering
Der er pa de kebenhavnske botilbud stort fokus pé at minimere forkert medicin-
handtering. Flere steder har man indfert, eller er i gang med at indfere, nye sy-
stemer, der skal minimere fejlmedicineringen. Dette afsnit omhandler bl.a. de
konkrete initiativer, der er sat i gang pa botilbuddene, og de omrader, hvor der
stadig er plads til forbedring.

Fire ud af ti ledere angiver, at de allerede har taget konkrete initiativer for at
sikre korrekt medicinhdndtering. Medicinhandteringskurser, temadage og gen-
opfriskning af retningslinjer er de tiltag, som lederne 1 den forbindelse navner.
Derudover er der flere steder ved at blive implementeret nye systemer til medi-
cinhandteringen. Erfaringerne fra de steder, hvor man for nyligt er overgaet til
elektroniske medicinkort, hvor alle oplysninger pa beboerens medicinhistorie
kan findes, er generelt gode.

”Det korer fuldstendigt straight med hensyn til recept, afkrydsning af, hvorndr
medicin er givet, osv. Handteringen fungerer perfekt. Neesten fejlfrit.” (Forstan-
der, HBS)

I forhold til at minimere den forkerte medicinhéndtering i hverdagen, angiver
hovedparten af medarbejderne, at de altid kontrollerer, at det er den rigtige me-
dicin, der er i @sken, inden den gives til beboeren (77 %), at de altid kontakter
leegen, hvis der er bivirkninger af medicinen (72 %), og at de altid kontakter
leder eller medicinansvarlig, hvis de er 1 tvivl om procedurer (91 %). Tabel 7-8
viser de precise fordelinger.

NIRAS Konsulenterne A/S



Undersggelse af bosteder og bofeellesskaber i Kgbenhavns Kommune Side 84
Hovedrapport September 2008

Tabel 7-8: Medarbejdere: Nar du handterer medicin, hvor ofte..

Aldrig De feerre- De fleste Altid
ste gange gange
3% 6 %

. kontrollerer du, at der er den rigtige 15 % 77 % 100 %
med|cm i &esken, fgr den gives til beboe-
ren (n = 729)

.. kontakter du lsegen, hvis der er bivirk- 5% 7% 16 % 72 % 100 %
ninger af medicinen (n = 670)

.. kontakter du leder eller medicinansvar- 2% 2% 6 % 91 % 100 %
lig, hvis du er i tvivl om procedurer vedr.
medicinhandtering (n = 728)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Som tidligere beskrevet 1 forbindelse med gennemgangen af udvalgte beboeres
sygeplejefaglige optegnelser er der flere steder, der ikke lever op til kravet om at
dokumentere virkninger og bivirkninger af den ordinerede medicin. Tabel 7-9
viser ogsa, at det kun er omkring halvdelen af medarbejderne, som er helt sikre
pa, hvornér og hvordan de skal klare den fornedne dokumentation i forbindelse
med ordineret medicin og p.n.-medicin.

Tabel 7-9: Medarbejdere: Nedenfor star en raekke udsagn om medicinhandtering. Til hvert

udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.
Meget Overve- Meget enig | alt
uenig j jende enig

9%

Jeg er sikker pa, hvornar og hvordan jeg 12 % 30 % 49 % 100 %
skal notere virkninger og bivirkninger af

den ordinerede medicin (n = 717)

Jeg er sikker pa, hvornar og hvordan jeg 7% 11 % 28 % 54 % 100 %

skal notere virkninger og bivirkninger af
p.n.-medicin (n = 703)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Selv om den generelle opfattelse er, at flere har faet kendskab til retningslinjer
for korrekt medicinhandtering, s eftersperger mange medarbejdere og ledere
stadig mere uddannelse. De botilbud, der er tilknyttet Sundbyvang-omréadet, har
stor glaede af ambulatoriet, og lignende konstruktioner, hvor botilbud tilknyttes
et sundhedsfagligt videns- og rddgivningscenter, vurderes at kunne vere til stor
gavn. Medarbejdere pd botilbud, der har relation til Sundbyvang-ambulatoriet,
har mulighed for at deltage i kurser, der udbydes af sundhedspersonalet, og pa
enkelte botilbud har sygeplejersken fra Sundbyvang varet med til kvalitetssikre
medicinprocedurer og hdndbeger i korrekt medicinhindtering. Den faste tilknyt-
ning til sundhedsfaglig ekspertise vurderes at give medarbejderne en god sik-
kerhed i medicingivningen.
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Vi prover meget, inden der bliver givet medicin. Og sd har vi altid muligheden
for at ringe til ambulatoriet. Beboerne kender sygeplejerskerne og er trygge ved
dem.” (Medarbejder, HBS)

“Rent peedagogisk bryder jeg mig ikke om at give. Jeg synes ikke det er rart. Jeg
far helt rade kinder, men er der den mindste tvivl, sd er det rart at have ambula-
toriet i ncerheden” (medarbejder, HBS)

Lidt over en tredjedel (35 %) af medarbejderne er overvejende eller helt enige 1,
at de har behov for mere viden om medicinhandtering. Andelen af ledere, som
mener, at medarbejderne har behov for mere viden om medicinhéndtering, er
lidt sterre (46 %).

Tabel 7-10 viser, hvor store andele af medarbejdere og ledere, som mener, der er
behov for fremadrettede udviklingsinitiativer for at sikre korrekt medicinhéndte-
ring. Bade 48 % af medarbejderne og lederne mener, at der i nogen eller i hoj
grad er behov for sddanne initiativer.

Tabel 7-10: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad mener du, at der pa botilbuddet er
behov for fremadrettede udviklingsinitiativer for at sikre korrekt medicinhandtering?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
Ledere (n = 116) 14 % 39 % 39 % 9 % 100 %

Medarbejdere (n = 793) 16 % 36 % 34 % 14 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

I forbindelse med medicinhdndtering vil der uundgéeligt opsté fejl. Derfor er det
problematisk, at der flere steder mangler en nedskrevet procedure i forbindelse
med fejlmedicinering. De steder, hvor der er en nedskrevet procedure og doku-
mentation, er der sterre tryghed:

”[Ved fejlmedicinering] sd skal vi give ansvaret fra os. Give det det rette sted
hen, sd der kan handles om nodvendigt. Og sa at vi dokumenterer det [...] Det
er ogsa mit indtryk, at der er sa god kultur i huset, at folk tor komme og sige det,
hvis der sker noget forkert, frem for at forsoge at skjule det” (medarbejder,
HBS)

Flere botilbud har stor gavn af dosisdispenseret medicin, som kommer fra apo-
teket. Doseringspakkerne har en fejlreducerende effekt, idet medarbejderne ikke
selv skal std og dosere.
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Delkonklusion

Evalueringen af medicinhandteringen pa de kebenhavnske botilbud viser, at der
er et stort fokus pd medicinhdndtering, og at mange boenheder er i gang med at
implementere nye systemer, der skal hjaelpe til med at minimere fejlmedicine-
ring. Mere end ni ud af ti af alle medarbejdere har i nogen eller i hgj grad kend-
skab til (og har orienteret sig 1) kommunens retningslinjer og procedurer inden
for medicinhandtering.

Andelen af medarbejdere, som eftersperger mere viden og information om ret-
ningslinjer og procedurer, er dog stadig stor, og der er et abenlyst behov for ud-
dannelser og kurser. Eksempelvis har 17 % af alle medarbejdere 1 boenhederne
hverken veret pa kursus, faet anden formel uddannelse eller er blevet oplaert af
en kollega i medicinhandtering. P4 trods af den manglende uddannelse og opla-
ring er flere involveret i medicinhandteringen.

Flere boenheder har gode erfaringer med at vaere tilknyttet et sundhedsfagligt
videns- og radgivningscenter, som fx ambulatoriet pd Sundbyvang. Medarbej-
derne pa disse boenheder har mulighed for at fa sundshedsfaglig sparring og
uddannelse, hvilket giver en god tryghed for medarbejderne og mindre risiko for
forkert medicinhéndtering.

Specielt blandt boenhederne pa handicapomrédet synes der at vaere behov for en
oget indsats for at sikre korrekt medicinhéndtering. Botilbud pé dette omréade
har sjeldent tilknyttet sundhedsfagligt personale, og medarbejderne har pé
grund af malgruppen mindre konkret erfaring med medicinhandteringen. Den
leegefaglige revurdering af beboernes medicinbehov forekommer ogsa i mindre
udstraekning pd boenheder inden for handicapomrddet end pa psykiatriomridet,
fordi psykiatriske beboere ofte kommer hos egen lege eller 1 distriktspsykiatri-
en.

Nogle af de mest udbredte fejlkilder 1 medicinhéndtering knytter sig til persona-
lesituationen. Er medarbejderne stressede, er bemandingen for lille, eller anven-
des der for mange vikarer og nye medarbejdere, er der storre risiko for, at der
sker fejl. P flere boenheder vurderes det ogsé at kunne formindske risikoen for
fejlmedicinering, hvis det var samme person som doserede og uddelte medici-
nen. Af praktiske grunde er dette dog sjeldent muligt.

Gennemgangen af udvalgte beboeres sygeplejefaglige journaler har vist, at do-
kumentationen af virkninger og bivirkninger af bade ordinar medicin og p.n.-
medicin fremadrettet skal vare et indsatsomrade. Dette suppleres af resultaterne
fra spergeskemaundersogelsen blandt medarbejderne, som viser, at en stor andel
af medarbejderne er usikre pa, hvorndr og hvordan de skal notere virkninger og
bivirkninger af medicin. I den forbindelse kan det godt betale sig at kigge pa
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nogle af de gode erfaringer, man har gjort sig de steder, hvor man har indfert
nye systemer, som fx elektroniske medicinkort. Her er det bade medarbejderes
og ledelsens opfattelse, at medicinhdndteringen fungerer mere gnidningsfrit.

Det skal endelig anbefales, at det mere systematisk underseges, om dosisdispen-
sering af medicin kan anvendes i1 gget omfang. De botilbud, der anvender dosis-
dispensering har gode erfaringer med det, og vurderer, at det giver feerre fejl 1
medicinhdndteringen.
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8 HANDTERING AF BEBOERNES @KONOMI

Dette kapitel omhandler botilbuddenes handtering af beboernes gkonomi. Ferst
beskrives medarbejdernes kendskab til de geldende procedurer og retningslin-
jer, og herefter settes der fokus pa botilbuddenes praksis pd omradet samt nogle
af de udfordringer og dilemmaer, der kan opleves i forbindelse med handterin-
gen af beboernes gkonomi.

8.1 Medarbejdernes kendskab til procedurer og retningslinjer
Kebenhavns Kommune har udarbejdet ‘Generelle retningslinjer for administra-
tion, opbevaring og registrering af beboermidler’, som tager udgangspunkt i
Socialministeriets vejledning nr. 200 a 30. november 1998, kap. 5 og 6. Denne
er geeldende for alle botilbud inden for bade psykiatri og handicapomradet.

Ifolge disse retningslinjer skal botilbuddene udarbejde en ‘lokal forretnings-
gang’, som tager udgangspunkt i de beskrevne principper. Det fremgér, at ”Den
lokale forretningsgang skal sikre bdde beboernes og personalets retssikkerhed,
herunder at undga tvivl om, hvorvidt midlerne anvendes til beboeren selv”.

Som det fremgér af Tabel 8-1 nedenfor, oplever hovedparten af lederne, at deres
medarbejdere enten ‘i hgj grad’ (62 %) eller ‘i nogen grad’ (31 %) har kendskab
til kommunens retningslinjer og procedurer omkring administration af beboer-
nes skonomiske midler. Og mindst lige sé vigtigt er det, at lederne ogsd i hej
grad oplever, at deres medarbejdere efferlever de gaeldende retningslinjer.

Tabel 8-1: Ledere: | hvilken grad oplever du, at dine medarbejdere har kendskab til / efterlever
kommunens retningslinjer og procedurer/politikker inden for falgende omrader?

Administration af beboernes gkonomi- Slet ikke I ringe | nogen | hegj grad
ske midler grad grad

Kendskab til kommunens retningslinjer 1% 6 % 31 % 62 % 100 %
(n=110)

Efterleves kommunens retningslinjer 0 % 3% 21 % 76 % 100 %
(n=110)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere 2008
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Medarbejderne selv giver i knap sa hgj grad som lederne udtryk for, at de kender
og har orienteret sig i de kommunale retningslinjer. Mens de fleste medarbejdere
angiver, at de enten ‘1 hoj grad’ (47 %) eller ‘i nogen grad’ (36 %) kender ret-
ningslinjerne, er der et mindretal, som angiver enten at have et ringe eller slet
intet kendskab til sddanne retningslinjer.

Tabel 8-2: Medarbejdere: | hvilken grad kender du (og har orienteret dig i) kommunens retnings-
linjer og procedurer/politikker inden for falgende omrader?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
6 %

Administration af beboernes gkonomi 12 % 36 % 47 % 100 %

(n = 809)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Narmere analyser viser, at det i serlig hgj grad er medarbejdere med lang anci-
ennitet, der kender retningslinjerne for hindtering af beboernes gkonomi. Ek-
sempelvis angiver 68 % af medarbejderne med en anciennitet pd 16 r eller der-
over, at de ‘i hgj grad’ kender retningslinjerne, mens dette kun ger sig gaeldende
for 30 % af medarbejderne med en anciennitet pa 0-3 ar. Herudover viser det
sig, at medarbejderne pa psykiatriomradet oplever at have et lidt sterre kendskab
til retningslinjerne end medarbejderne pa handicapomrédet.

Ud over de kommunale retningslinjer er der pa de fleste botilbud ogsa udarbej-
det lokale retningslinjer, der beskriver de specifikke procedurer og regler pa det
pagaldende sted. Hovedparten af lederne (74 %) angiver saledes, at der péa deres
botilbud findes klart definerede og nedskrevne lokale retningslinjer og/eller in-
strukser for administrationen af beboernes gkonomiske midler. Mere end hver
fjerde leder angiver dog, at der kun ‘delvist’ eller ‘slet ikke’ findes klart define-
rede og nedskrevne lokale retningslinjer pa deres botilbud.

Det skal bemarkes, at der pa dette felt er stor forskel mellem bostederne og bo-
fellesskaberne — og mellem handicap- og psykiatriomradet. Mens 79 % af le-
derne pé bosteder angiver, at de har klart definerede lokale retningslinjer, sa gor
dette sig kun geeldende for 36 % af lederne pa bofaellesskabsomradet. Herudover
viser det sig, at lederne pd psykiatriomradet 1 hgjere grad end lederne pa handi-
capomrédet oplever, at der er klare lokale retningslinjer. Endelig er det i sarlig
hej grad ledere med hgj anciennitet, der angiver, at deres botilbud har klart defi-
nerede lokale retningslinjer.

Ogsa hovedparten af medarbejderne (64 %) oplever, at der pé deres arbejds-
plads findes klare lokale retningslinjer for administration af beboernes ekonomi.
Det er dog interessant, at 14 % angiver, at der ikke findes klare lokale retnings-
linjer pa omrédet, og at godt en femtedel (22 %) af medarbejderne er i tvivl om,

NIRAS Konsulenterne A/S



Undersggelse af bosteder og bofaellesskaber i Kebenhavns Kommune Side 90
Hovedrapport September 2008

hvorvidt dette er tilfaeldet. Samlet set oplever mere end hver tredje medarbejder
séledes ikke, at der findes klare lokale retningslinjer for handtering af beboernes
okonomi.

Oplevelsen af, om der er klare retningslinjer, deekker eksempelvis over, om der
er klare regler for, pa hvilke omrader det er hhv. botilbuddet eller beboerne selv,
der skal betale for aktiviteter og indkeb. Dette oplever de fleste, mens hhv. 8 %
af lederne og 7 % af medarbejderne ikke mener, at dette gor sig geeldende, som
det fremgar af Tabel 8-3.

Tabel 8-3: Ledere og medarbejdere: Nedenfor star en reekke udsagn om administrationen af
beboernes gkonomi. For hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Overve- | Hverken || Overve- Meget
uenig jende eller jende enig
Der er klare retningslinjer for... uenig enig

... hvordan medarbejderne skal forholde sig til beboernes gkonomi

e Leder: (n=111) 0% 3% 6 % 27 % 64 % 100 %
e Medarbejder: (n = 2% 5% 8 % 31% 53 % 100 %
778)

... pa hvilke omrader det er hhv. botilbuddet eller beboerne selv, der skal betale

o Leder: (n=114) 4% 4% 9% 26 % 57% 100 %
« Medarbejder: 2% 5% 8 % 34 % 51% 100 %
(n=812)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Selv om hovedparten af medarbejderne mener, at retningslinjerne er forholdsvis
klare, viser det sig dog, at 42 % af medarbejderne alligevel savner mere viden
og information om, hvilke konkrete retningslinjer og procedurer der gaelder pa
deres arbejdsplads. Det er serligt medarbejdere med kort eller mellemlang anci-
ennitet pd omradet, der savner mere viden og information. Analyser viser, at
hovedparten af medarbejderne ved, hvor de kan hente information om de geel-
dende retningslinjer, mens en femtedel imidlertid er i tvivl.

Samlet set tegner der sig et billede af, at de fleste medarbejdere kender til savel
de kommunale som de lokale retningslinjer for administration af beboernes gko-
nomi. Dog findes der ikke pa alle botilbud klart definerede lokale retningslinjer,
og mange savner generelt mere viden og information pa omradet. Baggrunden
herfor uddybes i de folgende afsnit.

8.2 Handteringen af gkonomi
De kvalitative interview med hhv. ledere, medarbejdere og parerende illustrerer,
at der generelt er stor forskel pé, 1 hvilket omfang beboerne pa de forskellige
botilbud skal have hjelp til at administrere deres skonomi. Nogle beboere er
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8.2.1

selv ansvarlige for at handtere deres skonomi, men far eventuelt hjelp og rad-
givning af personalet pa deres botilbud. Andre beboere har beskikket en gkono-
misk varge, der er den overordnede ansvarlige for deres gkonomi. I disse tilfzl-
de rader botilbuddet ofte over en mindre pulje lommepenge, som de kan uddele
lebende til beboeren. Endelig er der angiveligt en del af beboerne, der ikke selv
fuldt ud kan administrere deres skonomi, og som heller ikke har beskikket en
vaerge (som kommunen ellers har pligt til at sikre beskikket). Her er det efter det
oplyste botilbuddet, der rdder over beboerens ekonomi, og som er ansvarlige for
at forvalte og fere regnskab med midlerne. Mens beboerne pa bofzllesskaberne
ofte selv er ansvarlige for deres gkonomi, har beboerne pa bostederne ofte over-
draget ansvaret til institutionen, en parerende eller en ekonomisk varge.

Et felt preeget af dilemmaer

Hovedparten af medarbejderne oplever generelt, at beboerne generelt far den
fornedne information og rddgivning om deres skonomiske forhold, jf. Tabel 8-4.
Denne holdning deler ogsé de fleste pararende. Tre ud af fire pirerende oplever
eksempelvis, at personalet stotter og hjelper beboeren med at administrere sin
okonomi pa en fornuftig méide. Tilliden til personalet pa dette punkt er imidler-
tid sterst pa handicapomradet, mens de parerende inden for psykiatriomradet
generelt oplever storre udfordringer 1 forbindelse med botilbuddenes handtering
af beboernes gkonomi.

Som tabellen nedenfor viser, s& oplever ogsa hver fjerde medarbejder dilemmaer
i forbindelse med handteringen af beboernes gkonomi. Det gor sig geldende pa
bade handicap- og psykiatriomradet, men er dog en smule mere udbredt pa de
psykiatriske botilbud. Dilemmaer opstar bade, nar beboeren selv administrerer
sin gkonomi, og nér andre er ansvarlige.

Tabel 8-4: Medarbejdere: Nedenfor star en reekke udsagn om administrationen af beboernes gko-

nomi. For hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.
Meget Overve- | Hverken|] Overve- Meget
uenig jende eller jende enig
uenig enig
8

Jeg oplever, at beboerne (for hvem det er 2% 4 % % 36 % 51 % 100 %
relevant) far den forngdne information og

radgivning om deres gkonomiske forhold

(n=735)

Jeg oplever dilemmaer ift. beboernes pen- 47 % 14 % 14 % 13 % 12 % 100 %
ge. Angiv evt. hvilke: (n = 518)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Nér beboerne selv er ansvarlige for deres gkonomi, oplever medarbejderne ofte,
at de kan have svert ved at 4 pengene til at sla til, at der stiftes gaeld, at pengene
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bruges til at deekke et misbrug, eller at beboerne bestjaeler hinanden. En medar-
bejder forklarer:

”De af vores beboere, der er okonomisk selvadministrerende, ldner og skylder
konstant penge hos hinanden. Et par dage efter ’lonningsdag’ har mange af
beboerne igen ingen penge, for dem, de lige har fdet udbetalt, er gaet til geeld,
tobak, narko og taxakorsel. Og sa begynder bl.a. tyverierne af andres cigaretter
igen.” (Medarbejder, PBS)

Da mange botilbud ikke har afsat mange ekonomiske midler til aktiviteter ude af
huset, gar beboernes gkonomiske problemer, ifolge medarbejderne, i hej grad ud
over mulighederne for at etablere en aktiv hverdag med gode oplevelser. Boste-
derne er ofte athengige af, at beboerne har rad til selv at betale for aktiviteter
uden for botilbuddet. Hvis beboerne bruger deres penge pa misbrug eller lign.,
kan det saledes i mange tilfelde ga ud over disse udadrettede aktiviteter. Medar-
bejderne oplever 1 den forbindelse ofte, at respekten for beboernes selvbestem-
melsesret gor det svert at afthjelpe beboernes problemer. En medarbejder for-
teller:

Vi har kun mulighed for at guide og lave indsatsomrdder, sdfremt beboeren er
interesseret, samt komme med gode rad til dem. Selve styringen star mellem dem
selv og evt. aftaler med sagsbehandler, bank eller andre. Det er sveert at holde
beboeren motiveret til fx at fa betalt ldn ud, da beboerne ofte er sveert behovs-
styrede.” (Medarbejder, PBS)

Nér det er botilbuddet, der er ansvarlige for administrationen af beboernes gko-
nomi, kan nogle problemer athjelpes. Dog kan der ogséd opsta andre dilemmaer.
Eksempelvis oplever medarbejderne det som vanskeligt at give afslag pd ensker,
en beboer matte have, selv om dette gores for at fa rad til fx ferier og udflugter.
Det kan saledes vaere en svaer beslutning, om en beboer skal have lov til at gare
et impulskeb, eller om der skal spares op.

Nér beboerne har okonomiske veerger, kan der opsta konflikter, hvis eksempel-
vis beboeren og den parerende vaerge har meget forskellige onsker til aktiviteter
og indkeb af fx tej, mebler, ferier mv. Endvidere opleves det, at samarbejdet
med de gkonomiske varger til tider kan gd meget langsomt — og at vargens for-
stéelse for beboerens liv, hverdag og boforhold ikke altid er til stede.

Endelig giver beboernes egenbetaling ogsé anledning til en reekke udfordringer
og dilemmaer. Som Tabel 8-5 nedenfor indikerer, sa synes sondringen mellem,
hvad der er bostedets gkonomiske midler, og hvad der er beboernes egne midler,
ikke at vere helt klar for hverken ledere eller medarbejdere. Hovedparten af
savel ledere som medarbejdere oplever, at der er en klar sondring pa dette omra-
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de, men hhv. 7 % af lederne og 14 % af medarbejderne erklaerer sig enten over-
vejende eller meget enige 1, at der ikke sondres skarpt mellem midlerne pa botil-
buddet.

Tabel 8-5: Ledere og medarbejdere: Nedenfor stér en reekke udsagn om administrationen af
beboernes gkonomi. For hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

| praksis sondrer vi pa botilbuddet ikke Meget Hverken Meget | alt
skarpt mellem, hvad der er bostedets uenig eller enig
gkonomiske midler, og hvad der er

beboernes egne gkonomiske midler

Leder: (n = 111) 87 % 5% 0 % 1% 6 % 100 %

Medarbejder: (n = 779) 65 % 16 % 5% 7% 7% 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Citaterne nedenfor illustrerer nogle af de problematikker, medarbejderne kan
opleve:

”Jeg synes, det er en grazone, og har da oplevet, at ledelsen siger, at beboeren
skal betale, hvor man ikke synes, det er fair. For eksempel skal en beboer vel
ikke betale blomster til feellesstuen eller hvad?” (Medarbejder)

”Der er ikke tydelige udmeldinger fra forvaltningen. Jeg opfatter, at de ikke helt
selv er klare over, hvem der skal betale for hvad.” (Medarbejder)

For at imedekomme denne problematik har man pa flere botilbud gode erfarin-
ger med at udarbejde en skrivelse til beboere og parerende, hvori det klart frem-
gér, hvad beboerne selv skal betale for/kan vaelge at betale for — og hvad det
koster.

Beboernes egenbetaling omfatter ogsé betaling for personalets udgifter i forbin-
delse med fx udflugter, ferier og lign. Det betyder, at beboernes aktivitetsmulig-
heder i en vis udstraekning begranses af deres skonomiske raderum — og at der
kan vere store forskelle pd, hvilke muligheder og hvilket aktivitetsniveau de
enkelte beboere i en afdeling har. Endvidere opleves beboernes betaling for per-
sonalets udgifter, hvis fx en beboer gerne vil pé et cafébesag eller i biografen
med et medarbejder, pa nogle botilbud som en kilde til konflikter mellem hhv.
parerende og medarbejdere.

Begreenset misbrug af beboernes penge

Selv om medarbejderne oplever de ovenfor neevnte dilemmaer, er der kun fa, der
har oplevet decideret misbrug af beboernes gkonomi. Som det fremgar af Tabel
8-6, har 6 % af medarbejderne oplevet tyveri af beboernes penge, mens 2 % har
oplevet, at der er kebt inventar eller lignende til botilbuddet for beboernes pen-
ge. Herudover har 4 % af medarbejderne oplevet andre former for misligholdel-
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se eller misbrug af beboernes gkonomi. Dette omfatter fx at det i nogle tilfaelde
bliver medarbejderens behov — frem for beboerens — der bliver styrende for fx
rejsemadl, aktiviteter og indkeb. Indbrud og tyveri beboerne imellem vurderes
ogsé at vaere et problem flere steder.

Tabel 8-6: Medarbejdere: Har du pa botilbuddet oplevet nogle af nedenstaende former for
misbrug af beboernes gkonomi?

Indkgb af inventar til botilbuddet eller lign. 97 % 3% 100 %
for beboernes penge (n = 863)

Tyveri af beboernes penge (begaet af en 93 % 7% 100 %
leder eller medarbejder) (n = 850)

Evt. anden form for misligholdelse eller 96 % 4 % 100 %
misbrug af beboernes gkonomi. Angiv
venligst: (n = 805)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Der er igen store forskelle mellem psykiatri- og handicapomradet. Eksempelvis
har 10 % af medarbejderne pd handicapomradet oplevet tyveri af beboernes
penge, mens dette kun ger sig geeldende for 2 % af medarbejderne pa psykiatri-
omradet. Endvidere ber det navnes, at tyveri af beboernes penge, ifelge de ad-
spurgte medarbejdere, primart forekommer pa bosteder og tilsyneladende kun i
meget begranset omfang pa bofellesskaberne.

Der er pa de fleste botilbud etableret administrative systemer, der har til hensigt
at sikre en god og korrekt héndtering af beboernes gkonomi. Eksempelvis har
flere botilbud gode erfaringer med, at de administrative opgaver udelukkende
varetages af medarbejdere, der eksempelvis er socialrddgivere, kontoruddannede
eller lign. Mange har ogsa etableret ekstra kontrolfunktioner samt ekstern
og/eller intern revision mv. for at undga misligholdelse og misbrug.

Som tidligere navnt savnes der imidlertid fortsat mere viden om reglerne pa
omradet — og flere peger p4, at en bedre intern oplaring af medarbejderne i at
varetage denne opgave, ogsa vil kunne afhjelpe bade dilemmaer, misligholdelse
og fejl. P4 nogle bosteder ensker medarbejderne at fa ansat en socialradgiver,
som ud over at stette beboerne med forvaltningen af deres skonomi, ogsé kan
vare koordinator til socialforvaltningens sagsbehandlere i forbindelse med
udarbejdelse af sociale handleplaner, som kraever ekonomisk stotte.

Delkonklusion

Undersogelsen viser overordnet, at de fleste ledere, medarbejdere og parerende
oplever, at der bliver taget godt hind om beboernes gkonomi, og at disse far den
hjelp og rddgivning, de har brug for. Hovedparten af medarbejderne kender de
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kommunale regler og retningslinjer pd omradet, men det er pafaldende, at der
ikke pa alle botilbud findes klart definerede lokale retningslinjer for, hvordan
personalet skal hdndtere beboernes ekonomi i1 konkrete situationer. Cirka hver
fjerde leder og godt hver tredje medarbejder angiver, at der ikke pa deres ar-
bejdsplads findes lokale instrukser. Dette er mest udpraget pa handicapomradet
og pa bofallesskaberne. I tilleeg hertil savner mere end fire ud af ti medarbejdere
viden og information pd omradet. Der er de fleste steder ikke ansat personale
med sarlig faglig viden og kompetence pé feltet.

Efterspergslen efter mere viden og information forstaerkes af, at feltet er praeget
af mange dilemmaer. Den storste udfordring for medarbejderne bestar 1 at sikre,
at beboernes gkonomiske midler forvaltes fornuftigt, herunder at beboerne ikke
overforbruger, stifter gaeld mv. — samtidig med at den individuelle selvbestem-
melsesret respekteres. Hvis beboerne lever skonomisk uansvarligt, kan dette 1
mange tilfaelde fa konsekvenser for botilbuddenes muligheder for at afvikle ak-
tiviteter, udflugter og ferier for beboerne, da disse ofte er athangige af beboer-
nes egenbetaling.

Langt de fleste ledere og medarbejdere vurderer, at man pa botilbuddene skelner
skarpt mellem, hvad der er botilbuddets midler, og hvad der er beboernes egne
midler. Der berettes dog om grizonetilfaelde, hvor det kan vere svart for med-
arbejderne at afgare, om det er botilbuddet eller beboeren selv, der skal betale
for en given genstand eller aktivitet. Der opleves generelt kun fa tilfzlde af de-
cideret misbrug eller misligholdelse af beboernes penge, men dog har 6 % af
medarbejderne oplevet tyveri af beboernes penge, og 2 % har oplevet, at der er
kebt inventar eller lign. for beboernes penge.

Det er den samlede vurdering, at klare lokale retningslinjer pé alle botilbud,
samt mere debat og dbenhed omkring dilemmaer og grdzoner vil kunne athjelpe
mange af de aktuelle udfordringer, herunder misbrug og misligholdelse. Endvi-
dere vurderes det at vaere afgerende, at der pa alle botilbud etableres velfunge-
rende administrative systemer og interne kontrolfunktioner, der kan bidrage til at
skabe sikkerhed og tryghed pa omradet for sével beboere og parerende som for
personalet.
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9 SAMARBEJDET MED DE PARZRENDE

I dette kapitel settes der fokus pa samarbejdet mellem botilbud og de parerende.
Forst beskrives det 1 hvilken grad medarbejderne har kendskab til — og efterlever
— de gaeldende procedurer og retningslinjer for inddragelse af parerende. Heref-
ter beskrives samarbejdet og forholdet mellem personale og parerende, og ende-
lig vurderes de pdrerendes muligheder for at fa indflydelse — og deres tilfreds-
hed 1 den forbindelse.

9.1 Kendskab til procedurer og retningslinjer
Kebenhavns Kommunes politik for inddragelse af beboere og parerende pa bo-
og dagtilbud for bern og voksne pd handicapomradet anerkender, at parerende
til borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse har sarlige ressourcer
og viden, og at de indtager en privilegeret rolle i deres parerendes tilverelse. De
pararende skal betragtes som en ressource og bruges aktivt 1 arbejdet med at
skabe de bedst mulige betingelser for beboerne.

Politikken er en rammepolitik og indeholder beskrivelsen af en rakke forhold,
som alle botilbud skal opfylde. Implementeringen og udmentningen af ramme-
politikken foregér pa de enkelte botilbud (Kebenhavns Kommunes politik for
inddragelse af beboere og parerende i bo- & dagtilbud for bern og voksne med
handicap, SUS 11. april 2008).

Stort set alle ledere (95 %) pé botilbuddene oplever, at deres medarbejdere enten
‘i nogen grad’ eller ‘i hoj grad’ har kendskab til kommunens retningslinjer og
procedurer for inddragelse af de parerende — og at medarbejderne ogsé efterle-
ver de galdende retningslinjer.

Tabel 9-1: Ledere: | hvilken grad oplever du, at dine medarbejdere har kendskab til kommu-
nens retningslinjer og procedurer/politikker inden for fglgende omrader?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
Inddragelse af pargrende (n = 121) 0 % 5% 37 % 58 % 100 %

Kildehenvisning: Spegrgeskemaundersggelse blandt ledere 2008
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Hovedparten (men dog en mindre andel end blandt lederne) af medarbejderne
selv (78 %) angiver tilsvarende, at de kender og har orienteret sig i kommunens
retningslinjer og procedurer for inddragelse af parerende. Knap en femtedel af
medarbejderne har dog kun i begrenset omfang eller slet ikke kendskab til ret-
ningslinjerne. Yderligere analyser viser en moderat tendens til, at jo leengere en
medarbejder har arbejdet inden for feltet, jo sterre sandsynlighed er der for, at
vedkommende har kendskab til de kommunale retningslinjer.

Selv om de fleste medarbejdere synes at kende de kommunale retningslinjer, sa
angiver knap halvdelen (45 %), at de savner yderligere viden om procedurer og
retningslinjer pa dette omrade. De fleste ved, hvor de kan hente denne informa-
tion, men godt en femtedel er ikke klar over, hvor denne information kan fore-
findes. Der er igen en tendens til, at jo hejere anciennitet en medarbejder har, jo
mindre savner vedkommende information om procedurer og retningslinjer, og jo
storre kendskab har han eller hun til, hvor dette kan hentes.

Ud over de kommunale retningslinjer er der pa de fleste botilbud ogsa udarbej-
det lokale retningslinjer for parerendesamarbejdet, der beskriver de specifikke
procedurer og regler for det pdgaldende sted. Som det fremgar af Tabel 9-2 ne-
denfor, sa er seks ud af ti medarbejdere (61 %) bekendte med, at der findes sé-
danne lokale retningslinjer pd deres arbejdsplads, mens de resterende enten er i
tvivl eller svarer benagtende.

Tabel 9-2: Medarbejdere: Er du bekendt med, om der pa botilbuddet findes klart definerede
og nedskrevne lokale retningslinjer og/eller instrukser inden for nedenstdende omrader?

Inddragelse af pargrende (n = 954) 15 % 61 % 24 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Nearmere analyser viser, at medarbejdere pa bosteder 1 hgjere grad end medar-
bejdere pé bofellesskaber oplever, at der findes nedskrevne lokale retningslinjer
pa dette omrade. Derudover er der igen en sammenhang mellem anciennitet og
kendskabet til lokale retningslinjer, hvor flere ars anciennitet giver sterre kend-
skab til, om der er nedskrevne lokale retningslinjer.

Samlet set tyder det siledes pa, at jo lengere tid en medarbejder har arbejdet
inden for feltet, jo starre kendskab er der generelt bade til de kommunale og til
eventuelle lokale procedurer og retningslinjer for inddragelse af parerende.

Flere bosteder beretter om et stigende fokus pd inddragelse af de parerende. En
medarbejder forteller:
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[ gamle dage fik paraorende neermest ikke lov til at deltage aktivt. Men det er
vendt helt om nu. Det gdr pd at fd de pdrorende mere med.” (Medarbejder,
HBS)

9.2 Samarbejdet og forholdet mellem personale og pargrende
Udgangspunktet for, at de parerende er en ressource for botilbuddet og bruges
aktivt 1 arbejdet med at skabe de bedst mulige betingelser for beboerne, er et
vellykket samarbejde mellem personalet og de parerende.

For den enkelte beboer, er det dog meget forskelligt 1 hvor hgj grad de ensker, at
deres kontaktperson og bostedet som sddan samarbejder med deres parerende.
Nogle beboere har en taet kontakt til en reekke parerende, mens andre ikke har.

Tabel 9-3 viser, at nesten ni ud af ti ledere og medarbejdere oplever, at der en-
ten ‘1 nogen grad’ eller ‘i hoj grad® er et konstruktivt samarbejde mellem dem
selv og beboernes pargrende.

Tabel 9-3: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad mener du, at der et konstruktivt samarbej-
de mellem...

—‘ Slet ikke | ringe | nogen | hgj grad
grad grad

... dig og pargrende
Leder: (n = 119) 3% 10 % 41 % 45 % 100 %
... medarbejdere og pargrende

Medarbejder: (n = 886) 1% 12 % 50 % 37 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Godt hver tiende medarbejder og hver tiende leder oplever imidlertid samarbe;j-
det som mere problematisk. Der peges i den forbindelse pa en rekke faktorer,
der kan give anledning til konflikter. Saerligt opleves det som en stor udfordring
at balancere mellem respekten for beboernes selvbestemmelse og medarbejder-
nes tavshedspligt 1 den forbindelse — og de parerendes enske om indflydelse og
medbestemmelse. De tre citater nedenfor illustrerer problematikken.

“Det er ikke alt, som forceldrene far at vide, fordi beboerne er voksne menne-
sker. Beboerne skal have tillid til, at det ikke nodvendigvis ryger videre til fami-
lie, hvis de snakker med medarbejdere.” (Medarbejder, HBS)

“Problematikken omkring de besvcerlige parerende handler ofte om meget prak-
tiske ting, fx pdklcedning eller manglende hygiejne eller tandborstning. Det kan
for de pdrorende veere sveert at slippe kontrollen med beboeren.” (Medarbejder,
HBS)
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“Der er ogsd nogle, som har et usundt forhold til de parorende. Fx er der en
beboer, der bliver som en 3-drig i selskab med sin mor. Pd den mdde har kon-
takten med de parorende ikke den onskveerdige effekt.” (Leder, PBF)

Som forseg pé at demme op for disse konfliktsituationer har flere af botilbud-
dene gode erfaringer med at have informationsniveauet, eksempelvis gennem
manedlige nyhedsbreve og/eller 1 den daglige dialog, og invitere de parerende
med til en lang reekke aktiviteter. Baggrunden for konflikter beskrives ofte som
fx foreldres bekymring for deres barns velbefindende — og i sddanne tilfelde
kan information vare med til at skabe tryghed. En narverende ledelse med fo-
kus pé synlighed og dbenhed opleves flere steder som kilden til et godt samar-
bejde med de pdrerende.

Narmere analyser viser, at samarbejdet mellem personale og parerende generelt
vurderes mere konstruktivt pa handicapomradet end pa psykiatriomradet. Dette
er vurderingen bade blandt ledere og medarbejdere. Mens 95 % af medarbejder-
ne pa handicapomrddet eksempelvis mener, at der enten ‘i nogen grad’ eller ‘i
hej grad’ er et konstruktivt samarbejde, gor dette sig kun geldende for 76 % af
medarbejderne pa psykiatriomradet.

Hovedparten af de parerende vurderer tilsvarende, at de har en god relation til
personalet og, at de foler sig velkomne og medt med dbenhed, nar de besoger
botilbuddet. Det illustreres i de to citater nedenfor.

Vi har indtil nu kun fdet det bedste indtryk af stedet og specielt af personalet,
der altid har veeret meget imodekommende og hjcelpsomme, ndr vi har henvendt
os. Vi er ogsa klar over, at personalet har ydet stor stotte og opbakning til vor
son.” (Pérerende)

“Min datter trives rigtig godt pd bostedet — jeg taler ofte med hendes kontakt-
personer, hvis der er noget, der skal vendes. Det er dejligt som forceldre at have
god kontakt, det gor ogsd, at vores born trives og har en god hverdag.” (Paro-
rende)

Lidt mere end hver tiende parerende oplever dog, at deres forhold til personalet
enten ‘slet ikke’ eller kun ‘i ringe grad’ er godt. Det fremgar af Tabel 9-4.
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Tabel 9-4: Pargrende: | hvilken grad vurderer du, at fglgende sociale relationer er
gode pa botilbuddet?

Slet | lringe] Hver- | no- | hgj
ikke grad ken/ gen grad
eller grad

Relationen mellem dig og personalet 3% 8 % 7 % 29% 53% 100 %
(n =453)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt pararende 2008

Undersagelsen peger p4, at flere faktorer kan skabe utilfredshed og frustration
blandt de parerende, nar det handler om samarbejdet med personalet. Den vae-
sentligste kritik gér pa, at beboerne ikke 1 tilstraekkelig grad har en aktiv hverdag
med egnede aktiviteter, adspredelse og i det hele taget livskvalitet. De kritiske
parerende oplever, at mangelen pd en god og aktiv hverdag for beboerne i hgj
grad skyldes en utilfredsstillende personalesituation, herunder en for lav norme-
ring, manglende faglighed og for stor udskiftning i personalegruppen. Konse-
kvensen bliver, at medarbejderne — ifelge de mest utilfredse parerende — hver-
ken har et tilstreekkeligt fagligt eller personligt kendskab til beboernes individu-
elle ensker og behov, og derfor ikke formar at igangsatte sociale og faglige ak-
tiviteter pa botilbuddene. Citatet nedenfor reprasenterer ikke den generelle
holdning blandt de parerende, men illustrerer den frustration, som en mindre
gruppe af parerende oplever.

“De sidder kun i kokken/dagligstue hele dagen. Min son har boet der i 2 ar, han
har veeret ude pa gdtur 5 gange i alt. Hvorfor kommer de ikke bare ud i gar-
den?” (Pérerende)

I forleengelse af kritikken af den oplevede inaktivitet oplever en mindre andel af
de parerende tilmed, at der til tider foregér en decideret pacificering af beboer-
ne. Disse pépeger, at overmedicinering er et foreckommende faenomen, og at de
flere gange har varet nedt til at skride ind for at @ndre pd doseringen. De fleste
af de utilfredse parerende vurderer, at disse udfordringer udspringer af mang-
lende faglighed og kompetence blandt medarbejdere, og at problemet skal tack-
les pa lederniveau.

En mere udbredt opfattelse blandt de parerende er, at informationsniveauet er
mangelfuldt. Knap en fjerdedel af de parerende (22 %) — se nedenfor - oplever
saledes ikke, at de fér tilstraekkelig med information om deres parerendes trivsel.
Sarligt er det parerende pa psykiatriomridet, der foler sig utilstraekkeligt infor-
meret. Flere pararende navner eksempelvis, at de gerne oftere vil orienteres om
beboerens situation og velbefindende, indkaldes til meder og have mere tid ale-
ne med personalet. Konkret fremhever flere parerende eksempelvis, at jevnlige
nyhedsbreve fra botilbuddet eller forholdsvis faste statussamtaler er gunstige for
samarbejdet. To parerende forklarer nedenfor:
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2

eg snakker med kontaktpersonen hver tirsdag, hvor vi diskuterer praktiske
ting. Det fungerer godt. Det er altid ham der ringer.” (Parerende)

1

"Vi far et nyhedsbrev, som pedagogerne laver i samarbejde med beboerne.’
(Parerende)

Tabel 9-5: Pargrende: Du stilles nu en raekke spargsmal om dit forhold til botilbuddet og per-
sonalet. Til hvert af de nedenstdende udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er

Slet I ringe | no- | hgj | alt
ikke grad gen grad
grad
Jeg fgler mig velkommen og mgdt med 2% 2% 10% 45% 41 % 100 %
abenhed, nar jeg besgger botilbuddet
(n = 458)

Jeg far tilstraekkelig viden og information 8 % 14% 20% 36% 22% 100 %
om min pargrendes trivsel (n = 455)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt parerende 2008

Analyser viser, at paregrende inden for handicapomrddet og parerende til beboe-
re pa bosteder generelt oplever at have det bedste forhold til personalet. Samme
tendens gor sig geldende, ndr man sperger lederne.

Som det fremgér af Tabel 9-6, er det ogsa i overvejende grad ledere inden for
handicapomrédet og leder pa bostedsomradet, der oplever det mest konstruktive
samarbejde med de parerende. Eksempelvis oplever over 90 % af botilbudsle-
derne, at der enten ‘i nogen grad’ eller ‘i hoj grad’ er et konstruktivt samarbejde

med parerende. Det tilsvarende tal for hjemmevejledernes svar, ligger pa godt
45 %.

Tabel 9-6: Ledernes opfattelse af konstruktivt samarbejde med pargrende

skab

Slet ikke 0% 8 % 0 % 36 %
| ringe grad 6 % 17 % 10 % 18 %
I nogen grad 34 % 52 % 45 % 27 %
| hgj grad 61 % 23 % 46 % 18 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Nogle af forklaringerne pd de navnte forskelle dukker frem i de kvalitative ana-
lyser. Hvad angar forskellen pé de to omréader, sé kan det skyldes, som flere le-
dere og medarbejdere pa psykiatriomradet naevner, at relativt mange af deres
beboere har parerende, der selv har problemer i form af for eksempel misbrug
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eller psykisk sygdom. Hvad angéar forskellen mellem bosteder og bofallesska-
ber, sa forteller mange hjemmevejledere, at deres beboere er relativt velfunge-
rende, og at hjemmevejlederne derfor ikke er et "naturligt’ bindeled til de pare-
rende. Fx er parerende ofte pa beseg, nar hjemmevejlederne ikke er til stede i
bofallesskabet.

De pargrendes muligheder for inddragelse og indflydelse

Som det fremgér nedenfor, er syv ud af ti parerende enten ‘i nogen grad’ (32 %)
eller ‘i hgj grad’ (38 %) tilfredse med deres muligheder for at blive inddraget og
hert i forhold til botilbuddets arbejde. Knap en femtedel finder dog ikke deres
muligheder for inddragelse tilfredsstillende.

Tabel 9-7: Pargrende: | hvilken grad er du samlet set tilfreds med dine muligheder for at
blive hgrt og inddraget i botilbuddets arbejde?

e

Slet ikke 7%

I ringe grad 12 %
Hverken/eller 11 %
| nogen grad 32 %
| hej grad 38 %
| alt (n = 436) 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt paregrende 2008

Det viser sig, at parerende til beboere pé bosteder generelt oplever at have bedre
muligheder for at blive inddraget og hert end parerende til beboere i bofzlles-
skaber. Dette kunne have en sammenhang med, at der blandt medarbejderne pa
bofellesskaberne, som tidligere naevnt, er mindre kendskab til, om der findes
lokale retningslinjer for parerendeinddragelse.

Nedenstéende figur visualiserer (i en sakaldt ‘gap-model’) forholdet mellem,
hvor tilfredse de parerende er med deres indflydelse pa en raekke forhold, og
hvor vigtig indflydelse pé de padgaeldende forhold er for dem. Denne form for
analyse er interessant, idet den kan vise, 1 hvilken grad de parerende ogsa er
tilfredse med deres indflydelse pa de forhold, som de rent faktisk finder mest
centrale. Dermed kan analysen ogsé vise, pa hvilke omrader det vil skabe mest
vaerdi for botilbuddene at forbedre indflydelsesmulighederne for de parerende.
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Figur 1: Nedenfor bedes du vurdere en reekke forhold om din indflydelse som parerende
NB: Betydnings-aksen er knyttet til falgende spgrgsmal: Hvor vigtigt er det for dig, at have indfly-
delse pa ...

Tilfredsheds-aksen er knyttet til falgende spargsmal: Hvor tilfreds er du med din indflydelse pa ...

100
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é 501 O =
= m
50 100
Betydning
| ... arrangementer, udflugter og rejser mv. (n = 321)
m ... indretningen af beboerens bolig/vaerelse (n = 368)
O ... indretningen af feellesarealer (n = 282)
| ... nyanskaffelser til feellesbrug (fx indkeb af mgbler og ting) (n = 288)
| ... valg af kontaktperson for beboeren (n = 358)
O ... din pargrendes dagligdag generelt (n = 380)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt pargrende 2008

Figuren viser, at indflydelse pa hhv. ‘beboernes hverdag generelt’, ‘valg af kon-
taktperson’, og ‘indretningen af beboernes bolig’ er af storst betydning for de
parerende. Mens tilfredsheden er tilsvarende hej inden for sidstnavnte omrade,
sé gor dette sig imidlertid ikke gaeldende i forhold til mulighederne for at fa ind-
flydelse pé dagligdagen generelt og pa valg af kontaktperson. P4 disse omréder
savner mange parerende sdledes bedre muligheder for at komme til orde.
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Indflydelse pé botilbuddets arrangementer, udflugter og rejser — og indflydelse
pa mere fysiske forhold som indretning af faellesarealer og nyanskaftelser til
feellesbrug — har forholdsmessigt mindre betydning for de parerende.

Saledes tyder det pa, at det er ved at give de parerende storre indflydelse pa valg
af kontaktperson til beboeren og at give dem storre indflydelse i forhold til be-
boerens dagligdag generelt, at man mest effektivt kan haeve de péarerendes til-
fredshed med deres indflydelse. De kvalitative interview med medarbejdere vi-
ser, at der mange steder arbejdes malrettet pd at inddrage de pérerende i beboer-
nes hverdag. En medarbejder fortaeller eksempelvis:

”Sd har vi et eksempel pd en mor, hvis datter er hjerneskadet, sa hun ikke kan
gare noget for hende. Men nu kan hun sa veere med til at planleegge aktiviteter
for hende, og det tror jeg betyder meget for hende, at hun har mulighed for at
deltage pd den made.” (Medarbejder, HBS)

Samlet set viser undersaggelsen, at de fleste parerende 1 overvejende grad er til-
fredse med deres indflydelsesmuligheder. Der findes dog en mindre andel af
parerende, der i hgj grad oplever, at det er sveert at fa indflydelse — og at dette
bliver en vasentlig barriere for beboernes trivsel. Generelt tegner der sig et bil-
lede af, at den samlede tilfredshed med stor sandsynlighed kan eges, hvis de
parerende fir mere viden og information om deres parerendes trivsel pa botil-
buddene og ligeledes, hvis de fér storre indflydelse pa valg af kontaktperson og
pa de pérerendes dagligdag generelt.

Formelle fora for indflydelse

En mulighed for at fa indflydelse pa botilbuddene generelt er gennem deltagelse
1 Centerrdd, Pérerenderad, Erstatningsrdd eller lign. Centerradet er et horings-
og dialogforum, hvor den generelle overordnede udvikling i Kebenhavns kom-
mune pa bo- og dagtilbudsomradet dreftes. I Tabel 9-8 ses det, at knap halvde-
len af alle parerende har deltaget i meder 1 Centerrddet eller 1 andre fora for pa-
rerende.

Tabel 9-8: Pargrende: Har du deltaget i mgder i Centerradet (eller i tilsva-
rende fora for pargrende)?

I

Ja 45 %
Nej 55 %
I alt (n = 264) 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt parerende 2008
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9.3.2

De uddybende analyser viser, at langt storstedelen af dem, der har deltaget, har
parerende, der bor pé et bosted. Herudover viser det sig, at det 1 se@rlig hoj grad
er respondenter, der ofte besoger deres parerende, der ogsé har deltaget i moder
1 Centerréd eller lign.

Der er ikke pé alle botilbud etableret et parerenderad eller lign., da dette i dag
ikke er obligatorisk for botilbuddene. Ledelse og medarbejdere pa de botilbud,
der ikke har et forum for parerende, angiver ofte manglende interesse og tilslut-
ning fra de parerende som &rsagen til dette. I andre tilfelde er der ikke etableret
et rdd, idet beboerne ikke har ensket det. Som tidligere nevnt, er hovedparten af
de parerende umiddelbart tilfredse med deres indflydelsesmuligheder. Der fin-
des dog en mindre gruppe af parerende, der oplever det som yderst problema-
tisk, at de ikke har adgang til indflydelse via et parerenderdd, og som derfor
onsker, at dette gores obligatorisk for botilbuddene. En parerende forklarer:

“Jeg savner regelmeessig information/kommunikation vedr. bofcellesskabet og
min datter. Jeg savner handleplan(er) for min datter. Jeg anbefaler, at Koben-
havns Kommune i forbindelse med en pdrerendepolitik indforer obligatoriske
parorenderadd pad alle bosteder. Det vil ud over bedre information skabe respekt
og tillid parerende og personale imellem samt opkvalificere videndeling.” (Pa-
rerende)

Uformelle fora for indflydelse

De fleste parerende benytter de mere uformelle fora for indflydelse, dvs. den
indflydelse man kan opné ved at deltage 1 de daglige geremal pa botilbuddet og
eksempelvis via sociale arrangementer.

Godt tre fjerdedele (77 %) af de parerende har til deres store tilfredshed deltaget
1 sociale arrangementer pa botilbuddet. Ni ud af ti har enten ‘i hej grad’ (70 %)
eller ‘i nogen grad’ (21 %) veret tilfredse med arrangementerne.

Mens hovedparten (87 %) af parerende til beboere pa bosteder har deltaget 1
sociale arrangementer, gor dette sig geldende for mindre end halvdelen (47 %)
af de parerende til beboere pé bofeellesskaber. Endvidere viser analyser, at parg-
rende til beboere pa handicapomradet (83 %) i hojere grad deltager end péreren-
de til beboere fra psykiatriomradet (67 %).

Der er mange grunde til, at ikke alle parerende har deltaget i sociale arrange-
menter. De vigtigste drsager er dog, at man enten ikke har vaeret inviteret (56
%), eller at man ikke har haft lyst (14 %). Det er i serlig hgj grad parerende til
beboere pa bofellesskaber, der angiver, at de ikke har vaeret inviteret til sociale
arrangementer.
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Tabel 9-9: Pargrende: Hvorfor har du ikke deltaget i sociale arrangementer pa botilbuddet?

I

Jeg har ikke veeret inviteret til sddanne arrangemen- 56 %
ter (n = 108)

Jeg har ikke haft lyst/tid til at deltage (n = 109) 14 %
Min parerende har ikke gnsket min deltagelse 2%
(n=109)

En anden pargrende har deltaget i stedet for mig 6 %
(n=109)

Andre arsager: szt kryds og forklar venligst nedenfor: 22 %
(n=109)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt pargrende 2008

94 De pargrendes samlede tilfredshed med botilbuddet
De pérerende er samlet set overvejende tilfredse med botilbuddene 1 Koben-
havns kommune. Ca. halvdelen (49 %) er ‘i hoj grad’ tilfredse, mens 38 % ‘i
nogen grad’ er tilfredse. Kun en lille andel angiver samlet set, at de enten ‘slet
ikke’ er tilfredse (2 %) eller kun ‘i ringe grad’ er tilfredse (5 %).

Tabel 9-10: Pargrende: | hvor hgj grad er du som pargrende samlet set til-
freds med botilbuddet?

Slet ikke 2%
I ringe grad 5%
Hverken/eller 6 %
| nogen grad 38 %
| hgj grad 49 %
| alt (n=472) 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt pararende 2008

Der er en tendens til, at de parerende, der oftest besgger botilbuddet — og der-
med har det bedste kendskab hertil — er mindre tilfredse end gennemsnittet.
Endvidere er den samlede tilfredshed en smule sterre blandt parerende til beboe-
re pa bosteder end blandt parerende til beboere pd bofallesskaber.

De pérerende selv har en raekke forslag til, hvordan samarbejdet mellem botil-
bud og de péarerende kan forbedres. Som tidligere navnt er der et stort gnske om
at fa indflydelse pa beboernes kontaktpersoner. Herudover savner mange en
storre grad af kontakt til andre parerende, der star i1 en tilsvarende situation. Der
findes flere steder ’parerendegrupper’, men antallet af disse kunne med fordel
foroges.

NIRAS Konsulenterne A/S



Undersggelse af bosteder og bofaellesskaber i Kebenhavns Kommune Side 107
Hovedrapport September 2008

”Jeg vil opfordre til, at der laves en 'pdararende-gruppe’, som kan veere et ekstra
hjcelpeorgan for beboerne. Medlemmerne i sadan en gruppe ville ogsd kunne
stotte hinanden.” (Parerende)

Et sidste resultat, der er interessant at fremhave, er, at godt en tredjedel af de
parerende ikke foler sig godt informeret om deres muligheder for at klage over
botilbuddet, hvis dette skulle blive relevant. En lige sa stor andel af de parerende
er heller ikke klar over, hvor de i givet fald vil kunne {4 information om deres
klagemuligheder. Det fremgér af Tabel 9-11 nedenfor.

Tabel 9-11: Pargrende: Der kommer nu en raekke spgrgsmal, der omhandlerne mulighederne
for at klage over et botilbud

Slet I ringe Hver- | | nogen | hgj
ikke grad ken/ grad grad
eller

Jeg foler mig godt informeret om mine mulighe- 25 % 11 % 12 % 29 % 23 % 100 %
der for at klage over botilbuddet, hvis det skulle
blive relevant (n = 392)

Jeg ved, hvor jeg kan finde information om mine 24 % 12 % 13 % 28 % 24 % 100 %
klagemuligheder, hvis det skulle blive relevant
(n=392)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt paregrende 2008

Manglende kendskab til klagemuligheder er vaesentligt mere udbredt pa psykia-
triomradet end pa handicapomrédet. Der er ogsa flere parerende til beboere pé
bofallesskaber, der foler sig darligt informeret om klagemuligheder end pére-
rende til beboere pa bostederne.

9.5 Delkonklusion
Undersogelsen viser overordnet, at flertallet af ledere, medarbejdere og pareren-
de oplever at have et godt og konstruktivt samarbejde med hinanden. Ifelge den
kommunale politik pa omréadet skal de parerende betragtes som en ressource og
bruges aktivt i arbejdet med at skabe de bedst mulige betingelser for beboerne.
Analyserne viser, at dette ogsa er tilfaldet pa rigtig mange botilbud, der dels
gennem formelle fora som Centerrdd og parerenderad mv., dels i den daglige
dialog, lader de parerende komme til orde og fa indflydelse. Flere steder er der
ogsa vellykkede parerendeforeninger, der pa eget initiativ drager nytte af hinan-
dens ressourcer og arrangerer en lang raekke aktiviteter for beboerne.

Selv om de fleste parerende overvejende er tilfredse med kommunens botilbud
og egne muligheder for indflydelse, sa peges der pé en reekke centrale udvik-
lingsomrader, der ifelge mange parerende vil kunne forbedre deres samarbejde
med personalet — og derigennem ogséa beboernes trivsel. For det forste savner
mere end en femtedel af de parerende mere information om beboernes hverdag
og trivsel. Lige sa mange finder heller ikke deres muligheder for inddragelse og
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indflydelse tilfredsstillende. Serligt savner de parerende mere indflydelse pa
valg af kontaktperson og pa beboernes dagligdag generelt. Der eksisterer ikke pa
alle botilbud formelle fora for parerendeindflydelse, hvilket af flere parerende
opleves som problematisk.

Kritikken fra de parerende skal ses i lyset af, at botilbuddenes primaere opgave
er at fungere som tilbud for — i de fleste tilfelde — myndige beboere, hvis selv-
bestemmelsesret skal respekteres. En veesentlig udfordring i samarbejdet mellem
personale og parerende udspiller sig séledes i krydsfeltet mellem beboernes
selvbestemmelsesret og medarbejdernes omsorgspligt og tavshedspligt. Mens
mange medarbejdere oplever det som vanskeligt at balancere mellem respekten
for beboernes selvbestemmelse og de parerendes enske om indflydelse og med-
bestemmelse, s& oplever en mindre gruppe pérerende, at de ikke i tilstraekkelig
grad bliver hert og tilgodeset, og at dette gar ud over beboernes trivsel og velbe-
findende.

Det er evaluators vurdering, at en hgjere grad af kommunikation og information
fra botilbud til parerende vil kunne bidrage til at skabe mere gensidig forstéelse
og konstruktiv dialog mellem parterne. Det er dog afgerende, at formelle fora
for parerende samt den daglige kontakt, dialog og information fortsat ber ske
med stor respekt for beboernes ensker og selvbestemmelsesret. Mere debat og
synlighed om retningslinjer og rammer/grenser for parerendeindflydelse vurde-
res i den forbindelse at vaere et vaesentligt bidrag til en forbedret dialog.

De fleste medarbejdere har kendskab til de kommunale retningslinjer og proce-
durer for inddragelse af parerende, men det er pafaldende, at knap halvdelen af
medarbejderne alligevel savner yderligere information og viden om dette for-
hold. Bedre kendskab til de kommunale retningslinjer, debat om grdzoner og
klare lokale retningslinjer pé alle botilbud vurderes at vare en forudsetning for
et bedre samarbejde mellem parerende, beboere og personale.
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10 MEDARBEJDERNES TRIVSEL OG ARBEJDSMILJQ

I dette kapitel fokuseres der pa arbejdsmiljeet for personalet pd de kebenhavn-
ske botilbud. I det felgende gives en fremstilling af, hvordan ledere og medar-
bejdere vurderer henholdsvis det daglige arbejdsmiljo og de faglige muligheder
for supervision og efteruddannelse af medarbejdere og ledere pa botilbuddene. I
fremstillingen er der redegjort for, hvordan arbejdsmiljeet og medarbejdernes
trivsel adskiller sig mellem forskellige typer af botilbud (bosteder, bofaellesska-
ber) pd henholdsvis handicapomrédet og det psykiatriske omrade.

10.1 Aktuelle personaleudfordringer
Et godt arbejdsmilje, hvor medarbejderne trives, og hvor de sociale, fysiske og
uddannelsesmessige rammer for medarbejdernes faglige indsats og personlige
udvikling er til stede, ma forventes at vaere en forudsatning for, at man pé de
enkelte botilbud kan tilbyde beboerne den nedvendige omsorg og skabe et trygt
og hjemligt miljo med en god atmosfaere. I Kebenhavns Kommune har det gen-
nem de senere ir varet en udfordring, at der har vearet en relativt stor medarbej-
deromsatning pa botilbuddene, hvilket har fort til tab af kompetencer og et hojt
ressourceforbrug til indkering og oplaring af nye medarbejdere samt et relativt
hojt sygefravaer hos personalet, hvilket har medfert behov for en hej vikardaek-
ning pa botilbuddene. Saledes var den arlige medarbejderomsetning fra 2006-
2007 29 % pa handicapomrédet og 27 % pa det psykiatriske omrdde, mens syge-
fravaeret i 2007 var henholdsvis 22,5 dage og 18,1 dage.”

Savel medarbejderomsatning som vikardekning har direkte indflydelse pa be-
boernes trivsel, idet personalets kendskab til beboernes individuelle behov og
beboernes tryghed ved det faste personale forringes som folge heraf. Udskift-
ninger i medarbejderstaben og vikardekning har samtidig en indirekte indflydel-
se pa beboernes trivsel, fordi det tager tid og ressourcer af budgettet 1 de enkelte
botilbud. Herudover opleves der stigende problemer med at finde kvalificeret
arbejdskraft til at besette de ledige stillinger. Kebenhavns Kommunes Social-
forvaltning har i 2007 henholdsvis fastsat en sygefraverspolitik og iveerksat en
HR Strategi, der identificerer seks nedvendige 'bevagelser’ 1 forvaltningen og

*0 Kilde: oplysninger fra Kebenhavns Kommune
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setter fokus pa fastholdelse, rekruttering og udvikling af medarbejdere, for at
nedbringe sygefravaret og personaleomsetningen.

10.2 Arbejdsmiljg
I dette afsnit beskrives, hvordan ledere og medarbejdere oplever arbejdsmiljoet
pa deres arbejdsplads. I fremstillingen er der skelnet mellem det faglige, sociale
og fysiske arbejdsmilje. Indledningsvist er medarbejderne dog blevet stillet et
par spergsmal om deres generelle trivsel pa arbejdspladsen. Det fremgér af
Tabel 10-1, at medarbejderne generelt foler sig tilpas, nar de gar pa arbejde, og
at de betragter de botilbud, de arbejder pd, som varende en god arbejdsplads.
Blot henholdsvis 5 % og 8 % af medarbejderne er ’overvejende uenige’ eller
’meget uenige’ 1, at det er tilfeeldet. Det er is@er medarbejdere pé bofaellesskaber,
som oplever et darligt arbejdsmilje.

Tabel 10-1: Medarbejdere: Nedenfor star en reekke generelle udsagn om botilbuddet som
arbejdsplads. Til hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er

Meget Overve- Overve- Meget enig
uenig jende jende enig
uenig

Jeg foler mig godt tilpas, nar jeg er pa 1% 4% 43 % 52 % 100 %
arbejde (n = 884)

Botilbuddet er alt i alt en god arbejds- 2% 6 % 44 % 49 % 100 %
plads (n = 877)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Resultatet bekraefter indtrykkene fra besegene pd botilbuddene, hvor langt de
fleste medarbejdere var tilfredse med deres arbejdspladser ud fra en generel be-
tragtning. I det lys kan det undre, at sygefravaeret og medarbejderomsatningen
er sa relativt hgje. Denne tilsyneladende uoverensstemmelse mellem medarbej-
dernes generelle trivsel og jobmassige adferd bekraftes af en intern analyse fra
Kobenhavns Kommune af handicapomradet®'.

10.2.1 Fagligt arbejdsmiljo
En vigtig del af et godt fagligt arbejdsmilje er, at man har mulighed for at an-
vende sine faglige kompetencer og deltage i arbejdsopgaver, som ligger i for-
leengelse heraf.

En forudsaetning herfor er, at man oplever en tilfredsstillende rolle- og ansvars-
fordeling pa arbejdspladsen. Af Tabel 10-2 fremgér, at et klart flertal af medar-
bejderne oplever, at ledelsen ser og anvender deres faglige kompetencer, og at
de har tilstreekkelige muligheder for at opna indflydelse pa deres egen arbejds-

! Den peedagogiske udfordring. En undersogelse af anscettelse og fastholdelse pd handicapom-
radet, Kabenhavns Kommune, Socialforvaltningen. Projektkontoret, april 2008
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situation. Sidstnavnte geelder dog i lidt mindre grad for medarbejdere pa bofzl-
lesskaberne. Kgbenhavns Kommunes interne undersegelse pegede netop pa per-
sonalets indflydelse pé og folelse af medejerskab til det daglige arbejde som en
forudsetning for at holde pa medarbejderne. ’God personaleledelse’ er samtidig
identificeret som en af de seks beveagelser i HR Strategien®.

Tabel 10-2: Medarbejdere: Nu fglger en raekke spfargsmé’ll om personaleledelsen pa botilbud-
det. I hvilken grad mener du, at din neermeste leder .

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
1% 6 %

.. giver dig tilstraekkelige muligheder for 26 % 66 % 100 %

at fa indflydelse pa din arbejdssituation

(n =964)

... ser og anvender dine faglige kompe- 2% 10 % 36 % 51 % 100 %
tencer (n = 960)

... stotter dig i det daglige arbejde 3% 1% 34 % 52 % 100 %
(n=970)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Tabel 10-2 viser ogsa, at et stort flertal af medarbejderne oplever, at ledelsen pa
deres arbejdsplads stetter dem 1 det daglige arbejde — igen med undtagelse af
personalet pd bofellesskaberne, hvor mere end hver femte medarbejder ’i ringe
grad’ eller ’slet ikke’ oplever en sadan opbakning. De personlige interview med
udvalgte medarbejdere pa bofallesskaberne viste, at arsagen er, at lederne for
disse botilbud ikke sidder fysisk pd stedet, og at der ikke er den fornedne per-
sonlige kontakt mellem leder og medarbejder. Saledes udtrykker en medarbe;j-
der:

”Jeg savner at vide, at lederen er der. Vi kan bare tage beslutninger, for der
bliver ikke pillet ved dem. Sd lcenge det korer, er det ok, men hvis der sker noget,
kan det veere sveert.” (Hjemmevejleder, HBF)

Mere konkret er mere end ni ud af ti medarbejdere tilfredse med deres arbejds-
opgaver, jf. Tabel 10-3. Til gengeld er hver fjerde medarbejder *uenig’ (18 %)
eller 'meget uenig’ (7 %) 1, at de har gode muligheder for faglig udvikling pa
arbejdspladsen. Det gelder savel handicapomradet som det psykiatriske omréde,
mens der igen er en tendens til, at ansatte pd bofellesskaberne oplever et ringere
fagligt miljo ogsa pa dette punkt. I forbindelse med de personlige interview pe-
gede flere medarbejdere p4, at det at vaere alene pé arbejde i bofzllesskaberne
gik ud over den kollegiale sparring og dermed den faglige udvikling.

2 HR Strategi for Socialforvaltningen, p. 9.
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“Jeg gdr meget alene og arbejder ud fra mine egne filosofier, og jeg er meget
bevidst om, at jeg har en kcempe magt. Jeg kunne godt teenke mig, at der kom én,
der ville stille sporgsmdal og have kritiske ajne pa mit arbejde.” (Medarbejder,
HBF)

Det relativt store mindretal af medarbejdere, som ikke oplever faglige udvik-
lingsmuligheder, kan ogsa haenge sammen med det oplevede pres pa uddannel-
sesmidlerne pé botilbuddene, jf. afsnit 10.3.1.

Tabel 10-3: Medarbejdere: Nedenfor star en raekke generelle udsagn om botilbuddet som
arbejdsplads. Til hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er

Meget Overve- Overve- | Meget enig
uenig jende jende enig
uenig

Jeg er tilfreds med mine arbejdsopgaver 1% 8 % 48 % 43 % 100 %
(n = 885)

Jeg har gode muligheder for faglig udvik- 7% 18 % 43 % 33 % 100 %
ling (n = 854)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

At medarbejderne pé bofallesskaberne oplever manglende faglige udviklings-
muligheder som folge af et manglende kollegialt, fagligt miljg, illustrerer, at de
kollegiale forhold er en vasentlig del af et godt fagligt arbejdsmilje. Interviewe-
ne med medarbejdere pé bostederne viste mange eksempler pa medarbejdere,
som fremhavede det at have en god medarbejderkultur, hvor man dbent kunne
erkende fejl og drofte tvivlsspergsmal, som en afgerende del af *den gode ar-
bejdsplads’. P4 samme méde ansd mange medarbejdere den kollegiale sparring
og erfarne medarbejderes lyst og mulighed for at vejlede nyansatte eller vikarer
som vigtigt for medarbejdertrivslen.

“Hvis man laver fejl, kan man godt sige det til hinanden og dbent drafte eventu-
elle problemstillinger (...) Det at kunne sparre med hinanden er alfa og omega
for at kunne bevare interessen for sit arbejde. At fd feed back, man kan bruge til
noget — nar det er losningsforslag frem for irettescettelse.” (Medarbejder, PBS)

”Og sa er vores personalemader meget fagligt seriose. Der gar ikke strikkeklub
i det som andre steder, det er rigtig fedt. Vi stiller krav til hinanden.” (Medar-
bejder, HBS)

Som resultaterne af spergeskemaundersggelsen ogsa viser, oplever medarbe;j-
derne pa de fleste bosteder, at de har en positiv og 4ben medarbejderkultur pa
arbejdspladsen med faglige droftelser. At hver fjerde medarbejder alligevel ikke
oplever en tilfredsstillende faglig udvikling afslerer imidlertid ogsa, at der kan
vaere et behov for fortsat at have fokus pa det kollegiale element i medarbejder-
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nes udviklingsmuligheder. I den forbindelse kan det vare en problemstilling, at
lederne pa flere botilbud oplever det som et stigende problem at rekruttere ny,
kvalificeret arbejdskraft. HR Strategien for Socialforvaltningen har i den forbin-
delse fokus pé at afdekke kompetenceprofiler og — behov pé, samt styrke rekrut-
teringen til, arbejdspladserne®

Et andet element 1 vurderingen af det faglige arbejdsmilje er arbejdsbelastningen
og den tid, man har til at udfere de faglige opgaver. Omtrent otte ud af ti ledere
pa bostederne mener, at medarbejderne har en passende arbejdsbelastning, jf.
Tabel 10-4. Knap hver femte leder (19 %) oplever, at det i ringe grad er tilfzl-
det, mens det er ganske {4 (3 %), som synes, at arbejdspresset for medarbejderne
er alt for stort. Den positive vurdering er endnu mere udtalt blandt ledere pa det
psykiatriske omrade end blandt ledere pa handicapomrédet.

Tabel 10-4: Ledere: | hvilken grad mener du, at medarbejderstaben...

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
3%

. har en fornuftig arbejdsbelastning 19 % 50 % 29 % 100 %

(n = 119)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Som det ses af Tabel 10-5, er der en bemarkelsesvaerdig forskel mellem leder-
nes og medarbejdernes vurdering af arbejdspresset. Saledes foler mere end fire
ud af ti medarbejdere (41 %) sig jevnligt stressede, mens lidt over halvdelen af
medarbejderne (51 %) giver udtryk for, at de ofte har for travlt til at kunne lose
opgaverne pa en fagligt forsvarlig made. Her er det sarligt personalet pé boste-
derne — sével pa handicapomradet som det psykiatriske omrade — som oplever et
arbejdspres, der gar ud over kvaliteten i arbejdet.

Tabel 10-5: Medarbejdere: Nedenfor star en reekke generelle udsagn om botilbuddet som
arbejdsplads. Til hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er

Meget Overve- Overve- Meget enig
uenig jende jende enig
uenig

Jeg har ofte for travlt til at kunne lgse mi- 10 % 38 % 32% 19 % 100 %
ne opgaver pa en tilfredsstillende made

(n =882)

Jeg oplever jeevnligt, at mit arbejde stres- 13 % 46 % 30 % 11 % 100 %

ser mig (n = 877)

Vi har tilstraekkelig med vikardaekning 18 % 33 % 35% 13 % 100 %
under sygdom, ferie og lign. (n = 838)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere 2008

2 Ibid., pp. 27- 32.
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Der kan vare flere faktorer, som forklarer medarbejdernes folelse af stress og
oplevelse af en utilstrekkelig opgavevaretagelse. I forbindelse med besegene pa
flere bosteder gav de pedagogiske medarbejdere udtryk for, at de plejekraevende
opgaver efterhdnden fylder s meget, at der bliver mindre rum til det paedagogi-
ske arbejde. I HR Strategien er der med ’den tredje beveaegelse’* sat fokus pa
oplevelsen af faglighed i arbejdet samt kompetenceniveauet pa de enkelte ar-
bejdspladser gennem faglige og tvaerfaglige arrangementer.

Flere medarbejdere (og ledere) gav ogsé udtryk for, at de oplever, at der bliver
iverksat for mange nye tiltag fra forvaltningen pa samme tid — tiltag, der ud fra
en isoleret betragtning kan vaere ganske fornuftige, men som leegger beslag pa sé
mange tidsmessige ressourcer til kurser, dokumentation mv., at det gér ud over
varetagelsen af kerneopgaverne.

“Der er kommet et hav af tiltag fra Socialforvaltningen. Lige sa snart man har
cendret en ting, sa kommer der noget mere. Sd er der miljoledelse, okologi, hygi-
ejne, medicinmapper. Der er ogsa ting, der er rigtig gode, men det veelter bare
ind over.” (Medarbejder, HBS)

Ogsé denne barriere for medarbejdernes trivsel er adresseret i HR Strategien
gennem fokus pa felles retning, ssmmenhang og helhed i indsatsen samt afbu-
reaukratisering®.

Endelig synes der at vere en sammenhang mellem medarbejdernes folelse af et
stort arbejdspres og vikardekningen pé botilbuddene som folge af sygefraver,
kurser til faste medarbejdere mv. Tabel 10-5 viser, at over halvdelen af medar-
bejderne er 'uenige’ (33 %) eller "'meget uenige’ (18 %) 1, at der er tilstrekkelig
vikardaekning pa botilbuddene. Derudover oplever mange medarbejdere det som
stressende at arbejde sammen med vikarer, fordi det laegger yderligere ansvar og
opgaver over pa deres skuldre.

Sperger man de pérerende, er der delte meninger om, hvorvidt personalet har
den fornedne tid til at tage sig ordentligt af beboerne. To ud af tre parerende er
dog positive i deres vurdering. Parerende, som besgger beboerne ofte, er gene-
relt mere kritiske end parerende, som kommer sjeldnere. En tilsvarende andel af
de parerende vurderer, at der er for stor udskiftning 1 medarbejdergruppen pa
beboernes botilbud. Det er ise@r pa handicapomridet, at personaleomsatningen
opleves som et problem af de parerende — selv om der faktuelt ikke er den store
forskel, jf. kapitlets indledning.

* Ibid., pp. 10-11
» Ibid., pp. 8, 13-14.
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10.2.2  Det sociale arbejdsmiljo
I forhold til det sociale arbejdsmilje kan der skelnes mellem det kollegiale miljo
og forholdet til beboerne.

Som det fremgik af Tabel 10-1 i afsnit 10.2, foler et klart flertal af medarbejder-
ne sig godt tilpas, nar de meader pé arbejde, og de vurderer, at arbejdspladsen er
en god arbejdsplads. Interviewene med medarbejdere i forbindelse med besoge-
ne pa botilbuddene gav da ogsa indtryk af, at det kollegiale sammenhold var
godt langt de fleste steder. En af de vasentligste barrierer for et godt medarbej-
dersammenhold var ifelge personalet den store medarbejderomsatning pa enkel-
te bosteder. Mange botilbud bestér 1 dag af to eller flere afdelinger, der tidligere
fungerede som selvstaendige tilbud. Her er der enkelte eksempler p4, at det end-
nu ikke er lykkedes at skabe et kollegialt sammenhold mellem afdelingerne.

Endelig skal det navnes, at forholdet til lederne pa botilbuddene ogsa spiller en
vigtig rolle for medarbejdernes sociale trivsel. Ogsa her gav besggene indtryk af,
at der — med nogle f& markante undtagelser — var et godt socialt forhold mellem
ledere og medarbejdere, hvor medarbejderne i flere tilfeelde fremheevede, at le-
derne tenkte medarbejdernes trivsel meget ind i den made, arbejdspladsen blev

styret pa.

Pé trods af de generelt gode relationer mellem medarbejderne og ledere og med-
arbejdere imellem, angiver omtrent hver fjerde medarbejder, at de ’i nogen grad’
(20 %) eller i hgj grad’ (6 %) har vaeret udsat for psykiske arbejdsskader, jf.
Tabel 10-6. Det gaelder iseer medarbejdere pa bostederne og medarbejdere med
lang erfaring inden for faget.

Tabel 10-6: Medarbejdere: Har du pa botilbuddet veeret udsat for..

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
6 %

.. psykiske arbejdsskader? (n = 878) 51 % 23 % 20 % 100 %

... vold eller trusler om vold? (n = 883) 32 % 25 % 27 % 17 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

De psykiske arbejdsskader skal formentligt forklares med, at mange medarbe;j-
dere har varet udsat for vold eller trusler om vold fra beboernes side. Der er
saledes en meget klar statistisk sammenhang mellem medarbejdernes besvarel-
ser af de to spergsmaél, og igen gelder det, at iseer medarbejdere pa bostederne
og medarbejdere med lang erfaring har varet ramt. Samtidig gaelder det i hejere
grad medarbejdere pa det psykiatriske omrade end medarbejdere pa handicap-
omrddet. Dette resultat bekrafter medarbejdernes beretninger fra besogene pa
botilbuddene, hvor medarbejderne pé de psykiatriske tilbud oftere oplevede, at
beboerne var voldelige.
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“Jeg har oplevet truende adfcerd i forbindelse med misbrug. Vi har en politik
om, at hvis man som medarbejder ikke er tryg, sd forlader man stedet (...) Det
geelder om at placere sig, sa man altid har en flugtvej.” (Hjemmevejleder)

Disse eksempler viser, at man ikke skal glemme kernerelationen mellem medar-
bejdere og beboere, nar arbejdsmiljeet skal vurderes. Det generelle billede var
dog, at medarbejderne mente at have gode relationer til beboerne og oplevede
arbejdet med dem som meget givende.

“Det giver meget pd sddan en arbejdsplads, at man kan gore noget for andre.
Sddan er det nok for alle, der arbejder med mennesker” (Medarbejder, HBS).

Endelig skal det naevnes, at flere medarbejdere — sarligt pa botilbud, der har
vaeret under mediebevagenhed — oplever det som et psykisk arbejdspres med den
megen negative presseomtale, der har vaeret pa det seneste.

10.2.3  Det fysiske arbejdsmiljo
Ogsa nér man ser pa det fysiske arbejdsmilje, tilkendegiver medarbejderne ge-
nerelt at trives, idet mere end to ud af tre medarbejdere mener, at de har et godt
fysisk arbejdsmilje pa arbejdspladsen, jf. Tabel 10-7. Det gelder i hegjere grad
medarbejdere pa psykiatriske botilbud end medarbejdere pa handicaptilbud. Pa
baggrund af interviewene med medarbejderne er en oplagt forklaring, at arbejdet
med handicappede beboere kan stille storre krav til de fysiske faciliteter, bl.a.
fordi flere beboere bruger kerestol, har brug for hjelp til eksempelvis hygiejne-
situationer og har behov for genoptreningsfaciliteter. En supplerende forklaring
pa, at trods alt naesten hver tredje medarbejder ikke finder de fysiske arbejdsfor-
hold gode, er, at man flere steder oplever et darligt indeklima og nedslidte byg-
ninger.

Tabel 10-7: Medarbejdere: Nedenfor star en raekke generelle udsagn om botilbuddet som
arbejdsplads. Til hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Overve- Overve- | Meget enig
uenig jende jende enig
uenig

Vi har et godt fysisk arbejdsmiljg (n = 877) 9% 22 % 46 % 23 % 100 %

Vi har de ngdvendige hjeelpemidler (lifte 5% 14 % 46 % 35 % 100 %
og lign.) (n = 696)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Mere end otte ud af ti medarbejdere oplever, at de har de nedvendige hjaelpe-
midler pé arbejdspladsen. Lidt mere end hver femte medarbejder angiver at have
vaeret udsat for fysiske arbejdsskader pa deres arbejdsplads. Det galder 1 storst
omfang medarbejdere pa handicapomrédet, medarbejdere péa bosteder og medar-
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bejdere med lang erfaring inden for omréadet. Det fremgér ikke, hvilke typer af
arbejdsskader der har veret tale om.

Resultaterne papeger vigtigheden af ogsé at holde fokus pé de fysiske rammer,
nar det handler om at sikre en hgj medarbejdertrivsel.

Opsamling pd arbejdsmiljoet

Undersagelsens resultater viser, at medarbejderne generelt trives pa deres arbej-
de og oplever et godt arbejdsmilje. Et klart flertal af medarbejderne oplever et
fagligt tilfredsstillende arbejdsmilje, hvor ledelsen giver dem ansvar og frihed i
opgavelgsningen og dermed muligheden for ’at gere en forskel’. Der opleves
generelt en god medarbejderkultur praeget af faglighed 1 tilgangen til arbejdet.
Dog oplever iser medarbejdere pa bofaellesskaber manglende faglig udvikling
som folge af ikke at have kollegial og ledelsesmaessig sparring i det daglige.
Samtidig oplever en del medarbejdere et meget stort arbejdspres, som ifelge
dem selv gér ud over fagligheden i opgaveleosningen. De peger pa det hgje vikar-
forbrug, omfanget af plejeorienteret arbejde og byrden af mange nye indsatser
iveerksat fra forvaltningen som et pres.

Medarbejderne oplever ogsa generelt et godt socialt og fysisk arbejdsmilje. Saer-
ligt for medarbejdere i de psykiatriske tilbud kan vold eller trusler om vold, samt
1 enkelte tilfeelde seksuelle overgreb, fra beboernes side vare en kilde til mis-
trivsel. P4 nogle bosteder, serligt handicaptilbud 1 Sundbyvang-omrédet, ople-
ver medarbejderne de fysiske rammer som begrensende for medarbejdertrivs-
len.

Flere af de omtalte problemstillinger er tillige belyst 1 Kebenhavns Kommunes
interne undersogelse af arbejdsmiljoet pd handicapomradet. De er ogsé i1 hej
grad adresseret i HR Strategien for Socialforvaltningen fra 2007, som kun i be-
greenset omfang har haft mulighed for at opné effekt forud for narvarende un-
dersggelse. Resultaterne viser dog, at der kan vaere oversete problemstillinger i
forhold til arbejdsmiljeet pA kommunens bofellesskaber, i relationen mellem
medarbejder og beboer samt ikke mindst omkring de fysiske rammer.

Supervision og efteruddannelse

I dette afsnit beskrives det, hvordan ledere og medarbejdere vurderer de aktuelle
muligheder og behov for faglig supervision og efteruddannelse blandt persona-
let, samt hvordan lederne vurderer deres egne muligheder for ledelsesmaessig
efteruddannelse.

Pa medarbejderniveau
I dette afsnit beskrives henholdsvis ledernes og personalets vurdering af medar-
bejdernes muligheder for supervision og efteruddannelse.
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Som det fremgér af Tabel 10-8, vurderer lederne pa botilbuddene behovet for
efteruddannelse af medarbejderne meget forskelligt alt efter hvilket fagligt om-
rade, der er tale om. Lederne ser mindst behov for efteruddannelse inden for
handtering af medicin og magtanvendelse samt kommunikation med beboere og
parerende. Sterst behov opleves omkring det daglige paedagogiske arbejde, dvs.
paedagogisk og psykologisk uddannelse, samarbejdsteknikker og konflikthandte-
ring.

Tabel 10-8: Ledere: | hvilken grad oplever du, at der er behov for efteruddannelse af medar-
bejderne inden for nedenstdende omrader?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
0%

Paedagogik (n = 119) 10 % 61 % 29 % 100 %
Psykologi (n = 113) 1% 13 % 60 % 26 % 100 %
Samarbejdsteknikker (n = 117) 1% 17 % 52 % 30 % 100 %
Dialog med pargrende (n = 118) 1% 31 % 55 % 14 % 100 %
Medicinhandtering (n = 118) 11 % 32 % 43 % 14 % 100 %
Sundhed, kost, motion og lign. (n = 119) 5% 30 % 48 % 17 % 100 %
Handtering af magtanvendelse (n = 118) 9% 50 % 34 % 7% 100 %
Konflikthandtering (n = 119) 3% 21% 54 % 22 % 100 %
Kommunikation (med beboerne) (n = 119) 7 % 29 % 46 % 18 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Behovet for efteruddannelse vedr. medicinhandtering vurderes sterre blandt le-
dere pa psykiatriske botilbud.

Et overvejende flertal af lederne giver udtryk for, at de *delvist” (60 %) kan op-
fylde medarbejdernes ensker og behov for efteruddannelse. Blandt de ledere,
som angiver ikke eller kun delvist at kunne opfylde medarbejdernes ensker og
behov for efteruddannelse, angiver hele 96 % manglende skonomiske ressourcer
som en af arsagerne, hvilket fremgar af Tabel 10-9. Seks ud af'ti (59 %) af disse
ledere angiver tilsvarende manglende tid som en arsag til ikke at kunne sende
medarbejderne pé efteruddannelse. I forbindelse med besggene pa botilbuddene
gav flere forstandere og afdelingsledere udtryk for, at de oplevede et stigende
okonomisk pres, bl.a. som felge af lavere normering og krav om implementering
af forskellige standarder, fx inden for miljeledelse. Derudover opleves der et
ressourcemassigt pres, fordi disse nye tiltag kraever tid af medarbejderne til ud-
dannelse og dokumentation, som ellers ville kunne vaere géet til efteruddannelse
pa de omrader, hvor der vurderes at vare et behov. Flere forstandere oplever fx,
at medarbejderne skal bruge ekstra tidsmassige ressourcer pa, at alle indkeb nu
skal foregd gennem kommunens falles indkebsordninger.
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Tabel 10-9: Ledere: Hvilke grunde er der til, at medarbejderne ikke altid far deres uddannel-
sesbehov fuldt deekket?

I

Manglende tid (n = 91) 59 %
Manglende lyst (n = 91) 12 %
Manglende gkonomiske ressourcer (n = 91) 96 %
Der findes ikke relevante efteruddannelsesudbud 15 %
(n=91)

Andet? Angiv venligst: (n = 91) 8 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Som det ses af Tabel 10-10, vurderer medarbejderne pa bostederne generelt, at
deres ledere skaber gode rammer for udvikling og opkvalificering af medarbej-
derne. Dog mener et mindretal pa knap hver femte medarbejder ’i ringe grad’
(15 %) eller ’slet ikke’ (4 %), at det er tilfzeldet.

Tabel 10-10: Medarbejdere: Nu fglger en raekke spargsmal om personaleledelsen pa botil-
buddet. | hvilken grad mener du, at din neermeste leder ...

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad
... skaber gode rammer for udvikling og 4% 15 % 40 % 42 % 100 %

opkvalificering af medarbejderne (n = 910)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Udvikling og opkvalificering kan bl.a. ske gennem supervision og efteruddan-
nelse. Ser man forst pa supervisionen, mener et flertal af medarbejderne, at de
fir den nedvendige stotte — dog mener et relativt stort mindretal (27 %) ikke, at
de fér tilstraeekkelig supervision. Det er sarligt medarbejdere pad handicapomra-
det, som tilherer dette mindretal.

Ligesom lederne er medarbejderne blevet spurgt til pa hvilke faglige omrader,
de oplever at have et behov for efteruddannelse. Tabel 10-11 viser, at medarbej-
derne — ud over generelt at vurdere behovet for efteruddannelse lavere — er enige
med lederne i, pd hvilke omrdder behovet for uddannelse er storst. Saledes er der
ogsa flest medarbejdere, som oplever et behov for pedagogisk og psykologisk
opkvalificering samt uddannelse 1 samarbejdsteknikker og konflikthandtering,
mens farre medarbejdere ser et behov for efteruddannelse inden for hindtering
af medicin og magtanvendelse, samt kommunikation med beboere og parerende.
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Tabel 10-11: Medarbejdere: | hvilken grad oplever du, at du har behov for efteruddannelse
inden for nedenstdende omrader?

Slet ikke I ringe | nogen | hegj grad
grad grad

Paedagogik (n = 829) 11 % 24 % 46 % 19 % 100 %
Psykologi (n = 832) 9 % 17 % 50 % 25 % 100 %
Samarbejdsteknikker (n = 826) 13 % 30 % 39 % 18 % 100 %
Dialog med pargrende (n = 800) 16 % 31 % 39 % 13 % 100 %
Medicinhandtering (n = 812) 24 % 32 % 27 % 18 % 100 %
Sundhed, kost, motion og lign. (n = 827) 22 % 34 % 30 % 13 % 100 %
Handtering af magtanvendelse (n = 834) 22 % 36 % 32 % 10 % 100 %
Konflikthandtering (n = 843) 11 % 21 % 44 % 24 % 100 %
Kommunikation (med beboerne) (n = 843) 15 % 27 % 42 % 17 % 100 %

Tendensen er ikke overraskende, at medarbejdere med lang erfaring pad omréadet
foler et mindre behov for efteruddannelse pd de enkelte omrader end medarbej-
dere med relativt kort erfaring. Medarbejdere pa det psykiatriske omrade ser et
mindre behov for pedagogisk opkvalificering og kurser i medicinhandtering end
medarbejdere pd handicapomrédet. Det sidste er i direkte modstrid med tenden-
sen blandt lederne.

Medarbejderne er blevet spurgt til, hvilken form de ensker pd deres efteruddan-
nelsesaktiviteter. Der er bred medarbejderopbakning om alle former for efterud-
dannelse, szrligt korte kurser, temadage og supervision, mens gnsket om fyraf-
tensmeder og diplomuddannelser er mindre.

Medarbejderne deler generelt ledernes opfattelse af, at de ’delvist’ kan fa deres
gnsker om efteruddannelse opfyldt. Medarbejdere pa bofaellesskaber og medar-
bejdere med lav anciennitet oplever i mindre grad at kunne fa deres uddannel-
sesbehov opfyldt end medarbejdere pa bosteder og medarbejdere med hej anci-
ennitet.

Det fremgér af Tabel 10-12, at ogsé flertallet af medarbejderne peger pd mang-
lende skonomiske ressourcer og til dels manglende tid som arsagen til, at de
ikke far dekket deres uddannelsesbehov — dog i knap s& udpraeget grad som
lederne. Det er sarligt medarbejdere pa det psykiatriske omrdde, medarbejdere
pa bosteder og medarbejdere med hgj anciennitet, der peger pa de skonomiske
ressourcer som den vasentligste barriere for efteruddannelse.
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Tabel 10-12: Medarbejdere: Hvilke grunde er der til, at du ikke altid far dine uddannelsesbe-
hov fuldt deekket?

I

Manglende tid (n = 725) 29 %
Manglende lyst (n = 725) 4 %
Manglende gkonomiske ressourcer (n = 725) 62 %
Der findes ikke relevante efteruddannelsesudbud 18 %
(n =725)

Andet? Angiv venligst (n = 725) 23 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Kompetenceudvikling som et vigtigt element i medarbejdernes trivsel er tillige
adresseret i HR Strategien for Socialforvaltningen®®. Der er dog ikke taget stil-
ling til, hvordan dilemmaet mellem gode uddannelsesmuligheder og oplevelsen
af begreensede ressourcer blandt ledere og medarbejdere kan lgses.

Pa lederniveau

Nér lederne pa botilbuddene skal vurdere deres egne behov for efteruddannelse,
peger de is@r pa en styrkelse af de ledelsesmaessige kompetencer, jf. Tabel
10-13. Derimod mener klare flertal blandt lederne ikke, at de har noget videre
behov for efteruddannelse inden for handtering af magtanvendelsessituationer
og medicin samt kommunikation med beboere og pdrerende. Ledere pd psykia-
triske tilbud oplever i mindre omfang end ledere pa handicaptilbud behov for
efteruddannelse inden for medicin og handtering af konflikt- og magtanvendel-
sessituationer.

% Ibid., pp. 30-32
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Tabel 10-13: Ledere: I hvilken grad oplever du, at du som leder har behov for efteruddannel-
se inden for nedenstdende omréder?

Slet ikke I ringe | nogen | hgj grad
grad grad

Ledelse (n = 116) 4 % 21 % 50 % 25 % 100 %
It- og styringsveerktgjer (n = 117) 9% 21% 47 % 23 % 100 %
Paedagogik (n = 118) 13 % 31 % 49 % 7% 100 %
Samarbejdsteknikker (n = 118) 8 % 38 % 42 % 12 % 100 %
Dialog med pargrende (n = 116) 16 % 48 % 28 % 8 % 100 %
Medicinhandtering (n = 117) 28 % 49 % 21% 2% 100 %
Handtering af magtanvendelse (n = 118) 32 % 41 % 25 % 3% 100 %
Konflikthandtering (n = 118) 14 % 38 % 36 % 13 % 100 %
Kommunikation (med beboerne) (n = 117) 26 % 38 % 31 % 5% 100 %
Andet: Saet kryds og angiv venligst: 36 % 9% 27 % 27 % 100 %
(n=22)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Omtrent halvdelen af lederne (51 %) oplever, at de normalt kan fa deekket deres
ensker og behov for efteruddannelse. Det gaelder is@r ledere péd psykiatriske
tilbud. De ledere, som ikke oplever at kunne fa deres uddannelsesbehov daekket,
angiver 1 udpreget grad manglende ekonomiske ressourcer og manglende tid
som arsag hertil. Der er sarskilt fokus pa en opkvalificering af ledelseskompe-
tencerne i Socialforvaltningens HR Strategi’’.

10.3.3 Opsamling pd supervision og efteruddannelse
Medarbejderne pa botilbuddene er generelt tilfredse med deres muligheder for
udvikling og opkvalificering. Et vist mindretal pa omtrent hver fjerde medarbe;j-
der — serligt inden for handicapomradet — kunne enske sig mere supervision.
Samtidig er vurderingen blandt sdvel ledere som medarbejdere pé botilbuddene,
at medarbejderne ’delvist’ kan fa opfyldt deres ensker om og behov for efterud-
dannelse. Man oplever i vid udstraekning, at der mangler skonomiske ressourcer
til at tilbyde medarbejderne uddannelse, og at dokumentationsbyrden og det
tidsmessige forbrug ved en raekke gvrige indsatser, herunder miljoledelse, fel-
les indkebspolitik mv., giver mindre tid til kompetenceudvikling. Ledere og
medarbejdere er samtidig generelt enige om, at der er mest brug for opkvalifice-
ring 1 forhold til det peedagogiske, beboerrettede arbejde og mindre brug for op-
kvalificering i forhold til hdndtering af medicin- og magtanvendelse samt kom-
munikation med beboere og parerende. Sidstnaevnte forhold vurderer lederne

7 Ibid., p. 9.
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heller ikke selv at have et specielt behov for at blive opkvalificeret inden for,
mens de til gengald eftersperger mere uddannelse inden for ledelse.

I overensstemmelse med de udfordringer for medarbejdernes trivsel, arbejdsmil-
joet afstedkommer, er de omtalte problemstillinger vedrerende supervision og
efteruddannelse adresseret i forvaltningens nyligt vedtagne HR Strategi. Strate-
gien, fx fokus pa en styrkelse af ledelseskompetencerne. Om de iverksatte tiltag
er tilstreekkelige til at imedekomme udfordringerne — eksempelvis ledere og
medarbejderes opfattelse af delvist manglende ressourcer til efteruddannelse — er
endnu for tidligt at afgere.

Delkonklusion

Evalueringen af medarbejdertrivslen pd de kebenhavnske botilbud bekrafter 1
det store og hele resultaterne af den interne undersogelse, som Kebenhavns
Kommune har foretaget i foraret 2008 pa handicapomradet. Sygdomsfravaeret
og en relativt hgj medarbejderomsatning har betydet, at man oplever et tab af
kompetencer og en hgj virkardekning pé flere botilbud, ligesom lederne af bo-
tilbuddene tilkendegiver i stigende grad at opleve problemer med at rekruttere
kvalificerede faglige medarbejdere.

I lighed med den interne undersegelse pa handicapomréadet viser evalueringen af
bade handicap- og psykiatriske tilbud, at medarbejderne generelt er glade for
deres arbejde, men at mange oplever et stort arbejdspres, hvor plejeopgaver,
dokumentationskrav mv. tager tid fra kerneopgaverne, fx det pedagogiske ar-
bejde for pedagogernes vedkommende. Det er evaluators opfattelse, at man pa
flere bosteder kan athjelpe noget af problemet ved at skabe en mere blandet
medarbejdersammensetning, hvad angér plejepersonale, peedagogisk personale
mv. Forvaltningens fokus pa at udarbejde kompetenceprofiler og afdekke kom-
petencebehov decentralt vurderes 1 den sammenhang som et staerkt vaerktej. Det
er samtidig evaluators opfattelse, at man skal arbejde mélrettet med at nedbryde
identitetskloften og skabe fzlles retning mellem de centrale og decentrale ni-
veauer i forvaltningen. Ogsa dette punkt er adresseret i den nuvarende HR Stra-
tegi, hvor aktivitetsbeskrivelsen efter evaluators opfattelse dog mangler fokus pa
centralforvaltningens afgarende rolle i forhold til at medes med og inddrage de
lokale ressourcer i udviklingsarbejdet.

Det ogede arbejdspres, som medarbejderne oplever at vaere under, bl.a. som fol-
ge af mindre tid og behov for egget vikardaekning, er en af de sterste barrierer,
som medarbejderne oplever 1 forhold til et godt arbejdsmiljo og en hgj medar-
bejdertrivsel. P4 nogle botilbud peges ogsa pé de fysiske rammer i1 form af
manglende plads for beboerne og til personaleopgaver samt dérligt indeklima.
Serligt pa de psykiatriske tilbud er det en udfordring, at nogle medarbejdere
oplever at blive udsat for vold eller trusler fra beboernes side. Pa bofzllesska-
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berne er det en hovedudfordring at sikre, at medarbejderne far mulighed for fag-
lig udvikling, ledelsesbevagenhed og et medarbejdersammenhold, idet man her
ofte er alene pé vagt, og lederen som regel ikke er fysisk til stede pé botilbuddet.
Undersagelsen peger saledes pa, at de sarlige forhold péd bofallesskaberne, rela-
tionerne mellem medarbejdere og beboere samt de fysiske rammer er forhold,
som man mangler at sette fokus pa med de nuverende indsatser.

At medarbejderne pa trods af disse barrierer for en hej medarbejdertrivsel gene-
relt er glade for deres arbejde, skyldes en raekke forhold, herunder at mange op-
lever et godt og fagligt funderet kollegialt feellesskab med gode udviklingsmu-
ligheder, og at langt de fleste medarbejdere oplever et rigtig godt forhold til be-
boerne. Samtidig foler medarbejderne generelt, at de har stor frihed under ansvar
1 opgavelosningen og et godt og tillidsfuldt forhold til ledelsen pa deres arbejds-
plads. Det muligger, at medarbejderne foler, at de "kan gere en forskel’ for be-
boerne. I overensstemmelse med kommunens interne undersogelse peger evalu-
eringen pé, at dette forhold er en vasentlig forudsatning for medarbejdernes
trivsel pa arbejdspladsen. Evaluator vurderer det som helt centralt, at man fortsat
arbejder med at bibeholde fagligheden i kerneopgaverne som den berende iden-
titet blandt medarbejderne. Dette forhold vurderes samtidig at veere forudsat-
ningen for en succesfuld branding af omridet, som skal bidrage til oget trivsel
og athjelpe de aktuelle rekrutteringsproblemer.

Medarbejderne er samtidig generelt tilfredse med deres muligheder for faglig
opkvalificering gennem supervision og efteruddannelse. Ledere og medarbejde-
re deler opfattelse af, at behovet for efteruddannelse er storst inden for de pada-
gogiske opgaver, herunder ogsa psykologi og konflikthandtering. Ifelge lederne
er det ekonomiske og til dels tidsmassige pres pd botilbuddene som folge af
bl.a. normeringen og en rakke nye tiltag fra forvaltningens side en barriere for i
fuldt omfang at kunne opfylde medarbejdernes behov for efteruddannelse.
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11 FYSISKE RAMMER
I dette kapitel fokuseres pa botilbuddenes fysiske rammer, dette bade 1 relation
til beboernes trivsel og i relation til det peedagogiske arbejde. Det vurderes kon-
kret, hvorvidt de fysiske rammer er velegnede til botilbuddenes mélgrupper,
samt hvilken betydning rammerne har for beboernes trivsel.
11.1 Botilbuddenes overordnede fysiske rammer

Kvalitets- og Tilsynskontoret har siden 1. januar 2006 haft til opgave at varetage
tilsynet med Kebenhavns Kommunes botilbud. En gennemgang af tilsynsrap-
porterne fra 2007/2008 viser, at Kvalitets- og Tilsynskontoret vurderer, at der er
stor forskel pa de fysiske rammer pd kommunens botilbud. Det samme vurderer
NIRAS Konsulenterne efter at have aflagt op til flere besog pé alle kommunens
bosteder samt i udvalgte bofallesskaber.

Som det fremgér af Tabel 11-1 nedenfor, er medarbejderne generelt mere positi-
ve over for de fysiske rammer end lederne. 47 % af medarbejderne erklerer sig
enten ‘meget enige’ eller "overvejende enige’ 1, at de fysiske rammer pa botil-
buddet er velegnet til malgruppen, mens 33 % af lederne erklerer tilsvarende.
Flertallet af botilbuddenes ledere (60 %) angiver, at de er “'meget uenige’ eller
’overvejende uenige’ 1, at botilbuddet er velegnet til mélgruppen, mens faerre
medarbejdere (39 %) er uenige heri.

Endvidere erklerer halvdelen af lederne (51 %) sig ‘meget uenige’ eller ‘over-
vejende uenige’ 1 udsagnet om, at botilbuddets padagogiske metoder fornuftigt
understottes af stedets fysiske rammer. Tilsvarende ovenstdende er der ferre
blandt medarbejderne (35 %), der er ‘meget uenige’ eller ‘overvejende uenige’
heri.
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Tabel 11-1 Ledere og medarbejdere: Nedenfor star en reekke udsagn om de fysiske
rammer pa botilbuddet. Til hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Meget | alt

uenig enig

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen
e Leder: (n=119) 39 % 21 % 8 % 16 % 17 % 100 %
e Medarbejder: (n =867) 18 % 21 % 15 % 29 % 18 % 100 %
Vores paedagogiske metoder bliver i dag fornuftigt understeottet af de fysiske rammer pa botilbuddet
e Leder: (n=117) 29 % 22 % 15 % 18 % 16 % 100 %

e Medarbejder: (n =829) 15 % 20 % 20 % 30 % 16 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

Selv om medarbejderne umiddelbart er mere positive over for de fysiske rammer
end lederne, md det bemarkes, at over en tredjedel af medarbejderne ikke finder
botilbuddenes fysiske rammer tilfredsstillende. Denne holdning understottes
endvidere af Tabel 11-2, hvoraf det fremgar, at 48 % af medarbejderne har ople-
vet, at beboerne ‘af og til’ eller ‘ofte’ mistrives som folge af darlige fysiske
rammer pé botilbuddene.

Tabel 11-2 Medarbejdere og pargrende: Har du oplevet, at beboere/din pargrende mistrives
som fglge af...

... darlige fysiske rammer pa botilbuddet

e Medarbejder: (n =910) 28 % 24 % 28 % 20 % 100 %

e  Pargrende: (n =444) 53 % 21 % 17 % 9% 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt parerende og medarbejdere 2008

Det er i denne sammenha&ng interessant at bemarke, at feerre parerende end
medarbejdere oplever, at beboerne mistrives som folge af darlige fysiske ram-
mer.

Forskellen i medarbejderes og parerendes oplevelse af beboernes trivsel som
folge af de fysiske rammer kan skyldes, at det generelt er medarbejderne, der i
det daglige tager sig af beboerne. Som flere medarbejdere i de personlige inter-
view papeger, er det sdledes dem, der dagligt oplever de begraensninger og kon-
flikter, som fx et lille verelse eller et lille badeverelse uden plads til kerestol,
badestol, mv. s&tter for den daglige pleje. Dette indikerer, at der er en sammen-
hang mellem den tid, en tredjepart tilbringer med beboeren, og vedkommendes
oplevelse af beboerens trivsel. Dette bekraftes af, at der 1 undersogelsen ogsa er
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en tendens til, at jo oftere en parerende beseger en beboer, des mere oplever den
parerende, at beboeren mistrives som folge af darlige fysiske rammer pa botil-
buddet.

Nearmere analyser viser yderligere en svag tendens til, at de parerende inden for
psykiatriomradet i hgjere grad end parerende inden for handicapomréadet ople-
ver, at beboere mistrives som folge af darlige fysiske rammer pé botilbuddet.
Det samme er dog ikke tilfeeldet blandt medarbejdere.

Det er s@rligt pladsmangel, der af bade ledere og medarbejdere pé flere botilbud
fremhaeves og problematiseres som den sterste udfordring ved de fysiske ram-
mer. Flere steder ses det ligeledes som den storste barriere for beboernes trivsel.
Ledere og medarbejdere pé flere botilbud giver samstemmende udtryk for, at de
oplever, at trange fysiske rammer i flere sammenhange er uforenelige med be-
boernes psykiske og/eller fysiske problemstillinger. Der er fx op til flere botil-
bud, der huser korestolsbrugere, selv om de fysiske rammer ikke er indrettet
hertil, hvilket begraenser beboernes beveaegelsesfrihed. Pa flere botilbud er der
desuden ikke plads til de hjelpemidler, som bevegelsesha&ammede beboere har
behov for.

Det problematiseres endvidere af bade ledere og medarbejdere, at botilbuddene
ofte rummer op til flere malgrupper med forskellige psykiske og fysiske behov,
da dette stiller meget store krav til de fysiske rammers rummelighed, som flere
ledere og medarbejdere ikke oplever indfries. Pa enkelte af de botilbud, hvor det
rent fysisk har veeret muligt, har man succes med at dele botilbuddet op i for-
skellige afdelinger, for derved bedre at kunne rumme de forskellige malgrupper.

Medarbejdere pa botilbud med trange fysiske rammer oplever, at pladsmangel
kan lede til konflikter beboerne imellem, ligesom det kan vanskeliggere arbejdet
for medarbejderne. Som en medarbejder papeger:

“Det er frustrerende for bade beboere og personale, nar der ikke er plads nok.
Det giver grobund for konflikter samt ager risici for arbejdsskader, da det er
sveert at komme til og rundt med hjcelpemidler.” (Medarbejder)

De trange fysiske rammer pa flere botilbud beskrives af bade ledere og medar-
bejdere som serligt problematiske i forhold til beboernes udfoldelsesmuligheder
og 1 forhold til beboernes muligheder for privatliv. De fysiske rammer opleves
pa baggrund heraf som begransende for det paedagogiske arbejde med flere af
botilbuddenes mélgrupper. Det galder is@r i1 forhold til beboere, der har behov
for at kunne treekke sig tilbage til en privatsfere, beboere der har behov for at
udfolde sig fysisk, og beboere, der er ved at laere at bo alene.
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Endvidere problematiserer en raekke ledere og medarbejdere, at de fysiske ram-
mer fremstar ‘institutionsagtige’ med lange gange og darligt lysindfald, hvilket
modvirker den folelse af ‘hjem’, som man pa hovedparten af botilbuddene for-
teller, at man efterstraeber paedagogisk. Dog findes der mindst lige s& mange
botilbud, hvor bade ledere og medarbejdere oplever, at det er lykkedes at skabe
en ‘hjemlig’ atmosfere.

Af savel de kvantitative som de kvalitative data fremgar det, at der er stor for-
skel pd de fysiske rammer pa kommunens botilbud.

P4 omkring halvdelen af botilbuddene opleves de fysiske rammer som tilfreds-
stillende, mens de pa den anden halvdel opleves som uegnede til malgruppen og
forringende for beboernes trivsel. Over halvdelen af lederne og over en tredjedel
af medarbejderne er saledes meget eller overvejende uenige i, at de fysiske
rammer er velegnede til mélgruppen, og oplever tilsvarende ikke, at botilbuddets
paedagogiske metoder fornuftigt understettes af de fysiske rammer. Nerved
halvdelen af medarbejderne har endvidere oplevet, at beboere mistrives som
folge af botilbuddets fysiske rammer. Pladsmangel opleves af bade ledere og
medarbejdere som den storste udfordring ved de fysiske rammer, idet det gene-
relt er heraf, andre problematikker udspringer, sdsom begransninger af det pa-
dagogiske arbejde, konflikter, darlige arbejdsforhold eller begrensninger i be-
boernes mulighed for privatliv.

De ovenfor angivne resultater pa tvers af botilbud og psykiatri- og handicap-
omraderne daekker ikke overraskende over, at der er store konkrete forskelle
mellem botilbuddene. Seks botilbud skiller sig serligt ud som varende dem,
hvor der generelt og mest markant tilsammen af ledere og medarbejdere ifolge
spergeskemaundersggelserne vurderes at vere utilfredsstilende fysiske rammer.
Det geelder bostederne Tokanten, Ringbo, Sam-Bo, Sjaler, Radise Vej samt
bofzllesskaber under Socialcenter Amager, men ogsa andre botilbud har vee-
sentlige problemer.

Renggring, forplejning og vedligeholdelse

Rengering, forplejning og vedligeholdelse er forhold, der i lighed med pladsfor-
hold hver isar har betydning savel for beboernes generelle trivsel som for dag-
ligdagen pé botilbuddene. Det er disse forhold, som dette afsnit satter fokus pa,
idet lederes, medarbejderes og parerendes oplevelse af rengering, forplejning og
vedligeholdelse pé botilbuddene vurderes. Samtidig sattes der fokus pa botil-
buddenes konkrete fysiske rum, herunder beboernes individuelle boliger/varel-
ser, fellesarealer, kokken, toilet- og badeforhold, udendersarealer og personalets
lokaler. Rummene vurderes ud fra kriterierne sterrelse, stand og anvendelse og
ud fra, hvorvidt de giver beboerne mulighed for bade at til- og fravaelge privatliv
og socialt samveer.
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Som det fremgér af Tabel 11-3, er der blandt medarbejdere (75 %) sével som
pararende (72 %) generel tilfredshed med rengeringen pé botilbuddene.

Pé enkelte botilbud forteeller medarbejdere dog, at det til tider kan vare vanske-
ligt for nogle beboere at opretholde den enskede rengeringsstandard pa feelles-
arealer samt toilet og bad, hvilket kan vare til gene for andre beboere. Narmere
analyser viser, at der inden for handicapomradet er en overvegt af parerende
(77 %), der ‘i nogen’ eller ‘i hgj grad’ finder rengeringen tilfredsstillende 1 for-
hold til andelen af pdrerende inden for psykiatriomridet, der mener det samme
(63 %).

Tabel 11-3 Medarbejdere og pargrende: | hvor hgj grad vurderer du, at de fysiske
rammer er hensigtsmeessige og tilfredsstillende for beboerne? Du bedes svare for
hvert af nedenstaende forhold.

Slet | ringe Hver- | nogen | hgj | alt
ikke grad ken/elle grad grad
r

Renggringen pa botilbuddet

e Medarbejder: (n =861) 2% 14 % 9 % 43 % 32 % 100 %

e  Pargrende: (n =443) 4% 15 % 10 % 34 % 38 % 100 %
Forplejningen (mad, drikke mv.)

e Medarbejder: (n =839) 1% 5% 7% 30 % 57 % 100 %

e  Pargrende: (n =434) 3% 6 % 9 % 27 % 55 % 100 %
Vedligeholdelsen af botilbuddet

e  Medarbejder: (n =856) 6 % 19 % 1% 40 % 25 % 100 %

e  Pargrende: (n =425) 4% 16 % 13 % 29 % 37 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere og pargrende 2008

Blandt bade medarbejdere og parerende er der generel tilfredshed med forplej-
ningen pa botilbuddene. Pé dette omréade er der ligeledes et overtal af pirerende
inden for handicapomrédet (87 %), der ‘i nogen’ eller ‘i hoj grad’ er tilfredse
med forplejningen, mens andelen af parerende pé psykiatriomradet, der mener
det samme, er en smule mindre (75 %). Der ses endvidere en tendens til, at pa-
rerende til beboere pd bosteder er mere tilfredse med forplejningen end pareren-
de til beboere i1 bofallesskaber.

Der er overvejende tilfredshed med vedligeholdelse af de fysiske rammer pa
botilbuddene. Af de kvantitative data fremgér det, at der er en tendens til, at
medarbejdere inden for psykiatriomradet er mere tilfredse med vedligeholdelsen
end medarbejdere inden for handicapomrédet. Endvidere er medarbejdere pa
bosteder mere tilfredse med vedligeholdelsen end medarbejdere i bofellesska-
ber.
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Det mé dog bemarkes, at hver fjerde medarbejder og hver femte parerende alli-
gevel angiver, at vedligeholdelsen ‘i ringe grad’ eller ‘slet ikke’ er tilfredsstil-
lende. Som eksempler pd dérlig vedligeholdelse nevner medarbejdere 1 de per-
sonlige interview dérligt indeklima, problemer med fugtskader og svamp samt
generel nedslidning af botilbuddet og dets faciliteter.

Blandt bade medarbejdere og parerende er der generel tilfredshed med renge-
ring, forplejning og vedligeholdelse pa botilbuddene. Dog vurderer hver fjerde
medarbejder og hver femte parerende ikke, at vedligeholdelsen af botilbuddene
er tilfredsstillende. Dette skyldes bl.a. forhold som darligt indeklima og fugtska-
der samt nedslidning.

Medarbejderne inden for psykiatriomradet er generelt mere tilfredse med vedli-
geholdelsen af botilbuddene end medarbejdere pa handicapomrédet. Til gengaeld
giver parerende inden for handicapomradet udtryk for sterre tilfredshed med
bade rengering og forplejning pd botilbuddene end pédrerende inden for psykia-
triomradet.

11.3 Beboernes individuelles boliger/veaerelser
Beboernes individuelle boliger/varelser danner for mange beboeres vedkom-
mende ramme om hverdagen pé botilbuddene. De individuelle boliger/verelser
har som folge heraf stor betydning for beboernes dagligdag og trivsel. Som med
de ovrige fysiske rammer pé botilbuddene er der dog stor forskel pa beboernes
individuelle boliger/varelser botilbuddene imellem. Pa nogle botilbud har bebo-
erne saledes egne lejligheder med keokken, toilet og bad, mens beboerne pé an-
dre botilbud har et enkelt verelse.

Som det fremgér af Tabel 11-4, vurderer 49 % af medarbejderne, at storrelsen pa
beboernes individuelle boliger/verelser ‘i nogen grad’ eller ‘i hoj grad’ er til-
fredsstillende. Halvdelen af medarbejderne vurderer derved, at de ikke finder
storrelsen tilfredsstillende.
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Tabel 11-4: Medarbejdere: | hvor hgj grad vurderer du, at de fysiske rammer er hen-
sigtsmaessige og tilfredsstillende for beboerne?

Slet I ringe | Hverken/eller} | nogen | hgj | alt
ikke grad grad grad
Veerelsernes/boligernes storrelse 16 % 28 % 7% 24 % 25 % 100 %

(n = 863)

Vaerelsernes/boligernes stand (herun- 7% 20 % 14 % 35 % 25% 100 %
der indretning, maling, lysindfald mv.)
(n =862)

Beboernes mulighed for selv at indret- 3% 7% 7% 29 % 54 % 100 %
te deres egen bolig/veerelse (n = 805)

Vaerelsernes/boligernes funktionalitet 9% 23 % 14 % 32 % 23 % 100 %
(n =853)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Nearmere analyser viser, at der er en overvegt af medarbejdere inden for handi-
capomrédet, som mener, at storrelsen pd de individuelle boliger/vearelser er til-
fredsstillende. Det fremgér endvidere af analysen, at der blandt medarbejdere 1
bofzllesskaber er storre tilfredshed (64 %) med storrelsen end blandt medarbej-
dere pd bosteder (47 %).

Flere medarbejdere fortaller i forbindelse med de personlige interview, at de
oplever, at storrelsen pé de individuelle boliger/verelser ikke daekker malgrup-
pens behov. Medarbejdere oplever fx, at de individuelle boliger/verelser grun-
det storrelsen er uhensigtsmassige for kerestolsbrugere, hvilket kan vare en del
af forklaringen p4, hvorfor 32 % af medarbejderne angiver, at de ‘i ringe grad’
eller ‘slet ikke’ er tilfredse med boligernes/vearelsernes funktionalitet. Sterrelsen
pa de individuelle boliger/verelser beskrives ligeledes af flere medarbejdere
som en direkte begraensning for det peedagogiske arbejde og for beboerens ud-
foldelsesmuligheder. Som en medarbejder fortaeller:

“De indendors fysiske rammer, scerligt bornenes veerelser, er ikke optimale rent
pladsmcessigt. Det har indflydelse pa bornenes fysiske udfoldelsesmuligheder i
dagligdagen og dermed pd deres trivsel.” (Medarbejder, HBS)

Flere medarbejdere oplever endvidere, at de individuelle boligers/verelsers stor-
relse begranser beboernes mulighed for privatliv. Pa ét botilbud, hvor man for
nylig er flyttet til nye faciliteter, og hvor beboerne har faet egne lejligheder,
fremgér det, hvor stor betydning de individuelle boliger/varelser kan have bade
for relationer pé botilbuddene og for beboernes mulighed for privatliv. Som
denne medarbejder fortaeller:

“Relationen til beboerne er blevet mere afslappet og intens. Man er leengere tid
hos beboeren og bliver ikke afbrudt. Beboerne overskrider ikke lcengere hinan-
dens greenser, fordi de oplever, at de har egne lejligheder. Tidligere fulgte de
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bare med ind pd hinandens veerelser, hvis en peedagog gik derind.” (Medarbej-
der, HBS)

Blandt medarbejdere vurderer 60 %, at beboernes individuelle boligers/varel-
sers stand ‘i nogen’ eller ‘i hgj grad’ er tilfredsstillende, mens 71 % af de pare-
rende er af samme opfattelse. Som ved boligernes/verelsernes storrelse, er der
ligeledes en overvaegt af medarbejdere og parerende inden for handicapomradet,
der angiver, at de er tilfredse med de individuelle boligers/verelsers stand.

Hovedparten af medarbejdere (83 %) angiver endvidere, som det fremgar af
Tabel 11-4, at de ‘i nogen’ eller ‘i hgj grad’ er tilfredse med beboernes mulighed
for selv at indrette deres egen bolig/verelse. Dette ses ligeledes pa beboernes
boliger/vearelser, der generelt har et meget individuelt praeg.

Pa flere botilbud problematiserer medarbejderne, at beboernes individuelle boli-
ger/verelser er sma. Et forhold, der af flere medarbejdere opleves som begran-
sende bade for beboernes udfoldelsesmuligheder og privatliv. Der er dog bade
blandt medarbejdere og parerende generel tilfredshed med boligernes/varel-
sernes stand samt med beboerne mulighed for at indrette deres egen bolig/
vearelse.

Beboernes fellesrum

Pé storstedelen af botilbuddene findes der et eller flere feellesrum. Fallesrummet
kan vare en stue/opholdsrum, men det kan ogsa vere aktivitets- eller hobbyrum.
I undersogelsen betegnes disse under den samlede betegnelse ‘fallesrum’.

Tabel 11-5 Medarbejdere og pargrende: | hvor hgj grad vurderer du, at de fysiske
rammer er hensigtsmaessige og tilfredsstillende for beboerne/din pargrende (beboe-
ren)? Du bedes svare for hvert af nedenstaende forhold

Slet | ringe Hver- | nogen | hgj | alt
ikke grad ken/ grad grad
eller

Feellesrummenes antal og sterrelse
e  Medarbejder: (n =863) 8 % 17 % 1 % 36 % 27 % 100 %
e  Pargrende: (n =444) 3% 9% 1% 32 % 45 % 100 %
Faellesrummenes stand (indretning, maling, lysindfald mv.)
e  Medarbejder: (n =866) 6 % 16 % 1% 38 % 29 % 100 %

e  Pérgrende: (n =442) 3% 7% 12 % 28 % 50 % 100 %
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Anvendelsen af faellesrummene
. Medarbejder: (n =857) 4 % 10 % 14 % 41 % 31 % 100 %
e  Pargrende: (n =434) 2% 9% 12 % 34 % 43 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere og pargrende 2008

Af Tabel 11-5 fremgér det, at der blandt bade medarbejdere og parerende er
overvejende tilfredshed med faellesrummenes storrelse, stand og anvendelse.

Det skal dog bemarkes, at 25 % af medarbejderne angiver, at de ‘i ringe grad’
eller ‘slet ikke’ er tilfredse med faellesrummenes antal og sterrelse. Pa flere bo-
tilbud problematiserer medarbejderne pa linje hermed, at de finder faellesrum-
mene for sma til reel anvendelse, at lydisoleringen er darlig, eller at rummene
ikke er indrettet til malgruppen. Dette er serligt et problem pa botilbud, der hu-
ser karestolsbrugere, og hvor der derfor er behov for ekstra hjelpemidler som fx
elektroniske derdbnere. Pa botilbud med bern og unge efterlyses der generelt
storre faellesarealer, hvor beboerne kan udfolde sig fysisk, nar det ikke muligt at
opholde sig udenders.

Modsat tendensen ved beboernes individuelle verelser er der en overvaegt af
bade medarbejdere og parerende pa psykiatriomrédet, der er tilfredse med fl-
lesrummenes storrelse og stand.

Kokken

Kokkenet er pa flere botilbud et centralt omdrejningspunkt for socialt samveer i
dagligdagen, og maltiderne er pd mange botilbud en vigtig del af den padagogi-
ske indsats og dagligdagens struktur.

Pé botilbud med fzlleskokken tilbereder og/eller indtager beboere og medarbej-
dere generelt flere af dagens méltider sammen. P4 andre botilbud har beboerne
egne kokkener i deres individuelle lejligheder, hvor de har mulighed for at lave
mad. Der er dog pa sa godt som alle botilbud mulighed for at spise i selskab med
andre, en mulighed 91 % af medarbejderne og 86 % af de péarerende 1 Tabel

11-6 angiver, at de ‘i nogen’ eller ‘i hoj grad’ vurderer som tilfredsstillende for
beboerne.
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Tabel 11-6 Medarbejdere og pargrende: | hvor hgj grad vurderer du, at de fysiske
rammer er hensigtsmaessige og tilfredsstillende for beboerne/din pargrende (beboe-
ren)? Du bedes svare for hvert af nedenstaende forhold.

Slet | ringe Hver- | nogen | hgj | alt
ikke grad ken/ grad grad
eller

Muligheden for at spise i selskab med andre
e  Medarbejder: (n =855) 2% 4 % 4 % 28 % 63 % 100 %
e  Pérgrende: (n =447) 2% 4% 7% 21 % 65 % 100 %
Muligheden for at spise alene
e  Medarbejder: (n =840) 5% 14 % 1% 28 % 42 % 100 %

e  Pargrende: (n =374) 5% 9% 9% 24 % 53 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere og pargrende 2008

Pé nogle botilbud problematiseres det dog af ledere og medarbejdere, at kekke-
net ikke er stort nok til, at alle beboere kan spise pa samme tid. At der pa flere
botilbud er en problematik omkring kekkenets storrelse bekraeftes af, at 22 % af
medarbejderne vurderer, at kokkenets storrelse ‘i ringe grad’ eller ‘slet ikke’ er
tilfredsstillende. Naermere analyser viser en signifikant forskel pa medarbejder-
nes tilfredshed med kekkenets storrelse pad henholdsvis handicap- og psykiatri-
omradet, idet 31 % af medarbejdere inden for handicapomradet vurderer, at
kokkenets storrelse er utilfredsstillende mod tilsvarende 12 % inden for psykia-
triomradet. Arsagen hertil kan vaere, at der pa handicapomradet er behov for
flere pladskraevende hjelpemidler sdsom kerestole; dette er en forklaring flere
medarbejdere pd handicapomrédet tilslutter sig.

Pé hovedparten af botilbuddene har beboerne mulighed for at spise alene, hvis
de ensker det, og pé flere botilbud forteller medarbejdere og ledere, at det er en
del af stedets paedagogiske indsats, at beboerne har mulighed herfor. Som det
fremgér af Tabel 11-6, vurderer 70 % af medarbejderne og 77 % af de pareren-
de, at beboernes mulighed for at spise alene ‘i nogen’ eller ‘i hej grad’ er til-
fredsstillende. Det er i saerlig grad inden for psykiatriomradet, at medarbejderne
anser mulighederne som tilfredsstillende.

Pladsmangel i kekkenet kan dog pa nogle botilbud forringe beboernes mulighed
for at spise alene, og pa enkelte botilbud forteller medarbejderne, at de mé ind-
drage personalerummet til spiselokale for at give beboerne muligheden for at
spise alene.

Der er blandt medarbejdere og parerende generel tilfredshed med kekkenet pa
botilbuddene og med beboernes mulighed for bade at spise i selskab med andre
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og alene. Pladsmangel er dog pa flere botilbud en udfordring og opleves flere
steder som begransende for det paedagogiske arbejde, som méaltiderne ogsa ofte
er forbundet med.

11.6 Toilet- og badeforhold
Som det fremgér af Tabel 11-7 nedenfor, angiver 47 % af medarbejderne og
49 % af de pérerende, at toilet- og badeforhold pa botilbuddene ‘i nogen’ eller ‘i
hoj grad’ er tilfredsstillende.

Tabel 11-7 Medarbejdere og pargrende: | hvor hgj grad vurderer du, at de fysiske rammer
er hensigtsmaessige og tilfredsstillende for beboerne/din pargrende (beboeren)?

Slet | ringe Hver- | nogen | hgj | alt
ikke grad ken/ grad grad
eller

Toilet- og badeforhold pa botilbuddet
e  Medarbejder: (n =863) 17 % 30 % 7% 22 % 25 % 100 %

e  Pérgrende: (n =450) 9% 18 % 6 % 31 % 18 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere og pargrende 2008

Det er i sarlig grad pa botilbud, hvor beboerne bor i egne lejligheder, at toilet-
og badeforholdene opleves som tilfredsstillende. Som denne medarbejder udta-
ler:

"Badeveerelserne i lejlighederne er fantastiske” (Medarbejder, HBS)

Dog finder over halvdelen af bade medarbejdere og parerende ikke, at toilet- og
badeforholdene er tilfredsstillende, og disse forhold fremhaves under personlige
interview pd adskillige botilbud som problematiske. Et af de kritikpunkter som
bade medarbejdere og ledere rejser mod toilet- og badeforholdene er, som ved
botilbuddenes gvrige rum, pladsmangel. Bade ledere og medarbejdere fortaller,
at der ofte ikke er plads til hjelpemidler sdsom kerestole, badestole og badeba-
rer pd badeverelserne, ej heller til det antal medarbejdere, der er pakravet i vis-
se hygiejnesituationer. Dette er til gene for beboerne, ligesom det eger risikoen
for arbejdsskader hos medarbejderne.

Medarbejdere og ledere pa hovedparten af botilbuddene problematiserer endvi-
dere, at beboere ma dele bad og toilet. Dette er vanskeligt for flere af botilbud-
denes malgrupper og ferer jevnligt til konflikter beboerne imellem. Endvidere
oplever medarbejdere flere steder, at delingen af toilet og bad overskrider bebo-
ernes privatsfere, da de ma forlade deres bolig/vaerelse og herved er tvunget til
at bevaege sig ud blandt andre mennesker for at kommer til toilettet. I visse til-
feelde opleves delingen af toilet og bad som potentielt kreenkende for beboerne,
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og det hander, at beboerne ikke kan benytte toiletterne, nér de selv ensker det.
Denne medarbejders beretning indfanger flere af disse problematikker:

“Specielt ved morgenbadning er der 'run’ pa toiletterne. Badebdrer mv. skal
bakses rundt pd de smda toiletter. Enkelte beboere har darlig hygiejne, men de
kan ikke fa eget toilet. Vi havde en episode, hvor en beboer mdtte ga pd toilet,
mens en anden var i bad, fordi alle toiletter var optagede. Jeg var sd flov!”

(Medarbejder, HBS)

11.7 Udendgrsarealer
Udendersarealer er pé flere botilbud vigtige for det peedagogiske arbejde, og
adgangen til udendersarealer opleves af flere medarbejdere som vigtig for bebo-
ernes trivsel. Som denne medarbejder fortaller:

”Nar bornene har brugt sig selv, slapper de mere af” (Medarbejder, HBS)

Som det fremgér af Tabel 11-8, er hovedparten af medarbejderne tilfredse med
storrelsen og anvendelsen af udendersarealerne.

Tabel 11-8 Medarbejdere: | hvor hgj grad vurderer du, at de fysiske rammer er hensigts-
meaessige og tilfredsstillende for beboerne? Du bedes svare for hvert af de nedenstdende

forhold.
Slet | ringe Hver- | nogen | hgj | alt
ikke grad ken/ grad grad
eller
Udendgrsarealernes stgrrelse (n = 839) 6 % 9 % 9 % 29 % 46 % 100 %
Anvendelsen af udendgrsarealerne (n = 6 % 13 % 12 % 35 % 35 % 100 %
829)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Dog problematiserer medarbejdere pa visse botilbud, at adgangen til udenders-
arealer kan veare vanskelig for kerestolsbrugere, mens andre efterlyser en hyppi-
gere anvendelse af udendersarealerne

Naermere analyser viser, at der en overveagt af medarbejdere inden for psykiatri-
omradet (86 %), der er tilfredse med udendersarealernes storrelse, mens faerre
medarbejdere inden for handicapomradet (66 %) finder udendersarealernes stor-
relse tilfredsstillende.

Det er det generelle indtryk, at ledere og medarbejdere gor, hvad de kan for at
tilbyde beboerne tilfredsstillende udendersarealer. Pa et bosted har ledelsen fx
valgt at lade beboerne anlegge individuelle havestykker eller terrasse pa boste-
dets tilstadende p-pladser, hvilket har udvidet beboernes kvadratmeter vasent-
ligt.
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Medarbejdernes lokaler

Medarbejdere sével som ledere giver udtryk for, at de finder det vigtigt for med-
arbejdernes trivsel og daglige arbejde, at der pd botilbuddet er lokaler, der er
reserveret personalet.

Dette opfyldes til fulde pa nogle botilbud, hvor medarbejderne bade har kontor
og hvilerum til radighed. Pa andre botilbud lader medarbejdernes faciliteter dog
noget tilbage af onske, idet de generelt trange fysiske rammer pd mange botilbud
ogsé begranser medarbejdernes fysiske rammer. Séledes er der flere botilbud,
hvor medarbejderne enten har meget trange lokaler eller slet ikke har lokaler til
radighed. Dette vanskeliggor ifolge medarbejderne dokumentationsarbejdet, der
ma forega pé feellesarealerne blandt beboerne. Flere medarbejdere oplever ogsé,
at der ikke er et madelokale til radighed til personlige meder med beboere og
parerende.

Det vurderes pa baggrund heraf, at der pa flere botilbud er et behov for lokaler
reserveret medarbejderne, hvortil de bdde kan traekke sig tilbage og udfere do-
kumentationsdelen af deres arbejde.

Delkonklusion

Der er stor forskel pa, hvordan de fysiske rammer pa kommunens botilbud ople-
ves af ledere, medarbejdere og parerende. Pa flere botilbud er der generel til-
fredshed med de fysiske remmer, men ikke desto mindre oplever over halvdelen
af lederne, at de fysiske rammer ikke er velegnede til stedets malgruppe, og de
finder ikke, at rammerne understetter botilbuddenes padagogiske metoder.
Medarbejderne er knap sé kritisk indstillede over for de fysiske rammer som
lederne, men narved halvdelen har oplevet, at beboere mistrives pga. darlige
fysiske rammer. Blandt de parerende er der generelt storre tilfredshed med de
fysiske rammer end blandt bdde medarbejdere og ledere, hvilket dog kan skyl-
des, at det ikke er de parerende, der 1 det daglige fardes pa botilbuddene og der-
ved ikke oplever de fysiske rammers begransninger i samme omfang som med-
arbejdere og ledere.

Medarbejdere og parerende inden for handicapomradet udtrykker generelt storre
tilfredshed med de individuelle boliger/verelser pé botilbuddene, mens der in-
den for psykiatriomradet er en overvagt af medarbejdere og parerende, der ud-
trykker tilfredshed med fellesarealerne, herunder kekken og udendersarealer.

Forskellene pa de fysiske rammer til trods star man pa hovedparten af botilbud-
dene over for flere faelles udfordringer og problematikker. Pladsmangel er den
udfordring, der sarligt fremhaves og problematiseres af baide medarbejdere og
ledere pa hovedparten af botilbuddene. Pladsmangel er dog ikke kun den kon-
krete oplevelse af for trange rammer, idet pladsmangel afleder flere andre pro-
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blematikker. Disse er fx konflikter beboerne imellem, manglende privatliv for
beboerne, begrensede udfoldelsesmuligheder for beboerne og problemer med at
f4 plads til nedvendige hjelpemidler, hvilket medfoerer storre risiko for arbejds-
skader hos medarbejderne.

Det mé séledes konkluderes, at de fysiske rammer pa flere botilbud ikke er eg-
nede til de meget plejekrevende beboere, som mange botilbud har boende.
Pladsmangel og uhensigtsmassig indretning vurderes pa baggrund heraf som en
begraensning for det paedagogiske arbejde og pa visse botilbud som direkte
hammende for beboernes trivsel.

Det mé sdledes af evaluator anbefales, at der gennemfores en moderniserings-
plan for botilbuddene, hvor der generelt tages hejde for de behov, som bl.a. er
afdakket ved denne undersogelse. Socialforvaltningen angiver i notat af 21.
august 2008, at man selv vurderer, at der mangler modernisering af 179 boliger
pa handicapomradet og 583 boliger pa psykiatriomradet. Det vil vere vigtigt, at
man i denne moderniseringsplan ogsé overvejer muligheden af helt at nedlaegge
nogle af de eksisterende storre institutioner og erstatte dem med tidssvarende nyt
byggeri. Der skal endvidere gores opmarksom p4, at der ud over modernisering
og ombygning af de konkrete planlagte boliger i den forelgbige skitse ogsa vil
vare behov for modernisering pa en reekke andre omrader, som det fremgéar af
undersogelsen.
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12 BEBOERNES TRIVSEL OG DAGLIGDAG
Malgruppens trivsel og dagligdag er det gennemgéaende tema for hele underso-
gelsen. I dette kapitel sattes der imidlertid sarskilt fokus pa temaet, og der
treekkes trade fra de ovrige kapitler.
12.1 Generel vurdering

Trivsel, herunder hvad der far mennesker til at trives, er meget individuelt. Ikke
desto mindre er der visse forhold, sdésom muligheden for at fore en aktiv daglig-
dag og for at have tilfredsstillende sociale relationer, der kan betragtes som vig-
tige forudsetninger for trivsel. Beboernes mulighed for at fore en aktiv daglig-
dag og for at veere sammen med andre, nar de har lyst og uden store konflikter,
spiller sdledes — pé linje med de daglige rutiner, aktiviteter og arbejde/uddan-
nelse — en stor rolle for deres trivsel.

Ud over disse forhold er der visse grundlaeggende behov, sdsom oplevelsen af
tryghed 1 hverdagen, individuel behandling samt muligheden for privatliv, for
seksuel udfoldelse og for en tilfredsstillende hygiejne og kost, der er fundamen-
tale for daglig trivsel. Det er disse forhold, der sattes i fokus i dette kapitel.

Som det fremgér af Tabel 12-1, vurderer s& godt som alle ledere, at beboerne
samlet set enten ‘i hgj grad’ (69 %) eller ‘i nogen grad’ (30 %) trives pa botil-
buddene. Vurderingen deles i store treek af medarbejderne, om end andelen af
medarbejdere der vurderer, at beboerne ‘i hgj grad’ (58 %) trives, er en smule
mindre end hos lederne.

Tabel 12-1 Ledere og medarbejdere: | hvilken grad vurderer du samlet set, at beboerne
trives pa det botilbud, du er ansvarlig for/arbejder pa?

Slet ikke | ringe | nogen | hgj grad | alt
grad grad
e Leder: (n=119) 0 % 1% 30 % 69 % 100 %

e Medarbejder: (n =944) 0 % 4% 38 % 58 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008
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Narmere analyser viser, at der er en overveagt af ledere (73 %) og medarbejdere
(59 %) pa bosteder, der vurderer, at beboerne ‘i hgj grad’ trives frem for 1 bofcel-
lesskaber, hvor ferre bade blandt ledere (36 %) og medarbejdere (46 %) vurde-
rer tilsvarende.

Endvidere fremgér det af analysen, at det i serlig hoj grad er medarbejdere in-
den for handicapomradet (64 %), der vurderer, at beboerne ‘i hgj grad’ trives,
mens farre medarbejdere pé psykiatriomrddet (51 %) vurderer det samme.

NIRAS Konsulenterne har spurgt et udsnit af beboere om, hvordan de samlet set
pa en skala fra 1-10 har det, hvor 10 er lig: ‘Jeg foler mig sund og rask og er
altid glad og i godt humor’ og 1 er lig: ‘Jeg teenker hver dag pd, at livet ikke er
veerd at leve’. Hovedparten af beboerne giver i denne sammenhang udtryk for,
at de har det godt, og det gennemsnitlige svar ligger pa over 7. P4 trods af at der
ma indregnes en vis usikkerhed ved at placere oplevelse af livskvalitet pa en
vilkarlig skala, indikerer svarene dog, at beboerne generelt oplever, at de trives
pa botilbuddene. Noget af det, flere af beboerne fremhaver som vigtigt for deres
trivsel, er tryghed. Som denne beboer fortaller:

“Det er forste gang i mit liv, at jeg kan leve under trygge forhold og skabe mig
et liv”. (Beboer, PBS)

Som det fremgér af Tabel 12-2 nedenfor, finder hovedparten af bade medarbej-
derne (92 %) og parerende (84 %), at beboernes mulighed for at opna tryghed i
hverdagen ‘i nogen grad’ eller ‘i hgj grad’ er tilfredsstillende, og sterstedelen af
medarbejderne (86 %) vurderer endvidere, at botilbuddet er et trygt og rart sted
at veere for beboerne. Hovedparten af de parerende (85 %) angiver ydermere, at
de ‘i nogen grad’ eller ‘i hgj grad’ er tilfredse med stemningen/atmosfaren pa
botilbuddene. Dette gelder i s@rlig grad pirerende pa handicapomrédet.

Tabel 12-2: Medarbejdere og pargrende: | hvilken grad finder du nedenstaende forhold
internt pa botilbuddet tilfredsstillende for beboerne?

Slet I ringe Hver- | nogen | hgj
ikke grad ken/eller grad grad

Muligheden for at opna tryghed i hverdagen

e Medarbejder: (n =689) 0 % 5% 3% 34 % 58 % 100 %

e  Pargrende: (n =458) 2% 6 % 7% 36 % 48 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere og pargrende 2008

Endvidere er det, 1 lighed med lederes og medarbejderes vurdering af beboernes
trivsel, 1 hgjere grad medarbejdere og parerende pa handicapomradet, der finder
beboernes mulighed for at opna tryghed 1 hverdagen tilfredsstillende.
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Pé trods af at hovedparten af medarbejdere og parerende oplever beboernes mu-
lighed for at opnd tryghed 1 hverdagen som tilfredsstillende, har 33 % af medar-
bejderne og 29 % af de parerende dog oplevet, at beboere ‘af og til’ eller ‘ofte’
mistrives som folge af manglende tryghed og omsorg. Nermere analyse viser, at
det i hgjere grad er medarbejdere og parerende pa psykiatriomradet, der oplever
dette. Endvidere har 48 % af medarbejderne oplevet, at beboere ‘af og til’ eller
‘ofte’ mistrives som folge af manglende/svingende behandlingsmuligheder (fy-
sisk og/eller psykisk).

Ledere og medarbejdere fremhaver under personlige interview forhold som
trange fysiske rammer, mangel pa passende aktiviteter samt fejlvisitering som
nogle af de vaesentligste hindringer for beboernes trivsel. Disse forhold kan sé-
ledes anskues som nogle af arsagerne til, at 30 % af lederne og 38 % af medar-
bejderne vurderer, at beboerne kun ‘i nogen grad’ trives.

Fokusgruppeinterview med pérerende viser, at de identificerer mange af de
samme barrierer for trivsel som medarbejdere og ledere. Det drejer sig primaert
om mangel pa aktiviteter, utilstraekkelige fysiske rammer og fejlvisitering. Der-
udover peger en del parerende pa, at lav normering, mangel pa uddannet perso-
nale, darlig organisering af arbejdet og for lidt beboerindflydelse i dagligdagen,
spiller negativt ind pd beboernes trivsel.

Individuelle hensyn og beboernes mulighed for privatliv

Pé flertallet af botilbuddene fremhaver bade ledere og medarbejdere, at de laeg-
ger vagt pa, at beboerne behandles individuelt. Som denne medarbejder fortal-
ler:

“Botilbuddets beboere er meget forskellige. Det er deres hjem, sd der er plads
til, at de kan veere, som de er. Derfor tages der hajde for den enkelte beboers
udviklingsniveau, nar der skal laves aftaler. Beboerne skal tages pd deres eget
niveau.” (Medarbejder, HBS)

Som det fremgér af Tabel 12-3 nedenfor, vurderer hovedparten af medarbejder-
ne (86 %), at beboerne i dagligdagen ogsé virkelig far den individuelle hjelp og
stotte, de har brug for.
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Tabel 12-3: Medarbejdere: Nedenfor star en raekke udsagn om beboernes generelle
trivsel og dagligdag. Til hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Meget
uenig enig

Beboerne far den individuelle hjzelp 2% 5% 7% 47 % 39 % 100 %
og stette, de har brug for (set i for-

hold til deres fysiske og psykiske

funktionsevne) (n = 923)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

7 % af medarbejderne er dog ‘overvejende uenige’ eller ‘meget uenige’ 1, at
beboerne fir den individuelle hjelp og stette, de har brug for, hvilket, som den-
ne medarbejder forteller, pé flere botilbud skyldes for lav medarbejdernorme-
ring:

“Personalet slider sig op, og det kan veere sveert at se peedagogikken i plejen.
Normeringen i husene er ikke god nok. At kunne lave et specielt tilbud til den
enkelte kan ikke lade sig gore” (HBS, medarbejder)

Blandt bade medarbejdere og parerende er der overvejende tilfredshed med be-
boernes mulighed for privatliv. 86 % af medarbejderne og 84 % af de parerende
angiver sdledes, at de ‘i nogen grad’ eller ‘i hgj grad’ finder hdndteringen og
beskyttelsen af privatlivets fred tilfredsstillende. Pa de botilbud, hvor beboerne
ikke har mulighed for at lase deren til deres individuelle bolig/varelse leegger,
ledere og medarbejdere stor vaegt pd, at der altid bankes pd deren, inden der tree-
des ind pa en beboers bolig/varelse.

Blandt medarbejderne finder 72 %, at beboernes mulighed for at udfolde sig
seksuelt er tilfredsstillende, mens 18 % ‘i ringe grad’ eller ‘slet ikke’ finder den-
ne mulighed tilfredsstillende. Der er sarligt medarbejdere pa handicapomradet
(24 %), der ‘slet ikke’ eller ‘i ringe grad’ finder beboernes mulighed for at ud-
folde sig seksuelt tilfredsstillende, mens faerre medarbejdere pd psykiatriomradet
(13 %) angiver det samme. Endvidere er der en overvagt af medarbejdere pa
bosteder (20 %), der angiver, at beboernes mulighed for at udfolde sig seksuelt
‘1 ringe grad’ eller ‘slet ikke’ er tilfredsstillende, mens feerre medarbejdere 1 bo-
feellesskaber (8 %) angiver dette.

Blandt de parerende angiver 69 % at de ‘i nogen grad’ eller ‘i hej grad’ er til-
fredse med handteringen af beboernes personlige hygiejne, mens 19 % angiver,
at de ‘i ringe grad’ eller ‘slet ikke’ finder dette forhold tilfredsstillende. De util-
fredse péarerende peger pa, at fx smé badevarelser medferer, at én medarbejder
md bade beboere alene, selv om der i realiteten er behov for to medarbejdere
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hertil, og at badevearelserne ofte ikke kan rumme hjelpemidler sdsom badestole
eller badebarer.

Pé baggrund af ovenstaende kan det konkluderes, at hovedparten af ledere, med-
arbejdere og parerende oplever, at beboerne samlet set trives pa botilbuddene og
far den individuelle hjelp og stette, de har behov for, samt at deres privatliv
respekteres. Ledere og medarbejdere pé flere botilbud fremhaver dog forhold
som trange fysiske rammer, mangel pa passende aktiviteter og fejlvisitering som
nogle af de vasentligste hindringer for beboernes trivsel.

Ledere, medarbejdere og parerende udtrykker generel tilfredshed med beboernes
mulighed for at opna tryghed i hverdagen. Ikke desto mindre har narved en
tredjedel af medarbejdere og parerende oplevet, at beboere mistrives som folge
af manglende tryghed. Dette gelder i serlig hoj grad pa psykiatriomradet, mens
medarbejdere og parerende inden for handicapomrédet i hgjere grad vurderer, at
beboerne trives og opnar tryghed 1 hverdagen.

Mulighederne for en aktiv hverdag

Muligheden for at fore en aktiv hverdag bade i og uden for hjemmet har for
langt de fleste mennesker stor betydning for, hvorvidt de oplever at trives i
hverdagen. For beboere pa botilbud er muligheden for valg af aktiviteter dog
ofte begranset af det enkeltes botilbuds strukturelle rammer.

Tilbud og aktiviteter pd botilbuddene
Pé hovedparten af botilbuddene i Kebenhavns kommune findes der en reekke
aktiviteter og tilbud, der generelt er forsegt tilpasset det enkeltes botilbuds mal-

gruppe.

Aktiviteterne spander bredt og kan fx vere svemning, gymnastik, syning, ke-
ramik, sanserum eller massage. Aktiviteterne kan ogsa vaere huslige goremal
som madlavning, en aktivitet beboere pé flere botilbud udtrykker stor glaede ved,
indkeb 1 fellesskab, socialt samvar omkring fjernsynet, hejtlesning eller lektie-
hjaelp. En del botilbud arrangerer endvidere udflugter, felles ferier og ture ‘ud af
huset’, og flere atholder jevnligt arrangementer, hvor beboernes familier invite-
res.

Hovedparten af ledere, medarbejdere, parerende og de beboere, der er inter-
viewet, udtrykker generel tilfredshed med botilbuddenes aktiviteter.

Under personlige interview er beboerne blevet spurgt, hvor tilfredse de er med
mulighederne for at dyrke aktiviteter pa botilbuddene. Her svarer langt hoved-
parten af beboerne, at de er ‘tilfredse’ eller ‘meget tilfredse’ med aktivitetsmu-
lighederne.
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I henhold til specifikke aktivitetsmuligheder angiver 89 % af lederne, 76 % af
medarbejderne og 64 % af de parerende, at de ‘i nogen grad’ eller ’i hoj grad’,
finder beboernes mulighed for lering og udvikling af kompetencer tilfredsstil-
lende.

Hovedparten af ledere (85 %), medarbejdere (82 %) og péarerende (67 %) angi-
ver endvidere, at beboernes mulighed for at dyrke individuelle interesser ‘i no-
gen grad’ eller ‘1 hoj grad’ er tilfredsstillende. Narmere analyser viser, at der er
en signifikant overvaegt af ledere og medarbejdere pa psykiatriomradet, der er
tilfredse med beboernes mulighed for at dyrke individuelle interesser. Langt
storstedelen af lederne, medarbejderne og parerende vurderer tillige, at beboer-
nes mulighed for at dyrke sociale aktiviteter ‘i nogen grad’ eller ‘i hej grad’ er
tilfredsstillende

Beboernes mulighed for at komme pa udflugter og rejser vurderes af 88 % af
medarbejderne og 78 % af de parerende, som det fremgar af Tabel 12-4, som ‘i
nogen grad’ eller ‘i hej grad’ tilfredsstillende.

Tabel 12-4: Medarbejdere og pargrende: | hvilken grad vurderer du, at nedenstdende for-
hold pa botilbuddet er tilfredsstillende for beboerne/din pargrende (beboeren)

Slet I ringe Hver- | nogen | hgj
ikke grad ken/eller grad grad

Mulighederne for at komme pa ture ud af huset (udflugter, rejser mv.)

e Medarbejder: (n =694) 0% 8 % 3% 40 % 48 % 100 %

e  Pargrende: (n =459) 2% 13 % 6 % 35 % 43 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere og pargrende 2008

Udflugter og rejser er en aktivitet, mange beboere satter hgjt, og mange beboere
forteeller under personlige interview med stor glaede om rejser og udflugter, de
har veret pad med botilbuddet.

Pé trods af at beboernes mulighed for at komme pa udflugter og rejser overve-
jende vurderes som tilfredsstillende, giver bade beboere, parerende og medar-
bejdere udtryk for et stort enske om endnu flere udflugter og rejser. Dette van-
skeliggores dog, ifolge medarbejderne, af lav medarbejdernormering, da udflug-
ter, serligt for ekstra plejekraevende eller bevaegelseshaemmede beboere, kraever
flere medarbejderes tilstedevaerelse, som denne medarbejder fortaeller:

“De stadigt mere plejekrcevende brugere har gjort det vanskeligere at arrangere
ture ud af huset, fordi to medarbejdere ikke kan klare det alene.” (Medarbejder,
HBS)
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Pé andre botilbud skal beboerne selv betale for deres aktiviteter. Dette proble-
matiseres af medarbejderne, idet nogle beboere som folge heraf ikke har rad til
at deltage 1 aktiviteter. Dette opleves serligt i forhold til beboere med misbrug,
da disse beboeres penge ofte gar til at dekke misbruget.

Trods generel tilfredshed med aktiviteterne pa botilbuddene blandt bade beboe-
re, ledere, medarbejdere og parerende har 41 % af medarbejderne og 38 % af de
parerende, som det fremgér af Tabel 12-5 dog ‘af og til’ eller ‘ofte’ oplevet, at

beboere mistrives som folge af, at der ikke kan tilbydes egnede aktiviteter pa
botilbuddet.

Tabel 12-5: Medarbejdere og pargrende: Har du oplevet, at beboere/din pargrende (beboe-
ren) mistrives som fglge af, at der ikke kan tilbydes egnede aktiviteter pa botilbuddet?

e  Medarbejder: (n =862) 25% 34 % 31 % 10 % 100 %

e  Pérgrende: (n =403) 39 % 23 % 24 % 14 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere og pargrende 2008

Naermere analyser viser, at det i seerlig grad er medarbejdere pd handicapomréa-
det, der oplever, at beboere mistrives som folge af, at der ikke kan tilbydes eg-
nede aktiviteter pa botilbuddet.

Ledere og medarbejdere pa botilbud inden for bade handicap og psykiatri fortel-
ler, at de gerne sa, at beboerne kunne tilbydes flere aktiviteter. Begge grupper
oplever dog, at begrensede ekonomiske ressourcer og lav medarbejdernorme-
ring hemmer aktivitetsniveauet og hermed beboernes mulighed for adspredelse
og trivsel. Serlig weekenderne, hvor beboerne ikke er i dagtilbud, opleves af
bade medarbejdere og beboere pa flere botilbud som en udfordring, hvor det kan
vare vanskeligt at 1 tiden til at gd. P4 enkelte botilbud er det sket, at beboere i
perioder har ligget i sengen til op ad formiddagen, da medarbejderne ikke har
haft tid til at hjelpe dem op tidligere.

Ud over begraensede gkonomiske ressourcer og lav medarbejdernormering ople-
ver flere ledere og medarbejdere endvidere, at det kan vere svert at motivere
beboerne til at deltage 1 aktiviteter, og de tilbudte aktiviteter opleves ikke altid
som interessante for beboerne.

Ud over ovenstadende problematikker er de fysiske rammer det forhold, der af
flest medarbejdere og ledere angives som den storste begrensning for aktivitets-
niveauet, hvilket sarligt skyldes, at flere botilbud mangler aktivitetsrum eller
passende udendersarealer.

Som én leder papeger, er aktivitetsniveauet og -udbuddet dog ikke altid et
sporgsmdl om medarbejdernormering og fysiske rammer, men 1 lige sa hoj grad
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et spergsmal om kultur og tradition pa botilbuddet. Pé flere botilbud har man
séledes haft positive oplevelser med at tenke aktiviteter pd en ny made og fx
gore hverdagsaktiviteter som madlavning og indkeb til en central social aktivi-
tet; aktiviteter beboerne fortaeller om med stor glade.

Beboere, ledere, medarbejdere og parerende giver alle udtryk for overordnet
tilfredshed med beboernes mulighed bide for at leere nyt og udvikle kompeten-
cer, for at dyrke individuelle og sociale aktiviteter og for at komme pa udflugter
0g rejser.

Over en tredjedel af medarbejdere og parerende har dog trods dette oplevet, at
beboere mistrives som folge af, at der ikke kan tilbydes egnede aktiviteter pa
botilbuddene. Pé flere botilbud oplever man, at det serligt er lav medarbejder-
normering, manglende ekonomiske ressourcer og botilbuddets fysiske rammer,
der haammer aktivitetsniveauet og derved beboernes muligheder for adspredelse
og trivsel.

Tilbud og aktiviteter uden for botilbuddene

Pé hovedparten af botilbuddene er beboerne i forskellige former for eksterne
dagtilbud; det vaere sig skole/uddannelse, arbejde eller lignende. Nogle beboere
er i dagtilbud hver dag, mens andre har faste hjemmedage i lebet af ugen. Der er
dog enkelte botilbud, hvor en eller flere beboere ikke er i nogen former for dag-
tilbud.

Som det fremgér af Tabel 12-6 nedenfor, vurderer flertallet af ledere, medarbe;j-
dere og pérerende, at de eksterne tilbud ‘i nogen grad’ eller ‘i hgj grad’ er til-
fredsstillende. Det er i serlig hoj grad ledere (85 %), medarbejdere (85 %) og
parerende (80 %) pa handicapomrédet, der ‘i nogen’ eller ‘i hoj grad’ vurderer,
at de eksterne tilbud er tilfredsstillende. Flere ledere og medarbejdere pa handi-
capomradet efterlyser dog flere tilbud, der tilgodeser karestolsbrugere.

Tabel 12-6: Ledere, medarbejdere og pargrende: | hvilken grad vurderer du, at de eksterne
tilbud (dagtilbud, skole/luddannelse, arbejde og lign.) til beboerne/din pargrende (beboe-
ren) er tilfredsstillende?

Slet I ringe Hver- | nogen | hgj
ikke grad ken/eller grad grad
%

e Leder: (n=108) 4 % 13 % 8 % 52 % 23 % 100 %
. Medarbejder: (n =800) 3% 14 % 7% 53 % 23 % 100 %
e  Pargrende: (n =404) 10 % 13 % 5% 32% 41 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere, medarbejdere og parerende 2008

Ogsé beboerne giver for storstedelens vedkommende under personlige interview
udtryk for, at de er glade for dagtilbuddene. Som denne beboer forteller:
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“Jeg har haft to gode dr pd xxx [dagtilbud kendt af NIRAS Konsulenterne], jeg
far ros, de siger det er mine to bedste dr pa arbejde.” (Beboer, HBF)

For andre beboeres vedkommende er de eksterne tilbud dog mest af alt en made
at aktivere sig pd. Som denne beboer fortaller:

“Jeg gider ikke sidde i min lejlighed og kukkelure, sd hellere arbejde for 20 kr. i
timen.” (Beboer, BSH)

Det skal videre bemerkes, at 17 % af bade ledere og medarbejdere og 23 % af
de paregrende, som det fremgér af Tabel 12-6, vurderer, at de eksterne tilbud kun
‘1 ringe grad’ eller ‘slet ikke’ er tilfredsstillende.

Dette skyldes ifolge ledere pé flere botilbud, at der ikke er tilstreekkeligt med
dagtilbud, der kan rumme sarligt plejekraevende beboere. Derudover problema-
tiserer flere ledere, at administrative procedurer, sdsom manglende kontakt til
sagsbehandlere og lang behandlingstid ved visitering, vanskeligger beboernes
mulighed for at komme i passende dagtilbud. Endvidere oplever flere ledere, at
den geografiske placering af visse botilbud uden for kommunen, gor det vanske-
ligt for beboerne her at benytte tilbud inden for kommunen.

Pé psykiatriomradet er der blandt bade ledere (61 %), medarbejdere (63 %) og
pararende (58 %) signifikant faerre end pa handicapomridet, der vurderer, at de
eksterne tilbud ‘i nogen’ eller ‘i hgj grad’ er tilfredsstillende. Forklaringen herpé
er ifolge flere ledere pa psykiatriske botilbud, at personalet pa de eksterne tilbud
ikke har tilstreekkelige kompetencer til at handtere personer med svare psykiske
problemer eller misbrug, mens mangel pa ressourcer og lav personalenormering
pa botilbuddene begrenser botilbuddenes mulighed for at tilbyde ekstra perso-
naledekning.

Nearved halvdelen af medarbejderne (42 %) og en tredjedel af de parerende

(31 %) har ifelge Tabel 12-7 oplevet, at beboere ‘af og til’ eller ‘ofte’ mistrives
som folge af, at der ikke kan tilbydes egnede aktiviteter uden for botilbuddet.
Dette skyldes ifelge bade ledere og medarbejdere, at det har en saerdeles negativ
effekt pa beboernes trivsel, hvis der ikke kan tilbydes egnede aktiviteter uden for
botilbuddet, da konsekvensen ofte er, at beboerne hele dagen opholder sig i egen
bolig/verelse eller péd botilbuddets omrade.
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Tabel 12-7: Medarbejdere og pargrende: Har du oplevet, at beboere/din pargrende (beboe-
ren) mistrives som fglge af, at der ikke kan tilbydes egnede aktiviteter uden for botilbuddet
(dagtilbud, arbejde, uddannelse eller lign.)

e  Medarbejder: (n =938) 23 % 35 % 30 % 12 % 100 %

e  Pérgrende: (n =386) 52 % 18 % 20 % 1% 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere og pargrende 2008

Pé trods af at medarbejdere pa handicapomradet udtrykker storre tilfredshed
med de eksterne tilbud end medarbejdere pé psykiatriomradet, viser nermere
analyser, at der er en lille overvagt af medarbejdere pd handicapomradet (44

%), der angiver, at de ‘af og til’ eller ‘ofte’ har oplevet, at beboere mistrives som
folge af, at der ikke kan tilbydes egnede aktiviteter uden for botilbuddet, mens
lidt feerre medarbejdere (38 %) inden for psykiatrien angiver det samme.

Det er den samlede vurdering, at beboere, ledere, medarbejdere og pérerende
overvejende er tilfredse med muligheden for aktiviteter uden for botilbuddene,
og at beboerne trives med de eksterne aktiviteter og tilbud, de benytter.

At placere alle beboere 1 egnede dagtilbud vanskeliggores dog, ifelge ledere og
medarbejdere, af, at der er {4 dagtilbud, der kan rumme serligt plejekraevende
beboere. Dette skyldes, ifolge botilbuddenes ledere, at personalet pa dagtilbud-
dene ikke har kompetencer til at handtere denne gruppe, mens lav personale-
normering pa botilbuddene begranser botilbuddenes mulighed for at tilbyde
ekstra personaledekning.

Manglende ekonomiske ressourcer, administrative procedurer ved visitering og
den geografiske placering af nogle botilbud uden for kommunen vanskeliggor
yderligere placeringen af beboerne i egnede dagtilbud. Manglende dagtilbud
resulterer 1, at beboere pa enkelte botilbud ma opholde sig pa botilbuddet hele
dagen, hvilket mé vurderes at vaere hemmende for disse beboeres trivsel.

Relationer pa botilbuddene

Relationer til medarbejderne

Medarbejderne pa botilbuddene er en fast del af beboernes hverdag. Relationen
beboer/medarbejder har derfor stor betydning for beboernes trivsel.

Som det fremgér af Tabel 12-8, er 96 % af medarbejderne ‘overvejende enige’
eller “‘meget enige’ 1, at beboerne har det godt med personalet.
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Tabel 12-8: Medarbejdere: Nedenfor star en reekke udsagn om beboernes generelle trivsel
og dagligdag. Til hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget | Overve- | Hverken] Overve-| Meget
uenig jende eller jende enig
uenig enig

Beboerne har det godt med personalet 1% 1% 2% 47 % 49 % 100 %
(n=931)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Hovedparten af medarbejderne angiver endvidere, at de ‘i nogen grad’ eller ‘i
hej grad’ mener, at medarbejdernes forhold til beboerne er kendetegnet ved re-
spekt for individuelle ensker og behov (98 %), anerkendende kommunikations-
og dialogformer (97 %), omsorg og nervar (98 %) og anstendighed (97 %).

Det er endvidere den generelle opfattelse blandt bade ledere og medarbejdere, at
langt hovedparten af medarbejderne har kendskab til Kebenhavns Kommunes
geeldende retningslinjer og procedurer/politikker for tavshedspligt, og at de ogsa
folger disse. Pa 18 % af botilbuddene er der dog ikke klare lokale retningslinjer
for tavshedspligt, og hver tiende medarbejder savner mere viden og information
herom.

Det er evaluators overordnede indtryk, at medarbejdernes forstéelse af et godt
forhold beboere og medarbejdere imellem deles af hovedparten af beboerne.
Flere beboere udtrykker glaede ved relationen til medarbejderne. Som denne
beboer, der fortaeller:

“Nogle dage foler jeg mig skidt, sa er det rart, at personalet kan se det, uden at
de behaver at sporge.” Beboer, HBS)

Beboerens udsagn peger dog pa en problemstilling, som flere beboere jevnligt
stér over for: vikarer og udskiftning af personale. Flere beboere oplever dette
som svert, da de ved udskiftning af personalet skal opbygge en ny relation. Som
denne beboer forteller:

“Hver gang md jeg starte forfra, fordi der kommer nye, og ndr de ikke kan for-
std mig, skal jeg forklare mit liv hver gang. Det har jeg opgivet.” (Beboer,
HBS)

Blandt de parerende vurderer 88 %, som det fremgar af Tabel 12-9, at relationen
mellem beboerne og medarbejderne ‘i nogen grad’ eller ‘i hej grad’ er god,
mens 5 % vurderer, at relationen ‘i ringe grad’ er god. Flere péarerende giver
dog, som beboerne, udtryk for et enske om faerre vikarer og mindre udskiftning 1
personalet, da de oplever, at manglende medarbejderkontinuitet kan gere bebo-
erne utrygge.
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Tabel 12-9: Pargrende: | hvilken grad vurderer du. At falgende sociale relationer er gode
pa botilbuddet?

Slet I ringe | nogen | alt
ikke grad grad
Relationen mellem beboerne og per- 0 % 5% 7% 32% 56 % 100 %

sonalet (n = 462)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt parerende 2008

Hovedparten af de parerende angiver, at de ‘i nogen grad’ eller ‘i hej grad’ er
tilfredse med omgangstonen mellem personalet og beboerne (91 %) og med per-
sonalets lydherhed over for beboerne (85 %), at de oplever, at personalet gor en
stor indsats for, at beboerne skal trives (87 %), og er faglig kompetente til at
arbejde med beboerne (85 %). S& godt som alle parerende angiver endvidere, at
de er ‘enige’ eller ‘meget enige’ i, at personalet bruger sa lidt fysisk magt over
for beboerne som muligt.

Som det fremgér af Tabel 12-10 nedenfor, angiver 75 % af de parerende, at de
er ‘enige’ eller ‘meget enige’ i, at medarbejderne stotter, hjelper og motiverer
beboerne til at have en god personlig hygiejne. Flere parerende giver dog eks-
plicit udtryk for, at de oplever, at beboernes behov for stette til personlig hygiej-
ne pa nogle botilbud ikke dekkes.

Tabel 12-10: Pargrende: Jeg har tillid til, at...

Meget Uenig Enig Meget | alt
uenig enig

... personalet stgtter, hjeelper og moti- 5% 1 % 14 % 33 % 37 % 100 %
verer min pargrende til at have en god
personlig hygiejne (n = 432)

... personalet stgtter, hjeelper og moti- 6 % 9 % 13 % 33 % 39 % 100 %
verer min pargrende til at fa en fornuf-
tig kost (n = 439)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt parerende 2008

Flertallet af parerende angiver videre, at de er ‘enige’ eller ‘meget enige’ i, at
personalet stotter, hjeelper og motiverer beboerne til at fa en fornuftig kost.

Narmere analyser viser, at det i serlig hgj grad er parerende til beboere inden
for handicapomridet, der angiver, at de ‘i hej grad’ oplever dette.

12.4.2  Konflikthandtering
P4 trods af at hovedparten af beboere, medarbejdere og parerende oplever rela-
tionen mellem beboere og medarbejdere som god, sa opstar der indimellem kon-
flikter medarbejdere og beboere imellem. Ifelge medarbejderne er det saerligt
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kravsituationer fx vedrerende beboernes hygiejne eller sengetider, der skaber
konflikter.

64 % af lederne angiver, at de eller andre i ledelsen har taget konkrete initiativer
sadsom supervision, temadage og kurser til forbedring af konflikthandtering. Pa
flere botilbud har man endvidere en handleplan for konflikthdndtering. Som det
fremgér af Tabel 12-11, mener 71 % af medarbejderne og 67 % af lederne dog,
at der ‘1 nogen grad’ eller ‘i hoj grad’ er behov for fremadrettede udviklingsini-
tiativer pa dette omrade. Videre analyser viser, at det sarlig er pa bosteder (69
%), at lederne har taget konkrete initiativer til konflikthdndtering, mens faerre
ledere 1 bofallesskaber (33 %) har gjort det samme.

Tabel 12-11: Ledere og medarbejdere: | hvilken grad mener du, at der p& botilbuddet er
behov for fremadrettede udviklingsinitiativer for at...

Slet ikke | ringe I nogen | hgj grad | alt
grad grad

Forbedre handteringen af konflikter

e Leder: (n=116) 3% 30 % 53 % 14 % 100 %

e  Medarbejder: (n =831) 7% 23 % 50 % 21% 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008

57 % af lederne angiver, at de eller andre 1 ledelsen har taget konkrete initiati-
ver, ligeledes 1 form af supervision og temadage, for at forbedre kommunikatio-
nen mellem medarbejdere og beboere. 58 % af medarbejderne og 60 % af leder-
ne mener dog, at der er behov for yderligere fremadrettede udviklingsinitiativer
vedrerende kommunikation. P4 dette omrdde er det ligeledes sarligt ledere af
bosteder, frem for bofeellesskaber, der angiver, at de har taget konkrete initiati-
ver.

42 % af lederne angiver endvidere, at de eller andre 1 ledelsen har taget konkrete
initiativer for at undgd omsorgssvigt. 36 % af lederne og 43 % af medarbejderne
mener dog, at der ogsa pa dette omrade er behov for flere fremadrettede udvik-
lingsinitiativer.

Relationen mellem beboere og medarbejdere fremstér overordnet som god. Be-
boere og parerende oplever dog, at relationen vanskeliggeres af udskiftning i
personalet og brug af vikarer, hvilket kan gere beboerne utrygge. Endvidere kan
der, den gode relation til trods, saerligt 1 kravsituationer, opstd konflikter beboere
og medarbejdere imellem.

Over halvdelen af medarbejdere og ledere mener, at der er behov for fremadret-
tede udviklingsinitiativer vedrerende konflikthandtering og kommunikation
mellem medarbejdere og beboere, samt for at undga omsorgssvigt. P4 omkring
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halvdelen af botilbuddene er der taget konkrete initiativer hertil; dette gaelder
serligt pa bosteder frem for 1 bofzllesskaber.

12.4.3  Relationer til kontaktpersonen
Pé flertallet af Kebenhavns kommunes botilbud arbejdes der med en kontaktper-
sonordning. Der er dog stor forskel pé kontaktpersonordningerne botilbuddene
imellem. Pa nogle botilbud er der lagt op til en tet relation, hvor beboer og kon-
taktperson fx tilbringer en dag om ugen alene sammen. P4 andre botilbud er
kontaktpersonen tilknyttet flere beboere og medes kun omkring gruppemeder.

94 % af medarbejderne angiver, at der pa det botilbud, de er tilknyttet, arbejdes
med en kontaktpersonordning. Dette er 1 s@rlig hgj grad inden for psykiatriom-
radet, hvor stort set alle medarbejdere (99 %) angiver, at der arbejdes med en
kontaktpersonordning, mens en smule faerre medarbejdere inden for handicap-
omradet (91 %) angiver det samme.

Som det fremgér af Tabel 12-12 nedenfor, angiver 86 % af medarbejderne, at de
er ‘meget enige 1’, at alle beboere, der ensker det, har en kontaktperson. Det er i
serlig hoj grad medarbejdere pd psykiatriomradet, der angiver dette.

Tabel 12-12: Medarbejdere: Nedenfor star en raekke udsagn, der vedrgrer forholdet mel-
lem beboerne og deres kontaktperson. Du bedes for hvert udsagn angive, hvor enig eller

uenig du er.
Meget | Overve-| Hver- | Overve-] Meget
uenig jende ken jende enig
uenig eller enig
Alle de beboere, der gnsker det, har 2% 1% 2% 9% 86 % 100 %

en kontaktperson (n = 802)

Beboerne har medindflydelse pa valg 18 % 16 % 15 % 29 % 21% 100 %
af kontaktperson (n = 782)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Flertallet af medarbejderne (83 %) oplever, at ledelsen tager det alvorligt, hvis
en beboer onsker at klage over sin kontaktperson, eller hvis en medarbejder on-
sker at blive kontaktperson for en anden beboer.

Dog oplever ca. en tredjedel af medarbejderne, at beboerne kun i begraenset om-
fang har indflydelse pé valget af kontaktperson. Dette er i s@rlig hej grad inden
for handicapomradet, hvor 55 % af medarbejderne angiver, at de er ‘overvejende
uenige’ eller ‘meget uenige’ i, at beboerne har indflydelse pé valget af kontakt-
person, mens 14 % af medarbejderne pd psykiatriomradet angiver tilsvarende.
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Péa trods af at beboernes indflydelse pa valget af kontaktperson pa flere botilbud
er begraenset, omtaler flere beboere deres kontaktperson i meget positive ven-
dinger. Som denne beboer forteller:

“"Han har virkelig involveret sig, og stottet mig hele vejen igennem. Jeg magter
det ikke selv — sd jeg er meget glad for at have en kontaktperson.” (Beboer,
PBS)

Pé flere botilbud har beboer og kontaktperson en dag sammen om ugen, hvor de
laver forskellige aktiviteter, og flere beboere pa disse botilbud omtaler denne
dag som ugens hgjdepunkt.

Som det fremgér af Tabel 12-13, angiver 31 % af medarbejderne, at de er ‘over-
vejende uenige’ eller ‘meget uenige’ 1, at man som kontaktperson for en beboer
har tilstraekkelig tid til at prioritere personlige samtaler og naerver. 21 % angiver
endvidere, at mange beboere savner mere tid med deres kontaktperson. Det er i
serlig grad medarbejdere pé de psykiatriske bosteder, der oplever, at beboerne
savner tid med kontaktpersonen.

Tabel 12-13: Medarbejdere: Nedenfor star en raekke udsagn, der vedrgrer forholdet
mellem beboerne og deres kontaktperson. Du bedes for hvert udsagn angive, hvor
enig eller uenig du er.

Meget | Overvejende] Hverken] Overvejende | Meget] | alt
uenig uenig eller enig enig

Man har som kontaktperson for en 8 % 23 % 15 % 40 % 14 % 100
beboer tilstreekkelig tid til at prioritere %
personlige samtaler og neerveer (n =

791)

Jeg oplever, at mange beboere savner 7 % 14 % 20 % 33 % 27% 100
mere tid med deres kontaktperson (n %
=778)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Flere beboere giver i overensstemmelse hermed udtryk for, at de savner tid med
deres kontaktperson. Andre beboere problematiserer, at udskiftning i personalet
vanskeliggor relationen mellem beboer og kontaktperson, da det kan vere svert
for flere beboere at opbygge en relation, ndr kontaktpersonen udskiftes.

Det er den samlede vurdering, at relationen mellem kontaktperson og beboer er
bade god og konstruktiv for beboerne. Dette pa trods af at beboerne pa flere bo-
tilbud, serligt p&4 handicapomradet, kun i begreenset omfang har indflydelse pa
valget af kontaktperson. Medarbejdere problematiserer, at kontaktpersonen ikke
har tilstraekkelig tid til at prioritere personlige samtaler og nerver, og flere be-
boere giver udtryk for, at de savner tid med deres kontaktperson. Endvidere op-
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lever beboerne, at det er vanskeligt, nir en beboer pga. personaleudskiftning ma
skifte kontaktperson.

12.4.4  Relationer beboerne imellem

Som medarbejderne pa flere botilbud pépeger, er det vigtigt at vaere opmarksom
pa, at beboernes relationer til hinanden er betinget af, at beboerne ikke har valgt
hinanden. Dette er en central pointe og en del af forklaringen pa, hvorfor relati-
onerne beboerne imellem béde kan vare praeget af naerhed, omsorg og respekt,
men ogsa af konflikter.

Som det fremgér af Tabel 12-14, angiver 67 % af medarbejderne, at de er ‘over-
vejende enige’ eller ‘meget enige’ 1, at beboerne har et godt forhold til hinanden,
mens 11 % angiver, at de er ‘overvejende uenige’ eller ‘meget uenige’ heri.

Tabel 12-14: Medarbejdere: Nedenfor star en raekke udsagn om beboernes generelle trivsel
og dagligdag. Til hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget | Overve- | Hverken] Overve-| Meget | alt
uenig jende eller jende enig
uenig enig

Beboerne har det godt med hinanden 2% 9 % 22 % 56 % 1% 100 %
(n =928)

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Ud fra beboernes egne udsagn vurderes det, at beboernes relationer til hinanden
1 hgj grad er varierede. Hovedparten af beboerne har taette og nare forhold til
hinanden, der er praeget af gensidig respekt, men der ogsa flere beboere, som
oplever, at relationen er praeget af konflikt eller mangel pa narhed. Flere beboe-
re forteller, at de foler, at de ikke passer sammen med den evrige beboergruppe.
Som denne beboer forteller:

“Jeg foler mig nogle gange ensom, fordi jeg ikke har sd meget tilfcelles med de
andre”. ( Beboer, HBS)

Ifolge ledere og medarbejdere opstar konflikter som oftest mellem beboere med
differentierede diagnoser og adfeerdsmenstre. Ledere og medarbejdere oplever
det pa baggrund heraf som sarligt problematisk, at nogle beboere fejlvisiteres,
sé flere botilbud bdde huser beboere, der er meget udadreagerende og beboere,
der er indadreagerende eller angste. Dette problematiseres pa flere botilbud
yderligere af, at de fysiske rammer fordrer, at flere beboere ma dele bad og toi-
let; en situation der ifelge flere medarbejdere forer til flere konflikter beboerne
imellem.

Flere pérerende foler ligeledes utryghed ved, at beboere med differentierede
diagnoser og adfaerdsmenstre bor sammen, og frygter, at beboerne udsattes for
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overlast af andre beboere. Dette gaelder sarlig pa botilbud, der huser misbrugere
og pa botilbud i psykiatrien.

Som det fremgér af Tabel 12-15, har 73 % af medarbejderne og 36 % af de paro-
rende oplevet, at beboere ‘af og til” eller ‘ofte’ mistrives som folge af andre be-
boeres garen og laden. Dette gor sig i serlig grad geeldende for medarbejdere og
parerende inden for psykiatrien.

Tabel 12-15: Medarbejdere og pargrende: Har du oplevet, at beboere/din pargrende (bebo-
eren) mistrives som fglge af andre beboeres ggren og laden (misbrug, ubehagelig adfeerd

eller lign.)
e  Medarbejder: (n =912) 8 % 18 % 42 % 31 % 100 %
e  Pargrende: (n =422) 33 % 31% 25% 1% 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere og pargrende 2008

Verbale konflikter som chikane eller mobning opleves af 77 % af medarbejderne
og 56 % af de parerende og er derved den oftest forekommende konflikt bebo-
erne imellem. 42 % af medarbejderne og 18 % af de parerende oplever endvide-
re, at der ‘af og til’ eller ‘ofte’ forekommer fysiske konflikter beboerne imellem.
7 % af medarbejdere og 2 % af de pdrerende oplever ‘af og til” eller ‘ofte’ sek-
suelle overgreb beboerne imellem, mens 34 % af medarbejderne og 20 % af de
parerende ‘af og til’ eller ‘ofte’ oplever andre kreenkelser eller overgreb, sdsom
trusler eller truende adfaerd, beboerne imellem.

Der er en klar overvagt af bade medarbejdere og parerende pd bosteder, som
oplever, at der ‘af og til’ eller ‘ofte’ forekommer fysiske konflikter eller seksuel-
le overgreb beboerne imellem, mens hverken medarbejdere eller parerende i
bofzllesskaber oplever dette.

Relationerne beboerne imellem er meget varierede bade fra beboer til beboer og
fra botilbud til botilbud. Relationen er for mange beboeres vedkommende pree-
get af neerhed, omsorg og respekt, men for andre beboere er relationen praget af
konflikt og manglende neerhed. Over to tredjedele af medarbejderne og over en
tredjedel af de parerende har oplevet, at beboere mistrives som folge af andre
beboeres goren og laden.

Konflikt eller manglende neerhed beboerne imellem opstér ifelge bade beboere
og medarbejdere ofte mellem beboere med differentierede diagnoser og ad-
ferdsmenstre. Den oftest forekommende konflikttype er verbale konflikter, men
narved halvdelen af medarbejderne oplever ligeledes at der ‘af og til” eller ‘of-
te’ forekommer fysiske konflikter beboerne imellem. Det er i serlig grad pa de
psykiatriske bosteder, at der forekommer konflikter beboerne imellem.
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12.5

Relationer uden for botilbuddene

Der er generelt stor forskel p4, i hvilket omfang beboerne pa de forskellige bo-
tilbud opretholder kontakt til familie og venner uden for botilbuddet. For nogle
beboere er det vanskeligt at opretholde kontakten, mens andre har taet kontakt og
jevnligt far besag af eller selv besgger familie og venner. I alle tilfalde har de
fysiske rammer pé botilbuddet samt ledelsens og medarbejderes indsats for at
stotte beboerne i at opretholde kontakten dog stor betydning for, hvorvidt kon-
takten reelt opretholdes.

Som det fremgér af Tabel 12-16, finder hovedparten af ledere, medarbejdere og
parerende, at beboernes mulighed for at fa besag af familie og venner ‘i hoj
grad’ er tilfredsstillende.

Tabel 12-16: Ledere, medarbejdere og pargrende: | hvilken grad finder du nedenstaende
forhold internt pa botilbuddet tilfredsstillende for beboerne/din pargrende (beboeren)?

Slet I ringe Hver- | nogen | hgj | alt
ikke grad ken/eller grad grad

Mulighederne for at fa besgg af familie og venner mv.

e Leder: (n=118) 0% 2% 0% 8 % 91 % 100 %
e  Medarbejder: (n =678) 0 % 1% 0% 12 % 87 % 100 %
e  Pérgrende: (n =463) 1% 3% 2% 13 % 82 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere, medarbejdere og parerende 2008

Ledere og medarbejdere pa enkelte botilbud problematiserer dog de fysiske
rammer, da disse begranser beboernes mulighed for at {4 privat besog af familie
og venner i deres individuelle boliger/verelser. Sterrelsen pa beboernes indivi-
duelle boliger/verelser betyder, at det er svert for beboerne at have besog af
mere af én person af gangen, og de kan fx ikke invitere deres familie til middag.

32 % af medarbejderne angiver i Tabel 12-17, at de er ‘meget enige’ 1, at bebo-
erne hjelpes til at etablere og bevare en god kontakt til deres nere sociale net-
vaerk, mens 45 % angiver, at de er ‘overvejende enige’ heri.

Tabel 12-17: Medarbejdere: Nedenfor star en raeekke udsagn om beboernes generelle
trivsel og dagligdag. Til hvert udsagn skal du angive, hvor enig eller uenig du er.

Meget Hver- Over- Meget | alt
uenig ken vejende enig
eller enig

Beboerne hjelpes til at etablere og 2% 7% 14 % 45 % 32 % 100 %
bevare en god kontakt til deres naere
sociale netveerk (n = 872)

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

NIRAS Konsulenterne A/S



Undersggelse af bosteder og bofaellesskaber i Kebenhavns Kommune Side 157

Hovedrapport

September 2008

12.6

Pé hovedparten af botilbuddene opretholdes kontakten konkret ved, at der jeevn-
ligt atholdes arrangementer, hvor beboernes familier inviteres, ligesom familien
pa mange botilbud inviteres til fodselsdage og hejtider. En beboer fortzller og-
sa, at hendes seon af og til overnatter hos hende pé botilbuddet.

Medarbejdere pa flere botilbud fortaeller dog, at de oplever, at selv om de bruger
meget tid pa at stabilisere forholdet og opretholde kontakten til beboernes socia-
le netvaerk uden for botilbuddet, sa forsvinder beboernes kontakt til omverdenen
ofte gradvis, nar de flytter ind pé botilbuddet. En del beboere har saledes ikke
nare relationer uden for botilbuddet, og flere medarbejdere fortaeller, at beboer-
ne lever hovedparten af deres liv inden for botilbuddene.

En central pointe som flere beboere og medarbejdere navner, er, at det ikke er
alle beboere, der nadvendigvis ansker tet kontakt til deres parerende. Dette
skyldes iser, at flere beboere og medarbejdere oplever, at de parerende tager
kontrollen over beboernes liv og herved indirekte umyndigger dem og fratager
dem deres frie valg. En del beboere onsker sdledes afstand frem for narhed til
deres pérerende. Flere parerende giver udtryk for, at de ensker oprettelse af pa-
rerendegrupper, og at de parerende far mere indflydelse pa botilbuddene. Dette
ma man dog, 1 henhold til ovenstdende problematik, forholde sig forsigtigt og
kritisk til.

Ledere, medarbejdere og parerende finder for sterstedelens vedkommende be-
boernes mulighed for at fi besog af familie og venner tilfredsstillende. Det pro-
blematiseres dog pé enkelte botilbud, at de fysiske rammer satter begransninger
for beboernes mulighed for at have mere end én gest ad gangen 1 deres indivi-
duelle bolig/verelser.

Hovedparten af medarbejdere mener, at beboerne hjelpes til at etablere og beva-
re en god kontakt til deres nare sociale netverk. Dette til trods har en del beboe-
re dog svaert ved at opretholde kontakten til verden uden for botilbuddet og har
ingen nre relationer. Disse beboere kunne evt. have behov for endnu mere stot-
te til at opretholde kontakten og folingen med verden uden for botilbuddet. Man
ma dog holde sig for gje, at ikke alle beboere nedvendigvis ensker en tettere
kontakt til deres pérerende.

Delkonklusion

Det er den overordnede vurdering, at beboerne pa Kebenhavns kommunes botil-
bud for langt hovedpartens vedkommende trives. Som det fremgar af bade dette
kapitel og undersogelsen som helhed, er der flere forhold, som har betydning
herfor, og samlet set konstituerer beboerne trivsel.
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For det forste er det af stor betydning for beboernes trivsel, at de oplever tryghed
1 hverdagen, at de behandles individuelt, at deres privatliv respekteres, samt at
de har mulighed for seksuel udfoldelse og for tilfredsstillende personlig hygiejne
og kost. Hovedparten af ledere, medarbejdere og parerende vurderer, at disse
forhold pa langt de fleste botilbud er tilfredsstillende. De beboere, der er blevet
interviewet, giver i overensstemmelse hermed for sterstedelens vedkommende
udtryk for, at de er tilfredse og glade for deres dagligdag pa botilbuddene.

For det andet er det en forudsatning for beboernes trivsel, at de har mulighed for
at deltage 1 aktiviteter bade i og uden for botilbuddet og herved har mulighed for
at veelge at fore en aktiv hverdag. Beboere, sdvel som ledere, medarbejdere og
parerende udtrykker overordnet tilfredshed med bade udbuddet og indholdet af
aktiviteter bade pa og uden for botilbuddene. Flere beboere fremhaver serlig
rejser og udflugter som positive oplevelser, mens andre er specielt glade for fael-
les madlavning og fallesspisning.

Et tredje forhold, der vurderes at have stor betydning for beboernes trivsel, er
deres mulighed for at skabe og opretholde gode sociale relationer. Beboernes
sociale relationer er dog praget af en hej grad af variation, dette bade fra beboer
til beboer og fra botilbud til botilbud.

Relationen mellem medarbejdere og beboere vurderes overordnet set som god
og praeget af omsorg og respekt. Sarligt forholdet til kontaktpersonen er der
flere beboere, der positivt fremhaver. Relationen beboerne imellem er mere
varierende; hvor nogle beboere har en relation praget af omsorg, nerhed og
respekt, oplever andre, at relationen er praget af konflikt. Beboernes relationer
uden for botilbuddene er ligeledes varierende; nogle beboere har tet kontakt til
familie og venner, mens andre s& godt som ingen relationer har uden for botil-
buddet. Hovedparten af medarbejderne mener, at beboerne hjalpes til at etablere
og bevare en god kontakt til deres nare sociale netvark. Dette til trods har en
del beboere dog sveart ved at opretholde relationer uden for botilbuddet. Disse
beboere kunne evt. have behov for endnu mere stotte til at opretholde kontakten
og folingen med verden uden for botilbuddet. Det er dog vesentligt at bemaerke,
at ikke alle beboere gnsker taet kontakt til deres parerende.

Sammenlignes ovennavnte forhold pé botilbud pd henholdsvis handicap- og
psykiatriomradet eksplicit, fremgar det, at de to omrader har hver deres styrker
og svagheder. Dog er der en tendens til, at ledere, medarbejdere og parerende pa
handicapomrédet i hojere grad vurderer, at beboerne samlet set trives og opnar
tryghed 1 hverdagen. Endvidere er man pa handicapomradet mere tilfredse med
beboernes mulighed for aktiviteter bade pd og uden for botilbuddene, ligesom
der opleves ferre konflikter og overgreb beboerne imellem. P psykiatriomradet
vurderes beboernes mulighed for seksuel udfoldelse, for at dyrke individuelle
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interesser og for indflydelse pa valg af kontaktperson dog som mere tilfredsstil-
lende end pa handicapomradet.

Pé trods af at det overordnet vurderes, at beboerne trives, er der dog pa langt de
fleste botilbud bade udfordringer og barrierer for trivslen.

En af disse udfordringer er, at beboere pa visse botilbud ikke kan tilbydes egne-
de aktiviteter pa botilbuddene. Flere ledere og medarbejdere oplever, at det er
lav medarbejdernormering samt trange fysiske rammer pa botilbuddet, der
haemmer aktivitetsniveauet og derved beboernes muligheder for adspredelse og
trivsel 1 dagligdagen.

At tilbyde beboerne egnede aktiviteter uden for botilbuddene vanskeliggeres
ligeledes, ifolge ledere og medarbejdere, af, at en del dagtilbud ikke er 1 stand til
at rumme serligt plejekraevende beboere, mens lav personalenormering pa bo-
tilbuddene begranser botilbuddenes mulighed for at tilbyde ekstra personale-
daekning. Manglende gkonomiske ressourcer, administrative procedurer ved
visitering og den geografiske placering af nogle botilbud uden for kommunen
vanskeliggor yderligere placeringen af beboerne i egnede dagtilbud. Manglende
dagtilbud resulterer i, at beboere pd enkelte botilbud ma opholde sig pé botil-
buddet hele dagen, hvilket vurderes som heemmende for disse beboeres trivsel.

Den overordnet gode relation mellem beboere og medarbejdere/kontaktperson
vanskeliggores af udskiftning 1 personalet og brug af vikarer, da dette gor nogle
beboere utrygge. Endvidere oplever man pa flere botilbud, at der, den gode rela-
tion til trods, sarligt i kravsituationer, kan opsta konflikter beboere og medar-
bejdere imellem. Over halvdelen af medarbejdere og ledere vurderer pa bag-
grund heraf, at der er behov for fremadrettede udviklingsinitiativer vedrerende
konflikthédndtering og kommunikation medarbejdere og beboere imellem.

Relationerne beboerne imellem vurderes pé visse botilbud at vaere en hindring
for beboernes trivsel. Over to tredjedele af medarbejderne og over en tredjedel
af de pdrerende har séledes oplevet, at beboere mistrives som folge af andre
beboeres goren og laden. Konflikter beboerne imellem opstér ifelge bade beboe-
re og medarbejdere ofte mellem beboere med differentierede diagnoser og ad-
ferdsmenstrer. Fejlvisitering kan sdledes udgere en barriere for beboernes dag-
lige trivsel.

Beboerne vurderes overordnet set at trives pd botilbuddene. Der er dog en rakke
initiativer, der kunne fremme beboernes trivsel yderligere.

o Flere aktiviteter for beboere, der har behov herfor. Dette gaelder savel fysi-
ske aktiviteter som fx motion og gature som kreative aktiviteter og intellek-
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tuel adspredelse som fx foredrag, koncerter, workshops mm.

e Flere aktiviteter ‘ud af huset’ — rejser, udflugter mv.

e Flere sociale arrangementer pé botilbuddene med mulighed for deltagelse af
parerende.

e Mindre udskiftning af medarbejdere og mere brug af faste vikarer.

e Mere homogen beboersammensatning.

e Storre fokus pa forbedring og udbygning af de fysiske rammer, sa de i hgjere
grad understetter botilbuddenes méalgrupper.
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13 FREMADRETTET UDVIKLING

Dette kapitel har til formal at pege fremad og rette fokus pé kvalitetsudvikling
pa bostedsomrddet 1 Kebenhavns kommune. I kapitlet redegeres for nogle af de
initiativer, der er igangsat rundt omkring pé botilbuddene. Derudover redegeres
for en rekke ensker og behov, som ledere og medarbejdere i feltet papeger som
vasentlige for den fremadrettede kvalitetsudvikling. Kapitlet bygger pa rappor-
tens omfangsrige datamateriale, ligesom der inddrages konklusioner og anbefa-
linger fra det atholdte kvalitetsvarksted.

13.1 Igangsatte udviklingsinitiativer pa botilbuddene
Pé bostederne og i bofzllesskaberne er der meget fokus pa at levere en kvalifi-
ceret indsats 1 forhold til beboerne. I den forbindelse er man generelt optaget af
at tenke pd forbedringspotentialer i1 forhold til indsatsen og sikring af fremadret
tet kvalitetsudvikling pa omrédet.

Rundt omkring pé botilbuddene er der allerede taget initiativer til en lang reekke
forskellige indsatser. Som det fremgéar af Tabel 13-1, har naesten otte ud af ti
ledere (78 %) taget konkrete initiativer til at forbedre medicinhandteringen. Her-
efter er det omrader som magtanvendelse, samarbejdet mellem medarbejdere,
arbejdet med padagogiske handleplaner og konflikthandtering, der 1 hej grad
praeger udviklingsarbejdet.
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Tabel 13-1: Ledere: Har du (eller andre i ledelsen) taget konkrete initiativer (fx igangsat ud-
viklingsprojekter eller lign.), inden for nedenstaende omrader, som har veeret seerligt veerdi-
fulde for botilbuddet?

I

Sikre korrekt medicinhandtering. Uddyb gerne dit 79 %
svar: (n = 118)

Minimere magtanvendelse. Uddyb gerne dit svar: 69 %
(n=118)

Forbedre samarbejdet mellem medarbejdere. Uddyb 69 %

gerne dit svar: (n = 118)

Forbedre arbejdet med paedagogiske handleplaner 69 %
eller lign. Uddyb gerne dit svar: (n = 118)

Forbedre handteringen af konflikter. Uddyb gerne dit 64 %
svar: (n = 118)

Forbedre kommunikationen mellem medarbejdere og 57 %
beboere. Uddyb gerne dit svar: (n = 118)

Forbedre tilrettelaeggelse og organisering af arbejds- 57 %
opgaver. Uddyb gerne dit svar: (n = 118)

Forbedre samarbejdet mellem ledere og medarbejde- 50 %
re. Uddyb gerne dit svar: (n = 118)

Undga omsorgssvigt. Uddyb gerne dit svar: (n = 118) 42 %

Forbedre samarbejdsrelationer mellem bostedets 37 %
personale og de eksterne samarbejdspartnere (psy-
kiatere, laeger, dagtilbud, arbejdspladser, uddannel-
sesinstitutioner mv.). Uddyb gerne dit svar: (n = 118)

Andet? Angiv venligst: (n = 118) 8 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt ledere 2008

Pa mange botilbud arbejder man med de navnte temaer pa interne temadage,
interne meder eller fx i forbindelse med supervision. Pa et botilbud forteelles der
ogsa om, at alle medarbejdere tilbydes et internt basiskursus pa 2 x 2 timer, hvor
der bl.a. undervises i parerendesamarbejde, handicapforstéelse, konflikthdndte-
ring mv.

Nogle navner ogsé, at de arbejder pa tvers af botilbud i netvaerkssamarbejde
med henblik pa at udveksle erfaringer. I forbindelse med aftholdelse af kvalitets-
vaerkstedet er netop netveerkssamarbejde blevet naevnt som en méde at sikre ud-
vikling pé feltet. Der synes saledes at vere et stort potentiale i, at botilbuddene i
hgjere grad end hidtil medes og udveksler erfaringer. Det kan vare pé ledelses-
niveau, men det kan ogsa vere pd medarbejderniveau. Fordelen ved at mades 1
nogle faglige netvark er, at medarbejdere fra forskellige botilbud kan bidrage
med forskellige kernekompetencer og videndele samt oplare hinanden. Nogle
steder har man fx medarbejdere med solid erfaring i arbejdet med autister, mens
dette andre steder er en perifer problematik, som dog indimellem skal handteres.
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13.2

@nsker og behov for udvikling

Selv om der allerede arbejdes ihardigt med initiativer og udviklingstiltag pd
mange af botilbuddene, viser underseggelsen ogsa, at der fortsat pd mange omra-
der er behov for fremadrettet kvalitetsudvikling.

Béde ledere og medarbejdere er 1 forbindelse med spergeskemaunderseggelsen
blevet bedt om at vurdere ensker og behov for fremadrettet udvikling. I den
sammenhang er de blevet bedt om at forholde sig til, hvor de mener, at der er
behov for fremadrettet udvikling, ligesom de er blevet bedt om at navne, hvad
de finder mest centralt for at forbedre forholdene pa botilbuddene.

Som Tabel 13-2 nedenfor viser, at mere end tre ud af fire ledere mener, at der
enten i nogen grad (53 %) eller 1 hoj grad (25 %) er behov for at forbedre arbej-
det med padagogiske handleplaner (se ogsa selvstaendigt afsnit om handleplaner
nedenfor). Mange steder finder man de padagogiske handleplaner serdeles vel-
egnede som redskab i arbejdet med beboerne, men man er flere steder ogsé klar
over, at arbejdet med fordel kan ’sattes 1 system’, séledes at det bliver en mere
naturlig del af det daglige arbejde. Nogle steder eftersperger man et paedagogisk
handleplanskoncept, som er ’til at ga til’. Det vil sige, at man gerne vil have et
system, som man kan bruge, og som man ved, andre har gode erfaringer med.
Flere af disse steder er man ikke interesseret i at udvikle sine egne handleplans-
koncepter. Det naevnes dog pa den anden side enkelte steder, at man har udviklet
sit eget system, som man helst ikke vil af med.

Ud over arbejdet med paedagogiske handleplaner naevnes en lang reekke andre
omrdder, hvor der ifelge mere end seks ud af ti ledere enten 1 nogen eller i hoj
grad er behov for fremadrettede udviklingsinitiativer. Det drejer sig om at for-
bedre tilretteleeggelsen og organiseringen af arbejdsopgaver, forbedre héndterin-
gen af konflikter, forbedre samarbejdet mellem medarbejdere, forbedre samar-
bejdet med eksterne samarbejdspartnere og endelig, forbedre kommunikationen
mellem medarbejdere og beboere.
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Tabel 13-2: Ledere og medarbejdere: I hvilken grad mener du, at der pa botilbuddet er behov
for fremadrettede udviklingsinitiativer for at ...

] =
grad grad
Forbedre arbejdet med paedagogiske handleplaner eller lign.
Leder: (n=117) 3% 19 % 53 % 25 % 100 %
Medarbejder: 7% 26 % 45 % 22 % 100 %
Forbedre tilrettelaeggelsen og organiseringen af arbejdsopgaver
Leder: (n = 118) 8 % 24 % 52 % 17 % 100 %
Medarbejder: (n: 830) 9% 27 % 44 % 20 % 100 %
Forbedre handteringen af konflikter
Leder: (n = 116) 3% 30 % 53 % 14 % 100 %
Medarbejder: (n = 831) 7% 23 % 50 % 21% 100 %
Forbedre samarbejdet mellem medarbejdere
Leder: (n = 118) 3% 35 % 49 % 14 % 100 %
Medarbejder: (n = 841) 10 % 30 % 39 % 21% 100 %

Forbedre samarbejdsrelationer mellem bostedets personale og de eksterne samarbejdspartnere (psykiatere,
leeger, dagtilbud, arbejdspladser, uddannelsesinstitutioner mv.)

Leder: (n = 115) 3% 37 % 46 % 14 % 100 %

Medarbejder: (n = 787) 6 % 26 % 46 % 21% 100 %
Forbedre kommunikationen mellem medarbejdere og beboere

Leder: (n = 117) 4% 36 % 48 % 12 % 100 %

Medarbejder: (n = 833) 10 % 32 % 43 % 15 % 100 %
Sikre korrekt medicinhandtering

Leder: (n = 116) 14 % 39 % 39 % 9% 100 %

Medarbejder: (n = 793) 16 % 36 % 34 % 14 % 100 %
Undga omsorgssvigt

Leder: (n =117) 21 % 44 % 28 % 8 % 100 %

Medarbejder: (n = 829) 18 % 39 % 29 % 14 % 100 %
Forbedre samarbejdet mellem ledere og medarbejdere

Leder: (n = 118) 7% 43 % 43 % 7% 100 %

Medarbejder: (n = 835) 8 % 28 % 39 % 25 % 100 %
Minimere magtanvendelse

Leder: (n = 117) 17 % 42 % 35% 6 % 100 %

Medarbejder: (n = 812) 18 % 42 % 30 % 10 % 100 %

Kildehenvisning: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere 2008
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Hvad angar medarbejderne, sé angiver de svar, der nogenlunde felger trenden
blandt lederne, om end der som navnt er visse forskelle. En yderligere bemeer-
kelsesvaerdig forskel pa ledernes og medarbejdernes svar er vurderingen af be-
hovet for fremadrettet udvikling for at forbedre samarbejdet mellem ledere og
medarbejdere. Her svarer 7 % af lederne ’i hgj grad’, mens det samme svar an-
gives af 25 % af medarbejderne.

Medarbejderne er blevet spurgt til i hvilken grad de oplever, at de har behov for
efteruddannelse inden for en rekke omrader. Medarbejdernes svar, som fremgar
af Tabel 13-3, vidner om massive vurderede behov pa nogle omrader. Pa majori-
teten af de nevnte omrader vurderer medarbejderne siledes, at de ’1 hej grad’
eller "1 nogen grad’ har behov for efteruddannelse.

Tabel 13-3: Medarbejdere: | hvilken grad oplever du, at du har behov for efteruddannelse
inden for nedenstaende omrader?

Slet ikke I ringe | nogen | hegj grad
grad grad

Paedagogik (n = 829) 11 % 24 % 46 % 19 % 100 %
Psykologi (n = 832) 9 % 17 % 50 % 25 % 100 %
Samarbejdsteknikker (n = 826) 13 % 30 % 39 % 18 % 100 %
Dialog med pargrende (n = 800) 16 % 31 % 39 % 13 % 100 %
Medicinhandtering (n = 812) 24 % 32 % 27 % 18 % 100 %
Sundhed, kost, motion og lign. (n = 827) 22 % 34 % 30 % 13 % 100 %
Handtering af magtanvendelse (n = 834) 22 % 36 % 32% 10 % 100 %
Konflikthandtering (n = 843) 11 % 21 % 44 % 24 % 100 %
Kommunikation (med beboerne) (n = 843) 15 % 27 % 42 % 17 % 100 %

Kildehenvisning: Spargeskemaundersggelse blandt medarbejdere 2008

Videre analyser viser, at der er en rekke betydningsfulde forskelle pa forskellige
malgrupper blandt medarbejderne (tabeller ikke vist her). Hvad angér de ople-
vede behov for peedagogisk efteruddannelse og behov for efteruddannelse vedr.
medicinhindtering, er der saledes forskel pa psykiatriomradet og handicapomré-
det. Der er nasten 10 procentpoint flere medarbejdere pa handicapomradet end
pa psykiatriomrédet, der svarer at de ‘1 hgj grad’ eller ‘i nogen grad’ har behov
for peedagogisk efteruddannelse. Det tilsvarende tal for efteruddannelse inden
for medicinhandtering er 8 procentpoint.

Nér man ser pa de to omrader samlet er der vasentlig forskel i forhold til det
oplevede behov for efteruddannelse, nar man tager hegjde for medarbejdernes
anciennitet. Hvad angér medicinhandtering, sa svarer 36 % af medarbejdere med
op til 3 drs anciennitet, at de 1 hej grad har behov for efteruddannelse. Det tilsva-
rende tal er 17 % for medarbejdere med 4-7 érs anciennitet og 9 % for medar-
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13.2.1

bejdere med mere end 8 ars anciennitet. En lignende fordeling af svarende fin-
des, nar man sperger til behovet for efteruddannelse 1 magtanvendelse. Her for-
deler svarene sig med hhv. 14 %, 10 % og 8 %. Det vil sige igen markant flere 1
gruppen med lavest anciennitet, der mener, at de i hgj grad har behov for efter-
uddannelse.

Som det er vist, eftersparges der blandt medarbejdere 1 vidt omfang efteruddan-
nelse. Nar medarbejderne efterfolgende sperges til, hvorvidt man normalt kan fa
sine gnsker og behov for efteruddannelse dekket, si svarer en ud af fire, at det
kan man godt, mens det samme antal medarbejdere angiver, at det kan man ikke.
Halvdelen af medarbejderen svarer *delvist’ til spergsmaélet. Det vil sige, at tre
ud af fire medarbejdere oplever, at de ikke fuldt ud far deekket deres oplevede
behov for efteruddannelse.

Medarbejderne nevner en rekke arsager til, at efteruddannelsesbehovene ikke
altid er fuldt dekket. 29 % angiver, at det skyldes manglende tid, 62 % forteller,
at det skyldes mangel p& ekonomiske ressourcer, en femtedel (18 %) n@vner, at
der ikke findes relevante efteruddannelsestilbud, mens kun ganske fa (4 %) si-
ger, at det skyldes manglende lyst.

Det samlede billede er, at medarbejderen eftersperger efteruddannelse, men man
oplever, at det ikke er altid, at der er tid og ekonomi til det.

Til de relevante sporgsmal 1 spergeskemaerne har der varet en reekke abne svar-
kategorier, som har givet ledere og medarbejdere mulighed for at skrive uddy-
bende kommentarer til emnet. Samlet set fylder svarene knap 60 tetskrevne A4-
sider 1 udskrift, hvilket vidner om et stort engagement pa dette omrade. Den ef-
terfolgende afrapportering bygger pé en analyse af de mange &bne svar. Desu-
den bygger analysen pa de mange kvalitative interview og fokusgruppeinter-
view, der er gennemfort med ledere og medarbejdere pé alle bosteder og pa ud-
valgte bofallesskaber, ligesom indtryk fra kvalitetsvaerkstedet ogsa er inddraget.

Svarene fra ledere og medarbejdere grupperer sig under en reekke temaer, som
navnes og belyses n@rmere nedenfor.

Anerkendelse

Mange ledere og medarbejdere n@vner, at man ensker en langt hejere grad af
anerkendelse for det arbejde, der udferes. Det handler om anerkendelse meget
bredt forstdet, idet udsagnene ofte kaeedes sammen med en utilfredshed og traet-
hed i forhold til de forskellige sager, der har kert i medierne i en periode. Man
oplever, at det er demotiverende for medarbejderne, og lederne navner, at det
blandt andet er med til at give omridet et darligt image, som igen far en negativ
betydning for rekruttering af medarbejdere til omradet. Stort set alle er enige
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om, at der skal geres en stor indsats for at stille arbejdet pa bostederne i et bedre
lys.

For medarbejderne handler anerkendelse ogsd om noget mere konkret. Mange
keader anerkendelse sammen med en diskussion om tillid, hhv. mistillid til det
paedagogiske og sundhedsrelaterede arbejde. Flere navner, at der pd omradet er
behov for en anerkendelse fra forvaltningens og politikernes side af medarbejde-
res faglighed. Man oplever, at der i stigende grad bliver stillet krav til dokumen-
tation, og at der rettes oget fokus pa kontrolsystemer, hvilket opfattes som en
form for mistillid og mangel pa anerkendelse af det faglige arbejde.

En generel holdning blandt mange medarbejdere kan sammenfattes med et citat
fra en medarbejder™:

”(...) jeg har ncesten mistet respekten for det, jeg laver. Jeg gor, hvad jeg kan,
for at scette mine beboere i centrum og skabe sa godt og rart et liv som muligt
for dem. Det er jo for deres skyld, vi er her. Desveerre har Kobenhavns Kommu-
ne efter tv-skandalerne haft enormt travit med at sorge for at give os en masse
arbejdsopgaver, der pa ingen mdde direkte har noget med vores beboere at go-
re. Tiden er simpelthen gdet fra de mennesker, vi er her for. Men hvad hjcelper
det at lave en fin og flot indpakning (hvor der er styr pa alle de administrative
ting og dokumentation), hvis det, der er inde bagved, er pilraddent (...) Giv os
noget tid og rum til at udfore det arbejde, vi egentlig er uddannede til som pce-
dagoger”. (Medarbejder)

Der er séledes en tendens til, at medarbejderne i et vist omfang opfatter doku-
mentationstiltag og administrative tiltag fra forvaltningen som et tegn pa mang-
lende anerkendelse af deres faglighed (se mere om dokumentation nedenfor 1
dette kapitel).

Den oplevede mangel péd anerkendelse er pa kvalitetsverkstedet keedet sammen
med personalesituationen pa omradet. Der var bred enighed om, at problemer
med at rekruttere og fastholde medarbejderkompetencer hanger sammen med en
generel mangel pa anerkendelse pa omradet, ligesom der er en opfattelse af, at
det hanger sammen med manglende ressourcer (se nedenfor).

Ressourcer

Det allerstorste tema, nér der tales om fremadrettet udvikling pd omradet er en
oplevet mangel pa ressourcer. Rigtig mange ledere og medarbejder nevner, at
flere ressourcer til omradet vil gavne udviklingen pa mange mader. Et udsagn
fra en leder sammenfatter en generel holdning til spergsmaélet:

*¥ Citatet er lettere redigeret mht. stavning og tegnsztning af hensyn til lzesevenligheden.
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”Ved en markant foragelse af budgettet vil det give mulighed for at forage nor-
meringen, tilbyde mere uddannelse (som folk onsker) og derved tilgodese bebo-
erne langt mere, end hvad der p.t. er okonomisk mulighed for”. (Leder)

Ressourceproblematikken kades generelt sammen med det forhold, at mange
navner, at bostedernes normering er utilstraekkelig. Der er en oplevelse af, at der
mangler haender rundt omkring, og at der ikke er tilstraekkelig tid til arbejdet
med den enkelte beboer. En medarbejder forteller eksempelvis, at en oplevet
dérlig normering ...:

... giver stress og udbreendthed, trods det at vi elsker vores arbejde”. (Medar-
bejder)

Der er en opfattelse af, at mangel pé ressourcer giver et darligt arbejdsmiljo, og
at dette er med til at forstaerke problemer med rekruttering og fastholdelse af
kvalificerede medarbejdere til omréadet (jf. ovenfor).

13.2.3  Fysiske rammer
Alle steder er man enige om, at de fysiske rammer har betydning for beboernes
trivsel i dagligdagen. Men sarligt pd bostederne har de fysiske rammer veret et
meget stort tema i forhold til at diskutere beboernes trivsel. Det handler om be-
boernes individuelle boliger, ligesom det handler om fellesarealer inde og ude.

Mange medarbejdere er optaget af, hvordan de fysiske rammer pavirker beboer-
ne, og rigtig mange er enige om, at bedre fysiske rammer vil give beboerne en
bedre dagligdag. Derudover er der en oplevelse af, at bedre fysiske rammer vil
fa positiv betydning for personalets arbejdsforhold og bedre muligheder for det
paedagogiske og sundhedsrelaterede arbejde.

Nogle steder enskes mere plads og sterre bolig til den enkelte beboer. En leder
udtrykker, at det:

“har enorm betydning for et menneskes liv, hvilke rammer det har at udfolde sig
i. Vi taler om at 'tage ansvar for eget liv’ ‘respekten for individet’ osv., samtidig
med at vi byder folk at bo pd 13 m’ uden eget bad og toilet. Nir jeg viser men-
nesker rundt, som overvejer at skrive sig op til en bolig, harer jeg oftere og ofte-
re, at de ikke vil affinde sig med det, der tilbydes. (...) De fysiske rammer be-
greenser ogsd personalets muligheder for at arbejde peedagogisk med at stot-
te/hjeelpe og treene beboerne til at opna en mere selvstendig tilveerelse.” (Leder)

En anden leder fortaller, at bedre fysiske rammer:
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?vil bdade forbedre det fysiske og det psykiske arbejdsmiljo samt gore livet lettere
for beboerne. De sncevre rammer er med til at kore konfliktniveauet op, der bli-
ver meget hurtigt uro samt et uforholdsmcessigt stort stojniveau. Derncest er der
risiko for, at medarbejdere bliver udsat for unodig belastning af beveegeappara-
tet, idet vi ikke har plads til at indtage korrekte arbejdsstillinger”. (Leder)

I forhold til beboernes individuelle boliger onskes mange steder, at der bygges
nye boliger, der er storre og lysere, og som har eget bad, toilet og kekken. En
anden generel tendens er, at det opleves som et problem blandt mange ledere og
medarbejdere, at beboerne bor i etvaerelsesboliger. Fx vil det vere en fordel for
de fleste beboere, hvis de kunne have separat sovevarelse i deres lejlighed.

Andre steder er det primart faellesarealerne, der er til diskussion. Flere naevner,
at man mangler muligheder for at skerme beboerne mod hinanden. En leder
navner fXx, at:

”en beboer med en truende adfcerd over for sine medbeboere kan holde en afde-
ling i "skak" - fx forhindre andre i at benytte toiletterne ("jeg mdtte tisse i en
vase, sd bange var jeg for at ga ud pa gangen).” (Leder)

Der er generelt ogsé et stort enske om, at beboerne ber have deres eget toilet.
For mange beboere er det meget uhensigtsmaessigt, at de skal dele toilet og bad
med andre. Det er flere steder kilde til konflikter, nar der er ke. Nogle beboere
ma ogsa affinde sig med at dele badeforhold med andre, der ikke er renlige, eller
som decideret efterlader afforing rundt omkring pa badeverelset.

I forbindelse med afviklingen af kvalitetsveerkstedet stod det klart, at stort set
alle deltagere er enige om, at de fysiske rammer pé botilbuddene udger en af de
allersterste udfordringer for beboernes trivsel. Der var en udbredt opfattelse af,
at der ber sattes massivt ind i forhold til at skabe bedre fysiske rammer for be-
boerne.

Set 1 et fremadrettet perspektiv er det vanskeligt at pege pa fa konkrete forslag
til forbedringer, hvad angér de fysiske rammer. I undersegelsen er ledernes og
medarbejdernes forbedringsforslag ret forskellige og knytter sig konkret til de
enkelte bosteder, hvor de vurderes i forhold til beboernes specifikke karakter.
Der kan dog peges pd nogle generelle ensker til forbedringer af de fysiske ram-
mer:

e Bedre, storre, lysere individuelle boliger med separat sovevarelse og evt. te-
kokken
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e Mere fleksible fallesarealer, der kan rumme forskellige beboere og med
mulighed for afskermning
e Alle beboere skal have eget toilet/bad
13.2.4  Administration, organisering og dokumentation

Béde ledere og medarbejdere pa bostederne naevner omradets organisering som
et problem og som et sted, hvor der med fordel kan sattes ind i forhold til at
udvikle omradet. Mange ledere oplever, at forvaltningen er darligt struktureret,
og at det far negativ betydning for den service, der i sidste ende kan leveres til
beboerne. En leder nevner, at det vigtigste, omradet har brug for, er:

“en stabil forvaltning uden de store omstruktureringer og udskifining af perso-
nale og som ogsa interesserer sig for botilbuddene ud over okonomen”. (Leder)

Der er to pointer i dette udsagn, der generelt neevnes som veasentlige udviklings-
punkter blandt botilbudslederne.

For det forste nevnes det af mange som et problem, at man pa {4 &r har mattet
forholde sig til mange forskellige kontorchefer. Pé et bosted under MR Handi-
cap navner en leder:

”Det er treels, at jeg i et anscettelsesforlob pd 5 dr skal til at relatere mig til en 4.
chef'i forvaltningen”. (Leder)

Den store udskiftning pa ledelsesniveau i forvaltningen betyder ifelge mange
botilbudsledere, at der gar megen information tabt, og at man ofte ma starte for-
fra pa igangsettelsen af relevante udviklingstiltag. Desuden navnes det ogsa
blandt medarbejderne, at man har oplevet at satte udviklingstiltag i gang, som
ikke folges til ders, fordi der pa forvaltningsniveau har veret udskiftning pa
centrale positioner.

Den anden pointe i ovenstdende udsagn hanger sammen med den forste. Det
handler om, at man pa bostederne ofte oplever, at tiltag fra forvaltningen ikke
hanger sammen med den hverdag, man har pa bostederne. En medarbejder nev-
ner fx, at man fremadrettet ma...:

... sikre, at der er overensstemmelse mellem forvaltnings/ledelses forventnin-
ger/krav og medarbejdernes hverdag og dilemmaer. At hverdagen bliver hort og
forstdet hos forvaltningen, sd vi kan tilrettelcegge plejen og omsorgen efter be-
boerens behov og ikke omvendt”. (Medarbejder)

Der er en udpraeget holdning blandt medarbejderne om, at der fra forvaltnings-
niveau ikke er den rette lydherhed og forstdelse for det peedagogiske og sund-
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hedsrelaterede arbejde pé bostederne. Det far ifolge flere ledere og medarbejdere
den konsekvens, at der mangler klare meldinger fra centralt hold i forhold til
forventningerne til den paedagogiske indsats. Man oplever ofte, at meldingerne
fra politikere og ledere gér pé, at der skal opfyldes bestemte standarder og pro-
cedurer. I den sammenhang eftersporger flere ledere og medarbejdere mere
pracise udmeldinger om det faglige arbejde pa bostederne. Dette illustreres fx i
folgende udsagn fra en leder:

”Socialudvalget og forvaltningen bor blive meget mere ambitiose og tydelige
omkring den peedagogiske opgave pd botilbuddene (i stedet for rengorings- og
medicinhdndteringsstandarder, som giver det i forvejen treengte pcedagogiske
arbejde endnu trangere kar).” (Leder)

Dette udsagn rummer ogsé en yderligere pointe, som mange botilbudsledere og
iser medarbejdere nevner som et problem, og som et omrade, der med fordel
kan arbejdes fremadrettet med. Siledes oplever mange, at de bruger mere og
mere tid pé at lave dokumentationsarbejde, som tager tiden fra arbejdet med
beboerne. En leder nevner eksempelvis, at...:

... dokumentationen har taget overhdnd (...) Medarbejderne bruger alt for
meget tid pa dette frem for at veere omkring det, de fortrinsvis er ansat til, nem-
lig at give beboerne en god og indholdsrig hverdag med et mal for aje omkring
den enkelte beboer.”” (Leder)

Nogle medarbejdere eftersperger decideret en atbureaukratisering af omrédet.
Som navnt ovenfor navner mange det som mangel pa anerkendelse for arbej-
det, og der opleves en tendens til en gget mistillid til det arbejde, der udferes, og
at der af denne mistillid felger en r&ekke nye dokumentationstiltag. Tiltag som
man ikke vurderer, at borgerne har gavn af.

Set i et fremadrettet perspektiv er det en udpraget holdning blandt botilbudsle-
dere og medarbejdere, at man med fordel ma finde sig til rette i en ny struktur,
hvor der er styr pa tingene, og hvor der ikke er s& megen turbulens i forhold til
omstruktureringer og personaleudskiftning pa centrale poster.

Ledelse

Bade ledere i forvaltningen, ledere pd bostederne og medarbejderne peger pa
ledelse, nar talen falder pa, hvad der skal gores fremadrettet for at kvalitetsud-
vikle omrédet. Fra forvaltningsniveau er der igangsat en omstrukturering, der
blandt andet indebzaerer en centerstruktur, der skaber et nyt ledelsesrum mellem
forvaltningen pé den ene side og bostederne pa den anden side. Fra forvaltnin-

* Citatet er lettere redigeret mht. stavning og tegnsatning af hensyn til lzesevenligheden
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gen legges der i den sammenheng blandt andet vagt pa, at der fremadrettet skal
vare storre fokus pa personaleledelse péd bostederne, mens de mere administrati-
ve opgaver loftes ud til centerledelsen.

Dette er meget fint i trdd med de udsagn, som medarbejderne tilkendegiver i
undersogelsen. Medarbejderne navner séledes 1 udpraeget grad, at de fremadret-
tet gerne ser mere synlige og nerveaerende ledere pa bostederne. Et citat fra en
medarbejder sammenfatter en generel holdning til spergsmalet:

”De [ledelsen] har sa 'travit' med deres personaleledelse, at de fuldstendig har
mistet fokus pa relationen mellem medarbejder og den enkelte beboer. Derfor
bliver den enkelte medarbejder slet ikke stottet tilstreekkeligt i sit daglige arbej-
de med beboerne.” (Medarbejder)

Medarbejderne eftersporger synlige og tilstedevarende ledere, men blandt en-
kelte medarbejdere er der samtidig ogsa en opfattelse af, at lederne skal fungere
som bindeleddet til forvaltningen. En medarbejder fortaller, at han ensker...:

... en tydelig ledelse, der viser vilje til at tage ansvar. En ledelse der stiller op
bade for at redde trdade ud, men som ogsd viser vejen og har visioner for fremti-
den.” (Medarbejder)

Disse udsagn er med til at rette fokus pé det ledelsesmeessige krydsfelt, som
botilbudslederne er placeret i. Pa den ene side forventes det fra forvaltningens
side, at lederne teenker bostederne ind i en overordnet ledelsesstruktur. Fra for-
valtningens side udtrykkes det netop, at lederne er ansatte embedsmaend i for-
valtningen, og som sadan skal de selvfolgelig referere opad i systemet. P4 den
anden side er der som navnt et pres pa lederne fra deres medarbejdere, der for-
venter en hoj grad af synlighed og ogsé gerne en tat involvering i mange dagli-
ge opgaver.

Det er ikke nedvendigvis saddan, at det ledelsesmaessige krydspres, som kommer
til udtryk her, er en umulig ledelsesmaessig situation, men der er ingen tvivl om,
at den ledelsesmessige rolle pd bostederne er vanskelig at udfylde. Det er evalu-
ators vurdering, at der fremadrettet mé laeegges veegt pa ledelsesmassig opkvali-
ficering af omradet, ligesom der med fordel mé tenkes i en ny ledelsesstruktur.
En ny ledelsesstruktur er under opsejling, og der er fra forvaltningens side rettet
fokus pa ledelsesudvikling pa omréddet.

Ud over disse tiltag vil man med fordel kunne igangsatte et arbejde med at sikre
en fornuftig kommunikation om ledelsesrollen pa de forskellige ledelsesniveau-
er. Det handler om at kunne afstemme forventningerne pa alle niveauer til, hvad
ledelsesrollen indebaerer. Det ber sdledes vare tydeligt for medarbejderne, hvad
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det er for opgaver, deres naermeste leder varetager, saledes at de ved, hvad de
kan forvente af dem ledelsesmaessigt. Dette er desuden et forhold, som en raekke
medarbejdere selv eftersporger.

Personalemcessig kompetenceudvikling/efteruddannelse

Hele vejen rundt er der enighed om, at der fortsat skal veere fokus pa kompeten-
ceudvikling blandt personalet. Medarbejderne eftersparger det, og ledelsen ser
det som en nedvendighed i forhold til fortsat at kunne levere en god indsats over
for borgerne.

Kompetenceudvikling kobles i meget hej grad til en generel opfattelse af, at der
pa bostederne er mangel pa ressourcer, og at der pa den baggrund ikke er gko-
nomi til at lave tilstrekkelige personalemassige udviklingsindsatser.

Kompetenceudvikling gelder pa nogle specifikke omrader. Fx er der — blandt
flere andre tiltag — sat fokus pa magtanvendelse og medicinhandtering. Her geel-
der det, at der skal vaere fokus pa savel det faste personale som pa vikarer og
andet lost ansat personale. Mange steder har man gjort meget ud af fx magtan-
vendelsesreglerne. Men der peges p4, at det primart er det fastansatte personale,
der har gavn af sddanne tiltag. Derfor mé der fortsat vaere fokus pé at introduce-
re nye medarbejdere til arbejdet pa de enkelte bosteder.

Kompetenceudvikling gelder ogsa mere generelt 1 forhold til fx det paedagogi-
ske arbejde. Fx n@vner en leder, at der 1 hej grad mé arbejdes med:

”Initiativer der kan fremme udviklingen af den peedagogiske indsats. Hvordan
man kan arbejde mere systematisk og seriost med den pcedagogiske indsats.”
(Leder)

Blandt ledere og medarbejdere nevnes det mange steder, at man 1 stigende grad
star over for at skulle arbejde med beboere, der ikke falder inden for kernemal-
gruppen for bostederne. Det galder fx, hvis en beboer lider af en bestemt lidel-
se, som man pa det enkelte bosted ikke har erfaring i at arbejde med. Derudover
ma der fremadrettet helt generelt veere fokus pa personalemassig efteruddannel-
se. Det vere sig i form af formelle kurser, intern undervisning mm.

Bedpre visitation
Man oplever pa mange bosteder, at mange beboere ikke er visiteret korrekt. Fx
eftersporger en leder:

”En bedre visitation, hvor der tages hensyn til den belastningsgrad, en ny bebo-
er medforer.” (Leder)
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Mange ledere understreger, at de er parate til at rumme mange forskellige bebo-
ere, men indimellem oplever man, at beboerne ikke er tilstraekkeligt udredte, nar
de flytter ind pa bostederne, og det kan vise sig, at en beboer er en del ’tungere”
end forventet. Det kan for bostederne betyde, at man ma traekke mere pé de til-
stedeverende ressourcer, end man opfatter, man er i stand til.

Blandt ledere og medarbejdere er der 1 hgj grad et enske om, at man fremadrettet
har eget fokus pd at sikre en korrekt visitation. Mange navner i den forbindelse,
at de enkelte bosteder ber tages mere med pa rdd i forbindelse med visitationen,
ligesom man ensker et mere klart billede af en konkret beboer, inden vedkom-
mende flytter ind. Det kraver, at beboeren er grundigt udredt, ligesom det krae-
ver, at der ligger en social handleplan, som bostedet kan arbejde videre med og
ud fra. Det mé konstateres, at der er et meget stort eftersleeb i forhold til at &
udarbejdet sociale handleplaner — disse er mange steder ikke-eksisterende — og
dermed mangler der notorisk et vigtigt grundlag for botilbuddenes videre arbej-
de med de paedagogiske handleplaner. Det ber vere et indsatsomrade at arbejde
med den samlede visitationsproces inkl. handleplansomrédet.

13.2.8  Peedagogiske handleplaner
En del medarbejdere oplever arbejdet med de peedagogiske handleplaner som
noget ekstra, som man skal lave ved siden af det, der er vigtigt, nemlig det di-
rekte arbejde med beboerne. Enkelte medarbejdere opfatter siledes ikke handle-
plansarbejdet som en del af det paedagogiske arbejde. En medarbejder udtrykker
denne holdning pé felgende méade:

”De nye handleplaner tager alt for meget tid fra det pcedagogiske arbejde.”
(Medarbejder)

Omvendt ensker mange medarbejdere at arbejde mere mélrettet med handlepla-
nerne i dagligdagen. En medarbejder udtrykker, at handleplansarbejdet skal bli-
ve mere...:

... meningsfyldt arbejde for bdade beboer og medarbejder. Hvor der bliver lagt
mere veegt pd formdlet med indsatsen, frem for det noget kontrollerende af-
krydsningssystem og rubriceringssystem.” (Medarbejder)

For begge gruppers vedkommende synes der at vere et onske om at gere hand-
leplansarbejdet til en mere integreret del af det daglige arbejde. Mange ser, at
netop dette vil vere en stor fordel:

”Hvis vi ikke kan finde ud af at arbejde ud fra en handleplan fx, men bare gor
det, som vi nu selv synes fungerer bedst, sa mangler kontinuiteten i vores arbej-
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de, den som er med til at skabe tryghed for det klientel, vi nu engang arbejder
med, og for hvem trygheden, betyder alt.”” (Medarbejder)

Mange steder opfattes det som et problem, at der i Kebenhavns Kommune ikke
findes et felles og samlet handleplanskoncept for omradet. En medarbejder ef-
tersporger fx:

... et for KBH's kommune feelles peedagogisk handleplanskoncept, sd der ikke
bruges sa vanvittig meget tid pd at udarbejde koncepter pa de forskellige botil-
bud (...).” (Medarbejder)

Arbejdsmiljo
Rigtig mange medarbejdere navner 1 undersogelsen, at der fremadrettet skal
arbejdes intensivt med at give medarbejderne et godt arbejdsmilje.

Det handler om, at der skal vaere ledelsesmessig opbakning hele vejen op gen-
nem systemet. Der er behov for, at der lokalt arbejdes med stressproblematikker,
ligesom der skal tages hand om medarbejdere, der har vaeret ude for voldsomme
episoder i forbindelse med arbejdet. Men det handler for medarbejderne ogsa
om anerkendelse og politisk opbakning til arbejdet pa bostederne og i bofaelles-
skaberne.

Som i forbindelse med en raekke andre forhold, sé spiller ressourcer ifolge ledere
og medarbejdere en vasentlig rolle 1 forhold til at sikre et godt arbejdsmilje. Det
kaedes sammen med en opfattet ringe normering rundt omkring, der gor, at per-
sonalet ikke foler, at de har tid nok til at gere et ordentligt stykke arbejde, hvil-
ket far negativ betydning for arbejdsmiljoet.

Delkonklusion

Pé botilbuddene er der i vidt omfang fokus pa at levere en kvalificeret indsats 1
forhold til beboerne. I den forbindelse er man generelt optaget af at teenke pa
forbedringspotentialer i forhold til indsatsen og sikring af fremadrettet kvalitets-
udvikling pad omrédet.

De fleste botilbud arbejder allerede med en rekke udviklingsinitiativer. Det gael-
der fx interne temadage og undervisningsdage. Men der er ogsa flere, som n&v-
ner, at de deltager i netvaerksaktiviteter pa tvers af botilbud. Netop det tveerga-
ende samarbejde mellem botilbud med forskellige kernekompetencer virker ef-
ter evaluators vurdering som en hensigtsmassig made, hvorpa der kan sikres
nedvendig videndeling inden for en realistisk gkonomisk ramme.

Ledere og medarbejdere peger i undersggelsen pa en reekke omrader, hvor der
opleves behov for fremadrettet udvikling. Tre ud af fire ledere navner, at der
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skal fokuseres pé at forbedre arbejdet med de padagogiske handleplaner. Det er
evaluators vurdering, at der ligger et stort forbedringspotentiale 1 dette arbejde.
Det gzlder blandt andet om at gere arbejdet mere mélrettet og sikre en hgjere
grad af integrering i1 det daglige arbejde pa de enkelte botilbud. I sammenhang
hermed ber der ligeledes fokuseres pa, at der fremover konsekvent i forbindelse
med udredning og visitation udarbejdes en social handleplan, der bl.a. kan vare
grundlaget for bostedernes videre arbejde med beboeren.

Der navnes ogsa en raekke andre forhold, hvor der opleves behov for fremadret-
tet udvikling. Det geelder organisering af arbejdsopgaver, handtering af konflik-
ter, forbedret samarbejde mellem medarbejdere og forbedret samarbejde med
eksterne parter.

Medarbejderne oplever generelt et massivt behov for efteruddannelse. Betyde-
ligt flere medarbejdere pa handicapomradet end pa psykiatriomradet efterspor-
ger pedagogisk efteruddannelse og efteruddannelse vedr. medicinhdndtering.
Specifikt vedr. medicinh&ndtering har medarbejdernes anciennitet stor betyd-
ning for det oplevede behov for efteruddannelse. Der er sdledes en markant stor-
re eftersporgsel efter uddannelse, jo lavere anciennitet medarbejderne har.

Tre ud af fire medarbejdere oplever, at de ikke i fuldt omfang far fuld mulighed
for at dekke deres onsker om efteruddannelse. Som begrundelse gives ofte, at
man oplever mangel pé ressourcer til sdidanne aktiviteter.

Samlet set er man pd botilbuddene meget optaget af at sikre fremadrettet kvali-
tetsudvikling, og der er allerede nu taget en reekke initiativer rundt omkring.
Evaluator vurderer, at der fortsat ma fokuseres pa udviklingsaktiviteter. Der
synes fx at vaere et potentiale for 1 hgjere grad end tidligere at dyrke netverks-
samarbejde mellem botilbuddene pa bade leder- og medarbejderniveau. Derud-
over er det vores vurdering, at man med fordel kan rette fokus mod udviklings-
arbejde 1 forhold til de paedagogiske handleplaner. Desuden ber man vere op-
marksom pé en relativt stor eftersporgsel efter efteruddannelse blandt medar-
bejderne.
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14.1

UNDERSJGELSENS METODE

I dette kapitel redegores for de metoder, der ligger til grund for undersogelsen.
Efter en kort beskrivelse af undersogelsens formil og design, prasenteres det
samlede datagrundlag og en reekke metodiske overvejelser. Herefter redegores
der for datas repraesentativitet og undersegelsens samlede validitet. Endelig be-
skrives, hvilke analyser der er gennemfort, og hvordan disse prasenteres i rap-
porten.

Formal og undersggelsesdesign

Formalet med underseggelsen er todelt og bestér af hhv. et dokumentationsele-
ment og et leringselement. Dokumentationselementet betyder, at undersogelsen
redegor for og dokumenterer forholdene pa de kebenhavnske botilbud pé en
reekke forskellige omrader (de ti temaer prasenteret i kapitel 1). Leeringselemen-
tet bestar 1, at der gennem hele undersggelsen har varet fokus pé at afdeekke og
eksemplificere god praksis og gode erfaringer pa botilbuddene, sdledes at disse
kan danne afsat for videndeling og fremadrettet kvalitetsudvikling pad omradet.

Der findes i Kegbenhavns Kommune omkring 150 botilbud for psykisk syge
voksne og handicappede bern og voksne, herunder 41 bosteder, ca. 100 bofzl-
lesskaber og solistboliger™ og 5 aflastningsinstitutioner. Disse udger alle gen-
standsfeltet for undersogelsen. P4 bofallesskabsomradet indgar alle enheder 1
den kvantitative del af undersegelsen, mens den kvalitative del dog alene omfat-
ter 10 tilfeeldigt udvalgte bofallesskaber. Se bilag 1 for et samlet overblik.

Til lesning af opgaven er der valgt et undersegelsesdesign, der lober over fem
faser visualiseret i nedenstdende figur.

%% Det er svart pracist at opgere antallet af bofzllesskaber/solistboliger. 102 bofzllesskaber og
solistboliger udger dog det antal adresser, vi har fiet oplyst.
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14.2.1

Fokusgrupper
Spergeskemaundersegelser
Interview

Besog

Interview

/\

[ Kvalitetsvaerksted] [Slutmede]

Opstartsmode Workshop

Figuren illustrerer, hvordan undersegelsens faser labende veksler mellem data-
indsamling (den gverste linje), koordinering og analyser internt i projektgruppen
(den midterste linje) samt inddragelse og kvalificering af eksterne parter (den
nederste linje). Det skal bemarkes, at figuren pd ingen méde illustrerer fasernes
tyngde eller varighed. (Dataindsamlingen i fase 2 har udgjort den sterste og mest
tidskraevende del af undersggelsen.)

Undersggelsens datagrundlag

Undersogelsen baserer sig pa data-, metode- og forskertriangulering. Datatrian-
gulering kommer til udtryk ved, at undersogelsens temaer er udforsket via flere
datakilder. Metodetriangulering betyder, at der er brugt flere forskellige metoder
til indsamlingen af data inden for hvert tema. Metoderne dekker over personlige
dybdeinterview, fokusgruppeinterview, spergeskemaundersegelser, dokument-
studier og observationsstudier. Forskertriangulering bestar i, at projektteamet
har vaeret sammensat af forskellige fagfolk, hvor paedagogfaglige, socialfaglige,
metodefaglige, sundhedsfaglige og samfundsfaglige perspektiver er integreret i
et mere fuldsteendigt syn pd problemfeltet. Samlet set har trianguleringsstrategi-
en veret med til at heeve underseggelsens validitet.

Kvantitative data — sporgeskemaundersogelser

Det kvantitative datagrundlag i underseggelsen baserer sig pé tre sporgeskema-
undersogelser blandt hhv. 1) botilbudsledere (overste ledere og mellemledere),
2) medarbejdere, herunder fastansatte, deltidsansatte, vikarer mv. og 3) péreren-
de og/eller vaerger til de beboere, der er tilknyttet botilbuddene.

Der er ikke gennemfort en spergeskemaundersggelse blandt beboere, idet en stor
andel af disse ikke er i stand til at udtrykke sig hverken verbalt eller skriftligt.
En sadan undersagelse vil sidledes ikke kunne blive reprasentativ for den samle-
de mélgruppe, men udelukkende tegne et billede af de mest ressourcestarke
beboere. Beboernes synspunkter er i stedet afdekket gennem personlige inter-
view og/eller observationsstudier (se afsnit 14.2.2).
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Spergeskemaerne til de tre undersegelser er udviklet med udgangspunkt i de 10
centrale temaer, men har haft forskelligt fokus og omfang alt efter malgruppen.
Spergeskemaerne til hhv. ledere og medarbejdere har dog ogsé indeholdt en
raekke identiske spergsmal, som ger det muligt at sammenligne besvarelserne
for de to grupper.

Hvert af de tre sporgeskemaer er blevet kvalitetssikret og pilottestet af 5-7 per-
soner inden for malgruppen med henblik pa at teste emner, spergsmél, svarkate-
gorier og begreber. Nogle dage forud for pilottesten er sporgeskemaet blevet
fremsendt elektronisk til de pagaldende, sa disse har haft mulighed for at forbe-
rede deres kommentarer. Pilottesten er gennemfort telefonisk. De endelige ske-
maer er udarbejdet pa baggrund af de forskellige kommentarer.

Spergeskemaundersggelserne blandt ledere og medarbejdere er gennemfort som
internetbaserede undersggelser. Respondenterne har modtaget et introduktions-
brev om undersggelsen, tilsendt sammen med et personligt password. Ved be-
svarelse via internettet er besvarelserne registreret direkte i NIRAS Konsulen-
ternes dataindsamlings- og analyseprogram Scisco. Denne dataindsamlingsme-
tode er valgt, fordi begge mélgrupper formodes at have adgang til internettet pa
deres arbejdsplads og/eller privat. Endvidere vurderes det at vaere den mindst
omkostningstunge fremgangsméde for savel evaluator som respondenterne.’’

Pdrorendeundersogelsen er gennemfort som kombineret postal og internetbase-
ret undersagelse, hvilket giver mulighed for at svare bade via brev og via inter-
nettet. Den kombinerede dataindsamlingsmetode er valgt, fordi det formodes, at
malgruppen indeholder en betydelig andel ikke-it-brugere.

Udgangspunktet for denne del af undersogelsen har veret, at beboerne — sa vidt
muligt — selv skulle have lov til at bestemme, hvilken parerende (om nogen), de
enskede, skulle besvare spergeskemaet. Fremgangsmaden har siledes vaeret, at
samtlige beboere har modtaget en pakke. Pakken har indeholdt folgende: 1) et
folgebrev til beboeren, der beskriver undersagelsens formal og temaer, 2) et
lukket brev, som de blev opfordret til at sende videre til deres n@rmeste paro-
rende. Det lukkede brev indeholdt et folgebrev til den parerende, et sporgeske-
ma og en frankeret svarkuvert. For de beboere, der ikke selv har varet i stand til
at sende brevet videre til en parerende (fx svert udviklingshemmede eller lign.),
er personalet blevet opfordret til at gere dette pa vegne af beboerne.

*! Enkelte medarbejdere har efter onske haft mulighed for at besvare spergeskemaet i papirversi-
on.
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Fremgangsmaden indebzrer, at beboerne har haft mulighed for at fravalge
fremsendelsen af sporgeskemaet til en parerende. Se afsnit 14.3 for oplysninger
om svarprocenter og datas reprasentativitet.

14.2.2  Kvalitative data — interview, fokusgrupper og besigtigelse

Det kvalitative datagrundlag omfatter besggsinterview med hhv. ledere, medar-
bejdere og beboere, fokusgruppeinterview med parerende og personlige inter-
view med embedsmand i Socialforvaltningen.

Besggsinterview med ledere, medarbejdere og beboere

Alle bosteder og aflastninger indgér i den kvalitative del af undersogelsen. Af
bofzllesskaberne er 10 udvalgt, hvoraf 5 er fra handicapomradet og 5 fra psy-
kiatrien.

Pa hvert enkelt besog er der foretaget besigtigelse af de fysiske rammer ud fra et
praedefineret observationsskema. Dette med fokus pa de fysiske rammers betyd-
ning for beboernes trivsel og dagligdag.

Herudover har der pa bostederne (ikke pa bofzllesskaberne) vaeret gennemfort
enten ét personligt interview med den gverste leder (forstander, centerchef eller
lign.) eller et fokusgruppeinterview med hele lederteamet (fx souschef, afde-
lingsledere, husledere eller lign.).

Endelig er der pa alle enheder (bosteder, bofellesskaber og aflastningstilbud)
ogsa gennemfort interview med en gruppe af medarbejdere, hvoraf sterstedelen
har veret afviklet som fokusgruppeinterview. Pa mindre steder er der atholdt
enkeltinterview, hvoraf fa er gennemfort som telefoninterview, hvis medarbej-
derne ikke har veret til at treeffe pa dagen.

Den overordnede udvelgelsesstrategi for medarbejderfokusgrupperne har vaeret
princippet om at fa heterogene grupper med maksimal variation pé centrale pa-
rametre. Fx om medarbejderne er fastansat eller vikar, anciennitet mv. Dog har
en forudsetning for udvelgelse varet, at de har veret pa arbejde den dag, eva-
luator kom pé besog.

Béde leder- og medarbejderinterview har haft en varighed pa cirka to timer’”.
Udgangspunktet for begge typer af interview har veret en semistruktureret in-
terviewguide, der med forskellig vaegt har haft fokus pd undersogelsens temaer.
Den semistrukturerede tilgang har imidlertid ogséd gjort det muligt for deltagerne
at dreje interviewet i andre og mere uventede retninger, alt efter den aktuelle
virkelighed pa botilbuddet.

3 Med undtagelse af enkelte af de leder- og medarbejder interview, der er foretaget med kun én
medarbejder. Disse har varet fra en halv til en hel time.
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Ud over interview med ledere og medarbejdere er der ogsé pa alle botilbud gen-
nemfort beboerinterview eller beboerobservation. P4 hhv. 6 bosteder og de 5
aflastningstilbud var det ikke muligt at gennemfore almindelige beboerinter-
view, idet beboerne ikke har et verbalt sprog. I stedet er der pa disse steder af-
viklet et 3-timers observationsbesgg, hvor socialfaglige og/eller paedagogiske
fagfolk har observeret de anvendte kommunikationsformer mellem personale og
beboere pa stederne.™

Udgangspunktet for de gennemforte beboerinterview har varet en narrativ og
aben indgangsvinkel, hvor beboerens livsverden sattes i centrum. Spergeguiden,
der er udformet af fagfolk med paedagogisk og socialfaglig baggrund, har vaeret
yderst dben og fleksibel, sdledes at den har kunnet tilpasses beboerens verbale
og kognitive niveau. Spergeguiden har fokuseret bredt pa beboernes trivsel og
tilfredshed med botilbuddet, de fysiske rammer, mulighederne for selvbestem-
melse og relationerne til hhv. personale og andre beboere mv.

Interviewene har haft en varighed pé cirka en time og er som udgangspunkt
gennemfort en til en. I nogle tilfaelde er flere beboere blevet interviewet sam-
men, hvis dette har varet egnsket. De interviewede beboerne har ikke vaeret ud-
valgt pa forhand, men er tilfeeldigt” udvalgt pa besegsdagen. Forud for besegs-
dagen blev der lavet en aftale om, at en reekke beboere ville vere hjemme med
henblik pa et muligt interview. Arsagen til, at der ikke har vaeret faste aftaler, er,
at det for mange beboeres vedkommende ikke er muligt at lave en fast aftale om
et interview, da det afhenger af humeret pd dagen.

Tabel 14-1 opsummerer antallet af besog, hvor der er gennemfort hhv. besigtigelse
af de fysiske rammer og interview med hhv. ledere, medarbejdere og beboere.

Tabel 14-1 Bes@gs- og interviewoversigt

Bofeelles- .
Bosted Aflastning Bosted Bofaellesskab
skab
5

Antal besggte botil-

bud** 29 5 11 5
Antal lederinterview 26 0 & 12 0
Antal medarbejder- 28 5 6 18 5
fokusgrupper

Antal beboerinterview 59 13 0 43 8

*Lederinterviewet pa det ene aflastningstilbud er foretaget sammen med et lederinterview for et
bosted. Derfor summerer samlet antal lederinterview til & mere, end der reelt er gennemfart.

33 Det lykkedes dog ikke at fa planlagt beboerobservation pa tre aflastningstilbud og pa ét bo-
sted.
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** Alle botilbud er besagt to gange, med to forskellige team. Et team der har foretaget besigtigel-
se og interview med hhv. ledere og medarbejdere, og ét team der har afviklet beboerinterview og
beboerobservation.

Fokusgrupper med pargrende

Ud over de gennemforte besogsinterview er der afviklet fire fokusgrupper hver
med 6-8 parerende til beboere og brugere pa bosteder, bofellesskaber og aflast-
ningstilbud. Her har hensigten veret at sette fokus pa beboernes og brugernes
trivsel — set med de parerendes ojne.

De parerende er 1 spargeskemaundersogelsen blevet spurgt, om de kunne have
lyst til at deltage i et fokusgruppeinterview. Pa baggrund heraf blev der udtaget
4 x 8 pargrende til en supplerende gruppesamtale. De fire fokusgrupper er sam-
mensat ud fra en strategi om homogene grupper, hvor sondringen er gaet pa hhv.
handicap/psykiatri og bosted/bofaellesskab. Det vil sige, at deltagerne i de enkel-
te interview har haft en faelles referenceramme, fx det at vaere parerende til en
beboer pa et psykiatrisk bosted. Inden for grupperne er der segt variation pa
hvilke institutioner, de enkelte har parerende pa, og deres udtrykte tilfredshed
med institutionen. Da der ikke var nok, der enskede at deltage fra bofellesska-
ber i psykiatrien, indgik disse i en blandet gruppe.

Interview med embedsmaend i socialforvaltningen

Endelig har der vearet atholdt interview med to kontorchefer i1 forvaltningen.
Omréadets hidtidige og fremtidige organisering er i den forbindelse blevet droftet
— blandt andet med henblik pa at afdekke de aktuelle ledelsesmaessige udfor-
dringer pa4 omradet. Der har blandt andet varet fokus pé at klarleegge ledelses-
roller og -opgaver i den kommende struktur.

14.2.3  Desk studier
Ud over de ovennavnte datakilder er en lang raekke dokumenter blevet studeret
og anvendt, dels i forbindelse med tilrettelaeggelsen af undersegelsen, dels i for-
bindelse med analysearbejdet. Det drejer sig primart om folgende:

e Tilsynsrapporter (anvendt som forberedelse til besegsinterview)
e  Resultataftaler og udviklingsplaner (analyseret pa tvars, se afsnit 4.1.3)

o Sundhedsfaglige optegnelser (tveergaende analyse af optegnelser for 78 ud
af 150 tilfeldigt udtrukne beboere*, se afsnit 7.2.1)

e  Socialfaglige optegnelser (tvaergidende analyse af optegnelser for 84 ud af
150 tilfeeldigt udtrukne beboere*, se afsnit 4.1.3)
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e  Kommunale politikker og retningslinjer inden for omrader som magtan-
vendelse, medicinhandtering, brugerindflydelse, inddragelse af parerende,
administration af beboernes skonomi mv.

*Beboerne, for hvem vi har anmodet om sundhedsfaglige og peedagogfaglige optegnel-
ser, er udtrukket som en stratificeret stikprave, hvor omréde (handicap/psykiatri) har
fungeret som stratificeringsvariabel. Inden for hver gruppe er udtreekket lavet tilfeldigt
for at undgé bias. Ud af de 150 efterspurgte optegnelser har vi modtaget materiale fra
84. Dette vurderes at vaere et tilstreekkeligt antal til at lave dels en ideografisk dybde-
analyse af de enkelte journaler, dels en nomotetisk analyse, hvor der indhentes systema-
tisk viden pa tvaers af botilbuddene.

Malet med analyserne er at undersoge, 1 hvilken grad og péd hvilken made botil-
buddene dokumenterer det daglige arbejde med beboerne. Analyserne af de
sundhedsfaglige optegnelser er foretaget af en sundhedsfaglig forsker fra PHHR.

14.3 Svarprocenter og reprasentativitet
De tre surveys er totalundersogelser af hhv. ledere, medarbejdere og parerende.
I Tabel 14-2 ses populationen i de tre surveys og antallet af indkomne besvarel-
ser.

Tabel 14-2: Svarprocenter

Population (N) 2781 1979
Antal besvarelser (n) 124 989 492
Svarprocent 73 % 36 % 25 %

I tabellen ses, at svarprocenten er sterst blandt lederne, mens den imidlertid lig-
ger vasentligt lavere for bdde medarbejdere og pdrerende.

Det er forventeligt, at lederundersegelsen vil have den hejeste svarprocent efter-
fulgt af medarbejderundersogelsen. At parerendeundersggelsen har en relativt
lavere svarprocent kan skyldes mange faktorer. For det forste er det langt fra alle
beboere, der har en parerende (eksempelvis &ldre beboere). For det andet har
det, som tidligere naevnt, varet frivilligt for beboerne, om de har ensket at lade
en pargrende indga i undersggelsen. Samtaler med ledere og medarbejdere indi-
kerer, at mange beboere ikke har gnsket at sende spergeskemaet videre. Generelt
har det “ekstra led” 1 udsendelsesmetoden veret en potentiel kilde til en lavere
svarprocent. Af juridiske og etiske arsager har det imidlertid ikke veret muligt
at sende sporgeskemaerne direkte til de parerende.
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14.3.1

14.3.2

Generelt var der forventet en lidt hgjere svarprocent pa bade parerende- og
medarbejderunderseggelsen, navnlig sidstnaevnte, fordi undersogelsen opfattes
som varende vasentlig og central for den enkelte medarbejderes dagligdag.

Et forhold, som indirekte kan have haft indvirkning pa undersggelsens svarpro-
center, er, at de i udgangspunktet udleverede og anvendte respondentlister ikke
var helt opdaterede. Respondentlisterne er labende blevet opdateret, men opda-
teringen har veret athengig af botilbuddenes videreformidling af oplysninger
om @ndringer i leder-, medarbejder- og beboergruppen.

Konsekvensen er sandsynligvis den, at der er blevet sendt breve ud til en storre
gruppe medarbejdere og beboere/pararende, der ikke leengere er tilknyttet botil-
buddene, og som derfor aldrig har modtaget henvendelsen. Dette pavirker natur-
ligvis svarprocenterne i negativ retning.

Igennem medarbejderinterviewene er det blevet klart, at der ud over respondent-
listeproblemer kunne vere to andre arsager til medarbejdersvarprocenten: 1)
manglende tid, herunder overlap til ferieperioden, og 2) manglende mulighed for
at komme til en computer pé arbejdspladsen.

Forsag pd at hojne deltagelsen i undersogelsen

Med henblik pa at hejne svarprocenten er der udsendt pdmindelser/rykkerbreve
til hhv. ledere og medarbejdere efter svarfristens udleb. Det har praktisk ikke
vaeret muligt at gennemfore en tilsvarende rykkerprocedure blandt beboerne og
de parerende, da dette ville medfere for store gener for hhv. botilbud og beboe-
re. Lederne er dog via mail blevet anmodet om at sikre, at alle beboere, der ikke
har modsat sig dette, har faet sendt brevet videre til en parerende.

De oprindelige svarfrister for alle tre undersogelser er blevet udsat betragteligt,
og mange af de besvarelser, der efter den endelige frist er kommet fra parerende,
er ogsa medtaget 1 analysen.

Endvidere er der udsendt skrivelser til botilbuddene med opfordringer om at
melde tilbage om eventuelle @ndringer i medarbejder- og beboergruppen, séle-
des at fejl i den henseende kunne blive rettet.

Yderligere har der gennem hele perioden veret en hotline-telefon aben for
sporgsmal og kommentarer.

Bortfalds- og sensitivitetsanalyse
Det centrale, nér der tales om svarprocenter, er ikke alene, hvor hgj svarprocen-
ten er, men om der har veret et systematisk bortfald af bestemte typer respon-
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denter, som medferer bias i datamaterialet. I dette afsnit analyseres det derfor,
hvorvidt stikpreveresultaterne er reprasentative for de samlede grupper.

I Tabel 14- og Tabel 14-4 ses en bortfaldsanalyse opdelt pd hhv. omrdde- og
botilbudstypevariablen.

Tabel 14-3 Bortfaldsanalyse stratificeret pa omrade

Population (N) 105 1853 928 910 1069
(62 %) (38 %) (67 %) (33 %) (46 %) (54 %)

Antal besvarelser (n) n o B ol £l Gt
(57 %) (43 %) (55 %) (45 %) (63 %) (37 %)

Afrunding kan bevirke, at tallene ikke summerer til 100.

Tabel 14-4 Bortfaldsanalyse stratificeret pa botilbudstype

Population (N) 138 2391 275 115 1551 343
p (81 %) (15) (4 %) (86 %) (10 %) (4 %) 78%) (17 %) (4 %)
106 13 5 861 98 30 391 82 19

Antal besvarelser () ge'ory  (10%)  4%)  (B7%) (10%) (3%) (19%) (17%)  (4%)

Afrunding kan bevirke, at tallene ikke summerer til 100.

Det fremgar af tabellerne, at der i lederundersegelsen har varet en mindre over-
repraesentation af besvarelser pa psykiatriomradet og fra bosteder i forhold til
bofzllesskaber. I medarbejderundersegelserne er der en overvagt af besvarelser
fra psykiatrien, og i pirerendeundersogelsen er der en overvagt 1 de indkomne
svar pa handicapomrédet.

Da visse typer af respondenter i de tre spergeskemaundersggelser er overrepra-
senteret, er det ved hjelp af en sdkaldt sensitivitetsanalyse undersegt, om data
ber vagtes for at tage hejde for den skeevhed, der vises i tabellerne. En sensitivi-
tetsanalyse er en test af, hvordan svarfordelingerne pa en rekke udvalgte sporgs-
mal pavirkes, hvis der laves en statistisk vaegtning af svarene. For at en statistisk
vaegtning af resultaterne skal veere meningsfuld, skal der vaere et vist antal af
respondenter at vegte pa baggrund af. Vaegtning pa baggrund af for {4 respon-
denter vil medfere andre skeevheder og sterre usikkerheder end den skavhed,
der er forbundet med udgangssituationen.

Med en svarprocent pa 73 % 1 lederundersogelsen er det ikke sandsynligt, at
data indeholder afgerende skavheder. Dertil vil det relativt lille datagrundlag
ved en eventuel vaegtning medfere andre betydelige usikkerheder. Det er pa den
baggrund valgt ikke at veegte lederskemaet.
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I medarbejder- og parerendeundersegelserne er der lavet sensitivitetsanalyser.
Analyserne for bdde medarbejder- og parerendeundersogelsen viser, at svarfor-
delingerne ikke pavirkes i naevneveerdi grad. Et spergsmal i medarbejderunder-
sogelsen viser en variation pa 5 procentpoint. Derudover pavirkes spergsmélene
maksimalt 2-3 procentpoint i begge underseggelser. P4 den baggrund vurderes
det, at de skavheder, der er i data, er s minimale, at usikkerheden forbundet
med at vaegte data er storre end den minimale skavhed, der er i data. Derfor er
analyserne pd alle tre dataset udfert pa uvagtede data.

Samlet vurdering af undersogelsens data og metode

De indsamlede data og de anvendte metoder afspejler et af undersggelsens mal:
at afdekke en reekke forskelligartede temaers betydning for en heterogen bebo-
ergruppe med meget divergerende funktionsevne.

For at tage hejde for informanternes forskellige ressourcer er der opstillet et
stringent kombineret trianguleringsdesign, hvor samme tema udforskes via flere
datakilder, og samme datakilde udforskes via flere metoder. P4 den mide sup-
pleres beboernes eget perspektiv med ledernes, medarbejdernes og de pareren-
des syn pé beboernes trivsel og rammerne herfor. Samlet set har de tre triangule-
ringsstrategier hgjnet undersogelseskvaliteten.

Spergeskemaerne er omfangsrige og spander over et nuanceret og bredt indblik
1 de faktorer, der kan formodes at have indvirkning pad rammerne for beboernes
dagligdag og deres trivsel.

Svarprocenten pa undersggelserne kan ikke alene std som mal for undersogel-
sens eksterne validitet, dvs. resultaternes generaliserbarhed. Det vaesentlige er
ogsa, at stikpreverne er reprasentative. De valgte dataindsamlingsmetoder for-
modes at have givet alle mulighed for at svare, hvilket s&nker sandsynligheden
for systematisk frafald. Dertil afslerede sensibilitetsanalysen ikke nevneverdige
afvigelser pa centrale parametre, hvorfor det ikke vurderes, at der er sket syste-
matisk bortfald i data med bias til folge. Samlet set vurderes det dermed, at de
kvantitative data er et repraesentativt undersogelsesfundament.

Pé de kvalitative underseggelser sikrer de stratificerede udvelgelsesprocedurer
mere repraesentative udtrek og dermed mere pracise stikprover, der hojner sik-
kerheden for reprasentation af alle. P4 de enkelte botilbudsbesog og ved de
gennemforte interview er der sammensat et team af konsulenter, der sikrer ho-
jest mulig tvaerfaglighed og dybdefaglighed. Samlet set har det kvalitative séle-
des hgjnet undersogelsens interne validitet.
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NIRAS Konsulenternes samlede metodiske vurdering af undersegelsen er séle-
des, at undersogelsesdesignet med trianguleringsstrategierne sammen med data-
grundlaget skaber et reliabelt og validt fundament for analyserne.

Analyser og afrapportering
Resultaterne fra hhv. kvantitative og kvalitative undersegelser samt desk re-
search er prasenteret i nervaerende hovedrapport.

Herudover er der udarbejdet 52 caserapporter. Disse bygger udelukkende pa
data fra de personlige leder- og medarbejderinterview gennemfort under botil-
budsbesogene samt besigtigelsen af de fysiske rammer.

Caserapporterne er sdledes primart af beskrivende karakter, idet de redeger for
oplevelser og erfaringer blandt ledelse og medarbejdere pa botilbuddet. Indled-
ningsvist i hver caserapport opsummeres evaluators indtryk pé baggrund af det
foreliggende datagrundlag. Det skal dog bemarkes, at egentlige konklusioner
udelukkende kan foretages i hovedrapporten, hvor datagrundlaget er mere om-
fattende.

Frekvenstabeller og baggrundsanalyser

Data fra de tre spergeskemaundersagelser er blevet analyseret pa forskellig vis.
For det forste er der udarbejdet frekvenstabeller for samtlige spergsmal. De mest
interessante prasenteres 1 nerverende hovedrapport, mens de resterende er at
finde i en tabelrapport, der kan rekvireres. Bemark venligst, at tallene i tabeller-
ne som folge af afrunding ikke altid summerer til 100.

Herudover er der pa de fleste variable gennemfort yderligere baggrundsanalyser
for at afdeekke interessante forskelle, eksempelvis mellem handicap- og psykia-
triomradet eller mellem bosteder og bofellesskaber. I krydstabuleringerne er
sammenhangen mellem de forskellige spergsmél og en rekke baggrundsvariab-
le saledes udforsket, og interessante og signifikante sammenhange er kommen-
teret i rapporten.”*

For alle undersogelsernes sporgsmal udforskes sammenhangen med folgende
baggrundsvariable:

3 Da undersegelsen er en populationsundersegelse, er det i udgangspunktet ikke meningsfuldt at
bruge statistiske mal. Derfor bruges signifikansniveauerne udelukkende som en indikator pa,
hvornar en sammenhang er s markant, at den er interessant at kommentere pa.
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Tabel 14-5 Baggrundsvariable i undersggelserne

e Botilbudstype*
e Omrade**
¢ Anciennitet

Botilbudstype* ¢ Botilbudstype*

Omrade** e Omrade**

Anciennitet e Den pargrendes anciennitet
Medicinansvarlig pé botilbuddet

Oplevelse af at savne viden e Alder

om: e Besggshyppighed

1. Magtanvendelse

2. @konomihandtering

3. Brugerindflydelse

4. Medicinhandtering

*Botilbudstype vil sige om den pageaeldende er tilknyttet et bosted, et bofaellesskab eller et aflast-
ningstilbud

**Omrade refererer til, om botilbuddet, frem til den nylige forvaltningsmaessige reorganisering, har
hgrt under MR Handicap eller MR Psykiatri

Der er for enkelte spergsmal lavet yderligere analyser med andre relevante bag-
grundsvariable.

Analyserne i rapporten er lavet som bivariate analyser, og da alle variable som
minimum har et ordinalt maleniveau, anvendes gamma som sammenhangsmal.
I rapporten afrapporteres udelukkende de sammenhange, der er statistisk signi-
fikante, og som samtidig er interessante ud fra en substantiel tolkning.

Signifikansniveauet er i analyserne sat til a = 0,05. Signifikansniveauet er ud-
tryk for, hvor sikker man kan vere pé, at en sammenhang ikke blot skyldes sta-
tistiske tilfeldigheder. Med et signifikansniveau pa 0,05 kan man vere 95 %
sikker pé, at sammenhengen ikke skyldes sddanne tilfeldigheder.

Da andelen, der har svaret ’ved ikke’, kan vare med til at edeleegge sammenlig-
ningsgrundlaget tabellerne imellem, indgér disse som hovedregel ikke i procent-
udregningen. Nér andelen, der har svaret *ved ikke’, varierer pa spergsmaélene,
forklarer dette, hvorfor antallet af respondenter (n) varierer i tabellerne.

Brugen af kvalitativt data

Det kvalitative materiale er analyseret ad to omgange. Forst er der lavet en ana-
lyse med det enkelte botilbud som analyseenhed (jf. de enkelte caseafrapporte-
ringer). Efterfolgende er der lavet kodning og analyse pa tvaers af botilbuddene.
I begge kodnings- og analyseprocesser har der varet en kombineret kodnings-
strategi — en fokuseret kodningsstrategi efter de i undersegelsen pa forhénd de-
finerede temaer og en aben kodningsstrategi, hvor teksten lases refleksivt med
henblik pa at identificere andre relevante kategorier.
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Formélet med det kvalitative materiale i analysen i hovedrapporten er en kvalifi-
cering, uddybning og illustration af det kvantitative. Der er qua den anerkenden-
de tilgang fremhavet best practice-eksempler med henblik pa at leere af de gode
erfaringer. Derudover anvendes det kvalitative materiale som datamateriale i
caseafrapporteringerne om de enkelte botilbud.

Ud over kvalitative forklaringer og eksempler anvendes der ogsa citater fra hhv.
ledere, medarbejdere, parerende og beboere. Citaterne henfores ikke til et speci-
fikt botilbud. Dog er det ved hjelp af forkortelserne (HBS: handicapbosted,
PBS: psykiatrisk bosted, HBF: handicapbofzllesskab, og PBF: psykiatribofzl-
lesskab) muligt at se, hvilket omrade citatet stammer fra. Enkelte steder er cita-
terne ikke henfort til et bestemt omréde. Det gor sig geldende i de tilfelde, hvor
citaterne ikke stammer fra interview, men fra de abne svar i1 spergeskemaunder-
sogelserne.

Kvalitetssikring

Analyserne er lobende kvalitetssikret. I bdde caseafrapporteringerne og den
samlede hovedrapport er alle delleverancer last, kommenteret og kvalitetssikret
bade af metodefaglige konsulenter og af fagfolk med sundhedsfaglig eller soci-
al- og paedagogfaglig baggrund. Analysen og fortolkningen af resultaterne i den
samlede undersggelse er dermed sikret bade tverfaglighed og dybdefaglighed.
Caseafrapporteringerne er endvidere kommenteret af de enkelte botilbudsledere
med henblik pé korrektion af eventuelle faktuelle fejl.

I forbindelse med projektets afslutning har en reekke centrale interessenter (her-
under faglige foreninger, beboere og péarerende, SOF, botilbudsledere og med-
arbejdere mv.) varet inviteret til et sdkaldt Kvalitetsverksted atholdt den 20.
august. Her blev undersagelsens forelabige resultater praesenteret, og deltagerne
blev inddraget til at diskutere og kvalificere de fremadrettede anbefalinger og
udviklingstiltag. Disse diskussioner og bidrag har kvalificeret den prioritering,
der er lavet af de samlede anbefalinger til Kebenhavns Kommunes Socialfor-
valtning.
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15 BILAG 1: OVERSIGT OVER BOTILBUD

Aflastning
(barn)

Aflastning
(barn)

Aflastning
(bgrn)

Aflastning
Aflastning
Bosted (bgrn)
Bosted (bgrn)
Bosted (bgrn)
Bosted (bgrn)
Bosted
Bosted
Bosted
Bosted
Bosted
Bosted
Bosted
Bosted
Bosted
Bosted
Bosted
Bosted
Bosted

Bosted

Handicap

Handicap

Handicap

Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap

Handicap

Skovsneglen

Skovtoppen

Kvisten

Aflastningstilbuddene
Skovtours

Ungbo
Syveren/Svanehuset
Tryggeveeldevej
Neerumgard
Blindeinstituttets botilbud
Albatros

Amager Strand
Griffenfeld
Havdrupvej

Hans Knudsens Plads
Jens Warmnings Vej
Kernehusene

Lindebo

Lynghuset

Mgllehuset

Kigkurren

Musvagevej

Parterren

Birthe Hansen

Birthe Hansen

Mads Boholdt Hansen

Kurt Carlsen

Birthe Hansen

Mads Boholdt Hansen
Mette Brunberg

Mads Boholdt Hansen
Mads Boholdt Hansen
Jarle Jellested

Gerda Haglund
Torsten Jandrup

Ole Lidau

Lasse Steenland
Lasse Steenland
Steen Alberts

Inge Merete Riis
Konst. Lone Foss
Konst. Bgrge Grevsen
John Muhlerwirth
John Muhlerwirth
Anne Damgaard

Helle Folke Pedersen

Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Delvist
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
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Bosted Handicap Radisevej Anne-Lisa Olsen

Bosted Handicap Ringertoften Helle Folke Pedersen Ja

Bosted Handicap Nordlys Flemming Arthur Nielsen Ja

Bosted Handicap Sam-Bo Ulla Koch Ja

Bosted Handicap Sjeeler Lotte Daugaard Ja

Bosted Handicap Solstriben Karin Damhus Ja

Bosted Handicap Stubmgllevej Michael P. Jgrgensen Ja

Bosted Handicap Tokanten Konst. Flemming Nielsen Ja

Bosted Handicap Vera Hus Lita Trantel Ja

Bosted Handicap Vibegarden Margaret Lodberg Ja

Bosted Handicap Vinklen Tina Kejser Ja

Bosted Handicap Lions Kollegiet Bgrge Grevsen Ja

Bosted Psykiatri Hedelund Anne Biener Ja

Bosted Psykiatri Lindegarden Birger Jacobsen Ja

Bosted Psykiatri Holme Kirstin Fokdal Ja

Bosted Psykiatri Mette Mariehjemmet Samy Visvanathan Ja

Bosted Psykiatri Ringbo Anni Jgrgensen Ja

Bosted Psykiatri Stubberupgard Susanne Sgndergaard Ja

Bosted Psykiatri Sundbyhus Ingelise Olsen Ja

Bosted Psykiatri Sct. Annae Ingelise Olsen Ja

Bosted Psykiatri Lygten Ingelise Olsen Ja

Bosted Psykiatri Sundbygard Jesper Holbaek Ja

Bosted Psykiatri Thorupgarden Britta Gerd Hansen Ja

Bofaellesskab Handicap Smedetoften 19 Knud Erik Pedersen Ja

Bofaellesskab Handicap Storegardsvej 34-36 Knud Erik Pedersen Nej
Bofaellesskab Handicap ;J;tgrslevhuse, Ruten Knud Erik Pedersen Nej
Bofaellesskab Handicap Oster Feelled Torv 13 Anne Thybo Hayer Nej
Bofaellesskab Handicap Jsterbrogade 84D Anne Thybo Hgyer Nej
Bofaellesskab Handicap Aboulevarden 50, 1. tv Anne Thybo Hgyer Nej
Bofaellesskab Handicap Ak 2 Cluehsgaes I, & Anne Thybo Hayer Nej

th.
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Bofeellesskab

Bofellesskab

Bofeellesskab

Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofaellesskab
Bofeellesskab

Bofaellesskab

Bofellesskab

Bofeellesskab

Bofellesskab
Bofaellesskab

Bofaellesskab

Bofaellesskab

Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofaellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofaellesskab
Bofaellesskab
Bofeellesskab

Bofaellesskab

Handicap

Handicap

Handicap

Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap

Handicap

Handicap

Handicap

Handicap
Handicap

Handicap

Handicap

Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap
Handicap

Handicap

Willemoesgade 56, st.

Hectorgarden,
Tagensvej 59

Hectorgarden,

Ngrrebrovaenget
Baldersgade 9

Hothers Plads 2.3-2.4

Ngrrebrogade 124, 2. th.

Ngrrebrogade 11
Hans Egedesgade 7
H.P. @rumsgade 13

Valdemar Holmersgade
45

Helsingborggade 16, 4.
th/tv.

Vinhaven 48

Vinhaven 30

Dr. Dagmars Allé 1 m. fl.

Bo 92,

Sendre Boulevard 93
Traps Allé 12
Borghaven 31

Gl. Kongevej 49, 4. tv
Alsgade 28
Abildgardsgade 28
Arendalsgade 9 st. tv.
Sgndre Boulevard 110
Chr. d. 2 Allé 4
Leifsgade 22 + 26 3.-4.
Peder Lykkesvej 59C
Ove Billesvej 12

Pallesvej 75-76

Anne Thybo Hayer

Anne Thybo Hgyer

Anne Thybo Hayer

Anne Thybo Hgyer
Anne Thybo Hgyer
Anne Thybo Hayer
Anne Thybo Hgyer
Anne Thybo Hayer

Anne Thybo Hayer

Anne Thybo Hgyer

Anne Thybo Hayer

Marlene Schoop
Marlene Schoop

Marlene Schoop

Marlene Schoop

Marlene Schoop
Marlene Schoop
Marlene Schoop
Marlene Schoop
Marlene Schoop
Marlene Schoop
Marlene Schoop
Annemarie Halborg
Annemarie Halborg
Annemarie Halborg
Annemarie Halborg

Annemarie Halborg

Nej

Nej

Ja

Nej
Nej
Nej
Nej

Nej

Ja

Nej

Nej
Ja

Nej

Nej

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja

Nej
Nej

Nej
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Bofaellesskab

Bofaellesskab

Bofeellesskab

Bofaellesskab

Bofaellesskab

Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofaellesskab

Bofellesskab

Bofeellesskab

Bofaellesskab

Bofeellesskab
Bofaellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofaellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab
Bofeellesskab

Bofeellesskab

Bofaellesskab

Bofeellesskab
Bofeellesskab

Bofellesskab

Handicap

Handicap

Handicap

Handicap

Handicap

Handicap
Psykiatri
Psykiatri
Psykiatri
Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri
Psykiatri
Psykiatri
Psykiatri
Psykiatri
Psykiatri
Psykiatri
Psykiatri
Psykiatri
Psykiatri

Psykiatri
Psykiatri

Psykiatri
Psykiatri

Psykiatri

Pallesvej 56, 62, 64 og
72

Genuavej 52

Projekt B
Sundholmsvej 24A

Amagerbrogade 212B

Bo 92,
Isajordsgade 15, st. th.

Urmagerstien 20, 3.
Islevhusvej 6
Vindingevej 27
Brenshgjvej 6A, 3.
Tryggeveeldevej 61

Arkaderne 94. 2. sal A-l
og K

Jyllandshusene, Ale-
kistevej 101, 1. tv og 2.

Staerevej 47, 3. tv.
Hjortholmsallé 33
Skoleholdervej 15 1.-4.
Graverveenget 7, 2. sal
Graverveenget 11, 4. sal
Ringertoften 4, 1. th.
Jrnevej 29

Steerevej 31, st. th.
Steerevej 33, 2. th.
Steerevej 35, st. th.
Nattergalvej 77, st. th.

Oster Farimagsgade 79,
st.tv.

Odensegade 20, st. th.

Willemoesgade 56, 3.

Borgervaenget, Hans

Annemarie Halborg

Annemarie Halborg

Annemarie Halborg

Annemarie Halborg

Annemarie Halborg

Annemarie Halborg

Jesper S. Christensen
Jesper S. Christensen
Jesper S. Christensen

Jesper S. Christensen

Jesper S. Christensen

Jesper S. Christensen

Susanne Sggaard Grgn
Susanne Sggaard Grgn
Susanne Sggaard Grgn
Susanne Sggaard Grgn
Susanne Sggaard Grgn
Susanne Sggaard Grgn
Susanne Sggaard Grgn
Susanne Sggaard Grgn
Susanne Sggaard Grgn
Susanne Sggaard Grgn

Susanne Sggaard Grgn
Klaus Poulsen

Klaus Poulsen
Klaus Poulsen

Klaus Poulsen

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
Nej
Ja

Nej
Nej

Nej

Nej

Nej
Ja

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Nej
Nej

Nej
Nej

Ja
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Bofaellesskab

Bofaellesskab

Bofeellesskab

Bofaellesskab

Bofeellesskab

Bofaellesskab

Bofeellesskab

Bofellesskab

Bofaellesskab

Bofaellesskab

Bofeellesskab

Bofellesskab

Bofaellesskab

Bofeellesskab

Bofeellesskab

Bofellesskab

Bofeellesskab

Bofaellesskab

Bofaellesskab

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri
Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Psykiatri

Knudsens Plads 3B
Griffenfeldsgade 44
Korsgade 38, 3. tv.

Blagardsgade 11A,
2. tv.

Kapelvej 47, 1. og 3.
Brohusgade 23, st. th.

Hans Egedes Gade 7, 2.
th.

Todesgade 8, 1. tv.

Ravnsborggade 13,
st. th.

Uffesgade 6

Valmuen 1, Sct. Hans
Gade 19 st. th./tv.

Tagabo,
Mimersgade 71-73

Serbiensgade 12, 3. tv.
Amagerbrogade 185, 2

Nabo, Portugalsgade 10,
2.-4. sal

Nabo, Portugalsgade 12,
3.-4. sal

Palnatokesgade 3, 4.

Segndre Boulevard

131, 1. th.

Vesterbrogade 114,

st. tv.

Hedebygade 30A, 3.-4.

Inger Scheibye

Inger Scheibye

Inger Scheibye

Inger Scheibye

Inger Scheibye
Inger Scheibye

Inger Scheibye

Inger Scheibye

Inger Scheibye

Inger Scheibye

Inger Scheibye

Lene Henriette Jaconelli

Lene Henriette Jaconelli

Lene Henriette Jaconelli

Lene Henriette Jaconelli

Steen Bo Pedersen

Steen Bo Pedersen

Steen Bo Pedersen

Steen Bo Pedersen

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej
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Valmuen 2,
Bofeellesskab Psykiatri Steen Bo Pedersen Nej
Palnatokesgade 3, st.

Bofeellesskab Psykiatri Freundsgade 14 Steen Bo Pedersen Nej
Bofaellesskab Psykiatri Eskildsgade 31 Steen Bo Pedersen Nej
Bofeellesskab Psykiatri Eriksgade 16 Steen Bo Pedersen Nej
Bofaellesskab Psykiatri Baunehgj Allé 5. st. Steen Bo Pedersen Nej

Johan Kellersvej 2,
Bofeellesskab Psykiatri Steen Bo Pedersen Nej
2. th.

Johan Kellersvej 4,
Bofeellesskab Psykiatri ) Steen Bo Pedersen Nej
. tv.

Johan Kellersvej 10,
Bofeellesskab Psykiatri Steen Bo Pedersen Nej
4. tv.

Johan Kellersvej 19,
Bofeellesskab Psykiatri o Steen Bo Pedersen Nej
st. th.

Johan Kellersvej 24,

Bofeellesskab Psykiatri Steen Bo Pedersen Nej
4. tv.

Bofaellesskab Psykiatri Sgndervangs Allé 12A Ulla Arsbgl Nej

Bofeellesskab Psykiatri Humlehaven 64 Ulla Arsbail Nej
Valby Langgade 84,

Bofaellesskab Psykiatri - Ulla Arsbail Nej

. th.

Bofeellesskab Psykiatri Aholmvej 30 Ulla Arsbail Nej
Lersg Parkallé 15,

Bofeellesskab Psykiatri Ulla Arsbgil Nej
3. th.
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