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1 Resumé

Socialstyrelsen har sammen med fem kommuner etableret arbejdsrehabiliteringsklubber for
voksne med erhvervet hjerneskade, inspireret af clubhouse-modellen, som tidligere er
afprgvet pa psykiatriomradet.

Denne evaluering bygger p& kvantitativ og kvalitativ data indsamlet i projektperioden fra
2011-2014.

Formalet med arbejdsrehabiliteringsklubberne er at stgtte borgere med erhvervet
hjerneskade i at opna et aktivt liv med beskeeftigelse, gennem:

» Deltagelse i et klubtilbud baseret pa veerdierne; Medindflydelse, ligeveerd,
arbejdsfzellesskab, frivillighed samt fokus pa ressourcer frem for begreensninger.

«  Malrettet treening og afklaring af medlemmernes mestringsevne samt statte og
opfalgning til beskeeftigelse uden for klubben eller et aktivt hverdagsliv uden for
klubben.

« En koordineret rehabiliteringsindsats herunder samarbejde og inddragelse af relevant
faglig ekspertise i den konkrete borgers forlgb.

¢ Enindividuelt tilrettelagt indsats for borgeren, hvor borgeren inddrages aktivt i
tilpasningen af indsatsen ift. den enkeltes behov og malsaetninger.

« Den ngdvendige tid og rum for borgernes rehabilitering til meningsfuld beskeeftigelse.

Malopfyldelse
Der er opstillet falgende centrale projektmal for ansggningspuljen:

| hver af arbejdsrehabiliteringsklubberne, etableret under puljen, bliver 40
personer med hjerneskade medlem/aktive i Igbet af det farste ar.

v Antallet af medlemmer/aktive deltagere i projektperioden 2011-2014 bliver
i alt mindst 350 personer med hjerneskade, fordelt pa de

arbejdsrehabiliteringsklubber der etableres.

80 pct. af klubbernes medlemmer oplever at f4 en mere aktiv tilveerelse og et
stgrre socialt netveerk.

v 80 pct. af klubbernes medlemmer kompetenceafklares.

Min. 35 pct. af medlemmerne far en tilknytning til arbejdsmarkedet i en eller
anden form, og min. 35 pct. kommer i gang med anden, for dem, meningsfuld
beskeeftigelse.

Skemaet viser, at to ud af fem malsaetninger for projektet er opfyldt.

Medlemmer af klubberne
Malet om, at der i hver af arbejdsrehabiliteringsklubberne skulle veere minimum 40 personer i
lobet af ferste ar, er opfyldt i to ud af de fem klubber. Der er i projektperioden 414
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medlemmer, som har veeret, eller er, medlem af én af klubberne hvorfor malseetningen, om at
der pa landsplan mindst skulle veere 350 personer i klubberne, er opfyldt.

Socialt netveerk, aktiv tilveerelse og selvveerd

Evalueringen viser, at de rekrutterede medlemmer allerede ved start i klubben har et godt
socialt netvaerk, men flere far en mere aktiv tilvaerelse i klubben. Malsaetningen om at 80 pct.
af klubbernes medlemmer oplever at fa en mere aktiv tilveerelse og et socialt netvaerk
opfyldes ikke.

Kompetenceafklaring

Evalueringen viser, at klubberne har naet malet om, at 80 pct. af medlemmernes
kompetencer afklares, idet monitoreringen viser, at 79 pct. af medlemmerne er blevet
kompetenceafklaret.

Tilknytning til arbejdsmarkedet og meningsfuld aktivitet

Samlet set viser evalueringen, at 33 pct. af alle klubmedlemmerne er kommet i meningsfuld
beskaeftigelse. Malet om at minimum 35 pct. af medlemmerne far en tilknytning til
arbejdsmarkedet i en eller anden form, og minimum 35 pct. kommer i gang med en anden,
for dem, meningsfuld beskeeftigelse er sdledes ikke naet. Af de opharte medlemmer er 51
pct. samlet set kommet i meningsfuld beskeeftigelse. Gruppen af ophgrte medlemmer udger
godt 1/3 af alle medlemmerne. Af de medlemmer, som har besvaret et spgrgeskema 6
maneder efter de er stoppet i klubben, er 78 pct. af medlemmerne i meningsfuld
beskaeftigelse. Denne gruppe udggr dog kun 1/6 af alle klubmedlemmerne.

Implementeringserfaringer

| det fglgende sammenfattes de vaesentligste proces- og implementeringsmaessige erfaringer
fra projektforlgbet.

Kompetencer

Evalueringen viser, at indgdende viden om mennesker med erhvervet hjerneskade er en
kernekompetence hos medarbejderne i klubberne. Neurofaglig viden er saledes en
forudsaetning for at stgtte medlemmerne i at opsaette realistiske mal i forhold til
arbejdsopgaver og arbejdsmaengde. Interviewene med medarbejdere og medlemmer viser
ligeledes, at det har veeret en fordel, at medarbejderne i klubberne har haft forskellige faglige
kompetencer samt videns- og interesseomrader. Dette har seerligt vaeret en fordel i forhold til
oprettelse af arbejdsenheder og i arbejdet med at tilretteleegge arbejdsopgaver i regi af
klubberne, som i stgrst muligt omfang tilgodeser forskellige behov hos medlemmerne for
treening af kompetencer. | interviewene med medarbejderne understreges, at det centrale ma
veere, at stgtte medlemmerne i at finde lgsninger og de rette skanehensyn som ger, at
medlemmer selvstaendigt kan varetage arbejdsopgaverne.

Det, at klubberne danner rammen om et arbejdsfeellesskab, betyder, at den daglige drift
sikres gennem medlemmernes deltagelse, da medlemmerne udggr hovedparten af
arbejdskraften i klubberne. Projektlederne og medarbejderne beretter om, at
arbejdsfeellesskaberne er velfungerende, og stort set alle medlemmer er en del af det — dog
med forskellig intensitet. Inddragelse af medlemmerne i beslutninger om arbejdsenheder
samt beslutninger vedrgrende dagligdagen i klubben er en central veerdi i klubmodellen.
Denne ligeveerdige relation mellem medarbejder og medlemmer omkring driften af klubberne
har kraevet saerlige personlige kompetencer hos medarbejderne. Herunder lydhgrhed,
rummelighed, fleksibilitet, omstillingsparathed og evnen til at overlade en del af kontrollen
over hverdagen til medlemmerne.
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Organisation
Fokus pa Beskeaeftigelse

Feelles for klubberne er det beskeeftigelsesrettede fokus og at stgtte medlemmernes
afklaringsproces herunder erkendelse af ressourcer og barriere for beskaeftigelse.
Evalueringen viser, at denne malretning og justering af indsatsen i klubberne finder sted ved,
at klubbens personale sammen med medlemmet Igbende szetter mal for medlemmet pa kort
og lang sigt. Malseaetningerne indgar ofte i en handlingsplan for medlemmets deltagelse i
arbejdsrehabiliteringsklubben.

Afklaring af ressourcer og barrierer

Som led i afklaringsprocessen medvirker medarbejderne til at understagtte medlemmerne i at
finde og gennemfgre kompenserende strategier for barrierer, bade i forhold til handtering af
dagligdag og familieliv, faglige kompetencer og dét at indga pa en arbejdsplads. Nogle af de
strukturerende veerktgjer, som man anvender i denne Igbende afklaringsproces, er logbgger,
hvor medlemmerne Igbende noterer, hvordan de har det, og hvor belastede de oplever sig
efter forskellige arbejdsopgaver og arbejdspres over tid.

Praktikforlgb

Erfaringen fra klubberne er, at det er centralt, at medlemmerne oplever, at opstarten i
virksomhedspraktik eller i forbindelse med opstart pa fleksjob er tryg. Flere af klubberne sikrer
denne overgang ved taet opfalgning fra kontaktpersonen i klubben, som deltager pa
opstartsmgder med virksomheden og som efter behov holder Igbende kontakt med
virksomheder. Erfaringerne fra klubberne peger p4, at det rette match af job og arbejdstager,
en grundig afklaring af kompetencer og dben dialog vedrgrende skanebehov og skjulte
handicap er afggrende elementer, nar voksne med erhvervet hjerneskade skal tilbage pa
arbejdsmarkedet. Dette punkt fremhaeves af flere praktikveerter, som understreger, at
indgaende viden om skanebehov, herunder savel sociale hensyn som fysiske hensyn er
afggrende for, at praktikforlgbene i virksomhederne bliver frugtbare.

Forskellig organisering
Erfaringerne fra projektet viser, at rammerne for indsatsen og implementeringskravene ikke
har veeret tydelige for projektdeltagerne. Dette har betydet, at klubberne i praksis har
fokuseret og veegtet elementerne i modellen forskelligt og dermed organiseret sig forskelligt i
klubberne.

Ledelse

Det er afggrende for en succesfuld implementering, at ledelsen er med til opstart af
implementeringsprocessen, lgbende understatter den, at de veelger de rigtige medarbejdere
og kommunikerer malseetningerne med projektet.

De lokale projektledere har haft tre overordnede kasketter i projektperioden. For det fgrste at
sikre driften af klubben, herunder rekruttering og uddannelse af medarbejdere, og at styre at
arbejdet i klubben faglger den beskrevne model for arbejdsrehabiliteringsklubber. For det
andet at fungere som vidensformidler af arbejdsrehabiliteringsklubben som specialiseret
tilbud og generel viden om malgruppen af personer med erhvervet hjerneskade. Herunder
netveerksdanner med gvrige aktarer pa feltet i den lokale kommunale kontekst. For det tredje
som ligeveerdig medarbejder i arbejdsfaellesskabet i klubben herunder samtaler og statte til
klubbens medlemmer.

6 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



Det er projektledernes oplevelse, at den geografiske spredning mellem klubberne har veeret
en barriere for samarbejdet mellem de kommunale projektledere. Det er ligeledes flere
projektlederes erfaring, at der i projektet fra Socialstyrelsens side ikke er blevet styret stramt
ift. den skitserede model for klubberne. Det har pa den ene side givet frihed til, at man lokalt
kunne tilpasse ARK til den lokale kommunale tilbudsvifte og veegte implementeringen af
elementerne i modellen forskelligt. Det har pa den anden side betydet, at projektlederne ikke
har oplevet sa stort udbytte af de netveerksaktiviteter, der er afholdt, da klubberne har set
meget forskellige ud.

1.1 Baggrund for projektet

Satspuljepartierne har for satspuljen 2010 afsat i alt 60 mio. kr. over fire ar til etablering og
drift af Arbejdsrehabiliteringsklubber for voksne med erhvervet hjerneskade.

Formalet med arbejdsrehabiliteringsklubberne er at statte mennesker med erhvervet
hjerneskade til et aktivt liv med meningsfuld beskeaeftigelse. Ideen med
arbejdsrehabiliteringsklubberne er, at etablere klubber for voksne med erhvervet hjerneskade
med fokus pa meningsfuld beskeeftigelse med afszet i clubhouse-modellen, som benyttes i
psykiatrien. Der er i projektet med inspiration fra clubhouse-modellen og den danske
institution Hovedhuset, etableret fem klubber i fem forskellige kommuner. Klubberne har
struktureret deres daglige drift forskelligt og har ligeledes implementeret veerdierne fra
clubhouse-modellen forskelligt.

Malgruppen for arbejdsrehabiliteringsklubberne er voksne mellem 18-65 &r med erhvervet
hjerneskade. Projektet har vaeret udmgntet i et samarbejde mellem Socialstyrelsen og fem
kommuner samt Hovedhuset i Kabenhavn. Der er saledes blevet oprettet
arbejdsrehabiliteringsklubber i fglgende kommuner: Lolland, Slagelse, Hjgrring, Aalborg og
Odense. Hovedhuset i Kgbenhavn har en seerlig status i projektet, da de som fgrnaevnt er
blevet etableret far projektet og er en selvejende institution, og dermed ikke et kommunalt
tilbud som de gvrige klubber, der er etableret i projektperioden.

1.2 Arbejdsrehabiliteringsklubbernes rolle i
rehabiliteringsindsatsen

Rehabiliteringenl af personer med erhvervet hjerneskade falger nedenstaende 4 faser, hvor
arbejdsrehabiliteringsklubben kan udggre et tilbud i, hvad der ofte benaevnes, fase 3-4:

1. Den akutte behandling

2. Behandling og rehabilitering i hospitalsfasen

3. Genoptraening og rehabilitering efter hospitalsfasen
4

Vedligeholdende indsatser’

! Rehabilitering kan beskrives som en malrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem en borger,
pargrende og fagfolk. Formalet er at borgeren, som har eller er i risiko for at fa betydelige
begraensninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne, opnar et selvstaendigt og
meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres pa borgerens hele livssituation og beslutninger og bestar af
en koordineret sammenhangende og vidensbaseret indsats. "Rehabilitering i Danmark. Hvidbog om
rehabiliteringsbegrebet”, MarselisborgCentret 2004.

2 www.vfhj.dk
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Det er afggrende at pointere, at arbejdsrehabiliteringsklubben ikke skal erstatte den
kommunale genoptreening og andre dele af rehabiliteringsindsatserne for personer med
erhvervet hjerneskade.

Arbejdsrehabiliteringsklubberne kan derimod understgtte de traditionelle
rehabiliteringsindsatser. Arbejdsrehabiliteringsklubberne kan udggre et aktivitetstilbud med et
beskaeftigelsesrettet sigte, der kan stgtte borgerne med erhvervet hjerneskade til at erkende
og mestre konsekvenserne af deres skade og herigennem opna et aktivt liv med
beskeeftigelse.

Mange borgere i fase 3-4 af deres rehabilitering er fortsat uafklarede i forhold til
beskaeftigelse eller opnar slet ikke beskzaeftigelse efter genoptraeningen og de gvrige
rehabiliteringsindsatser. Der er som fglge heraf risiko for, at borgere med svaerere
hjerneskader marginaliseres.

For personer med erhvervet hjerneskade kan rehabiliteringsprocessen veere langstrakt,
kompliceret og uforudsigelig. Arbejdsrehabiliteringsklubben kan tilbyde borgeren rehabilitering
af sociale, kognitive og kommunikative evner gennem det arbejdsfeellesskab, der etableres i
klubben. Herigennem opnas en afklaring af kompetencer og @nsker til fremtiden. Den aktive
deltagelse i arbejdsfeellesskabet kan derudover forebygge tab af feerdigheder i de ofte
langstrakte rehabiliteringsforlgb og skabe gget selvveerd og motivation for genindtraedelse pa
arbejdsmarkedet hos borgeren. Dertil kommer et beskaeftigelsesrettet sigte og en aktiv
virksomhedsrettet indsats, der understatter borgernes opnaelse af meningsfuld beskzeftigelse
uden for klubben.

Arbejdsrehabiliteringsklubben statter saledes gennem afklaring, treening, fastholdelse af
funktionsevner, gget selvvaerd hos borgerne og aktiv beskaeftigelsesrettet indsats borgernes
mulighed for et aktivt liv med beskeeftigelse uden for klubben.

1.3 Leesevejledning

Kapitel 2 — | kapitel 2 uddybes projektets tilretteleeggelse, projektets formal samt projektets
primzere og sekundaere malgrupper.

Kapitel 3 — | kapitel 3 beskrives formalet med evalueringen og evalueringens overordnede
konklusioner

Kapitel 4 — | kapitel 4 beskrives malopfyldelsen i evalueringen

Kapitel 5 — Kapitel 5 indeholder en analyse af klubbernes erfaringer med udvikling og
afprgvning af modellen. Der stilles skarpt pa centrale drivkreefter og barrierer i
implementeringen i forhold til de tre implementerings drivers kompetencer, ledelse og
organisering. Endelig ses der pa de eksterne omverdensfaktorer, som har haft indflydelse pa
gennemfgrslen af projektet.
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2 Projektets tilrettelaeggelse

| det fglgende beskrives forhold vedrgrende projektets tilrettelaeggelse. Afsnittet indeholder
falgende underafsnit:

»  Projektets mal

»  Projektets malgruppe

» Beskrivelse af arbejdsrehabiliteringsklubmodellen

» Forlgbet i klubben for medlemmerne

2.1 Projektets mal

Formalet med projektet er, at udvikle og afprgve en model for arbejdsrehabiliteringsklubber
for hjerneskadede. Herunder at der indsamles viden om modellens anvendelighed og effekter
i arbejdsrehabiliteringen af mennesker med erhvervet hjerneskade. Som led i projektet
etableres fem arbejdsrehabiliteringsklubber med udgangspunkt i principper og metoder i
Clubhouse/Fountain House modellen. Klubberne skal rehabilitere voksne med erhvervet
hjerneskade i forhold til arbejdsmarkedet, social mestringsevne og hverdagsliv via individuelle
aktiviteter, gruppetilbud, treeningsindsatser mv.

Funktionsnedseettelserne som fglge af den erhvervede hjerneskade kan vaere meget
forskelligartede og dermed komme til udtryk pa forskellig made afhaengig af borgerens
konkrete situation. Formalet med arbejdsrehabiliteringsklubberne er pa borgerniveau at give
borgere med erhvervet hjerneskade mulighed for at genvinde en del af de tabte kompetencer
og tilknytningen til arbejdsmarkedet. Udover de rent beskaeftigelsesmaessige gevinster, er
formalet ligeledes at forebygge nogle af de indirekte faglger af hjerneskaden, eksempelvis
familiemaessige problemstillinger eller social isolation.

2.2 Projektets malgruppe

WHQ's internationale klassifikation af funktionsevne, funktionsevnenedseettelse og
helbredstilstand (ICF) beskriver funktionsevnen ud fra biologiske, psykologiske og sociale
evner.

En erhvervet hjerneskade er defineret som en akut skade, der er opstaet tidligst 28 dage efter
fadslen, enten pga. sygdom eller en ulykke. Ofte deles erhvervet hjerneskade op i to grupper.

»  Apopleksi, som er en feellesbetegnelse for de kliniske symptomer, der opstar pga.
blodprop i hjernen eller hjerneblgdning.

* Anden erhvervet hjerneskade, som er en feellesbetegnelse for hjerneskade, som er
forarsaget af traume, tumor, infektion, subarachnoidalblgdning (hjernehindebladning)
eller encephalopati (diffus hjerneskade pga. iltmangel, giftstoffer eller anden skadelig
pavirkning).

Voksne med en erhvervet hjerneskade er en gruppe med forskellige behov. Den enkeltes

funktionsnedseettelser og ressourcer kan variere meget, alt afhaengig af skadens omfang, og
hvornar i livet skaden opstar og ens sociale situation.
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Personlige faktorer
En reekke personlige faktorer sdsom alder, kan, livskvalitet m.fl. knytter sig til gruppen af
voksne med erhvervet hjerneskade:

Kan: Meend under 65 ar udgegr 62 pct. af alle tilfeelde af apopleksi herhjemme, mens
kegnsfordelingen er ligelig i aldersgruppen over 65 ar. Samlet for gruppen udger maend 53 pct.
af alle dem, som bliver ramt af apopleksi. Ved anden erhvervet hjerneskade er der en
betydelig overrepraesentation af maend i aldersgruppen under 75 ar. Overrepraesentationen er
mest udtalt i aldersgruppen 18-24 ar. Det skyldes, at maend er overrepraesenteret inden for
grupperne traumatisk hjerneskade (typisk efter vold og trafikulykker), diffus hjerneskade pga.
iitmangel, giftstoffer eller anden skadelig pavirkning (encephalopati), og genoplivning efter
hjertestop.

Alder: Apopleksi forekommer hyppigst blandt eeldre. Antallet af indlaeggelsesforlghb stiger
eksponentielt med alderen. Ca. 70 pct. af dem, som rammes af apopleksi er over 65 ar. 58
pct. af personer der indlzegges pga. anden erhvervet hjerneskade er under 65 ar. 23 pct. er
under 45 ar (Voksne med erhvervet hjerneskade, sociale indsatser der virker, 2014).

Malgruppen for arbejdsrehabiliteringsklubberne er voksne mellem 18-65 &r med erhvervet
hjerneskade. Malgruppen omfatter dels voksne, der for nyligt har faet konstateret en
hjerneskade, og som allerede har eller star i fare for at miste deres job pa grund af skaden,
samt af voksne der har levet med en hjerneskade i flere ar, og hvor det ikke er lykkedes at
genoptage tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Der vil typisk veere tale om borgere, som har afsluttet det kommunale genoptreeningsforlgb,
men der kan ogsa veere tilfaelde, hvor arbejdsrehabiliteringsklubbens indsats sker
sidelgbende med genoptraeningsforlgbet. Malgruppen omfatter personer, der er uafklarede
mht. fremtidig beskeeftigelse og aktivitet eller er i risiko for at fa problemer med at fastholde
tilknytningen til arbejdsmarkedet. Det er desuden en forudseetning for et vellykket forlgb, at
borgeren er motiveret til at opna meningsfuld beskaeftigelse.

2.3 Beskrivelse af arbejdsrehabiliteringsklubmodellen

Det overordnede formal med arbejdsrehabiliteringsklubberne er at stgtte rehabilitering af
voksne med erhvervet hjerneskade i forhold til arbejdsmarkedet, social mestringsevne og
hverdagsliv. Malet er at statte mennesker med erhvervet hjerneskade til et aktivt liv med

meningsfuld beskaeftigelse.

Definition af meningsfuld beskeaeftigelse:

Meningsfuld beskaeftigelse omfatter i denne sammenheeng tilknytning til
arbejdsmarkedet pa ordineere eller stgttede vilkar, beskyttet beskaeftigelse eller
beskaeftigelse i frivillige organisationer og lignende. Beskeeftigelsen kan siges
at vaere meningsfuld, nar det af den enkelte borger opleves, at det udfarte
arbejde er ngdvendigt og til gavn.

Der arbejdes saledes med en bred definition af meningsfuld beskzeftigelse i ARK projektet.

Modellen for arbejdsrehabiliteringsklubberne (se bilag K) bygger pa falgende grundelementer:
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1. De grundlaeggende veerdier i clubhouse-modellen

Arbejdsrehabiliteringsklubberne skal bygge pa de grundleeggende veerdier i
clubhouse-modellen: Medindflydelse, ligeveerd, arbejdsfaellesskab, frivillighed samt
fokus pa ressourcer frem for begreensninger. Veerdisaettet skal integreres i alle
klubbens aktiviteter og organisering.

2. Fokus pa meningsfuld beskzeftigelse

Arbejdsrehabiliteringsklubberne skal have fokus pa meningsfuld beskeeftigelse.
Klubberne skal derfor bidrage til malrettet treening og afklaring af medlemmerne,
samt yde stgtte og opfalgning til beskeeftigelse uden for klubben eller et aktivt
hverdagsliv uden for klubben.

3. Koordinering af rehabiliteringsindsatsen

Arbejdsrehabiliteringsklubberne skal bygge pa en koordineret rehabiliteringsindsats,
hvilket stiller krav til svel de ansvarlige kommuner som
arbejdsrehabiliteringsklubberne i forhold til synlighed, samarbejde og inddragelse af
relevant faglig ekspertise i det ngdvendige omfang.

4. Individuelt tilrettelagt indsats

Arbejdsrehabiliteringsklubberne skal sikre en individuelt tilrettelagt indsats for
medlemmet, som skal inddrages aktivt i tilpasningen af indsatsen. Klubbens konkrete
tilbud og opgaver skal tilgodese muligheder for individuel tilpasning, og der skal ske
en lgbende vurdering sammen med det enkelte medlem, om hvorvidt klubbens tilbud
modsvarer medlemmets behov og malsaetninger.

5. Tid og plads til afklaringen og beskeeftigelsesindsatsen

Arbejdsrehabiliteringsklubberne skal sikre den nagdvendige tid og rum for de
hjerneskadedes rehabilitering til meningsfuld beskaeftigelse, og forlgbet i klubberne er
derfor ikke pa forhand tidsafgraenset. Tidsafgreensningen beror i stedet pa, i hvilket
omfang klubbens tilbud modsvarer den enkelte borgers behov og malsaetninger.
Formalet er dog ikke, at det skal veere et varigt tilbud.

2.3.1 Forlgbetiklubberne for medlemmerne

Forlgbet i arbejdsrehabiliteringsklubberne for borgere med erhvervet hjerneskade skal ifglge
projektbeskrivelsen besta af fglgende faser:
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Opstart

o Det afklares, om borgeren er motiveret og inden for arbejdsrehabiliteringsklubbens
malgruppe.

o Den ngdvendige koordination mellem myndigheder og arbejdsrehabiliteringsklubben omkring
borgerens deltagelse i klubbens forlgb finder sted.

o0 Medlemmet tildeles en kontaktperson blandt klubbens personale, der under forlgbet i klubben
skal stgtte borgeren i samarbejdet med kommunen og andre aktarer ift.
rehabiliteringsprocessen. Medlemmet indleder med et introduktionsforlgb i
arbejdsrehabiliteringsklubben.

Afklaring og mélretning

o Medlemmet deltager i arbejdsfeellesskabet, hvor han/hun afprgver og traener sine sociale,
kognitive, kommunikative og faglige kompetencer og opnér styrket selvvaerd og motivation.

o0 Arbejdsrehabiliteringsklubben yder statte til medlemmet i forhold til afklaring og malretning af
indsatsen, bl.a. gennem opsaetning af mal og udformning af handlingsplaner, som Igbende
revurderes og tilpasses.

0 Arbejdsrehabiliteringsklubben arbejder sammen med medlemmet om eventuelle
kompenserende strategier. medlemmet deltager i relevante udviklingstiltag i klubben, sdsom
kompetenceudvikling, netveerk, m.m.

Jobrettet afklaring

o Medlemmets gnsker, kompetencer og muligheder for beskaeftigelse - herunder hvilke
forudsaetninger og vilkar, medlemmet kan arbejde under - afdeekkes pa baggrund af
erfaringerne fra arbejdet i klubben og i ngdvendigt omfang neuropsykologisk udredning.

o0 Praktik og arbejdsprgvning kan iveerkseettes som led i den jobrettede afklaring.
Arbejdsrehabiliteringsklubben koordinerer i ngdvendigt omfang indsatsen med kommunen og
statter medlemmets samarbejde med myndighederne (eksempelvis ift. arbejdsprgvning,
fleksjob, og hjeelpemidier).

Jobmatch Etablering af aktivt hverdagsliv uden for

o Arbejdsrehabiliteringsklubben Klubben
medvirker til at identificere mulige 0 Huvis der ikke er gnske eller mulighed
arbejdspladser og skaber ngdvendig for tilknytning til arbejdsmarkedet,
kontakt med potentielle arbejdsgivere afdaekkes medlemmets gnsker og
omkring vilkar og muligheder for muligheder for et aktivt hverdagsliv
anseettelse af medlemmet. uden for klubben.

0 Arbejdsrehabiliteringsklubben statter i o Arbejdsrehabiliteringsklubben statter
ngdvendigt omfang medlemmet i medlemmet i etablering af et aktivt
udarbejdelse af jobansggning og ved hverdagsliv uden for klubben.

jobsamtaler.

o Efter at medlemmet opnar
meningsfuld beskeeftigelse, statter
arbejdsrehabiliterings-klubben
medlemmets inklusion p&
arbejdspladsen / beskeeftigelsen.

Opfalgning
o Arbejdsrehabiliteringsklubben yder opfglgende statte og vejledning til medlemmer, der har
opnaet meningsfuld beskaeftigelse.

o0 Arbejdsrehabiliteringsklubben yder opfglgende statte og vejledning til den virksomhed,
forening eller lignende, hvor medlemmet har opn&et meningsfuld beskaeftigelse efter forlgbet
i arbejdsrehabiliteringsklubben.

o Medlemmet fastholder den meningsfulde beskeaeftigelse.
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Efter forlgbet i arbejdsrehabiliteringsklubben

o Borgeren kan have behov for at bevare tilknytningen til klubben som en base for stgtte og
tryghed.

o Borgeren kan fungere som mentor for de medlemmer, der deltager i et forlgb i klubben,
eksempelvis i ERFA-netveerk, konkret vidensdeling eller som individuel sparringspartner

13 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



3 Evalueringens formal og konklusion

Nezerveerende kapitel beskriver formalet med evalueringen og opsummerer evalueringens
konklusioner. Det fremgar af puljevejledningen, at formalet med evalueringen af ARK er:

"at etablere, afpr@ve og udvikle modellen for arbejdsrehabiliteringsklubber for voksne med
erhvervet hjerneskade i kommunerne. Projektets evaluering danner grundlag for vurdering af
den videre udvikling og tilpasning af modellerne” (Puljevejledningen)

Evalueringens formal er dels leering og udvikling i forhold til ARK, dels

vidensopsamling og -udvikling i bredere forstand. | en laerings- og udviklingsorienteret
evaluering er fokusset at identificere aspekter af en indsats, der er diskutabel og ikke fungerer
optimalt, uanset om der i hovedtraek eventuelt er tale om en ganske velfungerende indsats.
Hvis man efterfglgende fejlagtigt leeser resultaterne i et kontrolperspektiv, ser man en
misrepraesentation af forholdet mellem steerke og svage sider ved indsatsen.

Succeskriterierne for en leerings- og udviklingsorienteret evaluering er, at evalueringen giver
de projektansvarlige et kvalificeret grundlag for at udvikle projektet. Succeskriteriet for en
vidensudviklende evaluering er, at der gives synlige bidrag til et givet vidensfelt (her primaert
de deltagende kommuner, men ogsa andre interesserede kommuner).

Disse overordnede mal for projektet er operationaliseret i evalueringsspgrgsmal.

* Hvordan har klubberne arbejdet med club-house veerdier og modellen?

« Hvordan har klubberne arbejdet med fokus pa beskaeftigelse?

» Hvordan har klubberne arbejdet med koordinering af rehabiliteringsindsatsen?

* Hvordan har klubberne arbejdet med at tilretteleegge en individuel indsats overfor
medlemmerne?

* Hvordan har klubberne arbejdet med tid og plads til afklaring?

Med udgangspunkt i disse undersggelsesspgrgsmal vil evalueringen samle op pa
projekterfaringerne i de seks ARK rehabiliteringsklubber.

I tilleeg til disse undersggelsesspargsmal rummer evalueringen ligeledes en vurdering af, om
klubberne har indfriet de projektmal, som er opsat for projektet.
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Datagrundlag for evalueringen

Evalueringen er gennemfgrt ved indhentning af kvantitative og kvalitative data fra
projektkommunerne. Se beskrivelse af de enkelte datakilder og selve processen vedrgrende
dataindsamlingen i bilag A.

| alt har 414 borgere med en erhvervet hjerneskade veeret medlem af
arbejdsrehabiliteringsklubberne. Data er indsamlet hos borgerne, blandt de kommunale
projektledere, projektmedarbejdere og centrale samarbejdspartnere til klubberne.

De kvalitative data bestar af interview med falgende personer:

» 16 interviews med kommunale projektledere — tre for hver af de seks klubber (Lolland
og Kgbenhavn dog kun to)

* 14 interviews med samarbejdspartnere herunder praktiksteder, kommunale
sagsbehandlere og pargrende.

+ 16 interviews med medlemmer af klubberne.
» 6 fokusgruppeinterviews med projektmedarbejdere.

De kvantitative data udggres af:

En lgbende monitorering af medlemmernes deltagelse i klubberne, som registreres i 4
skemaer. Hvert skema har en seerskilt funktion, som beskrives nedenfor.

» Skemal - udfyldes/indberettes en gang ved indmeldelse i klubben. Omhandler bla.
borgerens forhold fgr hjerneskaden, funktionsniveau efter skaden og
forsgrgelsesgrundlag.

« Skema2 — udfyldes/indberettes hvert kvartal, sa la&enge at medlemmerne er i klubben

o formal — at dokumentere medlemmernes udvikling i klubben

« Skema3 — udfyldes et halvt ar efter klubmedlemskabets ophgar, hvis det enkelte
medlem har givet samtykke til det.

o formal - at belyse hvordan medlemmerne har klaret sig efterfalgende.

« Skema4 — udfyldes én gang arligt af projektlederne

o formal - at fokusere pa klubbernes design og indhold, herunder hvilke
muligheder og udfordringer som preeger klubberne og efterlevelsen af
projektmalene.

Evalueringen er gennemfart af Socialstyrelsens kontor for Dokumentation og metode.
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3.1 Konklusion

Projektets overordnede mal er at udvikle og afprave en model for
arbejdsrehabiliteringsklubber for mennesker med erhvervet hjerneskade. Modellen tager
udgangspunkt i Hovedhusets metodebeskrivelse. Resultaterne fra evalueringen bidrager med
viden om projektets malopfyldelse, de involverede aktgrers (projektledere, medarbejdere og
medlemmers) oplevede udbytte i arbejdet med at udvikle og afprgve modellen for
arbejdsrehabiliteringsklubber samt drivkraefter og barrierer i den lokale implementering af
projektet i klubberne.

3.1.1 Malopfyldelse

To ud af fem klubber opfylder malet om medlemmer i klubberne

Malet om at der i hver af arbejdsrehabiliteringsklubberne skulle veere minimum 40 personer i
Izbet af farste ar er opfyldt i to ud af de fem klubber. Hovedhuset i Kabenhavn er ikke
medtaget, fordi de allerede havde medlemmer fgr projektstart.

Pa landsplan har der veeret flere medlemmer i klubberne end projektets minimums
malsaetning

Der er i projektperioden 414 medlemmer, som har veeret eller er medlem af én af klubberne,
hvorfor malsaetningen om, at der pa landsplan mindst skulle veere 350 personer i klubberne
er opfyldt.

Medlemmerne har et godt socialt netvaerk og far en aktiv tilveerelse i klubberne

Evalueringen viser, at mange af de rekrutterede medlemmer allerede ved start i klubben har
et godt socialt netveerk, og at mange far en mere aktiv tilveerelse i klubben. Malsaetningen om
at 80 pct. af klubbernes medlemmer oplever at fa en mere aktiv tilveerelse og et socialt
netvaerk opfyldes ikke. 69 % oplever at fa en mere aktiv tilveerelse, og 57 % har faet et starre
socialt netveerk. 52 pct. af medlemmerne oplever bade at fa en mere aktiv tilveerelse og et
starre socialt netvaerk. Det skal pointeres, at en stor del af medlemmerne (66 pct.) vurderede
deres sociale netveerk som veerende godt eller seerdeles godt, da de startede i klubberne.

Medlemmerne kompetenceafklares

Evalueringen viser, at klubberne har naet malet om, at 80 pct. af medlemmernes
kompetencer afklares, idet monitoreringen viser, at 79 pct. af medlemmerne er blevet
kompetenceafklaret.

Hvert tredje klubmedlem er kommet i meningsfuld beskeeftigelse

Samlet set viser evalueringen, at 33 pct. af klubmedlemmerne er kommet i meningsfuld
beskeeftigelse. Malet om at minimum 35 pct. af medlemmerne far en tilknytning til
arbejdsmarkedet i en eller anden form, og minimum 35 pct. kommer i gang med en anden,
for dem, meningsfuld beskeeftigelse er sdledes ikke naet. De 33 pct. fordeler sig pa 26 pct.,
som har faet en tilknytning til arbejdsmarkedet og 7 pct., som er kommet i anden
meningsfuld beskzaeftigelse. Medlemmer som enten har opnaet ordinzert arbejde, ordinzert
arbejde med stgtteordning, job med lgntilskud, praktik/arbejdspravning eller fleksjob
definerer andelen, som har faet tilknytning til arbejdsmarkedet, hvor fx uddannelse og
frivilligt arbejde kategoriseres som anden meningsfuld beskeeftigelse.

Modtager et medlem fgrtidspension eller efterlgn, og er i meningsfuld beskaeftigelse er dette
oftest i form af "anden meningsfuld beskaeftigelse”, hvorimod medlemmer uden pension i
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hgjere grad har tilknytning til arbejdsmarkedet. Af de ophgrte medlemmer er 51 pct. samlet
set kommet i meningsfuld beskeeftigelse. Gruppen af ophgrte medlemmer udggr godt 1/3 af
alle medlemmerne. Af de medlemmer, som har besvaret et spgrgeskema 6 maneder efter de
er stoppet i klubben, er 78 pct. af medlemmerne i meningsfuld beskeaeftigelse. Denne gruppe
udger dog kun 1/6 af alle klubmedlemmerne.

| projektperioden har arbejdsmarkedet veeret preeget af en lav efterspgrgsel pa arbejdskraft.
Denne kontekstfaktor papeger flere lokale projektledere, er medforklarende for antallet af
medlemmer, der har faet tilknytning til arbejdsmarkedet.

3.1.2 Proces- og implementeringserfaringer

Klubberne har i et vist omfang haft metodefrihed i forhold til tilretteleeggelsen af de konkrete
aktiviteter med udgangspunkt i modelbeskrivelsen for ARK, og har ikke arbejdet med klart
definerede rammer for den konkrete implementering af modellen. De konkrete tiltag og mader
at operationaliserer modellen pa, som er udviklet i klubberne, tager saledes udgangspunkt i
klubbernes lokale kontekster, hvorfor det producerede vidensgrundlag er kontekstafhaengigt.
Det er derfor pa baggrund af evalueringen ikke muligt at vurdere resultatet af
implementeringen af én generisk model for ARK, da kommunerne i projektet har
implementeret modellen forskelligt. Ved anvendelse af klubbernes erfaringer ved etablering af
lignende klubber er det centralt, at der tages hgjde for forskellige strukturelle
rammebetingelser, herunder rammerne for klubbernes arbejde, medarbejdersammensaetning,
samt karakteristika ved medlemmerne.

Projektdesignet for udviklingsprojektet laegger op til, at udvikling, afprgvning og
implementering af ARK sker indenfor en kort tidsramme. Der er saledes i et vist omfang
diskrepans mellem det ambitionsniveau, der er meldt ud i forhold til projektmalsaetningerne
(maltal om medlemmer i beskeeftigelse), og de resultater det er muligt at opna indenfor
projektperioden og med den valgte implementeringsmodel. Socialstyrelsens
implementeringserfaringer — som understgttes af implementeringslitteraturen — er, at det
typisk tager lang tid, far indsatserne er fuldt implementeret, og effekterne af den godt
implementerede indsats kan hgstes. Afheengigt af indsatsens kompleksitet vil det typisk tage
mellem 2 og 4 ar, fra man indleder sin implementering, til implementeringen er pa et sddant
niveau, at man kan forvente at se en effekt af indsatsen pa borgerniveau. P& baggrund af
projektets korte varighed vil det pa tidspunktet for erfaringsopsamlingen primeert veere muligt
at identificere indfrielse af projektet malsaetninger pa kort sigt.

Endvidere er malszetningerne, angadende antal medlemmer som kommer i beskaeftigelse efter
medlemskab i én af klubberne, sat meget hgijt set i forhold til kompleksiteten og
heterogeniteten, som kendetegner malgruppen for ARK.

Det har ikke vaeret muligt at na malet om medlemmer med tilknytning til arbejdsmarkedet. En
SFI undersggelse af handicap og beskaeftigelse i Danmark viser, at der er sket et generelt
fald i beskeeftigelsen for personer med stgrre handicap fra 34,2 % i 2005 til 26,8 % i 2012.
Beskeeftigelsesbegrebet er defineret strammere i SFI rapporten, det kan derfor ikke direkte
sammenlignes, men andelen af personer med stgrre handicap i beskaeftigelse ligger teet pa
resultatet pa 24,2 % af personer med en tilknytning til arbejdsmarkedet i midtvejsmalingen
(Kjeldsen et al., 2013).

3.1.3 Erfaringer med klubmodellen

Dette afsnit opsummerer de involverede aktgrers (projektledere, medarbejdere og
medlemmers) oplevede erfaringer med at implementere modellen for
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arbejdsrehabiliteringsklubber. Overordnet set har klubberne implementeret forskellige dele af
grundelementerne i klubmodellen og har haft gode erfaringer med at anvende dele af
modellen.

Medindflydelse og arbejdsfaellesskab praeger klubberne
Evalueringen viser, at der er hgj grad af medindflydelse i klubberne. Tematisk kan klubbernes
gode erfaringer med at sikre medindflydelse opdeles i fglgende:

» Sikre medindflydelse i opstart af klub og den daglige drift.
» Sikre medindflydelse via demokratiske beslutningsprocesser.
» Sikre medindflydelse via anvendelse af praksisneere struktureringsveerktajer.

| arbejdsfeellesskab er veerdien ligeveerd indlejret dvs., at medlemmerne sammen med
klubbens ansatte varetager de opgaver, der er forbundet med den daglige drift af klubben.
Ligeveerd er sdledes en af de veerdier, som efterleves i hgj grad i klubberne. Projektlederne
forteeller, at denne veerdi seerligt udtrykkes i den daglige uformelle omgangstone i klubberne,
samt i relationerne mellem medlemmer og ansatte i klubben.

I de arbejdsopgaver som lgses i klubberne til daglig, er der desuden fokus pa de produktive
og steerke sider hos medlemmerne, sa de ressourcer som medlemmet besidder bringes i spil
og udvikles til gavn for medlemmet. | klubberne bliver arbejdsopgaverne fordelt med
udgangspunkt i de enkelte medlemmers gnsker og kompetencer. Opgaverne er tilrettelagt
saledes at de bade er realistiske, og samtidig udviklende for medlemmerne.

Positive elementer i koordineringen af rehabiliteringsindsats

| projektet er der fundet nogle positive centrale elementer i koordineringen af
rehabiliteringsindsatsen og samarbejdet med andre aktgrer. Evalueringen viser, at afholdelse
af magder i klubberne med socialradgiver, jobkonsulent, hiemmevejleder,
hjerneskadekoordinator m.fl. kan bidrage til at skabe sammenhaeng i indsatsen.
Medlemmerne tilkendegiver, at det er en stgtte og en tryghed i at have kontaktpersonen fra
klubben med i sddanne samtaler, da kontaktpersonen har indsigt i kompetencer og
skanehensyn. Kontaktpersonen kan i samarbejdet og koordineringen af indsatsen veere
strukturerende og rammeskabende for det samlede borgerforlgb. Videre har man i flere af
klubberne gode erfaringer med et teet samspil mellem andre genoptraenings- og
rehabiliteringsindsatser. Dette sker som oftest i form af sagsdrgftelse med neuropsykologer
eller via deltagelse i tveerfaglige kommunale koordinationsfora. Et taet tvaersektorielt
samarbejde medvirker til at skabe et mere sammenheangende og koordinerede borgerforlgb.
| forlzengelse heraf viser evalueringen, at viden om malgruppen er en kernekompetence for
medarbejderne. Deres viden er medvirkende til, at medarbejderne kan give den ngdvendige
statte til de enkelte medlemmer. En viden som er essentiel i alle faser i borgernes forlgb, og
som ggr medlemmerne trygge fra de starter i klubben og gennem hele
afklaring/udredningsprocessen.

Malretning og opfalgning er afgarende for succes med beskzeftigelsesrettede
indsatser
Evalueringen viser, at en helhedsorienteret afklaring af arbejdsevne, der inkluderer alle
indvirkende aspekter, er essentielt for en optimal indsats. En sadan helhedsorienteret indsats
omhandler to faktorer:

e MaAlretning - lgbende tilpasning, udgangspunkt i medlemmernes gnsker.

» Opfglgning - teet opfalgning, samarbejde med virksomheder — sikre viden om

hjerneskade, skanehensyn og teet opfalgning, brug af logbager.
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Medlemmet opstiller sammen med medarbejderne Igbende mal og delmal, som er
retningsgivende for forlgbet, og som er tilpasset det overordnede mal at komme i meningsfuld

beskeeftigelse. Opfalgningen finder sted som en del af den beskzeftigelsesrettede indsats, nar
medlemmerne kommer i arbejdsprgvning.

Nogle klubber har et indgaende fokus pa en hurtig og malrettet afklaring, hvor det
beskeeftigelsesrettede fokus har staet centralt i indsatsen. | andre klubber har man i
implementeringen af modellen i hgj grad veegtet at styrke klubkonceptet og arbejdet med
club-house veerdierne.

Behov for tydelighed om arbejdsgange

Erfaringen fra klubberne er, at de strukturerende redskaber kan veere en stgtte i forhold til at
skabe struktur og overskuelighed for medlemmerne i klubben. Ligeledes skal de
strukturerende redskaber medvirke til at skabe tydelighed om arbejdsgange. Klubberne har
gode erfaringer med at anvende informationstavler og skriftliggare arbejdsopgaver ude i
enhederne. Erfaringen er i den forbindelse, at det er centralt, at man ikke har for mange
informationer tilgeengeligt, da dette kan virke uoverskueligt for medlemmerne. Flere af
medlemmerne udtrykker, at de anvender tavlerne med billeder af de andre medlemmer og
deres mgdetidspunkter til at orientere sig om de gvrige medlemmer.

Forskelligt forsgrgelsesgrundlag er en udfordring for implementeringen af modellen
Funktionsnedseettelser som fglge af en erhvervet hjerneskade kan veere meget
forskelligartede og komme til udtryk pd mange mader afhaengig af personen med
hjerneskadedes konkrete situation. Heterogeniteten i malgruppen, deres forskelligartede
behov og mulighed for at komme i ordinger beskaeftigelse har i praksis udgjort en udfordring i
forhold til implementeringen af modellen.

For medlemmer pa pension er klubmedlemskabet ikke et visiteret kommunalt tilbud, og
medlemskabet er ikke tidsbegraenset. Indsatsen/klubmedlemskabet for medlemmer i
afklaringsforlgb er afgraenset efter lovbestemmelser, om end der er mulighed for, at
medlemmerne kan vende tilbage til kKlubben efter endt praktik, mens der fx forsgges at finde
et fleksjob til dem. Den manglende tidsbegraensning pa medlemskab af klubberne for
pensionister kan udgere en udfordring i forhold til estimering af ressourcetraek pa
personalegruppen, og dermed estimat pa udgifter i forbindelse med drift af ARK
rehabiliteringsklubber.

Sidst kan den heterogene malgruppe besveerliggare implementeringen af den intenderede

model i forhold til veerdien frivillighed. Dette er en udfordring, idet der kan vaere forskel pd, om
medlemmet kan blive ramt pa deres forsgrgelsesgrundlag ved udeblivelse fra klubben.
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4 Malopfyldelse

Falgende kapitel ser nzermere pa malopfyldelsen i projektet. Der tages udgangspunkt i den
lsbende monitorering, som borgerne har udfyldt fra de startede i klubberne til deres ophgr.

4.1 Karakteristika ved klubbernes medlemmer

Ved opstart i klubberne har medlemmerne udfyldt et indmeldelsesskema (skema 1) med
baggrundsoplysninger om deres situation ved opstart i klubben. Efterfalgende har
medlemmerne med 3 maneders mellemrum udfyldt endnu et spargeskema (skema 2) om
deres oplevede udbytte af at komme i klubben. Indberetningerne fra klubberne er
interessante i forhold til de opstillede mal for projektet, idet disse kan veere med til at belyse,
hvilken effekt forlgbet i klubberne har haft for medlemmerne, samt om projektmalene er
blevet opfyldt. Det er saledes pa baggrund af deres besvarelser i den Ilgbende monitorering,
at projektets overordnede mal besvares.

ARK’s malgruppe er voksne med en erhvervet hjerneskade i alderen 18-65 ar. | det falgende
vil den faktiske malgruppe blive beskrevet ift. alder, uddannelse, forsgrgelsesgrundlag samt
funktionsniveau pa tveers af de seks klubber®. Besvarelsen baserer sig p& medlemmernes
besvarelse af Skema 1, som er det skema, medlemmerne udfylder ved start i klubberne. Med
udgangspunkt i skema 1 fremgar det, at 414 borgere, ligeligt fordelt af maend og kvinder, har
veeret startet i et forlgb i én af de seks klubber. Ud af disse 414 medlemmer er 67 pct. mellem
41-60 ar. Tabel 4.1.1 viser aldersfordelingen i de seks klubber, hvor det ogsa fremgar, at de
fleste medlemmer er i alderen 51-60 ar og 10 pct. er under 30 ar.

Tabel 4.1.1: Aldersfordelingen i de seks Arbejdsrehabiliteringsklubber
0-18 18-30 31-40 ‘41-50 51-60 60+ Total

Antal i pct. 0 10 18 30 37 5 100
Note: n =414

Fokuseres der pa medlemmernes uddannelse, fremgar det, at 46 pct. enten har gennemfart
7-10 ars skolegang eller er fagleerte. Jf. tabel 4.1.2 fremgar det yderligere, at 22 pct. af
medlemmerne enten har en mellemlang- eller lang videregdende uddannelse.

*se bilag B for en mere uddybende beskrivelse af de enkelte klubber
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Tabel 4.1.2: Medlemmernes uddannelse i Arbejdsrehabiliteringsklubberne

Uddannelse ~ Antali
pct.
Folkeskole eller tilsvarende (7-10 &rs skolegang) 21
Gymnasial uddannelse (ca. 12 ars skolegang, fx. alment gymnasium, HF, teknisk 6
gymnasium, handelsgymnasium)
Leereplads eller udleert i et fag 25
Kortere videregdende uddannelse (1%2-2%: ar, fx. laborant, gkonoma) 12
Mellemlang videregdende uddannelse (3-4 ar, fx. sygeplejerske, lzerer) 17
Lang videregaende uddannelse (3-7 ar, universitetsuddannelse) 5
Anden uddannelse, angiv venligst hvilken 10
Ukendt 5
Total 100
Note: n =414

Forsgrgelse ved start klubberne:

| forhold til medlemmernes forsgrgelse er der iseer én offentlig ydelse, som skiller sig markant
ud fra de andre i form af andelen, som modtager sygedagpenge. Tabel 4.1.3, der belyser
medlemmernes forsgrgelse, viser, at denne gruppe udgar 40 pct. af klubbernes medlemmer.

Tabel 4.1.3: Hvilke offentlige ydelser modtager medlemmerne?

Sygedagpenge 40
Fartidspension 21
Kontanthjeelp 14
Andre ydelser 13
Ingen offentlige ydelser 7
Dagpenge

Efterlgn 0
Ukendt 3
Total 100
Note: n =414

Endvidere fremgar det af medlemmernes besvarelser, at over 80 pct. var i beskeeftigelse pa
almindelige vilkar inden de padrog sig en hjerneskade. Derfor er det ikke
bemeerkelsesveerdigt at de 13 pct., som har svaret "andre ydelser”, i de fleste tilfeelde bestar
af lgn, flexydelse samt ledighedsydelse. 21 pct. modtog ved opstart i klubberne
fartidspension.

Medlemmernes egen vurdering af funktionsniveau

Medlemmerne har ved opstart i deres forlgb skulle beskrive hhv. deres psykiske og fysiske
funktion og vurdere deres sociale netvaerk samt deres kompetencer i forhold til at komme i
arbejde”. Nedenstdende tabel 4.1.4 og 4.1.5 viser medlemmernes egen vurdering af deres
generelle fysiske og psykiske funktionsniveau.

¢ Nogle borgere kan pba. deres hjerneskade have problemer med sygdomserkendelse og —indsigt,
dette kan pavirke besvarelse af selvrapporteret funktionsniveau.
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Tabel 4.1.4: Medlemmernes vurdering af deres generelle fysiske funktion

Fysisk funktion Antal i pct.
Intet problem (ingen, fravaerende, ubetydeligt) 26
Let problem (en smule, lidt) 24
Moderat problem (middel, noget) 25
Sveert problem (omfattende, meget) 13
Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke) 0
Ukendt 11
Total 100
Note: n =414

Generel fysisk funktion vedrgrer eksempelvis medlemmernes hgrelse, kommunikationsevner,
mobilitet samt synsnedseettelser. Her vurderer 49 pct. af medlemmerne deres generelle
fysiske funktion som veerende et let- til moderat problem. Derimod vurderer 26 pct., at de intet
problem har i forhold til deres fysiske funktion.

Tabel 4.1.5: Medlemmernes vurdering af deres generelle psykiske funktion

Psykisk Funktion Antal i pct.
Intet problem (ingen, fravaerende, ubetydeligt) 11
Let problem (en smule, lidt) 25
Moderat problem (middel, noget) 35
Sveert problem (omfattende, meget) 22
Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke) 0
Ukendt 6
Total 100
Note: n =414

| forhold til medlemmernes egen vurdering af deres generelle psykiske funktion anser
stgrstedelen deres psykiske funktion som et moderat problem, mens 25 pct. vurderer deres
psykiske funktion som et "Let problem”, og 22 pct. vurderer deres psykiske funktion som
veerende et "Sveert problem”. Generel psykisk funktion forstds som, hvordan medlemmerne fx
vurderer deres koncentration, orientering, hukommelse, sprog, evne til planlaegning, kontrol
og dgmmekraft.

Sidst vurderer 30 pct. af medlemmerne deres kompetencer i forhold til at komme i
beskeeftigelse som veerende enten "godt” eller "seerdeles godt”, mens 38 pct. vurderer deres
kompetencer som "szerdeles darligt” eller "darligt”. En fierdeldel vurderer deres kompetencer
som hverken gode eller darlige.
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Tabel 4.1.6: Medlemmernes vurdering af deres kompetencer i forhold til at komme i

beskeeftigelse

Kompetencer ift. beskeeftigelse Antal i pct. ‘
Seerdeles darligt 16
Darligt 22
Hverken godt eller darligt 25
Godt 23
Seerdeles godt 7
Ukendt 6
Total 100
Note: n =414

AEndring i medlemssammensaetningen
P& baggrund af monitoreringen fremgar det, at der er forskel p& de nytilkomne medlemmer
sidst i projektperioden sammenlignet med medlemmerne det farste &r. Dette er iszer
geeldende pé to parametre i forhold til andelen af medlemmer pa pension, i form af efterlgn
eller fgrtidspension, samt medlemmernes fysiske og psykiske funktionsevne. Hvor nye
medlemmer i projektets begyndelse i hgjere grad modtog pension samt vurderede deres
fysiske og psykiske funktion som god, modtager medlemmerne ved projektets afslutning i
langt mindre grad pension samt vurderer deres funktion som relativt darligere bade fysisk og
psykisk. En udvikling der i givet fald ogsa kan have indflydelse pa antallet af medlemmer,

som kommer i meningsfuld beskaeftigelse.

Af nedenstdende tabel 4.1.7, der viser andelen af medlemmer, som modtager pension, ses
der et fald i antallet af nytilkomne medlemmer pa pension fra ar 2011-2014.

Tabel 4.1.7: Udviklingen i andelen af nye medlemmer som modtager pension (i pct.)

Ar Ja Nej Total
2011 37 63 100
2012 25 75 100
2013 13 87 100
2014 15 85 100

Note: n =59 - 152

| 2011 modtog 37 pct. af medlemmerne pension, mens det i 2014 kun var 15 pct. af de
nytilkomne medlemmer, der modtog fartidspension eller efterlgn. | forhold til de nye
medlemmers fysiske og psykiske tilstand belyser tabel 4.1.8 og 4.1.9, at medlemmerne i dag
er hardere ramt, fysisk som psykisk.

Tabel 4.1.8: Nye medlemmers vurdering af deres fysiske funktion ved indmeldelse (i pct.)

Ar Fuldstendigt Svaert Moderat Let Intet problem Total
problem problem problem Problem

2011 0 2 11 40 47 100

2012 0 11 27 26 37 100

2013 0 22 32 27 19 100

2014 3 22 39 20 15 100
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Note: n =47 - 128
Tabel 4.1.9: Nye medlemmers vurdering af deres psykiske funktion ved indmeldelse (i pct.)

Fuldstendigt Svaert Moderat Let Intet
problem  problem  problem  Problem  problem
2011 0 2 28 51 19 100
2012 0 11 41 34 14 100
2013 2 44 38 10 7 100
2014 0 36 41 17 7 100

Note: n =57 - 140

I 2011 vurderede 47 pct. af de nytilkomne medlemmer ikke deres fysiske funktion som et
problem, hvor det i 2014 kun var 15 pct. Yderligere vurderer 39 pct. af medlemmerne i 2014
deres fysiske funktionsevne som et moderat problem, og 22 pct. vurderer det som veerende
et sveert problem. Til sammenligning var der i 2011 kun 11 og 2 pct. af medlemmerne som
enten ansa deres fysiske funktion som et moderat eller svaert problem.

Den samme tendens ggr sig geeldende i forhold til nye medlemmers vurdering af deres egen
psykiske funktionsevne, fordi der over tid er sket en stigning i antallet af medlemmer, som
vurderer deres psykiske funktionsevne som et sveert problem. Tabel 4.1.9 viser, at der i 2011
kun var 2 pct. af medlemmerne, der vurderede deres psykiske funktionsevne som et sveert
problem. | 2014 er tallet steget til 36 pct. Samtidig er antallet, som ikke vurderer deres
psykiske funktionsevne som et problem, faldet fra 19 pct. i 2011 til 7 pct. i 2014.

4.2 Antallet af klubmedlemmer overstiger malsaetningen
om 350 medlemmer

Opggarelsen af antallet af medlemmer viser, at de seks klubber tilsammen har haft 414
medlemmer. Projektets malsaetning om mindst 350 medlemmer i projektperioden er derfor
opfyldt.

Monitoreringen viser endvidere, at to ud af fem klubber imgdekom malsaetningen om mindst
40 aktive medlemmer i Igbet af det farste ar. De pagaeldende klubber er Hjernens Hus i
Slagelse samt ARK Alborg. De resterende klubber havde mellem 26 og 29 medlemmer”® efter
det farste ar. Antallet af klubmedlemmer efter det farste ar er opgjort, ved at tzelle antallet af
medlemmer fra klubben har indberettet det farste medlem og et ar frem. | alt startede der i
klubbernes farste ar 187 medlemmer i de fem klubber, hvorfor det overordnede mal om, at
der i hver klub skulle veere startet 40 medlemmer, ikke er blevet opfyldt (Jf. bilag C).

Det skal pointeres, at klubberne i Lolland og Odense blev forsinket ift. opstart. ARK Lolland
blev opstartet med nogle maneders forsinkelse, og fik indmeldt de farste medlemmer i
september 2011. Odense kom fgrst for alvor i gang med medlemsrekrutteringen i marts 2012,
hvilket der er taget hgjde for i opggrelsen af antal medlemmer, da dette antal er opgjort ét ar
fra indmeldelse af fgrste medlem i klubben.

> Hovedhuset er ikke medtaget, idet klubben allerede havde aktive medlemmer ved projektets
begyndelse.
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4.3 Medlemmerne har et godt socialt netveerk — Mere end
to tredjedele oplever at fa en mere aktiv tilvaerelse

Projektets overordnede malsaetning om, at 80 pct. af medlemmerne oplever, at de har faet en
mere aktiv tilvaerelse og et starre socialt netveerk, er i projektperioden ikke blevet opfyldt.

Dette fremgar af medlemmernes besvarelser af Skema 2, hvor medlemmerne hver tredje
maned har besvaret spgrgsmal vedrgrende deres sociale netveerk og aktive tilveerelse. Har
medlemmerne pa et tidspunkt i deres forlgb i klubben veeret enig i, at medlemskabet har gjort
dem mere aktiv eller mere social, vil de indga i kategorien af personer, som er blevet mere
social og/eller aktiv.

Som det fremgar af tabel 4.3.1, sa svarer 57 pct. af medlemmerne, at medlemskabet har gjort
dem mere social®.

Tabel 4.3.1: Medlemskabet har gjort mig mere social

Socialt Netveerk Antal i pct.

Ja 57
Nej 43
Total 100
Note: n = 342

Ved indmeldelsen i klubberne blev medlemmerne ogsa spurgt til deres sociale netvaerk, hvor
66 pct. af medlemmerne har vurderet deres sociale netveerk som veerende "Godt”

eller "Seerdeles godt”. Nedenstaende tabel 4.3.2 viser fordelingen af medlemmernes
vurdering af deres sociale netveerk ved opstart i klubberne. Kun 16 pct. vurderede deres
sociale netvaerk som enten "darligt” eller "seerdeles darligt”, hvilket kan have indflydelse pa
den manglende opfyldelse af projektets malsaetning ift. dette spgrgsmal.

Tabel 4.3.2: Medlemmernes vurdering af deres sociale netvaerk ved indmeldelse

Socialt netvaerk Antal i pct. ‘
Seerdeles darligt 2
Dérligt 14
Hverken godt eller darligt 15
Godt 48
Seerdeles godt 18
Ukendt 3
Total 100
Note: n =414

| forhold til om medlemskabet har gjort medlemmerne mere aktiv svarer 69 pct., at
medlemskabet har gjort dem mere aktive, mens 31 pct. ikke mener det’.

Tabel 4.3.3: Medlemskabet har gjort mig mere aktiv
Aktiv tilveerelse Antal i pct.

Ja 69

®se bilag C for en beskrivelse af de enkelte klubber
7se bilag C for en beskrivelse af de enkelte klubber
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Nej 31
Total 100
Note: n = 342

| forleengelse heraf belyser tabel 4.3.4 og 4.3.5, hvilken periode et medlem fgrste gang svarer,
at medlemskabet har betydet, at de er blevet mere sociale eller mere aktive.

Tabel 4.3.4: Vurdering af socialt netveerk opdelt i perioder

Socialt netveerk - Periode Antal i pct.

1. Periode (3. mdr.) 43
2. Periode (6. mdr.) 10
3. Periode (9. mdr.) 1
4. Periode (12. mdr.) 1
5. Periode (15. mdr.) 1
6. Periode (18. mdr.) 0
7. Periode (21. mdr.) 0
8. Periode (24. mdr.) 0
Ikke opfyldt 43
Total 100

Note: n=1 - 147

Tabel 4.3.5: Vurdering af aktiv tilvaerelse opdelt i perioder

Aktiv tilveerelse — perioder Antal i pct.

1. Periode (3. mdr.) 60
2. Periode (6. mdr.) 6
3. Periode (9. mdr.) 1
4. Periode (12. mdr.) 1
5. Periode (15. mdr.) 0
6. Periode (18. mdr.) 1
Ikke opfyldt 31
Total 100

Note:n=1-204

Tabellerne viser, at de fgrste 3 maneder af medlemskabet er den periode, hvor stgrstedelen
tilkkendegiver, at medlemskabet har gjort dem mere sociale og mere aktive. Dette sker for 43
pct. ud af de 57 pct., som svarer, at medlemskabet har gjort dem mere sociale, og i hele 60
pct. ud af de 69 pct. som tilkendegjorde, at medlemskabet havde gjort dem mere aktive.

Der er dog store forskelle mellem klubberne, idet medlemmernes besvarelser varierer fra 23-
88 pct., som er enige i at medlemskabet har gjort dem mere sociale. Tilsvarende er der store
forskelle mellem klubberne ift. om medlemmerne synes, at medlemskabet har gjort dem mere
aktive. Her varierer medlemmernes svar fra over 80 pct. i nogle klubber til under halvdelen i
andre (jf. bilag C).

Disse forskelle mellem klubberne kan heenge sammen med, hvordan klubberne har indrettet
deres praksis. | de klubber, hvor klubelementet og de fem veerdier fylder meget, er der ogsa
en starre del af medlemmerne, som oplever, at de er blevet mere sociale og har faet en mere
aktiv tilveerelse.
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4.4 Medlemmerne kompetenceafklares

Det har veeret et mal fra start, at der i klubberne er tid og plads til beskeeftigelsesindsatsen.
Herunder at 80 pct. af medlemmerne kompetenceafklares. Begrebet afklaring kan analyseres
ud fra to dimensioner, henholdsvis selvvurderet afklaring, dvs. om medlemmet er blevet
afklaret pa sine kompetencer, men ogsa en kommunal arbejdsevneafklaring med henblik pa
beskeeftigelse.

Nar man ser pd medlemmernes selvvurderet afklaring oplever 79 pct. af medlemmerne, at de
har faet afklaret deres kompetencer under forlgbet. Det vurderes, at malet om at 80 pct. af

medlemmerne kompetenceafklares er opfyldt.

Tabel 4.4.1: Medlemskabet har veeret med til at afklare mine kompetencer

Kompetenceafklaring Antal i pct. ‘
Ja 79
Nej 21
Total 100
Note: n = 342

Langt stgrstedelen af medlemmerne oplever allerede en afklaring i forhold til deres
kompetencer efter de fgrste tre maneder i klubben. | nedenstaende tabel 4.4.2 fremgar det, at
66 pct. af medlemmerne oplever en afklaring inden for de fgrste tre maneder. Dette hgje
niveau ger sig geeldende pa tveers af alle klubberne (jf. bilag C).

Tabel 4.4.2: Vurdering af kompetenceafklaring opdelt i perioder

Kompetenceafklaring - Periode Antal i

pct.
1. Periode (3. mdr.) 66
2. Periode (6. mdr.) 9
3. Periode (9. mdr.) 2
4. Periode (12. mdr.) 1
5. Periode (15. mdr.) 1
6. Periode (18. mdr.) 1
Ikke opfyldt 21
Total 100

Note: n=2 -225

Klubmedlemmerne forteeller i interviewene, at det er afggrende, at kompetenceafklaringen
foregar i trygge rammer.

”Jeg havde helt mistet troen pa, at jeg kunne bruges til noget. S& begyndte jeg her i
klubben, og s& at der var andre, som var i sammen situation, og som fortalte,
hvordan de fik det bedre. Jeg tror ogs3, det var med til at give mig mod pa at prgve —
her er der ligesom rum og plads og man fejrer de sméa succeser” (medlem)

Nar man ser pa afklaring i forhold til arbejdsevne, er dette ikke relevant for alle klubberne.
Mens nogle klubber arbejder som direkte afklarende i denne henseende, er der andre klubber,
som ikke har til formal at levere afklaringer af medlemmernes arbejdsevne. Blandt klubber
som i seerlig grad arbejder med afklaring af arbejdsevne kan naevnes Hjgrring, Slagelse og
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Odense. De tre projektledere forteeller om deres arbejde med afklaring af medlemmernes
arbejdsevne:

"Ja det [afklaringsarbejdet] synes jeg er blevet kerneydelsen i Hjgrring. Efter den
aftale vi har med kommunen, er det naermest blevet vores opgave at lave disse
afklaringer af borgerne. Det er det, som vores tid faktisk bruges pa” (projektleder)

"Vi ger det [afklarer] i samarbejde med jobcentrene. Borgerne henvises til klubben for
at blive afklaret i forhold til arbejdsmarkedet, og i klubben udarbejdes der
funktionsbeskrivelser” (projektleder)

"Alle dem som er pa sygedagpenge afklares, fordi de ikke har veeret i forlgb, siden de
blev skadet. De er blevet udredt, men skal stadig afklares pa kompetencer”
(projektleder)

Hovedhuset i Kgbenhavn har haft flere varierende opgaver, afhaengig af hvad andre
kommuner kgber dem ind til, mens klubben i Aalborg formelt set ikke arbejder med
afklaringen. Det er ikke en aktivitet, der er systematiseret og beskrevet som i de andre
klubber. Nar man ser pa det arbejde, som laves i Aalborg, minder det pa mange mader om
maden, det gares i de tre ovennaevnte klubber, men forskellen er, at den formelle
arbejdsevneafklaring foretages af kommunen. Projektlederen fra Aalborg beretter om deres
funktion saledes:

"Vi ma ikke levere en afklaring ... Vi forsgger at ggre medlemmerne klar til
jobmarkedet, og nar vi faler, at de er klar til en afklaring, sa finder vi en
virksomhedspraktik — og sa er det i praktikken, de afklares ... Vi har opgaver i forhold
til at etablere praktikken, matche dem til jobbet og kleede arbejdsgiver pa til at tage
imod dem. Men afklaringen sker i praktikken” (projektleder)

Der er saledes forskel p& klubbernes rolle i forhold til den formelle afklaring af arbejdsevne.

4.5 Hvert tredje medlem kommer i meningsfuld
beskeeftigelse

Det sidste projektmal er, at minimum 35 pct. af medlemmerne far en tilknytning til
arbejdsmarkedet i en eller anden form, og minimum 35 pct. kommer i gang med anden for
dem meningsfuld beskeaeftigelse. Monitoreringen viser, at der samlet set er kommet 114
medlemmer i meningsfuld beskeeftigelse, hvilket udger 33 pct.

| de to nedenstaende tabeller vises fordelingen af medlemmer, som er kommet i meningsfuld
beskeeftigelse, hvad enten medlemmet har tilknytning til arbejdsmarkedet eller ej, samt

hvilken type af meningsfuld beskaeftigelse de 33 pct. af medlemmerne er kommet i%.

Tabel 4.5.1: Medlemmet er kommet i meningsfuld beskeeftigelse

Meningsfuld Antal i pct.
beskaeftigelse

Ja 33
Nej 67
Total 100
Note: n = 342

8se bilag D For en mere uddybende beskrivelse af de enkelte klubber ift. meningsfuld beskaeftigelse
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Tabel 4.5.2: Typer af meningsfuld beskeeftigelse

Type af meningsfuld beskeeftigelse Antal i pct.

Praktik/arbejdsprgvning 44
Fleksjob 18
Ordineert arbejde 13
Frivilligt arbejde 13

Ordineert arbejde med stgtteordning

Job med Igntilskud (alle typer)

Uddannelse og kurser

Anden meningsfuld beskeeftigelse.

Total 100
Note: n =112

Som det fremgar af ovenstdende tabel, udgar praktik/arbejdsprgvning den stgrste andel af de
medlemmer, som er kommet i meningsfuld beskeeftigelse. Denne gruppe udgar 44 pct. af
medlemmerne, hvor der til sammenligning er 18 pct., som har faet tilkendt flexjob. 13 pct. er
kommet i arbejde pa almindelig vilkar, og 13 pct. er kommet i frivilligt arbejde. Sammenlagt
har 81 pct. af de medlemmer, som er kommet i meningsfuld beskaeftigelse faet tilknytning til
arbejdsmarkedet og 19 pct. er kommet i anden meningsfuld beskeeftigelse. De 81 pct. som
har faet tilknytning til arbejdsmarkedet deekker praktik/arbejdspravning, ordinzert arbejde,
ordineert arbejde med statteordning, job med lgntilskud samt fleksjob, hvor de andre typer
omfatter anden meningsfuld beskeeftigelse. Det skal tilfgjes, at nogle medlemmer er i
praktik/arbejdspravning i klubberne, og at en relativ stor del af medlemmerne vender tilbage
til kKlubberne efter endt praktik.

At medlemmerne kommer tilbage til klubben bekreeftes yderligere af interviews med
projektledere og medarbejdere, der beskriver, at der i klubben er tilbagelgb blandt
medlemmer, som kommer tilbage til klubben efter endt praktikperiode. Praktikforlgb har to
intenderede formal, enten at virksomheden lzerer medlemmet at kende og @nsker at ansaette
medlemmet i virksomheden, eller at medlemmet far kompetencer, som eftersparges i andre
virksomheder. Det er en naturlig del af et praktikforlgb, at der er tale om et tidsbegreenset
forlgb, samt at man bliver vurderet/afklaret efter opholdet, for at fa denne afklaring vender
flere medlemmer tilbage til klubben. For at kunne seette flere ord pa dette tilbagelab blev
projektlederne under interviews i november 2013 spurgt ind til &rsagerne.

En af hovedarsagerne til tilbagelgbet er ifalge projektlederne, at arbejdsmarkedet ikke er
rummeligt nok til borgere med erhvervet hjerneskade, og at borgerne derfor vender tilbage til
klubben, hvor der er en neurofaglig indsats, og hvor de generelt fgler sig tryggere. Det
fremgar af nedenstdende citater fra medarbejderinterview, som bergrer dette:

"Det kan veere vi slipper dem for tidligt. Vi syntes, at arbejdspladsen skal kunne have
kontakt med en neurofaglig ekspert, fordi ngglen til at arbejde med borgeren er, at
kunne forsta dem og deres udfordringer” (fokusgruppeinterview med medarbejdere)

"Hvis de vender tilbage (red. til klubben) pa laengere sigt, er det fordi praktikken viste,
at beskeeftigelse pa arbejdsmarkedet ikke har veeret realistisk, og borgerens
vanskeligheder er for omgribende. Via vores neurofaglige indsats kan de godt
fungere i klubben, og vi kan stadig tilbyde dem nogle rammer, som er bedre for dem
end jobmarkedets rammer” (projektleder)
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"Typisk er der forskel p4, om det er medlemmer som har fertidspension eller
sygedagpenge. Dem pa fartidspension kommer i hgjere grad tilbage, fordi de faler

sig trykkere i klubben, og har et netveerk her i klubben, som de ikke vil miste.
Muligheden for at f& job for borgere med erhvervet hjerneskade er mere ord end fakta,
sa rummeligt er arbejdsmarkedet altsa ikke” (fokusgruppeinterview med
medarbejdere)

| to af klubberne er det en naturlig del af beskeeftigelsen, at medlemmerne vender tilbage til
klubben, da det er en del af afklaringen/vurderingen af borgeren. Medarbejdere fra klubberne
udtaler herom:

"Det er sjeeldent, at vi finder en praktikplads, hvor vedkommende bliver ansat. Det er
meget almindeligt, at man kommer i praktikker, som blot har til formal at afprgve
medlemmet i forhold til job igen. Sa det er naturligt, at de vender tilbage igen, da
praktikken skal ses som en del af afklaringen” (fokusgruppeinterview med
medarbejdere)

"For det fgrste er der det, at man efter praktik ikke far sin vurdering med det samme.
Sa der kan stadig vaere et langt efterforlgb i den kommunale sagsbehandling — og da
vi er et uvisiteret tiloud, kan de starte i klubben samme dag, som de stopper pa
arbejde. Sa vi undgar ventetid, og dermed vedligeholder vi funktionsniveauet hos
borgeren” (projektleder)

Medlemmernes kompetenceniveau i forhold til meningsfuld beskeeftigelse bliver efter
arbejdsprgvningerne vedligeholdt i klubberne, nar medlemmerne kommer tilbage. Saledes
fastholdes medlemmernes kompetencer inden en evt. afggrelse.

Overordnet fremgar det af tabel 4.5.3, at 26 pct. af alle medlemmerne i klubben har faet en
tilknytning til arbejdsmarkedet, og 7 pct. er kommet i anden meningsfuld beskeeftigelse.
Herved er malsaetningen om, at henholdsvis 35 pct. af medlemmerne skulle have tilknytning
til arbejdsmarkedet i en eller anden form, samt 35 pct. skulle veere kommet i anden
meningsfuld beskeeftigelse ikke blevet opfyldt.

Tabel 4.5.3: Meningsfuldbeskaeftigelse oqg tilknytning til arbejdsmarkedet

Type af beskeeftigelse Antal i pct.

Ingen 67
Anden meningsfuld 26
beskeeftigelse
Tilknytning til arbejdsmarkedet 7
Total 100
Note: n = 342

En analyse af om der er forskelle i andelen af medlemmer, som enten modtager efterlgn eller
fartidspension, som kommer i meningsfuld beskeeftigelse eller ej, viser, at 41 pct. af dem,
som ikke modtager pension (efterlgn/fgrtidspension), kommer i meningsfuld beskaeftigelse,
og 20 pct. af de medlemmer, som modtager pension, kommer i meningsfuld beskeeftigelse (jf.
tabel 4.5.4).

Tabel 4.5.4: Beskeeftigelse/pension (i pct.)

Beskeeftigelse/pension Pension
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Ja Nej

Ja 20 41
Beskeeftigelse Nej 80 59
Total 100 100

Note: n =342

| klubberne er der derfor en tendens til, at klubmedlemmer, som modtager pension, har en
lavere beskeeftigelsesfrekvens end klubmedlemmer uden pension.

4.6 Medlemmerne fastholdes i beskeeftigelse efter endt
medlemskab

Nar medlemmerne har ophgrt deres forlgb i klubberne, har de efterfalgende haft mulighed for
at besvare et spgrgeskema (Skema 3), seks maneder efter deres ophar. 72 personer har i alt
besvaret dette skema.

Ved at sammenligne de sidste skemaer inden medlemmerne stoppede i klubben med de
udfyldte Skemag3, kan det belyses, hvilke medlemmer som har valgt at besvare et
spargeskema efter ophgr i klubben. Endvidere kan det belyses, hvordan det er gaet
medlemmerne i forhold til graden af beskaeftigelse siden deres ophgr

Monitoreringen viser, at der i alt er registreret 149 ophgrsdatoer blandt medlemmerne, hvoraf
72 yderligere har besvaret et spgrgeskema efter ophgr i klubben. Det skal dog pointeres, at
der blandt de 72 medlemmer er en overvaegt af medlemmer, der har opnaet meningsfuld
beskaeftigelse i lgbet af deres tid i klubben, som har indvilliget i at besvare et spgrgeskema
efter ophgr i klubben.

Fra de Igbende indberetningerne hver tredje maned, og som tabel 4.6.1 nedenfor viser, sa er
51 pct. af de 149 ophgrte medlemmer kommet i meningsfuld beskeeftigelse. Gruppen af

medlemmer, der er ophgrt, udger godt 1/3 af alle medlemmerne.

Tabel 4.6.1: Meningsfuld beskeeftigelse ved ophar

Er du kommet i meningsfuld Antal i pct.
beskeeftigelse?

Ja 51
Nej 34
Ukendt 15
Total 100
Note: n = 149

Blandt dem, der ikke har svaret ja i forhold til meningsfuld beskeeftigelse, angiver 60 pct. af
medlemmerne "Andre arsager” til, at de ikke la&engere kommer i klubben, hvilket blandt andet
kan veere andre kommunale tilbud, sdsom transport til klubben mv. Det er interessant at
bemeerke, at alle medlemmerne synes, at klubben har bragt dem videre.

| forhold til de 72 medlemmer, som har besvaret et spgrgeskema efter ophgr i klubben, viser
monitoreringen, at 63 pct. er i meningsfuld beskeeftigelse seks maneder efter deres ophgr, og
6 pct. har siden medlemskabet veeret i meningsfuld beskeeftigelse, som det fremgar af
nedenstdende tabel 4.6.2.
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Tabel 4.6.2: Beskaeftigelse efter ophgr af medlemskab

[ enngstud beskaiigelse ——_____nalipci
Ukendt 1
Ja, er i meningsfuld beskeeftigelse pa nuveerende tidspunkt 63
Nej, jeg har ikke siden medlemskab af klubben veeret i 31
meningsfuld beskaeftigelse
Nej, men har veeret i meningsfuld beskeeftigelse siden 6
medlemskab af klubben
Total 100
Note: n =72

Tabellen viser at en stor del af de medlemmer, som var i meningsfuld beskeeftigelse ved
opher i klubberne, fortsat er i meningsfuld beskeeftigelse seks maneder efter.

Dvs. at der blandt de medlemmer, som har valgt at besvare et skema seks maneder efter de
er stoppet i klubberne, ikke er sket en tilbagegang i antallet af beskaeftigede.

Endvidere viser monitoreringen, at hvis man inddeler besvarelserne fra det spgrgeskema, der
er udfyldt efter ophgr i klubben i forhold til typen af beskeeftigelse, er andelen af medlemmer,

som har fet en tilknytning til arbejdsmarkedet, pa 46 pct.

Tabel 4.6.3: Tilknytning til arbejdsmarkedet

Tilknytning til arbejdsmarkedet Antal i pct. ‘
Ingen 22
Anden meningsfuld 32
beskeeftigelse

Tilknytning til arbejdsmarkedet 46
Total 100
Note: n =72

Ovenstaende tabel viser, at 46 pct. af medlemmerne, som har besvaret spgrgeskema efter
ophar i klubben, har faet tilknytning til arbejdsmarkedet og 32 pct. er kommet i anden
meningsfuld beskaeftigelse.’

Ses der ligeledes pa hvilken type af beskeeftigelse medlemmerne er kommet i, hvis de
modtager/ikke-modtager pension, er der et tydeligt billede. Jf. tabel 4.6.4, har 73 pct. af de
medlemmer, som ikke modtager pension, tilknytning til arbejdsmarkedet. Modsat er 48 pct. af
de medlemmer, som modtager pension, i anden meningsfuld beskeeftigelse. Der er en
tendens til at de, som modtager pension, ikke er tilknyttet arbejdsmarkedet, men i hgjere grad
opnar at komme i anden meningsfuld beskzeftigelse.

Tabel 4.6.4: Tilknytning til arbejdsmarkedet ift. om medlemmerne modtager pension (i pct.)

Pension / type af Anden Tilknytning til Total

beskaeftigelse Meningsfuld arbejdsmarkedet
beskaeftigelse

Pension — nej 7 20 73 100

Pension - Ja 42 48 10 100

Note: n =72

° Det har varet muligt at undlade at besvare alle spgrgsmal i spgrgeskemaer, som er udfyldt efter
ophgr i klubben, hvorfor der er en afvigelse ift. tabel 4.6.2.
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Overordnet set er 63-76 pct. af de medlemmer, som har veaeret igennem et forlgb i klubben,
og som har besvaret et opfglgningsskema seks maneder efter de ophgrte, kommet i
meningsfuld beskaeftigelse. For disse 72 personer er malsaetningen om, at minimum 35 pct.
af medlemmerne far en tilknytning til arbejdsmarkedet i en eller anden form, og minimum 35
pct. kommer i gang med anden, for dem, meningsfuld beskaeftigelse opfyldt.

33 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



5 Centrale erfaringer vedrgrende
Implementeringen

| dette kapitel sammenfattes de vaesentligste proces- og implementeringsmaessige erfaringer,
som er fremkommet gennem projektet. Interview med projektledere i klubberne, casebesgg i
klubberne med deltagerobservationer og interview med medlemmer, fokusgruppeinterview
med de samlede medarbejdergrupper samt interviews med centrale samarbejdsparter. Dette
har afdeekket en raekke veesentlige erfaringer, bade positive erfaringer savel som udfordringer
i forhold til implementeringen af arbejdsrehabiliteringsklubmodellen i projektet.

For at afdeekke projektets forudsaetninger og pavirkninger fra omverdenen er der i
evalueringen benyttet en tilgang, der fokuserer pa implementering i den offentlige sektor og
som angiver preecise opmeerksomhedspunkter ved analyse af implementeringsprocesser. Det
falgende afsnit tager primaert udgangspunkt i Fixsen et. al (2005) og Metz et. al (2012)
implementeringsteori. Kernen i teorien er, at succesfuld implementering bestar af tre

centrale 'drivers’. Pointen med de tre drivers er, at de er gensidigt afhaengige samt kan og
skal understgtte hinanden. De tre centrale implementeringsdrivers er:

» Kompetencer/uddannelse
» Organisation
* Ledelse

Det er et vaesentligt forhold i den valgte implementeringstilgang, at de tre overordnede drivers
eller faktorer pavirker alle faser i implementeringsprocessen. Derudover saetter evalueringen
fokus pa de projekteksterne processer (kontekstuelle faktorer), som har haft afggrende
betydning for implementeringen. Kontekstuelle faktorer henviser til eksterne forhold, som kan
have indflydelse pa implementeringen af projektet, herunder zendringer i sociogkonomiske
forhold, eendringer i ressourcer og holdninger.

| de fglgende afsnit undersgges implementeringen af projektet i relation til disse tematikker.
Formalet med nzervaerende afsnit er at tilvejebringe viden om projektets design,
tilretteleeggelse og det faktiske projektforlgb. Derudover at synligggre de centrale faktorer, der
har pavirket projektforlgbet. | afsnittet tegnes, med udgangspunkt i respondenternes
kommentarer og vurderinger, et billede af erfaringerne fra projektforlgbet.

5.1 Centrale evalueringstemaer vedrgrende kompetencer
| projektet kan man sige, at medarbejdernes ageren udggr en vaesentlig del af indsatsen.
Forstaet saledes at kernen i implementeringen af indsatsen er, at medarbejdernes adfeerd
efterlever veerdierne og fokuspunkterne i ARK-modellen (den sekundaere malgruppe), far det
er forventeligt, at der kan identificeres positive resultater hos medlemmerne (den primaere
malgruppe). | det falgende beskrives centrale analysepunkter vedragrende udvikling af
medarbejdernes kompetencer og inddragelse af borgermalgruppen i projektforigbet.

Et centralt analysespgrgsmal i erfaringsopsamlingen relateret til kompetencedriveren er;

» Hvordan har medarbejderne brugt deres kompetencer til at implementere modellen
for ARK?
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Indgadende viden om malgruppe er en kernekompetence hos medarbejderne i klubben
Evalueringen viser, at indgdende viden om mennesker med erhvervet hjerneskade er en
kernekompetence hos medarbejderne i klubberne. Projektledere og medarbejdere vurderer,
at det er en forudseetning for at stgtte medlemmerne i at opseette realistiske mal i forhold til
arbejdsopgaver og arbejdsmaengde. En neurofaglig viden adskiller ligeledes klubben fra
kommunernes gvrige tilbud i form af fx aktivitetstilboud, mentorer og jobkonsulentarbejde.
Foruden viden om malgruppen er viden om lovgivningen pa omradet og gode tvaerfaglige
kompetencer ogsa centrale kompetencer hos medarbejderne i klubberne. En vigtig del af
klubbernes arbejde ligger i at sikre koordination af rehabiliteringsindsatsen. Derfor star gode
samarbejdsrelationer med savel forvaltning, genoptreeningsindsats samt eksterne
virksomheder centralt. | alle klubber er der ansat eller tilknyttet en person med specialiseret
neurofaglig viden om senhjerneskader. Kernefagligheden i klubberne er den seerlige
neurofaglige viden om borgere med erhvervet hjerneskade.

En medarbejdergruppe med forskellige kompetencer skaber muligheden for flere tilbud

til medlemmerne

Pa baggrund af interviewene med medarbejdere og medlemmer viser evalueringen ligeledes,
at det har veeret en fordel, at medarbejderne i klubberne har haft forskellige faglige
kompetencer samt videns- og interesseomrader. Dette har seerligt vaeret en fordel i forhold til
oprettelse af arbejdsenheder og i arbejdet med at tilretteleegge arbejdsopgaver i regi af
klubberne, som i starst muligt omfang tilgodeser forskellige behov hos medlemmerne for
traening af kompetencer. Feelles for klubberne er, at der er ansatte med en ergoterapeutisk
uddannelsesbaggrund. Stgrstedelen af klubberne har ansatte med en baggrund som
socialradgiver. Derudover er der medarbejdere i de enkelte klubber som er uddannet
specielleerer, psedagog, neuropsykolog mm. (se bilag E).

Ligeveerdigt arbejdsfeellesskab gennem inddragelse i opbygning af klubberne
Evalueringen viser, at det i forbindelse med opbygningen af klubberne har styrket
medlemmernes fglelse af ligeveerd og medbestemmelse, at beslutninger om fysiske savel
som strukturelle forhold er blevet truffet i feellesskab. Saledes har man i flere af klubberne
inddraget medlemmerne aktivt i beslutninger om arbejdsenheder samt beslutninger
vedrgrende den konkrete anvendelse af lokaler. Denne ligevaerdige relation mellem
medarbejder og medlemmer omkring driften af klubberne har kreevet seerlige personlige
kompetencer hos medarbejderne. Herunder lydhgrhed, rummelighed, fleksibilitet,
omstillingsparathed og evnen til at overlade en del af kontrollen over hverdagen til
medlemmerne.

5.1.1 Samarbejde, ligevaerd og fokus pa ressourcer praeger
Kklubberne.

| dette kapitel beskrives mere detaljeret, hvordan klubberne har arbejdet med veerdier i
clubhouse-modellen: Medindflydelse, ligeveerd, arbejdsfaellesskab, frivillighed samt fokus pa
ressourcer frem for begraensninger, samt hvordan samarbejdet med virksomheder og
kommunale aktarer om arbejdsrehabiliteringsindsatsen er foregaet.

5.1.2 Medlemmerne oplever medindflydelse ift. aktiviteter og
beslutninger i klubben

Medindflydelse er en central vaerdi, der har til formal at sikre, at medlemmerne sammen med
klubbens ansatte varetager de opgaver, der er forbundet med den daglige drift af klubben og
deltager pa lige fod i beslutningsprocesserne omkring klubbens dagligdag.
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Pa baggrund af casebesggene samt interviewene med medarbejdere og medlemmer i
klubberne er det tydeligt, at medlemmerne i stor udstraekning har medindflydelse pa den
daglige drift af klubberne. Medindflydelse er en af de veerdier som i hgj grad er implementeret
pa tveers af klubberne.

Medarbejderne og projektlederne forteeller, at medlemmerne har stor indflydelse pa, hvilke
opgaver de vil lgse i klubben, samt hvilke aktiviteter der skal ske i klubben generelt. Et
eksempel pa hvordan man i én af klubberne arbejder med medindflydelse fremgar af
nedenstdende citat:

"Dels har man indflydelse pa det man laver herinde.. herunder hvilke opgaver der
skal lgses den pageeldende dag, og hvornar vi har forskellige aktiviteter i klubben og
hvilke aktiviteter medlemmerne gnsker. Dels sker dette via personlige samtaler, men
ogsa i vores enheds- og planleegningsmgder bliver ting vedr. dagligdagen drgftet, og
drgftelsen sker pa baggrund af medlemmernes forslag (projektleder).

Dette forhold understgttes ligeledes af interviewene med klubmedlemmerne. Medlemmerne
fremhaever, at det er betydningsfuldt at have medindflydelse. Et medlem udtrykker dette
séledes:

"Ja jeg oplever at jeg har indflydelse pa hvad der sker i klubben. Jeg har vaeret med
til at bygge klubben op — sa jeg har veeret med til at bestemme hvordan den skulle se
ud. Det gar jo ogsa at man far et vist ejerskab” (medlem)

I Hjarring har man for eksempel en torsdagscafé som er medlemsdrevet. Fredagsvaerksted,
hvor der er en praktikant, som holder vaerkstedet abent for medlemmer, hvor de selv betaler
for de materialer de bruger. Derudover har der veeret planlagte udflugter i de forskellige
enheder (foto-safari, tur til Kgbenhavn etc.). Disse initiativer er igangsat pa baggrund af
medlemmernes gnsker til indhold og aktiviteter i regi af ARK. De konkrete aktiviteter varierer
pa tveers af klubberne, men feelles er at medlemmerne oplever at blive hgrt og inddraget
aktivt i den daglige drift af klubberne.

Dette billede understattes ligeledes af monitoreringen som foretages hver 3. maned blandt
klubmedlemmerne. Monitoreringen viser, at medlemmerne i hgj grad fgler, at de har
indflydelse pa de opgaver som de Igser i klubben. Overordnet oplever starstedelen af
medlemmerne, at de har indflydelse pa de opgaver de udfgrer i klubben.
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Tabel 5.1.2.1.: "Jeg faler jeg har indflydelse p& de opgaver, jeg har udfart i klubben” — (i pct.)

Periode: Meget enig Enig Meget Ved ikke
uenig

1. periode (3 mdr.) 25 54 5 0 15 100
2. periode (6 mdr.) 26 60 7 0 6 100
3. periode (9 mdr.) 34 52 6 0 7 100
4. periode (12 mdr.) 39 52 3 0 6 100
5. periode (15 mdr.) 39 51 4 1 4 100
6. periode (18 mdr.) 36 49 4 4 8 100
7. periode (21 mdr.) 36 45 0 3 15 100
8. periode (24 mdr.) 46 38 4 8 4 100

Note: n = 944 udfyldte skemaer

Nar man ser pd medlemmernes udvikling i klubberne, ses det at andelen af medlemmer som
faler at de har indflydelse pa deres arbejde, bliver hgjere med tiden. | den farste periode af
medlemskabet svarer 79 pct. af klubmedlemmerne, at de enten er 'meget enig’ eller "enig’ i
spargsmalet om medindflydelse. | medlemmernes efterfglgende perioder stiger andelen af
medlemmer som enten er 'enig’ eller 'meget enig’ frem til 4. periode hvor 91 pct. af
medlemmerne er enten 'enig’ eller 'meget enig’. En sammenligning af klubberne viser, at der
mellem klubberne er forskelle i graden af hvor stor indflydelse medlemmerne har, pa de
opgaver der bliver udfart. (jf. bilag F).

En anden made hvorpa klubberne sikrer medindflydelse for medlemmerne er demokratiske
beslutningsprocesser. Dette sker blandt andet ved flertalsbeslutninger vedrgrende valg af
aktiviteter mm. Dertil kommer at man i nogle klubber, herunder i Hjgrring har nedsat et
klubrad. Klubradet bestar af en medarbejderrepraesentant og et medlemsrepraesentant for
hver enhed, som er valgt af medlemmerne i enheden. | klubradet diskuteres hvad der skal
foregd i huset, radet star ligeledes for at planlaegge sociale aktiviteter. Klubradet er endvidere
et forum, hvor medlemmerne kan lufte synspunkter om klubben og eventuelle
&ndringsgnsker.

Dette billede understgttes af de lgbende monitoreringsdata. Her spgrges der ind til, om
hvorvidt medlemmerne fgler de bliver inddraget i de daglige beslutninger vedrgrende
dagligdagen i klubben. Som det fremgér af tabel 5.1.2.2, sa faler stgrstedelen af
medlemmerne, at de har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dagligdagen i klubben, idet
56-69 pct. erkleerer sig enig eller meget enig heri.
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Tabel 5.1.2.2: "Jeg faler jeg har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dagligdagen i klubben” —
(i pct.)

Periode: Uenig Meget Ved Total
uenig ikke
1. periode (3 mdr.) 14 42 13 2 21 100
2. periode (6 mdr.) 15 48 17 1 14 100
3. periode (9 mdr.) 19 50 16 1 9 100
4. periode (12 mdr.) 23 42 12 1 15 100
5. periode (15 mdr.) 19 50 12 1 12 100
6. periode (18 mdr.) 24 44 19 2 11 100
7. periode (21 mdr.) 22 28 19 0 25 100
8. periode (24 mdr.) 29 42 8 4 17 100

Note: n = 1045 udfyldte skemaer

Bade medlemmernes besvarelser og projektledernes besvarelser understgtter, at
medindflydelsen i hgj grad er institutionaliseret i klubberne. | flere klubber er det
klubmedlemmerne som seetter dagsordenen for drgftelser og beslutninger. Sammenligningen
mellem klubberne viser, at Slagelse adskiller sig fra de gvrige klubber, ved at have flere
medlemmer som markerer sig uenige og svarer 'ved ikke’ til spgrgsmélet om, de har
indflydelse pa beslutninger vedr. dagligdagen (jf. bilag G). Slagelse adskiller sig endvidere fra
de gvrige klubber, idet klubben i Slagelse i mindre grad danner rammen om et
arbejdsfeellesskab, hvor medlemmerne har deres faste gang i huset. Dette betyder at formen
og strukturen pa hverdagen, som kendetegner de avrige klubber, ikke ses i Slagelse.

5.1.3 Ligeveerd - medarbejder og medlemmer er feelles om klubbens
drift

Ligeveerd skal forstas saledes, at arbejdsrehabiliteringsklubben er et ligevaerdigt
arbejdsfeellesskab, hvor medlemmerne sammen med klubbens ansatte varetager de opgaver,
der er forbundet med den daglige drift af klubben (projektbeskrivelsen).

En projektleder forteeller:

"Det er vigtigt at holde fast i, at der er brug for alle, og alle er gnskede. Vi er felles
om alle de opgaver vi Igser. Det kan lige s& godt vaere en projektleder som renser
toilettet, som det kan veere et medlem. Vi er alle ligeveerdige i klubben. Det hele
bunder i vores menneskesyn” (projektleder).

Ligeveerd er ligeledes en af de veerdier i klubberne, som efterleves i hgj grad. De
interviewede medlemmer tilkendegiver, at opgaverne i klubberne fordeles ud fra en
betragtning om, hvad den enkelte har lyst til og har evner til. Et af de interviewede
medlemmer udtaler herom:

"Vi er feelles om at lgse de opgaver, som skal laves — det gar pa tur og alle bidrager
med det, som de nu engang kan” (medlem)

P& baggrund af interviewene med medarbejderne er det tydeligt, at en uformel tone er central

i forhold til at skabe et ligeveerdigt feellesskab mellem medarbejder og medlemmer.
Medarbejderne forteeller, at der i klubberne er opbygget kollegiale relationer frem for et klient-
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/behandlerforhold. Medarbejderne deltager i arbejdet pa lige fod med klubmedlemmerne og
er generelt meget opmaerksomme pa, hvordan man tiltaler bade kollegaer og medlemmer.

5.1.4 Frivillighed - medlemmerne er motiverede

Det er helt centralt i modellen, at medlemmerne deltager frivilligt og er motiverede for at opna
eller blive afklarede i forhold til muligheden for at komme i meningsfuld beskaeftigelse.

Det er i den praktiske implementering af veerdien om frivillighed, at de starste forskelle
mellem klubberne opleves. Klubberne har fortolket denne vaerdi forskelligt, og efterlever den
ligeledes i forskelligt omfang. For nogle klubber er frivillighed essentielt, mens det for andre
klubber ikke er muligt at efterleve veerdien som gnsket. Dette er pa grund af samarbejdet med
kommunen, hvor klubben bliver underlagt rammer og lovgivninger, som ifglge flere
projektledere kan virke begraensende for veerdien.

Der er forskelle i forsgrgelsesgrundlag blandt medlemmerne, som udfordrer veerdien af
frivillighed. Mange af medlemmerne i klubberne er henvist af kommunen som et led i en
kommunal sagsbehandling, hvor borgerne er p& sygedagpenge eller kontanthjaelp og deres
tid i ARK er et tidsbegraenset forlgb pa 14 uger, som et led i et udredningsforlgb for at afklare
deres arbejdsevne. Dette er pa kant med hvad flere projektledere forstar ved frivillighed. Det
betyder i praksis, at der for visse medlemmer, seerligt dem pa f.eks. sygedagpenge, geelder
nogle andre forhold end for de medlemmer, som er pa pension. Dem, der er pa pension,
kommer frivilligt og uforpligtende i klubben. Hvorimod den anden gruppe af medlemmer
henvist af kommunen som regel har en form for tidsplan og skal videre, saledes at de ikke
bare kan blive i klubben s& leenge, de gnsker.

Denne udfordring forsgger klubberne at minimere ved, at alle klubberne afholder en
indledende samtale med borgeren, hvor de typisk bliver vist rundt i klubben og bliver
preesenteret for, hvad medlemskabet indebeerer. Herfra bliver medlemmet optaget, hvis
medarbejderne i introsamtalen far et indtryk af, at borgeren har lyst til det. P& den made sikrer
man, at klubmedlemmerne kommer af egen vilie. Selve optagelsen sker pa baggrund af en
samtale, hvor klubmedarbejderne enten direkte eller indirekte spgrger ind til, om medlemmet
vil veere i klubben, s& de er sikre p&, at vedkommende ikke er "tvunget” i ARK af kommunen.
Dette zendrer dog ikke ved det grundvilkar, at medlemmer pa pension og medlemmer i
udredningsforlgb har forskellige rammevilkar i forhold til det at komme i klubben. Samt at
vaerdien om frivillighed af medarbejderne tolkes forskelligt i forhold til de to grupper af
medlemmer.

To projektledere forteeller:

"Frivilligheden kommer til udtryk i, at folk er motiverede og gnsker at komme her.

Vi skal fornemme, at folk vil veere her. Sa hvis nogen kommer, fordi kommunen har
henvist dem, og egentlig ikke gnsker det, sa far vi kommunen til at finde et bedre
alternativ, da vi ikke er de eneste, som laver afklaringer i kommunen. Men hvis nu de
skulle ende her alligevel, vil vi forsgge at lade dem finde ud af meningen med ARK”
(projektleder)

"Det kan godt veere man bliver henvist/visiteret af kommunen til at komme, men vi har
ogsa en far-samtale, hvor vi taler om behov, forventninger og motivation. Hvis ikke
man har lyst til at veere her, sa giver det ingen mening” (projektleder)
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Alle klubber med undtagelse af Slagelse, har i stgrre eller mindre udstraekning medlemmer
som er pa pension, og dermed kommer i klubben udelukkende pa frivillig basis.

En anden made man i klubberne efterlever frivillighed pa, er i forhold til de daglige opgaver. |
alle klubber har medlemmet indflydelse pa sine arbejdsopgaver, sledes er det medlemmet
som bestemmer hvor meget man vil yde og hvilke enheder man vil bidrage til.

5.1.5 Fokus pa ressourcer frem for begransninger

Det understreges i modelbeskrivelsen, at medarbejderne i samarbejdet med medlemmerne
skal fokusere pa ressourcer frem for begraensninger. Denne veerdi indebeerer, at der
fokuseres pa de produktive og staerke sider hos medlemmerne, nar man arbejder i klubberne.
Dette skal sikre, at medlemmernes motivation gges, og at de ressourcer medlemmet
besidder bringes i spil og udvikles til gavn for medlemmet (projektbeskrivelsen).

Denne veerdi er teenkt ind i arbejdsopgaverne, som til daglig Igses i klubberne. Klubberne
fordeler arbejdsopgaverne med udgangspunkt i de enkelte medlemmers gnsker og
kompetencer. Pa baggrund af casebesggene fremgar det, at mange medlemmer har haft
gavn af dette fokus pa ressourcer, faerdighedstraening samt trygge rammer. Et medlem siger
herom:

"Jeg teenkte, at jeg ikke ville veere til nogen nytte i kakkenet, nar jeg nu kun kan bruge
den ene arm, men jeg har jo med tiden fundet ud af, hvordan jeg kan ggre tingene
alligevel — og her er det ok, at det ikke gar sa hurtigt. Og sa hjeelper vi jo hinanden,
nar det kniber” (medlem)

Opgaverne er tilrettelagt, sa de bade er realistiske og samtidig udfordrende for medlemmerne.
Endvidere har medarbejderne en tilgang til medlemmerne, som sikrer, at man mgder
medlemmerne i gjenhgjde. En projektleder beskriver, hvorledes klubben holder fokus pa
medlemmernes ressourcer:

"Vi leder efter det, som kan veere lettest fordi, det er maske vejen til at handtere det
svaere pa sigt. Vi har hele vejen igennem fokus pa ressourcer ved at lytte til dem,
fordi det kan vaere vejen til at finde de rette ressourcer... vi undgar, at tale borgerne
ned (ord som: synd, eergerligt). Fordi alle borgerne har noget de kan, og noget der
kan fremmes — det er vores tilgang” (projektleder)

Samme projektleder forteeller, at dette forhold til tider kan opleves som et pres for
medlemmerne:

"De oplever fokus er der, og det kan nogle gange veere irriterende for medlemmerne,
fordi man ikke bare kan fale sig syg eller veere darlig til noget” (projektleder)

Generelt indeholder arbejdsopgaverne elementer af traening og udvikling af
klubmedlemmerne. Det er en Igbende proces, hvor arbejdsopgaverne justeres efter behov.
Flere af klubberne har forskellige enheder, hvor der szettes fokus pa forskellige typer
kompetencer. Erfaringen pa tvaers af klubberne er, at det kan vaere givtigt at medlemmerne er
tilknyttet flere enheder. Dette skyldes at, der pd den made bliver afpravet og optreenet flere
kompetencer. For mange medlemmer er der tale om en erkendelsesproces i forhold til hvad
de kan overkomme efter deres erhvervede hjerneskade. Et medlem siger herom:
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"For mig var det ogsa noget af et realitetstjek — at jeg ikke kunne sd meget som jeg
gerne ville, men sa har vi prgvet os frem og fundet ud af, at hvis jeg far nogle pauser
ind imellem kan jeg igen” (medlem)

En anden vigtig egenskab ved alle klubber er, at de leegger veegt pa, at medlemmerne skal
veere selvstaendige i deres opgavelgsning, hvor klubmedarbejderne primeert benyttes som
sparringspartner. | interviewene med medarbejderne understreger flere, at det er centralt, at
stgtte medlemmerne i at finde Igsninger og de rette skanehensyn, som ggr, at medlemmer
selvsteendigt kan varetage arbejdsopgaverne.

5.1.6 Overvejende velfungerende arbejdsfaellesskab mellem
medlemmer og ansatte

At veere en del af et arbejdsfaellesskab er en grundleeggende veerdi fra Clubhouse-modellen,
som ligeledes er centralt for ARK. Veerdien skal forstas saledes, at de enkelte klubber
fungerer som et ligeveerdigt arbejdsfeellesskab, hvor medlemmer sammen med husets
ansatte varetager de opgaver, der er forbundet med den daglige drift af klubben.

Pa baggrund af interviewene med medlemmer og medarbejdere fremstar der to centrale
analysetemaer for maden, hvorpa klubberne arbejder med arbejdsfeellesskab som veerdi.

» Varetagelse af opgavelgsning er et feelles ansvar
» Meningsfulde feelles aktiviteter

Det at klubberne danner rammen om et arbejdsfeellesskab betyder, at den daglige drift sikres
gennem medlemmernes deltagelse, da medlemmerne udger hovedparten af arbejdskraften i
klubberne. Projektlederne og medarbejderne beretter om, at arbejdsfeellesskaberne er
velfungerende, og stort set alle medlemmer er en del af det — dog med forskellig intensitet.
Opgavelgsningen er et feelles ansvar, som betyder, at hverdagen i klubberne er struktureret
om de faste arbejdsopgaver. Saledes holder man i klubberne feelles morgenmgader, hvorefter
man i enhederne i feellesskab uddelegerer opgaver. Denne praksis er dog ikke
gennemgaende i alle klubberne, da nogle klubber har f& enheder og derfor har valgt at have
et feelles planlaegningsmade, hvor opgaverne fordeles. ARK Slagelse adskiller sig fra de
avrige klubber pa dette punkt, idet klubben kun har fa medlemmer, som har deres faste gang
i huset, og derfor ikke har den samme faste struktur for dagligdagen.

Pa baggrund af observationerne og interviewene med medlemmerne fremgar det tydeligt, at
netop arbejdsfeellesskabet er afggrende for deres falelse af veerdi og tilhgr til klubben.
Nedenstdende udtaler to medlemmerne sig om at deltage i arbejdsfaellesskabet i klubberne

"For mig er det vigtigt at vide, at det jeg laver faktisk har betydning — at det kan
bruges til noget, og at vi er feelles om at lgse opgaverne” (medlem)

"For mig har det veeret det, at jeg har haft noget at sta op til — det at der var nogen,
som forventede, at jeg mgdte op, og at det ikke var lige megetk, om jeg kom. Jeg
havde helt mistet troen pa, at jeg kunne bruges til noget efter ulykken” (medlem)

Pa baggrund af interviewerne og besggene i klubberne er det tydeligt, at der er forskellige
tilgange og procedurer i de enkelte klubber. Overordnet praeges den daglige drift i klubberne i
hgj grad af arbejdsfeellesskabet. Arbejdsopgaverne og fordelingen varierer pa tveers af
klubberne. Alle klubber undtagen Slagelse og Lolland, arbejder ud fra en lignende tilgang,
hvor man har samlet klubbens opgaver i arbejdsenheder. | Slagelse har man dog ikke opdelt
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arbejdsopgaverne i faste enheder. Se bilag H for en samlet oversigt over hvilke
arbejdsenheder, der findes i klubberne.

Mens nogle klubber foretraekker, at give medlemmerne varierende opgaver, fokuserer andre
pa, at give medlemmerne nogle faste opgaver, som de kan tage ejerskab over. | Aalborg
leegger man vaegt pd, at medlemmerne har faste opgaver, som de kan opna et ejerskab
omkrig. En af medarbejderne giver et eksempel pa de positive sider af dette:

"Vi forsgger at arbejde meget med ejerskab ift. arbejdsopgaver. Det er noget, vi
snakker om at udvikle os mere pa, fordi der er en del medlemmer, som vokser lidt
ved at have en rimelig fast funktion, fordi det sikrer, at de udvikler sig og ser en
fremtid for dem ift. beskeeftigelse ... Tidligere havde vi 10 potteplanter, der skulle
vandes, og der var bare en daglig opgave pa tavlen. Men pa et tidspunkt fik et
medlem dette som en fast opgave i klubben. Sidenhen har omradet udviklet sig. Hun
styrer i dag hvilke planter, hvad skal vi have og sgrger for, at kontorenheden far
bestilt dem hjem. | det hele taget er kvaliteten steget meget ved, at hun tog ansvar for
det. Hvis det var blevet som gamle dage, var der ikke sket noget nyt, de havde bare
faet vand dagligt” (medarbejder)

Klubberne arbejder generelt med fleksibilitet indenfor opgaver, man matcher ikke kun
klubmedlemmet til eksisterende opgaver, men kan ogsa udvikle nye arbejdsopgaver, som
matcher de individuelle behov hos medlemmerne. F.eks. har der tidligere veeret en
kekkenenhed i Hjgrring, som nu er skiftet ud med et bageri. Arsagen til dette var, at
medlemmerne ikke leengere havde lyst til kgkkentjansen og hellere ville bage brgd. |
Hovedhuset i Kgbenhavn er der pA medlemmernes opfordring kommet blomster og
krydderurter pa terrassen. Der er pa tvaers af klubberne stor forskel pa, hvilke og hvor mange
enheder man har. Grundet flytning af lokaler i projektperioden har man i klubben i Lolland
kommune i en laengere periode reelt ikke haft mulighed for at opretholde egentlige
arbejdsenheder. Ligeledes gaelder det, at man i klubben i Slagelse ikke har haft
arbejdsenheder. | Slagelse indgar medlemmer pa pension ikke som en del af malgruppen, og
medlemmerne kommer som oftest ud i virksomhedspraktik efter et kortere ophold i klubben.
Derfor er der ikke medlemsgrundlag i hverdagen i klubben til at opretholde arbejdsenheder.
Man arbejder i klubben fortsat med afgraensede og fleksibelt tilpassede arbejdsopgaver for
medlemmerne — herunder kontorarbejde samt diverse have og vedligeholdsopgaver.

Et centralt vilkar, som har haft betydning for, hvilke typer arbejdsopgaver og enheder man har
haft mulighed for at oprette under projektet, er de fysiske faciliteter, som klubberne har hatft til
radighed. Det er saledes ikke alle klubber, hvor man har haft tilknyttede ude-arealer. Dette
har gjort, at det kun i mindre omfang har veeret muligt at oprette arbejdsfunktioner, som
indbefatter manuelt arbejde, fx treefeeldning og mindre tammeropgaver. Dette er tilfaeldet i
klubberne i Aalborg, Lolland samt for Hovedhuset i Kabenhavn. Flere af de interviewede
mandlige medlemmer efterlyser muligheden for at kunne udfgre fysisk kreevende arbejde. |
disse klubber afpragves disse typer kompetencer i forbindelse med praktikforlgb pa relevante
virksomheder. | Hjgrring har man et stgrre haveareal tilknyttet klubben, hvilket har givet
mulighed for en raekke arbejdsopgaver, herunder feeldning af traeer, oprettelse af terrasse,
bistader, drivhus mm.

5.2 Centrale evalueringstemaer vedrgrende organisation
Organisatoriske eller strukturelle faktorer/drivers er faktorer, der bergrer organiseringen og
sammenhaengen i implementeringen. Det er navnlig projektets organisation, der er i centrum.
Organisatoriske faktorer deekker over en raekke forskellige strukturelle forhold, som kan have
indflydelse pa implementeringen af projektet. For det farste omhandler dette

42 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



rammesaetningen for projektet, herunder klare og konsekvente malsaetninger,
ledelsesmaessig prioritering og fokus, samt allokering af finansielle ressourcer. Hertil kommer
ligeledes forhold som engagement hos de medarbejdere, som er involveret i
implementeringen af tiltaget.

De centrale analysespgrgsmal i erfaringsopsamlingen, der er relateret til organisatoriske
faktorer, er:
« Er der sammenhaeng og klarhed i projektets malseaetninger og aktiviteter?
» Erder en tydelig rolle- og opgavefordeling mellem de involverede aktgrer i
indsatsen?
» Erder ejerskab og interesse for projektets aktiviteter?

Behov for tydeligere rammesaetning og klarhed om projektets malseaetninger og

aktiviteter

Implementeringslitteraturen viser, at jo mere kompleks indsatsen er, jo sveerere vil den veere
at implementere. Indsatser pa det sociale omrade er typisk yderst komplekse, og det vil derfor
veere centralt, at man i designfasen har faet opstillet en god forandringsteori, som
ekspliciterer, hvad der skal til, for at indsatsen kan implementeres ordentligt.

Operationalisering af arbejdsrehabilliteringsklubmodellen og de overordnede malseetninger
med projektet har udgjort en udfordring for evalueringen af indsatsen, da erfaringerne fra
projektet viser, at rammerne for indsatsen og implementeringskravene ikke har veeret tydelige
for projektdeltagerne. Dette har betydet, at klubberne i praksis har fokuseret og veegtet
elementerne i modellen forskelligt.

5.3 Forskellig veegtning af elementerne i implementering
af klubmodellen

Forrige kapitel omhandler klubbernes erfaringer med implementering af Club-house
veerdierne. | dette kapitel ses der naermere pd, hvordan klubberne har arbejdet med det
beskeeftigelsesrettede fokus i modellen, som knytter sig til projektets malsaetning om at fa 35
pct. af medlemmerne i beskaeftigelse pa arbejdsmarkedet og 35 pct. af medlemmerne i anden
meningsfuld beskaeftigelse.

5.3.1 Individuelt tilrettelagte beskaftigelsesrettede indsatser

Det fremgar af projektbeskrivelsen, at arbejdsrehabiliteringsklubberne har som hovedformal
at stgtte malgruppen til et aktivt liv med beskeaeftigelse. Derfor skal klubberne have fokus pa
meningsfuld beskeeftigelse og skal rumme aktivitetstilbud, der understgtter medlemmernes
muligheder for meningsfuld beskaeftigelse og for et aktivt liv med beskaeftigelse efter forlgbet i
klubben.

Klubbernes indsats for medlemmet skal tilretteleegges med fokus p& meningsfuld
beskeeftigelse og et aktivt hverdagsliv uden for klubben.

| arbejdet med at tilretteleegge beskeeftigelsesrettede indsatser, som en del af ARK klubberne
indgar fglgende centrale elementer:

» Koordinering af rehabiliteringsindsatsen
* Individuelt tilrettelagt indsats

» Tid og plads til afklaringen af beskaeftigelsesindsatsen
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5.3.2 Afklaring af medlemmerne, malretning af indsatsen og
opfelgning

Et centralt element i processen med meningsfuld beskeeftigelse er afklaring af medlemmets
ressourcer, kompetencer og barrierer savel socialt, fysisk, kognitivt som fagligt. Der er tale
om en helhedsorienteret afklaring, som klubberne varetager. Afklaringen omfatter bade
beherskelse af arbejdsliv og privatliv, da medlemmets ressourcer arbejdsmaessigt kan spille
teet sammen med deres evne til at handtere dagligdagen, familielivet og andre sociale
relationer. Desuden skal medlemmets egne gnsker tages med i afklaringen.

Afklaringsprocessen — erkendelse af ressourcer og barrierer for beskaeftigelse

Afklaring er en lgbende proces, som klubbernes personale yder statte til. En del af denne
proces omhandler medlemmets egen erkendelse af ressourcer og barrierer for meningsfuld
beskeeftigelse.

Klubberne arbejder med denne afklaring sidelgbende med afprgvning og treening i forskellige
jobfunktioner, opgaver og sociale relationer, som arbejdsfaellesskabet i klubberne tilbyder.
Erfaringen blandt de interviewede medarbejdere er, at det er vaesentligt, at de
arbejdsopgaver, medlemmerne udfarer, er sdvel meningsfulde som udfordrende for den
enkelte borger. Arbejdsopgaverne skal veere meningsfulde for at sikre borgernes motivation
og selvveerd. Arbejdsopgaverne skal veere tilpas udfordrende, for at sikre en lgbende
afklaring og rehabilitering for medlemmet.

"Det handler jo om, at de oplever, at de kan klare opgaverne, men ogsa at de pragver
sig selv af — det er en balance, som selvfglgelig altid beror pa en individuel vurdering”
(medarbejder)

Som led i afklaringsprocessen medvirker medarbejderne til at understgtte, at medlemmerne
finder og gennemfarer kompenserende strategier for barrierer. Dette er bade i forhold til
handtering af dagligdag og familieliv, faglige kompetencer og dét at indga pa en arbejdsplads.
Nogle af de strukturerende veerktgjer som man anvender i denne lgbende afklaringsproces er
logbgger, hvor medlemmerne lgbende noterer, hvordan de har det, og hvor belastede de
oplever sig efter forskellige arbejdsopgaver og arbejdspres over tid. Der er ligeledes gode
erfaringer med, at medlemmerne ogsa anvender disse i forbindelse med praktikforlgb i
eksterne virksomheder - dette er noget man i Slagelse og Odense kommune har arbejdet
seerligt med. Hvis medlemmerne ikke pa forhand er afklaret ift. arbejdsevne og
forsgrgelsesgrundlag ved opstart i klubberne, kan medarbejderne i samrad med kommunen
formidle en arbejdsprgvning til en ekstern arbejdsplads. Nogle af klubberne danner som
neevnt ogsd rammerne om arbejdspravninger, det er dog ikke alle. | de klubber, som
varetager opgaven i forhold til arbejdsprgvning, planleegger medarbejderne sammen med det
enkelte medlem arbejdstid, arbejdsopgaver og hvilke kompetencer, som skal afprgves.
Arbejdsopgaver og arbejdstid tilpasses lgbende, sa det i sidste ende giver et fyldestggrende
og realistisk billede af det enkelte medlems arbejdsevne.

Individuelle mal i handleplaner for det enkelte medlem

Medarbejderne medvirker, som tidligere beskrevet, i samarbejde med medlemmet om at
identificere relevante arbejdsopgaver og udviklingstiltag for medlemmet. Der ma derfor ske en
lgbende vurdering af, hvorledes arbejdsopgaver og tilbud i klubben imgdekommer
medlemmets potentialer og gnsker, og om der evt. er behov for andre tilbud og
beskaeftigelsesmuligheder end det, som kan tilbydes inden for klubbens rammer.
Eksempelvis hvis medlemmerne skal afprgve en specifik arbejdsfunktion, de har varetaget far
deres erhvervede hjerneskade.
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Evalueringen viser, at denne malretning og justering af indsatsen i klubberne finder sted ved,
at klubbens personale sammen med medlemmet Igbende szetter mal for medlemmet bade pa
kort og lang sigt. Malsaetningerne indgar ofte i en handlingsplan for medlemmets deltagelse i
arbejdsrehabiliteringsklubben. En sddan handlingsplan erstatter ikke eventuelle
handlingsplaner i henhold til serviceloven, men har til formal at malrette, tydeligggre og
koordinere den indsats, klubben yder omkring det enkelte medlem. Der er forskel pa, hvilke
procedure klubberne har for den Igbende opfalgning. Erfaringen pa tvaers af klubberne er, at
de enkelte malszetninger kan have meget varierende tidshorisonter, hvor nogle giver
anledning til revurdering efter fa uger og andre fgrst efter et antal maneder. Der er ligeledes
stor variation i dette fra medlem til medlem. Der er stor forskel pA medlemmernes forlgb i
klubberne og i forhold til hvilke mal, som opszettes. For nogle er det beskaeftigelsesrettede
fokus steerkt, hvor det for andre medlemmer i hgjere grad handler om at fa skabt grundlag for
et aktivt hverdagsliv udenfor klubben. Der er en tendens til, at de medlemmer som far
pension har en lavere beskaeftigelsesfrekvens pa arbejdsmarkedet, end de medlemmer som
ikke far pension. Det kan eksempelvis handle om at f& optreenet faerdighedstraening sdsom
madlavning. Et af de interviewede medlemmer udtaler om dette:

"Jeg havde glemt alt om, hvordan man laver mad. Det har hjulpet mig meget at veere
med i kakkenet. Vi laver nogle nemme retter, som jeg ogsa har faet mod pa at prave
derhjemme” (medlem)

Der er saledes tale om en heterogen medlemsgruppe, hvor de beskaeftigelsesrettede
aktiviteter har veeret individuelt tilrettelagt ift. det enkelte medlems behov for stgtte. Flere af
klubberne har fokuseret pa at arbejde med medlemmets beherskelse af hverdagslivet
sidelgbende med egentlige arbejdsafprgvninger.

5.3.3 Stgtte og opfelgning til beskaeftigelse og et aktivt hverdagsliv
uden for Klubben

Det er en helt central del af arbejdsrehabiliteringsklubben at yde statte og opfalgning til
medlemmernes beskeeftigelse uden for klubben. Meningsfuld beskaeftigelse omfatter i denne
sammenhaeng:

"Tilknytning til arbejdsmarkedet pa ordinzere eller stattede vilkar, beskyttet
beskeeftigelse eller beskeeftigelse i frivillige organisationer og lignende.
Beskaeftigelsen kan siges at veere meningsfuld, nar det af den enkelte borger opleves,
at det udfgrte arbejde er ngdvendigt og til gavn”

En vaesentlig forudseetning for, at denne del af rehabiliteringsprocessen kan lykkes er, at
medlemmet stgttes i jobsggningsprocessen. Dette indebeerer, at personalet sammen med
medlemmet medvirker til at afdeekke de mulige jobfunktioner samt de rammer og vilkar,
medlemmet kan arbejde under. Afdaekningen sker pa baggrund af erfaringerne fra det
hidtidige arbejdsforlgb i klubben.

| flere af klubberne arbejder man med en funktionsbeskrivelse, som anvendes til at beskrive
og vurdere borgerens arbejdsmeaessige kvalifikationer og indsats sammenholdt med de
normale krav pa arbejdsmarkedet ved lignende arbejde og opgaver. Dette anvendes samtidig
som et dialogredskab med borgeren i dialogen om mulige jobfunktioner. Erfaringen blandt
medarbejdere og medlemmer er, at der er brug for en Igbende erfaringsbaseret dialog
vedrgrende arbejdsevne og jobfunktioner for at finde det rette match.
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Samarbejde med virksomheder

Klubberne har et teet samarbejde med eksterne virksomheder bade i forbindelse med
jobpravning og tilknyttede praktikforlgb, men ogsa efterfalgende nar det drejer sig om, at
medlemmer kommer i beskaeftigelse. | samarbejdet med virksomhederne spiller
medarbejderne en central rolle bade i forbindelse med opstart, lgbende opfalgning og
fastholdelse pa arbejdspladsen.

En del af medlemmernes afklaringsforlgb kan forega ved eksterne praktikforlgb. | et
praktikforlgb kan medlemmet fa indblik i forskellige arbejdspladser eller arbejdsomrader og
derved fa indsigt i, hvorvidt medlemmet kan varetage denne jobfunktion. Virksomhedspraktik
kan gives til alle grupper af ledige. Ledige dagpengemodtagere, kontant- og
starthjeelpsmodtagere, sygedagpengemodtagere, revalidender, ledige der er bevilliget
fleksjob og borgere i ressourceforlgb. Erfaringen fra flere klubber er, at praktikforlgb ligeledes
kan anvendes i tilfeelde, hvor medlemmer venter pa en afklaring i forhold til, om de far
bevilliget et fleksjob. Medarbejderne fremhaever, at det er vigtigt at tillserte faerdigheder
vedligeholdes, og medlemmerne holder sig i gang. Flere af klubbernes medlemmer har veeret
igennem flere virksomhedspraktikker, blandt andet fordi man har vurderet, at der var behov
for at afprgve arbejdsevne i forhold til en anden type arbejdsopgaver eller arbejdstider.

Flere af klubberne herunder seerligt Slagelse og Kgbenhavn har initiativer, som skal sikre en
bedre overgang fra klubberne til erhvervslivet. De to initiativer minder meget om hinanden og
har til formal at hjeelpe medlemmerne med, at praesentere sig selv pa arbejdspladsen, huske
hvorfor det er vigtigt at arbejde eller blot ggre medlemmet i stand til, at tale om sine
kompetencer eller skanehensyn. | Slagelse har man udarbejdet informationsmateriale til
virksomhederne, som giver svar pa de formelle rammer vedrgrende virksomhedspraktik.
Erfaringen har veeret, at dette kan vaere en hjeelp i den indledende kontakt med nye
virksomheder. Ligeledes har man i Slagelse udarbejdet en interviewguide til potentielle
virksomheder, som fokuserer pa sociale og faglige kompetencer, som jobfunktionen kraever
(se bilag I). Klubben i Aalborg har en beskeeftigelsesenhed, som bl.a. hjeelper medlemmerne
med at skrive ansggninger og CV. Flere klubber har ansat jobkonsulenter/beskaeftigelses-
koordinatorer til at styrke deres fokus pa beskeeftigelse og samarbejde med erhvervslivet,
heriblandt Aalborg, Hjgrring og Odense. Erfaringen fra klubberne er, at det er centralt, at
medlemmerne oplever, at opstarten i virksomhedspraktik eller i forbindelse med opstart pa
fleksjob er tryg. Flere af klubberne sikrer denne overgang ved teet opfalgning fra
kontaktpersonen i klubben, som deltager pa opstartsmgder med virksomheden og som efter
behov holder lgbende kontakt med virksomheder. Flere af de interviewede medarbejdere
fortzeller ligeledes, at de ofte tager ud pa besgg hos virksomheder og besgger medlemmer,
nar de er pa arbejde. Hvorvidt der er behov for en sddan type opfalgning vil altid veere en
individuel vurdering af den enkeltes behov. Flere af de interviewede medlemmer, som har
veeret i praktik, fremhaever, at den taette opfalgning fra deres kontaktperson i klubben har
veeret afggrende for deres forlgb ved virksomhederne. Et af medlemmerne udtaler herom:

"Det som, hun (kontaktperson i klub) har hjulpet mig med har veeret at f4 tilrettelagt
opgaverne, sa jeg ikke karte mig selv ud. Jeg har sveert ved at maerke, hvor meget
jeg kan holde til. Hun kom tit ud forbi, hvor jeg arbejdede, sa tog vi fat i de sma ting i
hverdagen. Hun var med, nar jeg snakkede med min chef om, hvordan mine
arbejdstider og arbejdsopgaver kunne sammenszettes. Det var aldrig gaet uden den
statte” (medlem)

Erfaringerne fra klubberne peger pa at det rette match af job og arbejdstager, en grundig
afklaring af kompetencer og dben dialog vedrgrende skanebehov og skjulte handicap er
afggrende elementer, nar voksne med erhvervet hjerneskade skal tilbage pa
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arbejdsmarkedet. Dette punkt fremhaeves af flere praktikveerter, som understreger, at
indg&ende viden om skanebehov, herunder savel sociale hensyn som fysiske hensyn, er
afggrende for, at praktikforlgbene i virksomhederne bliver frugtbare. En af de interviewede
medarbejder i en virksomhed, som har haft flere medlemmer i praktik, udtaler herom;

"Vi har haft mgder ofte, og der har veeret teet opfalgning. Fra starten fik jeg forklaret
en masse om, hvad det vil sige at have en hjerneskade, hvilke type skdnebehov, der
kan veere behov, og hvad der er for nogle ting, som kan veere sveere — altsa bade det
med koncentration, overblik og s& det med de fysiske forhold. Det har ogsa gjort, at
jeg har haft en anden forstdelse, nar der er opstaet nogle situationer, som jeg maske
ellers ikke ville have tacklet pA samme made” (medarbejder fra virksomhed)

Flere af de interviewede medarbejdere fra virksomheder, som har haft medlemmer fra
klubberne i praktikforlgb, fremhaever at de er en gevinst for arbejdspladsen, men at viden om
skanebehov er ngdvendigt, hvis samarbejdet skal vaere optimalt.

5.4 Centrale evalueringstemaer vedrgrende ledelse

| litteraturen om implementering, er der bred enighed om, at ledelse er en vigtig forudseetning
for succesfuld implementering af indsatser (fx Fixsen, et. al 2005; Kotter, 2000; Ogden et. al,
2009, Gearing et. al, 2011; Dusenbury et. al, 2003, Winter & Lehmann, 2009). Det er
afgegrende for en succesfuld implementering, at ledelsen er med til opstart af
implementeringsprocessen, lgbende understgtter den, at de vaelger de rigtige medarbejdere
og kommunikerer malsaetningerne for projektet (impl.guide2013).

Forsinket opstart pa projektet grundet manglende passende lokaliteter

Nogle klubber oplevede en forsinket opstart pa projektet grundet manglende passende
lokaliteter samt skift pa lokaler i lgbet af projektperioden. Dette har udgjort en central
udfordring i forhold til implementeringen af modellen i de bergrte kommuner. P& Lolland har
klubben flyttet fysisk adresse under projektperioden, hvilket har pavirket hvilke medlemmer,
der fortsat har kunnet komme i klubben og medarbejderne har brugt ressourcer pa at
tilretteleegge klublokaler to gange i projektperioden. | Odense startede klubben fgrst op i 2012,
hvor det farste halve ar gik med at ombygge en gammel skole til at danne rammerne for
klubben. | Odense og Hjgrring er der gode erfaringer med at inddrage en mindre gruppe af
medlemmer i indretningen af klublokalerne. Det giver ejerskab til klubben og styrker
medlemmernes medbestemmelse.

Klubbernes fysiske rammer

Klubberne har mellem 400-619 m? til rdighed og har en &rlig husleje p& mellem 350.000-
600.000 kr.'° Faciliteterne indbefatter kakken og it-lokale. Starstedelen af klubberne har ogsa
en have tilknyttet til udendgrs brug og indrettet et hvilerum til medlemmerne. Enkelte klubber
har et veerksted/handarbejdsrum til radighed.

Erfaringerne er pa tvaers af klubberne, at de fysiske rammer for klubberne er centrale i
spargsmalet om, hvilke muligheder der er for at skabe aktivitetstilbud til medlemmerne. Derfor
har man i nogle af klubberne ikke haft mulighed for at etablere aktivitetstilbud, som har veeret
malrettet fysisk aktivitet sdisom havebrug mm.

Fastholdelse af fokus pa projektorganisering og lokal ledelse

Et af de greb man har anvendt for at understatte et ledelsesmaessigt fokus pa projektet er, at
der lokalt er afholdt mader med lederne i klubberne. Formalet har veeret, at lederne kunne
mgdes pa tveers og udveksle erfaringer omkring udviklings- og implementeringsopgaven.

10 Huslejen afhaenger isaer af antallet af m’ og hvor i landet klubben er placeret.
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Flere projektledere pointere i interviewet ved projektafslutningen, at samarbejdet mellem
klubberne ikke har veeret sa steerkt, som de kunne have gnsket. En projektleder fortzeller:

"Der var ikke s meget feelles og samlende. Klubberne blev meget forskellige, og der blev
aldrig etableret et godt og teet samarbejde med de gvrige klubber” (projektleder)

Det er samtidig projektlederens oplevelse, at den geografiske spredning mellem klubberne
har veeret en barriere for samarbejdet. Det er ligeledes flere projektlederes erfaring, at der i
projektet fra Socialstyrelsens side ikke er blevet styret stramt ift. den skitserede model for
klubberne. Det har pa den ene side givet frined til, at man lokalt kunne tilpasse ARK til den
lokale kommunale tilbudsvifte og vaegte implementeringen af elementerne i modellen
forskelligt. Det har pa den anden side betydet, at projektlederne ikke har oplevet sa stort
udbytte af de netveerksaktiviteter, der er afholdt, da klubberne har set meget forskellige ud.

Samtidig har der i tre ud af seks klubber veeret udskiftning i projektledelsen i projektforlgbet.
Der har ligeledes veeret udskiftning i projektledelsen i Socialstyrelsen. Disse skift hos
projektlederne har udfordret styringen i projektet mht. at afprave én model for ARK.

Tydelig kommunikation om malsaetninger og udbytte samt feelles rammesaetning

styrker implementeringen

Erfaringerne fra klubberne er, at det er afggrende for det lokale udviklingsarbejde i klubberne,
at der er tydelig kommunikation mellem de involverede aktgrer, sa udvekslingen af
informationer understgtter det lokale udviklingsarbejde. Evalueringen viser endvidere, at der
har veeret behov for en starre koordination og tydelig kommunikation med de relevante
aktarer, der er involveret i projektet. Projektdeltagerne efterspgrger starre tydelighed og
forventningsafstemning i forhold til malsaetningerne for projektet og de konkrete rammer for
arbejdet med modellen, herunder seerligt veerdierne. Projektdeltagerne har ikke til fulde haft
en feelles forstaelse af, hvordan projektets overordnede formal konkret skulle omseettes til
aendret praksis i klubberne. Erfaringsopsamlingen viser pa baggrund heraf, at en tydeligere
kommunikation af projektets sigte og indhold kunne have medvirket til i hgjere grad at skabe
en faelles forstaelse af den konkrete operationalisering af malseetningerne og rammerne for
arbejdet med ARK.

Lokale projektledere er ledere, vidensformidlere og ligeveerdigt medlem af
arbejdsfeellesskabet

De lokale projektledere definerer selv tre overordnede kasketter, som har praeget den lokale
projektledelse i projektperioden. For det farste at sikre driften af klubben, herunder
rekruttering og uddannelse af medarbejdere og at styre at arbejdet i klubben fglger den
beskrevne model for ARK. For det andet som vidensformidler omkring ARK som klubtilbud™
og generel viden om malgruppen af personer med erhvervet hjerneskade. Herunder
netveerksdannelse med gvrige aktarer pa feltet i den lokale kommunale kontekst. For det
tredje som ligeveerdig medarbejder i arbejdsfeellesskabet i klubben herunder samtaler og
stgtte til klubbens medlemmer. Med undtagelse af Hovedhuset er alle klubber repraesenteret i
samarbejdsfora i deres kommune og har etableret et samarbejde med den lokale
hjerneskadekoordinator (bilag E).

Flere projektledere har erfaret, at der er en manglende viden om malgruppens seerlige
problemstillinger i den kommunale forvaltning. En projektleder forteeller:

n Projektlederne omtaler indsatserne i arbejdsrehabiliteringsklubberne som et specialiseret tilbud.
Dette skal ikke forveksles med Sundhedsstyrelsens definitioner pa specialiseret tilbud.

48 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



"I kommunernes jobcenter er der ikke viden om hjerneskadeomradet. Det
hajtspecialiserede serviceomrade er meget forskelligt fra beskzeftigelsesomradet.
Her kan medarbejderne i ARK bidrage med brugbar viden om malgruppen”
(projektleder)

| flere klubber har projektlederen haft sin faste gang i det kommunale jobcenter og har
investeret tid i at formidle viden om malgruppen. Dette har styrket grundlaget for at rekruttere
medlemmer til klubben. Ligeledes er erfaringen fra klubberne, at det er en udfordring, hvis
ledelsen ikke indgar i hverdagen i klubben. | det naeste afsnit om projektets omverden, vil
klubbernes samarbejde med eksterne aktgrer blive grundigere beskrevet.

5.5 Projektets kontekst og omverden

Der har veeret en raekke eksterne processer, som har haft afggrende betydning for
implementeringen. Disse introduceres her som kontekstuelle faktorer. Kontekstuelle faktorer
henviser til eksterne forhold, som kan have indflydelse pa implementeringen af projektet.
Sadanne eksterne forhold kan veere sendringer i sociogkonomiske forhold, sendringer i
ressourcer og holdninger hos de involverede parter, samt engagement hos dem der er
ansvarlige for implementeringen.

Det centrale analysespargsmal i erfaringsopsamlingen relateret til omverdensfaktorer, er:

« Huvilke eksterne faktorer har pavirket projektforlabet, og hvordan har dette pavirket
involvering og engagement i projektet?

/Endrede rammevilkar for projektgennemfarelse - lavkonjunktur og store reformer pa
arbejdsmarkedet pavirker muligheden for beskzeftigelse

Projektet blev sgsat i en kriseperiode, hvor der var lav efterspgrgsel pa arbejdskraft. Det har
betydet, at det har veeret en udfordring at finde virksomheder, som har haft kapacitet til at
ansaette malgruppen i en tid, hvor mange virksomheder afskedigede arbejdskraft. Situationen
ved projektopstart medfgrte, at der hos mange virksomhederne ikke var villighed til at seenke
kvalifikationskravene og skabe saerlige rummelige arbejdspladser til nye medarbejdere med
seerlige skanehensyn.

Siden da er der sket store andringer pa arbejdsmarkedet. 1. januar 2013 tradte en ny
fartidspensionsreform i kraft. Reformen betyder, at unge under 40 ar fremover ikke skal pa
fartidspension, men i stedet far en individuel og helhedsorienteret indsats i et ressourceforlgb,
som tager udgangspunkt i den enkeltes muligheder og behov. Samtidig tildeles personer over
40 ar mindst ét ressourceforlab, far der kan tildeles fartidspension. Formalet med
ressourceforlgbet er at udvikle arbejdsevnen. Borgeren skal veere taet inddraget og "fole
ejerskab til sit eget ressourceforlgb™?. Malgruppen for ressourceforlgb er overlappende med
malgruppen for ARK og omfatter personer med laengerevarende offentlig forsargelse, og hvor
den hidtidige indsats ikke har virket, og yderligere ordinger indsats sandsynligvis ikke
medfarer job eller uddannelse. Borgere med erhvervet hjerneskade vil typisk veere at finde
indenfor denne kategori. Ressourceforlgbet indebeerer, at borgeren tildeles en koordinerende
sagsbehandler, og at der i rehabiliterende teams, bestaende af fagpersoner fra

Ressourceforlgbet kan fx indeholde; Brobygning til uddannelse med ngdvendig stgtte,
Behandling for misbrug, Radgivning og stgtte fra psykolog/terapeut/coach, Kurser i at handtere
stress/angst, Aktivitetstilbud pa veeresteder, Stgtte- og kontaktperson, Hjeelp til boligproblemer,
Socialpadagogisk bistand, udredning, Mentorstgtte, Fritids-/frivillige aktiviteter og Motion
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beskaeftigelsesomradet, sundhedsomradet og andre relevante omrader ift. den konkrete sag,
udarbejdes en rehabiliteringsplan sammen med borgeren.

Samtidig med at reformen af fartidspension endredes ogsa fleksjobordningen. £ndringen
indebzerer, at fleksjob bevilliges for 5 &r ad gangen, og at tilskuddet til virksomheder bliver
starst for ansaettelse af personer med lavest arbejdsevne. Ydermere bliver den ydelse som
tildeles den ansatte pa fleksjob afhaengig af, hvor mange timer den enkelte arbejder.
/Endringerne pa fertids- og fleksjobomradet har givet klubberne mulighed for at indga i
arbejdet med ressourceforlgb i kommunerne og opsgge fleksjob til medlemmer som kunne
arbejde under 5 timer om ugen. Samtidig har reformerne givet de kommunale ansatte nye
opgaver, som ift. ARK’'s malgruppe, kan siges at overlappe den koordinerende del af
klubtilbuddet.

Den finansielle krise i Danmark og reformerne af fgrtidspensionen og fleksjobordningen har
sdedes haft stor betydning for mulighederne for at finde relevant beskeaeftigelsestilbud til
projektets malgruppe. En SFI undersggelse af handicap og beskeaeftigelse i Danmark viser, at
der er sket et generelt fald i beskaeftigelsen for personer med stgrre handicap fra 34,2 % i
2005 til 26,8 % i 2012. Beskeeftigelsesbegrebet er defineret strammere i SFI rapporten, det
kan derfor ikke direkte sammenlignes, men andelen af personer med starre handicap i
beskeeftigelse ligger teet pa resultatet pa 24,2 % af personer med en tilknytning til
arbejdsmarkedet i midtvejsmalingen (Kjeldsen et al., 2013).

5.5.1 Koordinering af rehabiliteringsindsatsen

Et centralt punkt i projektet har veeret, at arbejdsrehabiliteringsklubberne er blevet integreret
og koordineret med gvrige indsatser i kommunerne. Det er saledes vigtigt, at indsatsen i
klubben sa vidt muligt er koordineret med den samlede indsats overfor borgeren eksempelvis
i forhold til behandling, genoptraening, beskeeftigelsesmaessige forhold (og indsatser) samt
sociale ydelser. | det fglgende ses neermere pa klubbernes koordinering med gvrige
kommunale aktgrer.

Samarbejde med jobcenter og andre kommunale aktgrer

Klubbernes centrale kommunale samarbejdsparter er primaert sagsbehandlere ved
jobcentrene, som star for udredning af arbejdsevne. Derudover har klubberne et samarbejde
med genoptraeningsindsatsen samt eventuelle hjemmevejledere. Klubberne er organisatorisk
forankret forskelligt pa tveers af kommunerne.

Afheaengig af hvilken forvaltning klubberne er forankret i, og den funktion de har haft, s& har
klubberne arbejdet indenfor rammerne af den givne lovgivning pa social- og
beskeaeftigelsesomradet.

I nedenstaende tabel ses, hvilken forvaltning de forskellige klubber er forankret i:

Tabel 5.6.1.1 — Forvaltningen, hvori ARK er forankret

Hjarring Odense Slagelse Aalborg Kgbenhavn Lolland
Arbejdsmarkeds- /AEldre- og Handicap- /ldre- og Ingen Sundhed
forvaltningen Handicap- Social- Handicap og /ldre
forvaltningen psykiatri
0g misbrug
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Erfaringen fra klubberne er, at den organisatoriske forankring har haft betydning for, hvilke
aktarer klubberne har faet henvist borgere fra. Feelles er erfaringen pa tveers af klubberne
dog, at medlemmerne primaert bliver henvist fra sagsbehandlere ved jobcentrene. | nogle
tilfzelde modtager klubberne ogsa henvendelser fra genoptraeningsstederne. | klubben i
Odense far man flere henvendelser fra Odense Hjerneskaderadgivningen, hvor
klubmedarbejderne vurderer, om klubben kunne veere et relevant tilbud til den enkelte borger.
| Slagelse sker henvisning til klubben ofte via forvaltningerne i kommunen eller hjerneskade-
koordinatoren. | flere af kommunerne har man ansat forlgbs-/hjerneskadekoordinatorer, og
klubberne har teet dialog med forlgbs-/hjerneskadekoordinatorerne, om hvornar borgerne er
klar til at pabegynde forlgb i klubberne. Erfaringen blandt medarbejderne er, at timing er
centralt for et godt rehabiliteringsforlgb i klubberne. En af medarbejderne udtrykker dette
saledes:

"Borgerne skal veere det rigtige sted for at kunne fungere i klubben - sa det ikke
opleves som et nederlag. Alle dgjer med treethed. Det er meget individuelt, hvornar
borgerne er klar til klubben” (medlem)

Erfaringen fra klubberne er, at man i regi af jobcentrene har haft brug for gget viden og fokus
pa symptomer pa erhvervet hjerneskade. | Slagelse har man udarbejdet
informationsmaterialet "Spot en hjerneskade”, som er en informationspamflet til jobcentre og
andre relevante aktgrer i kommunen. Erfaringerne fra de andre klubber er ligeledes, at der er
et stort behov for information om hjerneskadeomradet. Erfaringen fra klubberne er, at en taet
dialog med jobcentrene er medvirkende til, at voksne med erhvervet hjerneskade bliver
henvist til klubber. De interviewede kommunale sagsbehandlere understreger dette
vidensbehov. En af de interviewede udtrykker dette saledes:

"Jeg har faet et helt nyt kendskab til problematikker, som folk med hjerneskade har.
Det hjeelper mig meget i mit arbejde at have en faglig snak med nogle, som kender
noget til hjerneskade, og hvordan det kommer til udtryk. Jeg har en forstaelse af,
hvad det er for nogle hensyn, der skal tages ogsa i forhold til skanebehov”
(jobcentermedarbejder)

Viden om klubbernes tilbud og ekspertise i kommunerne er medvirkende til, at
jobcentermedarbejderne i hgjere grad kontakter klubberne i sager, hvor de er i tvivl, om der
kan veere tale om en hjerneskadeproblematik. Erfaringen fra klubbernes medarbejdere savel
som samarbejdsparter i jobcentrene er, at dette bevirker at flere borgere med ikke
diagnosticeret hjerneskade opspores, udredes og far den rette indsats. | Slagelse havde man
i forbindelse med opstarten pa projektet en jobcentermedarbejder tilknyttet klubben 10 timer
om ugen. Erfaringen er, at dette har haft stor betydning for samarbejdet med jobcenteret. |
Hjarring har man valgt, at den tilknyttede jobkonsulent hver uge sidder nogle timer i
jobcenteret, sdledes at det er muligt for jobcentermedarbejderne at komme og fa afklaret
tvivispgrgsmal vedrgrende konkrete borgere. | klubben i Odense har man hatft et lignende
tiltag, hvor en af klubmedarbejderne er i social- og arbejdsmarkedsforvaltningen én gang om
maneden. Der er tale om en bredere hjerneskadekonsulentfunktion, hvorfor medarbejderen
ikke udelukkende er der for at rekruttere medlemmer til ARK. Denne konstruktion har haft stor
betydning for den lgbende koordinering af sagsforlgb.

Erfaringerne fra klubberne er, at den viden som medarbejderne har om erhvervet
hjerneskade i sagsforlgbene bidrager til at beskrivelsen af medlemmernes kompetencer,
skanebehov og samlet situation bliver mere detaljeret og nuanceret. Erfaringen er endvidere,
at medlemmerne oplever det som en stor stgtte, at kontaktpersonen i klubben fungerer som
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et bindeled og nogle gange som overseetter i forhold til de formelle krav og rammer, som
opseettes af jobcenteret.

"Det, at hun kom med til mgderne og ligesom kunne forteelle, hvordan hverdagen
haenger sammen for mig, hvilke ting jeg er god til, og hvilke hensyn der er vigtige, det
gjorde bare hele forskellen for mig” (medlem)

Endelig oplever medarbejderne, at det teette samarbejde medvirker til, at sagsforlgbene bliver
mere smidige og effektive. Dette skyldes den grundige udredning af arbejdsevne i klubberne,
og at man oftere finder frem til en realistisk vurdering af arbejdsevne, som ggr at
medlemmerne formar at fastholde den tilknytning til arbejdsmarkedet, som iveerkszettes. | den
forbindelse er det centralt, at der i samarbejdet leegges veegt pa faglig sparring om
sagsforlgbene. En medarbejder fra et kommunalt jobcenter udtaler om samarbejdet med én
af klubberne faglgende:

"Jeg oplever i hgj grad, at man er sparringspart og er med inde over i forhold til
sparring pa forlgbet. De sarger for at finde praktikplads og sikre den Igbende
opfalgning, men sgrger for, at jeg ved, hvordan det gar, og hvilke overvejelser de gar
sig i forlgbet. Det ggr, at jeg i disse sager har et meget mere nuanceret billede af
borgernes situation og muligheder, end jeg typisk har i andre sager”
(jobcentermedarbejder)

Pa det praktiske plan er erfaringen, at det kan veere givtigt at afholde mgder mellem borger
og sagsbehandler i regi af klubberne. Flere af de interviewede medlemmer tilkendegiver, at
det for dem er mere trygt at mgdes med kommunale aktgrer i klubben, hvor de har deres
hverdag.

"Jobsamtalerne, dem veelger jeg nogle gange at holde i klubben. Det er ogsa en
made at fa viden pa om forlgbet — hvis der fx er problemer i forhold det praktiksted
borgeren er. Vi kan tage en snak” (jobcentermedarbejder)

Tveerfaglige samarbejdsfora i kommunerne
Erfaringen pa tveers af klubberne er, at det kan vaere fordelagtigt at indga i formaliserede
tveerfaglige kommunale samarbejdsfora. Projektlederne blev i november 2013, i et
spargeskema, bedt om at besvare hvorvidt deres klub deltager i samarbejdsfora pa tvaers af
kommunen. Overordnet set er alle klubber, udover Hovedhuset, en del af et eksisterende
eller seerligt samarbejdsfora i kommunen.
» Klubberne i Hjarring, Odense, Lolland og Slagelse indgar i et eksisterende
samarbejdsfora i kommunerne.
» Aalborg indgar i et saerligt samarbejdsforum i form af en tveerforvaltningsmaessig
styregruppe for klubben.

I Hjgrring kommune har man et tveersektorielt team, hvor lederen fra Klub Hjerneveerket
sidder med. Temaet bestar af ledere fra Center for Kommunikation og Undervisning, lederen
af treeningsenheden, CKU, lederen af sygedagpengeomradet samt de kommunale
forlgbskoordinatorer. Det tveersektorielle team drgfter, hvordan man kan koordinere
indsatserne for borgerne, sdledes at man tilvejebringer den bedste indsats for den enkelte
borger. Erfaringerne fra klubberne samt samarbejdspartnere i kommunalt regi er, at
tveerfaglige samarbejdsfora giver mulighed for gget koordinering, vidensdeling, ensretning af
metoder og tilgange. Erfaringerne pa tveers af klubberne er, at formaliserede samarbejdsfora
kan veere med til at understgtte det lgsbende uformelle samarbejde blandt de aktgrer, som har
med malgruppen at gare.
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Inddragelse og samspil med den gvrige behandlings- og genoptraeningstilbud.
Arbejdsrehabiliteringsklubberne er som udgangspunkt et arbejdsfaellesskab og ikke et
behandlings- eller genoptraeningstilbud. Ifalge modelbeskrivelsen bgr alle dele af klubbens
indsats ske med den ngdvendige inddragelse af og samspil med specialister, herunder
specialister med neurofaglig viden.

Evalueringen viser, at alle klubberne samarbejder med kommunens gvrige behandlings- og
genoptraeningstilbud, dog er der forskel pd, i hvilken udstraekning dette samarbejde er
formaliseret. Feelles for klubberne er, at man i det omfang der er behov for modtager
sagssupervision fra neuropsykologer.

Projektlederen i Hovedhuset har berettet om, at de ikke indgar i formelle samarbejdsfora,
men at de dog stadig koordinerer deres indsats med en neuropsykolog samt kommunale
sagsbehandlere/hjemmevejledere efter behov. Dette er ogsa tilfeeldet i flere af de andre
klubber. En medarbejder gav et eksempel pa dette:

"Vi har supervision med neuropsykolog og sa sker det ogsa i forbindelse med
farnaevnte samtaler med kommunale sagsbehandlere og hjemmevejledere. Hvis vi
eksempelvis kan se, at det er en person, som har besveerligheder med at tale, sa
serger vi for, at de far mere tid til at taletreene. Dette skal koordineres, sa der i deres
ugeplan er planlagt denne traening” (fokusgruppeinterview med medarbejdere)

| Slagelse har man et teet samarbejde med en neuropsykolog, som er med til at gennemga
alle sager om mulige medlemmer med henblik pa en vurdering af, hvad der kendetegner
deres skade og i sidste ende en vurdering af, hvorvidt de vil kunne profitere af klubbens tilbud.
| forbindelse med optagelse af nye medlemmer i klubberne foretages en raekke tests.
Formalet med disse test er, at evaluere personer med erhvervet hjerneskade for fysiske,
kognitive, emotionelle, adfaerds- og sociale problemer. Testen vurderer samtidig evt.
forhindringer i at begd/integrere sig i samfundet, samt i fysiske og sociale

sammenhaenge/omgivelser.

| Hjgrring kommune samarbejder man med en fast neuropsykolog, som udarbejder
erkleeringsundersggelser for relevante medlemmer i klubben. Erfaringen er, at det udbyggede
samarbejder om sagerne bidrager til mere malrettede forlgb for medlemmerne, bade i forhold
til planlaegning af konkrete traeningstiltag i regi af klubben samt i forhold til en bredere
funktionsafdaekning og bedre tilpassede beskeeftigelsesindsats. Praksis er, at man afholder et
opfalgningsmgde, hvor fglgende aktgrer deltager; medlemmet og dennes pargrende,
medlemmets kontaktperson fra klubben samt sagsbehandler. Erfaringerne med denne
praksis er, at det giver et feelles rum for drgftelse af sagen og bidrager til at skabe stgrre
forstaelse af problemstillingen. Dette kan medvirke til at skabe motivation hos borgeren, fordi
denne opnar nuanceret viden og forstdelse af sin skade. Endelig medvirker de tvaergdende
mgder til at kleede de kommunale sagsbehandlere bedre pa i forhold at skabe en mere
malrettet indsats baseret pa nuanceret viden om kompetence, skadens omfang og
konsekvenser.
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6 Perspektivering

Resultatet af evalueringen er p& nogle omrader afvigende i forhold til Mussmanns (2008)
evaluering af Hovedhuset i Kgbenhavn. Dette gar sig iseer geeldende i andelen af medlemmer,
som er kommet i meningsfuld beskeeftigelse, idet 33 pct. er kommet i meningsfuld
beskeaeftigelse, modsat 70 pct. i Hovedhusets evaluering. Det skal pointeres, at evalueringen
af Hovedhuset fra 2008 bygger pa et meget mindre datamateriale.

Der er dog i evalueringen fundet mange ligheder sammenlignet med andre evalueringer af
klubmodellen/fountainhouses (Socialstyrelsen, 2011; Thomsen, 2007; Hgjmark et al., 2011).
Hvor modellen hovedsageligt er blevet benyttet pa borgere, som er psykisk sarbare, fremgar
mange af de samme konklusioner fra disse evalueringer. Der er iszer tale om nedenstaende
fire parametre, som har bekreeftet, hvad modellen kan bidrage med (Socialstyrelsen, 2011;
Thomsen, 2007) i form af:

- Medarbejdernes faglige viden.

- De feelles aktiviteter, som borgerne udfarer i klubben.

- Muligheden for individuelle samtaler.

- Klubbernes samarbejde/koordination med offentlige myndigheder samt private

virksomheder.

Der er saledes gjort nogle af de samme erfaringer i forhold til brugen af klubmodellen pa
borgere med en erhvervet hjerneskade. Evalueringen verificerer sammen med fgrnaevnte
evalueringer, at klubhusmodellen iseer er brugbar i forhold til at hjeelpe sindslidende og
borgere med en erhvervet hjerneskade med kompetenceafklaring. Yderligere bekraefter
evalueringen, at borgere kan mgdes med ligesindede og fa statte af medarbejderne, hvilket
giver indhold og aktiv deltagelse for medlemmerne.

Pa den anden siden viser evalueringen, at det kan veaere en udfordring for klubberne at
arbejde med en sa heterogen en malgruppe, som borgere med en erhvervet hjerneskade er,
idet der kan vaere stor variation i forhold til, hvor meget skaden pavirker borgeren. Derudover
peger evalueringens resultater pa, at for fremadrettet at skabe den bedste sammenhzeng i
indsatsen, er det hensigtsmaessigt med et velfungerende samarbejde med blandt andet
hjerneskadekoordinator, sagsbehandler, jobcenter og virksomheder.

Implikationerne for ARK er i hgj grad en helhedsorienteret indsats, hvor der er fokus pa det
enkelte medlem og den ngdvendige tid seettes af til indsatsen. Desuden viser resultaterne, at
ARK star staerkt som indsats til borgere med en erhvervet hjerneskade ift. afklaring af den
enkeltes arbejdsevne og den strukturerede statte til meningsfuld beskaeftigelse.

6.1.1 Fremtiden for arbejdsrehabiliteringsklubberne er at 4 ud af 5
Klubber fortsatter

| efteraret 2014 har de lokale projektledere i kommunerne forhandlet med deres lokale
forvaltninger om forankringen af arbejdsrehabiliteringsklubben. Efter at projektperioden er
afsluttet 31.12.2014, er status, at fire ud af fem klubber etableret i projektperioden forankres i
kommunalt regi. | Hjgrring er klubben forankret i den kommunale drift, som seerligt tilbud til
voksne med erhvervet hjerneskade. Klubben star for at skulle flytte lokaler og revurdere
arbejdsenheder i sommeren 2015.
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| Slagelse fortseetter arbejdsrehabiliteringsklubben, som et individuelt tilbud til voksne med
erhvervet hjerneskade malrettet beskaeftigelse. Der er i Slagelse ikke lagt op til at ARK, skal
rumme et klubtiloud’ med arbejdsfeellesskab i klubben. Der er derimod fokus pa etablering af
arbejdsafprgvning hos private virksomheder og frivillige aktgrer. Tilbuddet er tilknyttet CSV-
Slagelse, hvilket sparer klubben for en raekke omkostninger i forhold til driften af klubben.
Projektlederen i Slagelse forudser, at der fremadrettet vil blive behov for at tilbyde statte til
personer med dobbeltdiagnoser fx bade en hjerneskade og psykiatrisk problemstilling.

I Alborg har politikerne efteréret 2014 besluttet, at ARK forankres som et uvisiteret tilbud, med
hovedfokus pa klubdelen, og at ARK er et beskeeftigelsessted, hvor borgerne treener sine
kompetencer i beskaeftigelsesgjemed. Det betyder, at borgere med senhjerneskade kan ga
ind af dgren hos ARK uden at skulle visiteres fra kommunen.

Pa Lolland er det er besluttet, at ARK omdgbes til ARC for arbejdsrehabiliteringscenter, hvor
det primeert er den teette statte og opfalgning pa ekstern beskeeftigelse, der viderefares. Det
er projektlederens oplevelse, at projektforlgbet har afstedkommet en stgrre opmeerksomhed
pa malgruppen af senhjerneskadede borgere, som ikke var tilstede inden projektforlgbet.
Projektlederen forteeller:

"Klubben har faet lavet afklaringer pa borgere, som har cyklet rundt i systemet. Det
har veeret muligt at lave langvarige indsatser — sa er det muligt at lykkes med meget.
Det har vist sig at selv med en meget svaer malgruppe kan man na langt”
(projektleder)

Det er projektledernes oplevelse, at arbejdsrehabiliteringsklubprojektet har veeret
medvirkende til at flere borgere med komplekse problemstillinger far den teette opfalgning og
koordinering af deres sag, som kan bringe dem tilbage til et liv med meningsfuld
beskeeftigelse.
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