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Forord

Kgbenhavns Amt, Vestsjellands Amt og Frederiksborg Amt og Landsforeningen LEV
indgik i 2000 et samarbejde om Projekt Nextjob.

I 2002 anmodede Social- og Psykiatriforvaltningen i Frederiksborg Amt Teori og
Metodecentret om at evaluere forlgbet af projektet i Frederikshborg Amt. Denne
evaluering er publiceret i rapporten "Evaluering af projekt Next Job” i november
2002.

Psykiatri- og Socialforvaltningen i Kgbenhavns Amt bad samme ar Teori og
Metodecentret om at evaluere de hidtidige resultater og erfaringer fra projektet
Nextjob i Kgbenhavns Amt. Denne evaluering har fundet sted i tiden maj-december
2003.

Evalueringens sigte er at danne grundlag for eventuelle justeringer i projektet.

I evalueringen er indgaet en flerhed af metoder: analyse af baggrundsdata, mini-
feltarbejde med individuelle interviews med fire deltagere, fokusgruppeinterviews
med deltagerne, interviews med jobkonsulenterne samt telefoninterviews med
representanter for de arbejdspladser, hvor deltagerne er besk=ftigede. I designet er
lagt vaegt pa i videst muligt omfang at give projektdeltagerne stemme.

Evalueringsdesignet er opstillet af mag. scient. i antropologi, ph.d Gitte Engholm
sammen med mag. scient. soc. Birgit Elvang og forskningsleder Bo Ertmann.

To af mini-feltarbejderne er udfgrt af cand. scient. i antropologi Helle Schjellerup
Nielsen og Gitte Engholm, som ogsd har foretaget de indledende interviews med
jobkonsulenter. De to gvrige mini-feltabejder er udfert af cand. psyk. Mai-Britt
Herslund, som ogsa har foretaget fokusgruppe interviewene med deltagerne. Stud.
scient. soc. Sigrid Hansen har foretaget telefoninterviewene med reprasentanterne
for de arbejdspladser, hvor deltagerne er beskaftigede, og har endvidere telefonisk
varetaget kontakten med jobkonsulenterne med sigte pa at supplere oplysningerne
fra de indledende interviews om projektet.

Alle, der har medvirket som informanter i evalueringen har varet dbne, engagerede
og informative, og Teori og Metodecentret skal hermed takke for deres hidrag til
gennemfgrelsen af evalueringen.

Hillergd, den 16. april 2004

Bo Ertmann
Forskningsleder






Kapitel 1. Hvad er Projekt Nextjob?

1.1 Projektets baggrund og formal

I 2000 indgik Kgbenhavns Amt, Vestsjellands Amt og Frederikshorg Amt og
Landsforeningen LEV et samarbejde om Projekt Nextjob. Projektet skal medvirke til at
voksne udviklingsheemmede far nye kompetencer gennem et uddannelses- og
praktikforlgb og dermed flere og bedre individuelle valgmuligheder, enten pa et
beskyttet vaerksted eller pa det ordinere arbejdsmarked i et skdnejob. De tre amter
har her ud fra udarbejdet lokale projekter.

Kgbenhavns Amt har opbygget projektet som et ét-arigt kombineret uddannelses- og
praktikforlgb. Uddannelsesforlgbet foregar dels pa Specialundervisningscenteret for
voksne i Kgbenhavns Amt (SVIKA) og dels pa AMU-centret i Glostrup. Praktikken
gennemfgres pa det ordinere arbejdsmarked. De kursister, der fir ansattelse i
skdnejob, tilbydes at deltage i et netveerk, der skal vere med til at sikre fastholdelsen
pa arbejdsmarkedet. Projektet er forankret pa Vaerkstedscentret Sandtoften.

I projektbeskrivelsen angives malgruppen som voksne udviklingsheemmede, der har
beskaftigelse pa beskyttet varksted eller er potentielle brugere af samme, og unge
som forlader specialskolerne samt andre med betydelig og varigt nedsat psykisk og
fysisk funktionsevne.

Selvom madlet er ansattelse i skanejob, understreges det i projektbeskrivelsen, at det
ogsa er et vardigt resultat af afklaringsprocessen, at projektdeltageren fravalger
arbejdsmarkedet og maske foretraekker et arbejdsliv pa et beskyttet vaerksted.

Projektet udbydes til alle kommunerne i Kgbenhavns amt.

Grundsynet bag projektet er, at alle mennesker kan noget, og at man udvikles ved at
gore noget. Mange voksne udviklingshemmede har et gnske om vaere pa det
almindelige arbejdsmarked, dels for at kunne veare helt eller delvis selvforsgrgende
gennem sit arbejde, dels ud fra et gnske om at kunne yde sit faglige og personlige
bidrag. Gennem en beskaftigelse pd det almindelige arbejdsmarked i stedet for passiv
forsgrgelse far de udviklingshemmede ogsd mulighed for at blive en del af det
arbejdsfellesskab, der er sa betydningsfuldt for de fleste mennesker.

De udviklingsheemmedes gnsker henger sdledes godt sammen med tankerne bag
fortidspensionsreformen og den udvikling, der har varet omkring udvikling af et

mere rummeligt arbejdsmarked.

I projektbeskrivelsen sammenfattes projektets formal saledes



e at tilbyde adgang til flere og bedre kompetencemuligheder i forhold til
erhvervsudgvelse

e at skabe flere og nye jobmuligheder

e at understgtte udviklingen af det rummelige arbejdsmarked

e at mindske tilkendelsen af fortidspension

Projekt Nextjob i Kgbenhavns Amt startede i 2001 med det forste hold kursister pa 15
udviklingshemmede. Februar 2002 begyndte 25 kursister, og i hvert af arene 2003 og
2004 startede 15.

I bilag 1 og 2 er for hold 2001 og 2002, som pa evalueringstidspunktet havde afsluttet
projektforlgbet, opstillet en oversigt med oplysninger om deltagernes ken, alder, for-
udgaende beskaftigelsessituation, praktik samt nuvaerende beskaftigelsessituation.
Hvordan det er gdet med kursisterne vil blive beskrevet i de senere kapitler.

1.2 Indholdet i projektet

Projektet er bygget op i tre hovedfaser
o afklaring og visitation
e uddannelse og praktik
e skdnejob og netveaerk

Forlgbene bindes sammen af jobkonsulenterne, der er de gennemgdende personer i
alle faserne.

Afklaring og visitation

Ansggerne udfylder et ansggningsskema, som sammen med et mgde med den udvik-
lingsheemmede, vedkommendes pargrende, eventuel hjemmevejleder, sagsbehandler
og jobkonsulenterne, danner udgangspunkt for beslutning om optagelse pa projektet.

Formalet med afklaringsprocessen er at udrede deltagernes erhvervskompetence,
deres gnsker og behov - herunder personlige mal i forhold til en placering pa det
ordinaere arbejdsmarked. Sigtet er i hgj grad et spsrgsmdl om den enkelte deltagers
personlige erkendelse, og hvis afklaringsprocessen resulterer i, at en projektdeltager
fravaelger arbejdsmarkedet, betragtes dette ogsd som et fuldgyldigt resultat.
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Et led i afklaringen' er gennemfgrelse af en Padagogisk Analyse System test (PAS-
test)’, som gennemfgres pd SVIKA af sarligt uddannede testere. Testen sigter mod en
"padagogisk afdekning, en kompetenceafklaring og en opstilling af en padagogiske
handleplan” for den enkelte kursist, og den skal "stgtte en paedagogisk
tilretteleeggelse af opdragelse og undervisning ud fra elevens potentialer og mest
sandsynlige indleringskanaler”. Formalet er ikke at lokalisere, hvad deltageren ikke
er god til, men snarere at afdaekke pagaldendes indleringspotentialer.’

Testen indeholder en rzkke problemlgsningsopgaver, og deltageren filmes, mens
gvelserne udfgres. Testeren kan efterfglgende analysere bdde lgsningen af opgaverne
og deltagernes medhandlinger, altsa kompenserende handlinger, som kan give et
indtryk af kursistens kognitive mgnster.

Ressourceforbruget i forbindelse med gennemfgrelse af testen er pa 16 timer pr. test.
Hertil kommer en powerpoint praesentation af den enkelte elevs karakteristika eller
rettere sagt et udvalg af de vigtigste karakteristika - “highlights”. Ud over
jobkonsulenterne modtager AMU-lererne praesentationen af testresultaterne.
Deltagerne far selv dele af testen prasenteret pa SVIKA i uddannelsesforlgbet. Endelig
er det sigtet at sammenfatte de vigtigste konklusioner for den arbejdsplads, hvor
kursisten skal i praktik.

Uddannelse og praktik

Uddannelsesdelen foregar pa AMU-centret, SVIKA og Varkstedscentret Sandtoften.
Nogle forlgb deltager alle i, fx introduktion til arbejdsmarkedet, erhvervsforberedende
undervisning og EDB-introduktion. Andre forlgb er mere individuelt tilrettelagt ud fra
det fagomrade, den enkelte sigter mod at arbejde indenfor.

Uddannelsesdelen pa SVIKA indeholder dels generel undervisning i arbejdsmiljg og
hygiejne, dels praesentation af PAS-testens resultater til de enkelte deltagere.

Fgrste AMU-center ophold er af en uges varighed, hvor deltagerne far indblik i fire ar-
bejdsomrdder: renggring, lager, kokken/kantine og gartner/pedel (en sakaldt “snuse-
praktik”). De AMU-l®rere, der underviser deltagerne, havde ved starten ingen sarlige
forudsztninger for at undervise udviklingshemmede, og de har alle meldt sig frivil-
ligt. Jobkonsulenterne er til stede under AMU-kurserne og deltager i dele af traenin-

! For hold 2 blev PAS-testen gennemfgrt fgr starten af selve forlgbet.

? PAS-testen er udviklet af neuropsykolog Steen Hilling pa baggrund af Howard Gardners teorier om de syv
intelligenser. Se Hilling: PAS: Pedagogisk Analyse System, Munkholm, 1998.

Jobkonsulenterne bruger nu betegnelsen PAS-analyse, som egentlig er mere korrekt end PAS-test, da der
ikke er tale om en regular test-situation, men om en grundig undersggelse af ressourcer og ferdigheder.
Da PAS-test imidlertid er det ord, der er blevet brugt i daglig tale - ikke mindst blandt deltagerne - vil det
0gsa vare det begreb, vi bruger i naerverende rapport.

’ Hillings Pedagogisk Analysesystem, Grundkursus s. 8-9, Munkholm. Hilling skelner mellem potentialer og
kompetencer. Potentialer er kompetencer den enkelte har, men som endnu ikke er udfoldet eller udviklet
tilstraekkeligt.
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gen, blandt andet er de med til at undervise i hygiejne og personlig fremtraeden
under en arbejdspraktik.

Herefter fglger det fgrste praktikforlgb i en privat eller offentlig virksomhed pa om-
kring tre maneder, nogle fa af deltagerne er dog i praktik pa et beskyttet varksted.
Deltagerne kommer herefter pa et otte-ugers AMU-forlgb inden for specifikke arbejds-
omrader, hvor deltagerne far mulighed for at fa et godt kendskab til det valgte
omrdde. Derefter starter den anden praktikperiode pa omkring fire maneder. Som ud-
gangspunkt foregdr denne anden praktikperiode pa en anden arbejdsplads end den
forste praktikperiode for at give deltagerne en bredere erhvervserfaring. Forlgbet
afsluttes med et arbejdsforberedende to-ugers kursus pa SVIKA om bl.a. arbejdsmiljg.

Udgangspunktet for at vaelge en praktikplads til en deltager er dennes gnske. Jobkon-
sulenterne undersgger, hvad der findes af muligheder i nerheden af vedkommendes
bolig. Jobkonsulenter ringer til en potentiel arbejdsgiver og introducerer denne til
projektet. Hvis arbejdsgiveren er positiv overfor ideen om at tage en deltager i
praktik, sender jobkonsulenten information og opfordrer arbejdsgiveren til at tale
med sine ansatte. Det er efter jobkonsulenternes mening vigtigt, at vedkommende
ikke pa stedet siger ja, men fgrst vender ideen med sit personale. Derefter besgger
jobkonsulenten arbejdspladsen sammen med kursisten, for at de i fellesskab kan
danne sig et indtryk af stedet.

Hvis alle parter fortsat er indstillet pa et videre samarbejde, udfzrdiges der en
kontrakt, der fastsatter antallet af timer og arbejdsopgaverne. Pa arbejdspladsen
valges en kontaktperson - som hovedregel en medarbejder - der skal holde et ekstra
gje med, om praktikanten trives pa arbejdspladsen og tage sig af eventuelle misforsta-
elser, der matte opsta.

Kontaktpersonen foreleegges forud for praktikperioden PAS-testens resultater og far
desuden af jobkonsulenterne gode rad med hensyn til omgangen med den udviklings-
hemmede. Det kan fx vere vigtigt at vide, at beskeder skal vare helt klare og
pracise.

Der kan ogsd vaere omstendigheder ved de opgaver praktikanten skal varetage under
praktikken, der fordrer jobkonsulenternes assistance i tilretteleggelsen.

Praktikstedet kan altid fa kontakt med jobkonsulenterne, som er tilgengelige pa
mobiltelefon.

Under praktikken besgger en af jobkonsulenterne praktikstedet ved starten af prak-
tikken, midtvejs og ved afslutningen af praktikken samt herudover efter behov for
jobkonsulenternes assistance, som fx kan vaere op til 2-3 gange madnedligt og i
enkelte tilfzlde én gang om ugen.

Skanejob og netvaerk
Med udgangspunkt i deltagernes gnsker og erfaringer fra praktikforlgbene er det
sigtet, at deltagerne ansattes i et skanejob. Den konkrete placering, jobindholdet,
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den ugentlige arbejdstid mv. tilretteleegges i et samarbejde mellem deltageren,
jobkonsulenten og arbejdspladsen.

Deltagerne tilbydes under sdvel projektforlgbet som under ansattelsen i skdnejob at
vere med i et netvaerk, hvorigennem de bevarer kontakten til ligestillede. Der
afholdes netverksmgder omkring en gang om maneden, arrangeres ferieture mv.
Gennem deltagelse i netverket far den enkelte deltager ogsa lering i at fungere i en
gruppe: vere en del af en gruppe, lere at udtrykke sig i en gruppe og kunne bega sig.
Det er jobkonsulenterne, der har ansvar for, at der etableres - og fastholdes -
sadanne netveerk.

Under ansattelsen i skanejob omfatter netvarksydelsen endvidere mulighed for en
fortsat kontakt med jobkonsulenterne, som ogsa i denne fase kan fungere som
bindeled mellem den ansatte og arbejdspladsen, hvor begge parter kan hente stotte,
hvis der opstdr problemer pa arbejdspladsen.

Jobkonsulenten kommer rutinemaessigt pd besgg pa arbejdspladsen omkring en gang
om maneden og taler med den ansatte og kontaktpersonen samt eventuelt arbejdsgi-
veren. Herudover kan bade den ansatte og arbejdspladsen henvende sig om besgg,
hvis der er brug for det.

For mange af de udviklingsheemmede har netveerkets sociale og stgttende funktioner
tidligere veeret tilgodeset gennem deres tilknytning til et varksted. Nar de er uden
for disse trygge rammer i dagligdagen, kan de komme til at sta i en skrgbelig situa-
tion, hvis der opstar problemer i deres privatliv eller pa arbejdspladsen, hvis der ikke
etableres et andet stgttetilbud som netvaerksydelsen.

De fleste af deltagerne er ogsa stadig med i netverket under ans=ttelsen i skdnejob,
men enkelte kommuner har ikke gnsket at betale for denne ydelse.
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Kapitel 2. Evaluering

Kgbenhavns Amt har gnsket at fa evalueret projekt Nextjob med hensyn til mulig-
heder for at arbejdsplacere og fastholde deltagerne i job pa det ordinzre arbejdsmar-
ked. Evalueringen skal vurdere resultaterne og danne grundlag for eventuelle juste-
ringer af projektet.

Evalueringen af projekt Nextjob i Kgbenhavns Amt er pdbegyndt i maj 2003, hvor de

to forste hold har afsluttet projektet, mens et tredje hold var i gang med projektet.
Evalueringen er afsluttet december 2003.

2.1 Fokuspunkter

De centrale aktgrer og elementer i projektet kan illustreres i nedenstéende figur®.

Figur 1

Kommuner

Deltagere Nextjob Arbejdsgivere
PAS-test Kontaktpersoner
SVIKA-kurser
AMU-kurser
Praktik
Netvaerk

Jobkonsulenter

Beskyttede
vaerksteder

Evalueringen tager udgangspunkt i, hvordan deltagerne og arbejdsgiverne vurderer
deltagernes funktion pa arbejdsmarkedet og projektets bidrag hertil. Endvidere
inddrages jobkonsulenternes sarlige viden om forlgbet af projektet og dets resultater.

“ Vi har i rapporten valgt at kalde projektdeltagerne ‘deltagere’ - ogsd nir de er fardige med selve
projektforlgbet og er i skdnejob, beskyttet beskaftigelse eller er holdt op med at arbejde.

‘Arbejdsgiver’ anvendes om de repraesentanter for arbejdspladsen, der har ledelsesmaessige befgjelser til at
ansatte - eller afskedige.
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Evalueringen sigter mod at belyse to hoveddimensioner:
e "Nytter det” - lykkes det at fa deltagerne ud pa arbejdsmarkedet, og er ar-
bejdsgiverne tilfredse med at have deltagerne beskzftiget i skanejobs?
e Er deltagerne tilfredse med projektet og med at vere i skdnejob?

Herudover satter evalueringen fokus pa delelementernes betydning for resultaterne
e kurserne
e praktikken
e jobkonsulenternes rolle
e arbejdspladsernes bidrag
e netverkets betydning

Andre relevante elementer kunne vare at se pd kommunernes samspil med projekt
Nextjob - herunder deres vurdering af resultaterne - og pd relationerne mellem
projektet og de beskyttede veaerksteder.” Dette har dog ikke varet muligt inden for de
ressourcemassige rammer for evalueringen.

I evalueringen er valgt at inddrage samtlige de deltagere, der pa evalueringstids-
punktet var i beskaftigelse, og deres arbejdsgivere/kontaktpersoner.

Det kunne ogsa have veret interessant at inddrage erfaringerne fra de deltagere, som
startede pa projektet og ikke gennemfpgrte, og fra dem, for hvem det ikke er lykkedes
at komme i eller fastholde et skanejob. De ‘frafaldne’ er ofte dem, der kan stille skarpt
pa omrdder, hvor projektet eller organiseringen omkring skanejobbene kunne vere
bedre. Endvidere indgar det faktisk ogsd som et sekundeert succeskriterium for pro-
jektet, at deltagerne bliver afklaret med hensyn til eventuelt ikke at gnske beskaftig-
else i form af skdnejob pa det ordinare arbejdsmarked.

En made at finde frem til disse informationer kunne vare at interviewe de pagalden-
de deltagere selv samt arbejdsgiverne for dem, der ikke havde kunnet fastholde et
skanejob eller en praktikplads.

Det er dog fravalgt at interviewe bade disse deltagere og arbejdsgivere, dels af meto-
demassige grunde - der ville vere gaet op til 2 ar, fra de var med i projektet - dels af
ressourcemassige grunde. Endvidere tydede de foreliggende registreringsoplysninger
(f. afsnit 3.1) pa, at det i hgj grad var faktorer uden for projektet, der betingede
bade frafaldene og opher med skanejob.

Det blev derfor besluttet at belyse temaet alene gennem oplysninger fra jobkonsulen-
terne - uanset at disse eventuelt kunne have en sarlig interesse i at fremstille
eventuelle problemer som alene beroende pd deltagernes sarlige situationer, en
‘mistanke’ vi dog ikke fandt belaeg for fra den lgbende kontakt under evaluerings-
perioden.

° Betydningen for varkstedskulturen var en central del af evalueringen af projekt Next Job i Frederiksborg
Amt, som havde et lidt andet sigte end evalueringen af projektet i Ksbenhavns Amt.
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2.2 Metode

I evalueringen indgar bade kvantitative og kvalitative metoder.

Den kvantitative del skaber overblik over deltagernes kgn, alder, gennemfgrelsesgra-
der pa holdene samt beskzftigelse bade for og efter projektet.

Den kvalitative del skal belyse, hvordan deltagerne, arbejdspladsrepraesentanterne og
jobkonsulenterne har oplevet projektet og deltagernes situation, nar de er i skanejob.

Mulighederne for at opna palidelige og gyldige data gennem interviews med personer
med nedsat psykisk funktionsevne har varet genstand for mange metodediskus-
sioner, hvor der ofte er sat fokus pa, at udviklingshemmede fx har en stgrre tilbgje-
lighed end andre respondenter til at 'tilpasse sig’ intervieweren og svare ja til
sporgsmal uanset indhold. Camilla Svens-Liavdag har gennemgdet 25 artikler om me-
todeproblemer ved at interviewe udviklingsh@mmede.” Hun peger p&, at fokus i
diskussionen har veret, at handicappet selvfglgelig kan satte nogle begrensninger
for respondenternes forstaelse af spgrgsmal og sproglige formaen med hensyn til at
svare, men at diskussionerne helt forbigar spgrgsmalet om forskernes egen rolle og
forventninger i interviewsituationen.

Hun satter ogsa fokus pa, om de spgrgsmal, forskerne stiller, er relevante for
respondenterne. Hun skriver: “Mine respondenter har alle et intellektuelt handicap,
men de er bestemt ikke dumme. Synes de, de spgrgsmadl, vi stiller, er dumme? Hvis
sporgsmal ikke anses for relevante, hvilken slags svar far vi sa? Var det relevant for
dem, Sigelman og hendes kolleger interviewede, at besvare spgrgsmal som ‘Er du
sedvanligvis lykkelig?’ og 'Er du sadvanligvis trist til mode?’ - spgrgsmal, som de har
besvaret deres udsagn om ‘tilpasning” pa. Vi ved det ikke, men forskernes for-
tolkninger af svar pa spgrgsmdl som disse har farvet megen forskning gennem de
sidste tyve ar.”’

I den foreliggende evaluering har vi valgt dels at stille meget konkrete spgrgsmal om
deltagernes oplevelser af projektet og deres nuvarende beskaftigelse i skanejob, dels
at bruge to indfaldsvinkler til at indhente data: mini-feltarbejde og fokusgruppe-
interviews. Disse to metoder har hver deres fordele, og forskellene kan samtidigt
bidrage til at validere data. En nermere beskrivelse af de to metoder fglger nedenfor.

Det skal endvidere navnes, at intervieweren ved fokusgruppeinterviewene - som ogsa
gennemfgrte to af mini-feltarbejderne - har stor erfaring med arbejdet med udvik-
lingsheemmede gennem ni ars ansettelse som psykolog inden for omradet.

® Jf. fx Camilla Svens-Liavdg: Interviewing intellectually disabled - are they trustworthy or not?, Paper ved
konference afholdt af Nordic Network on Disability Research (NNDR) 2000.
" Oversat fra engelsk af rapportens forfattere.
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Ved gennemforelsen af mini-feltarbejdet og interviewene viste deltagerne sig i gvrigt
at vere generelt meget velfungerende og ogsa gode til at udtrykke sig - faktisk i en
grad sa de pag=zldende forskere stiller spgrgsmal ved, om en rekke af deltagerne
egentlig er udviklingsheemmede, hvilket ogsa vil fremga af den senere redeggrelse om
brugerne.

Det er vores opfattelse, at de responser, vi har faet fra projektdeltagerne, har en
meget hgj grad af bdde gyldighed og palidelighed, og vi har derfor ogsa i rapporten
kunnet bruge deltagernes udsagn meget direkte til at give dem mzle.

Dataindsamlingen med deltagerne som informanter suppleres med interviews med ar-
bejdsgivere/kontaktpersoner og jobkonsulenter. Disse aktgrer repraesenterer to andre
indfaldsvinkler til den virkelighed, vi forsgger at indfange, og gennem deres udsagn
belyses og suppleres deltagernes opfattelse sa at sige ud fra de to andre hjgrner af
trekanten i figur 1. Der er nedenfor naermere redegjort for metode og forlgb af inter-
viewene med representanterne for arbejdspladserne og jobkonsulenterne.

Mini-feltarbejde

Sigtet med mini-feltarbejdet er, at evaluatoren kan observere, hvordan hverdagen pa
arbejdspladsen former sig for deltageren, og dermed med egne gjne se, hvad deltager-
en beskaftiger sig med, hvordan han/hun indgar i det sociale samspil pa arbejdsplad-
sen etc.

Evaluatoren far endvidere mulighed for ud fra konkrete situationer at tale med delta-
geren om glaeder og bekymringer i hverdagen pa jobbet.

Hvis deltagerne er indforstdet og motiverede, vil de blive bedt om at fotografere deres
hverdag. Billeder skal danne udgangspunkt for et interview med deltageren som sup-
plement til den samtale, der kan forega pa arbejdspladsen. Sigtet hermed er, at del-
tageren ogsa ad denne vej far mulighed for at udtrykke sig om projektdeltagelsen pa
baggrund af konkrete situationer hentet direkte fra vedkommendes hverdag.

Valget af disse tilgange var begrundet i en forventning om, beskrivelser og udsagn
knyttet til konkrete situationer og gennem et samvear over lidt lengere tid end ved
et almindeligt interview kunne give intervieweren et rigt og nuanceret indtryk af
deltagerens oplevelser og vurderinger ved deltagelsen i projektet.

I forbindelse med besggene pa arbejdspladserne skulle ogsa ledelsesrepraesentanter og
kontaktpersoner interviewes.

Mini-feltarbejdet blev gennemfgrt i juni/juli 2003. Jobkonsulenterne havde udpeget
deltagere, som skgnnedes at ville vare i stand til at deltage i enkeltinterviews, og
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herudfra er udvalgt fire deltagere, s de reprasenterer begge kon, forskellige beskaf-
tigelsesomrader samt trin i forlgbet af uddannelses- og arbejdstilbud.’

De fire deltagere var

e kvinde, sidst i 30°erne, skanejob i bgrnehave, fra hold 2001 - observation og
fotografering pé arbejdspladsen samt interview i eget hjem

e kvinde, fgrst i 20’erne, skanejob i delikatesseafdeling, fra hold 2002 -
interview, fotografering og observation pa arbejdspladsen

e mand, fgrst i 30°erne, skdnejob i offentligt transportfirma, fra hold 2002 -
observation pa arbejdspladsen og interview i eget hjem

e mand, fgrst i 40’erne, praktik i kantine, hold 2003 - interview, fotografering
samt observation pa praktikstedet

Der var pa forhdnd udarbejdet interview- og observationsskemaer, der var struktureret
omkring temaer som opstarten af Nextjob-forlgbet, vurdering af kursernes bidrag til
afklaring og erhvervsforberedelse, funktion og integration pd arbejdspladsen, samt
kontakt til Netveaerk, jobkonsulenter og kontaktpersoner (jf. observations- og spgrge-
guide pa arbejdspladsen i bilag 3 og guide til interview med deltageren i bilag 4).

Det var som navnt ligeledes planen, at deltagerne selv (digitalt) skulle fotografere
udvalgte emner eller situationer fra deres arbejdsplads, hvorefter disse billeder skulle
danne yderligere baggrund for de individuelle interviews. Imidlertid voldte denne
fremgangsmade visse vanskeligheder. De to medarbejdere, der havde med tilberedning
af madvarer at gere, kunne ikke selv gennemfgre fotograferingen grundet hygiejne-
problematikken, men udpegede i stedet motiver, som intervieweren fotograferede.
Ved det ene mini-feltarbejde lykkedes det ikke at fremskaffe et apparat.

Det viste sig i gvrigt, at deltagerne var sd generelt velfungerende og velformulerende,
at sigtet med metoden ikke var relevant. Foto-metoden har saledes ikke bidraget med
vaesentligt materiale til de individuelle interviews.

Fokusgruppeinterviews med deltagerne

I BIKVA-modellen’ udviklet af Hanne Katrine Krogstrup tager organisatorisk laering af-
set i den viden, der fremkommer ved at lytte til brugernes oplevelser i et dbent
gruppeinterview. Interviewformen giver brugerne mulighed for at valge de dimen-
sioner, de finder relevante til at beskrive deres umiddelbare syn pa den praksis, der
evalueres.

® Af de fire deltagere var en fra det pa daverende tidspunkt igangvarende hold med for at give et indtryk
af, om der var vaesentlige forskelle mellem dette hold og de to hold, der var i fokus for evalueringen. Dette
syntes ud fra det foreliggende ikke at vaere tilfeldet.

° Hanne Katrine Krogstrup: Brugerinddragelse og organisatorisk laring i den sociale sektor, Forlaget
Systime 1997.
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Som en af fordelene ved at anvende gruppeinterview fremheeves ofte, at interak-
tionen i gruppen stimulerer til gte og nuancerede udsagn og samtidig virker som en
kontrol pad ekstreme og usande oplysninger.” I gruppeinterviews med sindslidende
brugere fandt Hanne Katrine Krogstrup dette bekraeftet.

BIKVA-modellen har bl.a. varet brugt i et studie af udviklingsheemmedes vurderinger
af forsgget med pensionsudbetaling, og der var her gode erfaringer med at lave
gruppeinterviews med udviklingshemmede. Valget af gruppeinterview blev bl.a.
begrundet med, at de udviklingshemmede kan vare hemmede i deres formuleringer,
nar de sidder alene med en ukendt person. Trygheden i gruppen - specielt nar der er
andre deltagere, de udviklingsheemmede kender - kan virke befordrende pa fortelle-
lysten og mangfoldigheden. Nar én siger noget, vil en anden gerne supplere med sine
oplevelser."

Med inspiration herfra har Teori og Metodecentret brugt gruppeinterviews med
deltagerne i en evaluering af projekt Next Job i Frederiksborg Amt. Formen var her
inspireret af BIKVA-modellens gruppeinterview, men blev for at sikre, at centrale
punkter i evalueringen blev belyst, lidt mere orienteret i retning af fokusgruppe-
interviews.” Fokusgruppeinterviewet tager udgangspunkt i bestemte pa forhand
fastlagte temaer, som deltagerne diskuterer indbyrdes. Interviewerens rolle er ikke at
styre diskussionen, men at facilitere, opmuntre og stimulere udsagn og interaktion i
gruppen.”

En tilsvarende indgangsvinkel er valgt til gruppeinterviews med projektdeltagerne i
Nextjob i Kgbenhavns Amt.

Til interviewene blev indbudt de deltagere, der pa dette tidspunkt var i beskaftigelse,
og fokusgrupperne blev sammensat, sa de hver repraesenterede et hold. Fra hold 2001
blev indbudt 10, som alle deltog. Fra hold 2002 var indbudt 8, hvoraf 7 mgdte frem.

De to fokusgruppeinterviews blev afholdt den 18. september 2003 pa Verkstedet
Sandtoften. Mgderne startede om eftermiddagen og var afsluttet omkring kl. 19:00,
idet hvert gruppeinterview varede mere end halvanden time.

 Launsg, Laila & Olaf Rieper: Forskning om og med mennesker - forskningstyper og forskningsmetoder i
samfundsforskning. Nyt Nordisk Forlag 1995.

" Bente Hansen Kermenoglou m.fl.: P4 besgg i konvolutternes land, opgave ved Den sociale Kandidat-
uddannelse, 1998.

¥ Vicki Sieling & Bo Ertmann: Evaluering af Next Job, Teori om Metodecentret i Frederiksborg Amt, 2000.
 Launsg & Rieper, op. cit.
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Interviewene blev mildt styret efter en spergeramme (se bilag 5), og begge grupper kom
ind pa folgende emner

e deltagernes generelle holdning til Nextjob

e oplevelse omkring arbejdssituationen

e holdning til - og oplevelse af jobkonsulenterne

e holdning til - og oplevelse i relation til netvarket

e vurdering af kurser

e vurdering af praktik

e deltagernes situation hvis Nextjob ikke fandtes, og kan ordningen anbefales
til andre.

Begge gruppeinterviews er optaget pa mini-disc. Der var god stemning og stor talelyst
pa begge hold, hvor interviewpersonerne gennemfgrte en engageret og nuanceret
diskussion.

Interviews med repraesentanter fra arbejdspladserne

Til belysning af arbejdspladsernes tilfredshed med at have projektdeltagere ansat, er
der foretaget interviews med arbejdsgivere™ og kontaktpersoner fra de arbejdspladser,
der i august 2003 havde en deltager fra hold 2001 eller hold 2002 pa arbejdspladsen.
Heraf er der for to arbejdspladsers vedkommende tale om fortsatte praktikanszttelser
- fordi det skgnnedes, at deltagerne ikke var klar til at bestride et egentligt skanejob
- mens de resterende havde deltagere ansat i skanejob.

Der er gennemfort i alt 30 kvalitative interviews med repraesentanter fra de i alt 20
involverede arbejdspladser. Heraf er de 27 interviews foregaet telefonisk i perioden
september-november 2003, mens 2 har fundet sted pa arbejdspladserne i forbindelse
med mini-feltarbejderne. Interviewene havde typisk en varighed pa mellem 20 og 30
minutter.

For at sikre materialets bredde og nuancering bedst muligt har vi valgt at interviewe
bidde kontaktpersoner og arbejdsgivere fra de involverede arbejdspladser. I tre til-
felde, hvor enten kontaktperson eller leder fra den aktuelle arbejdsplads ikke har
veret til at treffe, har det imidlertid kun varet muligt at gennemfgre interview med
den ene part. Pa syv af arbejdspladserne er det arbejdsgiveren selv, der er kontaktper-
son.

Den anvendte interviewform ved telefoninterviewene er ‘det halvstrukturerede inter-
view’,” hvilket

*“ ‘Arbejdsgiver’ anvendes om de reprasentanter for pa arbejdspladsen, der har ledelsesmassige befgjelser
til at ansaette - eller afskedige.
¥ Steiner Kvale: Interview, Hans Reitzels Forlag 2000.
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indebarer, at interviewene tager udgangspunkt i en temainddelt interviewguide, men
at der samtidig er fleksibilitet i forhold til spergsmdlenes reekkefplge og mulighed for
at forfglge de interviewedes svar og egne indleg, hvor disse skgnnes relevante.

Interviewguiden (se bilag 6) er opdelt i otte emner omfattende ansattelsesforhold,
motivation, forventninger, arbejdsopgaver, social integration, jobkonsulenten, infor-
mation og en samlet tilfredshedsvurdering. Arbejdspladserne har faet tilsendt inter-
viewguiden forud for interviewet.

De to interviews, der er gennemfgrt pa arbejdspladsen er foretaget efter en lignende
interviewguide.

Interviews med jobkonsulenterne
De tre jobkonsulenter blev i maj/juni 2003 interviewet i form af samtaler bredt om
projektet.

Senere er jobkonsulenterne telefonisk blevet spurgt om baggrunden for, at nogle ikke
gennemfprte forlgbet eller ikke har faet ansezttelse i skanejob, samt om deltagernes
aktuelle beskaftigelsessituation.

Analyse af interviewene

De forskellige interviews er analyseret pd den made, at der fgrst er foretaget en
kategorisering af de enkelte interviews ud fra interviewguiden, hvorefter kategorierne
er 'lagt sammen’ pa tvers i forhold til bade sammenfaldende og unikke udsagn,
saledes at der fremstar et samlet, men nuanceret, billede af de pagzldende respon-
denters oplevelser og tilfredshed p& de omrader, kategorierne reprasenterer.”

I analysen bruges en raekke citater fra interviewene til at illustrere de pagaeldendes
oplevelser. Interviewpersonernes udsagn er skrevet i kursiv.

I rapporten er materialet anonymiseret, sidledes at navne, lokaliteter og interviewper-
sonernes holdnummer er udeladt. Med hensyn til de fire deltagere i mini-feltarbejdet
vil det dog alligevel i en vis udstrekning vere muligt for personer med kendskab til
projektet at identificere personerne.

I gengivelsen af resultaterne fra enkeltinterviewene med deltagerne er udsagn, der
vedrgrer samme emne i samtalen, skrevet i sammenhang for at lette lesningen, ogsa
selv om de maske forekommer spredt i samtalen.

Fra fokusgruppeinterviewene nummereres de enkelte personers svar pa interviewerens
sporgsmal saledes, at den fgrste, der citeres, identificeres ved IP1, den naste ved IP2
etc. Hvis samme person ytrer sig flere gange indenfor samme spgrgsmal, far vedkom-
mende samme nummer. Ved naste spgrgsmal identificeres den fgrste, der citeres,

** Analysemetoden er beskrevet bl.a. af Steiner Kvale, op. cit.
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igen med IP1, og denne person er ikke ngdvendigvis den samme, som IP1 fra forrige
sporgsmal. Denne gengivelse af interviewmaterialet er en yderligere sikring af inter-
viewpersonernes anonymitet.
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Kapitel 3. Deltagerne

I dette kapitel beskrives deltagerne pa de to hold indledningsvis ud fra baggrunds-
data. I naeste afsnit folger en beskrivelse af fire af deltagerne i deres daglige situation
pa arbejdspladsen pa grundlag af observationerne fra mini-feltarbejdet. Derefter folger
et afsnit, hvor der redeggres for de udsagn, deltagerne har fremsat i de to fokusgrup-
peinterviews og i de interviews, der blev lavet med de enkelte deltagere i forbindelse
med mini-feltarbejdet.

3.1 Deltagerne beskrevet ud fra ken, alder, beskeaftigelse
mv.

I det folgende beskrives de to hold ud fra det samlede antal deltagere, deltagernes
alder og ken, deres beskaftigelse forud for projekt Nextjob, hvorvidt de har gennem-
fort projektforlgbet, samt deres beskaftigelse pa det tidspunkt hvor evalueringen
blev gennemfprt.

Som tidligere omtalt er der forskel pa de to hold med hensyn til stgrrelse. Pa holdet i
2001 blev optaget 15, og pa holdet i 2002 blev optaget 25."

En anden forskel pa de to hold er gennemforelsesgraden. Pa det fgrste hold gennem-
forte alle hele det ét-drige projektforlgb, mens der pd holdet fra 2002 faldt ca. en
tredjedel fra undervejs i forlgbet.”

I de folgende tabeller er hold 2002 opdelt efter, om deltageren har gennemfgrt for-
lpbet eller ej - markeret i tabelteksten med henholdsvis “+” og ”-” - for at se, om der

eventuelt skulle vaere systematiske forskelle mellem de to grupper.

Tabel 3.1. Hold 2001 fordelt efter kan og alder. Absolutte tal.

Alder Mand Kvinder | alt
20-24 1 2 3
25-29 1 1
30-34 1 5 6
35-39 2 1 3
40-49 1 1
50- 1 1
| alt 7 8 15
Aldersgns. 35,6 30,1 32,7

' Om baggrunden for denne forskel i optagelsestal henvises til kapitlet om jobkonsulenterne.

** De, der ikke har gennemfort det ét-arige projektforlgb, er holdt op af ret forskellige &rsager. To ville ikke
i arbejde, to er kommet i beskyttet beskaftigelse, to holdt op pa grund af psykiske problemer, en rejste
til en anden by, og en havde sociale problemer, som hun ikke fik hjeelp til af sin kommune, og matte
stoppe.
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Tabel 3.2. Hold 2002 fordelt efter ken, alder samt om gennemfart
projektforlgb. Absolutte tal.

Alder |Maend +| Maend - | Maend i alt |Kvinder +| Kvinder - |Kvinder i alt|1 alt + |1 alt - | M/K i alt
20-24 1 1 3 3 3 1 4
25-29 1 1 3 2 b 4 2 6
30-34 b 5 1 2 3 6 2 8
35-39 2 2 1 2 1 3 4
4049 1 1 1 1 2 2
50- 1 1 1 1

| alt 8 3 1 9 ] 14 17 8 25
Alders-

gns. 34,8 32,7 34,2 29,7 30,2 29,9 32,1 131,1] 31,8

Det ses af tabel 3.1 og 3.2, at der pa de to hold har veret en ret ligelig fordeling
mellem mand og kvinder, dog med en lille overvegt af kvinder pa hold 2002: 7 maend
og 8 kvinder pa hold 2001, 11 mend og 14 kvinder pa hold 2002.

Frafaldet pa hold 2002 fordeler sig ogsa nogenlunde ligeligt mellem de to ken.

Aldersgennemsnittet for de to hold er nogenlunde ens for deltagerne som helhed,
henholdsvis 32,7 og 31,8. Det samme galder for mend og kvinder taget for sig.”

For begge hold gzlder, at kvinderne gennemgdende er lidt yngre end mandene - med
en aldersforskel pa 4-5 ar.

Der ser ikke ud til, at der er nevneverdig forskel i aldersfordelingen mellem dem, der
gennemfgrer pa hold 2002, og dem der ikke ggr det.

Tabel 3.3. Hold 2001 fordelt efter ken og beskeftigelse far Nextjob. Absolutte
tal.

For start Mand Kvinder | alt
Ubeskaftiget 2 1 3
Beskyttet vaerksted b 5 10
Skénejob?® 0 2 2
| alt 7 8 15

¥ De afvigelser, der forekommer, er sd smd i forhold til det samlede - ogs4 ret lille - antal deltagere, at de
nappe kan tillegges betydning.

P4 hold 2001 har en veret i skinejob pa en rideskole, en anden i skanejob i kantinen pé et beskyttet
verksted. Pa hold 2002 var alle enten ubeskaftigede eller i beskyttet beskaftigelse.
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Tabel 3.4. Hold 2002 fordelt efter ken, om gennemfart projektforlgb samt
beskaftigelse far Nextjob. Absolutte tal.

For start Maend +| Mand - | Maend i alt |Kvinder +|Kvinder -| Kvinder i alt |l alt +| 1 alt- |M|K i alt
Ubeskaftiget 2 2 4 6 4 10 8 6 14
Besk. vaerkst. 6 1 7 3 1 4 9 2 11
I alt 8 3 1 9 5 14 17 8 25

Det ses af tabel 3.3, at pa hold 2001 var 3 ubeskaftigede og 10 i beskyttet beskaef-
tigelse, for de startede pa projekt Nextjob. Af tabel 3.4 ses, at for hold 2002 er tallene
henholdsvis 14 og 11. Her er der altsd en markant forskel mellem holdene.

P& hold 2001 er fordelingen mellem mand og kvinder den samme med hensyn til
situationen fgr projektstart.

P& hold 2002 er der derimod en forskel mellem de to kgn: af mendene er 4 ubeskaef-
tigede og 7 pa beskyttet verksted, for kvinderne er mgnstret omvendt med 10 ube-
skaftigede og 4 fra beskyttet vaerksted.

Mgnstret for mendene pa de to hold svarer til hinanden, mens mgnstret for kvinder-
ne er forskelligt mellem de to hold - den overordnede forskel med hensyn til forudga-
ende beskaftigelse mellem holdene ‘skyldes’ saledes forskellen mellem kvinderne pa
de to hold.

Der er en sammenhaeng mellem den forudgdende beskaftigelsessituation og frafaldet
under forlgbet for hold 2002, idet relativt flere af dem, der for starten pa projektet
var ubeskaftigede, falder fra. Dette galder for bade mand og kvinder. Det er dog
ikke pa dette grundlag muligt at sige, om frafaldet 'skyldes” denne faktor, eller om
der er en bagvedliggende tredje faktor, som fx at nogle af de ‘ubeskzftigede’ generelt
er svagere fungerende.

I det folgende vises beskeftigelsessituation ultimo 2003 for dem, der gennemforte
projektet.

Tabel 3.5. Hold 2001 fordelt efter kan og beskaftigelse ultimo 2003. Absolutte
tal.

Beskaftigelse Mend Kvinder | alt
Skanejob alm. arbejdsmarked 3 4 7
Skanejob udenfor alm. arbm. 2 2 4
Beskyttet beskaftigelse 1 1 2
Ubeskaftiget 1 1
Andet 1 1
I alt 1 8 15
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Tabel 3.5 viser, at knap halvdelen af deltagerne fra hold 2001 ultimo 2003 er i skane-
job pa det almindelige arbejdsmarked og godt en fjerdedel uden for det almindelige
arbejdsmarked i form af et beskyttet verksted eller en café i forbindelse med en
‘institution’ for udviklingshemmede, dvs. at i alt 11 ud af de 15 - svarende til tre
fjerdedele - er i en eller anden form for skanejob.

Ud over disse 11 har 3 andre varet i skanejob pa det almindelige arbejdsmarked, men
er stoppet af forskellige grunde - en stoppede selv efter et par maneder pa grund af
flytning og er efter det oplyste ubeskzftiget, en anden blev afskediget pa grund af
for megen sygdom og er pd opggrelsestidspunktet i skanejob pa et beskyttet
varksted, og en tredje er i behandling pa grund af psykiske problemer med sigte pa
senere igen at komme i skdnejob (er i tabellen rubriceret under ‘andet’).

Fra hold 2001 har saledes i alt 14 veret i skanejob efter afslutningen af selve
projektet og kun én er gdet direkte ind pa beskyttet vaerksted. Af de 14 har de 10
varet i skdnejob pa det almindelige arbejdsmarked, mens der pa ultimo 2003 'kun’ var
7 i skanejob pa det almindelige arbejdsmarked - den ene af disse trivedes ikke pa sin
arbejdsplads og har selv skaffet sig et andet skanejob uden for Nextjob-regi.

Af de 4 i skdnejob uden for det almindelige arbejdsmarked er 3 gaet ind i et skanejob
i tilknytning til et beskyttet varksted umiddelbart efter afslutningen af projektet.

Tabel 3.6. Hold 2002 fordelt efter kan og beskaftigelse ultimo 2003. Absolutte
tal.

Beskaftigelse Mend Kvinder | alt
Skanejob alm. arbejdsmarked 4 3 7
Skanejob udenfor alm. arbm.

Beskyttet beskaftigelse 3 3 6
Ubeskaftiget 1 1
Fortsat praktik 3 3

I alt 8 9 17

Beskaftigelsessituationen for hold 2002 er vist i tabel 3.6. Det ses her, at ultimo 2003
er 7 i skanejob pa det almindelige arbejdsmarked - svarende til godt en tredjedel af
dem der gennemfgrte projektet pa hold 2002, og 'kun’ godt en fjerdedel set i forhold
til antallet der startede pa dette hold.

Ud over disse 7 har 2 andre har ogsa varet i skanejob, men er holdt op. Det ene
skdnejob var tidsbegrenset, og deltageren er nu i praktik pd en arbejdsplads pa det
almindelige arbejdsmarked med sigte pd at fa et skdnejob pd sit praktiksted (i
tabellen rubriceret under ‘fortsat praktik’). Den anden deltager er blevet afskediget pa
grund af ustabilitet i fremmgde og er nu ubeskaftiget.
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Fra hold 2002 kom sdledes i alt 9 i skdnejob pa det almindelige arbejdsmarked -
svarende til godt halvdelen af dem, der gennemfgrte projektforlebet, og en tredjedel
af den oprindelige deltagergruppe. Ingen fra hold 2002 har vearet i skanejob uden for
det almindelige arbejdsmarked.

De 3 under ‘fortsat praktik’ i tabel 3.6 er pa opgerelsestidspunktet fortsat i praktik,
der formelt er organiseret saledes, at de er ‘udlant’ fra et beskyttet vaerksted med
sigte pa senere at fa et skanejob.

De 6, der er registreret som indskrevet i beskyttet beskaftigelse, er alle startet her
umiddelbart efter afslutningen af projektet.

Set under ét er der saledes nogle markante forskelle mellem de to hold med hensyn
til dels gennemfgrelsesgrad og dels hvor mange, der herefter er kommet i og har
kunnet fastholde et skdnejob. P& hold 2001 gennemfgrte alle. 14 ud af 15 kom i
skanejob, og ultimo 2003 er 11 fortsat i skanejob - svarende til omkring tre fjerdedele
af holdet. Heraf er knap halvdelen i skanejob pa det almindelige arbejdsmarked, og
godt en fjerdedel i skanejob uden for det almindelige arbejdsmarked.

Pa hold 2002 var der et frafald pa omkring en tredjedel, og af dem, der gennemfprte
projektforlgbet, kom 9 i skanejob - svarende til godt halvdelen af dem, der gennem-
forte forlgbet.

Pa opgorelsestidspunktet var 7 fortsat i skanejob - svarende til godt en tredjedel af
dem, der gennemfgrte forlgbet. Her har ingen veret i skanejob uden for det alminde-
lige arbejdsmarked, men tre fortsat er i praktik ‘udlant’ fra et beskyttet vaerksted. Af
den oprindelige deltagergruppe kom saledes godt en fjerdedel i skanejob.

Fordelingen mellem mand og kvinder er ret ligelig for alle kategorierne af beskaef-
tigelse pa begge holdene.

Frafaldet under projektforlgbet pd hold 2002 havde en vis sammenhang med beskef-
tigelsessituationen for projektstart. I tabel 3.7 er vist sammenhangen mellem be-
skaeftigelsen fgr og efter projektet for at se, om der er en sammenheng mellem den
forudgdende beskaftigelse og den nuverende beskzftigelsessituation for dem, der
gennemfgrte projektet.
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Tabel 3.7. Hold 2002 fordelt efter beskaftigelse far projektet og ultimo 2003
for dem, der gennemfarte projektet. Absolutte tal.

For start Skanejob | Beskyttet Ubeskaftiget Andet | alt
Ubeskaftiget 4 2 1 1 8
Beskyttet vaerksted 3 4 2 9
I alt 1 6 1 3 17

Det ses her, at af dem, der var ubeskaftigede forud, er halvdelen i skdnejob og en
fjerdedel i beskyttet beskaftigelse.

Af dem, der kom fra beskyttet verksted, er fordelingen nzsten den omvendte: en
tredjedel er i skanejob og omkring halvdelen i beskyttet beskaftigelse.

Med en forsigtig tolkning kunne dette maske ses som, at de tidligere ubeskzftigede,
der 'klarer’ projektet, hyppigere klarer at fa og fastholde et skanejob, end dem der op-
rindeligt kom fra beskyttet beskzftigelse.

For hold 2002 er sammenhangen mellem beskaftigelsessituationen for og efter pro-
jektet vist i tabel 3.8.

Tabel 3.8. Hold 2001 fordelt efter beskeftigelse far projektet og ultimo 2003.
Absolutte tal.

Skanejob alm. | Skanejob uf. | Beskyttet
For start arbm. alm arbm. | vaerksted |Ubeskaftiget | Andet | alt
Ubeskaeftiget 1 1 1 3
Besk. 4
vaerksted 5 17 10
Skénejoh?? 1 1 2
| alt 7 4 2 1 1 15

Det ses, at for hold 2001 er alle pa nar én, der forud for projektet havde varet i be-
skyttet beskeftigelse, i skdnejob ultimo 2003 - denne ene har ogsa varet i skdnejob,
men er pd opggrelsestidspunktet i behandling pd grund af psykiske problemer med
sigte pa senere at komme i skanejob.

Blandt de 3, der var ubeskazftigede forud for projektet, er én i skanejob, én i beskyt-
tet beskaftigelse og én igen ubeskaftiget.

Hold 2001 adskiller sig herigennem noget fra hold 2002, idet der pa hold 2001 er en
relativt stgrre andel af dem, der forud for projektet kommer fra beskyttet beskeefti-

# Denne deltager har varet i skanejob, men er i behandling p& grund af psykiske problemer med sigte pa
senere at komme i skanejob.
# En har varet i skanejob pa en rideskole, en anden i skanejob i kantinen pa et beskyttet vaerksted.
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gelse, der pa opgpgrelsestidspunktet er i skanejob, mens andelen, der er i skanejob, er
lavere for deltagere, der var ubeskaftigede forud for projektet.

I tabel 3.9 er vist, hvordan de i alt 14 skanejobs pa det almindelige arbejdsmarked -
fra begge holdene taget under ét - fordeler sig pa arbejdsomrader og ken.

Tabel 3.9. Skanejobs pa det almindelige arbejdsmarked ultimo 2003 fordelt
efter arbejdsomréade og kan. Absolutte tal.

Arbejdsomrade Maend Kvinder 1 alt
Gartner/gardmand 4 4
Service i supermarked 2 1 3
Kantine/delikatesseforr. 2 2
Bornehave m. reng.arb. 4
Piccolo pa sygehus 1
| alt 1 7 14

Det ses, at arbejdsomrdaderne holder sig inden for et relativt begrenset spektrum og
med en meget traditionel kgnsfordeling: mendene fortrinsvis som gardmaend/gartne-
re, og kvinderne i madlavnings- og renggringsfunktioner. Service i et supermarked er
det eneste 'felles’ omrade for mendene og kvinderne - som det vel ogsa er pa dette
omrdde i gvrigt.

Det fremgar endvidere, at halvdelen er beskaftiget pa arbejdspladser inden for den
private sektor og den anden halvdel inden for den offentlige sektor.

De 4 fra hold 2001, der er i skanejob uden for det almindelige arbejdsmarked er de 2
kvinder beskaftiget pa en café i forbindelse med en ‘institution’ og de to mand be-
skaeftiget pa henholdsvis et treverksted og i en serviceafdeling pa et beskyttet
verksted.

Opsummering
Kort opsummeret viser talmaterialet om deltagerne pa de to hold ved projektstart, at
e holdene har veret af forskellig storrelse: 15 pd hold 2001 og 25 pé hold 2002
e der er en ret lige kgnsfordeling pa begge hold, dog med en svag overvaegt af
kvinder pd hold 2002
o der er et ret lige aldersgennemsnit for de to hold bade taget under ét og for
mend og kvinder taget for sig
e kvinderne er i gennemsnit 4-5 ar yngre end mandene pa begge hold
e pd hold 2001 var langt der flere i beskyttet beskaftigelse end uden beskaf-
tigelse, fgr de startede pa projektet, og fordelingen er den samme for bade
mend og kvinder
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for hold 2002 var der flest uden forudgaende beskaftigelse, men fordelingen
mellem kgnnene er, at de fleste af maendene er pa beskyttet verksted, og
kvinderne er ubeskaftigede

Med hensyn til frafald under projektforlgbet viser talmaterialet, at

alle gennemfgrte projektet pd hold 2001, mens hold 2002 havde et frafald pa
omkring en tredjedel

frafaldet fordeler sig nogenlunde ligeligt mellem mend og kvinder

der ser ikke ud til at vaere nevneverdig forskel i aldersfordeling mellem dem,
der gennemfgrer pd hold 2002, og dem der ikke ggr det

der er et stgrre frafald blandt dem, der var uden beskaftigelse for projekt-
start - bade for mend og kvinder

Om deltagernes” beskaftigelsesmassige situation efter projektet viser materialet, at

pd hold 2001 fik 14 skdnejob efter afslutningen af projektet, hvoraf 11
(omkring tre fjerdedel af deltagerantallet) fortsat var i skanejob ultimo 2003
- heraf 7 pa og 4 uden for det ordinzre arbejdsmarked

pd hold 2002 fik 9 skdnejob efter afslutningen af projektet, hvoraf 7 (godt en
tredjedel af dem der gennemfgrte projektforlgbet) fortsat er i skanejob
ultimo 2003 - svarende til en fjerdedel af dem, der begyndte pa projektet
ultimo 2003 er 2 fra hold 2001 og 6 fra hold 2002 i beskyttet beskeaftigelse

1 pd hvert hold er ultimo 2003 uden beskzftigelse

1 fra hold 2001 og 3 fra hold 2002 er rubriceret under ‘andet’” pa opgerelses-
tidspunktet

af dem pa hold 2002, der gennemforte projektet, er der ultimo 2003 relativt
flere i skanejob blandt dem, der forud var ubeskaftigede, end blandt dem der
forud kom fra beskyttet beskaftigelse

For sd vidt angdr deltagernes beskaftigelse i skanejobs pa det ordinare arbejdsmar-
ked ses, at

arbejdsomraderne holder sig inden for et relativt begraenset omrade:

o gartner/gardmand

o service i supermarked

o kantine/delikatesseforretning

o begrnehave med renggringsarbejde

o piccolo pa sygehus

en meget traditionel kgnsfordeling: mandene fortrinsvis som gartnere/gard-
mend og kvinderne i madlavnings- og renggringsfunktioner

halvdelen er arbejdspladser inden for den private sektor og den anden halv-
del inden for den offentlige sektor

# Her er kun medregnet de deltagere fra hold 2002, der gennemfgrte forlgbet.
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Konkluderende bemeerkninger

Der ser ud til at vere forskelle mellem de to hold. Hold 2002 vasentligt sterre end
hold 2001. Gennemfprelsesgrad og andelen af deltagere, der kommer i skdnejob og
fastholder dette er markant sterre for hold 2001.

Der er muligvis en vis sammenhang mellem frafaldet pa hold 2002 og den klare over-
vegt af deltagere, der var uden beskeftigelse for projektstart. Dette kunne muligvis
tyde pa, at der har veret en anden rekruttering til hold 2002 end til det fgrste hold.

En anden forklaring pa frafaldet kunne ogsd vare selve holdstgrrelsen, som - alt
andet lige - ma betyde mindre "plads’ og tid til de enkelte deltagere.

Til gengeld ser det ud til, at de, der var ubeskaftigede for projektstarten, i hojere
grad er i skanejob pa opgerelsestidspunktet end dem, der kom fra beskyttet beskaf-
tigelse.

Beskaftigelsesomraderne for deltagerne fra begge holdene, der er kommet i skidnejob,
ma siges dels at veere inden for et relativt begrenset omrade, dels at afspejle en ty-
pisk kensfordeling pa arbejdsmarkedet.

3.2 Besgg hos fire deltagere pa deres arbejdsplads

I det folgende gives nogle billeder af fire deltageres dagligdag pa deres arbejdsplads.
Beskrivelserne bygger pa observationer og udtalelser fra de fire mini-feltarbejder, som
er gennemfprt af tre forskere. Forskernes forskelle i fortallestil er bibeholdt i beskri-
velserne.

Janne
Janne er i sidste halvdel af 30’erne. Janne er ansat i en bgrnehave, hvor hun fortrins-
vis er beskaftiget med rengering og lidt kekkenarbejde.

Janne er meget fortzllende - hun siger dog ikke noget pa eget initiativ, men nar ob-
servatgren spgrger, har hun lange fortzllinger, der beskriver hele hendes liv. Hun
forteller bl.a., at hun blev kert ned som 3-drig og er erkleret 19% invalid og 21%
hjerneskadet, at hun bor i egen lejlighed sammen med sin kareste, der arbejder pa et
af amtets verksteder, samt at hun selv klarer tgjvask, indkgb, renggring og madlav-
ning.

Hun har tidligere arbejdet i et kgkken pa et beskyttet verksted i mange ar, men det

blev hun tret af, og sd gnskede hun at komme i en bgrnehave. Hun blev sa spurgt,
om hun var interesseret i Nextjob.
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Hun forteller, at hun under Nextjob-forlgbet har haft kurser i hygiejne - om bakte-
rier - og de har prgvet forskellige jobomrdder. Det med at vaere pedel var det mest
kedelige - det var kun noget med at legge ting pa hylder - og sd har hun veret i et
kgkken. De to praktikker foregik her i bgrnehaven - hun fik undtagelsesvis lov til at
vere det samme sted, fordi det var det eneste hun ville.

PAS-testen var hun ikke vild med, det var andssvagt, den skulle jo ikke bruges til
noget - det var det svar, hun havde faet, da hun spurgte. Hun fortzller, at de mellem
hinanden kaldte testen for ‘idiottesten’” - den bestod af nogle dumme opgaver med at
hzlde vand, flytte pa nogle klodser og se pa tegninger.

Hun er godt tilfreds med hele Nextjob forlgbet. Det bedste er netverksmgderne, dem
deltager hun altid i. Hun ser iser én fra netverket, de er veninder.

Hun synes, at det er godt at tjene nogle flere penge. Hun far det dobbelte af, da hun
var i kegkkenet, og derudover far hun mellemste pension. Hun synes, at hun har
penge nok.

Alt dette taler Janne med mig om, samtidig med at hun ger rent. Jeg sperger, om det
forstyrrer hende, at jeg er der, og at vi snakker, men det ggr det ikke, siger hun. Jeg
sporger hende, om jeg skal hjzlpe, men Janne siger nej, hun vil hellere selv, for hun
ved lige, hvordan det skal ggres. Jeg folger med rundt, flytter stole, kegrer den ene
gulvspand osv.

Janne gor sin renggringsvogn klar og kerer den hen til den stue, hun skal ggre ren.
Hun fortaeller, at hun altid starter dagen med at ggre rent pa to ud af fem stuer, og at
hun ogsd skal tage toilettet pa en tredje stue. Imens opholder de bgrn, der ankom-
mer, sig ude i fellesrummet.

Hun har tydeligt lert, hvordan hun skal gere, men har ikke overblik, fx vasker hun
ikke altid bag derene, og hun far heller ikke altid fejet, dér hvor hun bagefter vasker
med moppen. Hun far tit legetgj med ud med moppen, nar hun vasker under sofaer
eller borde, og hun flytter ikke konsekvent de stole, stgrre legetsj, puder og andre
ting, der star pa gulvet, inden hun fejer og vasker. Pa badevarelserne udfgrer hun
alle opgaverne, men ikke hver gang i samme rekkefglge, nogle gange tegrrer hun fx
bordet af fgrst og setter derefter beskidte ting op pa det.

Hun kan navnene pa alle bgrnene og forteller mig, hvad de hedder, og hvilken stue
de hgrer til, ndr de undervejs i renggringsrunden kommer ind pa stuerne, hvilket de
egentlig ikke md. Pa den ene stue kommer to af de mindste ind, de begynder at lege i
dukkekrogen og flytte rundt pa nogle puder, som vi lige har flyttet, sa der kunne
gores rent. Hun siger forst til mig, at de ikke ma vaere pa stuen, og senere - da de gar
for meget i vejen - til dem selv, at de skal ga ud, men hun taler ikke direkte til dem,
og de reagerer ikke - til sidst tager hun dem, en efter en og satter dem ud pa
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gangen, hun barer dem ikke i sin favn. Da den ene kommer ind igen, siger hun ikke
noget til det.

Pa en anden stue ringer telefonen, og Janne svarer den. Det er en forzlder, der vil
melde et barn syg, og Janne siger, at hun nok skal give pedagogerne besked. Bagef-
ter siger hun til mig, at det drejer sig om et nyt barn, og at moren havde lydt over-
rasket over, at det var hende, der tog telefonen. Janne gar ikke straks ud for at give
beskeden videre, men husker til gengzld at sige det, da hun fgrste gang ser en af pe-
dagogerne fra den pigazldende stue.

Janne kigger ofte pa uret, der er afsat en bestemt tid til renggring af hver stue. Hun
mener, at hun kan overholde den, det passer meget godt, siger hun. Det kan jeg un-
dervejs konstatere, at det ger, selvom hun ikke hele tiden arbejder malrettet og pa
trods af, at hun undervejs far fortalt sin livshistorie til mig.

Ude i vaskerummet har Hanne - Jannes kontaktperson - sat vasketgj over. Janne for-
teller, at hun og Hanne lgbende vasker tgj, nar der er behov for det.

Da Janne og Hanne er feerdige med renggringen satter de sig sammen med mig ved
det store fallesbord og drikker et glas vand. Hanne fortaller lidt om, hvordan de
fordeler arbejdet, og hvordan arbejdsdagen er struktureret. Hun er dben og venlig
overfor Janne, de har det tydeligvis godt sammen, de har ogsa tydeligt et fellesskab i
kraft af deres falles arbejdsopgaver i modsztning til pedagogerne.

Mens vi sidder i fellesrummet, holder Janne gje med, hvornar vasketgjet er feerdigt. I
mellemtiden kommer en af padagogerne med to store kurvfulde udkledningstej, der
skal vaskes, hun kommer flere gange og kigger til, om en af maskinerne er ved at
vere ferdige. Dette opfanger Janne - hun kigger ind i vaskerummet, hver gang
padagogen gar derind. Janne siger ingenting, men er selv obs pa maskinerne, sa hun
kan ordne vasken af udkledningstgj, sa snart maskinerne er ferdige. Det lykkedes
hende at komme padagogen i forkgbet - denne kommenterer ikke episoden.

Kl. 9.30 er der et kort dagsplanlegningsmgde pa personalestuen, men det deltager
Janne aldrig i. Hanne og kgkkenmedarbejderen ggr heller ikke. Janne deltager heller
ikke i andre personalemgder, der foregar efter arbejdstid, men nar hun kan, kommer
hun til de fester, institutionen holder - f.eks. sommerfest, forazldrefester og julefro-
kost.

Lidt i halv 12 siger Hanne, at det er frokosttid. Hun, Janne, kgkkenmedarbejderen,
souschefen og observatgren setter sig ind pd personalestuen. Pedagogerne spiser fro-
kost sammen med bgrnene inde pa stuerne. Det er iser Hanne, kgkkenmedarbejderen
og souschefen, der taler sammen. Janne svarer, hvis de spgrger hende om noget, fx
sporger Hanne, om de kom ud til et havearrangement dagen fgr, og Janne fortzller,
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hvor heldige de var, at det ikke regnede, mens de var derude, at det var hyggeligt, de
fik god mad - det var et Sankt Hans aften arrangement med klubben.

Efter frokost skal Janne klare opvasken. Hun arbejder her hurtigt, koncentreret og
systematisk - f.eks. alle glassene sammen, ikke for meget af gangen i opvaske-
maskinen, som er en hurtig industrimaskine, de rene ting kommer over pa rulleborde-
ne med det samme klar til eftermiddagsdrik og frugt. Jeg gar til hande, men kan slet
ikke folge med. Jeg spgrger, hvor mange der skal vare af glas, tallerkener osv. pa
rullebordene. Det kan Janne ikke sige praecist, men hun ved det alligevel, for hun
retter det til, mens opvaskemaskinen er i gang.

Janne fortaller, at hun gerne ville vaere mere inde pa stuerne med bgrnene. I en
efterfplgende samtale oplyser hendes kontaktperson, at da hun var det, havde hun
svert ved at rumme bgrnene - "hun ville sidde og klippe og klistre selv, og bad bgr-
nene om at vente pa hjelp, indtil hun selv var feerdig.”

Jeg har observeret, at Janne ikke har megen kontakt med padagogerne og bemarker
samtidig, at det ikke virker til, at hun egentlig er uden for, men har et vist rum, som
til dels ligner det sociale rum, som Hanne - der stort set udferer det samme arbejde -
har.

Jeg sporger lederen af bgrnehaven, om han synes, Janne er accepteret pa arbejdsplad-
sen. Han siger, at han godt kan pege pa et par medarbejdere, der ikke er opmarksom-
me nok pa Janne, men at hun bliver respekteret. “"Pa en 5-skala scorer hun integra-
tionsgraden ‘hgjt’, men ikke 5.”

Martin

Arbejdspladsen bestar af en stor holdeplads med mange smd privatbiler og busser.
Pladsen ligger mellem andre smavirksomheder. Pa den ene side er den nabo til en
trelasthandel og pa den anden til en cementfabrik. Pladsen er omgivet af et hense-
tradshegn og pa de to sider af en to meter bred grasrabat med spredte traer. Pa
pladsen ligger der et vaerksted med vaskehal i den ene ende, og i den anden ende lig-
ger en nyopfgrt kontorbygning i lysegrd sten og beton og med bldmalede vinduer.
Foran kontorbygningen ligger et lille parcelhus med noget forsgmt treeveerk. Parcel-
huset er omgivet af en lille gresplene og en nyplantet hek af beggetraeer. Pa gras-
plenen star to set borde med baenke, der kan klappes op.

Pladsen er "udkerslen” - det vil sige en plads, hvorfra chaufferer kgrer ud til busserne
pa de ruter, hvor de har endeholdeplads et sted i byen. Der holder en del busser pa
pladsen. Der holdt ogsa en 8-10 smd gule biler, med teksten: Vi organiserer chauf-
fgrerne i HT "Chauffgrernes Fagforbund”. Man far klare signaler om, at her er der tale
om et af de gamle og steerke fagforbund.
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Martin er hgj med rede arbejdsbukser med masser af lommer pa siderne og med en
grgn sweatshirt. Han er i begyndelsen af 30°erne.

Vi setter os ved et bord i et rum, der graenser op til skrankeomrddet, med fire runde
borde med stole omkring, en stor bla hjgrnesofa og svevende pa veggen hgjt haevet
over det hele kgrer fjernsynet med morgen-TV-avisen. Flere summer rundt om kaffe-
maskinen. Martin siger, at han er tret. Han var kommet for sent i seng aftenen far,
fordi han havde arbejdet pa en burgerbar, som en af hans venner ejer. Han stod i
baren, som han sagde. De havde fdet for mange “sma grd”. Martin gnider sig flere
gange over panden og gjnene - vist bade for at gnide traetheden bort, men ogsa lidt
generthed.

Der er en god stemning rundt om os. Mange sidder foroverbgjet over bordene og
sludrer. Der er mange med udenlandsk udseende, og rummet summer med bdde dansk
og forskellige andre sprog. Der er i hvert fald pakistansk og serbo-kroatisk. Nar nye
kommer ind, hilser de pa hinanden og kaster sma bemarkninger efter hinanden - de
hilser ogsa pa Martin, og han deltager i de smd hurtige bemarkninger og drillerier.

Herefter gar Martin i gang med at hakke ukrudt mellem bggebuskene omkring parcel-
huset. Martin fortzller, at parcelhuset bliver brugt, nar der er gester fra udlandet fx
Norge. S& bor de i huset. Det er altsa en slags gestebolig. Martin fortaller, at han
havde hakket ukrudt fgrste gang, da han startede i november hos busselskabet. Han
fortazller, at ogsa grasset pa plenerne omkring pladsen havde varet lige sd hejt den
gang. Martin arbejder malrettet og effektivt, men der er en del ukrudt tilbage. Martin
fortaller, at han slar grees med en lille traktor. Traktoren er i stykker for tiden, klin-
gen skal repareres - han ma derfor kgre med en lille elektrisk maskine nu. Jeg hjel-
per med at feje ukrudtet op i trillebgren. Vi tgmmer med mellemrum trillebgren op i
en container, der star tet pa vaskepladsen. Lidt efter gar vi over til langsiden, der
grenser op til cementfabrikken. Martin tager en lille grensaks op af en siddelomme i
bukserne og klipper lidt pa ma og fa nogle lange grene af. Han fortaller, at han har
haft en hakkesaks, men den var forsvundet fra skuret, og at han derfor nu tager
grensaksen med hjem.

Der holder busser pd skra langs hegnet ind til cementfabrikken. Martin fortzller, at
“vi havde lant omradet ud til en gruppe hjemmevaernsoldater i weekenden, og der la
en del patroner efter dem”. Jeg sperger til tgjet - om han har faet det af busselskabet
- det har han. Udover det han har pa, har han, fortzller han, en rgd skjorte. Han har
fdet den bld jakke af “en han kender pd kontorerne”. Egentlig ma han ikke bruge de
blad jakker - det er kun til chauffgrer og kontorpersonale, men fordi han ikke har
noget regntgj, har han faet lov at fa og bruge en bla jakke. Den er nemlig vind- og
vandteet. Pa tgjet sidder et lille maerke med Martins navn og diverse numre. Tgjet kan
nemlig blive vasket via busselskabet, men det ger Martin nu ikke. Jeg far ikke spurgt,
hvorfor han tager tgjet med hjem for selv at vaske det. Har bagefter tenkt, at han
kan lide at feerdes offentligt i sit arbejdstej. Tejstilmeessigt herer Martin til, kunne
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man sige ovre pa vaerkstedet og i vaskehallen, men jeg far mere en opfattelse af, at
han identificerer sig med og bruger chauffgrernes opholdsstue som sit tilhgrssted. Det
far jeg pd flere mader bekreeftet.

Mens vi gar langs hegnet, kommer der en bus. Da chauffgren har forladt bussen for at
ga over i kontorbygningen, gar Martin straks hen og abner bussen ved et tryk i et hul
nederst til venstre. Han gar gennem bussen og samler Urban og Express eksemplarer
op, folder dem sammen og legger dem tilbage i de store tasker, der hanger bag
chauffgrsaedet. Han rydder i det hele taget lidt op. Jeg far senere at vide, at det er en
af Martins opgaver - at rydde op i bussen og sgrge for, at de er lukkede. En del
chauffgrer glemmer at lukke busserne, og pa blesevejrdage er der risiko for at det
fine cementstgv fra naboen laegger sig over alt i bussen, hvis degrene ikke er lukkede.
Martin forteeller, at han nogle gange drillede chauffgrerne med at tende for bussen
og lade musikken kgre rimeligt hgjt, ndr de kom ud for at skulle kgre.

Mens vi gar pd pladsen, viser Martin mig rundt. Da vi kommer forbi verkstedet, kgrer
en chauffgr med store armsving en bus ind foran veerkstedet. Han springer ud og
begynder at ga over mod kontorbygningen. Der er ikke nogen mekaniker at se, sa han
raber til Martin, om han vil give mekanikeren besked om, at spejlet foran til hgjre
ikke er i orden, at den bagerste der ikke vil abne, og at midterdgrene dbner og lukker
under kgrslen. Cirka tre kvarter senere, da Martin og jeg sidder foran gasteboligen og
drikker vand, kommer mekanikeren endelig, og Martin springer straks op, gar over til
ham og genfortaller chaufferens besked. Han husker da abenbart godt nok, tenker

Jeg.

Martin kan godt lide at drille chauffererne. Da vi kort tid efter gar ind i frokoststuen
for at hvile lidt og drikke en kop kakao, sidder der en chauffer ved bordet ved siden
af og tzller penge op. Hans nggler ligger pa bordet, og Martin snupper ngglerne,
mens chauffgren er inde og afregne for pengene. Da han kommer tilbage og satter sig
for at rydde op i sin taske, leegger Martin igen ngglerne pa bordet, og chauffgren sen-
der ham et drilsk blik - maske har han set, at Martin havde taget neglerne, maske
ikke, men han tog venligt imod drillerierne.

Nér chauffgrer skal til at kere i de sma gule biler, kan Martin finde pa at s=tte en fod
pa bilen, som for at holde pa den. Eller hvis en chauffgr kommer ud af kontorbygnin-
gen raber Martin til ham: “N4, skal du sa se at komme i gang”. Eller hvis en chauffer
harker og spytter pa vej hen til kontorbygningen, raber Martin til ham: “Kan du sa
lade vaere at spytte pa min grund”.

Da vi har veret inde og drikke kakao, fejer vi lidt igen langs hegnet til cement-
fabrikken. Vi fejer iser omkring nogle store containere, der rummer nogle megtig
store gastanke. Der er ret varmt - solen skinner, og der er le her. Martin sveder og
ser lidt utilpas ud. Jeg siger noget om, hvor vigtigt det er at drikke meget vand -
ikke bare kaffe og kakao. Martin fortzller, at han nogle dage tidligere var blevet
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darlig af varmen og havde mattet ga hjem, at han havde vearet darlig i flere dage og
havde ligget i sengen. Han virker lidt traet. Martin forteeller, at han plejer at gemme
sig lidt nede bag en stor bus, der star i det fjerneste hjgrne af pladsen. Her kan han
slappe lidt af. Han synes, at timerne fra middag og til kl. 15, hvor han far fri, gar lidt
langsomt.

Der er ved middagstid stadig ukrudt at hakke og hekke at klippe, men alt i alt er der
ikke sa mange opgaver, han kan lgse. Jeg spgrger pa et tidspunkt: "N4, Martin skal du
sd vere her de naste ti ar?” Det skal han i alle tilfeelde - at tiden falder ham lidt
lang, og han ikke har sd mange opgaver, bekymrer ham abenbart ikke.

Ind til nu har Martin ikke kgrekort, og han ma derfor ikke kgre de gule biler fra
kontorbygningen ned til vaskehallen i den anden ende af pladsen, for som han selv
siger: teenk hvis posten kom, og han kom til at pdkgre ham - der ville jo sd ikke veere
forsikringsdekning for ham. Det er planen, at han skal have et kerekort - der er
blevet bevilget 30 timer af kommunen. [Jobkonsulenten] leder efter en kgrelaerer, der
har erfaring med mennesker med forskellige handicaps, fordi Martin jo ikke kan lase.
Planen er, nar han far kerekortet, at han skal kunne kgre fra udkerselspladsen ud til
busserne, der holder pa ruterne, hvis fx et spejl er blevet kert af. Han skal kunne
hente chaufferer, hvis bussen er gaet i stykker og en ny ma settes ind mv. Han skal
ogsa kunne kgre bilerne ned til vaskehallen.

Da vi lidt senere sidder foran gaesteboligen og drikker koldt vand, kommer der en bil
med nyt tej. Martin springer op, gar hen til chaufferen og underskriver en blanket,
hvorefter han tager kassen og barer den ind i kontorbygningen.

Mens vi sidder der og drikker vand, spgrger jeg Martin lidt om, hvad han har af
familie. Han har to brgdre og to sgstre og en mor. Han bor i en toverelseslejlighed og
ser ikke sin familie serlig ofte. Han har haft lidt problemer med at holde lejligheden
ren, men har nu hjemmehjelpere. Det lyder pa ham, som om hjemmehjelperne
overvejende kommer, ndr der skal vaskes tgj, og han lyder ikke, som om han er helt
tilfreds med, at de ikke tager mere fat pa rengeringen.

Martin fortaller ikke rigtig noget selv, kun hvis jeg spgrger. Han svarer velvilligt pa
alt.

I lgbet af dagen far jeg lejlighed til at tale med tillidsmanden péd arbejdspladsen. Vi
taler bl.a. om, hvilken type opgaver Martin har. Han siger, sddan lidt undskyldende,
at strengt taget kunne de godt have lgst de opgaver, Martin har, pa anden vis - fordi
de hver dag har et antal medarbejdere, der kommer for at vere til disposition, hvis
nogen skulle melde sig syge. De fem kaldes “disp’ere”. Det er alle gamle chaufferer,
der kender ruterne godt, men som gnsker den fleksibilitet, der ligger i at vaere disp’er.
Disp’erne kgrer ikke altid og kunne derfor godt tage de opgaver, Martin varetager. Pa
den anden side synes tillidsmanden dog, at ordningen er god.
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Jeg taler ogsa med souschefen pa arbejdspladsen - Peter - der ogsa er kontaktperson
for Martin. Han fortzller, at “"Martin er god til selv at komme i gang. Han er ikke alt
for flittig, men det er ok”. De har tidligere haft to i beskyttet beskzftigelse, som
havde veret for dovne og skulle sparkes i gang, og det havde de ikke ressourcer til at
tage sig af.

Han forklarer endvidere, at de ikke kan have Martin beskaftiget pa vaerkstedet - hvor
han ville vare i tettere kontakt med nogle kolleger end nu - fordi de dér havde
meget travlt, og der var for mange farlige maskiner.

De har ogsa haft lidt problemer med hans hygiejne, og de har mattet bede ham om at
ga i bad lidt oftere og barbere sig. Med hensyn til Martins nuvaerende arbejde bemaer-
ker han leende, at "han godt kan vare med til at vaske busserne, men endelig ikke
vinduerne, for sa kan man ikke se ud af dem.”

Peter fortazlle, at de havde frygtet, at Martin ikke kunne kgre den lille traktor med
graespleneklipperen, men det var gaet overraskende godt. Martin er meget papasselig
og god til at styre traktoren.

Han mener, at Martin er meget stolt over at arbejde hos dem, og navner som eksem-
pel, at en medarbejder havde skaffet Martin en kasket, som han har veret meget stolt
over at ga med.

Lone
Lone er i fgrste halvdel af 20’erne. Hun er ansat i delikatesseafdelingen i et super-
marked.

Pa observationstidspunktet er der intet umiddelbart pafaldende ved tale, adfzerd eller
motorik. Tvertimod er Lone s®rdeles velfungerende rent finmotorisk, hun handterer
ravarer og knive med imponerende sikkerhed. Da jeg senere spgrger om hendes
adresse og telefonnummer, kan jeg dog forsta, at hun har svare lese/stave/tal-
problemer (hun viser mig adressen ved hjxlp af en kuvert stilet til hende, og
telefonnummeret indtastet pd en mobiltelefon). Hvis Lone bliver nervgs, kan hun
fremsta dysfatisk. (Ved et personalemgde spgrger hun butikschefen, om hun ma kgbe
en bestemt firmatrgje, og hun far stillet spgrgsmalet, sa det lyder som om hun
sperger, om han vil kebe trgjen).

Delikatesseafdelingen bestdr af en kgkkenafdeling og en butiksafdeling, hvortil der er
adgang for supermarkedets kunder. Butiksafdelingen er afgraenset fra det gvrige for-
retningsareal af en stor glas-montre, hvor de forskellige varer er placeret. Personalet
mpder mellem kl. 7 og 8, der dbnes for kundebetjening kl. 9. Der er to kvindelige
medarbejdere plus Lone i delikatesseafdelingen.
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Bag butiksafdelingen er kgkkenet, hvor Delikatessens varer tilberedes. Kgkkenet er
domineret af en stor opvaskemaskine, store kgle/fryserum samt en stor ovn. Arbejds-
omradet rummer ikke plads til bord og stole, hvor man kan holde pause. Pauserne og
frokost holdes efter behov - den der er mgdt tidligt, far farst frokostpause. Frokosten
spises i et saerskilt personalerum.

Lone mgder mellem 7:30 og 8 om morgenen. Der er hver dag morgenkaffe ca. 8:30
sammen med medarbejderne i slagterafdelingen, fraset om fredagen, hvor der er fel-
les personalemgde ca. kl. 9:00 for alle ansatte sammen med butikschefen - her er
Lone ogsd med.

Lone starter med at ordne smgrrebrgd og boller til salg i Delikatessen, dernaest satter
hun varme retter (fleeskesteg, kylling etc.) i varmeskab. Sa pakker hun portionsanret-
ninger (fiskefileter, frikadeller, smgrrebred, frokostboller) og hun ekspederer ogsa
indimellem.

Lone har ikke faste pauser, de tages efter behov. Bortset fra morgenmgdet holder
Lone ikke pause, mens jeg er pa hendes arbejdsplads. Hendes arbejdstempo er pant,
hun er konstant i aktivitet, og engang imellem kan jeg godt opleve, at jeg er i vejen.

Lone har faste, daglige rutiner, som hun selv passer, ligesom hun tager initiativ til
lgsning af lgbende arbejdsopgaver. Nar der er kunder i afdelingen, gar den medarbej-
der ud, som ikke umiddelbart star midt i en kravende proces, og det er lige sa tit
Lone som én af de to andre.

Jeg oververer en sadan ekspedition, hvor Lone fremstar serdeles professionel og ser-
viceminded. En herre gnsker at kgbe to fiskefileter og peger nogle ud, Lone fortzller
ham, at det vil vere billigere for ham at kgbe dem, hun lige har pakket i portioner.
Da han sperger hvorfor svarer hun, at de "lgse” skal betales efter vaegt og derved
bliver de dyrere end dem hun har pakket to og to, som har en fast og mindre pris. Da
ekspederingen er afsluttet siger hun: “Farvel, og hav en god dag!”

Selvom Lone har lese/stave og tal-problemer, synes hun ikke at have svart ved at
fungere som ekspedient.

Der er et hgjt arbejdstempo i kgkkenafdelingen, hvor varerne til Delikatessen blive
tilberedt, men der er ogsa en god stemning. Kvinderne snakker indbyrdes, det galder
ogsa Lone, som ikke kun henvender sig med spgrgsmal af relevans for arbejdet, men
0gsa selv tager initiativ til hyggesnak.

Det sker, at der kommer slagtersvende (fra supermarkedets slagterafdeling) ind i kgk-
kenet, og ogsa dem har Lone et venskabeligt forhold til.

Lone er meget glad for at vare i delikatesseafdelingen og identificerer sig helt klart
med de gvrige ansatte. Medarbejderne er ogsé glade for hende. De giver udtryk for, at
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hun ikke beklaeder en “egentlig stilling”, men at hun er en god hjzlp for dem, og at
det ville vaere svaert at undvare hende.

Alle giver udtryk for, at hun daekker samme funktioner som de faste medarbejdere. I
observationsperioden ser jeg hende dog ikke betjene opvaskemaskine samt ovn.

Delikatessen og slagterafdelingen har felles arrangementer i lgbet af aret, hvor Lone
er med. Man har vaeret ude og bowle og ude at spise til jul. I & havde butikken ikke
en falles julefrokost for de ansatte, fordi “lageret var fyldt op, sa vi kunne ikke vare,
hvor vi plejer at holde julefrokosten”.

Ved fedselsdage tager de ansatte bred med - ogsa Lone.

Henrik
Henrik er i fgrste halvdel af 40’erne. Han er i praktik som kgkkenassistent i kantinen
i en fagforening.

Kantinen ligger i kelderetagen og har plads til 150 personer. Kantinen bestdr af en
kgkkenafdeling og en spiseafdeling med et buffet-bord i midten. Rundt om i lokalet
er placeret 6-personers borde. Der er store vinduespartier med grgnne planter i loka-
lerne, alt virker lyst og venligt.

Kantinen betjener de ansatte i alle de organisationer, der er i huset, og har abent
mellem kl. 11:30 og 13:00.

Der er fire kvindelige medarbejdere samt Henrik i kantinen. Der er en afslappet og
hyggelig stemning i kekkenet, kvinderne smasnakker indbyrdes, men ikke sa meget
til Henrik. Han passer sig selv og henvender sig overvejende til dem med fore-
sporgsler om, hvad han skal lave.

Henrik har faste, daglige rutiner, som han ifglge kontaktpersonerne - to kvinder der
leder kantinen i fallesskab - klarer selv. Han starter med at skrzlle gront og vaske
kartofler, herefter laver han 20 - 30 sandwiches, fylder kelemontrer, laver kaffe og
fjerner affald. Dernest tager han sig af alt forefaldende. Ved arbejdstids opher rydder
Henrik op og fejer gulv.

Henrik arbejder 31 timer om ugen (ca. 6:45 til 13:00, mandag til fredag). Han har in-
gen hjemmedag og har talt med jobkonsulenten om, at det er for meget - han bliver
for treet. Han gnsker kun at arbejde 5 timer om dagen, hvis han skal i skdnejob.

Henrik giver udtryk for at alle hjelper hinanden, og at han laver det samme, som de
andre medarbejdere.

Kollegerne beskriver Henrik som sardeles vellidt og en god arbejdskraft. De giver ud-
tryk for, at Henrik ikke deekker en “rigtig” stilling, men da tempoet generelt er sat
op, og da man har mistet en medarbejder, er det godt, at han er der.
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Henrik er selv meget glad for at vere i kantinen, han synes, at alle er meget sgde.
Han vil meget gerne tilbage efter naste kursus-periode. Henrik giver udtryk for, at
han taler godt med alle ansatte. Jeg oplever en irritation over mine spgrgsmal, Henrik
gnsker helt klart at veere, som de gvrige ansatte, sd jeg oplever en vis ambivalens ved
min tilstedevarelse, som jo giver ham status af at vere anderledes.

Henrik har ikke faste tidspunkter for pauser, de tages efter behov, han satter sig sa
ved et af bordene i selve kantinen. Der drikkes felles morgenkaffe ca. ved 8-tiden,
evt. sammen med renggringspersonalet.

Ved fodselsdage tager de ansatte bred med til kollegerne, Henrik siger at det vil han
ogsa gere, men han har ikke haft fgdselsdag, mens han har varet i praktik. Der har
ikke vearet en skovtur, men Henrik regner med at skulle med til et arrangement om-
kring juletid.

Henrik har haft almindelige jobs fgr og har tidligere arbejdet i et containerfirma i
flere ar, pa en institution for psykisk syge og i en virksomhed, der producerede jern.
Han svarer undvigende, da jeg sperger, hvorfor han holdt op pa de tidligere arbejds-
pladser.

Om sig selv forteller han i gvrigt, at han bor i en leje-lejlighed under KAB, som
Henrik selv har skrevet sig op til. Han har tidligere haft en ejerlejlighed. Han bor
alene, har tidligere veret samboende, men “det gik i stykker”. Han savner ikke en
kereste og gnsker heller ikke at stifte familie.

Jeg sperger den af kontaktpersonerne, der nok har mest kontakt til Henrik, hvorfor
hun tror, at Henrik er i Nextjob-ordningen, da han tidligere har varet i almindelige
jobs. Hun mener, at Henrik er blevet presset pa de tidligere arbejdspladser - tempoet
har maske veeret for hardt - og at Henrik nok ikke trives pd mandsdominerede
arbejdspladser. “Hans funktion kan godt svinge, uden at nogen kender til grunden,
(det er ikke fordi han har veret pd sviretur). Visse dage gar han rundt om sig selv,
virker initiativles og kan ikke engang finde de relevante kgkkenredskaber - og sa
drosler vi kravene ned. Andre dage er der fuld fart pa Henrik, og han kan godt stresse
kollegerne lidt med hele tiden at spgrge, hvad han nu skal lave.”

Henrik fremstar ikke umiddelbart som psykisk funktionsha@mmet. Den beskrevne
“svingende funktion” er ikke observeret af undertegnede og kan ikke forklares ud fra
oplysningerne i gvrigt. Det er dog oplagt, at Henrik profiterer af det gode, varme og
forstaende klima, der er pa arbejdspladsen.

Pa observationstidspunktet er der intet umiddelbart pafaldende ved hverken motorik,
tale eller adfzrd i gvrigt. Henrik synes ikke specielt kontaktsggende, han "passer sig
selv”. Henrik optrader og taler meget formelt og korrekt, og han er meget omhygge-
lig med at give korrekte oplysninger.
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Hans sprog er rimeligt nuanceret, og han virker bekendt med engelsk. (Da jeg viser
ham det digitale kamera, hvor menuerne er pa engelsk, forstar han dem umiddelbart
og vrisser ad mig, da jeg oversatter.)

3.3 Hvad siger deltagerne?

Materialet i det fglgende stammer dels fra interviewene med hver af de fire deltagere i
forbindelse med mini-feltarbejdet, dels fra to fokusgruppeinterview - et med hvert af
holdene 2001 og 2002. De tre deltagere fra mini-feltarbejdet, som er i skanejob, del-
tog ogsa i fokusgruppeinterviewene pd deres respektive hold.

Presentationen af data indledes med en omtale af, hvordan deltagerne er blevet
bekendt med projekt Nextjob og fglger herefter nggletemaerne i spgrgerammen til
fokusgruppeinterviewene, jf. bilag 5.

Temaerne er sdledes
e hvordan deltagerne er blevet bekendt med projekt Nextjob
e deltagernes generelle holdning til Nextjob
e oplevelse omkring arbejdssituationen
e holdning til og oplevelse af jobkonsulenterne
e holdning til og oplevelse i relation til de sociale aktiviteter i Netvaerket
e vurdering af kurser
e vurdering af praktik
e deltagernes situation hvis Nextjob ikke fandtes, og kan ordningen anbefales
til andre.

Kendskab til projekt Nextjob
Ved enkeltinterviewene fortalte deltagerne om deres samlede forlgb pa projektet og
fortalte herunder om deres kendskab til projektet.

To af deltagere havde tidligere varet pa beskyttet vaerksted og havde henholdsvis dér
hgrt om projektet fra en af jobkonsulenterne og havde laest om det i en brochure. De
var sd blevet interesserede og havde tilmeldte de sig hos jobkonsulenterne pa
Sandtoften.

En interviewperson husker det sdledes:

I:  Hvem fortalte dig om Nextjobh?

IP: Det gjorde de dengang jeg arbejdede ude pd [beskyttet varksted i Kpbenhavns
Amt], da kom [jobkonsulent] ud og snakkede om det, om det ikke var noget for
mig... og sd sagde jeg, at det kan da godt vare, og sd var det at jeg hoppede pd.

I:  Hvor hurtigt kom du i gang med det?

IP: Det var indenfor tre mdneder, tror jeg.
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En anden interviewperson siger:

I:  Hvem fortalte dig om Nextjob?

IP:  Det var noget, jeg kiggede pd ... pd deres brochure ... ndr jeg rendte rundt ude pd
Sandtoften til hverdag, sd kunne man jo spgrge om alt hvad de snakkede om. Sd
var jeg tret af at vere det andet sted til den lave lon.

I  Far du mere ilgn her?

IP: Ja, jeg far det dobbelte. En gang om mdneden fik man 1500 kr., nu fdr jeg 1200
hver 14. dag.

Den tredje havde hgrt om projektet fra sin (daveerende) kereste, mens de var pa en
special-rideskole. Hun oplyste ikke noget om, hvorfra karesten kendte projektet.

Medarbejderen, der er i praktik, hgrte om Nextjob via en medarbejder fra et tidligere
hold. Som det fremgédr nedenfor, synes vedkommendes kommune ikke at engagere sig
i ordningen.

I  Hvordan herte du om Nextjob-projektet?
IP: En fra et andet hold fortalte om AMU-kurset, og sd fik jeg et telefonnummer og
ringede selv, for min kommune gor ikke noget ... de er sd slpve.

Ved fokusgruppeinterviewene indgik emnet ikke i spgrgeguiden og blev ikke drgftet
systematisk, men der faldt forskellige bemarkninger herom undervejs. Der var en del,
der nevnte, at de havde hgrt om projektet pa deres beskyttede vaerksted gennem for-
midling fra jobkonsulenterne, men der var ikke nogen, der navnte, at det var deres
varksted, der havde opfordret dem til at sgge projektet. Der var heller ingen, der
navnte, at deres kommune havde henvendt sig til dem med en opfordring.

Generelt om Nextjob

De indledende spgrgsmal i fokusgruppeinterviewene er brede og abne om, hvad er
godt, hvad er knap sa godt, og er der nogle tiltag, der skal a@ndres i relation til Next-
job. Herigennem sgges afklaret, hvad deltagerne spontant leegger mest vagt pa, eller
er mest kritiske overfor, ved projektet.

Det er her svart at finde negative udsagn i relation til Nextjob. Som det fremgar ne-
denfor er der generelt glede og stor tilfredshed over at vere med i ordningen.
Yderligere fremhaves det, at Nextjob burde veere startet for lenge siden, samt at ord-
ningen burde tilbydes flere, end tilfzldet er. Ifglge deltagerne er tilbuddet pa de be-
skyttede veerksteder ikke differentieret nok, hvilket kan medfgre at den enkeltes
potentiale ikke erkendes og udvikles fuldt ud.

I Hvad synes I om at vaere med i Nextjob?
IP1: Jeg synes det er godt.
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IP2: Det er perfekt, man har lert noget ... man har laert, hvordan man skal opfare sig
og veere pd en arbejdsplads ... og jeg har lert at laese skilte og sddan.

IP3: Jeg har lert noget, jeg slet ikke troede jeg kunne... at sette varer op og meelk
efter dato ... det troede jeg ikke jeg kunne.

IP4: Det er rigtigt godt, og det skulle vaere lavet mange dr for ... for lenge siden.

I Hvorfor det?

IP4: Fordi mange af de udviklingshammede ku~ godt ga ud i skdnejob, men de sidder
altsd og sparrer pladserne pd de beskyttede dagtilbud - som f.eks. Sandtoften,
hvor mange som virkelig har brug for det, ikke kan fd sddan en plads.

IP5:  Det er ikke godt at vaere pd de beskyttede varksteder hele tiden, man foler sig
handicappet, man bliver ddrligere af det...

I Blev du darligere?

IP5: Ja, men pad arbejdet bliver man betragtet som et normalt menneske. Der er ikke
ret mange, der ser pd mig som udviklingshaemmet, efter at jeg er kommet i
skdnejob — det synes jeg er godt!

I Hvorfor bliver nogen darligere af at vare pa de beskyttede verksteder?

IP6: Fordi der ikke bliver stillet krav til én... man prover ikke pd at blive bedre. Og
man kan ogsad blive ddrligere af at gd sammen med nogen andre, som ikke er sd
gode til tingene.

Begge fokusgrupper har svart ved spontant at komme pd noget med hensyn til
forslag til @ndring af form og indhold i relation til Nextjob. Hold 2001 heefter sig ved,
at de har faet gennemfgrt &ndringer for de fglgende hold, idet der pa deres opford-
ring gives forstehjelpskurser til nye deltagere. Hold 2002 har en lengere drpftelse af
tidspunktet for Netverksmgderne - det navnes at nogle har sveert ved at na frem,
mens andre har sveert ved at fa fri fra arbejde, nar mgderne ligger tidligt om eftermid-
dagen.

Ogsa de individuelle interviews viser stor tilfredshed med Nextjob-projektet. Deltager-
ne er glade for kontakt til det almindelige arbejdsmarked, herunder ogsa den bedre
lgn. Forlgbet af projektperioden i Nextjob som helhed beskriver de fire som “godt,
lererigt og interessant”.

I Har du veret tilfreds med at deltage i Nextjob?

IP:  Ja, ja det har jeg 100%.

I Hvad har veret det bedste?

IP:  Det har det ude pd AMU-centret — kurserne — altsd det er jo bare at jeg kunne komme
lidt videre i mit liv, sd ville jeg jo gerne prove noget andet...

Om den bedre lgn ved at vare i skanejob siger en af dem:

I  Kan du marke, at du far nogle flere penge nu, nar du er kommet ud pa arbejds-
markedet?
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IP:  Ja, jeg tjener lidt over 3000 kr. mdnedligt.

I.  Iditjob?

IP: Ja, ude fra arbejdet - da jeg var ude pd [beskyttet vaerksted], da tjente jeg
omkring en 14-1500 kr., ikke, sd det kan jeg godt merke.

Stemningen omkring at vaere ude pa arbejdsmarkedet kan illustreres ved nedenstaen-
de udtalelser fra interviewet fra mini-feltarbejdet med kvinden, der arbejder i en ber-
nehave. Hun har tidligere pa et beskyttet vaerksted ogsd arbejdet i kgkken og med
renggring. I forbindelse med, at hun har fortalt, at en anden er holdt op i sit skane-
job, fordi det var for hardt, er der denne ordveksling:

I ... men du synes ikke, det er for hardt?

IP:  Nej ... jo selvfolgelig er det hdrdt, men...

I Synes du, at det foles anderledes at vare pa arbejdsmarked end at vere ude pa
beskyttet varksted?

IP:  Ja, jeg vil sige der er mere at lave pd det almindelige arbejdsmarked end dér er pd
det beskyttede. Derude dér sad vi bare mange gange og ikke havde noget at lave,
ndr vi havde gjort rent og ordnet det, vi skulle, ikke, sd sad vi mange gange bare
og kiggede ikke... sah, men det er der jo ikke, okay, der er selvfolgelig ogsd nogle
dage ude pd det almindelige arbejdsmarked, hvor der ikke er s@ meget at lave, sd
finder man jo pd noget at lave, ikke!

I  Der er stadig vaek mere travlt

IP:  Ja, nogen gange er det lidt mere stressende, synes jeg.

Oplevelser omkring arbejdssituationen

Gennem disse spgrgsmal sgges belyst, hvordan det er at vere i skanejob, og hvordan
medarbejderen blevet modtaget/integreret pa arbejdspladsen. Udfgrer vedkommende
samme opgaver som kollegerne, og er der noget som specielt var overraskende eller
svaert ved overgangen fra kurser og praktik til skanejob.

I begge fokusgrupper er det atter de positive ytringer, der dominerer debatten, og igen
fremhaves fordelen ved at vare blandt almindelige mennesker samt ensket om, at der
ikke tages specielle hensyn, nar man er i skanejob.

Den stgrste vanskelighed i starten synes for mange at vare at skulle forholde sig til
de store miljger pa arbejdspladsen.

I Hvordan er det at vere i skanejob ude pa arbejdspladserne?

IP1: Det er perfekt

IP2: Det er bedre end pd varkstederne ... man mgder almindelige mennesker, og hvis
man har problemer, sd@ kan man snakke med nogen om det.

I Hvem kan man snakke med?

IP2: Med de andre pa arbejdet.

IP3: Det er bare fedt ... man foler sig jo som en normal, ikke!
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IP4: Ja, jeg har ogsd sagt pa mit arbejde at de ikke skal tage specielt hensyn til mig -
for er der travilt, sd er der travlt, og sddan er det!

I Er der slet ikke noget, der er darligt?

(Der svares naeh af de fleste. En navner lang transporttid.)

I Er der noget, I synes var svart, da I startede pa jeres arbejdsplads?

IP5: Jah, hvad man kunne tillade sig at tale om ... og fortalle om til de andre. Jeg
havde fdet kontakt med|..], og det havde jeg brug for at tale om. Men det var jo
ikke sikkert, at de havde lyst til at hore om det.

IP6: Jeg synes at det var sveert, at der var s@ mange ... mere end 25 personaler og 60

born ...

I Hvad var det, der var svert?

IP6: Det var svert at lere dem at kende - altsd navnemaessigt — altsd hvem der var
hvem.

IP7: Det kan veere svart i kantinen, ndr der er mange der bestiller mad, sd kan det
vaere sveert at huske, hvem der har bestilt hvad.

IP8: Jeg har provet at sidde ved kassen, det kunne jeg overhovedet ikke finde ud af!
Men sd kom de andre og hjalp mig. Jeg skal bare kalde, sd@ kommer de.

De fleste svarer spontant “ja” pa spegrgsmalet om, hvorvidt de udferer samme arbejde

som kollegerne pa arbejdspladsen, hvilket er endnu et tegn pa oplevelsen af (samt

gnsket om) accept og integration. Det viser sig dog, at specielt deltagere beskeaftiget

med renggring og servicefunktioner til tider gdr ret alene.

Da intervieweren sgger at fa uddybet de enkelte jobfunktioner lidt ngjere, udbryder
en medarbejder:

Jaaa, man kan jo godt sige, at vi har et bestemt job i forhold til de andre. Men
sddan skal det da ogsd veere ... der ligger jo noget i ordet skdnejob, ikke...

Et par af personerne siger i enkeltinterviewene, at de synes, de indgér pa lige fod med
kollegerne og ikke ser sig selv som ‘skanejobbere’. En siger:

I:  Hvem snakker du med herude?

IP:  Alle sammen hele banden - der er ikke nogen der ikke gider at snakke ...

I:  Du synes, at I har det hyggeligt sammen?

IP: Det er det — ogsa rigtig samarbejde

I:  Hvis du skal fortzlle nogen, at du arbejder herude, siger du sa, at du er i skane-
job, eller at du bare arbejder der?

IP: Jeg siger bare, at jeg bare arbejder der - jeg synes ikke, at de skulle have det at
vide (pause). De andre herude, de tager mig heller ikke som skdnejob - dem der
ved det - jeg kan bare sige til dem, ndr der er noget, jeg ikke kan klare, sd kan jeg
bare sige til, sd fdr jeg hjelp.

I:  Synes du, at de behandler dig som en god kollega?

IP:  Rigtig god kollega — ligesom samme mdde som de almindelige.

46



En anden siger:

I.  Hvis folk spgrger dig hvad du laver, siger du, at du er i skanejob, eller siger du,
at du arbejder i en bgrnehave?

IP:  Ja jeg siger, altsd, jeg bruger ikke ordet skdnejob, det ger jeg ikke. Jeg siger, at
jeg arbejder i en bornehave ude pd [Y], og sd at jeg bdde gor rent og er i kokkenet
nogen gange og ind imellem inde pd stuerne og meget nogen gange sammen med
bornene og pd ture og sdadan lidt af hvert. Jeg bruger aldrig ordet skdnejob, fordi
sd star folk: skdnejob hvad er det, ikke — sd skal man til at fortalle, hvad gadr
skdnejob ud pd, og hvorfor er man i1 skdnejob.

I.  Tenker du det selv, som at du er i skanejob, eller tenker du, at du er pa ar-
bejdsmarked?

IP:  Jeg synes bare, at det er almindeligt, jeg foler det ikke, som om at det er et
skdnearbejde, jeg har.

I Du fgler dig lige med de andre ude pa arbejdsmarkedet?

IP:  Ja faktisk, ......

De fleste medarbejdere oplyser konkret, at de er med til personalemgder pa deres ar-
bejdsplads, ligesom de fleste i et eller andet omfang spiser frokost sammen med kolle-
gerne. Flertallet fortzller ogsd, at de er med ved sociale arrangementer (skovtur, jule-
frokost 0.l.). Der var ikke nogen, der oplyste, at de ikke var med.*

Alle synes at have et godt forhold til kontaktpersonen, eller kontaktpersonerne, for
der er flere, der har to.

IP1: Jeg har det godt med min kontaktperson — men jeg kan ogsd ga til souschefen,
hvis jeg har problemer.

IP2: Man bruger kun kontaktpersonen, hvis man har brug for pedagok-stotte!

I Hvad mener du med det?

IP2: Jah altsd, hvis man har problemer med de andre, eller hvis man har fdet noget at
lave, som man ikke lige kan klare.

IP3: Jeg har en kontaktperson af navn, men af gavn, jah dér bruger jeg alle
kollegerne.

Jobkonsulenterne

Begge hold i fokusgruppeinterviewene er godt orienteret om jobkonsulenternes ar-
bejdsomrdade, men der er en nuanceforskel mellem holdene i oplevelsen af, hvorledes
konsulenterne bestrider jobbet.

Hold 2001 roser jobkonsulenterne og fremhaver, at de praktisk talt kan ringe til dem
hele dggnet. Det navnes, at jobkonsulenterne er gode at snakke med om alt, de er

* Intervieweren vurderer, at det var sveart at fi deltagerne til at sige, at de ikke laver det samme som
kollegerne, eller at de ikke er med ved mgder o.l. pa arbejdspladsen - det bliver slaet hen eller opfattes
ikke som noget problem.
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gode at have med i Netvarket, og det har varet sjovt at have dem med pa diverse
ture.

Hold 2002 klager over, at jobkonsulenterne spgrger for meget til deres private for-
hold. Holdet oplever ogsd, at det kan vere svert at fa fat i jobkonsulenterne, de rin-
ger ikke tilbage, hvis de bliver bedt om det. P4 dette hold er der hos nogle et gnske
om, at konsulenterne er til rddighed (fysisk og ikke kun telefonisk) i samme gjeblik
behovet opstar.

Begge hold synes godt om, at jobkonsulenterne kommer ud pd arbejdspladsen. De
mener ikke, at der bliver talt bag ryggen om deltageren, men bespget kan til tider
komme pa tvars af travlhed pa jobbet. Det fremhaeves - af hold 2002 - at besggene
ber afpasses efter den enkelte deltagers behov.

IP1: Jobkonsulenterne kommer ud pd arbejdspladsen og ser hvordan vi har det.... om
vi kan li” at veere der.

I Er det godt?

IP1: Ja, det er ok ... de taler ogsd med kontaktpersonen... men de taler ikke bag
doren pa os.

IP2: Nej, det er ikke sddan noget tys-tys-paedagogsnak, som vi kender fra gamle dage.

I Hvad mener du med det?

IP2: Jah...pd varkstederne eller de andre steder, der holdt de jo konferencer om os,
uden at vi var med.

IP3: Det er nu ikke altid, det er godt at de kommer. Nogen gange er de kommet ud til
mig, hvor jeg har haft sd lynende travit, sd jeg nermest har vaeret ved at falde
over dem. Sd gdr de i vejen. Det ville vere godt, hvis de ringede i forvejen og
horte, om man havde mulighed for at tale med dem... Sidst [to af
jobkonsulenterne] var ude hos mig, sagde jeg, at jo mindre de hgrer fra mig,
desto bedre gdr det - og det var ikke ment som nogen fornermelse.

I Er det da ikke godt, at de kommer ud til jer?

IP2: Joh, men hos os er jobkonsulenterne kun statister, de behpver ikke at vere
paedagoger.

I Hvad mener du med det?

IP2: De behgver ikke at blande sig sd@ meget, hvis vi godt kan klare os selv.

IP3:  Jo mere vi kan klare pd arbejdspladsen, jo mere fdr de tid til de nye.

I Hvor tit synes I, at jobkonsulenterne skal komme ud?

IP2: Ndr man er i praktik, er det godt at de kommer en gang om mdneden, ndr man
er i skdanejob, kan det vare efter behov.

I: Hvem definerer, hvornar der er behov?

IP2:  Det gor vi, for vi har jo deres mobilnummer indkodet, sd vi kan bare ringe.

IP3: Ja, i stedet for bare at komme ud kunne de jo ringe og hgre, hvordan det gdr. Sd
kunne de ogsd nd rundt til flere, som har mere behov for besag.

Til forskellene i vurderinger mellem de to hold bemerker intervieweren: “Man kan her
spore funktionsforskel mellem holdene, idet de fleste medarbejdere pa hold 2001
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synes i stand til at foretage en nuanceret vurdering af egne problemer og behov, samt
en realistisk vurdering af jobkonsulentens mulighed for omgaende respons, mens det-
te ikke er tilfaldet i samme grad for flere medarbejdere pa hold 2002.”

I enkeltinterviewene giver deltagerne udtryk for, at kontakten til jobkonsulenterne er
god, og at det er fint, at jobkonsulenterne kommer ud pa arbejdspladserne bade un-
der praktikkerne og nu, hvor deltagerne er i skanejob.

I:  Hvordan var kontakten til jobkonsulenterne dengang under projektforlgbet?

IP:  Den var god...

I.  Var der tet kontakt?

IP: Ja, man kunne bare ringe til dem, hvis man ville snakke med dem ... hvis man
havde et problem eller ....

I:  Kommer de nu ude pd dit arbejde?

IP:  Ja, engang hver tredje mdned vil jeg regne med, at det er, eller ndr de mener, der
er behov for det, sd ringer de og snakker enten med en selv om de kan komme
herud... og sd aftalte jeg med [kontaktperson], at det kunne de godt.

I:  Synes du, det er for tit, de kommer, eller er det for sjeldent?

IP: Nej, det er lige tilpas ... altsd jeg kan jo selv ringe, hvis jeg mener, jeg har nogle
problemer ... Men det behov har jeg ikke haft endnu.

I:  Synes du er godt, at der er sddan nogle jobkonsulenter?

IP:  Ja, det synes jeg er meget rart, fordi s@ har man lidt mere tilknytning ... ogsd
med netvaerksmgderne.

De to deltagere fra hold II mener dog, at det ikke behgver at vere sa tit, jobkon-
sulenterne kommer ud pa arbejdspladserne, idet de oplever, at der ikke er behov for
det - maske spiller det ogsd ind, at det “udstiller, at de ikke er ansat pa almindelige
vilkar.

Sociale aktiviteter i Netveerket

Under Nextjob forlgbet og efter ansattelsen i skanejob kan den enkelte deltage i Net-
vaerksaktiviteter, som jobkonsulenterne bestyrer. Der kan fx vare tale om cafeaftner,
fellesspisning, bowling og ture - ogsa ferieture til udlandet.

Alle pa hold 2001 udtaler sig i positive vendinger om Netvaerket, mens dette kun er
tilfeldet for halvdelen af deltagerne pa hold 2002 (som i alt var pa 7 ved inter-
viewet). P4 hold 2002 synes de fleste dog, at det er godt, at tilbuddet om Netvaerks-
aktiviteter er der sdvel under kursus- og praktikperioden, som ndr man er i skdnejob
- men nogle synes ikke selv, de har sa meget brug for at vere med, nu hvor de er i
skanejob.

Som positive ting navnes kammeratskabet, det er sjovt at hgre hvordan det gar de
andre, og man har mulighed for at fa nye venner. Der er siledes opstaet flere kaere-
stepar i Netvaerket.
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Af negative ting nevnes, at mgderne ligger, sa man ikke kan fa fri, at man har for
travlt eller til tider kan vere for traet til at deltage, og at man af og til far besked om
mgderne for sent. Yderligere fremhaeves, at visse kommuner ikke vil betale for Net-
vaerksdeltagelsen, hvilket betyder at ikke alle kan veere med.

IP1:

IP2:

IP3:

IP4:

IP5:

IP5:

IP6:

IP2:

IP6:

IP7:

IP7:

Det er godt med Netvarket, hvor vi laver en rundkreds og taler om, hvordan vi
har det, og der er jobkonsulenterne ogsd gode at have med.

Ja, det er alle tiders! Det er Netvarket der giver inputtet — og vi har varet pd
Kreta, det skal du ogsd have med!

Min hjemmevejleder siger, at jeg skal komme til Netverksmoderne, for det er jo
kommunen, der betaler, men det er ikke alle moderne jeg gider ga til.. nogen
gange er de kedelige.

Jeg synes, at det er sjovt at komme til Netvaerksmoderne og hore, hvordan det
gdr med de andre... Nogen gange er vi sammen med de andre hold, det synes jeg
0gsd er sjovt... og vi er tre der ringer til hinanden hver onsdag og hver sendag
for at hore, hvordan det gdr pd arbejdet.

Netvaerket er godt, sd leenge det varer.

Hvad mener du med det?

Det er ikke alle kommuner, der vil betale til Netvaerket. Derfor kan [..] ikke veere
med til mederne. Det skulle laves om... kommunerne skulle gores mere
interesserede.

Netvaerket skulle betales af andre, sd alle kan vare med... man kunne f.eks.
overdrage det til LEV.

Hvor skulle pengene sa komme fra?

Vi kunne jo valte regeringen ...

(Latter bordet rundt)

Giver det penge?

Jah, sidst vi havde en borgerlig regering, var vi 1 ngjagtig samme situation... Sd
fik vi en socialdemokratisk regering, og ham der var statsminister, han fik
edderma ‘me rettet op pd mange ting... Sd det betyder noget, hvem der sidder pd
magten.

Muligheden for at deltage i Netveerket skulle vere ens for alle 1 Ksbenhavns Amt
og ikke afhengigt af, hvilken kommune man bor i. Kommunerne er slet ikke klar
over, hvor mange penge de ville fd ud at fd folk ud i skdnejob, og sd kunne de
mdske fd penge til at betale for Netveerket.

Hvilke belgb taler vi om?

Det koster dem 180.000 om dret at have en bruger pd et beskyttet veerksted,
mens de skal give 60.000 kr. for en Nextjobber. Sd de kan fd tre gange s@ mange
ud, det er jo logik, men de har meget svart ved det!

Hvor har I de tal fra?

(Nogle navner jobkonsulenterne, andre navner udsendelser i tv.)

Som det fremgar, mener deltagerne, at mulighed for deltagelse bgr vaere ens for alle.
Der er helt konkrete forslag til, at dette kunne ordnes ved, at Netvaerket betales og
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administreres centralt. Samtidig skulle kommunerne i stgrre grad geres opmaerksom-
me pa de gkonomiske fordele ved Nextjob-ordningen.

I enkeltinterviewene er de to fra hold 2002 ikke sa interesserede i netvarket. En si-
ger, at hun "ikke gider veere i Netveaerket”, fordi hun ikke har tid - hun gar pa kursus
pa SVIKA, skal passe sin kareste og skal ogsd vaere sammen med sin familie. En anden
siger, at han ikke gider ga til Netveerksmgderne, bl.a. fordi det er for dyrt, nar de ta-
ger ud at spise eller tager pd ture - han bruger til gengzld sin klub meget.

Den tredje af dem, der er i job, er positiv over for at vere med i Netvaerksaktiviteter-
ne. Hun er dog samtidig bekymret for, hvorvidt Netvaerksmgderne kan viderefgres,
efterhanden som der starter flere hold i Nextjob:

IP:  Pg et tidspunkt... med de der Netvaerksmgder, vi har... de stopper pad et tidspunkt,
sd man selv skal kgre dem.

I Sa er det ikke jobkonsulenterne, der styrer dem?

IP: Nej, sd er det os selv der skal, men vi er mange der ikke tror, det kan lader sig
gore, fordi sa gdr det i fisk, det hele.

I.  Hvorfor skal det sa ikke fortsaette?

IP: Fordi [jobkonsulenterne] ogsd har mange andre ting at se til ... fordi vi nu er tre
hold - hold et, hold to og hold tre.

PAS-testen
PAS-testen er der meget kritik af, kun fa finder den anvendelig - de fleste siger, at
den giver en forkert beskrivelse af dem, samtidig med at PAS-testen opleves over-
fledig og dyr.

I fokusgrupperne falder bemarkninger som:

IP1: PAS-testen kan ikke bruges til en skid!

IP2: Jeg synes godt, at min kan bruges ...

IP1: Du fdr en god test, hvis du har en god dag, og en ddrlig test pd en ddrlig dag.
Jeg har to liggende derhjemme til 11.000 kr. — de koster 5.500 kr. stykket — det
synes jeg er vildt!

IP3: PAS-testen er lavet pd Undervisningscenteret til skolen — den kerer ligesom en
folkeskole — testen matcher ikke til AMU-kurserne, den matcher ikke projektet.

Blandt de fire interviewpersoner fra mini-feltarbejdet vil én slet ikke tale om den, og
det er interviewerens indtryk, at hun ikke mener, at resultaterne giver en rigtig be-
skrivelse af hende. De gvrige beskriver den som “for nem”, “langvarig” og "kedelig”.
En anden er heller ikke enig i resultaterne, og han syntes, at underspgeren "talte
ned” til dem, hvilket sammen med opgavernes karakter virkede provokerende. En

* Den pagaldende er den eneste, der giver udtryk for, at testen kunne bruges.
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tredje fortaller, at de kaldte testen for “idiottesten”, den bestod af nogle dumme op-
gaver med at hzlde vand, flytte pa nogle klodser og se pa tegninger.

En beskriver det saledes:

IP:

IP:

1P

IP:

IP:

Der hvor vi skulle prove de der prover... det var derigennem at vi fik at vide, om
vi havde bestdet.

Det var den der PAS-test ... hvad synes du om den?

Den var lidt kedelig synes jeg ... der var noget med nogle klodser og noget vand
og sddan lidt af hvert ... det var lidt kedeligt.

Var den sveer?

Nej, det synes jeg ikke.

Men der var jo nogle af de andre, der ikke bestod?

Ja, der var jo nogen, der ikke kunne klare opgaven.

Synes du sd, at testen er god nok alligevel, fordi man finder ud af, hvem der
kan klare den, og hvem der ikke kan?

Altsd, pad nogle punkter synes jeg, at den er god for dem, der ikke kan klare den,
men for os andre ... ok, vi kan selvfolgelig ikke vide, om vi kan klare opgaverne,
sd derfor skulle vi selvfolgelig igennem dem, men jeg synes fortsat, at det var lidt
for kedeligt.

En mand i skdnejob oplevede, at testen var alt for nem:

I:

IP:

I:

IP:

I:

IP:

I havde ogséa en PAS-test ...hvad synes du om den?

Den var rovsyg ...vi lavede ikke en dadel ... vi sad bare udenfor og snakkede.
Hvad gik testen ud pda?

Hvordan man begyndte at lere noget... efter én time var de ferdige med mig,
nasten. De fandt ud af at jeg var hurtigere til at lere end alle de andre, sd sad
jeg bare og sludrede ude pd gangen med nogen andre.

Lavede I ikke nogen opgaver?

Jo, men de var lpst pd under fem minutter — de var for nogen bgrnehaver.

Der er ligeledes uklarhed omkring, hvad testens resultater kan bruges til. En kvinde i
skanejob beskriver det saledes:

I:

IP:

I

IP:
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Hvad brugte de den til bagefter?

Ingenting

Snakkede de ikke med dig om resultaterne af PAS-testen?

Nej, sd spurgte jeg ogsd ham, vi havde som lerer, hvad jeg skulle bruge den PAS-
test til. Sd sagde han: Ved du hvad, den skal du ikke bruge til noget, du skal bare
smide den ud.

Fik du ikke noget at vide om, at nar du havde gjort sadan og sadan, si bestod
du?



IP:  Jo, det fik jeg selvfolgelig at vide, hvis jeg kunne klare det der med klodserne... og
vandet... sd havde jeg bestdet, men jeg synes, at det var lidt vildt. Spild af tid.

Kurserne og praktik
Der er i begge fokusgrupper stor tilfredshed med AMU-kurserne.

Kurserne pa SVIKA omtales ikke sa meget i fokusgrupperne, og nar de navnes, er det
med mere blandede fglelser - specielt pa hold 2001 - der opleves her et behov for
stgrre undervisningsdifferentiering.

IP1: AMU-kurserne er alt i det her projekt. De er mere faglige end SVIKA. Undervis-
ningscenteret er ikke lavet til dem i Nextjob... det skulle vaere mere malrettet —
niveauet er for lavt.

IP2: Hvis de dropper PAS-testen, sd ku” man bruge pengene pd mere madlrettet
undervisning... tilrettelegge undervisningen mere efter de behov, folk har.

IP3: AMU-kurserne var gode... det var godt at prove alle de ting og alle maskinerne,
sd man ved, hvordan det fungerer, ndr man kommer ud i praktik. Jeg provede at
lave mad til et helt kursus-hold!

I enkeltinterviewene fremhaves AMU-kurserne ogsd af alle fire interviewpersoner som
positive og spandende. Arsagen synes at vare kursernes praktiske indhold: at man
prover forskellige maskiner og rutiner, som man kan fd brug for pa en rigtig
arbejdsplads.

I:  Hvad har varet bedst i Nextjob forlgbet?

IP:  Praktikpladserne og sd lige AMU som gartnerundervisning ... jeg ville godt ud som
gartner, og det er jeg jo nu.

I Synes du at du lerte nogle nye ting, mens du var pa AMU?

IP: Ja rigtig mange ... at kere med smd maskiner, og reparere dem, og
varmemesterkurset ... og sd forstehjalp, det havde jeg heller ikke haft for.

En nevner, at AMU-kurserne har veeret det bedste, men at det var ikke alt, der
interesserede hende. Hun fremhaver kontakten til de andre kursusdeltagere som
noget meget positivt under forlgbet.

I Hvad har veret det bedste?

IP: Det har det ude pd AMU-centret, kurserne, altsd det er jo bare, at jeg kunne
komme lidt videre i mit liv, sd jeg ville gerne prove noget andet.

I.  Og det synes du, at kurserne har hjulpet med?

IP:  Ja, altsd jeg kunne bedst lide ude pd AMU, det var at vare i kpkkenet og lave
mad...Vi havde ogsd noget med edb-kursus og lagerforvalter og sddan lidt
pedelarbejde, og det synes jeg ikke sarlig godt om, men sd havde vi lidt om
gartneri og blomsterbinding og sddan lidt af hvert.

I:  Ud over det med at veere i kgkkenet, hvad var si det bedste i hele forlgbet?
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IP: Det var samvearet, synes jeg...
I:  Hvad lavede I sammen?
IP:  Altsd ud over, at vi var pd skolen, sd lavede vi ikke decideret noget sammen.

Alle fire fremhaver, at AMU-kurserne har veret en stgtte i deres afklaringsforlgb.

En siger fx, at PAS-testen ikke gav et rigtigt billede af, hvad hun kunne, men at
AMU-kurserne var gode. "Der kunne de se, at jeg ville vaere god til at arbejde i et
kokken.”

Kurserne pa SVIKA omtales heller ikke meget i enkeltinterviewene - der er dog en,
der nevner, at det "kunne jeg godt have undvaret”.

I enkeltinterviewene udtrykker alle fire interviewpersoner tilfredshed med deres
praktikforlgb - praktikpladserne har jobkonsulenterne fundet frem til efter aftale
med den enkelte deltager ud fra vedkommendes gnsker og formden. De tre i skanejob
har alle faet det nuvarende job pa deres sidste praktiksted.

I fokusgruppeinterviewene siger de fleste, at de har veret glade for deres praktik-
pladser, og nogle har oven i kgbet faet skdnejob samme sted, som de var i praktik.

IP1: Jeg var ikke glad for praktikken. Det ene sted var et plejehjem og det andet et
cafeteria, og det var ikke godt. De sagde, at jeg ikke var god nok.

I Hvad skete der sa?
(Der svares ikke.)

IP2: Jeg var glad for at vaere i praktik. De var ogsd glade for mig, sd jeg kunne
fortsette i skdanejob, der hvor jeg havde veret i praktik.

I enkeltinterviewene - temaet blev ikke drgftet i fokusgrupperne - oplyser alle de tre
deltagere, der er i skanejob, at de er fortsat med uddannelse, efter at de har afsluttet
selve projektet. En har taget AMU-grundkurset inden for sit omrade (renggring) igen
og har efter bade sin egen og arbejdsgivernes udsagn faet meget ud af dette, bade
fagligt og personligt. Den anden deltager sidelgbende med sit skanejob pa et kursus
pa SVIKA (vistnok for at blive bedre til at lese og stave), og hun vil ogsa gerne
fortsaette pa SVIKA med at blive bedre til regning. Den tredje skal i gang med at tage
kerekort og vil endvidere gerne fortszette sin gartneruddannelse pa AMU - hvor han
under projektet kun fik grunduddannelsen.

Hvis Nextjob ikke fandtes ...

Alle pd begge hold har svert ved at forestille sig en tilvaerelse uden det aktuelle
skanejob, og de vil til enhver tid anbefale Nextjob til andre - hvad der ogsa er nogle,
der ger, fordi de er ude i forskellige sammenhange og fortzlle om ordningen.

I: Hvor ville I vre ... hvad ville I lave, hvis Nextjob ikke fandtes?
IP1: Jeg ville nok sidde og tulle rundt pd et beskyttet varksted.
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IP2:

IP2:

1P3:

IP4:

IP1:
IP2:

IP1:
IP3:
IP2:
IP5:
IP4:

IP6:

Jeg ville vaere pa [varksted] med de andre stoddere.

Vil du gerne tilbage?

Nej .. nul .. jeg er glad for at vere, hvor jeg er ... jeg er glad for at veere i
arbejde.

Hvis Nextjob ikke fandtes, sd havde jeg i alt fald segt noget selv... jeg ville ikke
vaere pd varkstedet. Lige pludselig blev det som en bgrnehave. Vi blev ikke regnet
for noget som helst!

Jeg ville nok veere pd plejehjemmet. Den plads havde jeg selv fundet — men sd
kom jeg op at skendes med dem alle sammen. De sagde, at jeg ikke kunne finde
ud af det. De sagde, at jeg var idiot!

Vil I anbefale Nextjob til andre?

Ja, absolut!

Ja, til mange!

Hvorfor?

Fordi man kan udvikle sig - man lerer noget.

Man fdr mange venner.

Man bliver normal... og tjener sine egne penge ... og er med i samfundet.

Man bliver motiveret til at snakke med andre.

Ja, de finder nogle gode praktikker, og alle er spde at snakke med... alle dem i
Nextjob og jobkonsulenterne.

Jeg skal ud og tale med et nyt hold pad tirsdag, og fortelle dem om Nextjob...Det
er sjovt at vere ude...sidste gang sad jeg og talte i tre kvarter, og alle gjne var
rettet mod én, det var spendende!

Efterskrift om deltagernes funktionsniveau
Niveauet for diskussionen i de to fokusgrupper fik pa et tidspunkt intervieweren til at
sporge, hvorledes deltagerne opfatter sig selv.

IP1:

I:

IP1:
IP2:

Det er ikke rimeligt, bare fordi man er udviklingshaemmet ... eller sagt ligeud
retarderet ... sd skal alle jo have lov til at fd en uddannelse ... alle der har lyst
til at prove det.

Er I da udviklingshaemmede?

Ja, for vi fdr jo pension...

Jah, det siger kommunen altsd.

Intervieweren mener, at man nok ma konkludere, at der pa savel hold 2001 som hold
2002 er personer, hvis kognitive og sociale funktionsniveau ikke umiddelbart antyder,
at de skulle have betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne.

Tilsvarende bemarker observatgrerne i forbindelse med mini-feltarbejdet, at alle fire
deltagere umiddelbart forekommer at vare ret velfungerende.
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Det bemarkes dog ogsa, at disse deltagere nok i en vis udstraekning har kognitive og
sociale problemer, der betyder, at de har behov for nogen socialpaedagogisk stette for
at kunne fungere i hverdagen.

3.4 Sammenfatning af erfaringer fra mini-feltarbejde og
fokusgruppeinterviews

Projekt Nextjob vurderes som helhed meget positivt af deltagerne - graden af tilfreds-
hed er serdeles stor, hvad angdr de fleste elementer i ordningen.

Det allermest positive ved at vere med i Nextjob synes at vere den @&ndrede sociale
status - oplevelsen af at vaere normal og af at deltage i et normalt fellesskab pa ar-
bejdspladsen. Det bliver ogsd vurderet positivt, at der bliver stillet krav til én.

Deltagerne synes, at de pa deres arbejdspladser laver det samme som de andre, og de
gnsker ikke, at der skal tages specielle hensyn til dem pa arbejdspladsen. Mini-feltar-
bejdet bekraefter ogsa til dels dette, men det fremgar ogsd, at der pa arbejdspladserne
bliver taget serlige hensyn til, hvad de pageldende kan magte.

Deltagerne synes generelt, at de har et godt forhold til kollegerne, og de fleste op-
lyser, at de deltager i sociale arrangementer pa deres arbejdsplads - der er dog
enkelte som ikke klart svarer, at de er med, men ikke nogen der fortzller, at de ikke
er med. Det fremgik af mini-feltarbejdet, at to af deltagerne - der var beskaftiget
med rengering og pedelarbejde - gik en del alene, men at de begge svarer benegten-
de, ndr de bliver spurgt, om de fgler sig ensomme pa arbejdspladsen.

Der er i det store og hele tilfredshed med jobkonsulenternes rolle bdde under selve
projektforlgbet og nu, hvor deltagerne er i skanejob. Deltagerne nevner ogsa, at job-
konsulenterne har varet gode til at finde praktikpladser, der imgdekom den enkeltes
gnsker og formaen. Muligheden for at kunne ringe, nar der er behov for det, bliver
0gsd veerdsat.

Der er dog en forskel i vurderingen mellem de to hold, hvor hold 2002 har nogle kri-
tiske bemarkninger om, at jobkonsulenterne spgrger for meget til deres private for-
hold, og der er nogle, der fremhaver, at jobkonsulenterne i hgjere grad kunne tilpas-
se deres bespg efter den enkeltes behov.

Deltagerne synes ogsd, det er godt, at tilbuddet om sociale aktiviteter i netvarket
eksisterer — bade under selve projektet og for dem, der er i skanejob. De fleste synes,
de far meget ud af at veere med, men der er nogle (fra hold 2002), der ikke er sa inte-
resserede i at deltage. Deltagerne peger pa, at alle bgr have mulighed for at deltage,
og at nogle kommuner forhindrer dette ved ikke at ville betale for netvarksdeltagel-
sen. Som et konkret forslag peges pa en central administration af midlerne.
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I tilknytning til de mere kritiske bemarkninger fra nogle af deltagerne pa hold 2002
om jobkonsulenternes funktion og om netveaerket bemarker intervieweren, at det er
hendes vurdering, at der er en funktionsforskel mellem holdene med hensyn til at
kunne vurdere egne problemer og behov pa en nuanceret made, ligesom der er forskel
pa, hvor realistiske deltagerne er i deres forventninger til jobkonsulenterne mulighed
for at kunne reagere omgaende, nar deltageren har behov for det. De fleste af
deltagerne fra hold 2001 var i stand til dette, mens deltagerne fra hold 2002 ikke var
det i samme grad.

Pa denne baggrund synes det rimeligt at konkludere, at der er meget stor tilfredshed
med jobkonsulenternes funktion, selvom der fremfgres nogle kritikpunkter fra nogle
af deltagerne med hensyn til deres mader konkret at varetage opgaverne pa.

PAS-testen er der bredt kraftig kritik af: Den giver en forkert beskrivelse, taler ned til
folk, er dyr og opleves ikke at blive brugt til noget.

Der er til gengald tilfredshed med AMU-kurserne, som mange synes, de har faet
meget ud af, og som har hjulpet godt med til at give en afklaring af, hvad de pa-
gxldende kunne taenke sig - og er gode til - at arbejde med.

Folelserne over for kurserne pa SVIKA er derimod knap sa positive - her opleves et
behov for stgrre undervisningsdifferentiering.

Praktikkerne er der ogsa stor tilfredshed med. Mange har ogsa faet skanejob samme
sted, som de har varet i praktik.

De tre i skdnejob, der var med i mini-feltarbejdet, har alle veeret motiverede til at
fortsette med at uddanne sig.

Den allerklareste understregning af Nextjobs betydning er nok, at deltagerne har
svaert ved at forestille sig, at de ville vere tilfredse med deres ‘gamle’ tilverelse, og at
de helt klart vil anbefale det til andre - hvad nogle af dem faktisk ogsa har en rolle i,
nar de er ude at fortzlle om projektet.

Deltagerne har ogsd nogle kritiske bemarkninger til aktgrer ‘'uden for’ selve projektet
- dels kommunerne, dels varkstederne. Bemarkningerne om kommunerne tyder pa,
at kommunerne kunne vaere mere aktive med hensyn til at henvise til Nextjob, og
deltagerne synes ikke kommunerne burde hindre deltagere i at veere med i Netvaerket
efter projektperioden ved at afsla at betale til det.

Flere af deltagerne fremhaver, at de har kedet sig noget pa vaerkstederne, bl.a. fordi

der blev stillet for fa krav til dem. Ingen navner under interviewene, at det har vaeret
‘deres’ veerksted, der har foreslaet dem at komme med i Nextjob.
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Med hensyn til deltagerne bemerker interviewerne og observatgrerne, at mange har
et funktionsniveau, der ikke umiddelbart synes at pege pd, at de har en betydelig og
varigt nedsat funktionsevne - om end de nok i en vis udstrekning har kognitive og
sociale problemer.
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Kapitel 4. Arbejdspladserne

4.1 Om arbejdspladserne

Til den empiriske belysning af arbejdsgivernes tilfredshed indgdr de arbejdspladser,
der havde deltagere fra Nextjob ansat i juni 2003. Dette drejer sig om i alt 20 arbejds-
pladser. Heraf udger daginstitutioner den stgrste gruppe, idet kategorien teller i alt
syv arbejdspladser. Herunder ses en tabel over fordelingen af arbejdspladserne i
forhold til kategorier og arbejdspladsernes kerneydelse.

Arbejdsplads-kategori Kerneydelse Antal arbpl.
Daginstitution Omsorg 7
Dagligvareforretning Handel 3
Delikatesse/slagterafdeling i dagligvareforretning Handel og produktion 2
Busselskab Service 2
Plejehjem Omsorg 1
Beskyttet veerksted Produktion 1
Beskyttet vaerksted Service 1
Café drevet af udviklingshemmede Handel og produktion 1%
Sygehus Omsorg 1
Gartnerafdeling i boligselskab Service 1

Der er sdledes tale om ni arbejdspladser indenfor omsorgssektoren, tre indenfor han-
delssektoren alene, en indenfor produktionssektoren alene og tre, der falder indenfor
bade handels- og produktionssektoren, samt tre der hgrer til indenfor servicesek-
toren.

Tre af arbejdspladserne, nemlig de beskyttede varksteder og caféen, der drives af ud-
viklingshemmede, er ikke en del af det ordinare arbejdsmarked. Der er med caféen
tale om et normaliseret arbejdstilbud for fem voksne udviklingshemmede ansat i ska-
nejob med to padagoger normeret til 1,7 stilling. Derudover er der en daglig leder af
stedet, som i denne sammenhang ogsa er kontaktperson for de to ansatte deltagere.
Caféen henvender sig til udviklingsheemmede fra bostederne i omradet samt deres pa-
rgrende, chauffgrer og andre interesserede.

P& de beskyttede varksteder har man etableret skanejobs i den almene beskaftigelse
pa stedet, saledes at deltagerne egentlig varetager de samme opgaver som brugerne,
men har ferre pauser og skal leve op til sterre krav i forhold til arbejdsindsatsen end
de andre ansatte. De beskyttede varksteder har ogsd andre ansat i skdnejob.

#* To af deltagerne er beskaftiget p& denne arbejdsplads.
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Interviewene med reprasentanterne fra disse tre arbejdspladser vil indga i analysen
sammen med de gvrige interviews. Hvor arbejdspladsernes sertrek skonnes afggrende
for et givent omrade, f.eks. problemer pa arbejdspladsen, vil disse interviews imidler-
tid blive behandlet serskilt.

De fire af arbejdspladserne pa det ordinzre arbejdsmarked og de tre arbejdspladser
kun for udviklingsheemmede har eller har haft andre ansatte i skdnejob for deltager-
en, sdledes at i alt syv ud af de tyve arbejdspladser har tidligere erfaring med skane-
jobs.

Pa femten arbejdspladser er der tale om permanent, formaliseret ans=ttelse af delta-
geren i skanejob.

Pa to arbejdspladser er deltageren stadig i praktik, fordi man ikke har mulighed for at
etablere et skanejob gkonomisk, og/eller fordi man ikke mener, deltageren er kvalifi-
ceret nok til det.”

Interviewene med reprasentanter fra disse arbejdspladser vil indga i analysen
sammen med de andre interviews, men hvor arbejdspladsernes serlige situation i for-
hold til deltageren har betydning for et givent omrdde, henvises der til denne. Det
betyder, at der sondres mellem praktik- og skdnejobsanszttelse i analysen, hvor dette
synes relevant. Nar termen ‘ansattelse’ anvendes alene, henvises der derfor bade til
ansettelse i praktik og skdnejob.

Tre af arbejdspladserne har ikke lengere deltageren ansat i skanejob. I det ene til-
feelde har deltageren selv sagt op. I de to andre tilfaelde er det den pkonomiske situa-
tion pa arbejdspladsen, der har gjort, at arbejdsgiveren henholdsvis kun har haft del-
tageren ansat i en tidsbegrenset periode og har valgt at sige deltageren op.

4.2 Analyse

Motivation
Som begrundelse for at ansatte deltageren i skanejob er det fgrst og fremmest de
gode erfaringer fra praktikperioden, der har vejet tungt:

Da han var her anden gang i praktik, taenkte jeg, at det her gdr smadder
godt, og det er synd, for pd et tidspunkt er det slut igen. Vi er glade for
ham, og han er glad for os, lad os se, om ikke vi kan gore et eller andet.

 Oplysninger herom stammer til dels fra interviews med jobkonsulenter. De to arbejdspladser er en
bprnehave og et plejehjem.
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Der hvor vi ikke havde nogen bekymringer i forhold til fastansattelsen,
det er jo lige netop, at [deltageren] kan gennemfore en arbejdsopgave,
han bliver sat til, og at vi har fundet ud af, hvad det er for en type
arbejdsopgaver, han kan hdndtere, og langt hen ad vejen laver han de
samme typer arbejdsopgaver, som de gvrige medarbejdere gor.

Hvad angér motivationen for at have en deltager pa arbejdspladsen - hvad enten det
er i praktik eller i skdnejob - navner de adspurgte forskellige ting. Mange fremhaver,
at de har lyst til at hjelpe et menneske til at fa indhold i sit liv.

Fordi man kan se, at sddan et menneske fdr nyt liv. Og det ville vi godt
vaere med til - at skubbe lidt til, sd han kommer i den rigtige retning. Det
er meget det sociale, der spiller ind der.

I to tilfelde nexvnes yderligere, at arbejdspladsen har en sarlig forpligtelse hertil,
fordi den selv har udviklingsheemmede som mdlgruppe i henholdsvis daginstitution og
beskyttet vaerksted.

Og det var selvfolgelig vores... ikke begrundelse, men vi synes jo, at det
var oplagt, ndr vi har en handicapgruppe, og det er faktisk nogle af de
born, det kan vere nogle af dem, der skal ud og sege sddan et Nextjob om
nogle dr. Sd vi synes, at det var oplagt. Lad os da hjelpe der, hvor vi kan
hjelpe.

Udsigten til ekstra arbejdskraft fremhaves ligeledes af flere som begrundelse for,
hvorfor man gnsker at ga ind i ansattelsen. De interviewede deler sig med hensyn til,
om det er den ekstra arbejdskraft eller lysten til at hjelpe den udviklingshemmede,
der kommer i fgrste rekke, ndr beslutningen om ansattelse af deltageren skal be-
grundes. De fleste giver dog udtryk for, at det er den ekstra hjzlp i hverdagen, der
vejer tungest:

Vi gor to ting pd en gang. Vi gor det helt for vores egen skyld, for at vi
kan fd en lettere hverdag i barnehaven personalemassigt. Og sd gor vi
ogsd den udviklingshemmede en tjeneste, selvfolgelig. Det er sd et
biprodukt af det — vi gor det for vores egen skyld, det md jeg nok erkende.

Nogle steder er det at arbejde sammen med en udviklingshemmet en motivation i sig.
Det vere sig i kraft af holdningen om, at det er sundt for arbejdspladsen at have en
anderledes medarbejder, eller fordi leder eller kontaktperson selv har arbejdet med
udviklingsh®@mmede og har gode erfaringer med det:

Vi vil jo gerne vise bornene, at mennesker er forskellige, og at der skal
vaere plads til os alle sammen, det tror jeg, var vores umiddelbare ud-
gangspunkt - og foraldrene ogsd. At vi er et hus, som kan rumme alle.
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Det synes jeg var vores udgangspunkt, at det ville vi gerne, ogsd overfor
os selv. Det ville vi gerne kunne. At der skal vare plads til alle, og at der
er brug for alle.

Jeg har arbejdet med sddan noget for ogsd, og jeg synes, at det er ok, og
hvorfor skal de mennesker ikke ogsd have noget verd. Der er mange, vi
kan hive noget godt frem i.

Representanter fra i alt tre arbejdspladser tilkendegiver, at man har en decideret po-
litik om at understgtte det rummelige arbejdsmarked pd arbejdspladsen. I det ene til-
felde er der dog uoverensstemmelse mellem kontaktpersonens og lederens udtalelser
herom, idet kontaktpersonen benagter, at en sadan politik skulle vare til stede.
Andre ledere mener, at selvom der ikke er tale om en officiel politik pa arbejdsplad-
sen, sa er mangfoldighed og socialt ansvar noget, der er vigtigt for dem.

Vi har ikke en nedskrevet politik, hvor der stdr, at vi godt vil vere lidt
rummelige. Men det er da sddan noget, vi godt vil.

Der er noget, der hedder mangfoldighed, som jeg synes er vigtigt.

Introduktionen til arbejdspladsen

Den fgrste kontakt mellem arbejdspladsen og Nextjob skabes i langt de fleste tilfelde
ved at jobkonsulenterne uopfordret ringer til arbejdsgiveren. I et enkelt tilfzlde er
der tale om, at en tidligere leder har hert om ordningen fra anden side. I to tilfelde
har deltageren selv henvendt sig.

Forud for ansattelsen i praktik eller skdnejob - de fleste har varet i praktik samme
sted, som de far skanejob - er deltageren sammen med jobkonsulenten til samtale pa
arbejdspladsen, hvor arbejdsgiveren har lejlighed til at stille spergsmal og fa nogle
almene informationer om, hvad det vil sige at have en udviklingshe@mmet ansat. Alle
pa nar én udtrykker tilfredshed med de informationer, de har faet, og faler ikke, at
de har savnet viden om noget. Det er iser viden om, hvor meget deltageren magter,
der har veeret vigtig:

Det har varet nyttigt at fd nogle informationer omkring, hvilke ting de
ikke kunne. At man ikke kunne satte dem til alt. Og det synes jeg var
vigtigt. Hvor langt kunne man streekke den, ikke. Jeg kunne godt forestille
mig, at nogle firmaer kunne finde pd at udnytte de der deltagere, hvis det
var. Det var meget rart at fd at vide, at det og det skal han, og det og det
skal man altsd ikke sette ham til.

En enkelt kontaktperson savner dog information om netop dette emne:
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Jeg ville gerne have haft mere information om den person, de sendte ud,
det er jo ikke til at vide, om man kan skeelde ud eller sige, ndr det ikke er
godt nok. Jeg vidste ikke noget om, hvordan [deltageren] ville reagere,
Jjeg kender jo ikke til udviklingshemmede.

En adspurgt, der i gvrigt erklaerer sig tilfreds med informationen fra jobkonsulenter-
ne, efterlyser flere oplysninger om de kurser, som deltageren har deltaget i.

Jeg kan mdske tenke lidt over nu, ndr du sperger ind til de der kurser,
hun har veeret pd, det kunne jeg mdske godt have savnet noget mere
information om - indholdet i det kursus — sd vi kan forholde os til, om
hun egentlig far brugt de ting hernede, som hun er pa kursus omkring.

Informationsmgdet med jobkonsulenten og deltageren giver arbejdsgiverne mulighed
for at lufte eventuelle bekymringer, og en leder navner i den forbindelse sin tvivl
om, hvorvidt deltageren kunne overholde tavshedspligten:

Jeg kan huske, at jeg spurgte meget ind til — det var det, jeg havde den
storste bekymring omkring - det var spergsmdlet om tavshedspligt, altsd
om [deltageren] kunne finde ud af at holde sin mund med nogle ting,
hun mdske fandt ud af om nogen bgrn, for det kan hun jo ikke undgd. Og
det sagde hun, at det var hun sikker pd, at hun godt kunne, hvis hun fik
ad vide, hvad det gik ud pad.

Senere i samme interview: Men det har ikke givet anledning til nogen problemer.

Hvor ikke hele staben af ansatte fra start har veret involveret i overvejelserne om-
kring at ansatte en deltager, har arbejdsgiveren og eventuelt kontaktpersonen infor-
meret de gvrige medarbejdere pa personalemgder eller opslagstavler ud fra informa-
tion fra Nextjob og efter egen intuition.

I:

IP:

IP:

Hvordan introducerede du det som leder til resten af personalet, da han skulle
ansettes?

Det gjorde jeg via — altsd nu er arbejdspladsen ikke storre, end at vi snakker med
hinanden. Men jeg gjorde det ogsd via opslag pd medarbejdertavlen — at vi fik en
praktikant, der havde de og de problemer, og jeg kunne umiddelbart forestille mig,
at vi skulle vaere opmeaerksomme pd de og de ting. Og det informerede jeg sd via et
brev om og ogsd via almindelig sproglig kommunikation, sddan at medarbejderne
var orienterede om, hvad det var for en fyr, og vi tager ham for, hvad det er, og sd
ser vi, hvordan det gdr.

De ting, du sagde, man pa forhdnd skulle vaere opmarksom pa, var det noget, du
havde faet at vide af jobkonsulenterne?

Ja. Og ogsd hvad mine egne fordomme angik, fordi jeg som sagt ikke har arbejdet
sammen med udviklingshemmede for. Jeg havde gjort mig nogle tanker om, hvilke
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problemer, der evt. kunne vare i det. Sa det var den type information,
medarbejderne fik.

Et enkelt sted mener kontaktpersonen ikke, at informationen til de gvrige medar-
bejdere var grundig nok, idet mange ikke var ordentlig forberedt pa, hvad det vil sige
at have en udviklingsh@mmet ansat.

IP:  Han blev bare anbragt ligesom alle andre. Og sd blev de andre kort orienteret om
det, men det er ikke noget, vi har gjort det store nummer ud af. Det burde vi
mdske set i bakspejlet have gjort lidt mere ud af. Men det er jo sd sddan noget,
man ved til en anden gang.

I Hvorfor tror du, at det ville have veret godt?

IP: Sddan at der mdske var flere, der var blevet forberedt pd, at her kommer en, som
vi mdske skal give lidt mere rum og plads.

I forbindelse med introduktionen af deltageren overfor eventuelle brugere - sd som
kunder eller forzldre - er der forskellige oplevelser af, hvor meget og hvordan det er
passende at informere. De fleste arbejdsgivere informerer forzldre i daginstitutioner
via bestyrelse, nyhedsbreve og opslagstavler, mens en enkelt leder mener, at opslags-
tavler er en upassende informationskilde.

Og sd havde vi fdet en brochure ude fra Nextjob, og den hangte vi op, sd
vores foreldre kunne se, hvad det der Nextjob er. Sd de blev lidt informe-
rede om, hvad bruger man det her til, og hvad er [deltagerens] baggrund.
Ikke meget detaljeret selvfolgelig.

Vi har f.eks. sagt det i foreldrebestyrelsen, men vi har ikke fglt anledning
til - hvordan skulle vi gore det? Saette et opslag op, det kan man ikke, vel.
Det synes jeg ikke. Det er ikke fordi, vi leegger skjul pd det. Foreldrene
ved det ogsd godt, det finder de jo hurtigt ud af.(...) Det er ikke fordi, vi
leegger skjul pa noget, men det skal ogsd vaere sddan, at [deltageren] kan
hdndtere det.

En enkelt er blevet foresldet at give deltageren et skilt, hvor der stdr, at hun er ud-
viklingsh®@mmet og synes, at dette er meget upassende, mens en anden efter nogen
overvejelse har valgt at skrive om deltagerens handicap i den pagzldende boligforen-
ings medlemsblad for at undga klager fra beboere om deltagerens arbejdstempo.

Jeg blev jo spurgt af kommunen pad et tidspunkt, fordi vi snakkede lidt om
[deltageren] og kunderne imellem, sd blev der sagt, at sd@ kunne jeg jo
sette et skilt pd hende, hvor der stod udviklingshemmet. Sd sagde jeg:
‘det vil jeg ikke!".
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Senere i samme interview: Sd sagde jeg ‘det gor jeg bare ikke'. Hun skal betragtes som
en af os andre, og de kunder, vi har, kender hende jo og ved, at hun er ikke ligesom os
andre.

Der var jo selvfolgelig ind imellem nogle problemer for nogle af beboerne,
fordi de ikke vidste, hvilken profil han havde. Sd fik jeg sat billeder i vores
beboerblad og skrev, at [deltageren] var udviklingsheemmet. Det overveje-
de jeg meget, om jeg skulle gore, men jeg fik sat et billede i af alle de an-
satte, ikke kun ham, hvor jeg ogsd skrev, at [deltageren] var udviklings-
haemmet og bla, bla, bla. Og det havde jeg lidt svaert ved forst, men sd
finder jeg ud af, at det skal i, for ellers risikerer han at lobe ind i nogle
ordentlige gretaver.

Forventninger og overraskelser

Kun en enkelt nevner, at han specifikt forventede, at deltageren kunne varetage de
opgaver, man havde planlagt. Pa et par arbejdspladser forventede man imidlertid at se
en udvikling hos deltageren enten personligt eller i forhold til arbejdsopgaverne.

Jeg havde de forventninger — jeg tror, at jeg teenkte, at hun bare skulle
have tiden, og sd skal det nok komme langsomt. Jeg havde nogle forvent-
ninger om, at hun skulle nok lukke op. Det var min erfaring. Og det viste
sig, at det gjorde hun ogsd.

Et sted har man sagar lavet en malsatning for en preveperiode efter praktikperioden,
der 1a til grund for beslutningen om endelig ansattelse i skanejob.

Noget omkring at hun skulle udvikle selvstendighed og situationsfornem-
melse, og hun skulle fd gje pd, hvad en arbejdsplads var. Det var nogle
mal, vi havde. Ogsa fordi det var ting, som hun havde lidt svert ved.

De fleste af de adspurgte er imidlertid gdet ind i ordningen uden konkrete forvent-
ninger til deltageren:

Alle muligheder var dbne. Sd vi mdtte tage den derfra og sige: 'Hvad kan
vi bruge det til?’. Og sd ogsad lige sa@ meget, hvad gnskede hun selv.

En leder havde forventninger til arbejdspladsen og til sig selv om en social og menne-
skelig udvikling gennem det at arbejde sammen med en udviklingshemmet:

(-..) at vi kunne udvikle os selv ogsd rent menneskeligt i forhold til at
have med en anden type medarbejder at gore. At det ikke kun gjaldt om
at vaere dygtig rent fagligt, men mdske ogsd at kompensere pd en anden
mdde. Sd det havde vi nogle klare forventninger om - at det kunne vi
arbejde med os selv med og blive bedre ledere pd det punkt ogsd.
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Alle interviewede pa det ordinare arbejdsmarked, der havde forventninger i forbin-
delse med ansattelsen af deltageren, giver udtryk for, at disse er blevet indfriet. Pa
det beskyttede vaerksted foler man imidlertid ikke, at deltageren kan det, som man
havde forventet, at han skulle kunne i et skdnejob. Man er samme sted i gvrigt blevet
ubehageligt overrasket over, at deltageren fgler sig haevet over de andre pa stedet,
der er ansat som almindelige brugere.

En enkelt leder, som ikke selv havde forventninger til deltageren, oplever, at nogle af
de gvrige kollegaer forventede mere af deltageren, end hun kunne leve op til. Flere af
de adspurgte tilkendegiver imidlertid, at de er positivt overraskede over, "hvor meget’
deltageren kan, og hvor meget han/hun har udviklet sig fagligt og personligt:

Vi havde bare forventet, at han kunne ga og feje et eller andet sted og sd
nd dertil, og det var sd fint nok. Det var det, vi havde satset pd at kunne
bruge ham til. Men han kunne jo gore alle mulige andre ting. Og lige nu
kan du jo give ham en opgave, og sd kan han lave det - f.eks. skrue et
eller andet op eller vaske nogle ting eller rydde nogle ting op og sige, nu
skal de std der, og sette dem i orden i reekkefolge. Det kan han sagtens
finde ud af. Men det er ogsd noget med, at de skal tro pad sig selv.

Derudover er en overrasket over, at ansattelsen af deltageren har haft en “positiv
afsmitning” pa arbejdspladsen i kraft af dennes attitude og gode humgr.

Der er altsa ikke tale om negative overraskelser med at have deltagerne ansat pa det
ordinare arbejdsmarked.

At der kan opstd problemer, nar man har en udviklingshemmet ansat, er ikke kom-
met bag pa arbejdsgiverne som sddan, men de er af og til blevet overrasket i den
konkrete situation:

Som jeg siger, det var noget, man godt kunne forestille sig, at et barn pa
en 6-8-10 dr kunne finde pd. Sd jeg vil ikke sige — jo, det overraskede mig,
det konkrete, at han gjorde det. Men at han kunne finde pd noget i den
retning, det var mdske ikke sd overraskende. Lige precis at det var det,
det var nok mere generende, end egentlig overraskende.

I forhold til hvad det vil sige at arbejde sammen med en udviklingshemmet, udtryk-
ker en af de adspurgte overraskelse over, at man ikke skal beskytte udviklingshem-
mede i sin omgang med dem:

Det var noget, der overraskede mig. Fordi ndr jeg har taenkt og hert om
for 1 tiden om udviklingshammede, sd har jeg tenkt, at de skulle beskyt-
tes, og man skulle holde hdnden over dem. Der fik jeg at vide, at det
skulle du ikke.
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Flere er pad den mdde i mgdet med deltageren blevet overraskede over, hvad det vil
sige at veere udviklingshemmet, og hvad en udviklingshemmet kan, og har sdledes
revideret deres opfattelse af dette.

Jeg synes da, det har veret et lille spark til ens egen opfattelse af udvik-
lingshemmede. Hvor man ligesom har studset og tenkt: ‘hvorfor lader vi
alle de udviklingshemmede gd rundt pd pension, de skal da lave noget,
det kan de jo'. Det giver lidt eftertanke. Ogsd fordi — det er noget [del-
tageren] og jeg selv har snakket meget om — hvad er udviklingshemmede
og hvad er udviklingshemmet? Nu kan man sidde med [deltageren] og
snakke om graesk mytologi f.eks. — det kan jeg altsd ikke med halvdelen af
dem her, som ikke er udviklingshammede. Og det er der, det er meget
sveert at skelne, hvor er det henne, at det udviklingshemmede kommer
ind. [deltageren] har styr pd, ndr vi skal kebe brugte biler og computere.
Der er utrolig meget, han har styr pd, som vi andre ikke har styr pd, og sd
md man ligesom indimellem revidere: jamen hovsa, hvem af os er det
egentlig, der er den dumme?’. Det rykker nogle personlige opfattelser, helt
klart.

Altsa personligt for mig har det veeret oplysende. Selvom hun ikke har
vaeret sd informativ, sd synes jeg jo, det er fint at opdage — de mennesker
lever meget skjult, synes jeg. Pd en eller anden led far man kendskab til
nd, hun bor i1 lejlighed med sin kareste og kan std op om morgenen og
tage bussen og er ikke bare en eller anden, der er gemt vak pd en
institution.” Selvom vi horer om, at de bliver flyttet ud, og de bliver ditten
og datten - jamen, du ser dem ikke, vel? Du legger ikke marke til den
slags mennesker, det er sidan en grd masse. Jeg tror, man har sd godt af
det. At opdage, at de er mennesker pd lige fod med alle os andre og de
kan mange flere ting, end vi regner med - nogle af dem selvfolgelig. Men
der er jo ogsd masser af almindelige mennesker, der heller ikke kan ret
meget, og som i virkeligheden er meget mere handicappede, end hun er.
Jeg tror, det er sddan meget menneskeligt oplysende.

Jobkonsulenten

Alle pa ner én af de interviewede udtrykker stor tilfredshed med samarbejdet med
jobkonsulenterne. Det fremhaves iser, at jobkonsulenterne er gode til at fglge op pa,
hvordan det gar og pa de problemer, der er opstdet. Ledere og kontaktpersoner er
glade for den opsg@gende indsats, jobkonsulenten i den forbindelse yder, og den stgtte
de udviser overfor arbejdspladsens initiativer:

Nextjob er jo kanon gode. Det er en god opbakning, og der er en kanon
god opspgende indsats omkring dem, de sender ud i praktik. De folger
virkelig op pd sagerne. Og jeg var virkelig forbavset. Og stadigveek, er der
et eller andet i dag, sd ringer du til [jobkonsulenterne], og der bliver fulgt
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op med det samme. Der er ingen problemer. Dem vil jeg anbefale, de er
kanon gode at samarbejde med.

Den arlighed og dbenhed om tingene og den kommunikation, det sprog vi
taler til hinanden om, hvordan tingene hanger sammen, det har varet
godt.

Og pd den mdde synes jeg, der var han meget god til at stotte op omkring
0s 0gsd, og sige: ‘det var godt, at I fik klaret det her’.

Generelt giver de interviewede udtryk for, at jobkonsulenterne er der, nar arbejds-
giveren eller deltageren har behov for det. En enkelt leder er dog utilfreds med de
praktiske omstendigheder for samarbejdet med jobkonsulenten. Mgderne varsles med
for korte frister, og der hersker tvivl om, hvorvidt det er ngdvendigt, at kontaktper-
sonen er til stede.

Selve samarbejdet kritiseres af en kontaktperson, der foler sig overset af jobkonsulen-
terne.

Det er ikke sd godt. Ndr de er pd bespg pd arbejdspladsen, foler jeg, at jeg
md gere opmarksom pd mig selv, de taler kun til [deltageren], det er jo
0gsd fint nok, men ellers henvender de sig til ledelsen og det er jo mig,
der har den tette kontakt til [deltageren].

Lederen pa samme sted udtrykker dog tilfredshed med samarbejdet med jobkonsulen-
ten.

Jobkonsulenten spiller iser en positiv rolle som “en tredje magler” og “mellemsta-
tion” mellem arbejdspladsen og deltageren i situationer med problemer. Her er det
netop jobkonsulenternes egenskab af udenforstiende og deltagernes fortrolige, der
fremhaves som afggrende i problemlgsningen og for den generelle tryghed. Jobkon-
sulenterne karakteriseres i den forbindelse som et permanent sikkerhedsnet. Nogle
opfatter pa den mdde jobkonsulenten som bindeled mellem arbejdsplads og deltager,
idet det netop er gennem stgtten til deltageren, at jobkonsulenten bliver en hjzlp for
arbejdspladsen.

(-..)hvis hun har varet pavirkelig ogsd af det derhjemme. Sd har vi ringet
til [jobkonsulenterne]. Og der har de veret gode til at hjelpe os. Sd@ har
de taget en snak med [deltageren] pd den mdde, de nu kan gore det, det
er jo deres job. De kan sige tingene og finde ud af tingene lidt anderledes,
end vi andre kan i vores travle dagligdag.

(-..) deromkring hvor hun havde meget mandag-fredag-syge og var meget
syg, kontaktede vi dem og snakkede med dem. Der var de jo utrolig
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hurtigt pd banen, og vi fik lavet made, og vi fik snakket med [deltageren]
omkring det her.

Det giver den form for tilfredshed, at vi ved, at den funktion eksisterer, og
hvis der opstdr et eller andet, sd kan vi hdndtere det ogsd via den kanal,
hvis vi ikke selv magter det.

Jeg tror forst og fremmest, at det haenger sammen med [deltageren], men
dermed jo ogsd med os igennem det, for hvis ikke [deltageren] kan funge-
re i jobbet, sd kan hun jo ikke fungere. Og det tror jeg har noget at gore
med, at hun stadig har et link der bagud, sd@ hun ved, at hun kan hen-
vende sig, hvis der er noget, der gdr darligt. For jeg kunne godt forestille
mig, at der er ting, hun snakker med [jobkonsulenten] om og ikke med
o0s. Det synes jeg ikke er s markeligt.

Et par af de interviewede oplever pa den anden side, at fortroligheden mellem job-
konsulent og deltager til tider gor, at deltageren ikke gar direkte til arbejdsgiver eller
kontaktperson, nar der er problemer, men ringer til jobkonsulenten, hvilket de synes
er uhensigtsmassigt.

[Deltageren] har sd kontaktet jobkonsulenterne et par gange, hvis der har
varet noget — jeg kan ikke huske, der var en eller anden sag med, at der
var et eller andet, han ikke syntes var rigtigt hernede — og sd sagde jeg,
at det skulle han ikke bruge jobkonsulenterne til, det skulle han bruge
mig til. Vi kommunikerer direkte, hvis der er et eller andet, sd tager vi
det.

Nogle af tingene provede hun ligesom at kontakte dem for i stedet for at
kontakte os. Og det var det, vi provede at sige til hende: 'hvis der er noget
her hos os, du er ked af, sd er det os, du skal sige det til. Og det var
[jobkonsulenten] jo helt enig med os i. Og pd den mdde tror jeg, at vi
provede at fa [deltageren] ud af det der med, at ‘man ringer til lereren’,
ikke. Altsd hun, 'nd ja, men det kan man ogsd’. Ndr man skal ud i
arbejdslivet her, jamen sd skal man altsd lere at kunne sige tingene
selv... Og vi skulle ogsad sige noget til hende, uden at hun blev ked af det.

Arbejdspladsen gor is@r brug af den viden, som jobkonsulenterne har om deltageren,
i forbindelse med, hvordan de som arbejdsgivere skal opfere sig overfor ham/hende
og i forbindelse med hvilken arbejdsbyrde, der er passende. En enkelt arbejdsplads
har ligeledes faet praktisk hjzlp fra jobkonsulenterne med papirarbejde i forbindelse
med ansazttelsen af deltageren.

Det var ogsd meget rart for os at have ham at tale med. For der var da
0gsd nogle spergsmdl, jeg stillede til ham, hvor han kunne fortelle mig,
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Selve bevidstheden om, at jobkonsulenterne er der til at tage over ved eventuelle pro-
blemer, og den konkrete hjzlp synes at lette arbejdspladsen i dens ansvar for delta-
geren. En giver sdledes udtryk for, at jobkonsulenterne giver dem selv troen pa, at

hvordan hun var - han kendte hende jo og vidste ngjagtig, hvordan hun
var. Og det var en hjelp. For jeg anede jo intet om, hvad hun indeholdt.
Det var sveert at finde ud af, for hun sagde jo ingenting. Og der var han jo
en kampe hjelp. Og hvis ikke jeg havde haft ham, sd havde det ikke
vaeret sd godt, tror jeg.

Det var lige i starten, hvor man ligesom skulle finde ud af, hvilket ben
man selv skulle std pd, og hvad man skulle gore, og hvor langt man skulle
gd ind 1 nogle forskellige ting og sddan noget. Det har mdske mere vaeret
brugt som en form for almen orientering om, hvad det vil sige at arbejde
med en udviklingsheemmet.

Vi brugte det meget i starten med det her tilskud til dit, og hvor skal vi
skal vi sende dit, og hvor skal vi sende dat, og hvor skal vi gore alle de
der ting med alt det der papirarbejde mellem det ene og det andet og det
tredje kontor. Da var det jo dejligt at have en, der havde forstand pd det
der og hjalp os med at fd alt det der sendt de rigtige steder hen og alle de
ting. Pd den mdde var det dejligt.

anszttelsen kan lade sig gere:

Langt de fleste mener ikke, at jobkonsulenten kan undveres i forbindelse med ansat-
telsen og mener saledes, at jobkonsulenten vil vere en forudsetning for en lignende

De har mdske ogsd kunnet vere med til at bygge nogle broer, sd vi sagde:
‘Jamen, selvfolgelig kan det lade sig gore’.

anszttelse. Kontakten kan dog eventuelt nedtones efterhanden.
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Vi er ngdt til med hensyn til [deltageren], den udvikling hun har haft og
den udvikling, hun har, der er hun ngdt til at skulle have nogen, hun
stoler pd, der kan komme ned og hjzlpe hende engang imellem. Og den
anden vej ogsd, vi er ngdt til at have nogen, som [deltageren] har det
godt med, til at kunne konkretisere med nogle ting, hvis ikke man kan
lose det sammen med [deltageren]. Sd jeg mener ikke, at det kan und-
vares.

Det er i hvert fald godt i starten, at der en nogen, der holder lidt hdnd i
hanke med det, som er eksterne personer, vil jeg sige. Det er rigtig vigtigt.
Senere hen bliver det sd@ mindre vigtigt, for sd kerer det lidt af sig selv. Sd
har de narmest sddan en tovholderfunktion, men den behgver ikke at
veere sarlig taet.



Kun tre mener, at de vil kunne undvere jobkonsulenten. Heraf er den ene arbejds-
giver pa caféen drevet af udviklingshemmede i skanejob, og han har derfor selv har
padagogisk erfaring med at arbejde med udviklingsheemmede. Det samme galder ogsa
for en af kontaktpersonerne fra de beskyttede vaerksteder. I det tredje tilfalde er der
tale om en arbejdsplads, hvor deltageren, der er ansat, for nylig har faet frataget job-
konsulenttilbuddet fra kommunen. Arbejdspladsen er indstillet pa at fortsette anseet-
telsen, men mener, at jobkonsulenten er en ngdvendighed i begyndelsen af en sddan
ansattelse.

I Tror du, at jobkonsulenten kunne undveres?

IP: Jamen, det kan vi jo blive ngdt til, for de har jo taget det fra hende fra kom-
munens side. Det kan vi, men jeg vil da sige, at selvom de ikke har varet meget
pd banen, sd er det da meget rart, at der er en, man kan ga til bade for [delta-
gerens] vedkommende og for vores vedkommende, hvis der opstdr problemer.

I:  Kunne I finde pd at ansette en anden skdnejobber uden en jobkonsulent i
starten?

IP:  (...) Nej, det tror jeg ikke. Jeg tror, at det ville vare for — det kommer selvfolgelig
an pd, hvad det var for en slags skanejob — men der er mange ting, hvor det er
svaert, og hvor man er ngdt til at have en tredje magler med i starten.

Af samtlige adspurgte fra det ordineere arbejdsmarked karakteriseres jobkonsulenter-
ne sdledes som uundverlige og som forudsetning for en eventuel lignende ansattelse
i fremtiden. Et sted mener man som navnt, at jobkonsulenterne eventuelt kan und-
vares efter et stykke tid, men i de resterende tilfzelde gives der udtryk for, at det er
en ngdvendig permanent instans. Derfor ma jobkonsulenterne tilskrives en afggrende
betydning for deltagerens ans=ttelse pa arbejdspladsen.

Arbejdet

De deltagere, der er ansat pa arbejdspladser med omsorg som kerneydelse, varetager
generelt ikke opgaver indenfor de egentlige kerneydelser, sa som bgrnepasning og pa-
tientpleje, men har forskellige praktiske opgaver. Deltagerne i daginstitutioner star
primert for lettere renggrings- og kekkenopgaver, mens deltageren pa sygehuset pri-
mert klistrer etiketter pd journaler, og deltageren pd plejehjemmet blandt andet
hjelper til med vasketgjet. Af og til bliver de imidlertid betroet ‘lettere kerneopgaver’
som for eksempel at folges med bgrnene pa tur sammen med pzdagogerne eller at
folge en patient fra et sted til et andet, og i en bgrnehave lader man ydermere delta-
geren varetage opgaver som bleskift. Det generelle billede er dog, at deltagerne
varetager s®rskilte praktiske opgaver og derfor gar en del for sig selv eller med én an-
den medarbejder og kun er sammen med resten af kollegaerne i pauserne.

P& arbejdspladserne med kerneydelse indenfor service-, handels- og produktion, ind-
gar deltagerne i kerneydelsen og varetager lettere madlavningsopgaver, s®tter varer
pa plads, fejer eller lignende. Dette foregar bade sammen med kollegaerne og selv-
stendigt.
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Alle steder udfgrer deltageren opgaver, som ellers ville have varet varetaget af de
pvrige medarbejdere i det daglige og fungerer dermed som aflastning. To steder laver
deltagerne derudover noget ekstra renggring, som ikke ellers ville vere blevet gjort.
Deltagerne er primaert beskzeftiget med simple, rutinepregede arbejdsopgaver, og de
fleste har et fastlagt program:

P.t. har hun de arbejdsopgaver, at hun meder kl. 8 om morgenen - hun
skal mgde 8:30, men kommer kl. 8, og sd fra 8 til 8:30, der gdr hun og
tager plader af vores kalebokse og sddan noget. Og sd har hun et omrdde i
vores malkerum, hvor hun fylder op og retter af og satter rabatter pd. Og
sd kL. 8:30, der gdr vi alle sammen ind og drikker kaffe fra 8:30 til 9, og
sd har hun det her mealkerum, og ndr hun har fyldt det op, sa gdr hun til
hdnde i de andre ting, vi har, og passer klokker, ndr der er noget der.

Hun bager boller til vores morgenmad, og hun tager morgenvognen, og
hun gor klar til frokost. Og sd@ ger hun rent pd stuerne efter maden og
ordner kokken og alle de der ting. Gor rent i kokkenet.

Flere har gode erfaringer med pa den made at skemalegge tiden, eventuelt i ned-
skrevne arbejdsplaner, og med at inddrage deltageren i tilretteleeggelsen af arbejdet
og tillegge deltageren et vist ansvar:

Det skulle siges i meget smad portioner, og sd skulle det settes i et skema,
havde jeg neer sagt, og lige de ting jeg sagde, og sd ikke mere.

Sa der bliver ogsd stillet krav til ham. Og det ved [deltageren] ogsd godt.
Det er ikke noget med bare at komme om morgenen og gd hjem om aften-
en. Vi har en aftale om, at i lpbet af en uge, der skal vi have vasket tre
grave. Det er selvfolgelig i samarbejde med hans kontaktperson. Hans
kontaktperson og [deltageren] — der har vi den aftale med de to, at vi
skal have vasket tre af vores spor om ugen. Den laver vi sd pd den mdde,
at vi snakker med [deltageren], og vi snakker med kontaktpersonen
sammen. Sd setter vi nogle mdl op og siger: 'vi skal have vasket de her
tre om ugen’. Og [deltageren] fdr det at vide lige som kontaktpersonen —
selvfolgelig er det kontaktpersonens ansvar, det har jo ikke noget med det
at gore, men [deltageren] er med i processen, sd han ser, at vi ikke bare
kommer og gdr hjem igen. Altsd, der er nogen, der siger: ‘det her skulle vi
gerne have ndet pd en uge’. Men det klarer han flot, der er slet ingen
problemer der.

Et par af de adspurgte fremhaver fordelen i, at deltageren kan varetage og fole sig
udfordret af nogle af de opgaver, som de gvrige ansatte finder kedelige:
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Fordi sddan en person kan tage nogle af de kedelig opgaver, som vi andre
ikke gider, men som er nytteverdige for sddan en person. Eksempelvis
tomme pap-pres, gd og ordne bure og tage nogle returvarer fra og sddan
noget 1 den stil. Forefaldende opgaver, uden man giver ham alt lortet —
altsd han skal ikke rense lokummer og sddan noget, det er ikke det, jeg
mener med det.

Generelt er arbejdsgiverne tilfredse med den arbejdsindsats, som deltagerne yder. Pa
flere arbejdspladser oplever man i den forbindelse, at deltageren hurtigt efter oplee-
ringen kommer ind i en arbejdsrutine og derefter ikke lengere har behov for hjelp,
og at de derfor reelt gor en forskel pa arbejdspladsen. Mange er ligeledes imponerede
over deltagerens udvikling og selvstendighed.

I starten havde hun utrolig meget behov for hjelp lige til at finde ud af,
hvad er det her for noget. Men i dag gdr hun jo ind fuldstaendig selvstaen-
digt og arbejder, og vi kan godt meerke forskel pd, om hun er her eller ej.

Hun er jo god til at sporge, altsd ikke bare gore ting i forhold til bornene,
men fa spurgt: ‘er det i orden, jeg skifter hende? Jeg ved, at jeg skal
bruge puslebordet, jeg ved, at kludene ligger der’ og sddan noget, det er
hun jo god til. Og det har overrasket os, at hun egentlig tager nogle selv-
stendige beslutninger, og hun kan de ting.

Deltagerne har dog mere behov for instruktion end de gvrige medarbejdere. Nogle har
kun behov ved nye opgaver, mens andre deltagere desuden har behov for lgbende at
blive sat i gang.

Hun har noget behov for at blive hjulpet, men hun passer meget sig selv.
Det er kun, hvis — hun er god til at komme ud og spegrge, hvis der er
noget. Men ellers ikke. Hun kan sagtens fylde pd hylderne, uden der er
nogen, der stir og fortzller hende, hvordan hun skal gore. Og hun kan
sagtens gd hen og tage nogle varer og selv lagge op. Men bare sd sent
som i dag mdtte jeg have fat i hende og bede hende om at gore hele
hendes job - altsd det job med at tage plader af — og sd sige til hende, at
det var det forste hun skulle gore om morgenen.

Nar de forskellige arbejdsrutiner forst er kommet ind, sd bruger vi egentlig
ikke mere tid pd instruktion end pd gvrige nye medarbejdere. Forskellen er
mdske sd, at [deltageren] i visse sammenhange bliver ved med at vare
ny, kan man sige. Sd ndr der kommer nye opgaver, sd instruerer vi ogsd
der, hvor du mdske med en anden ny medarbejder har en forventning om,
at det er nogle opgaver, der ligner, sd de fdr ikke instruktion efterfolgen-
de, dem lpser de selv. Og der fdr [deltageren] sd instruktion, hvis han skal
i nogle nye opgaver. Og den er han hurtig til at fange.
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For nogle af deltagere er arbejdstempoet og lysten til at yde heller ikke altid lige stor:

Det er sket, at hun i perioder stort set ikke har varet til nogen gavn.
Tvertimod. Sd var det mere besvarligt, ndr hun ordnede vasketgjet, end
hvis hun lod vare. Det blev dobbelt arbejde, og det er jo ikke meningen.
Men det har jeg fdet vide, at det gdr bedre nu.

Altsd, hun har jo sagtens kunnet lave det og sddan nogle ting. Problemet
er mere den der med, at hun har provet at snyde udenom. Hun er jo ikke
dum, selvom hun er udviklingshemmet. Det kan man ikke sige. Hun er jo
snu.

I den forbindelse giver flere kontaktpersoner udtryk for, at de ma holde deltageren til
ilden:

Sd er det jo med at finde pd undskyldninger. Men det tager vi i stiv arm.
Sa finder vi pd noget andet. Hun fdr ikke lov til at smutte udenom. Hun
har det sadan med om sommeren, der kan hun ikke gd ned med frugten,
fordi hun har allergi. Sa siger jeg: ‘Jamen, du kan jo godt gd ned med den
o0g sd gd op igen, der er jo ingen, der siger, du behpver at blive siddende
dernede’.

Den generelle udmelding er, at man pa arbejdspladserne ikke drager konkret nytte af
de kurser, som deltagerne har taget i forbindelse med Nextjobforlgbet. Dette er enten
fordi kurserne ikke havde noget at ggre med de aktuelle arbejdsopgaver pa arbejds-
pladserne, fordi de ikke lerer deltageren nok, eller fordi man slet ikke ved, hvad
kurserne er gaet ud pa.

Det hjelper dem ikke meget. [Deltageren] skulle oplaeres pd arbejdsplad-
sen, selvom hun havde diverse kurser i rengering, sddan noget med at
komme ud i hjornerne, det skulle hun lere i situationen, det kan hun ikke
leere 1 en tekstbog, men hun er blevet meget bedre.

Jeg ved ikke helt, hvad de kurser har omhandlet. Jeg ved godt, at hun har
vaeret pd kurser, og det kommer hun jo og forteller, og sd har jeg spurgt:
‘hvad skal du sd, hvad skal du pad kursus i, ja, jeg skal leere at passe smad
born’, siger hun f.eks. Men hvad det mere konkret er, det har jeg ingen
fornemmelse af.

Pd et par af arbejdspladserne fgler man dog, at deltageren har draget direkte nytte af
kurserne i det daglige arbejde.

Kursernes samlede ‘effekt” kan imidlertid siges at veaere svare at vurdere i den konkre-
te sammenhang, fordi de ogsa bidrager med en mere almen arbejdskompetence, som
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spgrgsmalet om nytte muligvis ikke indfanger. Pa et par arbejdspladser mener man
saledes at kunne fgle en indirekte virkning i form af stgrre modenhed hos deltageren.

Social integration
Arbejdsgivere og kontaktpersoner giver generelt udtryk for, at de oplever, at arbejds-
pladsen har taget godt imod deltageren:

Vi synes, vi har provet at snakke med hende og serge for, at der var no-
gen, der tog sig af hende, uanset om vi har skiftet lidt, og snakket lidt
med hende hver dag og inviteret hende til tingene.

Samtlige adspurgte mener da ogsa, at deltageren er faldet godt til pa arbejdspladsen
og er blevet en del af den. Dette kommer til udtryk ved, at deltageren lader til at tri-
ves i det daglige sociale samvar med kollegaerne og deltager i sociale arrangementer.

Det er dog ikke alle mgdeflader, deltageren kan eller far lov til at vere med i. For ek-
sempel har en deltager kun i et enkelt tilfzlde deltaget i et privat arrangement, og et
sted er deltageren afskaret fra at deltage i julefrokosten, fordi kontaktpersonen ikke
vil tage ansvaret for ham udenfor arbejdspladsen.

Jeg synes, hun er blevet en del af personalegruppen. Hun er ikke med pd
vores personalempder, men hun er jo med, ndr vi holder pauser, og nogle
gange siger hun lidt, men hun lytter mest til det liv, der udspiller sig. Det
er jo sadan, ndr man holder pauser, sd er det lidt mere ovre i den private
sfaere, og hun byder ogsd indimellem ind med sin egen del pd det. Sd pd
den mdde synes jeg, med de midler, hun nu har til rddighed, at hun gdr
ind i personalegruppen.

Ja, hun er med til alt, hvad vi holder herinde. Det har hun veret med til
fra dag 1. Der har slet ikke veeret noget. Hver gang der er holdt noget, sd
har hun varet med. Altsd i det daglige bliver hun behandlet som en
voksen - jeg ved godt, det er et grimt ord, men jeg ved ikke, hvordan jeg
ellers skal sige det. Hun bliver behandlet som en af os andre 1 det daglige.
Der er slet ingen forskel. Jeg havde pige-aften for et stykke tid siden, og
hun blev inviteret med hjem som alle de andre. Der bliver slet ikke gjort
forskel.

Men vi havde lige en samtale omkring julefrokosten. Den skal vi holde [et
sted i byen], og der ville jeg ikke tage ansvaret for at tage ham med over.
Hvis vi holdt det pd arbejdspladsen, sd kunne han sagtens have deltaget,
ingen problemer i det. Men ndr vi er ude et eller andet sted, sd har jeg et
ansvar for at skulle tage ham med derover. Og jeg gider ikke, hvis der er
nogle dumme folk, som kommer til at gore et eller andet. Der ville jeg ikke
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turde tage ansvaret for at tage ham med derover. Men hvis det skulle
holdes pd arbejdspladsen, sd er han helt klart velkommen.

I enkelte tilfzelde har deltageren veret tilbageholdende overfor at deltage i det dagli-
ge sociale samvar og i sociale arrangementer. I den forbindelse er der forskellige op-
levelser af, hvor meget det er godt at presse pa:

Om sociale arrangementer: For jeg har det sddan, at det jo er hendes valg. Hvis hun
ikke har lyst til det, sd vil jeg jo ikke presse hende til det. For hvis hun foler sig utryg
ved de ting, sd er det ikke det, hun skal i mine gjne.

Samme interview om det daglige samver: Hun er ikke sd@ meget for at vare sammen
med os andre. Hun kan ikke rumme sd mange mennesker pd en gang. Vi har sd fdet
lokket hende til at veere med inde pd min stue til frokost. Altsd spise mad inde pad stuen
sammen med 0s.

Og vi tog hende med i alt, hvad vi foretog os. Spurgte hende selvfolgelig
forst, hvis det var noget udenfor arbejdstiden, om det var noget, hun
kunne tenke sig at vaere med til. Og i starten sagde hun nej. Sd kom det
lobende, sd ville hun godt vere med, hvis der var et foreldrearrangement.
Sd sagde jeg 'vi skal have mad’, eller sddan noget, ‘du kan bare holde dig
til mig, jeg ved godt, du mdske ikke bryder dig om at vare sammen med
sd@ mange mennesker’, sagde jeg til hende. Sd siger hun nej, det kunne
hun ikke. ‘Du bliver bare ved mig’, sagde jeg, 'sd hjelper du mig’. Og det
sagde hun sd, at det ville hun godt. ‘S kommer du bare’, sagde jeg sd,
‘du skal slet ikke vaere nerves for det, jeg skal nok hjelpe dig — vi passer
pd dig alle sammen’, sagde jeg.

Nogle giver udtryk for, at deltageren er kommet med i den daglige jargon og er med i
godmodige drillerier, om end der er graenser for, hvor meget deltageren kan deltage.

Og hun er ogsd sdadan en type, hun kan godt lide, at man laver lidt sjov
og sddan, lidt ironi, og hun har meget humor. Den har vi ogsd brugt ind
imellem overfor hende, uden at det skulle tage overhdnd.

Senere i samme interview: Vi har sddan talt om, at man md godt sige noget sjovt, men
det skal ikke gd over i den anden groft, s@ man bliver latterliggjort og skal grines af pd
grund af et eller andet vanvittigt, hun siger. Men det har der heller ikke varet tale om.
De har veret utrolig sede alle sammen.

Den sorte humor kunne hun ikke helt folge med pd. Men jo, ellers var hun
med. Hun lerte det til sidst. Den der hdrde tone vi har, vi er lidt hdrde i
kanten en gang imellem, den var hun med pa til sidst fuldt ud. Vi taler
lidt hardt, men for sjov. Det var hun med i til sidst.
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Og jeg tror lidt, at det er gdet vek ved, at nogle af gutterne, der render
her, har drillet ham lidt og sagt: ‘du kan da sagtens gd ned af den trappe,
ellers mad du sette dig pd rumpen og kure ned’ eller sadan noget. De har
drillet ham lidt pd den mdde. Det har ligesom fdet [deltageren] til at
overvinde den der frygt med trapper. Jeg har indtryk af, at [deltageren]
har sagt: 'nu har de drillet mig leenge nok, nu skal jeg vise dem!” Og ndr
vi snakker om trapper, sd er der en meter ned, fem trin eller sddan noget,
men [deltageren] har ikke varet glad for det. Men det har han ingen
problemer med i dag.

Der har vi haft nogle enkelte kollegaer fra andre steder, som ikke forstdar
det der. Og der er fuld enighed blandt alt mandskabet her om, at er der
noget, sd vil vi skide pd, hvad de mener og synes. [deltageren] er en del
af os, og han er med, hver gang vi er med.

Der var en eller anden, der havde sagt, at han skulle pd en anstalt eller
sddan noget. Sa var han blevet sd sur, at han havde skaldt kunden ud, og
det kom han sd og fortalte mig, at hvis der var en kunde, der kom og
brokkede sig, sd var det altsd fordi, han havde veret uartig overfor ham.
Sd sagde jeg, at hvis han oplevede det igen, skulle han bare fd fat i mig,
fordi det skal de ikke. Der har jeg ogsd den holdning, at hvis folk
begynder pad det der, sd skal jeg nok tage hdnd om det.

Vi er et team, der fungerer 1 faellesskab, for vi er kun sd staerke, som det
svageste led er. Og hvis [deltageren] er den svageste, sd er vores butik
ikke bedre udadtil. [Deltageren] havde et problem med en person, som vi
sd fik skruet sammen og fik ordnet, og sd har der ikke varet noget prob-
lem siden. For jeg gjorde meget ud af at fortelle folk, hvad vi har med at
gore.

Det er ogsd meget forskelligt. Det er eftersom menneskerne er. De fleste af
os er magtig glade for [deltageren], og sd er der nogen, der har lidt
sveerere ved det. Jeg tror, for nogen er det svaert at kommunikere med en
udviklingshammet. De er lidt bange for det et eller andet sted. Jeg
oplever meget, at de i vores afdeling, der mdske ikke har det store over-

I et tilfeelde har drillerierne haft den gavnlige effekt, at deltageren har overvundet
sin frygt for at ga pa trapper.

Der er flere eksempler pd, hvordan arbejdspladserne bakker deltageren loyalt op bade
overfor udenforstdende og eventuelle skeptiske medarbejdere:

Pa en enkelt arbejdsplads er kollegaerne dog delte i deres attitude overfor deltageren,
hvilket efter kontaktpersonens vurdering afhenger af personligt overskud:
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skud, de store ressourcer selv af en eller anden drsag, de har svaerere ved
det, end dem der selv har lidt personligt overskud.

Den generelle oplevelse synes dog at vare, at hele arbejdspladsen stgtter og tager sig
af deltageren, og at denne sdledes er faldet godt til og trives med de andre ansatte.

P& de to arbejdspladser, hvor der kun er udviklingsheemmede ansat, er der imidlertid
s®rlige problemstillinger. Det ene sted, hvor deltageren er i skanejob, men arbejder
sammen med almindelige brugere i beskyttet beskaftigelse, er der problemer med, at
deltageren fgler sig havet over de andre og med, at de andre synes, det er uret-
feerdigt, at han far mere i lgn end dem:

Altsd, han synes jo, at han er noget serligt, fordi han er i skdnejob. Han
synes, at han er anderledes end de andre.

De andre drenge, som faktisk er bedre end [deltagere], kan jo ikke forstd,
hvorfor han fdr den lgn, som han fdr, ndr han faktisk ikke er i stand til at
lave det samme rent arbejdsmeessigt. Og der holder vi meget stedigt fast
i, at hvis de gnsker at fa mere i lon, sd skal de gd igennem projekt
Nextjob. Det er den mdde, man far mere i lon pd.

Konflikten omkring aflgnningen lgses ved at deltageren nu far tilsendt sin lgnseddel.
P& det andet beskyttede verksted er dette problem ikke opstaet, da de almindelige
brugere ikke er bevidste om, at deltageren far hgjere lgn.

Pa caféen, der drives af udviklingshaemmede er der tale om en mindre, men tilsyne-
ladende tilbagevendende konflikt i form af en vis hakkeorden mellem skanejobberne,
hvor nogle har svert ved at se sig selv som udviklingshemmede og derfor af og til di-
stancerer sig fra de andre.

Jeg tror ogsd, at der er en vis form for diskrimination iblandt dem. De har
0gsd et hierarki, det kan jeg se. En har direkte sagt, at hun ikke gad veere
ansat et sted, hvor der var andre skdnejobbere, og det er noget med at se
sig selv, ikke? Jeg vil sd sige, at ndr det er sagt, sd er der en god tone.
Stort set i dagligdagen fungerer det rigtig godt. Men det kommer da frem
engang imellem, de der ting.

Problemer med at have en udviklingshemmet pa arbejdspladsen

P4 alle arbejdspladser har man oplevet en eller anden form for problemer i forbindelse
med deltagerens tilstedevarelse. De opstdede problemer spender vidt, men handler
generelt om en manglende situationsfornemmelse hos deltageren, der har problemer
med at aflese, hvornar man siger hvad og hvilken adferd, der er passende.
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Medarbejderne far engang imellem nok af hende, fordi hun hele tiden
sporger. Fordi hun stdr i nakken pd folk engang imellem - hvor man ikke
har luft rundt om sig. Det er det der med, at sd stiller hun sig op og
kigger pd en og bliver bare ved med at std. Selvom man beder hende om
at ga et andet sted hen, kan hun godt finde pd at blive stdende, indtil
hun ser mig. Pd den mdde kan man godt fa for meget af hende.

Nogle gange, har hun lidt svaert ved at finde ud af, hvorndr hun skal
sporge, og hvorndr hun ikke skal sporge. Altsd, vi har fortalt hende, at
hun skal sperge, hvis der er noget, som hun ikke forstdr. Og det gor hun
0gsd. Men der er perioder, hvor det ikke helt er passende, hvis man er i
gang med et eller andet, hvis man har meget travlt. Det kan hun ikke lige
aflese. Det mdske nok det, der er svaerest. Det er ikke fordi, det fylder sd
meget, men en gang imellem kommer den lige op.

Han taler sd hajt, sd hvis vi sidder ude 1 vores frokoststue — han sidder
faktisk i den modsatte ende end jeg sidder — hvis en af de andre taler til
mig, og [deltageren] ogsd taler, sd kan jeg ikke koncentrere mig om at
hore det. Fordi han taler sd hgjt, at han skarer igennem alt. Og der md
man sige til ham: " Du skal dempe dig, fordi vi sidder hernede og snakker
sammen om noget andet, og vi kan altsd ikke tale sammen, ndr du sidder
og taler’.

Han har til personalet gdet og sagt, at de har store kasser og — altsd deres
former. Og det har vi sd stoppet ogsd, fordi det blev for meget. Det har
ogsd vearet et problem for personalet. Og han synes jo bare, at det var
sjovt. Han kunne ikke rigtig se det seksuelle i det.

Senere i samme interview: Det var her for et par mdneder siden, der snakkede vi med
ham om, at han skulle stoppe det. Og sd fik han en advarsel. Lige som en normal med-
arbejder.

I:  En skriftlig advarsel?
IP:  Ja og han stoppede ogsd.

Selvom flere fremhaver, at deltageren er kommet med i og forstar arbejdspladsens
interne jargon og humor, er der eksempler pa misforstaelser og problemer med, at
deltageren mangler situationsfornemmelse pa netop dette omrade

Ja, nu er vi nok et meget humoristisk hus, og engang imellem lavede vi
lidt fis med tingene, og kan ogsd gere det i dag. Sd nogle gange, hvor vi
sd sagde noget, og det var alvorligt, sd sagde vi: ‘Det her_mener vi’. Sd
hun ikke bare altid troede, at det var fis og ballade, ndr vi sagde noget til
hende. (...) Ndr vi mente det alvorligt, sd skulle vi sige til hende: 'det her
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skal du altsd gore nu'. Og det gjorde hun ogsd. Jeg synes ikke, at hun blev
fornermet, ndr vi sagde det til hende. En gang imellem kunne hun godt
sddan: nd!” og rejse sig lidt hurtigt.

Og hun bliver drillet lige sd@ meget som hendes kollegaer gor. Der er sd
engang imellem, hvor det er faldet uheldigt ud, fordi [deltageren] ikke
forstdr alvoren i det. Vi havde pad et tidspunkt, hvor vi alle sammen, ndr
vi gik forbi, sd klappede vi hinanden bagi, uden noget seksuelt overho-
vedet. Men det tog lidt overhdnd hos [deltageren], for det kunne hun slet
ikke overskue. Sd der mdtte jeg lige stoppe hende og sige: prov lige at
hore her’.

Nogle deltagere har af og til ikke overholdt formelle regler omkring medetider og
sygedage. Her har det for nogle arbejdspladser varet svart at fa deltageren til at lave
om pa dette, mens det er lykkedes for andre, der har haft samme problem.

Nej, altsd@ sddan noget skal han have at vide engang imellem. Han er
blevet forlovet eller flyttet sammen med en pige, og sd kommer han for
sent om morgenen, fordi - det er jo klart, sd er han oppe om natten, og
jeg ved ikke, hvad han er — men der har han lidt svaert ved ligesom at
kunne se, selvom hun stiller krav til ham, s@ moder man altsd pd det
tidspunkt, hvor man meder, ndr man er pd arbejde. Selvom man ringer og
siger, at man kommer senere, sd@ kommer man ikke bare senere, det gor
man altsd ikke.

Vi har haft jobkonsulenterne med inde et par gange, men det har vaeret
omkring sygdom, om hvorndr man er syg — man er ikke syg hver mandag
og fredag og sddan noget. Der har vi haft dem ude et par gange.

Senere i samme interview: Hun bliver utrolig ulykkelig, ndr det sd sker. Og tager det til
sig, og laver om pd det.

Pd et par arbejdspladser har der veret problemer, fordi deltageren er blevet ked af det
ved irettesattelser eller for svaere opgaver:

Hvis der var noget, vi var utilfredse med, sd sagde vi det til [deltageren].
Og hun (...) blev lidt ked af det, men der provede vi at forklare, at sddan
er det at gd pd arbejdsmarkedet. Jeg kan ogsad blive ked af det, hvis der er
én, der stdr og siger noget til mig. Men vi er stadig lige gode venner.

I begyndelsen kunne hun godt begynde sddan lige pludselig begynde at

greede og sddan helt hysterisk eller sidan. Og vi kunne ikke finde ud af
hvorfor.
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Senere i samme interview: Vi snakkede stille og roligt med [deltagere] om det, og
efterhdanden fandt vi ud af det, og det var ndr hun blev for presset og ikke rigtig kunne
magte tingene.

I to tilfelde er der lgbende problemer med, at deltageren gar over sine befgjelser og
kontakter bgrn eller patienter, hvor de ikke ma, eller det ikke er passende, selvom
kollegaerne har forklaret dem, at de skal lade vare:

Vores stgrste problem med [deltageren] er, at han er for selvstendig. Ind
imellem fdr han blandet sig lidt for meget med patienterne og fdr sagt sd
meget og rodet sig ud i for meget. Og sd skal vi lige have en klo i ham og
sige: 'Sa! Det der, det er legeopgave, det er sygeplejerskeopgave’. Ogsd
fordi han er sddan en nydelig distingveret herre at se pd, og det har altsd
givet lidt problemer, for folk, patienterne ved det ikke, og det har sd givet
os lidt problemer.

Og det er noget med, at man lige skal have gje pd [deltageren]. Hun er
meget glad for de smad bern, for babyerne og sddan noget, og flere af de
smd, de yngste af vores born, de siger fra overfor hende. Og det er ikke
fordi, hun ger noget ved dem eller noget som helst, jeg tror bare, at
bornene kan merke, at hun ikke har det samme tag pd dem. Og hun leser
ikke deres signaler, hun respekterer ikke deres sigen fra og sigen til og
sddan noget, det ser hun ikke, og hun bliver irriteret pd dem, som et
mindre barn ville blive.

Endelig er der i to tilfzelde opstdet hygiejnemassige problemer, som arbejdsgiveren
har talt med deltageren om. I det ene tilfzlde handlede det om den personlige
hygiejne, hvilket arbejdsgiver talte alene med deltageren om, hvorefter situationen
forbedredes. I det andet tilfzlde handlede problemet om manglende bordskik, hvilket
arbejdsgiveren tog op pa et mgde med deltageren, jobkonsulenterne og bostedet. Der-
udover spgte man at lgse problemet ved at bytte om pa pladserne, sa deltageren ikke
havde en alt for ‘sart” kollega til bords, og situationen forbedredes derefter.

Nogle oplever, at problemerne er blevet lgst ved en samtale eventuelt med deltagelse
af jobkonsulenterne, mens andre giver udtryk for, at disse ting er noget, der lgbende
dukker op, og som de ma patale hver gang.

I flere tilfeelde har der veeret tale om meget konkrete tiltag for at afhjelpe problemer-
ne. Et sted lgses problemer med sygefraveer ved at give deltageren en ugentlig fridag.
I tilfzeldet med deltageren, der henvender sig uhensigtsmessigt til patienterne, tager
man kitlen fra ham. Et sted lader man deltageren rotere mellem de forskellige medar-
bejdere for at aflaste dem. I det tilfelde, hvor en deltager overser de sma bgrns
signaler, bliver hun serskilt tildelt et ansvar for de stgrre bgrn. Der, hvor deltageren
er brudt gredende sammen, fordi hun ikke kunne overskue sine opgaver, har man
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lavet en arbejdsplan. De fleste har selv fundet sadanne lgsninger, mens nogle har
rddfert sig med jobkonsulenten.

Der er altsa generelt tale om problemer i forbindelse med at leve op til de herskende
normer for samvaer og arbejde, fordi deltageren i visse situationer mangler fornem-
melse for, hvad der er ‘passende’ og for formelle regler om mgdetider og fravaer. Flere
tilfgjer dog, at problemerne ikke fylder meget i hverdagen og derfor ikke giver anled-
ning til utilfredshed som sadan.

Udbytte

Forst og fremmest mener alle de adspurgte, at deltageren er en god hjzlp, der er med
til at udfylde huller og aflaste de gvrige medarbejdere. Flere navner i den forbindel-
se, at det arbejdsmassige udbytte opvejer de brugte ressourcer. Dernast fremhaves,
at deltagerens humer og attitude smitter af pa arbejdspladsen og giver et "frisk pust”

Lige pludselig kan vi se, at vi fdr en kvart medarbejder ekstra. S pd den
mdde synes vi, at det er en god idé.

Han er sddan et frisk pust pd arbejdspladsen, for han er meget direkte.
[Deltageren] forteller alt om alt. Det er vores indtryk. Og det trekker vi
lidt pd smilebdndet over ind imellem, og det er egentlig meget rart at
have [deltageren] i den sammenhang. Han holder sddan lidt liv pd ar-
bejdspladsen. Det synes jeg er udmeerket.

Pa det personlige plan fgler flere af de adspurgte, at de udvider deres horisont og, at
medarbejderne pa hele arbejdspladsen bliver mere tolerante. Der ligger ligeledes en
tilfredsstillelse i at have hjulpet deltageren.

Jeg synes, at hun har betydet det der positive, at vi mdske har - nogle af
kollegaerne mdske har - fdet et andet menneskesyn pd de handicappede.
At de egentlig godt kan udfylde en plads alligevel. Der er nok nogen, der
ikke har ment det sd meget for.

Man lerer meget om sig selv. Man lerer en stprre fleksibilitet her. Man
leerer utrolig meget om sig selv og om at omgds andre mennesker i andre
minoriteter end os selv.

Den starste fordel har vel varet, at vi er ndet dertil at kunne se, at sddan
et menneske som [deltageren] har udviklet sig sd@ meget. Og kan sd meget
pd nuverende tidspunkt. Det har varet utrolig dejligt.

Krav til arbejdspladsen
De adspurgte giver alle udtryk for, at det at tage imod og have en deltager ansat
kraever nogle ressourcer af arbejdspladsen. Dette er i form af ekstra tid til oplering og
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instruktion ved nye opgaver, gget opmerksomhed, idet deltageren lgbende skal
holdes i gang, samt talmodighed og menneskeligt overskud, fordi deltageren har brug
for ekstra omsorg. Det er sdledes vigtigt, at arbejdspladsen er indstillet pd, at der ikke
er tale om en normal medarbejder:

Der er ingen tvivl om — nu lyder det meget positivt - men man skal sette
tid af til at have sddan en. Man skal sette fem minutter af til lige at
snakke med hende om morgenen og lige sidde og drikke en kop kaffe, og
hvad ved jeg.

Forudsatningen er, at du skal kunne affinde dig med den mdde personen
er pd og det, personen kan hdndtere. Hvis du ikke kan det, sd dur det
ikke. Sd man skal som menneske have lidt overskud. Det kan ikke nytte
noget, at man render og tender af pd, at tingene lige korer skavt. Sd
holder det ikke.

Man kan sige arbejdsmessigt er det jo det, at vi er ngdt til at tage os lidt
ekstra af hende, end man mdske gor af sé mange medarbejdere. At hun
ikke bare tager tingene af sig selv og sadan.

Ulempen har jo varet, at de forste mdneder skulle man have et gje pd
hver finger, for man vidste ikke, hvor meget han kunne, og kom han nu
til skade. Man skulle lige bruge noget ekstra tid til at introducere ham i
arbejdet og sddan nogle ting. Der har man selvfolgelig skullet bruge nogle
ressourcer pd det. Og dem har man sd fdet tilbage, ndr han er blevet sat
ind i tingene.

En papeger ogsa vigtigheden af, at man pd arbejdspladsen har stor lyst til og er enige
om, at arbejde med udviklingsheemmede.

Det kreever, at det i hvert fald er en, der breender for det, der tager sig af
sddan et klientel. Man skal virkelig braende for opgaven. Og sd skal alle
vare enige om det.

To arbejdspladser har valgt henholdsvis at sige deltageren op og lade anszttelsen
vare tidsbegraenset, hvilket ligeledes vidner om det ressourceforbrug, som ansattel-
sen kraever af arbejdspladsen, og som ggr, at ansattelsen af deltageren ogsa bliver et
spgrgsmdl om gkonomi.

Vi skulle betale penge for at have [deltageren] gdende. (...) vi er ved at
fyre folk herude, ikke? Sd i forhold til at fyre en af vores egne
medarbejdere - og det har vi hele tiden sagt til [deltageren] - ‘du skal
stoppe den 31/7, sd er der ikke flere penge’. Og nu ud over begynder de sd
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at varsle med, at vi skal fyre folk hernede, sd det hang ikke sammen. Hvis
det havde veret gratis, sd havde det vaeret i orden.

For jeg har ikke det mandskab til radighed mere, som jeg har haft. Og der
mdtte jeg sd erkende, at sd er det bedre at stoppe, mens legen er god. For
jeg havde ikke en fuldtidspaedagog eller stottepaedagog ved siden af hende
mere. Det havde jeg ikke mulighed for.

I den forbindelse forklarer en repraesentant fra en af de arbejdspladser, der stadig har
deltageren ansat, det gkonomiske ressourceforbrug sdledes:

Hvis vi skal satte det i kroner og orer, sd koster det ogsd penge hos os
andre, fordi vi skal bruge nogle ressourcer pa at hjelpe hende.

En arbejdsgiver giver til gengzld den gkonomiske argumentation fglgende ord med pa
vejen:

Du betaler knap 20 kr. i timen til sidan en person. Og hvis du ikke har
100 kr. om dagen i overskud pd dit lenbudget til sddan en person, s@ md
du meget undskylde mig, men sd er der noget galt. Sd kerer du fuldsten-
dig hen i hampen. Jeg har det sddan med det, at enhver lidt storre ar-
bejdsplads burde have minimum én af dem, sd vi kunne hjelpe vores
samfund lidt den vej rundt samtidig med ogsd at blive hjulpet af sam-
fundet.

Alt i alt er det imidlertid tydeligt, at det alt andet lige kraver ekstra ressourcer af
arbejdspladsen at have en deltager pa arbejdspladsen, og frem for alt synes ansattel-
sen af en deltager sdledes at krave, at arbejdspladsen er villig til og har mulighed for
at give disse ekstra ressourcer ud.

Arbejdspladsernes betingelser for at ansatte en deltager
I forhold til at ansatte en deltager i skanejob stiller flere som betingelse, at det skal
vaere gkonomisk holdbart.

Vi er jo ikke en humaniter organisation. Vi er en virksomhed, som skal
overleve, og vi skal tjene penge. Det md man jo sige, at sddan er det. Det
er jo en forretning, der skal kgre rundt.

For man kan selvfolgelig godt sige, vi er her for at tage os af bgrnene, det

kan jo ikke nytte noget, at vi ogsd skal bruge en masse tid til at tage os
af de voksne.
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Deltageren ma sdledes ikke kraeve sa mange ressourcer af de gvrige ansatte, at det gar
ud over arbejdspladsens samlede arbejdsydelse, og ma derfor vare i stand til at udvise
en vis selvsteendighed i forhold til arbejdsopgaverne.

Det skal vere kvalificerede folk, og det skal vare folk, vi siger om, at ‘det
kan vi fa brug for'. Altsd, det kan vi fd gavn af. Havde vi skullet gd og sld
pisken over [deltageren] og sige: ‘Nu skal du komme i gang’, altsd det...
Det skulle ikke vare et ekstra barn, og det gjorde vi ogsd meget klart. Det
sagde vi, da vi fik henvendelse ude fra Nextjob. Det skal ikke vaere sddan,
sd vi fdr et ekstra barn ind til stuen. Det skulle veere sddan, sd vi kunne
fd gavn af at have [deltageren] gdende. Og vi vidste, at det vasketgj, det
blev ordnet.

Der skal vare en vis selvstendighed 1 det. Det behpver ikke at vaere sd
meget kommunikation, men der skal vere en vis selvstendighed i det, for
vi kan ikke blive ved med at have en mand pd nakken af dem. Det er jo
ogsad det, at vores ejendom og omrdder er store, sd hvis det i for lang tid
skal vaere sddan noget med, at han hele tiden skal settes i gang, sd
bruger vi for meget tid pd det. Det har vi simpelthen ikke tid til. Men med
sddan en som [deltageren] fungerer det fint.

Saledes nevnes trek som selvstendighed og palidelighed som varende afggrende for
en lignende anszttelse.

Flere leegger i den forbindelse veegt pa, at en eventuel fremtidig deltager skal veere
lige sa velfungerende som den, der aktuelt spgrges til:

Det md vare en med samme indlaeringsevne som [deltageren] har. Det mad
vaere minimumskravet.

Der er ligeledes flere, der mener, at en prevetid eller praktiktid er ngdvendig for at
vurdere den enkelte person og dennes evner og pa den baggrund traeffe beslutningen
om en eventuel anszttelse:

Sd man kan sige, skal man have de der skdnejob, og jeg skulle indgd i det
igen, sd ville jeg sige, ok, vi vil gerne indgd i det, men det bliver pd den
betingelse, at vi laver en prove pd en mdned eller sidan noget, og sd
tager vi den op derfra. Altsd, hvis det var en ny, man skulle ansatte eller
have ind. Fordi sd kunne vi se, hvordan det hele fungerede.

Sa der ville jeg nok se, hvordan det ville kare, om det var noget, vi kunne

klare igen. Altsa hvis det var lige sd godt som det her, sd var det ingen
sag.
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Der skal vare — ligesom vi havde med [deltageren] — en proveperiode med
nogle mdl for at se hvordan det gdr.

Som navnt er jobkonsulenterne ligeledes en betingelse for, at man pa arbejdspladser-
ne pa det ordinzre arbejdsmarked ville ga ind i en eventuel lignende ansattelse i
praktik og skanejob en anden gang.

Derudover navnes en rekke enkeltstdende betingelser, sd som en positiv indstilling
fra deltagerens side, at foraldre til bern i daginstitutionen er indforstdede, en
presentabel fremtoning, eller at deltageren kan klare at vere sammen med bgrn.

Samlet tilfredshed med Nextjob-ordningen

Samtlige adspurgte udtrykker tilfredshed med Nextjob-ordningen. De fleste vil da og-
sa gerne etablere et lignende skanejob i fremtiden. En mener imidlertid, at der ville
vaere delte meninger pd stedet om ansattelsen, men at behovet for at f& det kedelige
arbejde gjort nok i sidste ende ville overvinde den skepsis. En anden har det forbe-
hold, at der skulle ga et stykke tid efter den nuvarende skidnejobber eventuelt holdt
op, til der blev ansat en ny:

I Ville I ans=tte en anden i skdnejob, hvis [deltageren] holdt op?

IP:  Ja, men nok ikke lige med det samme. Sddan vil jeg sige det. For jeg tror, at ndr
man har haft en i skdnejob, har man behov for at trekke vejret. Som jeg siger, vi
har jo andre ansat heroppe pd nogle forskellige vilkdr. S@ pd et eller andet
tidspunkt er - som medarbejderne ogsd engang imellem giver udtryk for — de er
0gsa fyldt op.

I de tre tilfzlde, hvor ansattelsen af deltageren er ophgrt, udtrykker arbejdsgiver og
kontaktperson samlet set tilfredshed med Nextjobordningen. Institutionen, hvor
deltageren matte stoppe pga. problemer med hensyn til sin grense over for bgrnene,
er saledes indstillet pa at ansatte en anden udviklingshemmet i skanejob, mens de
to arbejdspladser, der af gkonomiske arsager har hhv. afbrudt og tidsbegranset an-
settelsen, tilkendegiver, at de godt vil ansette deltagere eller andre udviklingshaem-
mede i praktik i fremtiden, men at ans=ttelsen i skdnejob er for dyrt for dem.

Arbejdsgiveren for det normaliserede arbejdstilbud i caféen udtrykker stor tilfredshed
med Nextjob-ordningen, og det samme ggr kontaktpersonen pa det ene beskyttede
verksted.

Pa det andet beskyttede varksted er lederen ligeledes tilfreds med ordningen, mens
kontaktpersonen udtrykker stor utilfredshed med ansattelsen som sadan:

Jeg synes, det er en ddrlig idé. Den er speciel, for han har jo veret ansat
pd samme mdde som alle de andre, og de betaler jo, eller amtet eller
kommunen betaler jo de der, hvor meget det nu er, jeg ved ikke hvor
mange tusinde kroner det er om dagen, ndr de er anbragte her og har det
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arbejde her. Sd lige pludselig bliver han ansat, uden at han tilforer
midler. Nu far han bare endnu mere i lon. Og han kraever lige sd@ meget af
0s, bdde tidsmassigt og mange andre ting. Det er jo ikke optimalt.

Selv om veerkstedet har andre i skdnejob og andre to pa bedding, giver bade leder og
kontaktperson sdledes udtryk for, at de af gkonomiske drsager ikke fgler, at de kan
modtage flere i skanejob i fremtiden:

Hvis der ikke var det pkonomiske aspekt i, at vi stdr i disse sparetider, sd
ville svaret vare ja. Men sddan som situationen ser ud nu fra amtet i
gjeblikket omkring det, sd vil jeg sige nej. Og det er simpelthen fordi, vi
som arbejdsgivere skal betale en del af [deltagerens] lgn.

Opsummering

Der synes alt i alt at tegne sig et meget positivt billede af arbejdsgivernes tilfredshed
med Nextjobordningen. Kun pd det beskyttede vaerksted udtrykkes delvis utilfredshed
med selv ansattelsen.

Motiverne til at ansatte en deltager pa de respektive arbejdspladser har generelt set
varet dels udsigten til en ‘ekstra hdnd” og dels lysten til at hjelpe deltageren, altsa
et socialt motiv. Ingen begrunder ansattelsen alene med udsigten til ekstra arbejds-
kraft, men hvor dette aspekt spiller ind, kommer det for det sociale motiv. Pa andre
arbejdspladser begrundes ansattelsen imidlertid kun socialt.

Nogle legger endvidere vaegt pa, at det er 'sundt’ at have en anderledes medarbejder,
og nogle fortaeller, at anszttelsen fgles naturligt for dem, fordi de tidligere har
arbejdet med udviklingshemmede.

Kontakten mellem Nextjob og arbejdspladsen skabes normalt af jobkonsulenterne, der
o0gsa star for den indledende introduktion af deltageren. Arbejdsgivere og kontaktper-
soner udtrykker generelt tilfredshed med den information, de far i den forbindelse
omkring deltagerens funktionsniveau, og om hvordan man arbejder sammen med en
udviklingshemmet.

I de tilfeelde, hvor ikke hele medarbejderstaben har varet involveret i beslutningen
om ansxttelse, informerer arbejdsgiverne via opslagstavler og pa personalemgder om
den ansatte deltager. Ligeledes informerer arbejdsgiverne eventuelle brugere, f.eks.
foreldre til bgrnene i daginstitutioner via opslagstavler, bestyrelser og nyhedsblade. I
den forbindelse er der forskellige holdninger til, hvad der er passende i forhold til at
skrive, at deltageren er udviklingsheemmet, og at satte opslag op.

Generelt havde arbejdsgivere og kontaktpersoner ingen konkrete forventninger til

deltagerens arbejdsindsats, men udtrykker tilfredshed med denne og tilkendegiver, at
de er positivt overraskede over, hvor meget deltageren kan og hvilken selvstendig-
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hed, han eller hun udviser. Nogle fortzller tillige, at de kan merke i det daglige ar-
bejde, om vedkommende er der eller ej.

Deltageren beskaftiger sig generelt med rutinepragede, enkle arbejdsopgaver, som
kollegerne ‘slipper for’, hvilket nogle arbejdsgivere fremhzver som en decideret
gevinst ved ansxttelsen. Enkelte steder laver deltageren derudover noget, som ellers
ikke ville vaere blevet gjort.

P4 arbejdspladserne inden for omsorgsomradet™ varetager deltageren primart praktis-
ke opgaver uden for kerneydelsen, hvilket efterlader kollegaerne mere tid til denne.
Opgaverne bestdr i renggring, lettere madlavning, at paklistre markater og af tgjvask.
P& arbejdspladser inden for service, handel og produktion” deltager deltageren sam-
men med de gvrige kolleger i kerneydelsen. Opgaverne bestar her i at satte varer pa
plads, feje, madlavning, kundebetjening og gartnerarbejde.

De fleste oplever, at deltageren efter opleringen kun har behov for instruktion ved
nye opgaver, mens andre fgler det ngdvendigt lgbende at holde deltageren til ilden
ogsa med de faste opgaver, idet han eller hun gar i sta eller prgver at snyde udenom.

De fleste foler ikke, at de eller deltageren har gavn af de kurser, som han eller hun
har varet pa i forbindelse med Nextjobforlgbet, enten fordi de ikke kender til kurser-
nes indhold, eller fordi kurserne har handlet om noget andet end arbejdspladsens
arbejdsomrade. Enkelte mener imidlertid, at deltageren bruger de tillerte feerdigheder
fra kurserne konkret i arbejdssituationen, eller at kurserne har haft en indirekte
funktion i form at give stgrre modenhed hos deltageren.

Der udtrykkes generelt stor tilfredshed med samarbejdet med jobkonsulenterne og
deres opsggende og opfglgende indsats i den forbindelse. Jobkonsulenterne er iser
blevet brugt som ststte for arbejdspladsen, i problemlgsning og som informations-
kilde. Saledes karakteriseres jobkonsulenterne som maglere og sikkerhedsnet i for-
hold til eventuelle problemer, og bevidstheden om, at de er tilgengelige og kan bi-
drage med hjzlp i vanskelige situationer, synes at lette arbejdsgivernes og kontakt-
personernes ansvar. Den almene holdning er, at jobkonsulenterne er uundverlige og
en foruds=tning for en eventuel lignende ansattelse.

Alle adspurgte oplever, at deltageren befinder sig godt pa arbejdspladsen, og generelt
gives der udtryk for, at arbejdspladsen har taget godt imod ham eller hende. Pa alle
arbejdspladser deltager deltageren sdledes i den daglige sociale omgang og i sociale
arrangementer.

Nogle navner desuden, at deltageren er med i drillerier og intern jargon, dog med
visse begrensninger. Der er ligeledes flere eksempler pa loyal opbakning af deltageren
overfor omverdenen og eventuelle kritiske medarbejdere.

# Dvs. bgrnehave, plejehjem og hospital.
* Dvs. dagligvareforretning, café, slagter, delikatesse, busterminal og boligselskab.
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Om end det samlede billede er meget positivt, har alle arbejdspladser oplevet en eller
anden form for problemer i forbindelse med deltagerens tilstedevarelse pa arbejds-
pladsen, der alle handler om, at deltageren ikke lever op til de herskende normer for
samver og adferd pd arbejdsmarkedet. Arbejdsgivere og kontaktpersoner giver dog
generelt udtryk for, at problemerne ikke fylder meget i deres samlede tilfredshed.
Problemerne kan vere, at deltageren sperger pa upassende tidspunkter, "henger’ op
ad de gvrige medarbejdere, henvender sig uhensigtsmassigt til bgrn eller patienter,
ikke forstar grensen mellem sjov og alvor, i perioder er mgdeustabil, er meget neer-
tagende, eller det kan dreje sig om hygiejneproblemer. Nogle problemer er blevet lgst
enten ved samtale - eventuelt sammen med jobkonsulenten - eller ved konkrete
tiltag som f.eks. en ugentlig fridag eller en arbejdsplan. Andre problemer er tilbage-
vendende og patales gentagne gange, eller man valger at bare over med dem.

Pa et af de beskyttede veaerksteder er der opstaet det szrlige problem, at deltageren
foler sig haevet over de andre, og at de andre er utilfredse med, at han far mere i lgn.
Pa caféen, der drives af udviklingshemmede, oplever man ogsa en sarlig, men mindre
dominerende konflikt i form af en intern hakkeorden, hvor nogle af de ansatte ikke
opfatter sig selv som vaerende udviklingsheemmede og derfor bedre end de gvrige.

Nar talen falder pa, hvad arbejdspladsen far ud af at have deltageren ansat, frem-
hzeves generelt, at man far en ekstra hjelp i hverdagen, og at deltageren med sin
ligefremme attitude er et ‘frisk pust’. Af andre former for udbytte nevnes det af nog-
le, at arbejdspladsen er blevet mere tolerant. Nogle giver ligeledes udtryk for, at de
personligt har faet revideret deres opfattelse af, hvad det vil sige at vaere udviklings-
haemmet.

De adspurgte forholder sig samlet set positivt til en eventuel lignende anszttelse, om
end ansettelsen af deltagen har stillet visse ressourcemassige krav til arbejdspladsen
i form af tid til oplering, opmarksomhed og omsorg, menneskeligt overskud og der-
for i sidste ende gkonomiske ressourcer, idet deltageren sa at sige ‘teerer’ pa de gvrige
kolleger. Af betingelser for en lignende ansattelse nevnes da ogsa, at deltageren skal
kunne sd meget, at ansattelsen er gkonomisk baredygtig, hvilket vil sige at del-
tageren er forholdsvis selvstendig og stabil. Derudover ma der ligge en praktik- eller
prevetid forud for beslutningen om den endelige ansattelse, og jobkonsulenten op-
treder som navnt ogsa som en forudsetning for en lignende ans=ttelse.
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Kapitel 5: Jobkonsulenterne

5.1 Indledning

Jobkonsulenternes ansvarsomrade
Jobkonsulenten er en del af den samlede netvaerksydelse. Jobkonsulenternes overord-
nede ansvar er at fplge og stotte den enkelte deltager gennem hele Nextjob forlgbet
samt at sikre netvaerkets opretholdelse. Saledes kan jobkonsulenten siges at fungere
som tovholder i det samlede projekt og som bindeled mellem sdvel deltageren og ar-
bejdspladsen som de enkelte deltagere.

Narmere bestemt har jobkonsulenten derfor ansvaret for at

varetage visitationen

etablere og fastholde netvarket

formidle kontakt til arbejdspladserne med henblik pa at etablere praktikplad-
ser og skabe et eventuelt skanejob

informere arbejdspladsen om det at have et udviklingshandicap og om den
relevante person

folge op pa deltagerens arbejdsforhold og holde kontakt til bade deltageren
og kontaktpersonen pa arbejdspladsen

holde kontakt til kommunen og arbejde tet sammen med hjemmevejledere,
sagshehandlere og pargrende

forberede den administrative del af udplaceringen i skanejob

optrade "koordinerende”, “guidende” og som “sjelesprger” overfor deltager-
en

For at sikre deltagernes tryghed og sikkerhedsfglelse bedst muligt, er jobkonsulenter-
ne til at traeffe pr. telefon hele degnet.

Analysekategorier
Interviewene med jobkonsulenterne analyseres ud fra folgende kategorier:
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Hvad er Projekt Nextjobs sigte?
Visitation

PAS-test

Introforlgb og undervisning
AMU-kurser

Opretholdelse af netvark
Forholdet til den enkelte deltager
Arbejdspladsen
Samarbejdspartnere

Hvad betinger, at deltagerne i Projekt Nextjob fastholdes pa arbejdsmarke-
det?



e Hold 2001 og 2002
e Visioner

5.2 Analyse

Hvad er Projekt Nextjobs sigte?

Jobkonsulenterne legger vaegt pa, at et vellykket Nextjob forleb ikke ngdvendigvis
skal munde ud i fastansattelse i skanejob. Malet med projektet er derimod, at den
enkelte deltager far afklaret med sig selv, om han eller hun gnsker og formar at vere
ansat i skanejob pa det ordineere arbejdsmarked. Her er det vigtigt for jobkonsulen-
terne, at deltagerne selv treffer beslutningen om, hvad de vil:

Jeg ser det meget som et afklaringsdr. Det kan godt vare, de har dromt
om at ville have et job. Men det kan ogsd godt vare, ndr de er ferdige
med det her dr, sd siger de, at det ikke var det. Sd er de afklaret med det.
For de bliver ogsd nogle gange spurgt om - hvis ikke de kan klare arbejds-
markedet - er det sd ikke et nederlag, men sddan opfatter de det ikke. Og
vi gor meget ud af, at det her er et afklaringsdr: hvad er det, jeg kan, og
hvad er det, jeg vil? Vi legger meget op til, at det er kursisten selv, der
tager den beslutning, at det her, det er ikke mig.

Saledes er det ogsa acceptabelt, at deltagerne finder ud af, at de helst vil vere pa et
beskyttet vaerksted. Derfor sgrger jobkonsulenterne for ogsd at introducere denne
mulighed for deltagerne, idet ikke alle kender til beskyttede vaerksteder pa forhand:

Vi er ogsd ude og besoge nogle af de beskyttede veerksteder, fordi der er
nogle, der ikke ved, hvad et beskyttet varksted er.

Visitation

Om end skanejob ikke er det eneste acceptable mal for Projekt Nextjob, understreger
jobkonsulenterne, at den potentielle deltager i udgangspunktet ma nare et stort
gnske at prove krefter med det ordinare arbejdsmarked, fordi motivationen er afge-
rende for, om deltagerne overhovedet kan klare Nextjob forlgbet:

Det skal vaere et keempegnske, for det er ogsd enormt hdrdt at gennemfore
det her. Alle de krav, vi stiller til dem. Det er bdde undervisningsmaessigt,
og de arbejdsgiverkrav, der bliver stillet. Det er enormt hdrdt, og det siger
Vi 5d ogsd til dem. Det skal veere et stort onske, at de gerne vil det. Og er
det der, sd far de det ogsd, det er stensikkert.

Vores kriterium for, at de overhovedet kan komme ind, det er bare, at de
skal gnske at fd et skdnejob, at de skal ville det her.
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I udvelgelsen af deltagere kigger jobkonsulenterne desuden pa, hvem der vil matche
hinanden pa et hold rent socialt og i forhold til alder og ken.

Vi prover at tage dem lidt ind i forhold til, hvordan de matcher sammen
aldersmessigt, og sd der er lige mange piger og drenge. Vi tager alle ind
til visitation, alle bliver visiteret, og sd bagefter sd sidder vi og kigger pd,
hvordan de vil passe sammen i gruppen.

Jobkonsulenterne legger endvidere ved visitationen vagt pd, at de potentielle delta-
gere har en erkendelse af, hvad deres handicap gar ud pa. Dette er det eneste tids-
punkt, hvor jobkonsulenterne afkrever deltageren en eksplicit identifikation af sig
selv som verende udviklingsheemmet, men jobkonsulenterne finder det ngdvendigt
ved visitationen, fordi erkendelsen er vigtig for deltagernes forstdelse af, hvilke mu-
ligheder de har i uddannelsen:

Nar vi har dem til visitation, sd har vi et spgrgsmdl, der hedder: "Hvad er
dit handicap?’. Og sd sidder de jo der, ‘ja’, siger de sd, vi er ordblinde’.
Det er faktisk den eneste gang, hvor vi siger til dem: 'Hvis du bare er
ordblind, kan du ikke komme ind i vores projekt, for det er for
udviklingshaemmede’. ‘Er det det?. ‘Ja’, siger vi sd. Sd gdr vi videre til
naste. Slut. Det er fordi, de er ngdt til at have den erkendelse, at de ikke
kan gd ud og tage en uddannelse som padagog. Det far vi afklaret der, at
det kan de ikke. Sa hvis ikke de er udviklingshemmede, sd kan de ikke
komme ind i vores projekt, sd er det ikke mdlgruppen for dem. Det er den
eneste gang, hvor vi tager den.

For at impdegd denne tilbageholdenhed eller blufaerdighed i forhold til handicappet,
har jobkonsulenterne erfaret, at det er ngdvendigt at oplyse pd forhdnd, hvilke infor-
mationer, de har brug for ved visitationen.

Pd det forste hold, hvor der var dobbelt s@ mange anspgere som antal
pladser, var alle til en samtale. Visitationskriterierne var ikke sd preecise.
Nogle havde deres hjemmevejleder med til samtalen, andre deres foraeldre.
Det viste sig efterfolgende, at vi ikke altid fik de nedvendige oplysninger
om deltageren, og vi sikrer os derfor nu, at der er en fuldmagt fra
anspgeren, sd vi kan sporge hjemmevejleder, sagsbehandler eller foraldre
om forhold, vi finder betydningsfulde i forbindelse med visitationen. Vi
har skriftligt tydeliggjort, hvad indholdet i visitationssamtalen er, sd
ansggeren ved, hvad vi vil spgrge dem om.

Under visitationen spgrges der ogsa ind til jobgnsker og jobkonsulenterne giver her-
udfra et bud pa, hvad der er realistisk ud fra disse gnsker.
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Vi visiterer dem jo ind, og der snakker vi allerede om: 'Hvad er dit
gnskejob?’. Sa siger vi til dem, at de overhovedet ikke skal tenke pd alt
det, de ikke kan, de skal bare sige lige pracis, hvad det er, de brender
for. Der er mange forskellige gnsker - nogle vil gerne vare ejendoms-
maeglere - og sd siger de bare lps. Hvis de for eksempel siger, at de gerne
vil arbejde med born, sd siger vi til dem, at det er sddan, at de jo aldrig
bliver paedagoger, de kan ikke fd det ansvar, det er at have med born at
gore, men vi kan gd ind og finde et job, hvor der er nogle serviceopgaver,
for eksempel med at lave frugt, terre borde, feje, sddan nogle praktiske
opgaver. Ndr det sd er gjort, sd kan de vaere sammen med bgrnene resten
af tiden. Det ligger sddan, at det er tilnaermelsesvis det, der bliver deres
gnske, kan man sad sige.

Der sperges ogsa mere konkret til gnsker om den fremtidige arbejdsplads i forhold til
geografisk beliggenhed:

Sa sporger vi ogsd 1 visitationen, om de har brug for, at det skal veere i
nerheden af deres bopel, eller om der godt md veere lidt lengere
transporttid, hvordan har de det med at finde rundt. Og sd tager vi
hensyn til det. I starten siger de, det er lige meget, men ndr vi sd nermer
o0s praktikpladsen, sd er der blevet et stort behov for, at det skal vaere i
nerheden. Mdske kender de ogsd selv en institution, de gerne vil i.

PAS-test

Efter visitationen skulle deltagerne til og med hold 2003 gennemfgre en PAS-test hos
SVIKA for at afklare deres aktuelle ressourceprofil. Dette element er nu udgaet som
obligatorisk del af kurset, blandt andet fordi jobkonsulenterne oplever, at de efter
introduktionsforlgbet selv er i stand til at vurdere deltagerens funktionsniveau og
derfor har den forngdne viden i forhold til at radgive arbejdsgiverne i beskaftigelsen
af deltagerne.

Da den forste PAS-test skulle overleveres, havde vi haft deltagerne i ca. 14
dage. Det bevirkede, at vi kendte deltagerne ret godt, og der var ikke
noget overraskende ved PAS-testen.

Jobkonsulenterne oplever endvidere, at PAS-testen er med til at give et meget statisk
billede af deltagerne og ikke forholder sig konstruktivt til deres ressourcer, fordi den
blot giver et billede af deres evner nu og her, og ikke af hvilke udviklingspotentialer,
de har.

Vi mener, at PAS-testen er et gjebliksbillede, og ndr deltageren har vaeret

et halvt dr hos os, har de rykket sig meget og lart en masse nye ting. Der-
for har vi ikke brugt PAS serlig meget.
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Jobkonsulenterne oplever ligeledes en stor modstand fra deltagerne, der oplever, at
PAS-testen er “en vaerre gang babysnak”, der taler ned til dem og stempler dem. Sam-
tidig er deltagerne nervgse for konsekvenserne af testen:

Mange af deltagerne har det ddrligt med at skulle PAS-testes. 'Er det en
test?’, 'Kan vi dumpe?’ - det er nogle af de sporgsmdl, vi ofte har fdet.”

Jobkonsulenterne fremhaver i den forbindelse over for deltagerne, at den ikke har
noget at gere med, om de kan komme ind pd projektet, men at der er tale om et
stykke papir, der fokuserer pa de ting, de kan, og at det er det, den skal bruges til -
og at de bgr fokusere pa testen som en hjelp til dem i arbejdssituationen:

Vi siger: 'T skal se pd det som nogle ressourcer, I far at vide, hvad det er, I
er hammergode til, kig pd det positivt, fordi man kan gd ud pd arbejds-
pladsen og bruge det’.

PAS-testen er som navnt ikke lengere obligatorisk, men kan gennemfores i de tilfal-
de, hvor jobkonsulenterne tvivler pa deres bedgmmelse af, hvad deltageren kan. En af
jobkonsulenterne har selv taget uddannelsen i udfgrelsen af PAS-testen:

Sd kunne vi mdske gore det der, hvor vi er 1 tvivl. For jeg har det ogsd lidt
sddan, hvorfor skal man tage alle, hvem siger det? Hvorfor kan man ikke
bare tage dem, hvor man synes, at der er et eller andet, der er helt skavt
her? Hvor vi ikke rigtig kan finde ud af, hvad det er, sd lad os tage en
PAS-test og se, hvad den viser.

Introforleb og undervisning

Deltagerne er igennem et undervisningsforlgb, som er planlagt af jobkonsulenterne.
Undervisningen er delt op, sa der er en introduktionsfase, hvori der blandt andet ind-
gar en tre dages hyttetur, hvis formal er, at deltagerne og jobkonsulenterne lerer
hinandens styrker og svagheder at kende. Der er indbygget en raekke samarbejdsgvel-
ser, der blandt andet udfordrer den enkelte deltager, kortlegger stgttebehovet og
ryster holdet sammen via en raekke felles oplevelser. I introduktionsfasen gennemgas
projektets faser, formadlet og indholdet mv.

Senere i forlgbet undervises der i lovgivningen, der regulerer omradet, herunder reg-
lerne om skanejob, samt om arbejdsmarkedsforhold, herunder det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg. Der er virksomhedsbesgg, bespg af deltagere fra tidligere hold, og der
arbejdes videre med den enkelte deltagers gnsker og mal med praktikopholdet. Der er
undervisning i hygiejneforhold og om at arbejde pd det ordinaere arbejdsmarked mv. -
fx at der er granser for, hvad man involverer sin arbejdsplads i, og at det er afggren-
de ngdvendigt at passe sit arbejde, hvis man gnsker at bevare det.

* Det er bl.a. derfor jobkonsulenterne nu foretreekker at bruge betegnelsen PAS-analyse, jf. note 2.
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Som et led i undervisningen bruges et spil med spgrgsmal, der tager udgangspunkt i
erfaringer og problemer med tidligere deltagere:

Vi har lavet et spil, hvor vi havde nogle spprgsmdl om nogle ting, vi havde
vaeret ude for. For eksempel var vi ude for en pige, der ringede en dag og
sagde: Ja, jeg tager ikke pa arbejde i dag’. ‘N, hvorfor det?’. ‘Ja, kig lige
uden for mand, det er 30 graders varme’. Jamen helt rligt, sidan er der
da ikke nogen andre, der siger! Ja, det gad hun i hvert fald ikke, og om vi
troede, hun var helt idiot, hun skulle da ikke arbejde, ndr det var sd
varmt. Sddan nogle episoder har vi skrevet ned, og sd bruger vi dem
simpelthen til at snakke med dem om, hvad de ville gore, hvis det var
dem.

Jobkonsulenterne legger vaegt pd at vaere konkrete og ga taet pa:

Ind imellem gdr vi taet pd kursisterne omkring deres pdkledning - om den
matcher kravene pd arbejdsmarkedet, deres personlige hygiejne og dets
betydning for at kunne bega sig pd en arbejdsplads.

I den forbindelse fortaller jobkonsulenterne, at personalet pad deltagernes bosteder
ikke er lige sa direkte med at patale deltagernes hygiejne og pd den made udviser en
misforstaet tolerance overfor deltagerne:

Hvor de bor, der gdr de rundt som katten om den varme gred, jamen det
er jo deres selvstendighed, og de ma jo gore, hvad de vil og sddan noget.
Det tager vi ingen hensyn til.

AMU-kurser
Jobkonsulenterne udtrykker tilfredshed med AMU-kurserne, om end de ikke er sikre
pa, at alle deltagere tager lige meget med sig fra dem:

Jeg synes, det har varet godt for dem, for de fdr ogsd det der hygiejne-
bevis, og de skal jo have det, hvis de skal ud pd kantinerne eller cafeer.
Men vi har da snakket om efterfolgende, gad vide hvor meget af det, de
kan huske, og hvad forstdr de, altsd det er meget individuelt, synes jeg.

Jobkonsulenterne roser AMU-centret for at behandle deltagerne som almindelige kur-
sister, og er derfor skuffede over centrets gnske om at reklamere med, at de har ud-
budt kurser til udviklingshemmede.

Derfor er vi er meget uenige med AMU-centret, som jo bare har behandlet

dem som almindelige kursister, nu begynder de at skrive pd de papirer, de
har: forsegt pd udviklingsheemmede’, hvor vi har sagt: ‘gider I ikke lade
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vaere!”. Det er precis det, de er sd glade for, det er, at de bliver mgdt uden
alt det der.

Opretholdelse af netvaerk

Ansvaret for at skabe og opretholde et netvark mellem deltagerne er et andet vigtigt
element i jobkonsulenternes rolle, og “"grundsubstansen” til et godt sammenhold mel-
lem deltagerne skaber hytteturen allerede rammerne for:

Netvaerket starter jo faktisk allerede, ndr holdet starter, og vi tager pd
hyttetur med dem. Sd lerer de jo hinanden at kende, og de lerer os at
kende, og de fdr en eller anden tryghedsfolelse ved dem, de er sammen
med. Jeg synes faktisk, vi har vaeret rimeligt heldige med at fa dem til at
tage sig af hinanden og have det godt med hinanden.

Netvaerksmgderne foregdr dels pa Sandtoften og dels ‘ude’ i form af sociale arrange-
menter. Her ma jobkonsulenterne imgdekomme deltagernes egne gnsker, men ogsa
selv finde pa nye former for at fastholde netvaerket. Jobkonsulenterne har i den for-
bindelse taget initiativ til at lave private mgder med det sigte, at deltagerne ogsd
lerer at tage imod gaester:

Sd indkalder vi jo til netvaerksmgder, og der har vi sd gjort det pd flere
forskellige mdder. Det forste hold vi havde, der havde vi faktisk ikke
nogen problemer, de troppede troligt op, hver gang vi holdt et net-
vaerksmade, og der havde vi sd sddan en runde, hvor vi snakkede (...) De
kendte jo hinanden og var interesseret i, hvordan gdr det nu med hende
og ham og sddan noget. Sd valgte de sd selv, nej men neaeste gang skal vi
sd ikke tage ud og bowle, jo men det var sd fint nok, og sd fik de nogle
gange lov til at tage deres kerester med, og sd spiste vi sammen og sddan
noget.

Pad et tidspunkt syntes vi, det tyndede ud. Vi syntes ikke rigtigt, de kom.
Og sd snakkede vi om at lave det sddan, at vi pd skift bespgte dem
hjemme. For vi kunne se en fordel i, at man kom hjem til dem, og at de
ligesom larte at tage imod gaester, og vi kunne hdbe pd at gore os selv
arbejdslase i den sidste ende. Og sd inddelte vi dem faktisk i to grupper
(-..) Sd gik det sd pd skift - og det var de faktisk meget glade for - at
invitere hjem pad skift.

Af andre arrangementer med netvaerket nevner jobkonsulenterne en rejse til Kreta,
der ud over at veaere en social forngjelse skal udfordre deltagerne og give dem en
oplevelse af praktiske forberedelser i forbindelse med en sadan rejse:

For at prove at vise dem - sd kan vi vare dem behjelpelige med, hvordan
finder man ud af ting og sager og sddan noget. Nogle af dem har provet
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at rejse alene, men andre har aldrig veret ude og rejse, og de ville heller
ikke have gjort det, hvis ikke vi havde taget med.

P4 den mdde favner det sociale samvar i netvaerket bredt og jobkonsulenterne sgger
hele tiden at tilpasse det gruppens behov og gnsker:

Netvaerket er jo flydende, altsd det er jo ogsad efter, hvad er der behov for,
og hvad er det, de gerne vil.

Rejsen og visse andre arrangementer er dog bade for hold 2001 og 2002.”" De tveaerga-
ende aktiviteter settes netop i verk for at skabe sammenhold pa tvaers, sa deltagerne
sa at sige far et stgrre netverk og dermed pa sigt kan bzere et eventuelt frafald i det
sociale sammenhold.

De bliver ngdt til at leere hinanden at kende pd tveers i de andre grupper,
for pd et tidspunkt kan vi jo godt forestille os, at netvarkene bliver
mindre. Hvis kunderne bliver ved med at sige fra, kan det jo forandre sig.

Netvarket erstatter for nogle af deltagerne det sociale sammenhold pa veaerkstedet,
mens det for andre, der ikke har veret i beskyttet beskaftigelse, er et nyt tilbud:

Nogle af dem har ikke haft nogen rigtigt, for de har ikke villet gd i kom-
munens forskellige tilbud. Sd er der sd nogle, der har varet pd beskyttede
vaerksteder, og det er jo sd nogle af de samme ting, de har fdet tilbudt
der, vil jeg tro.

Jobkonsulenterne fremhaver i den forbindelse vigtigheden af, at deltagerne har den-
ne mulighed for at komme ud og mgde ligesindede, som de ikke mgder pd arbejds-
pladserne:

I:  Det lyder da, som om netvarksydelsen er rigtig vigtig?

IP: Det er det ogsd. Du kan se, sddan en som [en deltager], hun bor hos sine
foreldre, men hun kender jo ingen, hun kommer aldrig uden for en der. Hun
kommer til alle vores netvaerksmgder, og alt hvad vi laver, det kommer hun til,
men ellers...

Forholdet til den enkelte deltager

Ud over det sociale sammenhold mellem deltagerne, er det ogsa jobkonsulentens rolle
at optraede “koordinerende”, "quidende” og som “sjelesgrger” overfor den enkelte
deltager. Jobkonsulenten optreder med andre ord som en personlig vejleder og stgtte
under hele forlgbet. Denne rolle spender vidt, og jobkonsulenterne legger vagt pa,

at de arbejder med det hele menneske, ikke blot den arbejdende person.

*' Man holder disse hold sammen, fordi de begge har gennemfart forlgbet, mens hold 2003 endnu er i gang.
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Det er hele personen, vi kommer rundt om. Det har vi sagt hele tiden,
fordi der er meget fokus pd jobdelen.

Der kan jo vere alt muligt - hvis deres hverdag lige krakelerer den ene
dag, hvis de har et eller andet, der er sket i familien eller pd hjemmefron-
ten. Sd pa den mdde tror jeg, det meget godt, at der er en eller anden, der
kan tage hdnd i hanke om sddan nogle ting.

Han havde for nogle dr siden fdet karantene i sin klub. Den troede han
faktisk stadig vk gjaldt, sd hans netverk det var vartshuset. Sd@ han gik
Jjo ned og drak sine penge op og levede splle. S ham har vi i hvert fald
fdet stablet pd benene. Det er ogsd en del af det.

Jobkonsulenten traeder ogsa til, nar der er noget, der gar deltagerne pa privat, og
hjelper dem med at tackle situationen i forhold til deres arbejde:

Hun har ikke nogen at snakke med, og sd er det sd klart, at det er os, hun
sd snakker med. Der har hun sd for i tiden gjort det, at s@ meldte hun sig
syg, fordi sd syntes hun ikke, hun kunne gad pd arbejde. Det har varet en
lang kamp med hende om, at det var vigtigt, at man ikke bare blev
hjemme, ndr man havde problemer, man mdtte tage af sted, og sd kunne
man eventuelt fortelle om sine problemer uden at overbebyrde arbejds-
pladsen, for det er jo lige den grense der. Det er hun sd ogsd blevet smad-
dergod til, og sd bruger hun os. Sd sender hun SMS'er, sd ringer hun og
sddan noget, og sd progver man at snakke med hende om det.

Rent praktisk hjalper jobkonsulenten deltageren med at tilretteleegge arbejdet blandt
andet i forbindelse med arbejdstider:

Det er meget typisk for de fleste, at de starter hardt ud. ‘Jeg vil gerne
have fuld tid’, siger de sd. Det anbefaler vi sd aldrig, at de far fuld tid.
Som regel er det noget med, at jeg siger: 'nd men ok, du kan starte med
6% time om dagen’. Sd gdr der som regel ikke ret lang tid, sd begynder de
at pive lidt. Sd@ mange af dem har - stort set alle undtagen [en deltager],
som har en lille arbejdstid - faktisk fdet indlagt en fridag om ugen.

Ogsa nar der opstar problemer med arbejdsopgaverne pa arbejdspladsen kan jobkonsu-
lenterne bidrage med lgsninger, fordi de kender deltagerens baggrund og szrlige
vanskeligheder. Jobkonsulenterne oplever, at de pd den made er med til at give ar-
bejdsgiverne en tro pa, at ans=ttelsen kan lade sig gere:

Der har veeret nogle hjalpefunktioner, blandt andet at der bliver lavet en
arbejdsplan. Sa kan det ogsd vare, at jeg for eksempel har veret ude med
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én en hel arbejdsdag for at se, hvordan det hang sammen for hende. Hvad
var det, hun kunne have svart ved, altsd gd ud og stotte dem.

Jeg har ogsd vaeret ude med en, der skulle legge nogle varer pd plads. Og
sd havde hun svart ved at se datoer. Hun skulle tage de gamle varer op
og stille de nye ned og de gamle ovenpd, sd mdtte jeg hjelpe hende med
at lave et system.

Senere i samme interview: Det var jo sddan, vi har holdt det adskilt, og sd skulle hun
simpelt hen tage alle de gamle ting op pd en vogn, legge de nye ned og sd legge de
gamle ovenpd, hun skal passe pd ikke at blande det med datoer.

Der var noget med [en deltager], hun var i kantinen, og hun havde store
problemer med at finde ud af, hvad der var spegepwolse og roastbeef og alt
sddan noget (...) De spiser ikke kod hjemme hos hende, sd hun kendte
slet ikke rigtigt noget af det der. Det var sddan noget med simpelt hen at
lave nogle fotografier af roastbeef, det ser altsd sddan her ud, fordi hun
blev forvirret, ndr de stod og sagde, jamen vi skal have to med roastbeef
eller en med flaskesteg, eller hvad det nu var, sd kunne hun ikke - og sd
kunne de sa undre sig over, om det gik. Jamen det md man da finde ud
af, ikke? Men der er det jo sad tit, hvis vi kender deres baggrund, jamen sd
md vi sd ind og sige, jamen det er nok derfor, eller hvad kan der vare i
vejen, og hvad kan vi gore, det er jo sd sddan nogle opgaver, vi har.

Jobkonsulenterne forsgger ogsa at understrege vigtigheden af den fysiske fremtoning
overfor den enkelte deltager, selvom det kan vere svart at ga tet pa:

Jeg var den anden dag nede hos en pige, som er nede pd [en arbejds-
plads]. Hun havde lilla bukser pd med sddan noget sort i, og sd havde
hun en tragje, der var gul og hvid og red, uh, det var s@ grimt. Det er sveert
at sige til hende, nej helt rligt det der, du kan bare ikke gd sddan rundt.

Senere i samme interview: Der tager vi nogle gange nogle snakke med hende om det, i
hvert fald er det jo vigtigt, at man er ren i tgjet.

Senere i samme interview: Vi kunne jo godt finde pd at gd ud og hjelpe med at kobe
nyt tgj.

Jobkonsulenterne oplever, at deltagerne opfatter dem anderledes end ‘almindelige’
padagoger og i hejere grad accepterer, at jobkonsulenterne blander sig i for eksempel
deres hjemlige situation:

Mange af dem har sddan et had til pedagoger og bruger faktisk at sige:
‘Na, men I er jo ikke rigtige paedagoger’, siger de sd til os. Jeg ved ikke,
om det er noget, de foler altsd, at de er blevet overbeskyttet, eller hvad
pokker de er, eller umyndiggjort. Ja, pd en eller anden mdde tror jeg, at
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Ligeledes kan jobkonsulenterne ‘blande sig’ pd en anden made, end de pagaldendes

det md veere sddan noget. Men i hvert fald var der nogle af dem, der
sagde: I er jo vores lerere’. Vi er altsd uddannede paedagoger’. ‘Jamen I
er jo ikke rigtige paedagoger, md vi ikke godt kalde jer lerere?. Nu siger
de sd: T er jobkonsulenter’. Det er ogsd noget andet, det lyder af noget
andet.”

familie kan:

Jobkonsulenterne synes pa den made at blive opfattet som verende mere ligevaerdige
eller hgrende mere til den 'mormale’ sfaere end andre stgttepersoner, som deltageren

Han har en god familie, som ogsd er om ham, men de havde ligesom givet
lidt op, ikke. Det er ogsd tit, sd kan vi bedre gd ind og gere noget.

meder.

I arbejdet med deltagerne er jobkonsulenternes udgangspunkt, at deltagerne selv skal
treffe beslutningerne om deres beskaftigelse. I jobkonsulenternes bestrabelser pa at
finde den bedst tenkelige lgsning for deltageren, finder de det dog til tider npdven-

digt at treffe nogle beslutninger for deltageren.

Projektdeltagerne kan altid fa fat i jobkonsulenterne pr. telefon. Hvis en jobkonsu-

Vi har en pige, som er i praktik hernede i beskyttet beskeeftigelse, og hun
er bare sd glad for at vere dernede. Hun var sd negativ i starten, for hun
ville i en barnehave, men vi kunne se, at hun bare overhovedet ikke egner
sig til det. Hun har meget svaert ved at enes med de andre, der er pd
holdet. Vi havde noget hovedbrud med hende, og sd snakkede vi om, at
prove at satte hende herned pd vores eget lille kokkenvaerksted. Hun er
bare jublende glad for at vere der. Der md vi gd ind og tage nogle
beslutninger for dem, fordi vi kan se, det vil vere bedst for dem.

lent ikke er til at traeffe, henvises der til en anden:

En af jobkonsulenterne har sdgar oplevet at blive ringet op juleaften af en deltager

Vi er der altid faktisk, ogsd efter arbejdstid, vi har vores telefoner med
hjem. Hvis vi sd skal noget, sd@ kan vi henvise til hinanden, eller vi kan
slukke den, sd kan de laegge en besked, og sd tander vi den mdske om af-
tenen, og sd ringe vi tilbage til dem.

"for hyggens skyld":
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Der var en, der ringede til mig juleaften kl. 20, og sa siger jeg til ham: 'Er
du ikke i gang med at holde juleaften?’. Jamen de var da feerdige. Sa siger

jeg: Det er vel kun med at spise?’. Nej, de havde pakket alle gaverne op.



Arbejdspladsen

Det er jobkonsulentens opgave at opsgge arbejdspladsen med henblik pd at etablere
en praktikplads og skabe et eventuelt skanejob. Med hensyn til at finde arbejdsplad-
sen fortzller jobkonsulenterne, at de bruger internettet og ringer uopfordret, idet
deltagerne i de fleste tilfzlde ikke selv har en kontakt.

Det er meget fd, der kender en arbejdsplads i forvejen. Lige sadan kan jeg
kun komme 1 tanker om én. Men sa har de selv gnsket, at det skulle vaere i
naerheden af deres bopel, og sd griber vi simpelthen en telefon og ringer
rundt og forteller om projektet og siger, at vi har en, der gerne vil i
praktik, om de er interesserede. Og sd siger de ja eller nej. Hvis de sd
siger ja, sd aftaler vi et mgde. Sd tager vi kursisten med ud, og vi siger sd
til dem, hvad er det, de skal vaere opmeerksomme pad - synes de, der er rart
at veere der og er der en god stemning, virker der stresset og sddan nogle
ting, de skal vere opmaerksomme pd, ndr de gdr derind. Sd gdr vi til
samtale, og der snakker vi sd lidt om, hvad det er, de gerne vil, hvad det
er for nogle arbejdsopgaver, de gerne vil lave, og kan de matche med det.

Det understreges i den forbindelse, at arbejdsgiveren bar sgrge for at diskutere ansat-
telsen med sine medarbejdere fgr han eller hun siger ja. Stemningen blandt medarbej-
derne opleves sdledes som afggrende for et vellykket praktikophold eller skdnejob.

For hvis de ikke har lyst til det, de der skal have med den her person at
gore, sd vil det ga galt. Og det neste er sd ogsd, at ndr arbejdsgiveren gdr
ud og melder det her ud, at det er vigtigt, at man sperger ind til, hvem
har lyst til. Hvem har lyst til at vaere kontaktperson? Det er vigtigt, at
man ikke fdar smidt det ned over hovedet, fordi mange mennesker har det
jo sddan, ndr de horer "udviklingshemmede” i dag, sa siger de jo: "Ah!".
Sa far de jo henderne op, og siger: ‘Det kan jeg ikke have med at gore’.

Det skal i hvert fald have varet droftet pd et personalemgde, det er som
oftest det, de siger, vi skal lige have det vendt pd et personalemgde, og
alle skal vare enige om, at det er en god ide, og at der er ressourcer til
det.

Derudover legger jobkonsulenterne vaegt pa, at der skal vare et reelt arbejde til
deltageren:

Vi betinger jo ogsd, at der skal vare arbejdsopgaver, de skal ikke gore det,

fordi de er sgde, de skal tage dem, fordi de har nogle arbejdsopgaver, de
enormt gerne vil have varetaget.
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I forbindelse med jobstart informerer jobkonsulenten arbejdspladsen om det at vere
udviklingshemmet, og kontaktpersonen far negjere instruktioner om, hvad den pa-
gxldende deltager kan og ikke kan:

Det kan veere svert nogle gange at beskrive og sige, hvad det egentlig er,
man gor, og det skal man jo vaere klar pd. Det vi siger til dem, det er
sddan noget med at vare pracise, ikke sige: ‘du ma helst ikke’, eller du
skal helst gore sddan’ eller sddan noget. Det er noget med at vare preecis:
‘det md du, det md du ikke’ og passe pd tonen. Man kan godt have en
tone: ‘Nd hej skat’ eller sddan et eller andet, og der er der mange af vores,
der vil tro, at 'sd er vi keerester’. Samtidig er det ogsd noget med, at selv
om vores kan vere karlige, sd ligger der ikke nodvendigvis mere i det end
et barnligt knus.

IP:  Det er ogsd kontaktpersonen, som vi viser PAS-testen til.

I:  Den tager I med ud til kontaktpersonen og forteller dem lidt om, hvor mange
beskeder de for eksempel kan tage imod, og hvad kunne det ellers vere?

IP: At de ikke kan lase eller skrive, altsd det kan ikke nytte noget, de giver dem noget
pa skrift, at de eventuelt har brug for at fd lavet en arbejdsplan.

Efter ansettelsen holder jobkonsulenten lgbende kontakt til bade deltageren og kon-
taktpersonen pd arbejdspladsen. Jobkonsulenterne retter sig i hgj grad efter deltage-
rens behov, men understreger, at det er vigtigt at komme ud pa arbejdspladserne og
meodes, selvom der ikke umiddelbart er problemer, idet der tit alligevel kommer noget
frem. Jobkonsulenterne kommer saledes efter behov og mindst tre-fire gange i lgbet
af de forste tre maneder.

Den fprste praktik er over tre mdneder, og der kommer vi efter kursistens
behov, kursisten siger mdske: ‘Jeg vil gerne have, at du kommer en gang
om ugen’. Sd gor vi det. Nogle siger: ‘Arh, en gang om mdneden, du skal
ikke komme rendende hele tiden’. Sa er det ogsd det. Men vi siger sd til
arbejdsgiveren eller kontaktpersonen, at de kan kontakte os nermest dog-
net rundt.

Tit synes jeg, det er sddan: ‘Arh, men der er ingen problemer’, og ndr vi sd
kommer derud, sa har vi alligevel altid noget at snakke om.

Generelt oplever jobkonsulenterne, at arbejdspladserne er imgdekommende overfor
projektet, tager godt imod deltagerne og bliver positivt overrasket over udbyttet:

Vi far ogsd et hav af afslag. Der er ogsd mange: ‘Ikke nu, vi har for

travit'. Og: Vi har ikke overskud til det’ og alt det her. Men jeg synes i det
store og hele er de meget positive og vil det gerne og synes, at der
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selvfolgelig ogsd skal vare plads til dem. Det viser sig ogsd, at ndr de har
haft dem ude i praktik, at det ogsd har givet dem noget.

Der har dog ogsd varet enkelte negative oplevelser med arbejdspladser, der reagerer
negativt pa medet med deltageren:

Sa kom vi derned, og han snakkede med hende, der skulle sige god for
det, og han var ude og se det, og det var fint, og det ville han i hvert fald
gerne. Sd ringede hun til mig og sagde, at ham kunne de altsd ikke have,
for han sad virkelig for dndssvag ud. Taenk, det sagde hun! Og 'det kunne
Jjo ikke nytte noget, hvis folk kom’, og ‘det var jo et salgssted’. Jeg fattede
det slet ikke, jeg forstdr det stadig vek ikke i dag. Ok, han havde veret
uheldig, fordi han havde fdet sldet en tand ud, men det er jo ikke noget
med - han ser ikke specielt dndssvag ud, overhovedet ikke.

Samarbejdspartnere

Jobkonsulenterne er forpligtet til at holde kontakt til kommunen og arbejde tet sam-
men med hjemmevejledere, sagsbehandlere og pargrende. Dette falder i god trad med
den helhedsorienterede indsats, som jobkonsulenterne laegger vaegt pa i deres arbejde
med deltagerne.

Alle parter mgdes til et halvarligt mgde med sagsbehandler, kontaktperson og pare-
rende:

IP: Det er jo noget vi gor hvert halve dr, sd evaluerer vi, hvordan det gdr. Bide dem
der er i skdnejob, men ogsd dem der lige er startet.

I. I er med og sagsbehandlere og kontaktpersonen pa arbejdspladsen og forzldre
for eksempel og de udviklingshaemmede selv?

IP:  Ja. Der snakker vi om, hvordan gdr det pd arbejdet. S kan der vare vanskelig-
heder, og sa snakker vi ogsd om, hvordan gdr det derhjemme, fordi det er utrolig
vigtigt, at dem der arbejder - de knokler jo mdske derudaf, og sd kommer det til at
sejle derhjemme, mdske sejler det pd forhdnd meget derhjemme, og sd kan det
veere svart at fd arbejdslivet til at fungere ordentligt, det her med at mgde pen og
ren og alt det der. Sd snakker vi om det. Det er ogsd derfor, vi meget gerne vil
have deres sagsbehandlere med, fordi mange af dem har jo fravalgt alt, hvad der
hedder hjemmevejledere, fordi det har de virkelig ikke brug for. Vi har veeret ude
og se nogle lejligheder - (...) vi har vaeret ude og rydde op hos en, hvor vi sagde
til ham, hvis han ville have et arbejde, mdtte han ogsd sige ja til en hjemmevej-
leder for at fd den stotte.

I forbindelse med samarbejdet med hjemmevejlederne navner en jobkonsulent et

eksempel pa en deltager, for hvem aftaler skal koordineres mellem hjemmevejleder og
jobkonsulent for at sikre, at deltageren husker den.
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Han er sd en af dem, hvor vi hele tiden, ndr vi har givet ham en besked,
skal koordinere det med hans hjemmevejleder, fordi han er darlig til at
huske. Vi kan risikere, ndr han er kommet ud af deren, sd har han glemt
alt om det. Men det gdr ogsd fint, han meder op.

Samarbejdet med kommunerne synes til tider at vaere preget af visse interessekon-
flikter i forhold til Projekt Nextjob. Jobkonsulenterne oplever saledes af og til, at der
foregdr en "kamp om penge” 1 forbindelse med kommunernes henvisning af deltagere
til projektet, og at nogle henvisninger maske bunder i et gnske om at spare penge.

En veerkstedsplads koster, hvis nu vi siger 9.490 kr. pr. mdned, og i alt -
sddan som jeg har regnet det ud - sd koster det for skanejob og netvaerk
3.500 kr. pr mdned, sd det er jo mange penge at spare.

Kommunerne synes heller ikke fuldstendig at dele jobkonsulenterne holdning til
vigtigheden af deltagernes egen motivation. Sdledes er beslutningen om at sgge
Projekt Nextjob i visse tilfzlde i hgjere grad truffet pa baggrund af sagsbehandlerens
gnske, end det er ansggerens egen motivation. Sagsbehandleren synes sdledes ind i
mellem kraftigt at have anbefalet en deltager at sgge, men det er selvfglgelig i sidste
ende deltageren selv, der treffer den endelige afggrelse om at sgge ind pa projektet.

Der er nogle kommuner, som er dygtigere til at prgve. For mange af dem
kommer jo oppe pd kommunen og siger: ‘Jeg keder mig, jeg vil gerne et
eller andet’, og sd vil de mdske alligevel ikke noget, ndr det kommer til
stykket.

Sa var vi inde og have den der, hvor vi siger ‘jamen det kan man ikke, ndr
man er pd arbejde’. ‘Jamen sd gad hun ikke arbejde!’. (...) Det var mdske
i virkeligheden sagsbehandlerens gnske mere end kursistens gnske.

Ogsa den videre bevilling af netverksydelsen, der sgges af deltagerne for et ar ad
gangen, synes det for nogle kommuner at vare svart at se vigtigheden i:

[En kommune] bliver ved med at sende nogle ud til os, men de har jo sd
bare bestemt sig for, at netvaerk et dr, og sd er det slut.

Sa er der det problem, at hvis ikke kommunerne vil give det netvark, sd er
de ude af vores regi. De sidder jo i netvaerksgruppe for et dr ad gangen
nu, og hvis de sd siger, det vil de ikke, nu vil de ud 1 job, og hvis de sd
bliver fyret fra det, sd stdr de faktisk helt alene. Og det er jo det, de slds
med nu, sd det kan vi ikke have, fordi hvem skal samle dem op? Og hvad
siger arbejdsgiverne, hvis ikke de fdr det netvaerk (...), fordi vi tager
meget af det, der kan opstd.
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I den forbindelse har jobkonsulenterne erfaret, at kommunerne har bedre forstdelse
for vigtigheden af at bevilge netveaerksydelsen, hvis de skriver en mere fyldestgerende
begrundelse for, hvorfor ydelsen er sa afggrende:

Sa skal vi blive bedre til - altsd vi har sendt sddan nogle standardbreve
ud, og det holder ikke. Der er nogle, hvor vi har skrevet noget mere. Og
der hvor der er skrevet en narmere begrundelse for det, det er ogsd der,
hvor det ser ud, som om det bedre vil lykkes. Sa det er ogsd et spprgsmdl
om at fa forklaret ordentligt, hvad det er, vi laver, og hvad det er, de
mister, hvis de ikke har det.

Samarbejdet med kommunerne er endelig ogsa preget af den enkelte kommunens
interne organisation. Hvordan denne fungerer, er afgerende for en god kommunika-
tion mellem jobkonsulent og kommune:

Man fdr virkelig et indtryk af, hvor det fungerer, og hvor det ikke fun-
gerer. Det jeg har meget indtryk af med [en kommune], det er, at de
virker enormt stressede og har ikke tid, og der er ikke ansat nok folk, og
jeg ved ikke hvad. Det er en tung kamp. Sddan et indtryk har man for
eksempel ikke af [en anden kommune], der virker det, som om de har
overskud til deres arbejde og sddan noget.

Jobkonsulenternes kontakt med deltagerens pargrende varierer. Det kan tage form af
snak med forzldre og karester i de tilfelde, hvor der opstar problemer, eller hvis for-
ldrene er bekymrede for noget:

Nogle foraldre har vi meget kontakt med, og andre taler vi slet ikke med.
Vi har eksempler pd, at vi har kontaktet foreldre. Vi har blandt andet en
pige 1 projektet, som altid bruger sin mor som undskyldning. Det er, hvis
vi gdr for tet pd, sd siger hun fx nej, det md jeg ikke for min mor’, eller
‘min mor siger’ dit eller dat.

Pg et tidspunkt havde pigen meget ondt 1 sine arme, og hun sagde, det
var gigt. Hun havde stor forbinding om armen og kunne ikke lave de op-
gaver, hun plejede 1 bgrnehaven. Hendes kaereste mdtte bare alt for hen-
de, da hun jo ikke mdtte baere noget, det havde legen sagt. Efter nogle
uger fik vi lov til at ringe til hendes mor og hendes lege. Legen sagde, at
hun fejler ikke noget, og hun har under ingen omstandigheder gigt, det
er noget, hun selv har fundet pd. Moderen fortalte, at hun med mellem-
rum opfinder en sygdom, som hun mener, at hun har. Pd et tidspunkt var
hun sikker pd, at hun havde astma, og moderen gav hende noget natur-
medicin, som ikke havde nogen virkning pd astma, men pigen fik ro. Sd
moderen foreslog, at vi gjorde noget lignende. Vi fik sd en ergoterapeut til
at give pigen nogle gvelser, som skulle vare gode, og efter det har vi ikke
hert mere til gigten.
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Der er selvfolgelig ogsd eksempler pd foreldre, som har varet nervese for,
om deres barn nu ville kunne klare den omveltning, det er ikke at vaere
pa et beskyttet verksted. Her er det vores arbejde at fortzlle og berolige
forzldrene, for vi ved, at hvis ikke der er opbakning fra familien, gdr det
galt. En af de foreldre, der har veret mest nerves, er i dag meget glad
for, at hendes datter har varet i Nextjob. Moderen kan virkelig se, at der
er sket en positiv udvikling med pigen.

Hvad betinger, at deltagerne i Projekt Nextjob fastholdes pa arbejdsmar-
kedet?

Projekt Nextjob adskiller sig efter jobkonsulenternes vurdering fra andre forseg med
udplacering af udviklingshemmede pa arbejdsmarkedet ved, at der til projektet er til-
knyttet en netvarksydelse, der bade omfatter socialt samvaer med ligesindede og
stgtte fra jobkonsulenten. Dette giver deltagerne et sikkerhedsnet:

Der er ikke noget nyt i, at udviklingshemmede er ude i job. Det nye er
nok nermere, at der er et netverk, og der er nogle til at samle dem op,
hvis det er. For vi har ogsd hort om steder, hvor de har haft en udviklings-
haemmet ude. Og sd har de ikke vidst, hvor de skulle henvende sig, hvis
der var et eller andet galt.

Det er altsd utrolig vigtigt, at netvaerksydelsen bliver bibeholdt, hvis de
skal fastholdes. For det er jo det, der forhen er gdet i kage, fordi man har
godt kunnet skaffe skdnejob, men de har ikke kunnet fastholde dem.

Det, at der er en jobkonsulent, der altid er til at fa fat pa, anses endvidere for at vere
en vigtig faktor i arbejdsgivernes tilfredshed og dermed vilje til at beholde deltagerne
pa arbejdspladserne:

Jeg tror ogsd, det hjalper meget, at vi siger, at vi er der. For dels gdr vi
ud og forteller lidt om, hvad er det at vaere udviklingsheemmet, hvad
deres behov er, og hvad det er for nogle arbejdsopgaver, de gerne vil have,
der skal laves, og hvordan kan vi fd det til at matche med vores kursist.
Og sd er vi der. Det tror jeg betyder meget for dem.

Vi far at vide, at ndr de s@ har en bistandsklient ude, sd hvis der er
problemer, sd kan de aldrig fd fat i dem, der har med det at gore, og det
er altsd meget vigtigt. Det har vi fdet meget ros for: ‘Jamen I er der jo
altid, og I har styr pd tingene’ og sddan noget.

De ved, at hvis de ringer, hvis ikke lige vi tager telefonen, for eksempel nu

her hvor min mdske er lukket, sd ved de, at der gdr hgjst en halv dag, sd
har vi ringet tilbage til dem.
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Alt i alt mener jobkonsulenterne, at det er meget vigtigt, at deltagerne far lov til at
beholde netvarksydelsen ogsa efter Nextjobforlgbet er afsluttet, bade fordi det er et
sikkerhedsnet for deltagerne, men ogsd fordi de oplever, at det er en forudsatning
for arbejdsgiverne at have en sddan instans:

IP: Der er mange arbejdsgivere, der har sagt: ‘Hvis ikke vi har netvarket, sd ved vi
ikke, om vi vil have dem’.

I.  Det bliver for tungt for dem at henvende sig til kommunen?

IP:  Hvem skal de henvende sig til, og hvordan fdr de fat i dem? Det er i hvert fald,
hvad de siger til os. Sd ringer man op pd kommunen: Desvarre, hun er i mgde,
jamen desvaerre hun har ferie, hun kommer om en uge, jamen desvarre sddan og
sddan og sddan’.

Ogsa praktikperioden oplever jobkonsulenterne som verende et vigtigt led i det at fa
deltagerne ind pa arbejdspladsen og som en vigtig mulighed for deltageren for at
afprgve, om det er det, han eller hun vil:

Det er jo smadder godt for os at have de her praktikker, fordi arbejdsgive-
ren — det er jo lettere at komme ind pd en arbejdsplads, ndr de ikke skal
give dem lpn i forste omgang. Og man kan sige: ‘Sd kan I i den her perio-
de finde ud af, om I er glade for den her medarbejder’. Men det er ogsd
vigtigt for vores deltagere at finde ud af, om de er glade for at vare der.
Sd den er god begge veje.

Nar de har haft dem ude i praktik, som er gratis, sd finder de ud af, at de
her mennesker vil gerne noget, de er positive. Det er der ikke ret mange
bistandsklienter, der er. Det er i hvert fald det, vi fdr at vide.

Ogsa udsigterne til at vise et socialt ansvar samt ekstra arbejdskraft oplever jobkonsu-
lenterne som vasentlige motivationsfaktorer for arbejdspladserne til at ansette delta-
gerne:

De vil meget gerne have, at der bliver skrevet om det, at det er den
holdning, de har, at der skal vare plads til alle.

Nar jeg sporger i [en supermarkedskaede] for eksempel, de har jo altid
vaeret rummelige, de har jo altid haft den gruppe via nogle projekter, de
har altid haft alle mulige mennesker. Sa jeg tror nok, de er bevidste om
det mange af dem og ogsd synes, at det ville vaere rart.

Jeg tror heller ikke, at man skal vere bleg for at sige, at nogle kan finde
pd at tenke: 'Na men pkonomisk er det da ogsd en god arbejdskraft, vi
far'. Bare det ikke er det, der ligesom er den altoverskyggende drsag, det
skal ikke veere det. Det skal ogsd veere en god arbejdsplads.
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Hvad angar den enkelte deltager, giver jobkonsulenterne udtryk for, at deltagerens
beskaftigelse forud for projektet har betydning for, hvor let det er for dem at tilpasse
sig de krav om opfgrsel og stabilitet, som er ngdvendig for at kunne falde til pa ar-
bejdsmarkedet.

Jobkonsulenterne oplever sdledes, at deltagere, der kommer fra veerkstederne ligger
under for en sarlig kultur, der ikke stiller krav til heflig adferd, overholdelse af
pauser og fysisk fremtoning:

Man kan tydeligt maerke en forskel pd, ndr de har varet igennem det her
dr, at de vokser enormt med opgaven, og de fdr ogsd en anden adfeerd.
Der er simpelthen en kultur her pd verkstederne - altsd det kan godt
vaere, det lyder af meget, men vi bruger enormt meget tid pd, at man be-
handler hinanden peent, hvordan man taler til andre, og at ndr man
holder pauser, holder man kun den pause, der er aftalt.

IP:  Mpder man op i konditgj og kasket, og gor det noget, man lige har fdet pletter pd
tajet, som man ikke lige vasker af, eller at der lige er et hul eller sddan noget? For
der er aldrig nogen, der har sagt til dem, at det ikke er godt.

I.  Hvor kikser det?

IP:  Veerkstederne.

I De fér en slatten holdning?

IP:  Ja. Sd det er lidt med, at vi skal ind og rette dem ind til hgjre.

De deltagere, der ikke tidligere har veret i beskaftigelse mangler til gengzld vane i
forhold til at veere pa arbejde:

IP1: Dem vi har fra kommunerne, der ikke tidligere har varet beskaftiget, de kan
0gsd vare stride - pd en anden mdde. I bund og grund er det jo noget med, at
de simpelthen mangler vanen til at arbejde.

IP2: Arbejdsmoral.

Flere aspekter spiller saledes ind i forhold til, om projektdeltagerne fastholdes pa
arbejdsmarkedet: det sikkerhedsnet, som netvarksydelsen giver bade deltager og
arbejdsplads, praktiktiden og arbejdsgivernes udsigt til at tage et socialt ansvar og
samtidig fa ekstra arbejdskraft samt de vaner, som deltagerne selv kommer med fra
deres ferden forud fra projektet synes, at spille ind pa deltagernes chancer for at
komme ud pa arbejdsmarkedet og forblive der.

Hold 2001 og 2002

Der er markant forskel pa hold 2001 og 2002 i forhold til optagelse, frafald og
anszttelse i skanejob. Jobkonsulenterne nevner forskellige arsager til denne forskel.
Forst og fremmest udvides optagelsesantallet fra i alt 15 deltagere i 2001 til 25 delta-
gere i 2002. Beslutningen herom treeffes af projektledelsen pa baggrund af en

108



forggelse i anspgerantal samt en vurdering af, at der skal flere deltagere til at finan-
siere projektet, idet en tredje jobkonsulent ansattes.

Jobkonsulenterne mener, at det store hold har resulteret i et mere kaotisk forlgb, idet
de har haft sveert ved at 'na rundt’ til alle.

Vi kan godt nd at lgbe det op, ndr vi bare har 15, det kan vi ikke, ndr der
er 25.

Hvis det bare handlede om, hvor vi skulle skaffe dem arbejde, jamen sd
var det jo ikke det, der var problemet.

Jobkonsulenterne forteller, at hold 2002 er mere heterogent og har et darligere soci-
alt sammenhold end hold 2001, idet der kommer en anden type deltagere ind med
svere sociale problemer blandt andet i forbindelse med anbringelse af bgrn udenfor
hjemmet og problematiske kaeresteforhold. Samtidig har de svert ved at erkende, at
de er udviklingshemmede, og er derfor tilbageholdende overfor de andre pa holdet.
Derudover har et par af deltagerne alvorlige psykiske problemer og en opfarer sig ag-
gressivt. I gvrigt er der problemer med manglende tilskud fra kommunen i to tilfelde.

Sad sker der det, selvom vi har besluttet os for, hvem det er, vi gerne vil
have ind, sd fdr nogle mdske afslag fra kommunerne, det var der nogle,
der gjorde, og der var nogle, der hoppede fra. Sd begyndte vi jo sd at tage
ind af dem. Man kan sige, den her gruppe er i virkeligheden blevet sddan
en meget blandet gruppe, det er ikke meget ngje planlagt.

Vi fik ogsd en masse fra kommunen, som havde provet alt muligt for, og
som var dgdsvare, vi knoklede rundt med dem. Nogle af dem kunne vi jo
ikke ... altsd dem fik vi aldrig ud.

Pa hold 2002 var der ogsd mange af dem, de var sddan mere eller mindre
blevet tvunget til det af deres kommune.

Sa far vi nogle rigtig tunge nede fra kommunerne, som bare har siddet og
ikke lavet noget i 5-6 dr, og som mere ligger pd graensen til ikke at vare
udviklingshammede. De mennesker, der ligger der, det er nogle helt andre
problemstillinger, de render med, end dem vi mdske ellers har haft inde i
forlobet.

1 2003 sxttes antallet af optagne ned igen pa baggrund af de darlige erfaringer med
det store hold i 2002, og idet man finder ud af, at det er gkonomisk muligt. Man har
yderligere brugt erfaringerne fra 2002 i rekrutteringen af nye deltagere, idet man har
skaerpet opmarksomheden pa eventuelle svaere sociale problemer og pa at sammen-
sette en homogen gruppe af deltagere.
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Deltagere, der ikke fik et skanejob, eller ikke gennemfarte projektet

Som nzvnt finder jobkonsulenterne, at det er et lige sa acceptabelt resultat af Projekt
Nextjob, at deltagerne nar frem til en afklaring omkring, at de ikke vil have et skane-
job, som at de far et.

Arsagerne til, at nogle deltagere ikke trives pa det ordinare arbejdsmarked og derfor
fravaelger skanejobbet eller, som det er tilfeldet for nogle deltagere pa hold 2002,
afbryder selve projektforlgbet synes at vare meget individuelle. Det er imidlertid
jobkonsulenternes vurdering, at de deltagere, der er faldet fra eller har valgt beskyt-
tet beskaftigelse er tilfredse med deres beslutning. Jobkonsulenterne understreger i
den forbindelse, at de gor meget ud af at tale grundigt med deltageren om beslutnin-
gen, for den treffes, siledes at deltagerne har forstaelse for deres egen situation og
affinder sig med den.

Som illustration af sadanne forlgb navner jobkonsulenterne et par eksempler.

Nedenstaende citat omhandler en deltager, der er faldet fra projektet hovedsageligt
pa grund af sociale problemer og i dag er arbejdslgs.

IP: Ndr hun medte pd arbejde, fyldte hun mere, end bornene gjorde. Det var et ekstra

barn. Og ndr vi gik ind og provede at strukturere noget, blev hun sur, for sd skulle
hun jo til at lave noget. Ndr hun er i en bornehave, skal hun mdske daekke bord og
de her praktiske ting, som de fdr, hvis de skal vere i en bornehave, og det havde
vi gjort klart overfor hende. Det syntes hun ikke om, hun ville vare ved bornene,
men som de sagde, hun fyldte mere end bornene, og hun var ikke nogen hjzlp,
ndr de var pd ture eller noget.
Hun var ogsd en af dem, der skilte sig meget ud fra de andre. Og var mdske ogsd
mere psykisk... Hun lukkede sig meget inde i sit hjem og ville ikke ud til tider.
Utryg overfor folk, tager ikke sin jakke af. Det har dem, vi normalt har, ikke haft.
De mader op og er sig selv, om de sd er meget dumme eller mindre dumme, sd har
de ogsd lysten til at veere til stede. Hvor hun helst ikke ville sattes i bds som
udviklingsheemmet. Det var det verste hun vidste. Og derfor far hun ogsd store
problemer, ndr hun skal ud og have arbejde, for pd den ene side vil hun vare sd
normal som muligt, men pd den anden side vil hun have s@ meget opmaerksomhed
og omsorg.

I:  Hvordan havde hun det sd med, at hun skulle stoppe?

IP: Jeg tror, hun havde det ok, efter vi fik talt meget med hende. Og igen: vi smider
dem jo ikke ud. Vi forklarer hende som det er, og det var jo, at hun ikke kunne
fortsaette dernede, hvor hun var til sidst, for det var de ikke interesseret 1.
At der ville blive forventet af hende, hvis hun fik et arbejde... Og det var i
samarbejde med hendes kontaktperson - hun bor i egen lejlighed og er
tilknyttet et vaerksted ude i Ballerup — det var i samarbejde med dem og
hendes sagsbehandler. Vi blev enige om, at hun ikke var klar til det nu. Hun

er ogsd en i kommunen, der fylder meget. Jeg var til mgde oppe pd kommunen
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med hende, og de skandtes over, at hun ikke fik den stgtte og hjelp. De har
provet alt med hende, vil jeg sd sige.

I  Sa nu er hun bare arbejdslags?

IP:  Ja. Hun havde brug for meget trygge rammer, men problematikken var jo, at hun
ville ikke pd beskyttet vaerksted. Hun var jo sver for kommunen at placere. Sd
kontaktede de os.

I andre tilfaelde kan forskellige faktorer som samarbejdet med kommunen, deltagerens
ustabilitet og fremfeerd spille ind i forhold til deltagerens muligheder for at klare sig
pa arbejdsmarkedet og i projektet.

Det viser sig sa ret tidligt 1 forlobet, at han bliver veek den forste uge og
moder ikke op og sddan nogle ting, som sd gor, at vi aftaler, at han ikke
skal vaere der. Med [deltageren] havde vi ogsd problemer med kommunen,
de ville ikke godkende ham. Ham fik vi heller aldrig penge for, selvom han
var et helt dr hos os. Han havde utrolig mange problemer derhjemme og
alt for lidt stotte efter vores mening. Han lugtede af tis, ndr han madte op
pd arbejde, og hans hjem var total kaotisk, katte alle vegne og mus i
bure. Altsd alle de her ting, som ogsd skal vare i orden, hvis man skal
kunne have sig et arbejde — at der er styr pd hjemmesituationen og alt
det der. Det var der slet ikke omkring ham.

En tredje deltager ma afbryde projektet og starte i beskyttet beskaeftigelse i stedet pa
grund af psykiske problemer:

Hun var nede i en forretning, hvor hun satte varer pd plads, og over lang
tid var de faktisk rigtig glade for hende, og de havde faktisk sagt, at de
ville ansette hende i skdnejob. Men sd @ndrer hun fuldstendig karakter.
Hun bliver ogsd vek fra, hvor hun bor, og hun har en kereste (...) men
hun gadr ud og lige pludselig er kereste med andre. Og hun har aldrig vist
de der sider for, sd hun @ndrede fuldstendig personlighed pludselig.

Og hvor vi kan sige, at der var der helt klart ikke andre muligheder. Og
hun trives ogsd@ med at vaere, der hvor hun er i dag. Hun er i [beskyttet
beskeftigelse]. Bostedet siger, at de havde oplevet det en gang fer, hvor
hun endrede sig fuldstendig.

Men umiddelbart havde forlpbet vare rigtig godt og positivt. For hun var
en af dem, hvor hun kunne fd en information ad gangen og sd ikke flere.
Og sd udforer hun faktisk opgaverne flot.

Visioner

Jobkonsulenterne har flere idéer til, hvordan man kunne forbedre Projekt Nextjob.
Disse idéer er blandt andet udviklet i et forum for jobkonsulenter fra amter pa
Sjzlland, ERFA.
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Angdende selve uddannelsesforlgbet finder jobkonsulenterne, at der er behov for et
stgrre udbud i de kurser, som deltagerne kan valge imellem, sd der i hgjere grad var
mulighed for at malrette uddannelsen i forhold til arbejdet:

Vi kunne ogsd godt tenke os, at dem der skulle arbejde med born de fik et
kort kursus i bare lidt generelt med, hvordan berneudviklingen er, og
hvordan med hygiejne, og hvad er det, man skal veere opmaerksom pd, ndr
man gdr ud og arbejder med bgrn.

I den forbindelse forsldr jobkonsulenterne ogsd, at der oprettes ‘deluddannelser’,
saledes at deltagerne far mulighed for at tage dele af en faglig uddannelse og dermed
opnar visse kompetencer indenfor et fag:

Hvis man kunne lave deluddannelser. Man kunne godt forestille sig inden
for elektrikerfaget - hvem gider trekke ledninger? Jamen det gider de jo.
Sd kunne man godt forestille sig, at man kunne lave en uddannelse, hvor
man sagde: ‘Du kan de og de ting i en elektrikeruddannelse, du fdr bare
aldrig svendebrevet’. Sadan et arbejde kunne vare genialt, for sd kunne
man sige, jamen jeg er elektriker’. At det sd var en anden, der forbandt -
altsd man kalder det at vaere snoretrekker. Og sddan vil det vere inden
for mange omrdder.

Senere i samme interview: Vi snakker ogsd om uddannelse inden for traktorkerekort og
alt det.

I forhold til arbejdspladserne foreslar jobkonsulenterne, at der laves et netvark, hvor
arbejdsgiverne kan udveksle erfaringer:

Vi vil jo ogsd enormt gerne have, at arbejdsgiverne madtes for at snakke
om noget erfaring, og hvad er det, der er sveert, sidan sd de mdske ogsd
kunne formidle det videre til andre igen, sd det kunne blive meget mere
udbredt.

Jobkonsulenterne synes ogsa, at det kunne vare spendende at have to deltagere pa
samme arbejdsplads, sd de kunne stgtte hinanden der:

Vi har jo snakket lidt om, at det kunne da veere meget godt, hvis det
kunne lade sig gore, at man for eksempel havde 2 pd samme arbejdsplads,
sd de ligesom kunne stptte hinanden lidt, sd de kunne fd noget ud af det.

Omkring netvarksydelsen arbejder jobkonsulenterne pa en ordning, sd kommunerne

far mulighed for at differentiere i denne ydelse, saledes at der oprettes sakaldte klip-
pekort, som deltagerne kan bruge af efter behov:
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Der er sd nogle, der siger: ‘Skal de blive ved med at have netverk?’. Og der
er vi sd i gang med at arbejde pd at lave en differentieret netvaerksydelse,
for nogle skal de mdske ikke betale det fulde netvaerk for, men sd kunne
der vaere en form for timebetaling, da vi er i gang. Hvis nu som [en
deltager] for eksempel, nu mistede han jobbet, og sd skal vi til at bruge
en masse ressourcer pd at snakke med ham, holde mader og finde ud af,
om han vil arbejde, og hvis han vil, hvor han sd vil vare henne, og hvor
vi kan finde noget og aftale praktik osv.

Et eller andet klippekortsystem, for man kan sige, det kan godt vere, det
gdr godt i en periode, men sd sker der et eller andet, og sd har de sd brug
for det, og sd betaler kommunen kun for de timer, hvor vi er der.

Opsummering

Formalet med Projekt Nextjob er ifglge jobkonsulenterne, at deltagerne nar til en af-
klaring af, hvorvidt de gnsker og formdr at vare pa det ordinzre arbejdsmarked, eller
om de for eksempel hellere vil vere pa et beskyttet vaerksted. Det er saledes ikke et
succeskriterium, at deltagerne far et skanejob, men at de nar til en afklaring af, hvad
der er rigtigt for dem.

I visitationen laegger jobkonsulenterne vegt pd, at deltageren nerer et stort gnske
om at prgve kraefter med det ordinare arbejdsmarked og ogsd som udgangspunkt har
et gnske om at fa et skanejob. Motivationen er afggrende for, at deltagerne kan gen-
nemfgre forlgbet, fordi det stiller store krav til deltagerne.

Et andet kriterium, som jobkonsulenterne opstiller i visitationen er, at deltagerne star
ved deres handicap. Deltagernes erkendelse heraf er vigtig for deres forstaelse af
deres uddannelses- og jobmuligheder. I den forbindelse er det i gvrigt vigtigt for job-
konsulenterne, at deltageren er villig til at oplyse alle de ting omkring sig selv, som
jobkonsulenterne har behov for at vide. For at sikre sig denne samarbejdsvilje skriver
jobkonsulenterne pa forhand til deltagerne, hvad der vil blive spurgt om ved visita-
tionen.

Under visitationen spgrger jobkonsulenterne til deltagernes jobgnsker, hvorudfra de
giver et bud pa, hvordan denne drgm kan imgdekommes realistisk. Der spgrges ogsa
om deltagernes krav til arbejdspladsens beliggenhed.

Endvidere oplyser jobkonsulenterne deltagerne om den eventuelle gkonomiske risiko,
som de lgber i form at revurdering af pensionsydelser i forbindelse med indtradelsen i
projektet.

Jobkonsulenterne forspger dernaest at sammensatte holdet, sa der er en ligelig kens-
fordeling, og sd deltagerne matcher hinanden aldersmaessigt og socialt.

PAS-testen har til og med 2003 varet en obligatorisk del af Projekt Nextjob. Jobkon-

sulenterne tager noget afstand fra testen, fordi den alene giver gjebliksbillede og der-
med negligerer deltagernes udviklingspotentialer. Endvidere foler de, at de selv er i
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stand til at sige lige sd meget om den enkelte deltager, som testen fortzller, nar de
skal vejlede og radgive kontaktpersonerne pa arbejdspladserne.

Jobkonsulenterne oplever ogsda en modstand mod PAS-testen hos deltagerne. Delta-
gerne fgler, at testen taler ned til dem og er nervgse for, om den har betydning for
deres deltagelse i projektet.

En af jobkonsulenterne har nu taget uddannelsen i at foretage PAS-testen, og jobkon-
sulenten gnsker nu kun at teste deltagere i de tilflde, hvor de er i tvivl om deres
egen bedgmmelse.

Jobkonsulenterne er i introforlgbet ansvarlig for en hyttetur, hvor de lerer deltager-
ne at kende, samt et undervisningsforlgb i iser arbejdsmilje. Til undervisningen har
jobkonsulenterne lavet et spil med spgrgsmal, der bygger pa oplevelser med tidligere
deltagere i projektet, og som skal fa deltagerne til at reflektere over, hvilken adferd
der er passende pd arbejdsmarkedet. Jobkonsulenterne legger vegt pa vigtigheden af
at ga tet pd og veere konkret i vejledning om adferd og hygiejne.

Jobkonsulenterne udtrykker tilfredshed med AMU-kurserne, der giver deltagerne
konkrete kompetencebeviser som for eksempel et hygiejnebevis. De er dog i tvivl om,
hvorvidt alle deltagere husker alt det, de lerer pa kurserne.

Jobkonsulenterne understreger det positive i, at AMU-centret behandler deltagerne
som ‘almindelige” kursister.

Jobkonsulenterne har ansvaret for at etablere og opretholde et netverksfzllesskab
mellem deltagerne. Den indledende hyttetur, hvor alle lerer hinanden at kende,
skaber ifglge jobkonsulenterne grundsubstansen herfor. Dernast holdes der mgder pa
Sandtoften, og der arrangeres udflugter og sammenkomster hos deltagerne privat.
Jobkonsulenterne har endvidere veret med deltagere fra hold 2001 og 2002 pd en tur
til Kreta.

Jobkonsulenterne karakteriserer netvaerket som ‘flydende’, idet de forsgger at tilpasse
aktiviteterne gruppens behov.

Flere arrangementer er for bade hold 2001 og 2002. Dette mener jobkonsulenterne er
vigtigt, fordi antallet af deltagere med netvarksydelse pa holdene aftager, og delta-
gerne derfor har brug for en bredere kontaktflade, der kan beere dette frafald.

For nogle deltagere erstatter netvaerket det fzllesskab, de har haft pa det beskyttede
vaerksted, mens det for andre, der ikke tidligere har veeret i beskaftigelse og har
frasagt sig kommunale tilbud, er en ny mulighed for social kontakt. Jobkonsulenterne
fremhaver vigtigheden i at deltagerne har denne mulighed for at komme ud og del-
tage i et socialt fellesskab.

Jobkonsulenternes legger vagt pd, at deres forhold til den enkelte deltager ikke blot
omfatter vejledning om uddannelse og arbejde, men rummer det hele menneske.
Saledes radgiver jobkonsulenten ogsa deltageren om deres hjemmesituation, paklaed-
ning og stetter dem, hvis de har private problemer.

114



I arbejdssammenhang kan jobkonsulenten hjzlpe deltagerne i deres koordinering af
badde arbejdstiden og selve arbejdet. I vejledningen omkring de enkelte arbejdsop-
gaver kan jobkonsulenterne isar bidrage med deres s=zrlige kendskab til deltageren,
som kontaktpersonen pa arbejdspladsen ikke i samme grad har.

Deltagerne giver udtryk for, at de ikke ser jobkonsulenterne som ‘almindelige’ paeda-
goger, men som varende mere ligeverdige. De kan kontakte jobkonsulenterne pr.
telefon degnet rundt, hvilket de ogsa benytter sig af.

Jobkonsulenterne udgangspunkt i arbejdet med deltagerne er den enkelte deltagers
egne gnsker og behov. Af og til finder jobkonsulenterne det dog ngdvendigt at traffe
visse beslutninger pa vegne af deltageren om dennes beskaftigelsessituation, hvis de
kan se, at det er til deltagerens bedste.

Jobkonsulenterne opspger arbejdspladserne enten ud fra hjemmesider eller geografisk
beliggenhed i henhold til deltagerens gnsker. Kun fa deltagere har pa forhdnd en
bestemt arbejdsplads for gje. I reglen ringer jobkonsulenterne derfor uopfordret til
arbejdsgiver. Hvis denne er interesseret besgger jobkonsulent og deltager arbejdsplad-
sen. Deltageren skal nu beslutte sig til, om han eller hun har lyst til at vere pa ar-
bejdspladsen og arbejdsgiveren skal tilkendegive, om arbejdspladsen gnsker at ansaet-
te deltageren i praktik. Her betinger jobkonsulenterne sig, at arbejdsgiveren inddra-
ger alle medarbejdere i beslutningen, og at den kontaktperson, der skal have den taet-
te kontakt til deltageren, melder sig frivilligt.

Jobkonsulenten informerer kontaktpersonen om deltagerens generelle funktions-
niveau og informerer arbejdspladsen om, hvad det vil sige at veere udviklingshemmet.
Jobkonsulenten holder derefter kontakt til kontaktperson og deltager pa arbejdsplad-
sen. Jobkonsulenterne oplever i den forbindelse, at det er vigtigt at komme ud pa
arbejdspladsen, selvom der ikke umiddelbart er problemer, idet der alligevel altid er
noget, der kommer frem under sddanne mgder. Arbejdsgiver og kontaktperson kan
som deltagerne altid kontakte jobkonsulenterne pr. telefon.

Jobkonsulenterne oplever i det store hele, at arbejdspladserne er positive overfor pro-
jektet, om end de ogséd far mange afslag, nar de ringer rundt.

Jobkonsulenterne har kontakt til den enkelte deltagers sagsbehandler, pdrgrende og
eventuelle hjemmevejleder. Disse samt deltageren og jobkonsulenten deltager i et
halvarligt evalueringsmgde om, hvordan det gar deltageren pa arbejdspladsen og
hjemme. Der er i den forbindelse mulighed for at drgfte deltagerens behov for mere
hjeelp til at klare sit hjem eller lignende.

Jobkonsulenterne har endvidere kontakt til de enkelte parter. For en deltager koordi-
nerer jobkonsulenterne f.eks. aftaler med hjemmevejlederen, og jobkonsulenterne har
varierende kontakt til foreldre og andre pargrende.

I forhold til kommunen fornemmer jobkonsulenterne, at denne part ogsa tenker pa
den gkonomiske besparelse ved at have deltagerne i skanejob frem for i beskyttet
beskaftigelse, nar de henviser deltagerne til Projekt Nextjob. Hvad angar netvaerks-
ydelsen, deler kommunerne tilsyneladende ikke altid jobkonsulenternes opfattelse af
netvarksydelsen som verende vigtigt for fastholdelsen af deltagerne pa arbejdsmar-
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kedet. Her har jobkonsulenterne erfaret, at det er afggrende at give kommunen en
grundig forklaring pa, hvorfor netvaerksydelsen er vigtig.

Netop netvaerksydelsen mener jobkonsulenterne nemlig er en forudsatning for, at
arbejdsgiverne er villige til at have deltagerne ansat, idet de ved, at de altid kan kon-
takte jobkonsulenterne, hvis der er problemer. Netvaerksydelsen er samtidig et sikker-
hedsnet for deltageren, der stgtter vedkommende i at fastholde sit arbejde.
Jobkonsulenterne mener, at den gratis praktiktid samt udsigten til at tage et socialt
ansvar og samtidig fa ekstra arbejdskraft spiller en afggrende rolle for at arbejdsgiver-
ne overhovedet gar med til ansattelsen.

Endelig oplever jobkonsulenterne at deltagernes medbragte vaner og holdning til det
at have et arbejde har noget at sige i forhold til deres muligheder for at komme ind
arbejdsmarkedet og blive der. Mens deltagere, der kommer fra de beskyttede vark-
steder, kan vere lidt 'sjuskede’ med pakledning og hygiejne, oplever jobkonsulen-
terne, at deltagere, der ikke tidligere har veeret i beskaeftigelse til tider mangler ar-
bejdsmoral i form af vanen med at ga pa arbejde.

Jobkonsulenterne giver flere forklaringer pa forskellen mellem holdene fra 2001 og
2002 i forhold til frafald og nuvarende ansattelse i skanejob. Fgrst og fremmest
erfarer jobkonsulenterne, at det store antal optagne i 2002 ggr, at det er svart for
dem at 'nd rundt’, det vil sige at yde den samme indsats overfor deltagerne pa dette
hold, som overfor deltagerne pa holdet fgr. Derudover udger deltagerne, der startede
pa hold 2002 en meget heterogen gruppe i forhold til funktionsniveau og behov.
Mange havde ikke tidligere vearet i beskaftigelse og var svere at fa ud pa arbejds-
markedet. Jobkonsulenterne oplevede i den forbindelse, at flere var blevet presset til
at melde sig til projektet at deres sagsbehandler.

Arsagerne til at deltagere ikke kommer i skanejob eller afbryder projektforlgbet er
meget individuelle, og der er ofte tale om et samspil mellem flere faktorer.
Situationen dreftes grundigt mellem deltageren og jobkonsulenterne, og jobkonsulen-
terne vurderer, at de pagzldende deltagere er tilfredse med beslutningen om at for-
lade projektet eller komme i beskyttet beskaftigelse.

Jobkonsulenterne har flere forslag til, hvad der kan ggres for at forbedre projektet.
Hvad selve uddannelsesdelen angdr, savner de en stgrre mangfoldighed i kurserne.
For eksempel ville det vare oplagt med et kursus i bgrns udvikling, da mange del-
tagere er beskaftiget i bgrnehaver og lignende. De har ogsa idéer til, hvordan man
kan lave forskellige deluddannelser, sa deltagerne opnar visse kompetencer indenfor
et bestemt fag, for eksempel som elektriker, og dermed far en mere malrettet uddan-
nelse.

I forhold til arbejdspladserne mener jobkonsulenterne, at det kunne vere frugtbart at
have to deltagere ude samme sted, fordi de da kunne stgtte hinanden. Jobkonsulen-
terne ser ogsa en mulighed for, at arbejdspladserne i hgjere grad kan hjzlpe og stotte
hinanden gennem et netveerk, hvor de kan trekke pa hinandens erfaringer.
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Endelig foreslar jobkonsulenterne, at kommunerne far mulighed for at tilbyde
deltagerne en differentieret netveaerksydelse i form af et 'klippekort’, hvor kommunen
betaler for de gange, deltagerne bruger jobkonsulenterne.
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Kapitel 6. Konklusion, diskussion og
perspektivering

Succes med deltagere i skanejob
Samlet set ma projekt Nextjob siges at have succes med at indfri malsetningen om
ansattelse i skanejob - bade set kvantitativt og kvalitativt.

Pa holdet i 2001 fik fjorten ud af femten ansettelse i skanejob, og elleve er fortsat i
skanejob ultimo 2003, heraf syv pa det almindelige arbejdsmarked.

P& hold 2002 er det ni ud af femogtyve, der fik anszttelse i skanejob - alle pa det al-
mindelige arbejdsmarked - og syv er fortsat i skanejob ultimo 2003. Dette kan umid-
delbart synes at vare ret fa, men det skal her tages med i betragtning, at dette hold
adskilte sig markant fra det forste hold med hensyn til storrelse og rekruttering,
hvilket ogsa viste sig i et frafald pa omkring en tredjedel under selve projektforlgbet.
Det virker pa denne baggrund rimeligt at antage, at det mere er rekrutteringen end
selve projektet, der er baggrunden for det relativt lave antal ansattelser i skanejob.

Bade deltagerne og arbejdsgiverne pa de arbejdspladser, hvor deltagerne er i skane-
job, giver udtryk for, at ‘det nytter’ - begge parter er tilfredse med besk=ftigelsen i
skanejob. Deltagerne legger vegt pa, at de far mulighed for at vaere normale’ og for
at udvikle sig, og de fremhaver ogsa, at de far et gkonomisk udbytte ud af det. Pa
arbejdspladserne synes man, deltagerne ggr arbejdsmassigt gavn, og desuden synes
mange, at det er 'sundt’ at have en anderledes medarbejder, ligesom mange glader sig
over at kunne se deltagerne 'vokse” med jobbet.

Fra deltagerne i skdnejob, der tidligere har varet i beskyttet beskaftigelse, lyder det
gennemgdende, at deres nuvaerende beskaftigelse er meget bedre end at veere i
beskyttet beskaftigelse, og projekt Nextjob ser saledes ud til at kunne tilgodese en
malgruppe, som ikke synes, de far tilstreekkelige udfordringer pa de beskyttede vark-
steder.

Blandt de deltagere, der var ubeskzftigede forud for projektstart, er der en del, der
far ansettelse i skanejob, og projektet viser dermed, at der ogsd for denne gruppe er
mulighed for at sluse nogle ind pa det almindelige arbejdsmarked.

For nogle blev resultatet ikke et skanejob

Selvom hovedmalet for projektet er, at deltagerne kommer i skanejob, angives det
ogsa som et verdigt resultat af afklaringsprocessen, at projektdeltageren fravelger
arbejdsmarkedet og maske foretraekker et arbejdsliv pa et beskyttet verksted.
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P& begge hold er der nogle, der kommer i beskyttet beskaftigelse, og ogsa nogle der
ikke kommer i nogen form for beskaftigelse. Nogle af dem, der efter projektafslutnin-
gen er kommet i beskyttet beskaftigelse, har forud for projekt Nextjob veret ube-
skaeftigede, og de far siledes gennem projektet en arbejdsmassig tilknytning til et
beskyttet varksted.

P& hold 2002 gennemfgrte otte ikke projektforlgbet, og heraf kom to i beskyttet be-
skaeftigelse, to vil ikke arbejde, og de gvrige stoppede pa grund af psykiske eller so-
ciale problemer (bortset fra en, der holdt op pd grund af flytning til en anden lands-
del).

Hvorvidt den del af deltagerne, der kommer i beskyttet beskaftigelse eller ikke gn-
sker at arbejde, er tilfredse hermed, er ikke belyst direkte i evalueringen gennem
interviews med de pdgaldende, men alene gennem jobkonsulenternes udsagn. Job-
konsulenterne understreger, at de taler grundigt med deltageren, for afggrelsen
treffes, og de vurderer, at de deltagere, der er faldet fra eller har valgt beskyttet be-
skeeftigelse, er tilfredse med deres beslutning.

Rekruttering og holdstarrelse
Erfaringerne med optaget til hold 2002 synes at pege pd to forhold, der bgr indga i
tilretteleggelsen af projektet fremover.

Det ene er, at det formodentlig har spillet en rolle for resultaterne for hold 2002, at
det var et vasentlig sterre hold end holdet fra 2001 - 25 deltagere i stedet for 15.
Selvom antallet af jobkonsulenter blev udvidet fra to til tre i forbindelse med etable-
ringen af dette hold, saledes at deltager/jobkonsulentratioen ikke er vasentlig ander-
ledes end for 2001-holdet, forekommer det plausibelt, at selve holdstgrrelsen ger
samspillet vanskeligere - ikke mindst mellem deltagerne indbyrdes. Det er da ogsa
jobkonsulenternes egen opfattelse, at det med det store hold har vaeret svert at na
rundt’ til alle, og at det sociale sammenhold ikke har vearet helt sa godt som pa det
forrige hold.

Dette peger sdledes pd, at holdsterrelsen nok ikke bgr vaere meget over de 15, der var
succes med for hold 2001 - og pa hold 2003 har deltagerantallet allerede varet sat
ned.

Det andet forhold er, at flere af deltagerne pa hold 2002 havde svare sociale eller
psykiske problemer, ligesom det var jobkonsulenternes vurdering, at nogle af delta-
gerne mere var ‘pressede’ til deltagelse af deres kommune, end de selv var motiverede
for at deltage.

Uanset at det er et legitimt resultat, at deltagerne gennem projektet bliver afklarede
med hensyn til deres gnsker om beskaftigelse pa arbejdsmarkedet, synes det at vere
en uhensigtsmassig brug af projektets ressourcer, hvis deltagerne ikke selv i tilstrek-
kelig grad er motiverede for deltagelse eller har andre, vasentlige problemer at slas
med. Ikke alene far de pagaeldende selv svaert ved at profitere af projektets tilbud,
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men det ma ogsa kunne give problemer i forhold til de gvrige deltageres mulighed for
at fa udbytte af de felles aktiviteter i projektet.

En stor del ret velfungerende deltagere - hvem er malgruppen?

I forbindelse med bade mini-feltarbejdet og interviewene har forskerne bemarket, at
en del af deltagerne pa de to hold var ret velfungerende og saledes ikke umiddelbart
synes at kunne karakteriseres som mennesker med ‘betydelig og varigt nedsat psykisk
og fysisk funktionsevne’ - fx bemarkes om en af deltagerne: "Hun fremstdr som en
sed, glad og energisk pige - umiddelbart uden tegn pa psykisk funktionshemning.
Ved naermere kontakt med hende bemarker man hendes vanskelighed ved lasning,
stavning og talforstaelse, og i pressede situationer kan hun fremsta ekspressivt
dysfatisk, men dette viser sig ikke, nar hun ekspederer kunder.”

Det fremgdr dog ogsa, at disse deltagere i en vis udstrekning har nogle kognitive og
sociale problemer, som betyder, at de nok ikke ville kunne klare et arbejde og en dag-
ligdag uden en vis socialpadagogisk statte.

Spergsmadlet er, om der pa de forste hold er en del af deltagerne, der har veret kandi-
dater til Nextjob, fordi der ikke har veeret andre ‘passende’ tilbud til dem - og om
deres succes i skanejob er betinget af, at de er sa velfungerende. Med andre ord: vil
personer med mere udtalt grad af psykisk funktionshe®mning have lige sa stor succes
med anszttelse i skdnejob? Udtalelser fra flere af arbejdspladserne om, at en eventuel
fremtidig deltager skal vare ligesa velfungerende som den nuverende for at fa
anszttelse, kunne tyde pa, at der kunne opsta problemer - men det vil kun fremtiden
kunne vise.

Et andet spgrgsmal er, hvem malgruppen for projektet skal vare. Svaret beror pa val-
get af malsetning for projektet: hvis mélsetningen fortrinsvis er at fa deltagerne ud i
skanejob, vil malgruppen forst og fremmest vere de bedst fungerende - en malgruppe
som det nok ogsa fremover vil vaere vanskeligt at finde andre og bedre tilbud til.

Men hvis det i lige sa hgj grad vegtes, at mdlsetningen er afklaring eller kvalificering
for projektdeltagerne, vil malgruppen kunne vare bredere.

Spergsmdlet om projektets malsetning bliver sdledes vigtigt at afklare i de kommende
projektforlgb med henblik pd at beslutte, hvem projekttilbuddet konkret skal henven-
de sig til.

Arbejdspladsernes forventninger og indsats

Pa arbejdspladserne havde man generelt ikke nogle konkrete forventninger til delta-
gerens arbejdsindsats, men der er tilfredshed med indsatsen, og nogle giver udtryk
for, at de er positivt overraskede over deltagerens indsats.

Det kraver ressourcer for arbejdspladserne at have en deltager ansat i skanejob fx i
form af ekstra tid til oplering og i nogle tilfzlde til at holde deltageren i gang samt
ekstra omsorg, for at deltagerne kan fole sig godt tilrette. Det er arbejdspladserne
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parat til at yde, men alt i alt ma det ikke gd ud over den samlede arbejdsindsats.
Nogle virksomheder siger det pd den mdde, at det jo er en forretning, der skal lgbe
rundt, og fx daginstitutionerne siger, at det ikke skal veere et ekstra barn, de far ind.

Alle arbejdspladser har oplevet en eller anden form for problemer i forbindelse med
deltagerens adfaerd pa arbejdspladsen, hvilket understreger betydningen af, at udvik-
ling af social kompetence indgér i projektforlgbet. I denne forbindelse er jobkonsu-
lenternes indsats bl.a. med hensyn til at lere deltagerne noget om hygiejne, fysiske
fremtoning, omgangsformer og arbejdsmoral sdledes serdeles relevant.

Kontaktpersonordningen, hvor en af medarbejderne har et szrligt ansvar for at hjzl-
pe deltageren tilrette p& arbejdspladsen, ma ogsa tilleegges stor betydning.” Kontakt-
personen far gennem jobkonsulenterne orientering om, hvad den pagaldende del-
tager kan og eventuelt skal stgttes i, og deltageren ved, at han eller hun har en ‘fast’
person at holde sig til i dagligdagen.

Arbejdsomréder i skanejobbene pa det almindelige arbejdsmarked

Deltagerne i skanejob pa det almindelige arbejdsmarked er beskaftiget inden for et
relativt snevert spektrum af arbejdsomrader: gartner/gardmand, service i supermar-
ked, kantine, delikatesseafdeling, renggring mv. i bgrnehave og piccolo pa sygehus.

Pa arbejdspladserne inden for omsorgsomradet (bgrnehave og hospital) varetager
deltagerne primart praktiske opgaver uden for kerneydelsen og aflaster dermed kolle-
gerne, som far mere tid til at koncentrere sig om kerneydelsen.

Pa arbejdspladserne inden for service, handel og produktion (dagligvareforretning,
delikatesseafdeling, busterminal og boligselskab) er deltageren med til - sammen med
kollegerne - at varetage kerneydelsen, som kan bestd i at s®tte varer pa plads, lave
mad, kundebetjening og gartnerarbejde.

Konsfordelingen i opgaverne er meget traditionel: mandene arbejder fortrinsvis som
gardmand/gartnere og kvinderne med madlavning og renggring.

* Tilsvarende ordninger har ogsa vist sig at vare af stor betydning for arbejdsfastholdelse for ‘sarbare unge’
og for ledige kontanthjeaelpsmodtagere.

Resultater af et modelkommuneprojekt vedrgrende udsatte unge i et arbejdsmarkedsperspektiv er omtalt i
to pjecer Jean-Pierre Morel m.fl.: “Historier fra den kommunale virkelighed” og Peter Jensen & Esther
Malmborg: "Metoder i indsatsen”, begge udgivet af CABI - Center for Aktiv Beskaftigelsesindsats og UFC-
Unge, 2003. Her fremhaves at en af de ngdvendige “stottepiller” for den udsatte unge, som skal ud i
arbejde, er en kontaktperson blandt de ansatte pa arbejdspladsen - en ‘'mentor’.

Ideen med kontaktpersoner er ogsa tidligere brugt og afprevet pa Kolding Udviklingshgjskole, nar
produktionsskoleeleverne efterfglgende kom pa en arbejdsplads, og for ledige kontanthjelpsmodtagere i
Horsens kommune, der blev ansat pd en arbejdsplads. I begge tilfeelde blev der underskrevet kontrakter
mellem den ansatte og virksomheden om en to-drig ansettelse pa virksomheden. (Mundtlig oplysning fra
den tidligere leder af de to projekter.)
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Deltagerne i skdnejob pa det almindelige arbejdsmarked er beskaftiget bade i den of-
fentlige og den private sektor, fordelt med omkring halvdelen til hver.

Fremover kunne det vere gnskeligt, at arbejdsomraderne blev bredere - bade af hen-
syn til at kunne tilbyde deltagerne flere forskellige muligheder og for at kunne skaffe
et tilstrekkeligt antal arbejdspladser. Dette vil nok forudsatte, at ogsa kursustilbud-
dene under projektperioden kunne vare bredere, dels for at deltagerne fik mulighed
for at stifte bekendtskab med flere arbejdsomrader, dels som et led i en faglig kvalifi-
cering til nye arbejdsomrader.

Skanejobs uden for det almindelige arbejdsmarked

Fire af deltagerne fra hold 2001 er i skanejob pé arbejdspladser uden for det alminde-
lige arbejdsmarked. To arbejder sammen med tre andre udviklingsheemmede pd en
café, som de driver sammen med et par padagoger, og som henvender sig til udvik-
lingsheemmede fra bostederne i omrddet samt deres parerende, chaufferer og andre
interesserede. To andre er beskaftiget pd beskyttet varksted, hvor de varetager de
samme opgaver som brugerne, men har faerre pauser og skal leve op til stgrre arbejds-
massige krav.

De deltagere, der er beskaftiget i disse skanejobs, bliver ikke gennem deres daglige
beskaftigelse integreret i en verden uden for det univers, der udggres af tilbuddene
til de udviklingshemmede, og de bliver sdledes ikke konfronteret med de krav og ud-
viklingsmuligheder, dette giver. Médlsetningen i projektet om gennem skanejobbet at
fa mulighed for at blive en del af et almindeligt arbejdsfallesskab, kan saledes ikke
siges at veere opfyldt.

Fra to af disse tre arbejdspladser omtales, at der er opstdet visse sociale problemer i
form af dannelsen af hierarki pad stedet. Fx fgler deltageren pa varkstedet sig havet
over de almindelige brugere, som pa den anden side er utilfredse med, at han far
mere i lgn, og nogle medarbejderne i caféen fgler sig ikke som udviklingsheemmede
og distancerer sig sommetider fra de andre.

Ingen af deltagerne fra hold 2002 er i skdnejob af lignende art.

Jobkonsulenternes og netveerkets betydning
Béde deltagere og arbejdspladserne understreger jobkonsulenternes betydning.”

* 1 Kolding Kommune har man haft en ordning svarende til jobkonsulenternes i et projekt for 6-8 unge
maend mellem 18 og 25 dr, som ikke var kommet i gang med uddannelse eller erhvervsarbejde, og hvor
traditionelle revalideringstilbud og beskaftigelsesforanstaltninger havde vist sig utilstrekkelige.
Projektforlpbet strakte sig over to ar, hvor det lykkedes at fa de fleste af de unge i gang med et arbejde.
Evalueringen af projektet viste, at de unge ogsa efter projektperiodens opher havde brug for at kunne
holde kontakt med projektmedarbejderne. Birgit Elvang: Evaluering af "Redderne” 1999-2001, for Kolding
Kommune, 2002.
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Den gennemgaende holdning pd arbejdspladserne er, at samspillet med jobkonsulen-
terne er uundverligt, og det fremhaves som en forudsztning for en eventuel lignen-
de ansattelse.

Deltagerne giver tilsvarende udtryk for, at det har veret godt, at jobkonsulenterne
har veret der bade under projektforlgbet og under deres skanejob. Der falder dog og-
sa fra nogle (pa hold 2002) bemarkninger om, at der ikke er behov for, at jobkon-
sulenterne kommer sa hyppigt ud pa arbejdspladsen, og om, at de spgrger for meget
til deltagernes private forhold.

Der er ikke noget i arbejdsgivernes udtalelser, der antyder, at jobkonsulenterne ’kom-
mer for tit’, men for mange arbejdspladser vil behovet for kontakt med jobkonsulen-
ten nok mindskes, efterhanden som deltageren har varet pa arbejdspladsen i lengere
tid, eller hvis arbejdspladsen over tid far flere erfaringer med tilsvarende anszttelser.

Bade deltagerne og jobkonsulenterne navner, at nogle kommuner ikke gnsker at be-
tale for netvaerksydelsen (omfattende jobkonsulenternes kontakt til de individuelle
deltagere og de sociale aktiviteter) for deltagerne i skanejob. Evalueringen peger
imidlertid helt klart pa, at jobkonsulenterne er et afggrende led for projektets succes
bdde under selve projektforlgbet og under ans=ttelsen i skanejob.

Jobkonsulenterne stdr for - og ser ud til at have succes med - at fremskaffe praktik-
pladser under projektforlgbet og jobs efter projektperioden. Under deltagernes prak-
tik og ansettelse er deres samspil med deltageren og arbejdspladsen ligeledes af afge-
rende betydning. Uden deres funktion i relation til arbejdspladsen vil opgaven for ar-
bejdspladsen blive vanskeligere - og i nogle tilfelde maske uoverskuelig.

For deltagerne er jobkonsulenterne ogsa en vasentlig stgtte bade under praktikperio-
derne og i jobbet. I de tilfzlde, hvor en deltager mister sit skdnejob - fx pa grund af
nedskaringer pa arbejdspladsen - vil det ogsa veare af stor betydning at have stgtten
fra jobkonsulenterne til at vaere behjzlpelige med at finde et nyt job og introducere
deltagerne pa den nye arbejdsplads. Hvis kommunen skal overtage denne funktion vil
det krave, at en lokal medarbejder har et lige sa indgdende kendskab til deltageren
og mulighed for at fglge deltageren under ansattelsen, hvilket sandsynligvis vil vaere
mere ressourcekrevende end den eksisterende ordning.

Et led i jobkonsulenternes opgaver er at tilbyde sociale aktiviteter for deltagerne. Det
synes relevant at overveje, om den felles mgdeaktivitet i netvaerksydelsen har lige
stor relevans under projektforlgbet og under ansattelsen.

Under projektforlgbet er mgderne et samlingspunkt for deltagerne, der i perioder er
spredt i forbindelse med praktik, og kan dermed vare en stgtte for deltagerne, lige-
som samvearet sandsynligvis ogsa har en vis uddannelsesmaessig funktion, fx med
hensyn til at udvikle de sociale kompetencer der er et centralt punkt i det senere an-
settelsesforhold.
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For de deltagere, der tidligere har arbejdet pa beskyttet verksted og har haft stette
af samveret der, kan Nextjob-netvaerket blive et alternativt samvarstilbud. Nogle af
deltagerne, der ikke var beskaftiget forud for projektet, har ikke gjort brug af kom-
munens forskellige samveerstilbud, og for dem er netverksmgderne et nyt tilbud.

For deltagerne i skanejob giver mgdeaktiviteterne mulighed for at mgde andre i sam-
me situation. Nogle af deltagerne giver imidlertid udtryk for, at de ikke synes, de har
brug for dette tilbud - de har rigeligt i deres andre aktiviteter og tilbud. En del af
deltagerne tilkendegiver dog, at de er glade for mgderne, og alle synes, det er vigtigt
at tilbuddet er der.

Som en mulig lgsning pa de nevnte problemer med, at kommunerne ikke gnsker at
betale for netvarksydelsen, nar deltageren er i skanejob, nevner jobkonsulenterne,
at der arbejdes pa en ordning, hvor kommunerne far mulighed for at differentiere
ydelsen og betale efter forbrug - en ’klippekortsmodel’.

Det kunne i denne forbindelse overvejes, om tilbuddet om netverksmgder for deltag-
erne i skanejob ngdvendigvis skal vere en integreret del af tilbuddet, saledes at kom-
munen kunne valge alene at betale til den del af netvaerksydelsen, der er arbejdsrela-
teret. For de deltagere, der af sociale grunde gerne vil fortsette med at kunne vare
med i mgdeaktiviteten, kunne dette sa aftales separat.

Praktik
Muligheden for at komme i praktik som en del af projektforlgbet vurderes meget
positivt af bade deltagerne og arbejdspladserne.

Deltagerne far herigennem mulighed for at pregve sig selv af i forhold til et eller to
arbejdsomrader og derigennem opleve, om omradet svarer til deltagerens forvent-
ninger, gnsker og kapacitet. Mange opnar faktisk at fa ansettelse i skanejob pa et af
deres praktiksteder.

For virksomhederne er praktikpladserne tilsvarende en mulighed for at preve af, om
virksomheden vil kunne magte at have en ansat i skanejob, og det giver sdledes virk-
somheden en mulighed for at komme ind i ordningen pa en made, der ikke er for bin-
dende.

Tilsvarende ser mange af virksomhederne det som en stor fordel gennem et praktik-
forlgb at kunne fa et godt kendskab til den deltager, de eventuelt vil ansatte i ska-
nejob. Hvis en deltager ikke har varet i praktik pa den pagzldende arbejdsplads, vil
mange virksomheder leegge vagt pa en pregveperiode forud for en ansaettelse i skane-
job.
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PAS-testen
Bade deltagerne og jobkonsulenterne er kritiske over for testen.

Deltagerne synes, testen giver en forkert beskrivelse af dem, og at den taler ned til
dem. De finder testen er overflgdig - og dyr.

Jobkonsulenterne omtaler ogsa deltagernes kritiske holdning til testen. Selv oplever
de, at testen giver et meget statisk billede af deltagerne og ikke siger noget om deres
ressourcer og udviklingsmuligheder.

Jobkonsulenterne mener, at de selv gennem samveret med deltagerne i introduk-
tionsforlgbet far et klart billede af de pagzldendes styrker og svagheder, og at testen
maske kan bruges som et supplement i de tilfelde, hvor de er i tvivl om vurderingen
af en deltager.

Testen har veeret obligatorisk til og med hold 2003, men for de kommende hold er det
besluttet ikke at lade testen indgd som en obligatorisk del af projektforlgbet.

Kurser

Deltagerne giver udtryk for stor tilfredshed med AMU-kurserne, som mange synes, de
har faet meget ud af, og som ogsd har bidraget til at give en afklaring af, hvad de
pagzldende fremover kunne tenke sig at arbejde med.

P& arbejdspladserne er den generelle udmelding, at man ikke mener at have udbytte
af kurserne, til dels fordi man ikke ved, hvad kurserne er gaet ud pa. Kun pa et par af
arbejdspladserne mener man, at deltageren har draget direkte nytte af kurserne i det
daglige arbejde. Pa et par af arbejdspladserne nevnes, at kurserne nok har givet del-
tageren en stgrre modenhed.

Jobkonsulenterne udtrykker tilfredshed med kurserne, men er ikke sikre pa, at alle
deltagerne far lige meget ud af dem. Endvidere fremhever jobkonsulenterne som et
positivt element, at AMU-centret behandlede deltagerne som almindelige kursister.

Det er vanskeligt direkte at udlede, om kurserne giver deltagerne en egentlig faglig
kvalificering. Men deltagerne udtrykker som nzavnt stor tilfredshed med kurserne. Et
vigtigt udbytte af kurserne kunne i den forbindelse vare selve gleden ved at prove
noget nyt, at kurserne er interessante i sig selv, og at de - som deltagerne navner -
hjelper med til at afklare, hvad man er god til og har lyst til at arbejde med.
Samtidig kunne en effekt af at vare pa kursus pa en ‘almindelig’ uddannelsesinstitu-
tion vare, at det styrker deltagerne mere generelle sociale kompetence med hensyn
til fx samarbejde og personlig fremtraeden.

Alt i alt md det vurderes, at de ressourcer, der i projektforlgbet bruges pa AMU-
kurserne, er velanbragte.
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Kurserne pa SVIKA omtaler deltagerne ikke ret meget, og nar de n®vnes, er det med
mere blandede folelser - én nevner direkte, at det kunne hun godt have undvzret.
Baggrunden herfor synes at vare, at kurserne ikke i tilstraekkelig hgj grad har svaret
til deltagernes forudsztninger, hvor spredningen i savel kognitivt som socialt funk-
tionsniveau har veret stor blandt deltagerne fra hold 2001 og hold 2002. Da man kan
forestille sig, at det samme meget vel vil kunne vere tilfldet for kommende hold,
kunne det derfor vaere hensigtsmeessigt, at SVIKA far ressourcemassige muligheder
for en bedre matchning af kurserne til den enkelte deltagers niveau.

Behov for yderligere kursus- og uddannelsestilbud

Som tidligere nevnt er beskzftigelsesomraderne for de nuvaerende skdnejobs relativt
snaevre og meget traditionelle med hensyn til kensfordeling. Bade af hensyn til delta-
gernes valgmuligheder og til at skaffe arbejdspladser kunne det vere gnskeligt, at be-
skaftigelsesomraderne kunne vere bredere. Dette peger hen imod, at det kunne veere
relevant at udvide viften af de kursusmuligheder, der tilbydes deltagerne.

Jobkonsulenterne finder ligeledes, at der er behov for et stgrre udbud af kurser, som
deltagerne kunne vzlge imellem, hvilket ogsa kunne gere det muligt i hgjere grad at
malrette uddannelserne i forhold til det kommende arbejdsomrade. I denne forbindel-
se foreslar jobkonsulenterne ogsd, at der kan oprettes ‘deluddannelser’ af faglige ud-
dannelser, som giver deltageren mulighed for at opna visse kompetencer inden for et
fag.

Der kunne endvidere vere vasentligt, at der indgar muligheder for yderligere uddan-
nelse som opfplgning pa den uddannelse, der indgar i selve projektforlgbet, siledes at
deltagerne ogsa fortsat far tilgodeset deres behov for og lyst til at udvide deres kom-
petencer.

Deltagerne er ikke direkte blevet spurgt, om de efter projektafslutningen har gnsker
om at fortsette med at uddanne sig, men i interviewene med de fire deltagere i mini-
feltarbejdet nevnte de tre, der er i skanejob, at de allerede er i gang med at uddanne
sig yderligere, og en giver udtryk for, at han gerne vil fortsette med de naste ni-
veauer af gartneruddannelsen pa AMU.

Afsluttende bemarkninger

Samlet set ma de foreliggende resultater med hensyn til at give deltagerne mulighed
for beskaftigelse i skdnejobs pa det almindelige arbejdsmarked siges at vise, at inves-
teringen i projekt Nextjob er velanbragt - projektet giver ikke alene gget livskvalitet
til en gruppe mennesker, men giver dem ogsd mulighed for at bidrage til deres egen
forsgrgelse i stedet for at legge beslag pa dyrere foranstaltninger som fx beskyttet
beskaftigelse pa et varksted.
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Projektet ma hermed siges at falde godt i trad med de generelle samfundsmassige
gnsker og krav om at sette pget fokus pa ressourcerne hos grupper, der tidligere mest
blev set ud fra deres svagheder. Projektet bidrager klart til, at deltagerne kan gge
deres kompetencer, bade fagligt og socialt.

Der er ikke tvivl om, at det for deltagerne har stor verdi gennem deres beskaftigelse
at komme ud blandt ‘almindelige’ mennesker og fa mulighed for at fgle sig ‘normale’ i
stedet for at blive set som handicappet.

Helt generelt ser det ud til, at arbejdspladserne tager godt imod deltagerne og er villi-
ge til at bruge de forngdne ressourcer pa at hjzlpe deltagerne tilrette bade i arbejdet
og med den sociale integration pa arbejdspladsen. Arbejdspladserne tager imod del-
tagerne som et udtryk for et socialt engagement, men de leegger ogsa vagt pa, at det
‘skal nytte’ - deltageren ma samlet set ikke vere en belastning for arbejdsindsatsen.

Det er i denne forbindelse ogsd verd at bemarke, at integrationen af deltagerne ikke
ensidigt handler om, at deltageren skal kvalificere sig til at ‘passe’ ind i de eksisteren-
de rammer. Arbejdspladserne har faktisk abnet sig imod deltagerne bade med hensyn
til at skabe passende arbejdsforhold for deltagerne og ved i gvrigt at vere opmeerk-
somme pa at hjelpe deltagerne tilrette pd arbejdspladsen. Nogle arbejdspladser har
endvidere fremhaevet, at det har veret 'sundt’ for dem at have en anderledes del-
tager, og at deltageren har haft en positiv effekt pa arbejdspladsen gennem sin hold-
ning og gode humer.

Projekt Nextjob kan saledes siges at medvirke til at understgtte udviklingen af det
rummelige arbejdsmarked, som er nevnt som et af projektets delformadl.

Det ma dog i den samlede vurdering understreges, at en stor del af deltagerne pa de
to hold, evalueringen har omfattet, af forskerne er blevet opfattet som meget velfun-
gerende og dermed ikke ubetinget kan forventes at vare repraesentative for malgrup-
pen. Om de positive resultater ogsa vil kunne opnas i lige sa stort omfang med en
knapt sd velfungerende malgruppe, vil kun fremtidige projektforlgb kunne vise.
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10. Resumé

10.1 Projektets formal og tilrettelaeggelse

I 2000 indgik Kgbenhavns Amt, Vestsjellands Amt og Frederiksborg Amt og Lands-
foreningen LEV et samarbejde om Projekt Nextjob. Projektet skal medvirke til at
voksne udviklingsheemmede far nye kompetencer gennem et uddannelses- og praktik-
forleb og dermed flere og bedre individuelle valgmuligheder, enten pa et beskyttet
vaerksted eller pa det ordinaere arbejdsmarked i et skanejob. De tre amter har herudfra
udarbejdet lokale projekter.

Kgbenhavns Amt har opbygget projektet som et ét-arigt kombineret uddannelses- og
praktikforlgb. Uddannelsesforlgbet foregar dels pa Specialundervisningscenteret for
voksne i Kgbenhavns Amt (SVIKA) og dels pa AMU-centret i Glostrup. Praktikken
gennemfgres pa det ordinere arbejdsmarked. Under savel projektforlgbet som under
ansettelsen i skdnejob tilbydes deltagerne at vere med i et netvaerk, hvorigennem de
bevarer kontakten til de gvrige deltagere.

Forlgbet i projektet bindes sammen af jobkonsulenterne, der er tilknyttet projektet.
Jobkonsulenterne er gennemgdaende personer for holdene i alle projektets faser, og de
formidler kontakten mellem arbejdspladserne og deltagerne, ligesom de fglger del-
tagernes situation pa arbejdspladsen og fungerer som et bindeled mellem deltageren
og arbejdspladsen bade under praktikforlgbene og under ansattelsen i skanejob.

P& arbejdspladserne har deltagerne bade under praktikforlgbene og under ansattelsen
i skdnejob en kontaktperson, der skal hjzlpe deltageren tilrette pa arbejdspladsen og
vare bindeled mellem arbejdspladsen og jobkonsulenten.

I projektbeskrivelsen angives malgruppen som voksne udviklingshemmede, der har
beskaftigelse pa beskyttet varksted eller er potentielle brugere af samme, og unge
som forlader specialskolerne samt andre med betydelig og varigt nedsat psykisk og fy-
sisk funktionsevne.

Selvom madlet er ansattelse i skanejob, understreges det i projektbeskrivelsen, at det
ogsa er et verdigt resultat af afklaringsprocessen, at projektdeltageren fravelger ar-
bejdsmarkedet og maske foretrekker et arbejdsliv pa et beskyttet vaerksted.

Grundsynet bag projektet er, at alle mennesker kan noget, og at man udvikles ved at
gore noget. Mange voksne udviklingshaemmede har et gnske om vare pa det alminde-
lige arbejdsmarked, dels for at kunne vaere helt eller delvis selvforsgrgende gennem
sit arbejde, dels ud fra et gnske om at kunne yde sit faglige og personlige bidrag.
Gennem en beskaftigelse pa det almindelige arbejdsmarked i stedet for passiv forser-
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gelse far de udviklingshemmede ogsa mulighed for at blive en del af det
arbejdsfallesskab, der er sa betydningsfuldt for de fleste mennesker.

Projektet udbydes til alle kommunerne i Kgbenhavns amt og er forankret pa Vark-
stedscentret Sandtoften.

Projekt Nextjob i Kgbenhavns Amt startede i 2001 med det forste hold kursister pa 15
udviklingsh®@mmede. Februar 2002 begyndte 25 kursister og i 2003 startede 15.

10.2 Evaluering af projektet

Kpbenhavns Amt bad Teori og Metodecentret i Frederikshorg Amt om at evaluere pro-
jektet. Evalueringen er pabegyndt i foraret 2003, hvor de to ferste hold har afsluttet
projektet, mens et tredje hold var i gang med projektet.

De to hovedspgrgsmal i evalueringen er:
e "Nytter det” - lykkes det at fa deltagerne ud pa arbejdsmarkedet, og er
arbejdsgiverne tilfredse med at have deltagerne beskaftiget i skdnejobs?
e Er deltagerne tilfredse med projektet og med at vare i skanejob?

For at belyse dette er alle de deltagere fra de fgrste to hold, der var i beskaftigelse pa
evalueringstidspunktet, samt en leder og kontaktperson fra deres arbejdspladser
blevet interviewet. Herudover er fire deltagere som et mini-feltarbejde blevet fulgt en
dag pé deres arbejde.* Endvidere er jobkonsulenterne blevet interviewet.

En narmere beskrivelse af projektets baggrund og indhold er givet i kapitel 1. I
kapitel 2 er redegjort for metoderne i evalueringen.

10.3 Deltagerne

Deltagerne beskrevet ud fra ken, alder, beskaftigelse mv.
De to hold, evalueringen omfatter, har veret af forskellig sterrelse: pa holdet i 2001
blev optaget 15, mens der pa holdet i 2002 var 25.

Der har varet en ret ligelig fordeling mellem mand og kvinder pa begge hold. Gen-
nemsnitsalderen har pa begge hold vaeret omkring 32 ar med en spredning fra 22 til
53 ar, og kvinderne har pd begge hold gennemgdende varet 4-5 dr yngre end mande-
ne.

* Af de fire deltagere var en fra det pd daverende tidspunkt igangveerende hold 2003 med for at give et
indtryk af, om der var veesentlige forskelle mellem dette hold og de to hold, der var i fokus for
evalueringen. Dette syntes ud fra det foreliggende ikke at veere tilfeldet.
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Deltagernes beskaftigelsessituation for projektforlgbene og ultimo 2003 ses af neden-
staende tabeller.

Tabel 10.1. Beskaftigelse far Nextjob. Absolutte tal.

For start Hold 2001 Hold 2002
Ubeskeftiget 3 14
Beskyttet vaerksted 10 1"
Skénejob® 2

| alt 15 25

Som det fremgar af tabel 10.1, kom langt de fleste af deltagerne pa hold 2001 fra be-
skyttet beskaftigelse, mens der var pa hold 2002 var en vasentlig stgrre andel af
deltagerne, der havde vaeret uden beskaftigelse forud for projektet.

Pa det forste hold gennemforte alle hele det ét-arige projektforlgb, mens der pa hold
2002 var otte, der faldt fra undervejs i projektforlgbet. Frafaldet fordeler sig nogen-
lunde ligeligt mellem de to ken, og der er heller ikke navneverdig forskel med hen-
syn til alder for dem pa hold 2002, der gennemforer, og dem der ikke gor det. Der var
imidlertid forskel med hensyn til beskaftigelse for projektstart, idet der var relativt
storre frafald blandt dem, der havde vearet ubeskaftiget forud for projektstart end
blandt de deltagere, der kom fra beskyttet vaerksted.”

Til gengzld tyder materialet pa - med en forsigtig tolkning, da der er tale om sma
talstgrrelser - at de tidligere ubeskaftigede, der ‘klarer’ projektet, hyppigere klarer at
fa og fastholde et skanejob, end dem der oprindeligt kom fra beskyttet beskazftigelse.

* P4 hold 2001 har en varet i skdnejob pa en rideskole, en anden i skdnejob i kantinen pa et beskyttet
verksted. P& hold 2002 var alle enten ubeskaftigede eller i beskyttet beskeftigelse.

* Det er dog ikke pa dette grundlag muligt at sige, om frafaldet ‘skyldes’ denne faktor, eller om der er en
bagvedliggende tredje faktor, som fx at nogle af de ‘ubeskaftigede’ generelt er svagere fungerende.
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Tabel 10.2. Beskeftigelse ultimo 2003 for dem, der gennemfgarte projektet.
Absolutte tal.

Efter projektet Hold 2001 Hold 2002
Skanejob pa almindelige arbejdsmarked 7¥ 7%
Skanejob udenfor alm. arbejdsmarked 4

Beskyttet vaerksted 2 6
Ubeskaeftiget 1 1
Andet® 1 3

| alt 15 17

Af de deltagere, der gennemfgrte projektet, er 7 fra hvert hold i skdnejob pd det al-
mindelige arbejdsmarked pé evalueringstidspunktet.®

4 fra hold 2001 er i skanejob pa et beskyttet veaerksted eller en café i forbindelse med
bosteder i omradet for udviklingshemmede.

Nogle af de deltagere, der kommer i beskyttet beskaftigelse, har forud for projektet
varet uden beskzftigelse, og de far saledes gennem projektet en arbejdsmaessig til-
knytning til et beskyttet vaerksted.

Deltagerens vurderinger

Helt gennemgdende vurderer deltagerne projekt Nextjob som helhed sardeles posi-
tivt.

Det, der fremhzves allermest, synes at vere den a&ndrede sociale status - oplevelsen
af at vaere normal og af at deltage i et normalt fallesskab pa arbejdspladsen. Delta-
gerne er ogsa positiv overfor, at der bliver stiller krav til én.

7 Ud over disse syv personer har tre andre fra hold 2001 varet i skinejob pad det almindelige

arbejdsmarked, men er stoppet af forskellige grunde - en stoppede selv efter et par maneder pa grund af
flytning og er efter det oplyste ubeskaftiget, en anden blev afskediget pa grund af megen sygdom og er nu
i skanejob pa et beskyttet vaerksted, og en tredje er i behandling pa grund af psykiske problemer med sigte
pa senere igen at komme i skanejob (er i tabellen rubriceret under ‘andet’).

* Ud over disse syv personer har to andre fra hold 2002 ogsd varet i skanejob, hvoraf det ene var
tidsbegraenset og deltageren nu i praktik pd en arbejdsplads pa det almindelige arbejdsmarked med sigte pa
at fa et skanejob pa sit praktiksted (i tabellen rubriceret under ‘andet’), og den anden er blevet afskediget
pa grund af ustabilitet i fremmgde og er nu ubeskeftiget.

* Den ene fra hold 2001 er den person, der er omtalt i note 37, som har varet i skinejob, men pa
evalueringstidspunktet er i behandling p& grund af psykiske problemer med sigte pa senere at komme i
skanejob. De tre fra hold 2002 er i fortsat praktik, formelt organiseret siledes, at de er ‘udlant’ fra et
beskyttet vaerksted med sigte pa senere at fa et skanejob.

“ Med hensyn til forskellene pa hold 2001 og 2002, for s& vidt angér frafald og ansattelse i skdnejob, peger
jobkonsulenterne pa forskellige forhold. Farst og fremmest udvides optagelsesantallet fra i alt 15 deltagere
12001 til 25 deltagere i 2002, og jobkonsulenterne mener, at det store hold har resulteret i et mere kaotisk
forlgb, idet de har haft sveert ved at 'na rundt’ til alle.

Endvidere har hold 2002 varet mere heterogent i forhold til funktionsniveau og behov, og holdet har haft
et darligere socialt sammenhold end hold 2001. Mange havde ikke tidligere varet i beskeftigelse og var
sveere at fa ud pd arbejdsmarkedet. Jobkonsulenterne oplevede i den forbindelse, at flere var blevet presset
til at melde sig til projektet af deres sagsbehandler.
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Deltagerne er tilfredse med deres konkrete beskaftigelse og synes generelt, at de har
et godt forhold til kollegerne.

Med hensyn til de enkelte elementer i projektforlgbene synes deltagerne overvejende,
at AMU-kurser, praktikker, netvaerksaktiviteterne og ikke mindst jobkonsulenterne
fungerer optimalt og hensigtsmassigt.

Derimod er der kritik af PAS-testen, som af mange opleves overflgdig, og af SVIKA-
kurserne, hvis niveau ikke synes tilpasset deltagerne.

Deltagerne har endvidere nogle kritiske bemaerkninger i forhold til kommunerne, der
ikke opleves i tilstreekkelig grad at henvise til projektet og at veare villige til at
bidrage til fortsettelse af netvaerksydelsen for de deltagere, der er i skanejob.

Flere af deltagerne fremhaver, at de har kedet sig noget pa verkstederne, bl.a. fordi
der blev stillet for fa krav til dem. Ingen nevner under interviewene, at det har vaeret
‘deres’ vaerksted, der har foresldet dem at komme med i Nextjob.

Ud fra interviewforlgbene og mini-feltarbejdet bemarker forskerne, at mange af del-
tagerne har et funktionsniveau, der ikke umiddelbart synes at pege pa, at de har en
betydelig og varigt nedsat funktionsevne. Det bemaerkes dog ogsd, at disse deltagere
nok i en vis udstrekning har kognitive og sociale problemer, der betyder, at de har
behov for nogen socialpedagogisk stgtte for at kunne fungere i hverdagen.

En narmere redeggrelse for analysen vedrgrende deltagerne og deres udsagn er givet i
kapitel 3.

10.4 Arbejdspladserne

Om arbejdspladserne
Fordelingen af arbejdspladserne i forhold til kategori og kerneydelse er vist i tabel
10.3.
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Tabel 10.3. Arbejdspladserne fordel efter kategori og kerneydelse

Arbejdsplads-kategori Kerneydelse Antal arbpl.
Daginstitution Omsorg 7
Dagligvareforretning Handel 3
Delikatesse/slagterafdeling i dagligvareforretning Handel og produktion 2
Busselskab Service 2
Plejehjem Omsorg 1
Beskyttet vaerksted Produktion 1
Beskyttet vaerksted Service 1
Café drevet af udviklingshammede Handel og produktion 1
Sygehus Omsorg 1
Gartnerafdeling i boligselskab Service 1

Der er tale om arbejdspladser inden for at relativt begraenset omrade: ni arbejdsplad-
ser indenfor omsorgssektoren, tre indenfor handelssektoren alene, en indenfor pro-
duktionssektoren alene og tre, der falder indenfor bade handels- og produktionssek-
toren, samt tre der hgrer til indenfor servicesektoren.

Kgnsfordelingen med hensyn til arbejdsomrader er meget traditionel: mandene er
fortrinsvis beskzftigede som gartnere/gdrdmaend og kvinderne i funktioner knyttet
til madlavning og rengering.

Tre af arbejdspladserne, nemlig de beskyttede vaerksteder og caféen, der drives af ud-
viklingshemmede, er ikke en del af det ordinare arbejdsmarked.

Arbejdspladserne pa det almindelige arbejdsmarked er fordelt med halvdelen inden for
den private sektor og den anden halvdel inden for den offentlige sektor.

Hvad mener repraesentanterne for arbejdspladserne?
Interviewene med representanterne - ledelse og kontaktpersoner - fra arbejdsplad-
serne tegner alt i alt et meget positivt billede af tilfredshed med Nextjob-ordningen.

Motiverne til at ansatte en deltager pa de respektive arbejdspladser har generelt set
varet dels udsigten til en ‘ekstra hand’ og dels lysten til at hjelpe deltageren, altsa
et socialt motiv.

Kontakten mellem Nextjob og arbejdspladsen skabes normalt af jobkonsulenterne, der
ogsa star for den indledende introduktion af deltageren. Arbejdsgivere og kontaktper-
soner udtrykker generelt tilfredshed med den information, de far i den forbindelse

“ To af deltagerne er beskaftiget pd denne arbejdsplads.
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omkring deltagerens funktionsniveau, og om hvordan man arbejder sammen med en
udviklingshemmet.

Generelt havde arbejdsgivere og kontaktpersoner ingen konkrete forventninger til
deltagerens arbejdsindsats, men udtrykker tilfredshed med denne og tilkendegiver, at
de er positivt overraskede over, hvor meget deltageren kan og hvilken selvstendig-
hed, han eller hun udviser. Nogle fortzller tillige, at de kan marke i det daglige ar-
bejde, om vedkommende er der eller ej.

Deltageren beskaftiger sig generelt med rutinepragede, enkle arbejdsopgaver, som
kollegerne ‘slipper for, hvilket nogle arbejdsgivere fremhzver som en decideret
gevinst ved ansxttelsen. Enkelte steder laver deltageren derudover noget, som ellers
ikke ville vaere blevet gjort.

Der udtrykkes generelt stor tilfredshed med samarbejdet med jobkonsulenterne og
deres opsggende og opfglgende indsats i den forbindelse. Jobkonsulenterne beskrives
som maglere og sikkerhedsnet i forhold til eventuelle problemer, og bevidstheden
om, at de er tilgengelige og kan bidrage med hjzlp i vanskelige situationer, synes at
lette arbejdsgivernes og kontaktpersonernes ansvar. Den almene holdning er, at job-
konsulenterne er uundvarlige og en forudsetning for en eventuel lignende ansettel-
se.

P4 alle arbejdspladserne er det oplevelsen, at deltageren befinder sig godt pad arbejds-
pladsen, og generelt gives der udtryk for, at arbejdspladsen har taget godt imod ham
eller hende. Pa alle arbejdspladser deltager deltageren saledes i den daglige sociale
omgang og i sociale arrangementer.

Om end det samlede billede er meget positivt, har alle arbejdspladser oplevet en eller
anden form for problemer i forbindelse med deltagerens tilstedevarelse pa arbejds-
pladsen, der alle handler om, at deltageren ikke lever op til de herskende normer for
samvar og adferd pd arbejdsmarkedet. Arbejdsgivere og kontaktpersoner giver dog
generelt indtryk af, at problemerne ikke fylder meget i deres samlede tilfredshed.

Pd et af de beskyttede varksteder er der opstdet det s=zrlige problem, at deltageren
foler sig havet over de andre, og at de andre er utilfredse med, at han far mere i lgn.
P& caféen, der drives af udviklingshemmede i skdnejob, oplever man ogsa en sarlig,
men mindre dominerende konflikt i form af en intern hakkeorden, hvor nogle af de
ansatte i skanejob ikke opfatter sig selv som udviklingshemmede.

Nér talen falder pd, hvad arbejdspladsen fir ud af at have deltageren ansat, frem-
haeves generelt, at man far en ekstra hjelp i hverdagen, og at deltageren med sin
ligefremme attitude er et ‘frisk pust’. Af andre former for udbytte nevnes det af nog-
le, at arbejdspladsen er blevet mere tolerant. Nogle giver ligeledes udtryk for, at de
personligt har faet revideret deres opfattelse af, hvad det vil sige at vaere udviklings-
hemmet.
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Arbejdspladserne forholder sig samlet set positivt til en eventuel lignende anszttelse,
om end ansattelsen af deltagen har stillet visse ressourcemessige krav i form af tid
til oplering, opmarksomhed og omsorg samt menneskeligt overskud hos kollegerne.
Trek som selvstendighed og pdlidelighed n®vnes som afggrende for en lignende an-
settelse. Flere legger i den forbindelse vagt pa, at en eventuel fremtidig deltager
skal veere lige sa velfungerende som den deltager, de nu har ansat.

En naermere redegorelse for analysen vedrgrende arbejdspladserne findes i kapitel 4.

10.5 Jobkonsulenterne

Jobkonsulenternes overordnede ansvar er at fplge og stotte den enkelte deltager gen-
nem hele Nextjob forlgbet samt at sikre netvaerkets opretholdelse. For at sikre delta-
gernes tryghed og sikkerhedsfolelse bedst muligt, er jobkonsulenterne til at traeffe pr.
telefon hele dggnet.

Jobkonsulenterne legger vagt pad, at et vellykket Nextjob forleb ikke ngdvendigvis
skal munde ud i fastansattelse i skanejob. Malet med projektet er derimod, at den
enkelte deltager far afklaret med sig selv, om han eller hun gnsker og formar at veere
ansat i skanejob pa det ordinzre arbejdsmarked.

Saledes er det ogsa acceptabelt, at deltagerne finder ud af, at de helst vil vere pa et
beskyttet varksted.

Selv om skanejob ikke er det eneste acceptable mal for Projekt Nextjob, understreger
jobkonsulenterne, at den potentielle deltager i udgangspunktet ma neare et stort
gnske at prove kraefter med det ordinzre arbejdsmarked, fordi motivationen er afge-
rende for, om deltagerne overhovedet kan klare Nextjob forlgbet.

Jobkonsulenterne tager noget afstand fra PAS-testen, fordi den alene giver gjebliks-
billede og dermed negligerer deltagernes udviklingspotentialer. Endvidere fgler de, at
de selv er i stand til at sige lige sa meget om den enkelte deltager, som testen fortal-
ler, ndr de skal vejlede og rddgive kontaktpersonerne pa arbejdspladserne. PAS-testen
er efter hold 2003 ikke lengere obligatorisk, men kan gennemfgres i de tilfzlde, hvor
jobkonsulenterne tvivler pa deres bedgmmelse af, hvad deltageren kan.

Projektet starter med et introforlgb med jobkonsulenterne. Derudover stdr jobkonsu-
lenterne for undervisning i blandt andet arbejdsmilje, pakledning og hygiejne. Et led
i denne undervisning er at fa deltagerne til at reflektere over, hvilken adferd der er
passende pd arbejdsmarkedet. Jobkonsulenterne legger vegt pa vigtigheden af at ga
tet pa og vere konkret i vejledning om adferd og hygiejne.

Jobkonsulenterne udtrykker tilfredshed med AMU-kurserne, der giver deltagerne kon-
krete
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kompetencebeviser som for eksempel et hygiejnebevis. De er dog i tvivl om, hvorvidt
alle deltagere husker alt det, de larer pa kurserne. Jobkonsulenterne understreger
det positive i, at AMU-centret behandler deltagerne som ‘almindelige’ kursister.

Det er jobkonsulenternes opgave at opsgge arbejdspladserne med henblik pa at etab-
lere en praktikplads eller et eventuelt skanejob. I forbindelse med jobstart informerer
jobkonsulenten arbejdspladsen om det at veere udviklingshemmet, og kontaktper-
sonen far ngjere instruktioner om, hvad den pdgzldende deltager kan og ikke kan.
Efter ansettelsen holder jobkonsulenten lgbende kontakt til bade deltageren og kon-
taktpersonen pa arbejdspladsen.

Det er som navnt ogsa et led i jobkonsulenternes opgave at etablere og opretholde et
netverksfallesskab mellem deltagerne. Der holdes mgder pa Sandtoften, og der arran-
geres udflugter og sammenkomster hos deltagerne privat. Jobkonsulenterne karakte-
riserer netvarket som ‘flydende’, idet de forsgger at tilpasse aktiviteterne gruppens
behov.

Jobkonsulenterne fremhaver netvaerksydelsen - tilbuddet om socialt samvar og stot-
te fra jobkonsulenten - som en vasentlig forskel mellem Nextjob og andre forsgg med
udplacering af udviklingshemmede péd arbejdsmarkedet. Netvarksydelsen giver delta-
gerne et sikkerhedsnet, og for arbejdspladserne er det vigtigt, at der er en jobkonsu-
lent, der altid er til at fa fat pa.

I forhold til deltagernes muligheder for at fa succes pa arbejdsmarkedet giver jobkon-
sulenterne udtryk for, at deltagerens beskaftigelse forud for projektet har betydning
for, hvor let det er for dem at tilpasse sig de krav om opfgrsel og stabilitet, som er
ngdvendig for at kunne falde til pad arbejdsmarkedet. Jobkonsulenterne oplever sdle-
des, at deltagere, der kommer fra varkstederne ligger under for en szrlig kultur’, der
ikke stiller krav til heflig adferd, overholdelse af pauser og fysisk fremtoning. De del-
tagere, der ikke tidligere har varet i beskaftigelse mangler til gengzld vane i forhold
til at vaere pa arbejde.

Nogle af deltagerne har ikke kunnet trives pd det ordinere arbejdsmarked og har fra-
valgt at komme i skdnejob og andre - som det var tilfeldet for nogle deltagere pa
hold 2002 - har afbrudt selve projektforlgbet. Arsagerne hertil synes at vare meget
individuelle. Det er imidlertid jobkonsulenternes vurdering, at de deltagere, der er
faldet fra eller har valgt beskyttet beskaftigelse er tilfredse med deres beslutning.
Jobkonsulenterne understreger i den forbindelse, at de ger meget ud af at tale grun-
digt med deltageren om beslutningen, fgr den treffes, saledes at deltagerne har
forstaelse for deres egen situation og affinder sig med den.

Jobkonsulenterne har flere forslag til, hvad der kan geres for at forbedre projektet.
Hvad selve uddannelsesdelen angar, finder de, at der er behov for en stgrre mangfol-
dighed i kurserne. For eksempel ville det vaere oplagt med et kursus i bgrns udvikling,
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da mange deltagere er beskaftiget i bgrnehaver og lignende. De har ogsa idéer til,
hvordan man kan lave forskellige deluddannelser, sa deltagerne opndr visse kompe-
tencer indenfor et bestemt fag, for eksempel som elektriker, og dermed far en mere
malrettet uddannelse.

I forhold til arbejdspladserne mener jobkonsulenterne, at det kunne vare frugtbart at
have to deltagere ude samme sted, fordi de da kunne stgtte hinanden. Jobkonsulen-
terne ser ogsa en mulighed for, at arbejdspladserne i hgjere grad kan hjzlpe og stotte
hinanden gennem et netveerk, hvor de traekker pd hinandens erfaringer.

Endelig foreslar jobkonsulenterne, at kommunerne far mulighed for at tilbyde delta-
gerne en differentieret netvarksydelse i form af et 'klippekort’, hvor kommunen beta-
ler for de gange, deltagerne bruger jobkonsulenterne.

En naermere redeggrelse for jobkonsulenternes udtalelser findes i kapitel 5.

10.6 Konklusion og perspektivering

Samlet set ma projekt Nextjob siges at have succes med at indfri malsetningen om
ansettelse i skdnejob - bade set kvantitativt og kvalitativt.

Den relativt lavere andel fra hold 2002, der er kommet og fortsat er i skanejob, synes
at bero mere pa rekrutteringen end selve projektet.

Bade deltagerne og representanterne for de arbejdspladser, hvor deltagerne er i
skanejob, giver udtryk for, at ‘det nytter’ - begge parter er tilfredse med beskaftigel-
sen i skanejob. Deltagerne legger vegt pa, at de far mulighed for at vere normale’
og for at udvikle sig, og de fremhaver ogsa, at de far et gkonomisk udbytte ud af det.
P& arbejdspladserne synes man - og lagger vaegt pa - at deltagerne ggr arbejdsmaes-
sigt gavn, og desuden synes mange, at det er 'sundt’ at have en anderledes medarbej-
der, ligesom mange gleeder sig over at kunne se deltagerne ‘vokse’ med jobbet.

Fra deltagerne i skanejob, der tidligere har varet i beskyttet beskaftigelse, lyder det
gennemgdende, at deres nuvarende beskaftigelse er meget bedre end at vere i be-
skyttet beskzftigelse, og projekt Nextjob ser sdledes ud til at kunne tilgodese en mal-
gruppe, som ikke synes, de far tilstraekkelige udfordringer pa de beskyttede vaerkste-
der.

Med hensyn til malgruppe peger forskerne pa, at en del af deltagerne pa de to hold,
evalueringen omfatter, ikke umiddelbart synes at kunne karakteriseres som menne-
sker med ‘betydelig og varigt nedsat psykisk og fysisk funktionsevne’, selv om disse
deltagere i en vis udstrekning har nogle kognitive og sociale problemer, som betyder,
at de nok ikke ville kunne klare et arbejde og en dagligdag uden en vis socialpadago-
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gisk stgtte. Om de positive resultater ogsa vil kunne opnas i lige sa stort omfang med
en knapt sa velfungerende malgruppe, vil kun fremtidige projektforlgb kunne vise.

I denne forbindelse rejses spgrgsmalet om, hvem malgruppen skal vere fremover, og
koblet hertil i hvor hgj grad vegten skal legges pd at fa deltagerne ud i skdnejob i
forhold til en afklaring af beskaftigelsesgnsker for den enkelte deltager.

Det fremhaves, at vasentlige elementer i projektet er dels kontaktpersonerne pa ar-
bejdspladserne, dels jobkonsulenterne der fungerer som tovholdere i det samlede pro-
jekt, som bindeled mellem deltageren og arbejdspladsen samt som rddgiver og vejle-
der for de enkelte deltagere, ikke blot med hensyn til uddannelse og arbejde, men og-
sa bredere om deltagerens livssituation.

Den gennemgdende holdning pa arbejdspladserne er, at samspillet med jobkonsulen-
terne er uundveerligt og en forudsatning for en eventuel lignende anszttelse.

Med hensyn til selve tilretteleeggelsen af projektet kan det konkluderes, at der er til-
fredshed med praktikmulighederne og AMU-kurserne, mens der er mere blandede
folelser blandt deltagerne over for kurserne pa SVIKA, som ikke synes i tilstreekkelig
grad at matche deltagernes forudsatninger.

PAS-testen er bade deltagerne og jobkonsulenterne kritiske overfor, og det er da ogsa
allerede besluttet ikke at gennemfgre den for holdene fra og med 2004.

For sa vidt angdr den fremtidige holdstgrrelse peger de hidtidige erfaringer pa, at
holdsterrelsen neppe bgr vere meget over de 15, der var succes med pa det forste
hold, og at det er vaesentligt at sikre, at deltagerne selv er tilstreekkelig motiverede
for at deltage i projektet og heller ikke er tyngede af svaere problemer pa hjemme-
fronten eller lignende.

Som forslag i forbindelse med projektets videreudvikling nzvnes, at det bade af
hensyn til deltagernes valgmuligheder og til at skaffe arbejdspladser kunne vzre
gnskeligt, at beskeaftigelsesomraderne kunne vare bredere.

Dette peger hen imod, at det kunne vere relevant at udvide viften af de kursusmulig-
heder, der tilbydes deltagerne, ligesom der kunne arbejdes pa at dbne muligheder for,
at deltagerne kunne tage ‘deluddannelser’ af faglige uddannelser, som kunne give vis-
se kompetencer inden for et fag.

Endvidere fremhaves, at der synes at vare behov for, at der bredt indgar muligheder
for yderligere uddannelse som opfglgning pa den uddannelse, der indgar i selve pro-
jektforlgbet, saledes at deltagerne ogsa fortsat far tilgodeset deres behov for og lyst
til at udvide deres kompetencer.

Som en samlet konklusion ma de foreliggende resultater af projekt Nextjob siges at
vise, at investeringen i projektet er velanbragt - projektet giver ikke alene gget livs-
kvalitet til en gruppe mennesker med handicap, men giver dem ogsa mulighed for at
bidrage til deres egen forsgrgelse i stedet for at legge beslag pa dyrere foranstaltnin-
ger som fx beskyttet beskaftigelse pa et verksted.
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Det fremhaves, at integrationen af deltagerne ikke ensidigt handler om, at deltager-
en skal kvalificere sig til at ‘passe” ind i de eksisterende rammer. Arbejdspladserne har
faktisk dbnet sig imod deltagerne bade med hensyn til at skabe passende arbejdsfor-
hold for deltagerne og ved i gvrigt at vere opmarksomme pa at hjzlpe deltagerne
tilrette pa arbejdspladsen. Nogle arbejdspladser har endvidere fremhavet, at det har
varet ‘sundt’ for dem at have en anderledes deltager, og at deltageren har haft en
positiv effekt pa arbejdspladsen gennem sin holdning og gode humgr.

Projekt Nextjob kan saledes siges at medvirke til at understgtte udviklingen af det
rummelige arbejdsmarked, som er naevnt som et af projektets delformal.

En mere udferlig konklusion, diskussion og perspektivering findes i kapitel 6.
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Bilag 1

Hold 2001

Alder
pr.1/1-
01

Kon

Beskaftigelse
for Nextjob

1. praktik

2. praktik

Beskaftigelse
efter projekt og
ultimo 2003

Kvinde | 23

Beskyttet

Kantine pa seminarium

Kantine pa
politistation

Skanejob pa café
drevet af
udviklingsheemmede

Mand | 29

Beskyttet

Géardmand

Gardmand

Skénejob som
gardmand, men
stopper efter % ar
Nu i skanejob uden
for Nextjob

Kvinde | 30

Beskyttet

Kantine

Kantine

Skanejob pa café
drevet af
udviklingsheemmede

Mand | 24

Ubeskaftiget

Efter diagnostisk
afklaring: infantil
autist

Praktik pa kontor

Indskrevet i
beskyttet
beskaftigelse

Mand | 36

Beskyttet

Snedkervaerksted

Snedkervaerksted

Skanejob pa
traeveerkssted pa
Sandtoften

Mand | 41

Ubeskaftiget

Porter,
genoptraeningsafdeling

Porter, KAS
Gentofte

Skanejob, KAS
Gentofte

Kvinde | 34

Skanejob i
kantine pa
Sandtoften

Kantine, KAS Herlev

Bornehave

Skanejob i
bornehave

Kvinde | 31

Beskyttet

Bornehave

Bornehave

Skanejob i
bornehave

Kvinde | 35

Beskyttet

Bornehave

Bornehave

Skanejob hgrnehave

Kvinde | 32

Ubeskaftiget

Mc Donalds

Slagterafdeling i
Fotex

Skanejob i Fotex,
men stopper efter et
par maneder

Nu ubeskaeftiget

Mand | 35

Beskyttet

Géardmand

Gartnerafdeling

Skanejob i gartner-
afdeling, fyres grun-
det megen sygdom
Nu i skanejob i
serviceafdelingen pa
Sandtoften

141




Mand | 53 Beskyttet KAB: Gardmand KAB: Gardmand Skanejob i KAB
Kvinde | 22 Skanejob pa Dyrehandel Bornehave Beskyttet
rideskole beskeftigelse

Mand | 31 Beskyttet Bornehave Skolepedel Skanejob i
bornehave 1% ér,
men siger op af
personlige arsager
Nu i behandling

Kvinde | 34 Beskyttet Kantine pa plejehjem Delikatesse i Skanejob i Kvickly i

Kvickly 1% @r, men siges op

pa grund af okonomi
Nu i skanejob som
kantinemedhjelper i
Kvickly
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Bilag 2

Hold 2002
Kon Alder | Beskeftigelse | 1. praktik 2. praktik Beskaftigelse efter
pr.1/1- | for Nextjob projekt og
02 ultimo 2003
Kvinde | 24 Ubeskaftiget Bornehave Plejehjem Stadig i praktik pa
plejehjem
Kvinde | 49 Ubeskaftiget Kokken, plejehjem Kantine, Indskrevet i beskyttet
politistation Beskeaeftigelse
Kvinde | 26 Beskyttet Butik Serviceafdeling Indskrevet i beskyttet
Beskaftigelse
Mand | 31 Ubeskaftiget Arriva Treevaerksstedet | Skanejob i Arriva
Mand | 32 Beskyttet Gardmand Gardmand Indskrevet i beskyttet
beskaftigelse
Kvinde | 22 Ubeskaftiget Slagter Slagter i Irma Skanejob i Irma
Kvinde | 26 Beskyttet Bornehave Bornehave Stadig i praktik i
bernehave
Mand | 32 Beskyttet Gartnerafdeling Pedel Indskrevet i beskyttet
Beskaftigelse
Mand | 43 Ubeskaftiget Dyrehandel Dyrehandel Skanejob i dyrehandel
Nu fyret og
ubeskaftiget
Mand | 30 Beskyttet Trevaerksstedet Irma Der var fundet
skanejob til ham, men
hans hjemkommune
ville ikke betale.
Indskrevet i beskyttet
beskaftigelse
Mand | 29 Beskyttet Kaffefabrik Connex Skanejob | Connex
Kvinde | 38 Ubeskaftiget Irma Irma Skanejob i Irma
Kvinde | 25 Beskyttet Bornehave Bornehave Skanejob i bprnehave
tidshegraenset (% ar)
Nu i praktik KAS
Gentofte
Kvinde | 34 Ubeskaftiget Bornehave Bornehave Skénejob i bornehave
Mand | 30 Beskyttet Super Brugsen Super Brugsen Skanejob i Super
Brugsen
Kvinde | 23 Ubeskaftiget Chokoladeforretning | Beskyttet Indskrevet i beskyttet
beskaftigelse beskaftigelse
Mand | 51 Beskyttet Irma Irma Skanejob i Irma
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Hold 2002 - deltagere som ikke har gennemfgrt forlgbet

Kon

Alder
pr.1/1-02

Beskzftigelse for
Next Job

1. praktik

2. praktik

Nuvarende
beskeftigelse

Mand

37

Beskyttet

Praktik i KAB

Tilbage i
beskyttet
beskaftigelse

Kvinde

31

Ubeskaftiget

Traeveerksstedet

Bornehave

Vil jkke arbejde.
Nu atter
ubeskaftiget

Kvinde

37

Ubeskaftiget

Fritidshjem

Vil ikke arbejde.
Nu atter
ubeskaftiget

Kvinde

25

Ubeskaftiget

Kantine

Beskyttet

Indskrevet i
beskyttet
beskaftigelse

Kvinde

31

Ubeskaftiget

Bornetojforretning

Havde sociale
problemer, blev
ikke hjulpet af
sin kommune og
matte derfor
stoppe

Mand

37

Ubeskaftiget

Havde store
psykiske proble-
mer. Blev bedt
om at stoppe, da
det gik ud over
de andre delta-
gere pa holdet.
Eridagi
socialpedagogisk
projekt pa
Sandtoften

Kvinde

27

Beskyttet

Syvaerksted

Fik det psykisk
darligt og blev
indlagt. Stoppede
derfor i anden
praktik

Mand

24

Ubeskaftiget

Tv Glad

Albertslund
motorsportcenter

Rejser til Randers
og stopper inden
arsskiftet
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Bilag 3

Observations- og spgrgeguide til mini-feltarbejde

Beskrivelse af arbejdspladsen
Hvad kan der siges omkring arbejdspladskulturen, de fysiske omgivelser og opgaver-
ne, der lgses?
Herunder hvilke sociale fallesskaber kan der umiddelbart iagttages?
- hvem spiser og drikker kaffe med hvem og hvor?
- hvem barer identisk arbejdstgj, mv. ?
- hvilke sociale arrangementer fortelles der om, der ligger ud over arbejdsli-
vet?

Deltageren og arbejdspladsen

Hvilke opgaver lgser deltageren?

Kunne de lgses af andre?

Kan deltageren lide sine opgaver - er de tilpas nemme og alligevel udfordrende - er
der udviklingsmuligheder?

Hvordan ser det ud til, at deltageren klarer opgaverne?

Hvordan klarer deltageren at tage mod beskeder og udfgrer opgaverne?

Integrerer opgaverne naturligt deltageren i eksisterende sociale fallesskaber?

Kollegers forhold til deltageren

Arbejdsgivers motiver for at tilbyde skanejob

Hvorfor har arbejdsgiveren interesse i at have deltageren i skdnejob?

Er der tale om en lokalenhed og ikke en virksomhedspolitik?

Hvordan er gkonomien?

Er det primert et spgrgsmadl om socialt ansvar, eller opfatter arbejdsgiver, at deltage-
ren lgser en vigtig opgave?

Er der specifikke arbejdsfunktioner, deltageren kan varetage?

Har der vaeret nogen problemer?

Er deltageren velintegreret pd arbejdspladsen?

Vil Ii fremtiden have personer i skanejob?
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Bilag 4

Guide til interview med deltager ved mini-feltarbejde

Tilfredshed
Har du veret glad for at deltage i Nextjob?
Hvad har du iseer veret glad for?

Fortid

Hvad lavede du, fgr du kom med i Nextjob?

Hvem fortalte dig om Nextjob?

Hvem hjalp dig med at fa kontakt med jobkonsulenterne?

Nextjob forlabet og AMU

Prgv at fortelle hvad der er sket?

Hvad kunne du bedst 1i" af de forskellige omrader pa AMU?

(du var der jo ferst i kort tid, hvor I kunne pregve forskellige omrader)

Hvad kunne du godt lide ved at vere pd AMU?

(du var der jo pa AMU centret en gang til i et leengere forlgh)

Synes du, du blev god til nogen nye ting, mens du gik pa AMU centret?

PAS testen (afklaringsforlgbene pa SVIKA)

Du blev ogsa PAS testet - for at se hvad du er god til, og hvad du maske skal have
hjelp til.

Kan du huske, hvad du fik at vide efter PAS testen - hvad viste den om dig?

Har PAS testen hjulpet dig til bedre at kunne finde ud af hvad du gerne vil i
fremtiden?

(har den givet stgrre afklaring - jobkonsulenterne fortalte mig, at der er nogen kursister i
Nextjob, der finder ud af, at de hellere vil blive ved at arbejde pa et veerksted)

Praktikforlgbene

Hvor var du i praktik fgrste gang?

Hvad kan du huske? - hvordan gik det?

Hvor var du i praktik anden gang?

Var det lige den arbejdsplads, du havde gnsket? Eller var der noget andet du gerne
ville, men som ikke kunne lade sig gore?

Arbejdspladsen

Er du nu i skanejob, der hvor du var i praktik anden gang?

Er du glad for dit arbejde?

Hvordan kommer du dertil? Har det veret svart at finde ud af transporten?
Hvad laver du pa dit arbejde?
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Hvad er det svaereste ved at veere pa din arbejdsplads?

Vil du gerne blive ved at arbejde det sted, du er? Er der andre arbejdspladser, du godt
kunne tenke dig at prove?

Har du én, du kan tale med, hvis du er i tvivl om noget eller ked af noget?

Prov at fortzlle mig om dem du arbejder sammen med?

Er der nogen, du taler sarlig meget med?

Netvaerksarbejdet og jobkonsulenterne

Jeg har hgrt om den hyttetur, I havde lige i begyndelsen af projektet - kan du huske
noget fra turen? Var det en god tur?

Ser du stadig de andre fra Nextjob projektet?

Hvor mgdes I?

Ringer du tit til jobkonsulenterne?

Hvem ser du ellers i din fritid?
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Bilag 5

Spargeramme til fokusgruppeinterviews

Der holdes to fokusgruppempder pd Sandtoften torsdag den 18. september. Der skrives
navneskilte. Diskussionen optages pd mini-disc. Der startes med en prasentationsrunde,
hvor deltagernes navn og arbejdssted oplyses.

Generelt om Nextjob.

Hvad synes I om Nextjob - hvorfor

Hvad er godt ved at veaere med i Nextjob - hvorfor
Hvad kan vere sveert/darligt - hvorfor

Er der noget, som skal laves om - hvad

Om at vaere i job

Hvordan er det at vaere ude pd arbejdspladserne (hvordan er det at have job)
- hvad er godt, hvad er darligt

Laver I det samme som de andre pa jeres arbejdsplads - giv eksempler

Er I meget sammen med kollegerne (i arbejdstid/fritid) - giv nogle eksempler
Gar I meget alene - giv nogle eksempler

Hvordan har I det med jeres kontaktperson/kontaktpersoner

Er der noget, som overraskede jer, da I kom ud pd arbejdsmarkedet (ud i job)

Jobkonsulenterne

Hvad laver jobkonsulenterne egentlig (skaffer praktikplads efter onske,
introducerer til arb.plads, bindeled til arb.plads)

Hvad taler man med jobkonsulenterne om (finder man fx ud af, hvad man er
god til, ikke god til)

Er det godt at jobkonsulenterne kommer ud pa arbejdspladsen

Kan jobkonsulenterne hjzlpe én med at fa et godt forhold til kollegerne pa
arbejdspladsen - hvordan

Hvad ger jobkonsulenterne mere

Er det godt, at man altid kan kontakte jobkonsulenterne

Hvad vil I gerne have, at jobkonsulenterne gor (kom evt. ind pa forberedel-
sen til jobbet, sociale vanskeligheder ved overgang til “normalt” arbejdsliv)

Netveaerket
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Hvad synes I om at vare med i Netvarket - hvorfor

Hvad er godt og hvad er darligt ved Netvarket

Skal man have kontakt med Netvaerket, mens man er pa kursus og i praktik
Hvordan er det at kunne mgdes med Netverket, nu hvor I er i job

Er der noget ved Netvaerket, der skal laves om - hvad



Kurser”
e Hvordan var det at gd pd kursus — godt/ddrligt - hvorfor
e Hvad kan man lere pd de forskellige kurser
e Lr kurserne gode til at forberede én til praktik eller job — hvorfor, giv eksempler

Praktik
e  Hvordan var det at vare i praktik (hvordan opleves skiftet kursus/praktik)
e Hvad er godt/nemt - hvad er ddrligt/sveert
e Hvordan er det at holde op pad et praktiksted
e Hvordan er det at prove forskellige praktiksteder

Afslutning
e Hvor ville I veere/hvad ville I lave, hvis Nextjob ikke fandtes
e Vil I anbefale Nextjob til andre (hvorfor/hvorfor ikke)

“ Spprgsmal med kursiv gennemfgres, hvis der er tid.
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Bilag 6

Spargsmal til repraesentanter for arbejdspladsen

Ansattelse
- Hvor mange i alt er ansat pa arbejdspladsen
- Hvordan er kontakten mellem jer og Nextjobberen blevet skabt
- Hvordan blev det besluttet at ans=tte den pagaldende i skdnejob (ledelses-
beslutning, medarbejderbeslutning, social politisk beslutning)
- Hvordan blev kontaktpersonen valgt
- Hvad har fagforeningens holdning vearet til ansattelsen

Motivation
- Hvorfor har I haft gnske om at etablere et skanejob
- Har I tidligere haft en ansat i skanejob
- Hvad fgler I, at arbejdspladsen far ud af at have Nextjobberen

Tilfredshed

Forventninger
- Hvilke forventninger havde I til Nexjobberen
- Er disse forventninger blevet indfriet

Konkrete arbejdsopgaver

- Hvilke konkrete arbejdsopgaver varetager Nextjobberen

- Hvem ville varetage disse opgaver, hvis Nextjobberen ikke var der

- Har Nextjobberen kunnet varetage de opgaver, man havde planlagt

- Har der varet problemer i forbindelse med varetagelsen af de planlagte opga-
ver

- Ggr Nextjobberen brug af fardigheder, som han/hun har tilegnet sig under
uddannelsesforlgbet

- Hvor meget hjelp har Nextjobberen haft brug for i forhold til sin arbejds-
indsats

Social integration pd arbejdspladsen
- Er Nextjobberen faldet godt til pa arbejdspladsen
- Hvor meget har Nextjobberen deltaget i sociale arrangementer
- Har der varet specifikke problemer i forbindelse med den sociale integration

Jobkonsulenten
- Hvor meget kontakt har I med jobkonsulenten
- Hvordan har selve samarbejdet med jobkonsulenten vaeret
- Hvor vigtig er jobkonsulenten for jeres tilfredshed med ordningen
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Information
- Hvordan blev Nextjobberen introduceret
- ErItilfredse med den information, I har faet om Nextjobberen

Samlet vurdering
- Hvordan er jeres samlede tilfredshed med ordningen
- Hvad har Nextjobberen betydet for arbejdspladsen
- Hvad har varet den stgrste overraskelse
- Vil I have personer i skanejob i fremtiden
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