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Det var med jeres hjeelp, at det ogsa lod sig gere i 2014 - TAK

Vi er jer dybt taknemmelige for den stette og opmuntring, som er  Tak ogsa til de hjemlese, som dagligt udfordrer og dermed udvik-
altafgerende for projekt UDENFORs daglige formidlingsarbejde og  ler projekt UDENFORs daglige arbejde i positiv retning.

praktiske virke p& gaden.
Vi ser meget frem til, med alles hjzelp, ogsa at kunne gare en

Det geelder sponsorer, frivillige, private ildsjeele, fagfolk og politi-  forskel for de mest sarbare hjemlese i 2015.
kere, der alle bidrager forskelligt, men afgerende.

Direkter, Ninna Hoegh

projekt UDENFOR har siden 2008 modtaget en del af vo-
res midler via en bevilling pa Finansloven. | 2014 udger
denne bevilling 5,8 millioner kroner. Vores evrige finansie-

ringsgrundlag kommer fra private fonde samt en egenind-
taegt, som udgeres af donationer, foredrag og undervisning.

projekt UDENFOR modtager jeevnligt materielle goder til
gadens folk fra bade privatpersoner og virksomheder eller
foreninger. | 2014 har vi bdde modtaget soveposer, tgj og
sko, men ogsé lommelygter og gavekort til spisesteder, kaf-
febarer og tejbutikker



Forord

Efter hvad der synes at have veeret politisk tomgang pa hjemlese-
omradet efter evalueringen af hjemlesestrategien og udskiftning
pa Socialministerposten, kom der i lebet af 2014 endelig politisk
fokus pa unge hjemlese.

| projekt UDENFOR har vi leenge arbejdet pa at kunne veere pa
gaden for de unge hjemlase ogsa. Det blev til virkelighed med en
sterre bevilling fra Oak Foundation Danmark, saledes at vi fra slut
2014 og de neeste 2,5 ar frem har fdet mulighed for at anseette to
medarbejdere pa gaden til gavn for de unge hjemlase.

Desuden har vi i 2014, via et samarbejde med Kebenhavns Dom-
kirkes "Sorte Grydeudvalg”, féet lejlighed til at starte projekt Locker
room med fokus p& opbevaringsmuligheder til de mest udsatte
hjemlese gadesovere, der samtidig har brug for en socialfaglig
indsats. Det betyder, at vores daglige opsegende gadeplansar-
bejde bliver styrket med muligheden for at henvise de hjemlese
til et sted, hvor de sikkert kan opbevare deres ejendele.

Begge projekter er p4 mange mader kendetegnende for projekt
UDENFORs mdde at arbejde med social innovation pa. Med bag-
grund i den realitet og de behov vi i det daglige ser pa gadeplan,
opbygger vi nye projekter, der gradvis udvikles, bliver afpravet og
som pa sigt kan forankres og spredes nationalt eller internationalt.

P4 nationalt niveau udkom i 2014 Rigsrevisionens rapport vedre-
rende hjemleseomradet. En rapport, som desveerre paviste en
laden-sté-til pa flere omrader bade hos bade Ministeriet for Bern,
Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, Ministeriet for By, Bo-
lig og Landdistrikter og i landets kommuner. En del af kritikken
var dog ikke ny for projekt UDENFOR. Allerede ved udgangen af
2013 péapegede projekt UDENFOR flere af kritikpunkterne i vores
egen udgivelse "En pamflet om hjemleshed — refleksioner over
og kritik af den gennemfarte hjemlesestrategi og efterfelgende
evaluering’; som i gvrigt blev rundsendt til alle landets kommu-
ner.

Internationalt fungerer projekt UDENFOR som inspirator og bin-
deled mellem Danmark og internationale private- og offentlige or-
ganisationer p& hjemlgseomradet. Jaevnligt henter projekt UDEN-
FOR viden og inspiration fra andre lande, ligesom vi teet folger
tendenser pd hjemleseomradet i andre lande. | lebet af 2014
forankrede konceptet “collective impact” sig for eksempel stadig
mere i civilsamfundene rundt omkring i verden. Et koncept, hvor
lokale akterer indkredser problemstillinger, muligheder og ram-
mer for et laengerevarende strategisk samarbejde til gavn for et
sterre omrade, som for eksempel hjemleseomradet. Collective
impact er sdledes en ny tilgang til at knaekke sammensatte so-
ciale problemer, hvor centrale spillere pa tveers af sektorer og pa
tveers af fagligheder og ideologier gér sammen om at tage ansvar
og finde varige lasninger. Konceptet kommer fra USA, hvor pro-
jekt UDENFOR i 2014 var inviteret til at leere mere om konceptet
via kampagnen “100.000 Homes” i organisationen Community
Solutions.

| Danmark mangler vi at se reelle gennemgribende effekter af
"collective impact” pa hjemleseomradet, da konceptet er i sin
spaede start og endnu kun er baret frem af de store fonde, som er
i gang med at indhente viden fra fagomréderne, herunder projekt
UDENFOR.

Preben Brandt, Ninna Hoegh og Bibi Agger
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projekt UDENFOR - kort fortalt

"Posefolket fdr hjaelp,” lyder overskriften pa en artikel i Berling-
ske Tidende d. 29. December 1995. Artiklen omhandler en PUF-
pulje-bevilling pd 240.000 fra Socialministeriet til et nyt projekt,
Projekt Posefolket, for hjemlase, psykotiske mennesker, der lever
pa gaden. Projekt Posefolket tager sin begyndelsen i 1996 og
danner grundlag for den grundideologi og det projekt UDENFOR,
som vi kender i dag.

Fonden projekt UDENFOR seetter ind der, hvor det offentlige so-
ciale sikkerhedsnet ikke er finmasket nok. Det er og har altid -
lige siden organisationens stiftelse med Projekt Posefolket i 1996
ved dr. med. Preben Brandt - veeret grundideologien bag projekt
UDENFORs arbejde med de mest udsatte borgere.

Ved at opsege, reekke ud efter og gere opmaerksom pé gruppen
af hjemlese borgere, der lever et isoleret liv pd gaden, arbejder

projekt UDENFOR hele tiden aktivt pa at forbedre forholdene for
den enkelte udsatte, vi meder pd gaden samt pa at skabe for-
stéelse for samfundets udstedende faktorer for at mindske dem.
Organisationens daglige virke balancerer derfor pd "to ben” - ga-
deplansarbejde samt vidensindsamling, formidling og debat-
skabende aktiviteter. Alle de projekter og aktiviteter, som projekt
UDENFOR sgsaetter, rummer saledes bade en konkret og praktisk
gadeplansindsats samt en videns- og formidlingsdimension.

| de neeste afsnit felger en kort introduktion til projekt UDENFORs
to ben. Endvidere kan du laese mere om de forskellige projekter
og aktiviteter, som projekt UDENFOR har arbejdet med i lebet af
2014 pa bade gade- samt videns- og formidlingsplan.



Gadeplansindsatsen - det ene ben

Hver dag, aften eller nat gar projekt UDENFORs gadeplansmed-
arbejdere pd gaden. Her observerer de gaderummet, opseger de
mest udsatte hjemlese og tilbyder kontakt, relation og eventuelt
brobygning til relevante tilbud. Tid, tdlmodighed og timing er om-
drejningspunkterne i indsatsen pa gaden, hvor gadeplansmed-
arbejderne pé forskellige tidspunkter af degnet imedekommer
brugernes behov for stette og omsorg.

Seks dage om ugen kerer projekt UDENFORs frivillige desuden
ud med Den Mobile Café. Med sig har de altid et varmt maltid
mad, kaffe, tej, sko og soveposer til de hjemlese i Kebenhavns
gader. Madet mellem den hjemlese og Den Mobile Café er ofte
forste skridt til en dybere relation mellem projekt UDENFOR og
den enkelte sérbare og udsatte hjemlase.

Mélgruppen i projekt UDENFORs gadeplansarbejde er typisk
hjemlese med psykiske lidelser og/eller misbrugsproblemer, der
ikke modtager den stette, de dbenlyst har behov for og ret til. Men
det er ogséd andre typer af udsatte med komplekse og sammen-
satte problemer, der lever i hjemleshed som felge af udstedende

faktorer i samfundet. | takt med tidens konjunkturer og strukturer
andrer malgruppen sig hele tiden — et faktum projekt UDENFOR
derfor holder sig for gje og arbejder aktivt med at gere opmeerk-
som pa.

projekt UDENFORs opgave er ikke, og ma aldrig blive, at udfe-
re varigt og etableret socialt arbejde. Derimod arbejder projekt
UDENFOR aktivt og bevidst med at ga foran og eksperimentere
med nye initiativer, som forhabentlig pa sigt kan overtages af an-
dre akterer.

I lebet af 2014 har vi arbejdet med hele tre eksperimenterende
ad-hoc projekter, som har fokuseret p& henholdsvis IT og udsat-
hed, unge hjemlese og et projekt, hvor opsegende gadeplans-
arbejde kombineres med opbevaringsplads til de mest udsatte,
ogsé kaldet projekt Loocker room.

12014 har vi arbejdet videre med pionertiltaget “Ud af vante omgivelser” Med henholdsvis en vandretur i Svanninge Bjerge (tv.) og en tur i skoven for at faelde juletraeer
(th.), har vi givet de hjemlese en oplevelse vaek fra gadelivet sammen med en gadeplansmedarbejder. Et afbraek, der for den enkelte kan veere en gjendbner for nye
muligheder.



Vidensindsamling, formidling og debatskabende aktivite-
ter - det andet ben

projekt UDENFORs andet ben arbejder kontinuerligt med at ind-
samle, dokumentere og formidle viden om hjemleshed og ud-
stedelse. Malgruppen her er bade den brede offentlighed, det
politiske system, uddannelsesinstitutioner og fagfolk pa omradet.

En af projekt UDENFORs veesentlige formidlingsopgaver er at
veere kritisk vagthund og formidler af de seneste tendenser pé
gaden og samfundets udstedende faktorer. Endvidere fungerer
projekt UDENFOR som et af Danmarks vigtige internationale bin-
deled pé hjemleseomradet.

Vi formidler derfor den viden, de tendenser, bekymringer og frem-
adrettede tanker, som vi ger os i forbindelse med vores gade-
plansarbejde, pé indtil flere platforme. Det veere sig blandt andet
i form af opleeg og undervisning i bdde Danmark og udlandet,
arrangementer og konferencer, artikler og kronikker i aviser, pa
vores hjemmeside, pa Facebook og i internationale magasiner.



| projekt UDENFOR tager vi jeevnligt alternative og (
eksperimenterende metoder i brug, nér vi seet- ‘L- _—
ter hjemleshed pé& den socialpolitiske dagsorden. )

I lobet af 2014 har vi for eksempel eksperimen- O O

teret med at bringe brugerinddragelse, kunst og : . A
sanselighed ind i formidlingen af udsathed og A ey EAnEN
hjemleshed. | april udstyrede projekt UDENFOR B !

fire hjemlese med et digitalkamera. Ud af det kom | . snm HJEM G

40 fotografier, som illustrerer én dag i et liv p& ga- ; - LT

den. Fotografierne giver de hjemlese et rum, hvor .’ Nk ; | N
de kan udtrykke sig p& egne praemisser og tilbyder . :
desuden et dybere indblik i hjemleses vilkar. En

raekke af fotografierne blev udstillet pa Bremen Te-

ater i Kebenhavn i et samarbejde mellem projekt fLﬁe" fra MdstiLLf.wgen A5
UDENFOR og Os Imellem. Senere blev samme Gaden Som Hjem”, som, 3" Apﬂ“- 2"14 e
fotografier udstillet pa Kebenhavns Socialforvalt- blev realiseret | ot sa;u, u _ i ;

! ning i forbindelse med Kulturnatten og pd en af arbejole mellen, rojek: ‘ a— e :
metrobyggepladsernes store grenne veaegge. pro- UDENFOR , oP ojekRt - OSIMELLEM 06 PROJEKT UDENFOR
jekt UDENFOR forfattede desuden en kronik om P Bremen Tegatg;s tmelleny, INVITERER TIL FERNISERING AF g

‘ emnet til Politiken, ligesom projekt UDENFOR og
tre hjemlase stillede op til interview pé& TV2 Lorry

T v .

DEN MOBILE
ICAFE SERVERER
AFTENENS
S MADOPLEVELSE

&

Bestil en ru e

= e e Gl it i m'. .
| Forsida | Wyhadee | wet Tv | Live TV | vejr | Programmar | om 1v2/Lony | .'.1{_"-
y WA

i - % Pig &
CTHE o
{7 ‘N o .

Tv:.z’l_orrg deekleele
udstLLLiwgcw "Gaden,
Som Hjem”, Projekt

;/(DE’NFOR 09 tre l"jem’-ﬁse
lev interview, et

O DANILD TORIS




Hjevwwsefotogm-ﬁevtme
& rpbenhavws soctal-

FUCV“'L¢S€fotog rafierne p

a1 forbindelse e &
owaLtv»LLtw?W afmw ’ WAStillingen, "¢ goig,. STZM
med Rt Hjem” pé Brence,, Teatey

| %EBAT .

Leder Mreak  Cebarientr  Dwgertiegrieg  Debatregitr  Deba | wvisen

KRO

gy

NIKEN o
Livet set gennem de
hjemloses kameralinse

At fotografere sip hverdag hjmlper den socialt udsatte til as vise
verden fra hans eller bendes perspektiv. Samtidig giver billederne d
omgivende samfund nye mdder at forsti de hjemlnse.

B o N T USITE

EoE AGOHR O SWEN JOHANMESEN
[ i enlaeder 60 vi i
N N o e
hjemnledeorgan s atiaen projeki i i i gl R i | g
UDENFOR isvolverst i ot POIAFCA, T Joanansn §
b= st orsreed e | prol
i If.u?ﬂﬁﬂdﬂ?.f‘l'ﬁ'mrl ey
eml, g T et Lot gy Uederkor freter ated Porge 30
4] ¢SCbLLLgdgrwe bley fien i kL 170 gl o st

Sol .
E’: MSGthO@ fagLLg Ledelf,

G b1 6 el 8F Srrangomiriet Tader i
T - T DT A

09Si wdstiller Pé de
grgnne Metrohegn vey
Ngrrebro Station,

bi Agger, 09 vikariey-
ende hommunikatiows—
medarbejder, sye,, v Johau-
nesen, debatterege Ruunst
09 sanselighed L formia-
nge;n af hjemlgsheq Len
kRronik { Politiken

. Aragarero o @i g dent for iy,

.l







Det ene ben — gadeplansarbejdet i 2014

| takt med tidens strukturelle og konjunkturmaessige udvikling har
projekt UDENFORs maélgruppe eaendret sig. Fra tidligere primeert
at veere danske/skandinaviske “posefolk” og “gadefolk”, der var
henholdsvis socialt isolerede mennesker med psykiske sygdom-
me og mennesker med sveere sociale problemer, og ofte ogsé
med et misbrug, er der nu tale om en langt mere differentieret
gruppe. | dag meder projekt UDENFOR mennesker p& gaden
fra Danmark og mange andre lande. Anno 2014 teeller projekt
UDENFORs malgruppe sdledes:

- Hjemlase med psykiske lidelser, der ikke modtager den hjeelp,
de abenlyst har behov for — for eksempel hjemlese, som be-
naegter deres hjemlashed eller som udviser en meget afvisende
adfeerd

- Personer, der ikke synligt udviser traditionel hjemleseadfaerd,
men er i farezonen for social deroute — for eksempel udsatte
unge

- Andre typer af udstedte med komplekse og sammensatte pro-
blemer, der lever i hjemlashed som felge af udstedende faktorer
i samfundet.

Kendetegnende for hele mélgruppen, uanset nationalitet, er, at
de er i ned og efter kortere eller lzengere tid pa gaden rammes
mange ofte af misbrugsproblemer og/eller psykiske lidelser.

| projekt UDENFOR arbejder vi betingelseslest i tilgangen til det
enkelte menneske i ned. Vi tager séledes aldrig udgangspunkt i
diagnoser, misbrug eller nationalitet, nér vi raekker en hjeelpende
hand frem i forbindelse med vores opsegende og udgdende ga-

deplansarbejde.

En nylig opgerelse af projekt UDENFORs journaler for are-
ne 2012, 2013 og 2014 viser, at 80 procent af projekt
UDENFORs brugere er maend og 20 procent er kvinder.
49 procent af projekt UDENFORs brugere er fra Danmark,
mens 13 procent er fra andre skandinaviske lande, 23 pro-
cent er fra @steuropa og 15 procent er fra Vesteuropa

projekt UDENFORs opsegende og udgdende gadeplansarbejde
varetages i det daglige af projekt UDENFORSs gadeplansmedarbej-
dere tilknyttet Den Mobile Café og de forskellige ad hoc projek-
ter, som i 2014 talte Ungeprojektet, IT-projektet og projekt Locker
room. Med socialt samveer, snak og omsorg bidrager frivillige be-
segsvenner og de frivillige i Den Mobile Café ogsé til relationsar-
bejdet i projekt UDENFOR.

Opsegende gadeplansarbejde:

projekt UDENFORs udgangspunkt, i forhold til at opsege og skabe
kontakt til malgruppen af hjemlese, hviler ferst og fremmest pé
en forestilling om, at de hjemlese, som alle andre, har et enske
om at leve sa godt et liv, som det er muligt under de givne om-
steendigheder. P4 den anden side har vi en holdning til, at der er
méder at leve pd, som ikke er veerdige og som kraever at nogle
forholder sig til det liv, der leves og de betingelser, det leves pa.
Endelig mener vi, at den sociale kontakt altid er et centralt anske
og behov hos alle mennesker.

At fa kendskab til mennesker, der, som projekt UDENFORs mal-
gruppe, lever eller opholder sig pd gaden fordrer synlighed og
tilgeengelighed. Derfor foregér projekt UDENFORs gadeplansar-
bejde p& gaden blandt malgruppen og handler i ferste omgang
om at veere opsegende ved at veere til stede i byens rum, obser-
vere, kigge efter opholdspladser, sovesteder og enkeltpersoner,
hvis adfeerd vi finder bekymrende. Meder vi en borger, der har
brug for hjeelp, eller er vi blevet kontaktet direkte af privat perso-
ner, forretningsdrivende, familiemedlemmer etc. vedrerende en
hjemles person med en bekymrende adfeerd, fortseetter arbejdet
hen imod at skabe kontakt.

At skabe kontakt kan veere en langvarig proces og lykkes langt fra
altid i ferste forseg. projekt UDENFORs gadeplansmedarbejdere
respekterer til enhver tid en afvisning, men kommer altid igen, da
en afvisning sammen med andre indikatorer i projekt UDENFORs
optik, lige s& meget er en indikation p&, at den enkelte netop er
projekt UDENFORs malgruppe. | et ferste kontaktforseg vil gade-
plansmedarbejderen typisk starte med at gere opmaerksom pé
sig selv ved eksempelvis at seette sig i naerheden af den hjemlese
pa for eksempel en baenk, pa biblioteket, i toget eller andre of-
fentlige steder. Siden forseger gadeplansmedarbejderen sig med



at tage direkte kontakt, maske ved hjeelp af et tilbud om en kop
kaffe, en sandwich eller en cigaret. Ofte giver dette anledning til
snakke, der siden giver grundlag for at leere hinanden at kende
og ikke mindst giver gadeplansmedarbejderen indsigt i den hjem-
lose og hans eller hendes synspunkter, dremme og problemer.
Gennem de kontinuerlige meder pa baenke, i parker eller pa ca-
féer, opbygges en sa tillidsfuld relation, at vi kan danne os et sa
nuanceret billede af det menneske, vi har med at gere, at vi, i
samarbejde med den hjemlese, kan traede til med en individuel
tilrettelagt indsats - den mere udgéende del af gadeplansarbejdet.

Ud over at opbygge laengerevarende relationer med hjem-
lose bestdr en del af vores arbejde ogsé i at tilbyde enkelt-
stdende, kortvarig hjeelp til akut opstdede behov.

1 2014 har vi eksempelvis kert hjemlase pé hospitalet, hjul-
pet med at finde herbergsplads, fulgt hjemlese p& Sund-
hedsklinikken, radgivet om sovesteder, hjulpet med indkeb
af busbilletter samt anskaffelse af taletidskort, klippekort
med videre

Udgdende gadeplansarbejde:

| det udgdende gadeplansarbejde andrer gadeplansindsatsen
karakter og handler overordnet set om at arbejde videre med
at skabe en tillidsfuld relation til den enkelte og f& etableret den
rigtige hjeelp, hvilket som oftest starter med at tage udgangspunkt
i de mere umiddelbare behov. Det kan veere at hjeelpe med tej,
mad fra Den Mobile Café, en sovepose eller et telt. Efterhdnden
som relationen udvikler sig, dannes der grobund for brobygning
mellem den hjemlese og de mere etablerede hjeelpeforanstalt-
ninger, som for eksempel herberger, kommuner eller sundheds-
systemet. En malrettet indsats begynder sdledes at tegne sig og
brobygningsarbejdet kan omhandle alt lige fra hjzelp til forsergel-
sesgrundlag, ansegning om pas eller sygesikringsbevis, hjeelp til
et midlertidigt opholdssted, ansegning om bolig eller hjeelp til en
god hjemrejse til oprindelseslandet.

Med tiden, ndr den rette hjeelp er godt etableret og den hjemle-
ses situation er stabiliseret, holder projekt UDENFOR sig mere

En nylig opgerelse af projekt UDENFORs journaler for are-
ne 2012, 2013 og 2014 viser, at cirka 40 procent af alle
kontakter med hjemlase har varet mindre end et ar. Mens
cirka 15 procent af alle kontakter har varet over fem é&r

og mere pa sidelinjen. Men grundet, at de forhold, der i sin tid
var med til at udstede den enkelte, let opstar igen, serger pro-
jekt UDENFOR stadigveek for at vedligeholde kontakten og udvise
stette og omsorg i det omfang, den enkelte har behov. Konkret
kan det for eksempel handle om at sikre et dagligt méltid mad fra
Den Mobile Café, en jeevnlig kontakt med en af projekt UDEN-
FORs frivillige besggsvenner, eller en gadeplansmedarbejder, s&
simple konfliktforhold ikke fér lov til at udvikle sig og den enkelte
mister sit forsergelsesgrundlag, sin plads pa forsorgshjemmet, sit
arbejde, sin nyerhvervede bolig eller andet, der kan bringe den
enkelte tilbage i en seerlig udsat position.

| slutningen af 2014 deltog i alt seks besggsvenner i ord-
ningen "Frivillige besegsvenner’, som er en af de vigtige
byggesten pa vejen til en mindre kaotisk og sarbar hverdag

for de hjemlese, der er pé vej i bolig eller allerede er kom-
met i bolig efter ofte mange &r pa gaden.

Med projektet kan tidligere hjemlese saledes fa tilknyttet
en fast, frivillig besegsven, som de allerede kender og har
tillid til. Det kan enten veere en frivillig fra Den Mobile Café
eller en praktikant, som, gennem sit forleb i projekt UDEN-
FOR, har opbygget en tillidsfuld relation til brugeren. projekt
UDENFOR's frivillige besegsvenner tager udgangspunkt i
den enkeltes behov og yder den stette og hjeelp, der er
nedvendig for at forebygge en tilbagevendende deroute.
Eksempelvis kan de sammen indrette det nye hjem, ga
en tur, tage pd indkeb, tage en tur i biografen eller hvad
brugeren har lyst til og behov for
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Generelt er projekt UDENFORs opsegende og udgaende arbejde
kendetegnet ved at veere langvarige processer, hvor et kontaktfor-
sog eller et initiativ sjseldent lykkes ferste gang. Det fordrer sale-
des tid, og ikke mindst tdlmodighed, hos den enkelte gadeplans-
medarbejder at arbejde med denne udsatte mélgruppe. Faktorer
som nedenstdende brugerforteelling om “Matti — en hjemles Ore-
sundspendler” netop illustrerer vaesentligheden af.

Her folger brugerforteellingen om “Matti — en hjemles @resundspendler”

Disse brugerforteellinger udarbejdes lebende og finder anvendelse i forskellige sammenhaenge, sa-

som i undervisning af praktikere eller i den interne faglige sparring i projekt UDENFOR. Brugerforteel-

linger kan ogsa indgé som illustrative eksempler i mélrettet formidling af komplekse problemstillinger

eller nye tendenser pa gaden. Navne pd personer er anonymiseret.

Brugerfortelling: Matti — en hjemles @resundspendler.
projekt UDENFOR har kendt til Matti siden 2006. Men grundet
Mattis sporadiske ophold i henholdsvis Danmark og Sverige har
projekt UDENFORs kontakt til Matti, indtil 2010, ogsé baret praeg
af mange og lange afbrydelser.

| november 2010 forteeller Matti for ferste gang en gadeplans-
medarbejder om sit-darlige helbred; han har store problemer
med sine‘fadder og virker forpint. Vi bringer ham til skadestuen,
hvor han bliver undersegt. Fedderne vaesker og lugter slemt; der
er tale om en betaendelsestilstand. Efter behandlingen hjeelper vi
Matti til Sverigeseg i de felgende mdneder har vi telefonisk kontakt
iltham, hvor han T}’rtaeller, at han er i behandling.

Mere end xar senere, i'februar 2012, dukker han igen op i
an er treet, beskidt og lugter som om han igen har
en beteendelsestilstand. Han beder om hjeelp til at kontakte en

socialarbejder i Kristiansstad i Sverige. Vi aftaler med hende, at vi
hjeelper ham til Kristiansstad og at hun skaffer overnatningsmu-
lighed til ham.

Naeste gang vi mader Matti i Kebenhavn er i maj 2012. | denne
forbindelse fremtraeder han i god forfatning og forteeller, at han
har det godt.

Senere i 2013 bliver vi kontaktet af et veerested, som er bekymret
for en bruger. Brugeren er pludselig blevet meget vred og har
skubbet til en medarbejder. En gadeplansmedarbejder fra pro-
jekt UDENFOR opseger veerestedet og brugeren viser sig at veere
Matti, som bliver bortvist fra vaerestedet. Efter episoden tager ga-
deplansmedarbejderen kontakt til Matti p& gaden.

Pa naeste side felger hendes fortzelling, som tager sin begyndelse
i sensommeren 2013:



"Haw blev meget glad og jeg fik et stort kram. JJeg elsker dig’, udbrgd haw. 'Nej, det gpr du
ikke’, svarede jeg roligt. ‘Jo, som en vew’, svarede haw tilbage, tydeligt pavirket af allkohol. Vi
gik tnd L den neermeste park for at saette os og fh overblik over hans situation og behov. Han
var skiftevis greedende og rabende og virkede plaget af sine mange forestillinger om, at alle
folk var imod ham, prpvede at snyde hawm og tage hans penge.

Vi mpdtes Lgen efter nogle dage. Haw s nu bedre wad og var mere afdeempet. Sammen fik vi
styr pé nogle praktiske ting: anskaffelse af briller og en togbillet til Helsingborg i Sverige , séi
han kunne haeve af sin svenske pension. Vi klarede ogsé nogle ting pé min beerbare pe og han
viste mig ph nettet det b¢rwehjem, hvor haw havde boet som barwn.

Den neaeste tid dukkede haw tkke op til vores aftaler og jeg brugte derfor en del tid pa at Lede
efter ham. Da jeg fandt ham, var hawn glad og overrasket over, at jeg havde Ledt efter ham. Hans
helbred var imidlertid markant forvaerret og jeg forspote at overtale haw til at opspge en leege.
Haw orkede det ikke; havde dndengad og blev forpustet af at gi bare 10 skridt. Jeg forsggte at
overbevise ham om at tage tilbage til Sverige og komme L behandling, mewn det afviste han.

_Jeg besluttede derfor at give udtryk for min &rlige bekymring: Dine bew og dine lunger kan
swnart tkke klare mere — Livet pa gaden er for hardt for dig’, sagde jeg). Jeg er ved at veere en
gammel mand’, svarede han og) endte med at acceptere at tage til Helsingborg. Han ville tkiee
til Kristiansstad, som ellers var haws tidligere hjemkommune.

Vi tog s til Helsingborg for at tilmelde ham som borger dér. Fra en kollega vidste jeg, at til-
melding til Rommunen er mulig via det svenske Skatteverket. Jeg havde sat hele dagen af til

+ denne udfordring, for jeg vidste, at min tilmodighed var afggrende for, om Matti kunne be-
vare tilliden til mig. Vi fik at vide, at der ville géi wogle uger, f@r alt gik i orden. Efter cirka 14
dage tog Vi telefonisk kontakt til Rommunen. Vi fik oplyst, at de havde sendt et oplysnings-
skema til Mattl poste restante; de Runne dog Lkie fortaelle hvortil. Matti kendte heller Lkke til
nogewn poste restante adresse.

Matti blev wmere og wmere dérlig og blev indlagt pd Bispebjerg Hospital. Vi fik oplyst, at han
havde problemer med benene, Lungerne og Leveren og hospitalet foreslog, at hawn blev overflyt-
tet til Helsingborg Sygehus. Det ville haw ikke; haw ville til Malmg. Jeg argumenterede for,



at en indlaeggelse L Helsingborg ville kunne skubbe pa registrering af ham som borger L det
svenske system. Hawn forstod mine overvejelser og endte med at ville af sted. Matti blev tilmeldt
Helsingborg Kommune og der blev sat et mgde op mellem relevante samarbejdspartnere for at
forebygge, at Matti blev udskrevet til gaden uden noget sted at gé hew. Det Lykkedes og Matti
09 jeg fulgtes til dette mpole, som fandt sted samme dag, som haw blev wdskrevet fra hospita-
let. Kommunens sagsbehandler fortalte pa mpdet, at der var skaffet plads til ham pé et herberg
0g dér gik Vi hew til en indskriviningssamtale. Haw var treet, da vi wéede frem, men tilfreds
med, at han nu var Rommet tndendgrs.

Vi holdt kontakt o9 jeg bemerrkede, at Matti L den falgende tid fik det bedre. Men der var
stadig nok at tage fat pé; haw havde brug for tandbehandling og havde flere gange talt om,

at haw gerne ville i alkoholbenandling. Han havde i pvrigt ved egen hjeelp lagt rygningen pé
hylden og var nu helt rggfri. Samarbejdet med skiftende sagsbehandlere gjorde ham utryg.
Hawn var bekywmeret for, at de arbejdede pé at slippe af med ham? Han sywntes ogsé, at der var en~
somt pa herberget. Haw havole foresliet nogle sociale aktiviteter for beboerne, men der skete tikiee
rigtig nogget.

Efter nogen tid fortalte haw, at haw ville Romme til Kgbenhavin for at hewte nogle ting. Han
var meget plaget af sine negative forestillinger, da vi mgdtes, men faldt efterhdnden til ro.
Haw fortalte, at haw satte pris pé vores relation og at han gerne ville, at vi fortsat kunne mg-
des. Jeg var eerlig og svarede ham, at vores relation var bestemt af mit arbejde L projekt UDEN-
FOR, men at vi naturligvis ville fortsaette Rontakten, tndtil der var helt stgrp& haws sttua-
tion.

En dag, hvor jeg var optaget af en anden bruger, kunne jeg se pa telefonen, at han havoe rin-
get adskillige gange. Han var blevet tndlagt til afrusning pi Hvidovre Hospital. Haw fortalte,
at han havde opholdt sig L Kgbenhavw L cirka 10 dage o9 havoe sovet rundt omkring pa togsta-
tioner og totletter. Han havde forladt herberget L Helsingborg i vrede, fordi de andre snakkede
bag om ryggen pé hawm og sladrede til sagsbenandleren. Haw fortalte ogsé, at det var Rommet
pé tale, at han kunne fa tilbudt en Lejlighed. Det havde skreemt ham. Det hele gik for hurtigt;
han kunne tkie overskue det og jo, han ville da nok gerne have egen bolig, men haw ville 0gsé
gerne inddrages oo forberedes pé det.



_eg ringede straks til Helsingborg Kommune og fandt ud af, at Matti ikke hprte til Helsing-
borg ndre City, men til Helsingborg Stad Novd. Fordelingen af borgere péi bydele var efter cpr.
wr., mewn det var vi ikke blevet orienteret om.

Det blev en lang proces med mange telefonopkald og viderestillinger. Matti gjorde opmeeriksom
pé, at haw for Leengst ville veere stéet af, hvis hawn selv skulle mangvrere L dette. En tidlmodig
bndstilling fra min side var siledes afggrende for, om jeg kunne bevare Mattis tillid og fast-
holde haw i troew péi, at det nok skulle Lykkes at blive tilmeldt som borger L Helsingborg Kom-
mune.

Da kontakten til Helsingborg Stad Novd endelig Lykkedes og jeg fik aftalt et mpoe med sags-
behandleren, gik jeg wa for at finde Matti. Jeg fandt hawm pé en station, hvor haw La pa gulvet.
Hawn var L meget dérlig forfatning, lugtede skidt og var pavirket, slpv og opgivende: ‘Jeg) fpler
Lkke, at der er nogewn, der forstir mig’. Jeg Rontaktede 1212, som sendte en ambulance og han
blev kgrt pa Bispebjerg. Jeg gik i byen for at kgbe rent tg] til ham og kontaktede ogsd hospita-
let, som sammee dag overfprte haw til Helsingborg Hospital. Det var nu blevet weekend og jeg
kontaktede Helsingborg Hospital for at bede dem beholoe Matti frew til vores mpde L Helsing-
borg Stad Nord om mandagen, hor Ronklusionen blev, at Matti gerne Vville tilbage til herber-
get, hvis de ‘kunne i talt wd’.

Nuw var der si bare en logistisk wofordring, for sagsbehandleren matte undersgge fra dag til
dag, om der var Ledig plads pé herberget. Hun kunne tkke Love noget. Efter 4 timers ventetio
rykkede vi for svar. Der var stadig ikke Ledig plads, men hun kunne hewvise til Stadtmissio-
nens varmestue for en nat. Matti gav op og tog til Kgbenhavn og da haw atter hprte fra sagsbe-
hawdleren, var det med beskeden om, at der stadig ikke var plads pa det tidligere herberg, men
at haw kunne blive indskrevet pa Hjemlpsehotellet, hvor han havde mulighed for at opholde sig
ew periode. Matti accepterede og flyttede ind, men efter 2 uger forlod haw hotellet.

Nu gentog historien sig. Matti var tilbage pa gaden L Kgbenhavn, blev igen indlagt og endinu
en gang overfprt fra Bispebjerg til Helsingborg Hospital. Planen var nu, at han skulle mgdes
med en sagsbehandler for, sammen med hende, at anspge om endni et herbergstilbuo. Matti
mgdte LiRike op og) Vi forblev uden kontakt i nogen tid. Det viste sig, at han havde féet ny tele-
fon og derfor havde skiftet nummer.



( begyndelsen af december var haw tilbage i Kgbenhavw og ringede til mig. Han virker tryg
ved mig og har tillid til, at jeg nok skal hjeelpe ham, wir han kommer L nga.

Jeg fandt ham pé en S-togsstation, igen beskidt og ildelugtende. Han havde ikke frakke pa;
forklarede, at haw havde smidt den vaek, fordi den Lugtede grimt. Vi talte om mpdet med sags-
behandlerew, som han var wdeblevet fra. Ja, det er problemet med mig’, sagde haw eerligt. Jeg
ajorde haw klart, at jeg ville hjeelpe haw alt det, jeg kunne, men at han mitte wdvise stgrre
Lnteresse, hvis han gnskede at Romme L bolig. Det var hans ansvar at treeffe den beslutning.

_Jeg havde tid til at vente. Herefter bad han wmig om at Lave en aftale med sagsbehandleren.

Nu sé det endelig ud til at lykkes. Matti fik plads pa et privat renoveret botilbud med kuwn fé
beboere. Men desveerre, efter ganske Rort tid var Matti igen pi gaden L Kgbenhavn.”

Matti har siden da forsgot sig yderligere én gang med at bo pa herberg, men endte igen pi ga-
den L Kgbenhavi, hvor projekt UDENFORS gadeplansmedarbejder hjalp ham med hospitalsino-
leeggelse, overfprsel til Sverige og kontakt til det svenske system. Pi nuvaerende tidspunkt
har Matti boet indendgrs L Sverige L 12 uger. projekt UPENFOR har Lgbende kontakt med ham
09 har besggt ham pé det botilbud, hvor haw bor.

Matti virker for tiden godt tilpas og hans egenomsorg er god. Da gadeplansmedarbejoeren si
hawm stdst, var han ny klippet, velklaedt og havdefiet ordnet taender.



Den Mobile Café

Med hjeelp fra projekt UDENFORs cirka 40 frivillige bringer Den
Mobile Café varm mad, kaffe, tej og soveposer ud til de hjemlese
i Kebenhavn. Den Mobile Café udger projekt UDENFORs kerne-
projekt og fungerer til daglig i teet relation til projekt UDENFORs
opsegende og udgéende gadeplansindsats. Via méltidet i Den
Mobile Café skaber projekt UDENFOR nemlig en unik indgang
til det enkelte menneske; en indgang, som projekt UDENFORs
gadeplansmedarbejdere drager god gavn af, ndr de tager de ind-
ledende skridt til en relation med en udsat. Den daglige dialog og
samarbejdet mellem de frivillige og projekt UDENFOR er derfor
vaesentlig. Efter endt vagt rapporterer de frivillige altid i den elek-
troniske dagbog. P4 denne made er projekt UDENFORs ansatte
altid opdateret pa, om der er brugere, der har et akut behov for
en professionel indsats; eller om der er episoder, der skal felges
op pa, nye hjemlase pé& gaden eller lignende. Ligeledes er projekt
UDENFOR altid obs pa at orientere de frivillige, hvis vi i det opse-
gende arbejde finder en hjemles, som vi mener kan have godt af
et méltid mad samt den kontakt og omsorg, de frivillige kan give.

I lebet af 2014 har Den Mobile Café varieret dagens mdltid indenfor et stort ud-
valg af forskellige, populeere retter. De seerlige favoritter i 2014 var krebinetter og
spanske kadboller, som der blev tilberedt henholdsvis 660 og 1320 styks af. Der er
dog ogsd eksperimenteret med for eksempel friskpresset juice og varm aebleglegg
med kanel.

1 2014 har Den Mobile Café kert ud med 50 portioner mad
cirka 280 gange. 1400 sunde, neerende og velsmagende
portioner mad er sdledes delt ud fra Den Mobile Café i
lobet af 2014

Den Mobile Café har i 2014 veeret p& gaden seks ud af ugens syv
dage med et hjemmelavet maltid mad fra vores kekken i Ravns-
borggade. Dagens ret skal veere naerende, varieret, maettende,
smage godt og veere let at tygge, da den skal kunne spises af folk,
der ofte kun har fa teender i munden.



Lebende justerer projekt UDENFOR Den Mobile Cafés rute med
henblik pa at n& de mest udsatte pa gaden. Somme tider kaerer vi
ogsé ud og opseger den enkelte hjemlese personligt, da den en-
kelte udsattes komplekse problemstillinger til tider ger det sveert
at skulle mede op et bestemt sted pa et bestemt tidspunkt eller
mede andre mennesker.

Om lerdagen serverer Den Mobile Café frokost i Drstedsparken,
hvor der ogsa hver anden méned er dyrlaeger med, s& de hjem-
lese hunde kan blive tilset og maske vaccineret. Indimellem er
der frivillige sygeplejersker med i bilen, s& de hjemlese kan blive
vejledt i sarbehandling, lette smerter og s videre.

| lebet af 2014 har projekt UDENFOR haft omkring 50 gaester
med i Den Mobile Café. Det har veeret alt lige fra studerende
og forskere fra ind- og udland til politikere og andre, der er
interesseret i projekt UDENFORs arbejde og medet med den
hjemlese pd gaden. | december var Minister for Bern, Ligestil-
ling, Integration og Sociale Forhold, Manu Sareen, en tur med
i Den Mobile Café. Ogsd Maja Panduro fra Socialdermokra-
terne og Johanne Schmidt-Nielsen fra Enhedslisten var med
en tur i lebet af 2014.

projekt UDENFORs Mobile Café er, udover et varmt mdltid mad og kaffe, sd vidt
muligt altid udstyret med et par ekstra soveposer, liggeunderlag, varmt tej og sko
til de hjemlese, der mdtte stG og mangle.
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projekt Locker room

Erfaringer fra gadeplansarbejdet viser, at de hjemlese, der sover
ude, ofte mister deres ting. Det kan skyldes tyveri, opbevarings-
steder, der bliver ryddet eller forglemmelse i en kaotisk hverdag
som hjemles pa gaden. At miste sine ting kan imidlertid medfere
nogle uheldige situationer for den enkelte. Uden dokumentation
er det sa godt som umuligt at fa en bankkonto eller skattepapirer.
Uden skiftetej og soveposer bliver det mere koldt end nedvendigt
at veere udesover og det kan veere sveert at holde sygdom pa
afstand. Endvidere kan personlige ting, sdsom billeder af familie
eller smykker, have affektionsvaerdi for den enkelte og veere nae-
sten ubaerlige at miste. Pa baggrund af disse erfaringer etablerede
projekt UDENFOR, med finansiering fra Kebenhavns Domkirkes
"Sorte Grydeudvalg”, i sensommeren 2014 projekt Locker room.

Projekt Locker room laber over to ar og er et tilbud, der henven-
der sig til de mest sarbare og udsatte gadesovere, som vi vurderer
vil have gavn af opbevaringsplads og den tilherende relation, der
sidelebende udvikles. | Looker room er abningstiden begraenset
til et par timer tre dage om ugen og den primaere socialfaglige
indsats, som bestar i omsorg, samtale og radgivning om spiseste-
der, sundhedstilbud og s videre, foregér, ligesom projekt UDEN-
FORs evrige gadeplansarbejde, pa gaden.

Ligesom maden i Den Mobile Cafe er et redskab i relationsarbej-
det er et skab i Locker room et redskab til at komme i kontakt
med malgruppen og udvikle en relation. Det tilstraebes, at der ar-
bejdes "en til en” i projektet og erfaringer indtil videre viser, at der
opstar et seerligt tillidsfuldt ejeblik, ndr brugerne placerer deres
ting i skabene. Det kan séledes give anledning til gode snakke og
vaere med til at udvikle relationen til den enkelte bruger.

| forbindelse med projekt Loocker room eksperimenterer projekt UDENFOR med at
fotodokumentere de ejendele, de hiemlese placerer i skabene.

Ud af i alt 40 brugere i Locker room er de 39 maend i
alderen 30-50 ar



Projekt Locker room sikrer gratis opbevaring af personlige
ejendele til de hjemlese, der ikke har et trygt overnatnings-
sted. Konkret er der etableret 72 opbevaringsbokse i et lo-
kale centralt i byen. Ved udgangen af 2014, hvor projektet
blot var fire maneder gammelt, var 40 skabe i brug

Skabene i Locker room er ofte fyldt til bristepunktet med diverse
personlig ejendele, som jaevnligt udskiftes og afhentes af deres
ejermand. Alle ting, der placeres i skabene, bliver "godkendt” af
en medarbejder. Det er dels for at undgd, at der bliver opbeva-
ret ulovlige ting, s#’ m stoffer og vdben, men det er ogsd for
at fd en ani ing til at skabe den tillid hos brugerne, som ud-
springer af at medes omkring brugerens personlige ejendele.




Ungeprojektet

Gennem en drraekke er der sket en bekymrende udvikling i de
hjemleses profil. Siden 2009 har man, i forbindelse med SFI's
landsdaekkende hjemlesetaellinger, kunnet registrere en stor stig-
ning i antallet af unge hjemlese. | 2013 blev der registreret 1755
unge mellem 18 og 29 &r, som matte se sig nedsaget til at sove
pa et herberg, en natcafé, pa vilkérlige sofaer rundt omkring - eller
i veerste fald helt udenfor pa gaden. Antallet af de unge hjemlese
mellem 18 og 29 &r er séledes vokset med lidt over 56 procent
fra 2009 — 2013. Disse unge risikerer en tidlig social deroute
og en fremtid som kronisk hjemlese. Det er dyrt for samfundet
og ikke mindst forbundet med store personlige omkostninger.
Med midler fra Oak Foundation, og det ferste &r ogsa fra Jascha
Fonden, Lauritzen Fonden og Antonius Fonden, startede projekt
UDENFOR derfor i efterdret 2014 Ungeprojektet, som beskeefti-
ger sig med unge hjemlese.

projekt UDENFORs Ungeprojekt har to gadeplansmedarbejdere
tilknyttet, som har deres daglige gang pa gaden, hvor de arbejder
observerende, opsegende og udgaende i forhold til unge hjem-
lose i gadebilledet. De unge hjemlese, som gadeplansmedarbej-
derne arbejder med, er primeert de unge, som er sa isolerede
eller kaotiske, at andre ikke kan eller vil rumme dem. Det er unge
med béde psykiske og sociale problemer og/eller misbrugspro-
blemer, som lever et usikkert, kaotisk og omflakkende liv pa ga-
den - eller hvor de finder ly for natten. Typisk er de desuden uden
tilknytning til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet.

De unge hjemleses tilveerelse er endvidere kendetegnet ved et
skrebeligt netvaerk med brudte relationer til familie og venner og
en anstrengt eller manglende kontakt til det system, som er sat i
verden for at hjeelpe dem, hvorfor de lever en mere eller mindre
isoleret tilveerelse.

| medet med de unge pa gaden arbejder vi med at skabe re-
lationer, hvor de unge bliver hart og hvor der handles pa det,
der bliver sagt og som giver mening for den enkelte. Vi arbejder
sdledes med at bryde den isolation, som kendetegner hverdagen
og meduvirker til, at der eventuelt skabes nye netvaerk eller brobyg-
ges til relevante tilbud for den unge. Ydermere arbejder vi, som i
projekt UDENFORSs avrige gadeplansarbejde, ogsd med skadesre-
ducerende stette og hjeelp til "dag til dag” problematikker. Siden
projektets start har vi blandt andet vaeret med unge pa socialcen-

trene, medvirket til etablering af kontakt til herberger, brobygget til
psykiatrien og hjulpet med at finde sovesteder udenfor.
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Nogle af de unge opholder sig pé landets herberger og forsorgshjem. Enten fordi,
de ikke laengere er velkomne hjemme hos foraeldrene, ford, der er kamp om de
boliger, som er til at betale eller fordj, sofaerne i vennekredsen er sluppet op. Der
er dog ogsd de unge, som er sd kaotiske eller isolerede, at de oplever sig nedsaget
til at tage ophold pd gaden. Og bruger man tilstraekkelig meget tid ude i byens rum
i dagens, aftenens og nattens timer, s vil man leegge meerke til dem.

Gadeplansmedarbejderne i projekt UDENFORs ungepro-
jekt havde ved udgangen af 2014, da projektet var blot fire
maneder gammelt, faet skabt en relation til ti unge maend,
som alle er karakteriseret ved at veere enten sofasurfere
eller gadesovere og som, udover hjemleshed, ogsd har
problemer med misbrug og/eller psykiske lidelser. Ingen af
dem er tilknyttet uddannelsessystemet eller er pé arbejds-
markedet og nogle af dem er helt uden forsargelsesgrund-
lag eller anden kontakt til det offentlige.



Et af opmaerksomhedspunkterne, som de midlertidige erfaringer
fra ungeprojektet peger pd, er, at ensomhed og hjemleshed ikke
er noget, de unge skilter med, réber hejt om eller beder om hjeelp
til. Tveertimod. Vi ser et stort behov for tiltag, som meder de unge
hjemlase dér, hvor de er — fysisk som psykisk, og som viser dem
omsorg og yder hjeelp med interesse for deres problemer, ensker
og behov.

projekt UDENFORs Ungeprojekt er et to og et halvt- drigt projekt,
som, foruden det opsegende og udgdende gadeplansarbejde,
har til formal at indsamle og formidle viden om arbejdet med
unge hjemlese pa gaden i Danmark.




IT-projektet — Klar til den digitale verden

| 2014 rundede IT-projektet sit andet ar og neermer sig dermed
sin afslutning. Af denne grund har IT-projektet fyldt saerligt meget
2014,

IT-projektet arbejder med gadeplansarbejde i relation til at ege
hjemlese og tidligere hjemleses feerdigheder og tryghed ved bru-
gen af IT. Desuden har projektet fokus pa at skaerpe opmeaerksom-
heden pa udsattes udfordringer i relation til den stigende digita-
lisering af samfundet for dermed at hindre yderligere udstedelse

og marginalisering.

| mgdet med de hjemlgse er deri 2014, blandt andet,
arbejdet med nedenstaende IT-relaterede aktiviteter:

At leere at bruge tastatur og mus

At ove dansk pa Ipaden

At finde vaerestedstilbud, sundhedstilbud,
abningstider til kommuner,ambassader m.m.
At oprette en mailkonto

At anmode om fritagelse af Digital Post

At bestille nye sko pa nettet

At tage kontakt til familie gennem Facebook
At anmelde mistede genstande

At benytte WIFI i det offentlige rum

At anskaffe NemID

At oprette netbank

| 2014 har en veesentlig del af arbejdet i IT-projektets gadeplan-
sindsats veeret at gare de hjemlese og tidligere hjemlase op-
maerksomme pé& “den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi”,
som blev en realitet i november 2014. Igennem projektet har
vi erfaret, at stort set ingen af vores brugere har vaeret bekendt
med digitaliseringsstrategiens lovmaessige aendringer, obligatorisk
Digital Post og obligatorisk digital selvbetjening, og den betydning,
det har for dem som borgere.

22 hjemlese og tidligere hjemlese var ved udgangen af
2014 tilknyttet IT-projektet. | alt har 46 hjemlese og tidli-
gere hjemlose veeret en del af IT-projektet i lebet af pro-

jektets samlede levetid. Nogle i leengere perioder, andre i
kortere tid

Vores bekymring byggede, og bygger fortsat p4, at der er nogle
hjemlese, som ikke er bekendt med, at de automatisk har faet
oprettet en digital postkasse, hvori de vil modtage vigtige breve,
som de forventes at kende til og eventuelt besvare. Arbejdet i
2014 har, blandt andet, fokuseret p4, at gadeplansmedarbejderen
har stettet de hjemlase i kommunikationen, savel som det fysiske
made, med det offentlige system, blandt andet for at anmode om
fritagelse af Digital Post.

I lebet af T-projektet har projekt UDENFOR erfaret, at digi-
tal inklusion forudseetter fire elementer:

ADGANG - for at kunne tage aktiv del i et digitaliseret
samfund kraeves det nedvendige udstyr.

FAERDIGHEDER- det kreever, at man har de nedvendige
feerdigheder til at bruge udstyret

MOTIVATION- det er altafgerende, at man har motiva-
tionen og kan se meningen med at benytte sig af de
digitale muligheder.

VIDEN- desuden er det nedvendigt at have den for-
nedne viden om teknologien og om de nye tiltag pa
digitaliseringsomradet.

Disse elementer er selvfelgeligheder hos de fleste danske-
re i dag, men som hjemles er man som oftest udfordret pa
alle fire omrader



Det mé naturligvis aldrig blive en selvfelge, at hjemlese er en
malgruppe, der ikke passer ind i den moderne digitale udvikling
eller en borgergruppe, der altid skal fritages fra Digital Post. De
hjemlese har ret til at blive digitalt inkluderet og i den forbindelse
er virkeligheden den, at der er tale om en maélgruppe, som skal
nds pd anden vis end gennem udbydelse af gruppekurser pa
biblioteket eller via reklamekampagner pa tv og i radio. En af pro-
jektets konkluderende betragtninger er saledes, at der i stedet mé
teenkes kreativt og tages hejde for de hjemleses livssituation ved
blandt andet at sikre bedre IT-adgang i byrummet. Saledes far
hjemlese borgere uden adgang til eget IT-udstyr og internetabon-
nement mulighed for at benytte sig af internet i byen, hvor de
ofte opholder sig i de fleste af degnets 24 timer.

Andre af projekt UDENFORs konkluderende betragtninger er, at
der er behov for ensartet sagsbehandling i landets borgerser-
vicecentre samt, at der i langt sterre grad er behov for tiltag, hvor
myndighederne forlader skrankerne og opseger de hjemlese dér,
hvor de er og yder personlig bistand og en helhedsorienteret ind-
sats.
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Det andet ben — vidensindsamling, formidling og debatskabende

aktiviteter 1 2014

projekt UDENFORs rolle som kritisk vagthund og talerer vedre-
rende hjemlese og udsattes forhold har i lebet af 2014 prak-
tisk udmentet sig i form af béde en tilstedeveaerelse i de trykte
og elektroniske medier, konferencer, arrangementer og gennem
undervisning og oplaeg. Af natur er projekt UDENFOR ekspe-
rimenterende og vi gér derfor geme utraditionelle veje i vores
kommunikation, hvilket ogsa afspejler sig i det forlebne ars for-
midlingsaktiviteter.

projekt UDENFOR i medierne i 2014
"Udenlandske hjemlese’; "ambulancehjeelp til hiemlese’, "hjem-
les i et digitalt Danmark’, “chikane af hjemlese” og "byrummets
udvikling, der besveerligger livet for hjemlese” Det er bare nogle
af de offentlige mediedebatter, som projekt UDENFOR i lgbet af
2014 har ydet bidrag til i sével den trykte presse som i indslag
til bade radio og tv. Hertil kommer, at projekt UDENFOR ogsd i
lebet af 2014 selv har forfattet kronikker til aviser og dagblade.
Saledes har vi stillet skarpt pa "hjemlese kvinder” med en kro-
nik i Kristeligt Dagblad og pa brugerinddragelse og “kunsten og
sanselighedens egenskaber i forbindelse med formidlingen af

udsathed og hjemleshed” i en kronik i Politiken.

EAIKTAS

Tilstremningen til projekt UDENFORs facebookside har si-
den sin start i 2011 veeret i markant vaekst. Hvor vi i slut-
ningen af 2011 havde 405 felgere, var vi ved udgangen af
2014 oppe pé 2.340 feolgere

Vores viden og inspiration til debat henter vi som regel i vores
aktuelle erfaring pa gaden. Ved p& denne made at lade gade-
plansarbejde og formidling felges ad »gar projekt UDENFOR og
projekt UDENFORs daglige arbejde pd to ben.

| 2014 har projekt UDENFOR bragt 78 danske og 47 en-
gelske nyheder pé vores hjemmeside www.udenfor.dk Det
er henholdsvis 12 og 19 flere danske og engelske nyheder
end i 2013

Andre méder at holde vores omverden opdateret pa vores ar-
bejde, og de tendenser og problematikker, vi mener kraever saer-
lig opmaerksomhed, er via vores Facebook og hjemmeside, som
jeevnligt opdateres med det sidste nye fra gadeplan, nye sam-
arbejder, aktuelle arrangementer, debatterende indleeg etc. Ga-
deplansmedarbejderne i projekt UDENFOR opdaterer f.eks., som
formentlig nogle af de eneste i landet, altid pa Facebook under
nattevagten. Da vi er nogle af de fa akterer pa hjemleseomrédet,
der er til stede i byens rum om natten, har vi en unik mulighed
for at formidle bédde stemninger og viden om hjemleseadfeerd
og seerlige behov, som pakalder sig vores opmaerksomhed i nat-
tetimerne. Vi opdaterer pa nattevagten fra 1-2 udvalgte steder
pa ruten. Opdateringerne fortaeller om stemningen pa gaden og
om vores indsats for at hjeelpe brugere, der er i ned. Vi forteel-
ler ogsé om opmaerksomhed pa hjemleseadfaerd, som vaekker
bekymring.

Desuden udsender vi ogsé jeevnligt, til cirka 1800 abonnenter,
vores nyhedsbrev. | 2014 udsendte vi sdledes seks nyhedsbreve
med blandt andet en kritik af Hjemlesestrategien, fokus p& ud-
satte og digitalisering af det offentlige og en appel til politikerne i
anledning af Europaparlamentsvalget.
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Vi har igennem natten set en del folk som har set sig nedsaget til at sove
pa gaden. Bl.a. en kvinde som ikke sa andre muligheder end at sove pd en
s-tog station i nat. Efter en cigaret og en kop kaffe fik vi lov til at kare hende
til en natcafe, hvor hun fik mulighed for overnatte.
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Undervisning og foredrag i 2014

Det er en bred og mangfoldig skare af undervisningsinstitutioner,
organisationer, foreninger og virksomheder, der retter henven-
delse til projekt UDENFOR, ndr de ensker at vide mere om hjem-
loshed. Vi forseger i videst muligt omfang at imedekomme og
tilgodese alle, der henvender sig og dermed veelger at bruge tid
pa at gé i dialog med os og drefte hjemleseproblematikker. 1 2014
har vi heldigvis kunnet imadekomme stort set alle ensker om
opleeg, foredrag og undervisning fra forskellige steder i Danmark.

Med gleede har vi i lobet af 2014 konstateret, at vores tilbud og aktiviteter eftersper-
ges fra alle hjerner af Danmark. Lige fra Menighedsrddet i Suldrup i Himmerland,
her pd billedet, til Privatskolen Als , Aarhus Business School og Socialrddgiverud-
dannelsen pd Bornholm.

| 2014 har vi med undervisning og formidling kunnet favne hele
uddannelsessystemet fra folkeskolen over gymnasium, HF og
ehvervsuddannelser til professionshejskoler og universitetet, hvor
vi blandt andet underviste pé Institut for Geografi p& Kebenhavns
Universitet. Undervisningen kombinerede vi med en undervis-
ningssession med en guidet rundvisning under titlen: “Present
policies, dilemmas and opportunities related to homelessness
in Copenhagen’”.

| 2014 holdt vi 45 opleeg og foredrag. 24 af disse var un-
dervisning p& uddannelsesinstitutioner, mens 21 oplaeg
var for NGO'er, foreninger, politikere, praktikere med bru-
gerkontakt med flere

Vi fik et fantastisk opleeg fra gadeplansmedarbejderen.
Jeg havde 7 medarbejdere med og de var alle forelskede
og vildt betaget af hans personlighed og engagement i
arbejdet — vi fik en masse input og vi blev bekreeftet i
nogle af vores egne fremtidstanker. Vi var mentalt fyldte
og felte alle, at vi fik rigtig meget med derfra. Specielt
gadeplansmedarbejderens billeder og hans forteellinger
gjorde stort indtryk. Medarbejderne taler stadig om ople-
velsen — sd jeg kommer med et nyt hold en gang i det nye
dr,” led en tilbagemelding fra en medarbejdergruppe fra
Socialpsykiatrien i Norddjurs Kommune efter et foredrag af
projekt UDENFOR




Ogsd i udlandet er der interesse for projekt UDENFOR og for
vores seerlige tilgang til gadeplansarbejdet. 1 2014 kunne vi byde
velkommen til praktikere, politikere og embedsfolk fra Finland,
Norge, Dstrig og Rusland. Vi er glade for denne interesse og saet-
ter stor pris p& den gensidige inspiration og faglige udveksling,
som de udenlandske besag forer med sig.

| efterdret 2014 udvekslede projekt UDENFOR videns- og praksiserfaringer med
den russiske hjemleseorganisation NOCHLEZHKA. Udvekslingen indledtes med, at
projekt UDENFOR i august fik beseq af socialarbejdere fra Rusland, som fik en bred
introduktion til projekt UDENFOR og vores gadeplans- og frivilligarbejde og samar-
bejdspartnere. Senere pd mdneden drog to af projekt UDENFORs gadeplansmed-
arbejdere til Rusland for at besage NOCHLEZHKA og deltage i deres aktiviteter,
som blandt andet indebar udbringning af mad til Sankt Petersborgs hjemlese.

Med DIS (Danish Institute for Study Abroad) udbyggede projekt
UDENFOR i 2014 et samarbejde, som vi havde testet i 2013.
Med dette samarbejde dbner vi derene for grupper af udenland-
ske studerende, som veelger at studere et semester i Danmark. |
det forgangne ar har vi séledes bidraget til de studerendes under-
visning med opleeg om “Harm Reduction & Homelessness” og
med "Health Care in projekt UDENFOR". Under opholdet i Dan-

mark har de studerende desuden mulighed for at udfere frivilligt
arbejde i projekt UDENFOR.

Interne uddannelsesaktiviteter

En stabil og fokuseret gadeplansindsats af hgj kvalitet forudsaet-
ter dygtige og engagerede medarbejdere béde i den professio-
nelle stab og i gruppen af frivillige. projekt UDENFOR har derfor
opmeerksomhed pa hele tiden at klaede medarbejderne bedst
muligt pa til arbejdet med brugerne og samtidig ruste dem til at
passe pad sig selv.

Til stette for medarbejdernes kompetencer gennemferte vii 2014
blandt andet et kursus i motivationssamtalen og arrangerede des-
uden feelles kurser for de ansatte og de frivillige i ferstehjeelp og
lofte- og forflytningsteknik, konflikthandtering og hygiejne i medet
med hjemlgse.

1 2014 inviterede vi desuden medarbejdere, frivillige og seerligt in-
teresserede til fyraftensmeder, hvor vi fra nye vinkler s& naermere
pa hjemleshed med foredragene: “Forestillinger om inkluderen-
de indretning af byens rum og hvad udsatte borgere i redliteten
har brug for” samt "Hvad vil det sige at fele sig hjiemme og
hvordan skabes denne folelse?”

projekt UDENFOR samarbejder med og stiller lokaler til radighed
for ph.d.- og specialestuderende.

I lebet af 2014 var universitetsstuderende Justine Mitchell fra Ros-
kilde Universitet, og daglig leder af veerestedet Den Sorte Gryde,
tilknyttet projekt UDENFOR, hvorfra hun afleverede sit speciale
under overskriften ‘At gd nye veje i det sociale arbejde”.
Endvidere var de tre specialestuderende, Ida Kirstine Bundgaard,
Anders V. Larsen og Anne Devantier fra Kandidatuddannelsen i
Socialt Arbejde fra Aalborg Universitet tilknyttet projekt UDENFOR i
forbindelse med udarbejdelse af deres speciale under overskriften
“Plejekraevende beboere pd Herberget i Hilleradgade”

Endelig var arkitekt Laura Hejring i 2014 tilknyttet projekt UDEN-
FOR som led i sit ph.d.-studie pa Statens Byggeforskningsinstitut
ved Aalborg Universitet under titlen "Hjemleses Boligforhold - Ar-
kitektur og Hjemlighed”.

Du kan leese specialer og ph.d. afhandlinger pa projekt UDEN-
FOR's hjemmeside: www.udenfor.dk
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Konferencer og seminarer

I lebet af 2014 har projekt UDENFOR afholdt en konference i for-
bindelse med IT-projektet og “den feellesoffentlige digitaliserings-
strategi” samt et seminar, der satte fokus p& ambulancehjeelp til
hjemlese afledt af ét tragisk hjemlesededsfald grundet svigtende
ambulancehjzlp.

IT-konferencen

Med konferencen “digitalt UDENFOR" enskede projekt UDEN-
FOR at skabe debat om den digitale udvikling og konsekvenserne
heraf for udsatte og hjemlese. Hovedtalerne pa konferencen, Se-
ren Skaarup fra Syddansk Universitet, Marianne Serensen fra Di-
gitaliseringsstyrelsen og Tabita Nyberg Petersen fra projekt UDEN-
FOR, havde op til konferencen alle gjort sig bemaerket i debatten
om digitalisering af den offentlige kommunikation, hvilket skabte
grobund for en god debat modereret af journalist Knud Vilby.

Pa konferencen tilbed projekt UDENFOR en raekke rullende work-
shops, som med forskellige tilgange inviterede til mere viden om
den igangveerende digitale udvikling, sdsom borgernes retssikker-
hed, unge og IT, digitale veerktejer og medarbejderkompetencer,
brugererfaringer med mere.

Nar naden er starst
— er hjelpen?

projekt UDENFOR gennemferte konferencen med en stor reprae-
sentation af landets kommuner og en deltagerliste, der favnede
en bred malgruppe, lige fra hjemlese henover fagpersoner til po-
litikere og beslutningstagere. Alle 180 pladser var sdledes besat
pa projekt UDENFORs [T-konference p& Medecenter Odense d.
19. marts 2014.

112-seminaret

| februar 2014 dede en hjemles ved en S-togsstation efter at be-
kymrede medarbejdere pa den neerliggende 7-Eleven forgeeves
og over flere dage havde forsegt at rekvirere hjeelp fra Vagtcentra-
len. Alle involverede beklagede haendelsen og var enige om, at
det ikke matte gentage sig. (I oktober 2014 dede endnu en hjem-
los p& Christianshavns Torv grundet manglende ambulancehjeelp)
projekt UDENFOR er dog af den opfattelse, at der er brug for
andet og mere end hensigtserklaeringer og vi inviterede derfor til
seminaret “Ndr neden er sterst, er hjselpen?” d. 30. oktober 2014
pa Bremen Teater.

Med seminaret enskede projekt UDENFOR at saette fokus pa den
ulighed i det danske samfund, som risikerer at fere til dedsfald
pa gaden, ligesom vi ville invitere relevante akterer til samar-



bejde om en mere hensigtsmaessig og effektiv hjeelp til udsatte
og hjemlese, som kommer i ned pa gaden. | panelet sad derfor
regionsradsformand for Region Hovedstaden, Sophie Haestorp
Andersen, daglig leder i vagtcentralen, Martin Fjordholdt , admi-
nistrerende direkter i Kebenhavns Kommune, Anette Laigaard,
leder af Omsorgscenter Thorsgade, Thomas Melgaard Andersen,
leder af Morgencaféen, Michael Espensen samt Sofie Bay Peter-
sen, informationsmedarbejder i De Hjemleses Landsorganisation,
SAND.

Bade interessen for seminaret og debatten under seminaret vid-
nede om stor interesse for at samarbejde mere pa tvaers om de
hjemlese, som kommer i ned. Der blev ogsa udtrykt enske om at
fa sterre kendskab til hinanden og til vore respektive indsatser og
herigennem optimere vores hjeelp til de mest udsatte.

Telefonisk sparring

Fra tid til anden ringer hjemleses familiemedlemmer, andre pri-
vatpersoner eller fagpersoner til projekt UDENFOR, fordi de be-
kymrer sig for en person, der er i risiko for at blive hjemles eller
maske allerede er havnet i hjemleshed. De pageeldende kontak-
ter os for at dele deres bekymring med nogen og fé& sparring pa,
om deres made at forholde sig pa er gangbar. Opkaldene bekreef-
ter det faktum, at hjemleshed ikke alene bergrer den hjemlese,
men har denninger ud i samfundet, hvilket kalder p& en bred
indsats og formidling om hjemleshed og udsathed.

EAIKEAS

| 2014 fik vi en henvendelse fra en ung mand, der hav-
de besluttet sig for at finde sin far, som han aldrig havde
kendt. Han vidste, at faren var hjemles og han havde ad
forskellige kanaler segt at finde frem til ham, men uden
held. Den unge mand var optaget af at finde tilbage til
sine redder. Han ville ogsa gerne forstd, hvad der havde
fort til, at faren var blevet hjemles. Efter samtalen videre-
bragte vi den unge mands gnske til vores professionelle
netveerk, hvilket gav positive tilbagemeldinger og far og sen
blev genforenet

De bekymrede borgeres medfelelse og enske om at hjeelpe er
stort og oprigtigt og af erfaring ved vi, at den slags omsorg for sine
medmennesker kan veere med til at forebygge hjemleshed eller
lindre de skadevirkninger, som hjemlasheden forvolder. Derfor er
det ogsa vigtigt, at det er nogle, som er fagligt kleedt pa til at lytte
og gd i dialog, ndr en bekymret borger ringer.
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Internationalt arbejde

projekt UDENFOR deltager ogsa aktivt pa det internationale hjem-
losefelt, hvor vi har medlemskab i flere organisationer. Blandt
andet i den europaiske paraplyorganisation for organisationer,
der arbejder med hjemlase, FEANTSA, hvor vi er medlem af to
arbejdsgrupper.

FEANTSA “Migration Working Group”

projekt UDENFOR har gennem de sidste tre ar veeret medlem af
arbejdsgruppen “Migration Working Group” "Migration Working
Group” blev i 2014 udvidet fra fire til seks medlemmer og be-
star sdledes af organisationer fra landene: Irland, Spanien, Italien,
Sverige, Greekenland, Rumaenien og Danmark. Arbejdsgruppen er
udpeget af FEANTSA med henblik pa at udvikle en raekke feelles
holdninger pa tveers af Europa i forhold til den stigende gruppe af
EU-borgere, der lever som hjemlese. De feelles holdninger, samt
yderligere oplysninger om arbejdet i arbejdsgruppen, kan laeses
pa FEANTSAs hjemmeside: www.feantsa.org

| lobet af 2014 har "Migration Working Group” medtes to gange

af tre dages varighed i henholdsvis Torino og Athen. | denne for-
bindelse har arbejdsgruppen béde set pa de konkrete hjemlase-
situationer i de respektive lande samt besegt hjemlesetilbud for
at forsta forskelligheden og kompleksiteten af hjemlesehed pa
tveers af Europas graenser.

FEANTSA “Employment Working Group”

projekt UDENFOR blev i 2014 optaget som en af de i alt seks
medlemmer i FEANTSAs "Employment Working Group”. Arbejds-
gruppen har eksisteret siden 2002 og bestar i perioden 2014-
2016 af repraesentanter fra ltalien, England, Rumanien, Polen,
Spanien og Danmark. Arbejdsgruppen, som medes to gange
arligt, har i lebet af 2014 haft fokus p& ungdomsarbejdsleshed og
hjemleshed samt arbejdsmarkedsmuligheder for hjemlese bor-
gere i blandt andet socialekonomiske virksomheder.

P4 baggrund af EUs ungegaranti, som skal sikre at unge under
25 ar modtager et beskaeftigelses- eller uddannelsestilbud, har
arbejdsgruppen i 2014 diskuteret, hvorvidt nationale imple-
menteringsplaner tager hejde for hjemlese unge, som ofte har
sammensatte og komplekse problemer og befinder sig langt

fra arbejdsmarkedet. Desuden er arbejdsgruppen et forum for
videns- og erfaringsudveksling blandt organisationer, der alle ar-
bejder med hjemleshed i Europa. P& www.feantsa.org findes der
yderligere materiale om arbejdet i arbejdsgruppen.

FEANTSA “youth study session”

Stigende ungdomshjemleshed er en virkelighed som mange
europeeiske lande maerker til i disse ar. Derfor arrangerede FE-
ANTSA og Europaradet i marts 2014 den ugelange study session
"Preventing and adressing youth homelessness through human
rights” i Budapest. | denne forbindelse deltog projekt UDENFOR
som eneste repraesentant fra Danmark, hvilket betyder, at projekt
UDENFORs medarbejder dermed er med til at sikre international
tilstedevaerelse og et dansk bidrag pa ungeomradet.

Seminaret samlede 40 unge fra hjemleseorganisationer i hele
Europa med det formal at udveksle erfaringer, metoder og ideer
og for skabe et tvaereuropaeisk netvaerk af organisationer og til-
bud, der arbejder med unge hjemlgse.

projekt UDENFORs medlemskab i Santé Mentale et
Exclusion Sociale (SMES)

projekt UDENFOR er medstifter af SMES Europa og har sdledes
hele SMES’s levetid veeret medlem af bestyrelsen.

| 2014 har aktiviteterne i SMES bestdet af meder og arrange-
menter i Europakommissionen og andre europaeiske- og lokale
nationale organisationer. Temaerne har varieret indenfor felterne:
hjemleshed, psykiske lidelser, fattigdom, migration og margina-
lisering rundt omkring i Europa. Herudover har projekt UDEN-
FOR veeret en af initiativtagerne i forbindelse med at planleegge
og sege midler til projektet "Dignity and Well-being", som i lebet
af 2015 afholder fire miniseminarer i forskellige hovedstaeder i
Europa, hvor omdrejningspunktet er viden om indsatser over for
hjemlese med psykiske lidelser.

projekt UDENFOR pa studietur til USA i forbindelse med
kampagnen “700.000 Homes”

| 2014 deltog projekt UDENFOR i en international studietur in-
viteret og finansieret af den engelske fond Building and Social
Housing Foundation. Turen gik til Los Angeles for at besage den



amerikanske organisation Community Solutions, som i de sidste
fire - fem ar har kert en kampagne til afskaffelse af hjemleshed
kaldet “7100.000 Homes”

Formalet med rejsen var dels at f& kendskab til kampagnens re-
sultater, men i hej grad ogsa at se naermere pa, hvordan det er
muligt pé tveers af USA at enes om et feelles mal og at f& mange
stakeholders til at samarbejde for at f& hjemlese i bolig.

projekt UDENFORSs tur til USA bragte desuden indblik i de aktuelle for-
hold for gadesovere i Los Angeles — herunder et besag i kvarteret om-
kring Skid Row (billedet), hvor man stadig har den sterste koncentration
af gadehjemlese i USA

Efter turen er samarbejdet med den engelske fond Building and
Social Housing Foundation fortsat og projekt UDENFOR indgar nu
i dreftelser og overvejelser vedrerende en feelles europaeisk kam-
pagne med fokus pa afskaffelse af hjemleshed, som er planlagt
til at skyde i gang i 2015.

projekt UDENFOR holdt opleg pa konference i Paris

| juni var projekt UDENFOR inviteret til konference om bruger-
inddragelse af Dihal (Délégation interministérielle a I'héberge-
ment et a 'accés au logement) i Paris. Vi deltog med et opleeg
om, hvordan dansk lovgivning sikrer brugerindflydelse pd § 110

boformerne sammenholdt med oprettelsen af Rédet for Socialt
Udsatte og de lokale "Udsatterdd”. Oplaegget blev holdt i fransk
kontekst og alene med deltagelse af franske organisationer sup-
pleret af FEANTSA.

projekt UDENFOR til valgermeder i forbindelse med
Europa Parlamentsvalg

Valget til EU-parlamentet gav anledning til flere opleaeg fra projekt
UDENFOR og vi bidrog i fordret til tre forskellige debat-arrange-
menter med specifik viden om szerligt sdrbare hjemlase migran-
ters vilkdr i Danmark og i EU.

Dels inviterede projekt UDENFOR, i samarbejde med tre andre
hjemleseorganisationer, til EU-valgdebat om udenlandske hjem-
loses situation i Danmark. Dette for at fd skabt yderligere op-
maerksomhed omkring kompleksiteten i forhold til udenlandske
hjemlese og finde mere langsigtede og nuancerede lesninger end
tilfeeldet er i dag. Debatten blev indledt med oplaeg fra henholds-
vis projekt UDENFOR, Kirkens Korshaers radgivning Kompasset og
Frelsens Heer. Derefter blev 5 kandidater til Europaparlamentet
stillet spergsmalet: Hvem hjeelper de hjemlese EU-borgere?

Desuden valgte projekt UDENFOR, sammen med Socialpolitisk
Forening, at invitere til et andet debatarrangement, hvor fire par-
lamentskandidater blev bedt om at debattere under overskriften:
"Hjemleshed i lyset af den fri bevaegelighed”. Ogsa dette ar-
rangement blev indledt med et oplaeg fra projekt UDENFOR om
hjemlesesituationen i Danmark.

Det sidste og tredje valgmede, som projekt UDENFOR deltog i,
var ogsd arrangeret af Socialpolitisk Forening. | denne forbindelse
holdt projekt UDENFOR et opleeg for studerende p& uddannel-
sesinstitutionen Metropol om seerligt sérbare hjemlese migran-
ters situation i Danmark.
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Bekymringer og visioner for 2015

Dagligt opsegende og udgéende gadeplansarbejde, dér, hvor de
hjemlese lever og opholder sig, nemlig p& gaden, vil naturligvis
fortsat veere en fast del af projekt UDENFORs indsats p& hjem-
leseomradet i 2015. Vi vil sdledes fortsat observere pa gaden og
bade opsege de hjemlese, der har behov for en akut og skades-
reducerende indsats samt de, der har gavn af en laengerevarende
relation med fokus pa tillid, omsorg og brobygning. Via Den Mo-
bile Café og den ihaerdige indsats fra vores team af frivillige vil
vi desuden fortsat sikre, at de hjemlese far mulighed for en god
snak over et varmt méltid aftensmad i ugens hverdage dret rundt.

projekt UDENFOR vil ogsé fortseette med at dedikere tid og kraef-
ter til at gd ind i nye sociale udfordringer med en eksperimente-
rende tilgang. Vi er overbeviste om, at hvis vi skal medvirke til
at skabe nye lasninger pa de komplekse, sociale samfundsud-
fordringer, vi stér overfor, er det vigtigt lebende at turde ekspe-
rimentere i det sociale innovations- og udviklingsarbejde og ikke
blot lade sig forfare af nutidens metodiske trend, der mest af alt
har fokus rettet mod effekt, evidens, kvantitative mél og randomi-
serede forseg. Det eksperimenterende sigte har fra begyndelsen
veeret en del af projekt UDENFORs arbejdsgrundlag og vi har le-
bende udviklet metoder, tilgange og projekter, som er blevet faste
elementer i indsatsen pd hjemlaseomréadet. Det vil vi fortseette
med fremover.

Derfor vil vi, ogsd i 2015, gd i dialog med bevillingsgivere og
fondsbestyrelser, nar de krav, der for eksempel stilles til imple-
mentering og forankringsstrategier, ikke giver mening i det uni-
vers, hvori vi udferer vores arbejde og nér der ikke er tilstraekkeligt
fokus pa, at hjemleshed er et komplekst socialt fanomen, hvor
der er mange faktorer, som har betydning for borgerens situation.
Det bekymrer os sdledes, nar fokus i det sociale arbejde bliver for
sneevert, hvis tilgangen per automatik alene bliver at skulle doku-
mentere resultater og effekt af indsatser uden sans for individet.
Vi ansker at meduvirke til at @ge den offentlige bevidsthed omkring
de "vilde og komplekse” processer, der kendetegner arbejdet
med hjemlese. Vi vil tage aktivt del i den socialpolitiske debat i
form af artikler, indlaeg og kommentarer i aviser, tv og radio samt
pa vores hjemmeside. Men ogsa i bredere socialpolitiske debat-
ter, blandt graesradder, i lokalmiljger og blandt mennesker rundt
omkring, idet den socialpolitiske dagsorden ikke kun saettes i det

formelle system. Vi vil derfor ogsa fortsaette med at tilbyde oplaeg
og foredrag rundt omkring i landet for derigennem at debattere
hjemleshed og udsatte, ligesom vi fortsat vil vaegte organisa-
tionens uddannelsesaktiviteter hejt og skraeddersy undervisning
preecist til uddannelsesinstitutionerne og malgruppernes behov.

I uge seks 2015, ndr den naeste nationale hjemleseteelling star
for deren, vil projekt UDENFOR endnu engang bidrage. Denne
gang i samarbejde med landets sterste kommune, Kebenhavns
Kommune, som vi vil invitere til en feelles natteteelling. Saledes far
vi skabt et feelles momentum for at hjeelpe de mennesker, som
sover pa gaden af den ene eller anden arsag.

| 2009 opgjorde SFI antallet af hjemlese til 4998 og i 2013 til
5820. Der ses séledes en stigning i antallet af hjemlese pa 16
procent pa 4 &r. Dette pa trods af at hjemlesestrategien havde
som et af sine vaesentligste formal at nedbringe antallet af hjem-
lose. Selvom bade projekt UDENFOR og andre organisationer er
aktive p& hjemleseomréadet, har der endvidere, i projekt UDEN-
FORs primaere maélgruppe, gadesoverne, veeret en stigning fra
426 i 2011 til 595 i 2013. Det finder vi naturligvis meget for-
uroligende og vi er med vores aktuelle viden fra gaden meget
bekymrede for, om det en tendens, der fortseetter ind i 2015.

En af de vaesentligste og mest bekymrende tendenser er, at antal-
let af unge hjemlase er steget markant, hvorfor projekt UDENFOR
i efterdret 2014 startede Ungeprojektet som skal lebe de naeste
to og et halvt ar. | det kommende ér vil vi derfor fokusere pé at
skabe kontakt og relationer til udsatte unge, som lever i hjemles-
hed i Kebenhavn og som ofte har et meget svagt netvaerk og som
er udfordret af sammensatte og komplekse problemer. Naeste ar
vil vi ogsé fortseette vores projekt Locker room, hvor malgruppen
er hjemlase, der sover udenders og som derfor er seerligt sérbare
og har brug for et sikkert opbevaringssted og en socialfaglig ind-
sats. | projektet vil vi til enhver tid sege at na de hjemlese, der er
mest udsatte og i risikogruppen for yderligere udstedelse.

Efter i flere ar at have stéet frem som en af de eneste organisa-
tioner, der, blandt andet, arbejder med seerligt sarbare hjemlese
migranter, som lever pd gaderne i Kebenhavn, er det positivt
at erfare, at man for ferste gang fra politisk side i Kebenhavn
har meldt ud, at der ma anvendes offentlige midler i arbejdet



med hjemlese migranter. projekt UDENFOR har, efter ansegning
herom, faet tildelt nogle af disse midler og projekt UDENFOR vil
derfor i det kommende &r starte nye relationer og aktiviteter, der
retter sig mod de seerligt sarbare hjemlese migranter.

2015 bliver aret, hvor vores IT-projekt, grundet manglénde ako-
nomi, skal afvikles. Men det bekymrer os, at mange hjemlese og
socialt udsatte fortsat ikke er digitalt inkluderet. Der er brug for,
at ansvarlige myndigheder medvirker til at udsatte borgere ikke
kommer i klemme eller falder helt ud af systemet, hvis de ikke,
som forventet, har betjent sig selv digitalt eller segt om fritagelse
fra Digital Post i tide. Ligeledes er der brug for, at der fremover
rettes fokus mod, at hjemlese er en malgruppe, der skal nds pa
anden vis end eksempelvis gennem gruppekurser pa biblioteket,
reklamekampagner i TV med videre. Den hjemlgse borger har
behov for relationer, hvor tid, omsorg og tillid er fundamentet
for kontakt og udvikling. Og de skal nds der, hvor de opholder
sig — pa gaden — gennem dialog fremfor via blanketter og com-
puterskaerme.

Det er en kendsgemning, at en betydelig del af de hjemlgse har
mange sociale og helbredsmaessige problemstillinger og at hjem-
lose har en markant kortere levealder end andre mennesker. Ho-
spitalsvaesenet skal ogsa rumme socialt udsatte og serge for, at
folk ikke udskrives, for de er feerdigbehandlet eller udskrives til
hjemleshed. Det er vigtigt, at de personer, der skal behandle dem
og give omsorg og muligheder har viden om socialt udsattes le-
vevilkar og deres seerlige behov. Derfor vil vi ogséa fremover veere
optaget af at samarbejde med hospitalerne, indga i dialog om so-
cial ulighed i sundhed og medbvirke til at udvikle og give kendskab
til initiativer, der kan sikre bedre og mere lige sundhedslesninger
for socialt udsatte eller hjemlase. | projekt UDENFOR ser vi for ek-
sempel gerne, at der fremover kommer flere socialsygeplejersker
ind i sundhedssystemet.

2015 bliver éret, hvor danskerne igen skal til stemmeurnerne.
Pa denne baggrund skal der, maske, dannes ny regering og ske
udskiftninger p& ministerposterne. | projekt UDENFOR har vi na-
turligvis store forventninger til, at den kommende regering, og
ikke mindst minister pa det sociale omrade, vil seette sig for at
gennemfere en raekke ambitigse, men realistiske, mal pa hjemle-
seomrddet. Her teenker vi, blandt andet, szerligt pa en helhedsori-

enteret indsats, der far reduceret antallet af gadesovere og unge
hjemlese.

Det internationale arbejde i projekt UDENFOR vil ogsa i det kom-
mende &r blive vaegtet hejt. Det ligger i forlaengelse af organisa-
tionens.indsats for vidensindsamling, formidling og dokumenta-
tion at veere toneangivende i internationalt arbejde og netveerk.
| det kommende ar vil vi derfor fortsat indgé i to internationale
arbejdsgrupper under FEANTSA, “Employment Working Group”
samt "Migration Working Group” Desuden vil projekt UDENFOR
fortseette dialogen med fonden BSHF og en raekke af deltagerne
fra studieturen til USA om muligheden for at skabe en europae-
isk kampagne om hjemleshed, hvilket der er stor enighed om
behovet for. .
projekt UDENFOR vil ogsd i 2015 deltage i det etiropaeiske un-
genetvaerk og et seminar arrangeret af Europaradet og FEANTSA,
hvor 15 forskellige lande skal samles for at udveksle metoder og
erfaringer i forhold til at arbejde med ungdomshjemleshed. Des-
uden vil vi, som aktivt medlem af SMES, i det kommende ar del-
tage i planlaegningen af vidensformidlingsprojektet “Dignity and
Wellbeing”, ligesom vi vil fortseette arbejdet med at tage imod
udenlandske studerende, forskere og andre udenlandske akterer
indenfor omradet hjemlashed og udstedelse.
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projekt UDENFOR har efterhdnden vokset sig stor. | 1996 talte organisationen én enkelt mand, stifter og arbejdende bestyrelsesformand,
Preben Brandt i 2014 var vi 15.



Praesentation af bestyrelse og ansatte

projekt UDENFOR har en raekke basisaktiviteter og en raekke sterre og mindre projekter. Séledes har vi medarbejdere ansat i sével faste som tidsbe-
greensede stillinger. Nedenstdende ansatte og praktikanter har alle veeret tilknyttet projekt UDENFOR i 2014,

Ansatte

Ninna Hoegh, direkter. Cand.ling.merc. i fransk.

Bibi Agger, souschef og faglig leder. Cand.mag. i psykologi og socialvidenskab samt fleksibel diplom i ledelse og organisationsudvikling.
Tina Frederiksen, sekreteer.

Jane Laustsen, uddannelsesansvarlig. Socionom og coach.

Anne Sofie Ellesge, kommunikationsmedarbejder. Cand.comm.

Sven Johannesen, kommunikationsmedarbejder (barselsvikar). Cand.comm.

Knut Hansen, kok og frivilligkoordinator. Cand.comm.

Trine Dahl Jensen, timelensansat i kekkenet og senere fastansat kok. Studerende i Sundhed og Ernaering.

Sofie Kongsgaard, timelensansat i kekkenet. Studerende i Sundhed og Ernzering.

Ane Hess-Nielsen, timelennet kekkenmedhjeelper og forefaldende kontorarbejde.

Per Glad Fuglsbjerg, gadeplansmedarbejder. Peedagog.

Bo-Lennart Heide-Jochimsen, gadeplansmedarbejder. Paedagog.

Tabita Nyberg-Petersen, gadeplansmedarbejder. Paedagog.

Ida Devald, gadeplansmedarbejder. Socialrédgiver.

Anne Kirkegaard, akademisk medarbejder (job med lentilskud) og senere gadeplansmedarbejder. Cand.comm.
Tine Vesterbeg, akademisk medarbejder (viksomhedspraktik) og senere gadeplansmedarbejder. Cand.comm.
Abdul Rezaq Janjua, handyman.

Louis Roberto Pavon Garcia, specialleege i psykiatri og i international praktik.

Antoine Mercier, skonomistuderende og i international praktik.

Ditte Marie Juhler, socialradgiverstuderende i praktik.

Helene Markvardt Andersen, paedagogstuderende i praktik.

Christian Holm Ridder, paedagogstuderende i praktik.

Laura Helene Hgjring, erhvervs-ph.d.-stipendiat i samarbejde mellem SBI, Kuben Management A/S og Fonden projekt UDENFOR.

Bestyrelse
Arbejdende bestyrelsesformand:
Preben Brandt, drmed., psykiater og stifter af projekt UDENFOR.

Medlemmer:

Jens Elbirk, tidligere administrerende direkter i PsykiatriFonden og Aids-Fondet.

Henrik Seelan, ekstern klinisk lektor ved Kebenhavns Universitet og konsulent for Sundhedsstyrelsen.

Bente Groth, seniorrddgiver ved CBS og forhenvaerende projektleder og direkter.

Dag Lehmann Andersen, Specialindsatsen, Skanderborg Kommune.

Steen Moestrup, medlem af landsledelsen i LAP - Landsforeningen af nuveerende og tidligere psykiatribrugere.
Lars Benjaminsen, forsker ved SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd.

Line Barfod, advokat hos Foldschack og Forchhammer og tidligere medlem af Folketinget.

Medarbejderobservater:
Bo-Lennart Heide-Jochimsen, gadeplansmedarbejder, paedagog.
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