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Forord

De sidste 3 ar er der gennemfgrt meget store reformer

af velfeerdssamfundet. For socialt udsatte er fartidspen-
sionsreformen og kontanthjzelpsreformen af seerlig stor
betydning. Reformerne skal bidrage til at gere samfunds-
gkonomien baeredygtig. Det geelder blandt andet i forhold
til et gget udbud af arbejdskraft og i forhold til besparelser
til finansiering af andre prioriteringer - for eksempel har
besparelsen pa kontanthjzelpsreformen bidraget til at
finansiere lettelser i selskabsskatten.

Men det er ogsa det erkleerede mal med reformerne, at
de skal forbedre indsatsen til socialt udsatte, som ikke

kan fa fortidspension, eller udsatte, som tidligere er
blevet henvist til passivitet pa kontanthjzelp. Reformerne
skal, hvilket fremhaeves af politikerne, hjeelpe mennesker
teettere pa arbejdsmarkedet med en helhedsorienteret,
rehabiliterende indsats. Det er en malsaetning, som Radet
for Socialt Udsatte statter op om. Men er det ogsa det, der
sker i praksis?

4 . RADET FOR SOCIALT UDSATTE

Succesen af fartidspensionsreformen er hidtil blevet malt
pa, om antallet af tilkendelser af fartidspension er faldet

- det er det i langt st@rre omfang end forventet. Succesen
er ogsa malt pa, om kommunerne folger sagsbehandlings-
procedurerne som myndighed - det gar ogsa nogenlunde.

Succesen af kontanthjaelpsreformen er ogsa vurderet pa
de overordnede linjer, sdésom pa kommunernes andel af
uddannelsesparate unge, der i for mange kommuner er
urealistisk hgj, og pa kommunernes gennemferelse af den
ny ydelsesstruktur — uddannelseshjzlp, gensidig forsarger-
pligt mv. Der har altsa veeret og er igangsat flere evalu-
eringer af reformernes virkning set med systemets briller.
Der har imidlertid ikke veeret undersggelser af, hvordan
reformerne opleves af socialt udsatte, og der er heller ikke
umiddelbart stillet nogen brugerunders@gelser i udsigt.

Radet for Socialt Udsatte har derfor gennemfegrt denne
lille kvalitative undersggelse for at tage temperaturen p3,
hvordan socialt udsatte oplever reformerne. Hvad kan
socialt udsatte sige om de virkninger, de har maerket indtil




nu, hvis de har maerket noget ud over eventuelle sendrin-
ger i ydelserne? Hvordan stemmer reformernes ambitioner
overens med socialt udsattes dramme om et bedre liv?
Hvad er det for udfordringer, som reformerne skal hand-
tere? Det er nogle af de spergsmal, som 17 brugere af
veeresteder, herberger mv. har forholdt sig til. Samtalerne
har fundet sted i april og maj 2014. Undersggelsen er
gennemfert af sekretariatet for Radet for Socialt Udsatte i
samarbejde med Public Futures.

Disse stemmer fra brugerne lgfter kun slgret for en flig af
de udfordringer, som reformerne skal overvinde for at give
en bedre indsats til socialt udsatte. Men undersggelsen
tegner et billede af en gruppe, som gerne vil uddanne sig,
arbejde efter evne eller bidrage til samfundet pa anden
vis. Reformernes helhedsindsats for de darligst stillede

kan derfor blive til noget godt, hvis indsatsen omsaettes til
kvalificeret og tilstraekkelig hjeelp.

Samtalerne tegner dog ogsa et billede af en gruppe, som
har massive og komplekse sociale problemer, og som er
meget gkonomisk pressede. Kontanthjzelpsreformens
udbredelse af fattigdomsydelsen, uddannelseshjeelpen,
vil med sikkerhed sende flere unge ud i gkonomisk mar-
ginalisering. Og det er sveert at uddanne sig eller passe et
arbejde, nar man ikke kan betale huslejen eller ikke ved,
hvordan man skal fa mad pa bordet.

Radet for Socialt Udsatte hdber, at undersggelsen bidrager
til at seette fokus pa nedvendigheden af ogsa at lytte til
brugerne, nar reformernes succes vurderes. Uden deres
medspil bliver reformerne ikke til en reel succes.

God laeselyst

Jann Sjursen
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Introduktion

Formal

Formalet med de 17 brugersamtaler, som er udgangspunk-
tet for denne publikation, er at tegne et billede af, hvordan
socialt udsatte borgere, der bliver bergrt af reformerne af
fortidspension og kontanthjzelp, selv oplever dem. Hvilket
syn har udsatte borgere pa intentionerne og malsaetnin-
gerne med reformerne? Og hvordan oplever de reformer-
ne i praksis?

Et sekundaert formal er at tegne et billede af de udfordrin-
ger og den komplekse og ofte meget svaere menneskelige
virkelighed, som reformerne skal fungere i. Og som stat,
region og kommune er ngdt til at tage hejde for, hvis refor-
merne skal na deres mal.

Der er allerede en raekke undersggelser og evalueringer

af reformerne i gang. Men de ser forst og fremmest pa
leverings-siden og evaluerer for eksempel pa, hvor langt
kommunerne er ndet med at indfare de nye processer og
veerktgjer' . Det er en system- og output-orienteret tilgang.

Denne publikation supplerer denne tilgang ved at fo-
kusere pa reformernes virkninger for malgruppen. Den
fokuserer mindre pa output og mere pa outcome: Hvor-
dan meaerker borgerne reformerne i praksis, og ger de en
forskel?

1 Se f.eks. evaluering for Arbejdsmarkedsstyrelsen:,Status pa
kommunernes implementering af fertidspensions- og fleksjobre-
formen. Evaluering”. Mploy, 2013.
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"Vi vil tage seerligt hand om de mange udsatte
mennesker, der i dag er pa kontanthjalp og slet
ikke far nogen former for hjzelp. Mennesker, som
lige nu ikke har plads i arbejdsfzellesskabet, som
bliver fastholdt i passivitet og far slukket deres
dremme. Det vil vi lave grundlzeggende om pa.
Hverken som medmenneske eller som samfund
kan vi acceptere, at mennesker bliver overladt
til sig selv og en passiv hverdag. Vi tror p3, at
alle kan tage imod en socialfaglig indsats og har
noget at bidrage med”

Fra regeringens udspil til en kontanthjzelpsre-
form "Alle kan ggre nytte;, 2013




Baggrund

Kontanthjzelp og fartidspension er velfeerdsordninger for
borgere i Danmark, der ikke er i stand til at forserge sig selv
ved egen indkomst. De to ordninger er pa den made en
vaesentlig del af det sikkerhedsnet, der skaermer borgerne
mod gkonomisk fattigdom. Nar man aendrer pa disse ord-
ninger, &ndrer man pa nogle af grundpillerne i velfaerds-
samfundet, men samtidig eendrer man ogsa helt konkret
pa livsbetingelserne for de borgere, der er afhaengige af
ordningerne i hverdagen.

Der kan veere gode grunde til at reformere, og ordnin-
gerne skal til enhver tid vurderes pa, om de fungerer efter
hensigten. Sammen med partier, der udger et stort flertal i
Folketinget, har regeringen med udgangspunkt i et gnske
om at styrke rehabilitering, arbejdsevne, arbejdsmarkeds-
tilknytning og livskvalitet indfert reformer af ordningerne,
som er tradt i kraft i hhv. 2013 og 2014.

Fertidspension og kontanthjzelp bergrer mange men-
nesker, som ikke er socialt udsatte. Men mange socialt
udsatte er afhaengige af ordningerne, og derfor er der ogsa
en stor gruppe af socialt udsatte i Danmark, som bliver be-
rort af reformerne. Det er borgere, som i forvejen keemper
med mange komplekse problemer.

Behovet for at hgre brugernes stemme er sarligt stort,
fordi reformerne ikke blot sendrer pa satser og kriterier for
de indkomsterstattende ydelser. For en stor dels vedkom-
mende betyder de ogsa en raekke nye krav til proces og
nye veerktgjer i indsatserne, dvs. de tilbud om statte, hjzelp,
radgivning, aktivitet osv., som borgerne efter hensigten
skal mgdes med. Ressourceforlgb, rehabiliteringsteams,

koordinerende sagsbehandler og nytteindsats er nogle af
de nye processer og veerktgjer, der er blevet en pligt for
kommunerne med reformerne.

Nogle vil maske mene, at det er meget tidligt i forlebet at
undersgge virkningen af reformer, som ma forventes at
skulle have en vis indkaringsperiode. Det geelder szerligt
for kontanthjaelpsreformen, som tradte i kraft ved indgan-
gen til 2014, mens fortidspensionsreformen blev gennem-
fort for halvandet ar siden. Men Radet for Socialt Udsatte
mener, at det er helt afgerende for reformers udfald, at
man ogsa i implementeringsfasen inddrager erfaringer fra
brugernes perspektiv. Nar det geelder implementering af
en stor reform, kan et halvt ar synes kort fra et systemper-
spektiv, men det er lang tid i et livsperspektiv, ikke mindst
for socialt udsatte mennesker, der har mange presserende
problemer i hverdagen. Det ervaesentligt at fa inddraget
brugerperspektivet sa tidligt som muligt i forlgbet, sd man
om nedvendigt har mulighed for at justere udviklingen.

"Regeringen vil bygge en ny indsats op, sa meget
forskellige malgrupper ikke laengere skaeres over
én kam. Fremover skal der tages udgangspunkt

i den enkeltes kompetencer og konkrete udfor-
dringer”

Fra regeringens udspil til en kontanthjaelpsre-
form 'Alle kan ggre nytte; 2013
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Radet for Socialt Udsattes opsummering af
reformernes hovedudfordringer

Brugersamtalerne giver mange vigtige input og indsigter
fra socialt udsatte - bade om reformerne, om mgdet med
systemet og om livet pa kanten af samfundet. Det giver
stof til eftertanke. De peger ogsa pa nogle direkte udfor-
dringer for reformerne, der stadig er under indkering.

Her praesenteres de vigtigste udfordringer, som Radet for
Socialt Udsatte vil pege pa.

Formalet er at pege pa omrader med potentiale for forbed-
ringer, der kan og ber saettes i veerk, og som kan styrke rea-
liseringen af de gode intentioner, der ligger i reformerne.
Det er samtidig formalet at veere sa konkret og direkte, at
det kraever konkrete og direkte svar - og handling.

Udfordring 1: Stor kompleksitet i
udsattes sociale problemer

Udfordringen med at fa socialt udsatte teettere pa arbejds-
markedet er stor. De mange ar med sygdom, psykiske
problemer, misbrug, social marginalisering, nederlag i
uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet, som mange
langvarige kontanthjeelpsmodtagere har bag sig, og som
0gsa ret unge modtagere ofte allerede har med sig tidligt i
livet, er en massiv barriere for en vej ud af kontanthjzelp.

Det er altafgorende for reformernes succes, at der tages
hgjde for kompleksiteten i udsattes sociale problemer og
for, at det kan tage lang tid at fa vendt en mangearig darlig
udvikling.
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Udfordring 2: Manglende sammenhaeng
mellem intentioner og oplevelser

Reformerne indeholder 'pa papiret’ en reekke gode inten-
tioner og malsaetninger. Men hvis de gode intentioner og
malsaetninger ikke opleves i praksis, risikerer det at fore til
desillusion og kynisme hos bade borgere og sagsbehand-
lere. De gode elementer i reformerne skal opleves af alle,
der er bergrt af reformerne.

Det er en vaesentlig faldgrube, at reformernes succes males
pa for eksempel, hvor mange forlgb, som er gennemfort,

i stedet for pa kvaliteten af forlebene. Eller pa, om alle

har faet en koordinerende sagsbehandler, og ikke pa, om
borgerne oplever en stgrre koordinering.

Brugersamtalerne i denne publikation understotter, at det
er den oplevede virkelighed, reformerne skal males pa.

Udfordring 3: Et godt made mellem
borger og medarbejder er altafgarende

Negglen til forandring skal ofte findes i det konkrete mgde
mellem borgeren og de medarbejdere, som gennemfarer
de indsatser, borgeren far tilbudt. Mange socialt udsatte
peger pa, at det netop er én bestemt sagsbehandler, eller
ét bestemt tilbud, som har gjort en forskel.

Det positive mgde mellem 'systemet’ og socialt udsatte er
ofte kendetegnet ved, at borgeren oplever en menings-




fuldhed ved dét, som kraeves, og en lydherhed over for
den enkeltes situation.

Uden et konstruktivt samarbejde i gjenhgjde med den
enkelte borger kan reformernes intentioner ikke feres ud i
livet.

Udfordring 4: Dkonomisk
fattigdom draeber al motivation

Bekymringen for, hvordan tilvaerelsen skal haenge sam-
men rent gkonomisk, overskygger ofte alt andet for socialt
udsatte. Mange giver udtryk for ikke at kunne overskue at
teenke pa uddannelse eller arbejde, nar dagen er fyldt med
bekymring for, hvor man skal sove den kommende nat,
eller for, hvordan man far mad.

Blandt andet den lave uddannelseshjzelp til unge under 30
ar skaber ikke motivation - men desperation.

Der er ngdt til at veere en vis stabilitet, ogsa ekonomisk, i
borgerens liv, hvis forhdbningen om at komme taettere pd
arbejdsmarkedet skal indfries.

Udfordring 5: Mangel pa
jobmuligheder for socialt udsatte

Brugersamtalerne viser, at socialt udsatte gerne vil ud-
danne sig og arbejde. Men deres psykiske og fysiske
tilstand og sociale problemer er ofte af en karakter, som
gor det mere end vanskeligt for mange at passe et fuld-
tidsstudie eller et almindeligt arbejde pa 37 timer om ugen
med de krav, som findes pa arbejdsmarkedet i dag. Det er
en veaesentlig barriere for en vellykket implementering af
reformerne.

Reformernes intentioner kan ikke fares ud i livet, hvis der
ikke eksisterer tilstraekkeligt med uddannelser og jobs,
som kan rumme udsattes seerlige behov.
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Brugernes stemme: Centrale budskaber

Undersggelsen bygger pa dybdeinterviews i form af lzen-
gere samtaler, hvor den enkelte forteeller om sin personlige
baggrund og oplevelser, dels med de nye reformer, og dels
med vedkommendes generelle situation.

Socialt udsatte borgere er en mangfoldig gruppe af men-
nesker med hver deres meget forskellige historier og
erfaringer. Samtidig er der en reekke centrale synspunkter i
deres beretninger og kommentarer til reformerne, som gar
igen, og som er opsummeret i det felgende.

Opbakning til reformernes
intentioner og indsatsdel

At give flere mulighed for at blive en del af arbejdsmarke-
det og feellesskabet er centrale intentioner bag reformer-
ne. Det bygger pa et veerdisaet om, at rettigheder haenger
sammen med pligter, og at man skal sta til radighed for
arbejdsmarkedet og gare nytte som betingelse for at
modtage hjeelp.

Det er intentioner og veerdier, som fuldt ud deles af flertal-
let af deltagerne i denne undersggelse — de fleste giver
uopfordret udtryk for et sddant veerdisaet, nar de taler om
egen situation. Og det gzelder uafthaengigt af, om man kun
har vaeret kort tid pa kontanthjaelp, eller man har en lang
historie med offentlige ydelser.
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Der er altsd en helt generel forstaelse for og opbakning til,
at man sa vidt muligt skal yde for hjeelpen og gerne prove
lidt mere, end man troede, man kunne. Mange er ogsa
med p3, at det kan vaere ngdvendigt og positivt med et
omsorgsfuldt skub videre, for eksempel i form af uddan-
nelsespalaegget.

Fakta: Reform af fartidspension

» Udgangspunktet for reformen er, at unge
under 40 ar ikke skal have fertidspension. De
skal i stedet have en helhedsorienteret og
tveerfaglig indsats i et eller flere ressourceforlgb
(se faktaboks pa side 14). Et ressourceforlgb
kan vare i op til fem ar ad gangen, men det vil
i nogle tilfeelde veere ngdvendigt med en mere
langvarig hjzelp. Derfor bliver det muligt at fa
flere forlgb.

Hvis det helt dbenbart ikke tjener noget formal
at fors@ge at udvikle arbejdsevnen, kan kom-

munen tilkende fertidspension, uden at borge-
ren fgrst har veeret igennem et ressourceforlgb.




“"Man har faet en underlig holdning til kontanthjzelps-
modtagere. Alle er per definition halvdovne. De fleste af
dem, jeg kender, vil gerne arbejde.”

Kvinde, 39 dr, kontanthjeelpsmodtager

"Jeg er opdraget pd den mdde, at man fdr ikke noget
gratis uden at yde noget for det. Og kontanthjeelpen, det
er jo en gratis ydelse kan man sige, ikk.”

Mand, 42 dr, kontanthjeelpsmodtager

"Jeg er jo ikke pd kontanthjeelp for at veere det hele mit
liv. Det er ikke fordi, jeg skammer mig, men jeg vil jo
gerne noget med mit liv.”

Kvinde, 22 ar, kontanthjeelpsmodtager’

Reformernes indsatsdel indeholder en raekke elementer,
som er blevet efterspurgt af kontanthjaelpsmodtagere i
arevis. Generelt geelder det den erkleerede hensigt om at
gere op med mistillid og kontrol og med standardiserede
krav og bureaukratiske procedurer — som for eksempel
afspejlet i de ofte omtalte aktiveringskurser, der opleves
som meningslgse ("pipfuglekurser” osv.).

1 Kontanthjeelpen er med reformen afskaffet for unge under

30 ar, som i stedet far en ydelse kaldet uddannelseshjaelp og
eventuelt et aktivitetstilaeg. For enkelthedens skyld betegnes alle
deltagere i undersggelsen dog 'kontanthjaelpsmodtager, men
det bemzerkes, at der for de unge under 30 ar menes modtager af
de nye ungeydelser.

Hensigten med reformerne er blandt andet, at der skal
seettes ind med en individuel, helhedsorienteret tilgang,
hvor man tilretteleegger statte, vejledning og tilbud pa
baggrund af et helhedsperspektiv pa den enkelte borger,
og hvor borgeren selv er med til at forme indsatsen. Mid-
lerne er blandt andet indfgrelse af koordinerende sagsbe-
handler, mentorer, et opger med faglige siloer i indsatsen
mv. Den uddannelsesrettede indsats, som aktivitetsparate
unge tilbydes, skal for eksempel efter hensigten vaere koor-
dineret, systematisk og individuelt tilrettelagt (se faktaboks
pa side 14.) Der skal gives hjzelp til sociale udfordringer og
eventuelle helbredsproblemer.

Der er meget stor opbakning til disse ideer blandt alle
deltagere.

"Det kunne veere rart at have en koordinerende sagsbe-
handler, sa kunne det vaere, man ikke skulle sG mange
ting hele tiden”.

Kvinde, 39 ar, kontanthjeelpsmodtager

De deltagere, som har haft positive oplevelser med de nye
indsatser, tegner et billede af det potentiale, der faktisk er i
at realisere reformernes hensigter:

“Jeg har altid veeret meget kritisk overfor systemet, men
efter det er blevet lavet om - og jeg tror virkelig, jeg er
havnet et heldigt sted — sd er jeg blevet motiveret til at
starte skole.”

Kvinde, 22 ar, kontanthjeelpsmodtager
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Fakta: Reform af kontanthjzelp

» Kontanthjeelpen er med reformen afskaffet for
unge under 30 ar uden uddannelse (uddannel-
sesparate). De far i stedet uddannelseshjeelp,
der svarer til SU.

» lkke-uddannelsesparate unge (aktivitetspa-
rate) far efter tre maneder et aktivitetstillaeg
oveni deres kontanthjzelp. Pa den made kan de
opretholde samme ydelse som den hidtidige
kontanthjeelp. De mest udsatte unge kan fa til-
legget med det samme.

« Alle unge under 30 ar uden en kompetencegi-
vende uddannelse far et uddannelsespalaeg.
Vurderes man klar, skal man ga i gang med en
uddannelse hurtigst muligt. Alternativt skal
man arbejde i et sdkaldt nyttejob. Vurderes
man ikke uddannelsesparat, skal man sta til ra-
dighed for at gare en indsats, der er rettet mod
uddannelse.

+ Senest efter tre maneder pa kontanthjeelp
bliver arbejdsmarkedsparate modtagere palagt
at tage et nyttejob i op til 13 uger af gangen.
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» Kontanthjzaelpsmodtagere med »komplekse
problemer« skal hurtigst muligt - og senest
efter seks maneder — have en helhedsorien-
teret og job/uddannelsesrettet indsats (se
faktaboks pa side 14.)

« Der indfares skeerpede sanktionsmulighe-
der. Hvis en jobklar kontanthjzelpsmodtager
»gentagne gange ikke star til radighed for job
eller uddannelse, kan han eller hun miste sin
kontanthjeelp i tre maneder.

+ Der indfgres gensidig forsgrgerpligt for kon-
tanthjeelpsmodtagere over 25 ar i samlevende
parforhold. Hvis én person i et samlevende
parforhold tjener omkring 30.000 kroner om
maneden eller har formue, sa skal begge perso-
ner i forholdet leve af det.




... men reformernes indsatsdel
maerkes sjeeldent i praksis

Det helt gennemgaende indtryk fra brugersamtalerne

er, at man ikke har oplevet nogen information om refor-
merne. Der er derfor et endog yderst ringe kendskab til de
nye regler og indsatser, og mange har ikke maerket nogen
forskel i den indsats, man er blevet tilbudt fer og efter,
reformerne tradte i kraft.

"Hvis der er mulighed for det dér med, at man kun skal
have én sagsbehandler, sa vil jeg blive glad. For nu
skriver vi femte mdned, og jeg har allerede haft seks
forskellige siden januar.”

Mand, 42 ar, kontanthjeelpsmodtager

Ogsa i ungegruppen mangler man stabile relationer til
sagsbehandler:

"Jeg har slet ikke fGet nogen kontakt. Hver gang jeg
prover, sender de mig videre.”

Mand, 19 dr, kontanthjeelpsmodtager

Og den oplevelse af meningslashed i indsatsen, som
reformerne skulle gore op med, er stadig nzervaerende for
mange af deltagerne.

“Jeg aner ikke, hvorfor jeg skal veere der”
[pa afklaringscenteret]

Mand, 19 dr, kontanthjeelpsmodtager

“De lytter ikke pd os borgere, og hvis de laver fejl, sa fin-
der de bare pa en forklaring, sa det ikke ser ud, som om
de har lavet noget forkert. De har altid ret.”

Mand, 58 ar, kontanthjeelpsmodtager

Det er ganske tydeligt, at bade politiske hensigter og de
planlagte tilbud veekker stor genklang hos socialt udsatte.
Men hvis borgerne ikke maerker noget til dem i praksis,
far de naturligvis ingen effekt. Sa kan de tveertimod fode
ind til den mistillid, som praeger mange socialt udsattes
relation til de offentlige myndigheder.

Oplever mange udsatte, at reformerne ikke ger en for-

skel, er det ikke bare zrgerligt, det er et skridt tilbage for
mulighederne for at 'vende skuden’for socialt udsatte.
Man risikerer at miste troen p3, at selv gode intentioner og
rigtige tiltag kan sendre situationen. Det er derfor et vigtigt
advarselstegn, ndr hovedparten af deltagerne i denne
undersggelse ikke har maerket noget til indsatsdelen af
reformerne.
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Fakta: Veerktgjer i
fortidspensionsreformen

Ressourceforlgb

For personer, hvor det er overvejende sandsyn-
ligt, at de i fraveer af en seerlig indsats vil ende pa
fortidspension. De har ofte betydelige, komplek-
se problemstillinger, som ikke har kunnet lgses i
den ordinzre beskaftigelsesindsats, revalidering
mv. Fokus skal vaere pa ressourcer og pa, hvordan
arbejdsevnen kan udvikles. Forlgbet skal veere
individuelt tilrettelagt og vil ofte besta af beskaef-
tigelsestilbud, sociale tilbud og sundhedsmaes-
sige tilbud. De kan vare fra 1-5 ar.

Rehabiliteringsteam

Teamet skal sikre parallel afklaring af den enkelte
borgers beskaftigelsesmaessige, sociale og sund-
hedsmaessige ressourcer og udfordringer med
henblik pa uddannelse, job og selvforsargelse.
Teamet anbefaler en indsats — den relevante
forvaltning har kompetencen. (Teamet behandler
alle sager, inden der traeffes afggrelse om res-
sourceforlgb, fleksjob eller fartidspension.)

Koordinerede sagsbehandler

En gennemgdende sagsbehandler har ansvaret
for at koordinere borgernes sag pa tvaers af sek-
torerne (under ressourceforlgbet). Sagsbehand-
leren tilretteleegger arbejdet med rehabiliterings-
planen, er ansvarlig for opfelgningen og holder
opfalgningssamtaler.
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Fakta: Veerktgjer i
kontanthjeelpsreformen

Nytteindsats

Nytteindsatsen foregar pa en offentlig arbejds-
plads, varer max. 13 uger og behgver ikke nagd-
vendigvis at tjene seerlige formal i forhold til den
enkeltes fremtidsplaner.

Koordinerende sagsbehandler

Der skal sikres tveerfaglig og koordineret indsats
pa tvaers af de kommunale forvaltninger og an-
dre myndigheder. (Rettighed for aktivitetsparate).

Mentor

Unge, der i perioder er ude af stand til at deltage
i andre aktive tiloud (aktivitetsparate), skal have
en mentor. Mentoren skal bidrage til at stabilisere
den unges livssituation, sa en uddannelsesrettet
indsats kan komme pa tale. Modtagere over 30 ar
skal ogsa have en mentor, hvis personen ikke kan
deltage i andre aktive tilbud.

Individuel tilrettelagt

uddannelsesrettet indsats

Aktivitetsparate unge far statte og hjeelp til at
blive uddannelsesparate. En koordineret og
systematisk uddannelsesrettet indsats, uddan-
nelsesunderstattende tiltag, hjzelp til sociale
udfordringer eller helbredsproblemer og evt.
mentorstotte.




Portraet: Lukas

Lukas er 27 ar. Hans liv har vaeret praeget af mistrivsel,
siden barndommen. Han har vaeret anbragt uden for
hjemmet pa institutioner, og han har veeret udsat for over-
greb fra voksne. Han har haft psykiske problemer siden
han var barn, og som 23-arig blev han diagnosticeret som
paranoid-skizofren.

Han har levet som hjemlgs i lange perioder af sit liv. Pa et
tidspunkt boede han pa gaden i Londonii et ar.

Lukas har ogsa boet pa herberg. Det var en meget darlig
oplevelse. Der var uro og konflikter med de andre beboere
konstant. Nar de manglede penge, var de oppe at skaen-
des og blev voldelige.

”Sa Id man inde og skulle sove om natten pd sddan en
lille pind, mens der fiser en eller anden tosse rundt, der
rabte og skreg. Jeg blev sindssyg til sidst. Det endte
med jeg fik en psykose og et lille angstanfald, for
nogen reagerede pd det.”

Lukas har i dag med hjzelp fra kommunen faet sin egen
lejlighed, som han kalder 'Mit lille paradis’

Lukas ville egentlig gerne arbejde, men han kan ikke se,
hvordan han skulle kunne klare det, da han er psykisk syg
og skadet. Han har modtaget kontanthjelp i otte ar og
veeret i aktivering én gang. Han holdt dog hurtigt op med
at komme, og han har ikke siden faet noget tiloud. Han har
ikke maerket noget til nogen indsatser i forbindelse med
reformerne.

"Jeg synes ikke, jeg har meerket noget som helst.”

Pa forespergsel om, hvorvidt han far uddannelseshjzelp,
svarer Lukas, at:

"Jeg aner ikke hvad der er. Jeg far 3.800 kr. om mdne-
den. Det er, hvad jeg har at gare godt for. For nytadr fik
jeg 4.800 kr.”

Lukas har en meget presset gkonomi, og det fylder meget
i hans liv, hvordan han skal fa pengene til at sla til. Han
spiser sa vidt muligt pa et veerested.

| dag ser Lukas ikke nogen anden udvej end at fa en
fertidspension, som kan give ham fred. Han tror, at det
vil give ham overskud og ro, fordi han sa ikke behaver at
teenke pa penge hele tiden, som er ved at drive ham til
vanvid. Han har segt om en fgrtidspension for over tre
maneder siden, men han fortzeller, at han endnu ikke har
faet svar.
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Positive potentialer

Potentialet i reformerne, séfremt intentioner omsaettes til
virkelighed, er grundlzeggende positivt. Det fremgar af
forteellingerne fra det mindretal af deltagerne, som giver
udtryk for, at de har oplevet at blive hjulpet pa mader, der
giver mening for dem.

Det er tilbud, som kombinerer en beskzftigelsesret-

tet indsats med misbrugsbehandling, hjeelp til psykiske
problemer og social stgtte. En ung deltager siger om det
aktivitets-, samveers- og behandlingstilbud for unge med
psykosociale problemer, som hun er tilknyttet:

"Det er rigtig, rigtig godt for unge med problemer, som
gerne vil i gang igen, som har stdet stille. Det er hjeelp til
selvhjeelp. Jeg har aldrig madt sd gode terapeuter, det
er ikke nogle, som arbejder for penge, de gor det med
hjertet. De er ogsé gode til at sparke dig i roven.”

Kvinde, 22 dr, kontanthjeelpsmodtager

En anden ung kvinde, som er tilknyttet samme
tilbud, siger:

"Systemet er alt for kompliceret. Derfor er jeg sd glad for,
at de kan hjzelpe mig her... [Her] fdr de os til at maerke
efter, de saetter sig ind i, hvad éns problem er. De fdr os til
at dbne os. Det skulle veere sddan i alle kommuner.”

Kvinde, 21 ar, kontanthjeelpsmodtager
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En zldre kontanthjaelpsmodtager siger om behovet for
helhed i indsatsen:

“[Normalt] skal man starte forfra igen og igen og igen.
Det skal jeg ikke. Der har jeg lagt kortene pd bordet og
sagt, at er der noget made, jeg skal til i kommunen, sG
har jeg mine leeger med. Jeg har kun madt positive hold-
ninger til det. Det harer man ikke sa tit.”

Mand, 50 ar, kontanthjeelpsmodtager

Det peger pa det vigtige potentiale, der ligger i at sikre
sammenhang mellem de forskellige instanser og forlgb,
som giver mening for den enkelte.

Nar deltagerne bliver spurgt om, hvorvidt de har positive
erfaringer i deres forlgb som modtagere af kontanthjzelp
eller fgrtidspension, er der ét aspekt, som ofte gar igen.
Det handler om gode relationer. Relationer mellem sags-
behandler, radgiver eller konsulent pa den ene side og
borgeren pa den anden. Relationer mellem parterne, der
bygger pa gensidig forstaelse og gnsket om at saette den
enkelte i centrum.

Direkte adspurgt peger deltagerne oftest pa personlige
relationer og indsatser, der har gjort en forskel i deres liv.




"Jeg var tilknyttet én, som hjalp mig rigtig,
rigtig meget...”
Kvinde, 25 dr, kontanthjeelpsmodtager

"Jeg har veeret ret heldig med mange af mine sagsbe-
handlere, jeg har madt p& min vej. Nogle af dem har
veeret benhdrde, men sd gode.”

Kvinde 39 dr, kontanthjeelpsmodtager

"De tror pd mig. Det gar godt for mig. For sé vil jeg
gerne lige vise, at jeg kan.”

Mand, 38 dr, kontanthjeelpsmodtager

| visse tilfaelde er indtrykket, at relationerne og de positive
resultater sker pa trods af 'systemet; snarere end som en
del af det. De er undtagelsen, der bekreefter reglen.

"Hun patog sig helt selv at vaere min fortaler i systemet.
Havde det ikke veeret for hende, ville jeg aldrig veere
kommet i gang med min dreammeuddannelse”.

Mand, 34 ar, kontanthjeelpsmodtager/forrevalidering

Systemet som en fremmed magt

Desveerre tegner undersggelsen et lige sa klart billede af
ofte uligeveerdige relationer, hvor den enkelte udsatte bor-
ger foler sig magteslas og passiviseret. Mange giver udtryk
for, at de ikke har overblik over, hvad det drejer sig om, nar
de er til mgde med kommune eller jobcenter. Man bliver
"sat til noget’, “givet noget’, "frataget noget” - mange foler
ikke, de er medudvikler af deres egne livsvilkar, men sna-
rere er genstand for andres ofte uforstaelige og uforudsi-
gelige handlinger og anvisninger.

"Hvad vil de mig?”
Kvinde, 47 ar, kontanthjeelpsmodtager

En veerestedsleder beskriver situationen saledes:

“"Mange er forvirrede. Der er sG mange personer om-
kring dem. De ved ikke hvem, der er hvem. 'Hvad tager
de fra mig, hvis jeg kommer til mgde? Hvad tager de,
hvis jeg ikke kommer?’”

Kvinde, veerestedsleder

Veerestedslederen gengiver folgende samtale med
en bruger:

" —Du skal i ressourceforlgb.
— Hvad er ressourceforlgb?
- De skal se pd, hvad du har af ressourcer.
- Hvorfor det?
- For at give et tilbud i fremtiden, der passer til dig.
— Hvad vil de med mig i fremtiden? ”

Kvinde, veerestedsleder
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Der er ogsa en del tilbagemeldinger fra borgere, som har
oplevet en uvaerdige og ydmygende behandling i det of-
fentlige system.

“Ndr du kommer som ung nykleekket kontanthjzelps-
modtager mellem 18 og 25, og du kommer op til det
farste made hos din sagsbehandler, s er det som at
sidde foran en dommer. Sa er alt pillet vaek fra dig. Du er
blevet gjort til nul og nix.”

Mand, 42 ar, kontanthjeelpsmodtager

Mange giver ogsa udtryk for en oplevelse af, at de ikke far
den fulde information om, hvilke rettigheder de har, og
hvilke indsatser og ydelser de har krav pa eller mulighed
for at fa.

Det illustrerer en mistillid i forholdet til det offentlige, som
er meget udbredt blandt deltagerne — som ellers tilhgrer
den samfundsgruppe, der er allermest afhaengige af den
offentlige hjzelp. Reformerne ma derfor ogsa ses i lyset af
de mange darlige erfaringer, der er blandt socialt udsatte
borgere.

Hvis reformerne for alvor skal gare en forskel for men-
nesker pd langvarig kontanthjeelp, skal de bryde et
indarbejdet manster. Relationen til jobcenter og beskaef-
tigelsestilbud er ofte praeget af skiftende sagsbehandlere,
mistillid (gensidig), manglende konsekvens, palidelighed
og opfelgning pa aftaler, folelse af afmagt, folelse af at
veere prisgivet systemet uden indflydelse pa egen situation
osv. Det er et meget gennemgdende billede, ndr man taler
med socialt udsatte.
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Det er erfaringer, der kommer til udtryk som en folelse af
afmagt og af manglende retssikkerhed.

“"Ndr man er kontanthjzelpsmodtager og narkoman, har
man ingen rettigheder.”

Kvinde 39 dr, kontanthjeelpsmodtager

Reformerne skal derfor ikke blot passe til den aktuelle
situation. De skal ogsa tage et opger med mange ars
system- og output-orienteret teenkning. En vigtig negle
til dette er mgdet mellem borger og offentlig myndighed
eller medarbejder - herunder opbygningen af et vist per-
sonligt kendskab og et helhedsbillede, der ggr det muligt
faktisk at realisere de intentioner om systematiske indivi-
duelt tilrettelagte indsatser, der er meningsfulde i forhold
til den enkeltes behov og gnsker.




Portraet: Christian

Christian er 38 dr. Han har en uddannelse indenfor lager
og logistik. Han har veeret pa kontanthjaelp i syv ar.

Sa leenge, han kan huske tilbage, har Christian haft en
trang til at drikke. Nar han har mgdt udfordringer i sit liv,
som for eksempel da hans gravide kaereste var utro, har
han tyet til alkoholens deempende virkning. Alkoholen
var skyld i, at han med tre ars mellemrum mistede to jobs.
Alkoholen er ogsa arsagen til, at han ikke jeevnligt har
samveer med sine bgrn.

| drene pa kontanthjaelp er Christian blevet sendt rundt i
'systemet’i skiftende kommuner. | en periode levede han
som hjemlgs. Han har ogsa i en periode veeret indlagt pa
en psykiatrisk afdeling. Han har ikke tidligere veeret i stand
til at modtage hjelp, eller ogsa har han ikke faet tilbudt
den rette indsats. Christian har svaert ved at fa styr pa sin
dagligdag. Det hele kommer nemt til at sejle, og drikkeriet
tager overhand.

Men han er nu pa rette vej til atter at fa hold pa tilveerel-
sen. Han har gennemgaet et massivt alkoholafveennings-
forleb, forst i degnbehandling, sa i ambulant behandling
og endelig i en form for 'halvvejshus.

For Christian har den rette indsats gjort en stor forskel. Han
forteeller med varme i stemmen om sin sagsbehandler i
jobcenteret, som han har haft gennem 4-5 ar, og som han
taler fast med hver tredje maned. Han fgler, at han har en
god relation til hende, hvor han ikke skal feje noget ind
under gulvtaeppet. Christian fgler, at tilouddene i kommu-
nen og regionen haenger godt sammen. Det har vaeret et
vendepunkt i hans liv.

"Det bliver gjort i den rigtige reekkefalge. Det nytter
ikke noget at patage sig et job, ndr der er sé mange
andre ting, jeg skal have styr pd. Jeg har vaeret en af
de heldige, der har fdet god hjeelp.”

Han gdr pa et dagligt ambulant omsorgstilbud, hvor al
aktivitet tager udgangspunkt i den enkeltes individuelle
handleplan. Det er et tilbud for kontanthjeelpsmodtagere
med misbrug, som har behov for hjzelp og afklaring. Her
kan man fa hjeelp til det meste - fra bare at sta op om
morgenen og komme ud af dgren til at vaere hele dagen

i tilbuddet, deltage i feelles motion mv. Der er en primaer
kontaktperson tilknyttet den enkelte, som efter behov
hjeelper med at koordinere aftaler, tager med til ambulant
behandling og til samtaler med kommunale sagsbehand-
lere, i banken mv.

"De tror pd mig. Det gor godt for mig. For s vil jeg
gerne lige vise, at jeg kan. Hvad jeg magter og formair.
Det skal komme an pad en prove. Jeg er blevet tilbudt
fortidspension tidligere i mit liv. Nej, det vil jeg sgu
ikke. Jeg kan godt lide at arbejde. Det giver mig utrolig
meget at veere pd arbejdsmarkedet.”
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Portraet: Helle

Helle er 47 ar og har vaeret pa kontanthjzelp i mange ar.
Hun dremmer om at fa tildelt fertidspension. Efter et langt
liv med stof- og alkoholmisbrug er hendes krop slidt op.

Livet startede tidligt med at veere svaert for Helle. | skolen
var hun en ngrd. Hun er godt begavet, men hjemmet var
hardt. Foreeldrene drak, og hun fik bank af sin mor og sted-
far, sa politiet matte troppe op og gribe ind. Hun flyttede
meget rundt og boede ogsa i en periode pa bernepension.

Det var faellesskabet, der trak, da hun i gymnasietiden kom
ind i sin nye kaerestes vennegruppe. Her blev der taget
stoffer. Farst syntes Helle, det var ulaekkert, men hun blev
hooked. Det startede med hash og speed, men i starten af
sine 20'ere begyndte hun at tage herion. Om sin barndom
og ungdom siger Helle:

“Det der med den sociale arv, det tror jeg pd. Men jeg
mener ikke, at os, der ‘sad skaevt pa potten; ikke skal
tage ansvar for os selv. Nul nul. Jeg mener, vi alle sam-
men skal tage et ansvar.”

Stofferne fyldte alt i Helles liv. Men da hun fgrste gang blev
gravid, formdede hun at blive clean. Hun glaedede sig til,
at barnet skulle komme. Men barnet var dedfedt. Det slog
hende helt ud, og hun rag tilbage i misbruget.
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De naeste mange ar af Helles liv var et kaos med lange
perioder som clean, men ogsa med lange perioder med
misbrug. Helle fik i perioden i alt fire bgrn. Hun keempede
for at klare tilvaerelsen. Hun fik taget en uddannelse som
social- og sundhedsassistent og tog ogsa en overbygning
om demens. | lange perioder havde hun arbejde pa pleje-
hjem, men det mangedrige misbrug havde efterhdnden
teeret pa hende krop. Om erkendelsen af, at hun ikke kan
arbejde pa grund af sin darlige fysiske tilstand, siger Helle:

"Det var hdrdt, det var virkeligt modbydeligt... Det
var sd taberagtigt... Jeg ville bare opereres, de skulle
bare gare mig rask. Selvfalgelig arbejder man.”

| dag er Helle i substitutionsbehandling for sit misbrug.
Hun bor alene med tre af bgrnene i en lejlighed pa 63 kva-
dratmeter i Kebenhavnsomradet. Den yngste af barnene
er i familiepleje. Helle har hegrt, at man kan fa et individuelt,
tveerfagligt forleb hos kommunen. Det vil hun rigtig gerne
have. Hun har ikke faet en koordinerende sagsbehandler.

"Jeg er smadret og vil rigtig gerne have en pension.
Jeg har s@gt, men har ikke fdet noget svar. Jeg har
flere forskellige sagsbehandlere. Det har veeret den
ene og den anden og den tredje og den fierde. Jeg har
haft en teolog ogsa — som sagsbehandler. ”

“Jeg tror simpelthen ikke pd, at der er nogen, som er
pd kontanthjeelp og er ved deres fulde fem og har
fysikken, som ikke hellere end gerne vil arbejde.”




Fra motivation til desperation
- ikke at have rad til mad hver dag

| det omfang, deltagerne er bevidste om nogen andringer
som fglge af reformerne, er det ofte fordi, de har faet ned-
sat deres ydelser, eller de kender nogen, der har.

| og med, at kontanthjeelp og fertidspension i praksis
fungerer som livsgrundlag, slar aendringer i ydelser fuldt
igennem. Det gor, at der eksisterer en stor gkonomisk
sarbarhed, der ofte kan fere til andre typer af sarbarhed

og udsathed. For mange i denne gruppe kan 2.000 kroner
mere om maneden betyde forskellen pa at have en fast
bolig eller at vaere hjemlgs, og forskellen pd at have en
relativt stabil hverdag eller en hverdag med desperation,
misbrug og kriminalitet - eller det kan vaere forskellen mel-
lem at kunne vaere samlevende eller at matte bryde op.

Den zeldre gruppe oplever den gensidige forsgrgerpligt
som en gkonomisk belastning, der i gvrigt ogsa bliver kee-
det sammen med nogle kontrol- og dokumentationskrav,
der opleves som graenseoverskridende og ydmygende.
Den unge gruppe bergres direkte af uddannelseshjeel-
pen — og er meget bevidste om forskellen til den hgjere
kontanthjaelpssats.

“Lige nu handler det jo bare om at overleve. Det handler
om, at der gdr en hel masse unge mennesker rundt og
mdske kun spiser aftensmad hver anden dag.”

Kvinde, 22 dr, kontanthjeelpsmodtager

Flere har oplevet, at deres gkonomiske situation er sendret,
uden de er klar over hvorfor.

"Bum, sd fierner vi lige 6.000,- kr.”
Kvinde, 27 ar, kontanthjeelpsmodtager

“Far nytdr fik jeg 4.800. Nu fdr jeg 3.800. Jeg aner ikke,

hvad det er. Jeg har ikke maerket... du sparger, om jeg
har maerket noget, det har jeg ikke. Andet end at jeg er
blevet skaret.”

Mand, 27 ar, kontanthjselpsmodtager

Ovenstaende citat vidner ogsa om, at det farste (og hidtil
eneste), som mange maerker til reformerne, er nedsatte
ydelser og afslag pa pension. Det har ofte bekrzeftet de
negative forventninger.

Som neaevnt er mange deltagere i undersggelsen positive
overfor centrale elementer i reformerne. Men samtidig

er der — iszer blandt unge pa den lave uddannelseshjeelp
og folk, der rammes af gensidig forsgrgerpligt - en meget
steerk opfattelse af, at satserne er urimelige og utilstraek-
kelige, og at bekymringerne for gkonomien overskygger
alt andet.

Nedsaettelserne og skaerpelserne i de nye reformer er
teenkt som en yderligere motivationsfaktor, men for
mange socialt udsatte borgerne bliver det snarere en des-
perationsfaktor. For mange er pengene simpelthen blevet
sa sma, at der ikke er overskud til at komme videre.
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"Det er jo ikke fedt at vaere presset gkonomisk. Sd far
man ikke lyst til at tage pd arbejdsmarkedet, man fdr
ikke lyst til at gare en forskel, man bliver ikke motiveret.
Man fdr ikke ny energi, tveertimod sé bliver man tappet
for energi... Man far bare lyst til at lukke ned for alt og
isolere sig. Traekke dynen over hovedet og glemme ver-
den for en tid. Fordi man ikke har rad til at leve.”

Mand, 27 ar, kontanthjeelpsmodtager

Flere af deltagerne, som er unge, lever som hjemlgse og
henviser til den lave uddannelseshjzelp som baggrund for
deres hjemlgshed. Og de mener ikke, de bliver de sidste.

"Der kommer flere unge hjemlase. Der kommer flere,
som laver kriminalitet.”

Kvinde, 25 dr, kontanthjeelpsmodtager

De unges gkonomiske situation skal ses i sammenhaeng
med stigende huslejepriser over hele landet. Ogsa blandt
den aldre gruppe oplever man desperation.

"Hvis jeg turde, ville jeg stjeele.”
Kvinde, 47 ar, kontanthjeelpsmodtager

Der er ogsa kommet storre eftersporgsel efter vaereste-
derne og deres tilbud om gratis mad og kaffe fortzeller en
veerestedsleder.

22 - RADET FOR SOCIALT UDSATTE

Nogle har en oplevelse af, at andre er blinde overfor deres
svaere gkonomi.

"De, der arbejder henne pad jobcenteret, de har jo
penge. Og det er som om, at nogle gange s glemmer
de, at vi ikke har nogen. De synes bare, vi kan kabe
mad i kantinen.”

Kvinde, 22 ar, kontanthjeelpsmodtager

Omvendt kan det vaere en stor lettelse at blive tildelt en
hgjere ydelse, som det for eksempel var tilfeeldet for en
ung psykisk syg kvinde, der har faet tildelt aktivitetstilleeg:

“Du isolerer dig i din lejlighed. Det gjorde jeg i tre dr —
det hjalp meget da jeg steg. Det gav et pusterum. Det
der med pludselig at kunne tage med toget, uden at
skulle kare pd roven.”

Kvinde, 21 dr, kontanthjeelpsmodtager




Portraet: Camilla

Camilla er 22 ar. Hun er pa kontanthjaelp og er blevet vur-

deret uddannelsesparat. Hun har cirka 4000 kr. at leve for

om maneden, fer hun har betalt sine regninger. Camilla er
hjemlgs og bor pa et ungdomsherberg.

Siden Camilla flyttede hjemmefra, har hun i praksis veeret
hjemlgs. Hun har boet rundt omkring hos kaerester og
veninder uden faste rammer. Camillas mor er kronisk syg
og kan ikke hjelpe hende, og hendes far er fravaerende.
Hendes sociale netveerk er sparsomt. Hun har tidligere
taget en 9. klasses eksamen og har siden forsggt at starte
pa flere uddannelser, som hun ikke har formaet at gen-
nemfegre. Hun er udadvendt og engageret og vil rigtig
gerne tage en uddannelse, men det er sveert, nar man bor
pa et herberg.

"Jeg ser dem, som studerer, dem som laeser videre,

de har rigtig meget opbakning hjemmefra. Nogle
foraeldre, som ligesom er der og kan statte, ogsd med
penge.”

"Jeg vil gerne lave noget, som gor mig glad.”

Camilla har ikke nogen psykiatrisk diagnose, men hen-
des baggrund og det omtumlede liv, hun har levet, har
gjort, at hun er psykisk sarbar. Hun er meget stresset over,
hvordan hun skal klare sig gkonomisk pa den lave uddan-
nelseshjaelp.

“Lige nu handler det jo bare om at overleve... Jeg har
ikke engang rad til at spise. Det er en stressfaktor i

hverdagen, hvordan jeg fdr mad i morgen. Jeg er nadt

til at finde nogen, jeg kan spise sammen med.”

Camilla er fornyligt startet i et forlgb pa et kommunalt
beskaeftigelsescenter for unge. Dér far hun en helhedsori-
enteret indsats, som hun er meget glad for. Hun forklarer
selv hvorfor:

”[Der har de] den motivation for, at vi skal have det
godt. At der faktisk bliver gdet op i, hvad har du lyst til
at lave, hvad kunne du godt teenke dig — det handler
ikke om penge, det handler ikke om, at vi skal ud og
have et arbejde — det handler faktisk om os. Hvad

for nogle veerdier, vil vi gerne have i vores liv. Det har
motiveret mig til at gare noget med mit liv.”

Til efteraret skal Camilla starte pa en 10. klasse. Hun haber,
at hun har faet sit eget hjem inden, men hun ved ikke,
hvor hun skal fa nok penge til huslejen fra.
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Brugernes stemme: Flere oplevelser og erfaringer

Undervejs i samtalerne er deltagerne blevet spurgt ind til
reformernes konkrete elementer. Hovedtreekkene i delta-
gernes oplevelser med centrale elementer af reformerne er
opsummeret i det foregaende.

Derudover har deltagerne frit haft mulighed for at treekke
emner og oplevelser frem, nar de har fortalt om deres
tilveerelse og oplevelser. Her praesenterer vi en uprioriteret
reekkefolge relevante erfaringer og temaer, som har veeret
vigtige for deltagerne at fortalle om og pege pa.

Oplevelserne og erfaringerne siger noget om den virkelig-
hed, som reformernes implementering er oppe i mod.

Normalitetsfeelden

@nsket om normalitet er steerkt hos mange udsatte, ikke
mindst hos de unge. De vil gerne opretholde et normalbil-
lede overfor sig selv og andre.

Unge hjemlgse ser ikke sig selv som hjemlgse, og de ind-
remmer det i hvert fald ikke gerne overfor andre.

"Jeg fortaeller ikke mine venner, hvor jeg bor”

Kvinde, 25 ar,
SU-modtager, bor p& herberg for unge hjemlgse

En af de unge deltagere, som er vurderet uddannelsespa-
rat, fortaeller, at hun ikke fik noget at vide om, at hun skulle
ned pa en lavere ydelse. Hun ved slet ikke, hvordan de har
vurderet hende uddannelsesparat. Hun har en mistanke
om, at det er fordi, hun er meget velformuleret og god til
at sige de ting, der bliver forventet af hende.
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“Jeg har jo den her maske, jeg klistrer pd, sé snart jeg
kommer ud af deren”.

Kvinde, 27 dr, kontanthjeelpsmodtager

De unges fortzellinger tegner et billede af en gruppe, som
er meget bevidste om, at der forventes meget af dem, og
at de skal tage ansvar for deres egen skaebne. Der er ge-
nerelt en stor velvilje hos de unge, de vil rigtig gerne tage
uddannelse og have arbejde. Tidsanden dikterer, at man
kan blive, hvad man vil.

“Jeg vil gerne have et helt almindeligt liv, ligesom
alle andre.”

Kvinde, 27 dr, kontanthjeelpsmodtager

Men de har ogsa mange darlige oplevelser og nederlag
med i bagagen, som kan gore dem modlgse.

Mange socialt udsatte unge kender alle de rigtige’ svar, nar
sagsbehandlerne sparger, hvad de vil med deres liv. Men

i praksis er det indtrykket, at det kraever massiv hjeelp og
stotte, hvis de unge, som lever pa kanten af samfundet,
skal forma at blive selvforsgrgende.

At sta pa egne ben uden
statte hjemmefra

En af de helt afggrende forskelle mellem socialt udsatte
unge og deres jeevnaldrende er, at de har hdrde opvaekst-
vilkér bag sig og mangler en familie, der kan stotte dem.
Tilveerelsen er altsa i forvejen kompliceret for udsatte unge,
som ofte har oplevet stor ustabilitet igennem hele deres




liv. Det er et vilkar, som geor det sveert at gennemfere en
uddannelse eller passe et arbejde.

"Alle mine venner, som har forzeldre, som har penge, de
har uddannet sig - sadan nogle som mig, vi har ikke rad
til det”

Kvinde, 21 dr, kontanthjeelpsmodtager

“Jeg er jo bare et produkt af min fars manglende evne
til at opdrage. Og til at give keerlighed. Det er ikke fordi
man er syg jo. Man er bare ikke blevet elsket.”
Kvinde, 25 dr,
SU-modtager, bor pd herberg for unge hjemlase

"Jeg er et klassisk dansk problembarn. Anbragt og vok-
set op pd institutioner”.

Mand, 27 ar, kontanthjeelpsmodtager

De unge drammer om at veere som alle andre - at kunne
uddanne sig og fa en normal hverdag. Men det manglende
basale netvaerk hjemmefra og den megen ustabilitet gor
ofte, at de unge ikke har udviklet nogle stabile hverdagsru-
tiner. De sociale problemer fylder sd meget, at der ikke er
overskud til at passe skole og andet.

"Jeg stdr meget alene med det hele, jeg har slet ikke
noget familie.”

“Ndr du har det sveert, har du lyst til bare at hoppe ud
foran et tog. Man hdber bare pa at made nogen, der
forstadr én, inden man tager det spring dér. Det er ikke
sjovt at veere helt alene.”

Kvinde, 21 dr, kontanthjeelpsmodtager

Fortidspension - fred eller parkering

For socialt udsatte mennesker er fgrtidspensionen ofte et
alternativ til kontanthjeelp. Mange af deltagerne har sggt
eller gnsker at sage fortidspension. Men ingen forteeller
om at have faet tiloudt ressourceforlab, heller ikke, nar de
sperges direkte.

En har dog haft et mgde med et rehabiliteringsteam:

"Madet i rehabiliteringscenteret var spild af tid. Jeg var
sd rystet over, hvor darligt de kendte min situation. Sé
vidste de ikke, at jeg har sukkersyge osv. Jeg lavede en
ressourceprofil, som de fik. Men jeg taenkte over, hvis
profil de sad med.”

Kvinde, 39 dar, kontanthjeelpsmodtager

Fortidspension ses af flere som et attraktivt tiloud. Det
giver gkonomisk sikkerhed, og det giver ro.

" [Hvis jeg fik fortidspension] tror jeg, at jeg ville fa fred
til at slappe af. Jeg tror det ville give mig noget overskud
0g give mig noget ro, fordi jeg ikke ville behave at teenke
pd penge hele tiden. Og derfor soger jeg fortidspension,
for at jeg ikke skal taenke pd penge. Jeg seger fortids-
pension for at fd ro i sjeelen, sd jeg ikke skal vaere sa
pengefikseret hele tiden, fordi det er ved at drive mig til
vanvid.”

Mand, 27 dr, kontanthjselpsmodtager

"Min pension giver mig en tryghed og en sikkerhed. Jeg
kan jo se, at nogle af dem pa kontanthjeelp de bliver jo
jagtet.”

Mand, 47 ar, fertidspensionist
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Samtidig kan det opleves som parkering og passivisering
og et slag mod selvopfattelsen, hvis man skal pensioneres
i en ung alder.

“Siden jeg fik pension, har jeg ikke snakket med sags-
behandlere overhovedet... det er ti dr siden. Jeg er bare
parkeret jo.”

Mand, 47 dr, fertidspensionist

Det kan for nogen vaere en lettelse at fa afslag pa pension.

"Jeg er i afklaring. Den er jeg lige kommet i nu. Men jeg
ved ikke, om det har noget at gare med de nye love og
reformer. Jeg har segt om pension, lige efter jeg var feer-
dig med behandling, og der fik jeg konstateret, at det
kunne jeg ikke fa. Det var jeg ikke syg nok til. Na ja okay,
heldigvis for det, sagde jeg sa.”

Mand, 50 dr, kontanthjselpsmodtager

Flere af deltagerne har selv afsldet tilbud
om fortidspension.

"Jeg er blevet tilbudt fartidspension tidligere i mit liv.
Nej, det vil jeg sgu ikke. Jeg kan godt lide at arbejde.”

Mand, 38 dr, kontanthjselpsmodtager

For nogle er fortidspension sdledes det forjeettede — men
sveert tilgeengelige eller uopnaelige land. For andre er det
en livstidsdom. Og for nogle er det begge dele samtidig.
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Manglende oplysning om rettigheder

Socialt udsatte har sjeeldent overblik over, hvilke regler
der gzelder, og hvilke ydelser og tilbud de har ret til i deres
situation. Og nogle giver udtryk for, at de oplever, at kom-
munerne ikke oplyser om rettigheder og muligheder.

"Alle mennesker har ret til at have en bisidder eller en
advokat med. Men det er ikke sddan nogen ting, at folk
de far oplyst. ”

Mand, 42 dr, kontanthjeelpsmodtager

Nogle giver desuden udtryk for, at kommunen ikke over-
holder aftaler, svarfrister, jobplaner osv., og for, at de foler
sig magteslgse overfor sagsbehandler og system - en
folelse af at veere retslgs.




Store regionale og kommunale forskelle

Det er ofte fremme i debatten, at der er stor variation
mellem, hvordan kommunerne implementerer de samme
regelsaet. Brugersamtalerne bekreefter dette billede.

“Problemet ligger ude i kommunen, de forvalter vidt
forskelligt... du kan bo i en god kommune og fd en ski-
degod behandling, eller du kan bo i en lortekommune.
Jeg synes, det er grotesk.”

Mand, 47 ar, fertidspensionist

"Ja, [min nuvaerende] kommune er ti gange mere vellyk-
ket. Det virker som om, der er mere plads og mere tid og
flere penge. Det virker som om, tingene bare glider let-
tere, rent praktisk. Det virker som om, de har flere penge
end [min tidligere] kommune, og dermed ogsG mere
overskud. Men det kunne stadig gores langt bedre.”

Mand, 27 dr, kontanthjeelpsmodtager

"Det er en rigtig god kommune, altsd for udsatte.
Der er mange tilbud.”

Mand, 38 dr, kontanthjselpsmodtager

"Kommunen har meget forstdelse for mig, jeg er blevet
taget rigtig godt imod. Hvor man harer andre kommu-
ner, som ikke tager lige sa godt imod.”

Kvinde, 21 dr, kontanthjeelpsmodtager

Digitale udfordringer

Den almindelige udvikling i retning af, at kontakten til det
offentlige foregar digitalt, gaelder ogsa for socialt udsatte.
Og det giver dem szerlige problemer. lIkke sa meget fordi,
nogle kan have sveert ved det, men fordi det er dyrt at
have IT og net-forbindelse derhjemme, samtidig med at
man ngdig vil indtaste personfelsomme oplysninger pa
offentlige steder.

"Digital post - det tvinges vi til nu. De skulle ogsé serge
for billige opkoblinger — pd biblioteker, jobcentre.

Man vil hellere gare det hjemme for det er sd staerkt
personligt, nar man skal ind i systemerne... Man kan
s@ge om fritagelse pd borgerservice, men de peger hen
pd en computer og siger, at der kan man bare gd hen
0g sd seette kryds i feltet for, at man ikke kan bruge en
computer!”

Mand, 58 dr, kontanthjselpsmodtager

Tilskuer til eget liv

Mange deltagere giver udtryk for, at de ikke bliver
inddraget i beslutningerne, og mange star tilbage efter
megder med kommunen og ved ikke, hvad der blev
besluttet. De er tilskuere til deres eget liv.

Flere giver for eksempel udtryk for, at nye lavere ydelser er
kommet pludseligt og uden information, ligesom der er en
udbredt manglende bevidsthed om, hvad de nye reformer
indebaerer af krav, muligheder og tilbud.

RADET FOR SOCIALT UDSATTE - 27




Er der overhovedet nogen jobs derude?

Hele reformens ide er at bringe folk i job, eller i det mind-
ste — som det hedder mange steder — "taettere pa arbejds-
markedet”. Men er arbejdsmarkedet rummeligt nok? Ud-
fordringen bestar i, at mange socialt udsatte ofte pa grund
af bade psykiske og fysiske begraensninger kun er i stand
til at arbejde pa szerlige vilkar, for eksempel pa nedsat tid.

"Problemet er ikke at s@ge jobs, men at fé et. Det er
udbudsdrevet marked.”

Mand, 57 dr, kontanthjeelpsmodtager

"Jeg vil gerne arbejde, hvis der var behov for det. Men
samfundet har jo ikke behov for det, hvor fanden kan du
komme hen i dag og fa et job pad for eksempel 25 timer?”

Mand, 59 dr, kontanthjeelpsmodtager
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Socialt udsatte gor nytte som frivillige

En del af deltagerne har stor gleede af at involvere sig i
frivilligt arbejde, ofte i forbindelse med behandlings- eller
veeresteder. Det giver stor livskvalitet og mening i hverda-
gen. Det kan veere i forbindelse med at hjaelpe andre so-
cialt udsatte i for eksempel hjemlgseorganisationen SAND,
pa veeresteder og misbrugscentre. Eller det er som frivillige
i seniornetvaerk, i kirker, besggstjenester osv.

Jeg er pd [misbrugscenteret] 32 timer ugentligt - pa
papiret. Men jeg har to timer sammenlagt fysisk arbejde
om dagen eller mindre. S kan jeg ikke mere. Sd er jeg
feerdig. Jeg har tudet noget over, at jeg ikke kan arbejde
mere end jeg kan. Og det gor ondt inde i mig stadig
veek... [Men] jeg er glad for, at jeg kan hjzelpe folk.

Det giver mig et skulderklap. sddan: "Du er jo kommet
langt i dit liv i forhold til fer, hvor du ikke kunne hjzelpe

m

andre”.
Mand, 50 dr, kontanthjselpsmodtager

“Frivilligt arbejde — at gore noget for andre — det burde
0gsda teelle med.”

Mand, 58 ar, kontanthjeelpsmodtager

Brugersamtalerne indikerer, at malet for socialt udsatte
ikke altid kan veere almindelig beskzeftigelse. Mange er
meget langt fra arbejdsmarkedet, og det handler derfor i
hej grad om at fa afklaret den enkeltes ressourcer.




Sadan har vi gjort

Malgruppe

Det er vigtigt at understrege, at dette ikke er en under-
sogelse af alle reformernes elementer i deres helhed.
Malgruppen er specifikt socialt udsatte, som bergres af
reformerne.

Socialt udsatte er en gruppe, der er leengere fra arbejds-
markedet, end den brede gruppe af kontanthjzelpsmod-
tagere er, og som har andre og tungere problemer end
ledighed. De er typisk ikke umiddelbart i stand til at tage
et job, og de har ofte svaert ved selv at handle malrettet og
hensigtsmaessigt i forhold til deres problemer og situation
som ledige.

Reformerne skelner da ogsa i hgj grad mellem den brede
gruppe og den socialt udsatte gruppe og anviser helt
forskellige tilbud og indsatser, idet udsatte skal have en
langt storre og mere differentieret grad af stette og hjeelp.
Inden for gruppen af udsatte opererer reformerne med
andre opdelinger, primaert defineret af alder, uddannelse
og arbejdsevne.

Vi har benyttet disse malgruppe-inddelinger med tilhg-
rende forskellige tilbud som rettesnor for bade samtaler og
efterfolgende fortolkninger. Det har dog ikke vaeret muligt
at sammenszette gruppen af svarpersoner, sa den svarer
proportionalt til deres fordeling i befolkningen.

Metode

Undersggelsen er gennemfert som en raekke dialogmader,
dybdeinterviews og samtaler med bergrte borgere forskel-
lige steder i landet, nemlig Fredericia, Slagelse, Kege og

Kabenhavn. Der er sdledes ikke tale om en repraesentativ,
men en kvalitativ undersggelse af et nedslag i det store
antal socialt udsatte borgere, der bergres.

Vi har inviteret gennem kontakter til miljger, hvor socialt
udsatte borgere kommer, primaert veeresteder.

Vi har talt med i alt 17 personer, som repraesenterer syv for-
skellige kommuner (Fredericia, Odense, Slagelse, Neestved,
Kage, Frederiksberg, Kebenhavn). Svarpersonerne er af
begge kon (ti maend og syv kvinder), speender aldersmaes-
sigt fra 19-59 ar og deres tidsforleb med fartidspension og
kontanthjeelp varierer i l&engde fra to maneder til 27 ar. De
har meget forskellige baggrunde og historier, herunder er
de meget forskelligt stillet mht. uddannelse, arbejdserfa-
ring og tilknytning til arbejdsmarkedet. Vi har derudover
talt med en veerestedsleder og en hjemlgsekonsulent for
unge.

Deltagernes sociale udsathed er defineret af en lang reekke
problemer udover ledighed. En ikke udtemmende liste
omfatter fysiske helbredsproblemer (herunder diabetes,
ryg, knae, hjerte, lunger, kredslgb, nerver, diverse fglgeska-
der af misbrug), psykiske helbredsproblemer (herunder
borderline, ADHD, skizofreni, paranoid-skizofreni, angst,
depression), misbrug (herunder alkohol, hash, diverse stof-
fer, blandt andet heroin) og sociale problemer (herunder
kriminalitet, hjemlgshed, svage sociale netveaerk, geeld).
Hertil kommer, at de personlige historier ofte er praeget af
opvakst og liv med brudte familier, anbringelser, overgreb,
svigt og traumatiserende oplevelser.

Efter reekken af dialoger, interviews og samtaler har vi
bearbejdet og analyseret materialet.
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