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INDLEDNING

Beboernes individuelle trivsel og evne til at indga i forskellige typer netveerk har

betydning for den arbejds- og samfundsmeessige integration. Den sociale

kapital i et boligomrade pavirker derfor ogsa andre sfeerer end den sociale.

Beboernes trivsel, naboskab og det sociale liv i ud-
satte boligomrader er hgjt prioriteret og udger det
naeststorste indsatsomrade i de boligsociale hel-
hedsplaner, der blev opstartet med statte fra Lands-
byggefondens 2006-2010 pulje (Rhod et al 2014)",

Gennem helhedsplanerne iveerksaettes aktiviteter,
der kan mindske sociale konflikter og gge det gode
naboskab. Det er typisk aktiviteter, som har et socialt
sigte og som involverer frivillige beboere og afde-
lingsbestyrelser. Eksempler pa dette er beboerfester,
naboskabsambassadaerer og madklubber. Mélet med
aktiviteterne er at igangsaette en positiv udvikling i
boligomraderne, hvor beboernes engagement og po-
sitive tilhgrsforhold genererer flere aktiviteter, storre
feellesskab og pé sigt styrker boligomréadets image,
s& en bred gruppe af beboere bliver boende og mere
ressourcesteerke personer flytter ind. Et godt nabo-
skab kan veere medvirkende til at lose sociale proble-
mer og igangseette en positiv udvikling i boligomra-
det.

| 2008 lancerede KAB og Radgivende Sociologer
redskabet Naboskabet.dk, der er en net-baseret
spargeskemaundersggelse, som bruges til tage pul-
sen pa naboskabet i et boligomrade. Redskabet er
forst og fremmest et dialogveerktgj, som helhedspla-
nerne kan anvende til at komme i dialog med beboer-
ne om omradets sociale liv, og et udgangspunkt til at
genere nye ideer for omradet.

Landbyggefonden, der stotter helhedsplanerne gko-
nomisk, har i bevillingsperioden 2006-2010 anbefalet
helhedsplanerne at anvende redskabet. Ifalge KAB,
der administrer Naboskabet.dk, har over hundrede

boligafdelinger benyttet sig af redskabet - heraf flere
boligafdelinger i udsatte boligomrader.

P& denne baggrund har CFBU valgt at anvende Na-
boskabet.dk til at fortage en landsdeekkende maling
af, det generelle naboskab i danske boligomrader,
herunder ogsa udsatte boligomrader.

CFBU har i flere undersggelser fokuseret pa beskeef-
tigelse, uddannelse og kriminalitetsforebyggelse
blandt beboere i udsatte boligomrader, men har ikke
for nuundersagt, hvordan det stéar til med naboskabet
iudsatte boligomrader. Det er derfor uvist, hvorvidt el-
ler i hvor hgj grad naboskabet i udsatte boligomrader
adskiller sig fra andre boligomrader, ogi hvor hgj grad
der er behov for aktiviteter mélrettet sociale relatio-
ner i udsatte boligomréader.

CFBU har med udgangspunkt i Naboskabet.dk gen-
nemfort en undersggelse af naboskabet i almene
boligomréder, udsatte boligomrader og péa landsplan
med det formal at sammenligne naboskabet i de for-
skellige boligomrader. | undersggelsen har vi et seer-
ligt fokus pa naboskabet i udsatte boligomrader og
dermed behovet for boligsociale aktiviteter malrettet
temaet. Resultaterne kan desuden fungere som et
sammenligningsgrundlag for enkelte boligforeninger,
der onsker at undersgge naboskabet i deres eget
omrade®. Undervejsirapporten inddrages eksempler
pa aktiviteter, der har til formal at styrke naboskabet
i udsatte boligomrader, som leeseren kan blive inspi-
reret af.
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SADANHARVIGJORT

Undersggelsen bygger pa en landsdeekkende spor-
geskemaundersggelse gennemfart af SFI Survey for
CFBU i foraret 2013. Undersggelsen er gennemfart
blandt tilfeeldigt udvalgte beboere over 15 ar i udsatte
boligomréders, gvrige almene boligomrader og i Dan-
mark som helhed. Den anvendte indsamlingsmetode
er telefon- og besggsinterviews.

Der anvendes to spergeskemaer fra Naboskabet.dk
udarbejdet til forskellige aldersgrupper (hhv. unge
(16-18-ar) og voksne). Vi har valgt at veere tro mod
redskabet og undlade at inddrage ekstra spargs-
mal. Derfor afspejler indevaerende undersggelse de
auto-genererede rapporter, som boligomraderne har
til rddighed, og udger et godt sammenligningsgrund-
lag.

Deltagerne i undersggelsen bliver spurgt til deres
vurdering, holdning og oplevelse af deres boligom-
rade. Boligomradet er ikke naermere defineret i spar-
geskemaet. Boligomradet er derved en betegnelse
for beboernes egen vurdering af deres boligomrades
afgraensning.
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FIGUR 1: DELTAGERE FORDELT PA OMRADER

UNDERSQGELSESOMRADE ANTAL BESVARELSER PROCENT
Udsatte omrader 371 21%
Almene omrader 407 23 %
Hele Danmark 1.010 * 56 %
Total 1788 100 %
* Heraf 126 besvarelser fra beboere i almene lejeboliger.
Pa baggrund af de indsamlede data er der fortaget = RAPPORTENS OPBYGNING

deskriptive analyser og regressionsanalyser. Regres-
sionsanalyserne4 viser, hvordan der er en sammen-
heeng mellem syv forskellige aspekter af naboskab
og forskellige forklarende faktorer sdsom ken, alder,
etnicitet og boligomrade. Samtidig tager analysen
hgjde for variablernes indbyrdes pavirkning af hinan-
den. Analysen bidrager med viden om, hvordan bebo-
ernes individuelle karakteristika pavirker den sociale
kapital i boligomradet. Regressionsanalyserne er
foretaget pa baggrund af besvarelserne fra beboere
i de almene boligomréader, herunder ogsa udsatte bo-
ligomréader.

Figur 1 viser antallet af besvarelser i dataseettet for-
delt p& udsatte omrader, almene omrader og for hele
Danmark.

Undersagelsen har en frafaldsprocent pa 32,7. Kan,
alder og etnicitet kan pavirke villigheden til at deltage
i undersagelsen, og vi finder, at der er en skeevhed i
stikpreven i forhold til demografiske variable. Derfor
har vi valgt at vaegte data i forhold til disse tre para-
metre. De veegtede og uveegtede resultater for under-
sggelsen kan ses i bilagsrapporten.

Vi indleder med en beskrivelse af begrebet social
kapital i et boligsocialt perspektiv og en beskrivel-
se af tankerne bag Naboskabet.dk. Efterfglgende
beskrives beboernes sociale udsathed i de udsatte
boligomréder. Herefter analyserer vi resultaterne fra
den landsdaekkende naboskabsundersggelse, som
CFBU har foretaget, som stiller skarpt pa den sociale
kapital i udsatte boligomrader. Analysen er somi Na-
boskabet.dk opdelt i syv temaer:

Den generelle tilfredshed med at bo i omréadet

2. Naboskabet - hvordan omgas man hinanden i
omradet?

3. Beboernes kontakter udenfor omradet - igen-
nem sport, frivillige aktiviteter osv.

4. Trygheden - hvor trygge feler beboerne sig ved
at boiomradet?

5. Det fysiske miljg - hvor gode muligheder giver
det for at made hinanden og veere sammen?

6. Ressourcer i boligomradet - hvor meget laver
man sammen i omradet? Er der lyst og energi til
mere?

7. Accept af forskellighed - hvordan er accepten

af, at der bor personer i omradet, som er ander-
ledes?
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Under de syv temaer beskriver vi, hvordan beboerne
i de udsatte omrader har svaret sammenlignet med
beboerne i andre almene boligomrader og i landet
som helhed. Vivil ligeledes analysere, hvordan demo-
grafiske forskelle pavirker de forskellige aspekter af
naboskabet. Derudover vil der til hvert tema veere et
eksempel til illustration af, hvordan der konkret arbej-
des med temaet i udsatte boligomrader.

Udover at analysere, hvordan det star til med nabo-
skabet i udsatte boligomrader, er en del af formalet
med denne rapport, at give anvendere af redskabet
Naboskabet.dk et benchmark at holde deres loka-
le resultater op imod. De samlede resultater fra hhv.
hele Danmark, almene boligomrader og udsatte bo-
ligomrader foreligger som et seerskilt bilag til denne

rapport.

1. Gennem Landsbyggefondens 2006-2010 pulje fik i alt 162 helhedspla-
ner stotte til at lave boligsociale aktiviteter i udsatte boligomrader. De
sidste helhedsplaner under puljen afsluttes i 2015. CFBUs gennemgang
af helhedsplanerne viser, at Det sociale liv i boligomraderne udger det
naeststorste indsatsomrade ud af 7 indsatsomrader. Det storste indsats-
omrade er Bern, Unge og Familier (Rhod et al 2014).

2. Se bilagsrapport.
3. Udsatte omrader defineres her som boligomrader, der figurerede pa
Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters liste over saerligt udsatte bo-

ligomrader i 2012.

4. Vi har anvendt en logistisk regressionsmodel med 95 % konfidensin-
terval og et signifikansniveau pa <0,05.




KONKLUSION OG
PERSPEKTIVERING

Undersggelsen viser, at naboskabet pa landsplan er bedre end naboskabet i al-

mene- og udsatte boligomrader. De udsatte boligomrader star svagestialle de

syv aspekter af naboskabet, der fokuseres pa i naboskabsundersggelsen.

Rapporten viser, at der er gode grunde til forsat at ar-
bejde pa at styrke naboskabet i udsatte boligomrader
og arbejde malrettet med det. Der er behov for at ska-
be og statte en positiv udviklingsspiral, hvor beboer-
nes tilhgrsforhold og sociale ressourcer udvikles, og
hvor deres engagement i boligomradet styrkes.

Arbejdet med at styrke de sociale relationer i bolig-
omradet kraever en systematisk og strategisk tilgang
til feltet samt fokus pa at stotte beboerene og hjeel-
pe dem i retning mod uddannelse eller beskeeftigel-
se. Udgangspunktet for dette arbejde er en grundig
undersggelse af bade boligomradets og beboernes
udfordringer, sa disse kan afhjeelpes. Selvom der al-
lerede er gode erfaringer pd omradet, som vi i inde-
veerende rapport har givet korte eksempler pa, er
der stadig et behov for at undersoge: Hvad der skal
til, for at helhedsplanerne kan styrke det sociale liv i
de udsatte boligomrader? Hvilke metoder og aktivi-
teter virker, og hvilke organiseringer kan understatte
denne proces? CFBU vili 2015 undersgge trivslenide
udsatte boligomrader naermere.

Undersagelsen tematiserer naboskabet med ud-
gangspunkt i begrebet social kapital. Social ka-
pital skal her forstds som det, der holder et bo-
ligomradde sammen og som udtrykkes gennem
normer, tillid og sociale relationer. Tematiserin-
gen er opdelt i syv temaer, som tilsammen giver
et billede af naboskabet i udsatte boligomrader.

De syv temaer er:

1. Dengenerelle tilfredshed med at bo i omradet.

2. Naboskabet - hvordan omgas man hinanden i
omradet?

3. Beboernes kontakter udenfor omradet - igen-
nem sport, frivillige aktiviteter osv.

4. Trygheden - hvor trygge feler beboerne sig ved
atboiomradet?

5. Det fysiske miljg - hvor gode muligheder giver
det for at made hinanden og veere sammen?

6. Ressourcer i boligomradet - hvor meget laver
man sammen i omradet? Er der lyst og energi til
mere?

7. Accept af forskellighed - hvordan er accepten
af, at der bor personer i omradet, som er ander-
ledes?

Undersggelsen viser, at naboskabet pa landsplan er
bedre end naboskabet i almene- og udsatte bolig-
omrader. De udsatte boligomrader star svagest i alle
de syv aspekter af naboskabet, der fokuseres pa i
naboskabsundersggelsen. Forklaringen er, at socialt
udsatte beboere oplever en raekke udfordringer, som
gor, at de ikke, i samme grad som andre, er i stand til at
etablere eller deltage i sociale aktiviteter. Mennesker
med korte eller ingen uddannelse og ringe tilknytning
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til arbejdsmarkedet deltager generelt mindre i bolig-
omradernes sociale liv. Det betyder manglende inter-
aktion og derfor manglende opbygning af netveerk og
social tillid, hvilket i sidste ende péavirker savel de ge-
nerelle normer for samveer i boligomradet, som den
enkelte beboers adfaerd samt den gensidige toleran-
ce og tryghed.

Beboersammensastningen giver os séaledes en del af
forklaringen pd, hvorfor naboskabet er svagere i de
udsatte omrader, men den udger ikke hele forklarin-
gen. Det at bo i et udsat boligomrade, hvor flere ud-
satte bor teet sammen, har en selvsteendig negativ
effekt pa naboskabet.

Hvis beboerne i et omrade trives darligt gar det ud
over deres motivationer for at deltage i det sociale
feellesskab, hvilket har en stor betydning bade for de-
res job- og uddannelsessituation og for deres sam-
fundsmeessige integration. Naboskabet har derfor
0gsa betydning i andre sfaerer end den sociale.

Redskabet Naboskabet.dk kan give et samlet billede
af den sociale kapital i boligomradet. Dette billede kan
bruges til at identificere og prioritere problematikker i
boligomradet med henblik pa dernaest at ga i dialog
med beboerne lokalt om boligomréadets sociale liv.

Viharidenne undersggelse afdeekket niveauet for de
syv temaer i naboskabet. Undersggelsen har ridset
i overfalden i afdaekningen af naboskabet i udsatte
boligomrader. Resultaterne peger pa et behov for at
komme dybere ned i forstaelsen af de sociale mgn-
stre og fremkomme med mere viden om, hvorfor re-
sultaterne i de udsatte omrader forholder sig pa den-
ne méade.

De syv aspekter af naboskab er taet forbundne og
indfanger tilsammen begrebet naboskab. Det bety-
der, at temaerne griber ind i hinanden, og at en opde-
lingiforhold til temaerne kan virke kunstig. Vi har der-
for valgt at samle resultaterne for undersggelsen pa
tveers af de syv temaer og vist dem i forhold til karak-
teristika ved beboersammensastningen. Resultater-
ne er gaeldende for almene boligomrader og udsatte
boligomréader.

KON

Kvinderne er mere utrygge i boligomradet og har min-
dre kontakt til omverdenen uden for boligomradet.
Kvinderne er mindre tolerante over for forskellighed
blandt de andre beboere i omradet og de vurderer det
fysiske miljg i boligomradet som déarligere end masn-
dene.

Beboernes kgn har ingen indflydelse pa deres til-
fredshed med boligomradet, deres vurdering af hvor-
dan man omgas hinanden i omradet eller deres vur-
dering af egne ressourcer til at etablere og deltage i
aktiviteter i boligomradet.

ALDER

Beboernes alder har en tvetydig indflydelse pa na-
boskabet. P4 den ene side er det de aldre, som har
sveaerest ved at acceptere forskelligheden blandt be-
boerne i boligomradet og har mindst kontakt til om-
verdenen uden for boligomradet. P4 den anden side
er det de &ldre, som er mest tilfredse med boligom-
radet og vurderer 'hvordan man omgés hinandeni bo-
ligomradet' mest positivt.

Vi har i denne undersggelse ikke kunnet finde sam-
menhaeng mellem alder og utryghed, hvilket andre
undersggelser ellers peger pa (Avlund et al 2013). |
beboernes vurdering af det fysiske miljg og vurdering
af deres ressourcer til at etablere og deltage i aktivi-
teter i boligomradet har vi heller ikke fundet, at alder
influerer.

ETNICITET

Etniske minoriteter® har generelt lavere social kapital
end etniske danskere, hvilket bekreeftes i en reekke
andre undersagelser (Togeby 2007). Etniske mino-
riteter oplever sterre utryghed end etnisk danske
beboere, og de har ogséa sveerere ved at acceptere
forskellighed blandt beboerne i boligomradet. Det er
ligeledes de etniske minoriteter, som er mindst tilfred-
se med boligomradet. De oplever i mindre grad, at de
har ressourcer til at etablere og deltage i aktiviteter i
boligomrédet, og de har mindre kontakt med omver-
denen uden for boligomradet end deres etnisk dan-
ske naboer.
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Vi finder ikke nogen sammenhaeng mellem beboer-
nes etnicitet og deres samlede vurderingen af det
fysiske miljg i boligomradet. Ligesom der heller ikke
kan konstateres en sammenhaeng mellem etnicitet
og vurderingen af, hvordan man omgas hinanden i
boligomradet.

UDDANNELSE

En leengere uddannelse har en positiv indflydelse
pa oplevelsen af tryghed i boligomradet. Det er lige-
ledes de beboere med leengst uddannelse, som har
mest kontakt med omverden uden for boligomradet
og som har sterst accept af andre beboeres forskel-
lighed.

Vi finder ikke nogen sammenhaeng mellem uddan-
nelsesniveau og beboernes tilfredshed med bolig-
omradet eller hvordan man omgés hinanden i bolig-
omradet. Ligesom vi heller ikke finder sammenhaeng
mellem uddannelsesniveau og vurderingen af det fy-
siske milj@ eller vurderingen af ressourcer til at etab-
lere og deltage i aktiviteter i boligomradet.

BOLIGOMRADET

Boligomréadet har i sig selv en betydning for bebo-
ernes tryghed. Analysen viser, at det at bo i et udsat
boligomréde i sig selv skaber utryghed, som ikke kan
forklares ud fra andre faktorer sdsom kan, alder, et-
nicitet eller social udsathed. Dette resultat kan gen-
findes i CFBU'’s tryghedsmaling (Avlund et al 2013).
Endelig finder vi, at det at bo i et udsat boligomrade
i sig selv har negativ indflydelse pa vurderingen af,
hvordan man omgas hinanden i boligomradet.

5. lundersogelsen vil vi bruge den samlede betegnelse "etniske minori-
teter” om gruppen af beboere med ikke-vestligt herkomst og efterkom-
mere af denne gruppe.




HVAD ERSOCIAL

KAPITAL?

Malet med at arbejde med social kapital i boligomrader er at fa skabt en positiv

udviklingsspiral, hvor beboernes tilhgrsforhold og ressourcer udvikles positivt i

forhold til boligomréadet, saledes at engagementet styrkes.

Naboskabsundersggelsen er bygget op omkring den
amerikanske sociolog Robert D. Putnams begreb so-
cial kapital. Social kapital er udtryk for den lim, der
holder et samfund eller et boligomrade sammen, og
viser sig gennem normer, grader af tillid og sociale re-
lationer (Putnam 2000). Den sociale kapital opstar i
madet med andre og styrker savel den enkelte som
gruppens ressourcer og handlekraft (Rosenmeier
2007). Social kapital er med andre ord ikke noget det
enkelte menneske besidder, men derimod noget det
enkelte menneske opnar gennem madet med andre.

For at sociale relationer skal udgaere en ressource for
den enkelte savel som for gruppen, skal normerne
veere forpligtende i forhold til feellesskabet. Det kan
eksempel vise sig ved, at beboerne foler sig forplig-
tede til at hjeelpe andre beboere eller til at deltage i
aktiviteter, der gavner boligomradet som helhed.

BROBYGNING MELLEM GRUPPER

| naboskabsundersggelsen sondres der mellem to
former for social kapital: 'den afgreensende' og 'den
brobyggende' sociale kapital. Afgreensende social
kapital bygger pa steerke sociale band mellem men-
nesker, der ligner hinanden f.eks. i forhold til deres so-
ciale status eller etniske baggrund. Sadanne grupper
er ofte karakteriseret ved en hgj grad af solidaritet i
gruppen og vil pa baggrund af deres feelles identitet
ofte afgreense sig overfor omverdenen. | de afgreen-
sende sociale netveerk ser individet "ind ad " i grup-
pen for at fa @get stotte i hverdagen (Putnam 2000).
Den afgraensende sociale kapital har ogséa en nega-
tiv side, da den skaber ekskluderende feellesskaber
og feellesskaber, der kan begraense medlemmernes

handlefrined, idet det kan veere sveert at skille sig ud
fra feelleskabets normer.

Et boligomrade indeholder mange afgreensende fael-
lesskaber, og den sociale kapital fungerer som det kit,
der binder disse grupper sammen internt og samtidig
afgreenser dem fra hinanden. De forskellige normseet
og relationer kan dog modvirke, at beboergrupperne
leerer hinanden at kende, og der kan derfor veere be-
hov for at bygge bro mellem grupperne (Radgivende
Sociologer 2005A).

Brobyggende social kapital bygger pa svagere socia-
le band, som opstar pa tveers af grupper og sociale
skel. Disse band er baseret pa f.eks. uddannelse, stil-
ling, religion osv. Det er saerligt gennem de brobyg-
gende netveerk, at individerne kan opné ny viden og
bliver opmeerksomme pé andre mader at gore tinge-
ne pa end de vante. Det er sociale netveerk, der giver
individerne mulighed for at "kigge ud eller frem” pa
nye muligheder (Putnam 2000). P4 den made danner
disse svagere sociale band mulighed for at udvide
adgangen til informationer og muligheder.

Det er vigtigt at understrege, at den ene kapitalform
ikke er bedre end den anden eller udelukker den an-
den. Det gnskveerdige er at skabe en god balance
mellem de to kapitalformer, da vi som mennesker har
brug for den trygge og velkendte base, hvor vi ved, vi
kan hente stgtte, og som vi kan falde tilbage pa. Vihar
samtidig brug for de perspektiver, det kan give os at
indgéaifeellesskaber med nogle, der eranderledes end
os selv eller som ikke iudgangspunktet er en del af vo-
res teetteste netveerk. Det er ofte i disse feellesskaber,
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vifinder springbrasttet tilat komme viderei tilveerelsen
(Putnam 2000).

Begge feellesskaber er ngdvendige for at skabe sam-
menheaengskraft i boligomrader. De brobyggende
relationer bidrager til at udvikle tillid, normer og kom-
petencer, mens de afgraensende relationer bidrager
til at bevare og udvikle den sociale kapital, der er op-
bygget gennem de brobyggende relationer.

SOCIALKAPITAL | BOGLIGOMRADER

Begrebet social kapital indeholder bade et individuelt
og et kollektivt niveau. Individets handlinger smitter af
pa det kollektive feellesskab, ligesom kollektive hand-
linger pavirker den enkeltes adfeerd (Radgivende So-
ciologer 2005A). Eksempelvis er feellesspisning et
feelles gode skabt pa baggrund af individuelle hand-
linger. Pa et kollektivt niveau kan feellesspisningen
medfare, at flere beboere leerer hinanden at kende,
hvorved der opstéar flere sociale relationer i boligom-
radet. Nar der er flere sociale relationer, eges mulig-
hederne for, at beboernes kendskab, tillid og toleran-
ce oges. Dette kan aendre pa de generelle normer
for samveer i boligomradet og den enkelte beboers
adfeerd. Omvendt pavirker en darlig kollektiv trivsel
den individuelle trivsel negativt, hvorved beboernes

motivation for at skabe feelles goder ogsa mindskes.
Det skal neevnes, at individets trivsel og evne til at ind-
ga i forskellige typer netveerk ogsa har betydning for
den arbejds- og samfundsmeessige integration. Den
sociale kapital i et boligomréade pavirker ogsa andre
sfeerer end den sociale.

Boligomradets fysiske og institutionelle indretning
samt beboersammensaetning pavirker dannelsen af
netvaerk, normer og tillid. Karakteren af den sociale
kapital har stor betydning for, hvordan beboerne tri-
ves i boligomradet, og om de faler sig trygge. Under-
sggelser viser, at beboere, der bor iomrader med me-
gen kriminalitet, ofte er mere utrygge end andre, men
undersggelser viser ogsa, at netveerksdannelsen
mellem beboere kan udgere en buffer for dannelsen
af utryghed og mistillid (Ross og Jang 2000). Séledes
pavirkes den enkeltes tryghed af vedkommendes
tillid til de andre beboere, mens normer seetter ram-
merne for den accepterede adfaerd i boligomradet,
herunder den gensidige tolerance. Til dette knytter
sig ogsa beboernes interesse og evne til at bidrage
til udviklingen af boligomradet. Andelen og indholdet
af de sociale relationer forteeller noget om, hvor godt
beboerne kender og bruger hinanden (Radgivende
Sociologer 2005A).
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ERFARINGER MED NABOSKABET

Naboskabsundersggelsen er ifalge KAB, der administrerer Naboskabet.dk, gennemfegrt i mere end hund-
rede boligomrader, hvoraf det ikke er alle der er udsatte. Erfaringerne6 fra naboskabsundersggelsen viser,
at redskabet med fordel kan benyttes til at fokusere de efterfelgende indsatser under helhedsplanen. De
resultater, der kommer ud af naboskabsundersggelsen, kan give et samlet billede af den sociale kapital i
boligomradet. Dette billede kan bruges til at identificere problematikker i boligomradet og til dels ogsa til
at prioritere dem. Herved kan efterfalgende indsatser ogsa tilrettes, sa de lgser problematikkerne bedst
muligt.

‘ ‘ Det gode ved undersagelserne er, at de hjeelper os med at skeerpe fokus. De viser, hvor der er
behov for at saette ind og er et godt dialogveerktgj til at komme i dialog med beboerne om konkrete ind-
satser. Dette gor vi bl.a. i workshops og pa beboermgader, hvor vi sparger til, hvorfor trafiklysene viser,
det de gor. PA den made er beboerne med til at konkretisere indsatserne i boligomradet. Bagefter giver
det mening, nar vi seetter aktiviteter i gang - for det er jo resultatet af undersegelsen. Undersggelsen
kan ikke sta alene, men skal folges op af dialog. Nar vi sparger beboerne, far vi de svar, vi mangler i un-
dersggelsen, og sa er beboerne med til at planlaegge de konkrete aktiviteter.

Udviklingschef i boligorganisation

| nogle boligomrader er resultaterne af naboskabsunders@gelsen blevet debatteret pa beboer- og op-
gangsmader. Inputtet fra naboskabsundersagelsen har givet anledning til frugtbare draftelser om omra-
dets udvikling og beboerens bidrag hertil.

Flere helhedsplaner er imidlertid ogsa skeptiske overfor, om det samlede ressourceforbrug til at gennem-
fore undersggelsen star mal med naboskabsundersagelsens brugbarhed. Svarprocenten i de fleste bolig-
omrader har veeret lav, og det sveekker undersagelsen anvendelighed.

En ofte fremheevet positiv sideeffekt af undersagelsen er den ggede personlige kontakt til beboerne. De
boligsociale medarbejdere veelger ofte selv at dele spergeskemaerne ud og kommer derfor ud og mader
beboerne. Denne kontakt har boligsociale medarbejdere efterfalgende kunne treekke pa, nar de eksempel-
vis har gnsket at inddrage beboere i malgruppespecifikke og tematiske aktiviteter.
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GODE RAD TIL AT GENNEMFQRE EN NABOSKABSUNDERSQGELSE

Hvis | planlaegger at foretage en naboskabsundersagelse i jeres boligomrade, har helhedsplanerne pa bag-
grund af deres gennemfgrelse af naboskabsundersagelsen gjort sig en reekke relevante erfaringer, der kan
veere givende for andre:

Forste rad er at bede frivillige beboere om at uddele spergeskemaerne. Dette kan veere i form af enkelte
ildsjeele, som ger en sterre indsats i hele boligomradet eller i form af blok- eller opgangsambassaderer,
der tager sig af en afgreenset del af arbejdet. Ifalge helhedsplanerne bliver dataindsamlingen mindre
ressourcekraevende, og processen kan samtidig veere med til at age den sociale kapital i boligomradet.

Et andet godt rad er fra starten af at afsaette de forngdne ressourcer til at gennemfare naboskabsun-
dersggelsen. Herved kommer ressourcebehovet ikke som en overraskelse, der kan have en negativ

effekt pa andre indsatser eller pa gennemfgrelsen af undersggelsen.

Et sidste rad er, at fokusere pa et repreesentativt udsnit af beboerne i boligomradet. Ved at udveelge et

mindre, men repreesentativt " udsnit af beboerne i boligomradet, kan ressourcerne i hgjere grad fokuse-
res pa at indhente sa mange svar som muligt. Samtidig mindskes risikoen for, at undersggelsen ender
med at give et skaevt billede, eksempelvis fordi en starre del af de ressourcestaerke beboere udfylder
skemaet.

Andre anbefalinger i forbindelse med naboskabsundersagelsen findes pa Naboskabet.dk

6. Erfaringerne er basseret pa interview med i alt 15 udviklingskonsulen-
ter i boligorganisationer og projektledere af helhedsplaner.

7. Repraesentativt betyder, at stikproven skal afspejle beboerne pa en
raekke relevante parametre. Hvad der er relevant afheenger af undersg-
gelsens fokus. | Naboskabsundersggelsen vil det vaere relevant, at stik-
preven som minimum afspejler beboersammenseaetningen i forhold til
deltagernes kon, alder og etnicitet.
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BEBOERE | UDSATTE
BOLIGOMRADER

Beboere i udsatte boligomrader oplever udfordringer, som ger, at de ikke i

samme grad som resten af befolkningen er i stand til at deltage i aktiviteter.

Der ligger derfor et veesentligt arbejde for helhedsplanerne om at styrke den

sociale kapital i boligomraderne.

Tidligere undersggelser peger pa, at beboersam-
mensastningen i et boligomrade pavirker den sociale
kapital, og at beboersammensastningen i de udsat-
te boligomrader er seerligt udfordrende i forhold til
at skabe en positiv udviklingsspiral af social kapital
(Christensen 2013). Med udgangspunkt i besvarel-
serne fra naboskabsundersagelsen ser vi i dette af-
snit neermere péa de faktorer, som karakteriserer be-
boerne i de udsatte boIigomréderS.

Beboere i udsatte boligomrader er ofte karakterise-
ret ved at veere fattigere, have kortere uddannelse og
lavere tilknytning til arbejdsmarkedet sammenlignet
med befolkningen som helhed. Derudover er der stor
til- og fraflytning fra de udsatte boligomrader, hvilket
vanskeligger dannelsen af social kapital i omradet.
Naboskabsundersaggelsen bekraefter dette billede:

« Dererenstgrre grad af til- og fraflytning i de ud-
satte boligomrader

« Derbor mange unge i de udsatte boligomrader
«  Der bor feerre etniske danskere
- Beboerne har kortere uddannelse

«  Beboerne har darligere danskkundskaber

ALDER OGLIVSSITUATION

De udsatte boligomréder bestar af en hgjere andel af
yngre beboere sammenlignet med de almene bolig-
omrader savel som pé landsplan. Det er isaer alders-
gruppen fra 16-34 ar, der er overrepraesenteret i de
udsatte boligomrader, mens aeldre over 65 ar er un-
derrepraesenteret.

Bade de udsatte omrader og de almene omrader ge-
nerelt er preeget af enrelativt stor til- og fraflytning. Pa
landsplan er der dobbelt s& mange, der har boet i det
samme boligomrade i mere end 20 ar sammenlignet
med i de udsatte boligomrader.

| udsatte boligomrader findes desuden en starre an-
del af enlige forsgrgere. | Danmark er der samlet set 6
% enlige forsgrgereg, mens det samme er geeldende
for 13 % af husstandene i de udsatte boligomrader.
At veere enlig forsgrger kan skabe saerlig udsathed |
forhold til social isolation og fattigdom bade for for-
eeldre og barn (SFI12010). Enlige forsgrgere kan have
sveerere ved at indgé i det sociale feellesskab og del-
tage i planleegningen af aktiviteter, da det kreever tid
og overskud.

ETNICITET

Pa landsplan stammer lige under 90 % af befolknin-
gen fra Danmark, mens der i de udsatte boligomrader
tegner sig et helt andet billede af beboernes etnicitet.
Her er det omkring 40 %, som er etnisk danske. | den
almene boligsektor som helhed afspejler fordelingen
af beboernes etnicitet mere den landsdeekkende for-
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deling, da lidt over 70% er etnisk danske, og godt en
tredjedel af beboerne tilhgrer en etnisk minoritet.

Der ses en yderlig forskel pa de etniske minoriteter i
de tre omrader. Pa landsplan er der en ligelig forde-
ling af indvandrere fra vestlige og ikke-vestlige lande,
hvor der i de udsatte boligomrade kun er omkring en
sjettedel etniske minoriteter med vestlig baggrund. |
de almene boligomrader har lidt under en tredjedel af
de etniske minoriteter en vestlig baggrund.

Gruppen af personer med ikke-vestlig baggrund om-
fatter flygtninge, hvoraf nogle kan have psykiske pro-
blemer, som bunder i traumer fra hjiemladet eller er en
konsekvens af lang tids marginalisering i Danmark.
Oplevelser af krig, vold, tortur eller flugt kan veere
invalidererede (Frederiksen et al. 2015). Konsekven-
sen af dette er symptomer som angst, sgvnbesveer,
koncentrationsbesveer, vredesudbrud, depression og
isolation (Montgomery 2005). Dette udfordrer evnen
til at indga i sociale relationer, sdvel som evnen til at
opbygge social kapital, hvilket kan biddrage til en ne-
gativ spiral af social kapital som skaber normskred,
utryghed og mindre accept af hinanden.

UDDANNELSE

Vi finder ligeledes en markant forskel i uddannelses-
niveau mellem beboere i udsatte boligomrader, alme-
ne boligomrader og landet som helhed. P& landsplan
har naesten alle gennemfart grundskolen, mens der i
de udsatte boligomrader er omkring 4% af beboerne,
der ikke far en uddannelse svarende til grundskolen.

| de udsatte boligomrader har kun 37% af beboerne
et uddannelsesniveau svarende til folkeskolen, hvil-
ket pa landsplan er tilfeeldet for 18% af beboerne. | de
almene boligomréader har 28% en afgangseksamen
svarende til folkeskolen.

Tidligere undersggelser har vist, at der er en markant
sammenhaeng mellem uddannelsesniveau og so-
cial tillid. Ifelge Lise Togeby tilfgrer uddannelse ikke
kun den enkelte kulturelle normer. Uddannelse giver
0gsa den enkelte en storre selvtillid og tillid til andre
(Togeby 2007).

FIGUR 2: HOJESTE GENNEMFORTE UDDANNELSESNIVEAU
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Pa landsplan har 80% en videregaende uddannelse,
hvilket kun er tilfeeldet for omkring 49% af beboerne i
de udsatte boligomrader. 66% af beboerne i de alme-
ne boligomrader har en videregdende uddannelse.
Det lavere uddannelsesniveau i udsatte boligomrader
har konsekvenser for danskkundskaber og graden af
integration pa arbejdsmarkedet.

DANSKKUNDSKABER

Beboernes danskkundskaber har betydning for be-
boernes mulighed for at indgé i samfundet og skabe
relationer pa tveers af etniske tilhgrsforhold. Svage
danskkundskaber influerer derved pa beboerens
sociale kapital og mulighed for at "lgfte” sig ud af ek-
sempelvis arbejdslgshed og manglende uddannelse
(Togeby 2007).

Pa landsplan og i den almene boligsektor oplever
stort set alle beboere, at de taler og leeser dansk me-
get godt. | de udsatte boligomrader er det kun lidt
over en tredjedel af beboerne, der placerer sig selv i
samme kategori, og kun en fjerdel mener, at de kan
leese og tale dansk pé et middelgodt niveau.

FIGUR 3: BESK/EFTIGELSE
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ARBEJDSMARKEDSTILKNYTNING

Der er stor forskel i graden af tilknytning til arbejds-
markedet i de tre typer af boligomrader. Hvis vi ser pa
landsplan er neesten halvdelen i arbejde, hvorimod
det samme er geeldende for knap en tredjedel i de ud-
satte boligomrader. P4 samme made er kun 5% ledige
i den landsdeekkende undersggelse mod 18% i de ud-
satte boligomréader.

Beboernes ledighed betyder pa en ene side, at de
risikerer at leve i fattigdom, og pa den anden side at
de kan have sveert ved at indga i samfundet pa en
meningsfuld made. For etniske minoriteter kan den
manglende arbejdsmarkedstilknytning have be-
tydning for den samfundsmeessige integration og
den sociale kapital i boligomradet. En arbejdsplads
er et sted, hvor etniske minoriteter maeder etniske
danskere, traenes i at tale og forsta dansk og far en
forstéelse for sociale normer og omgangsformer
(Togeby 2007).

13% 18% 37% 1%

54%

1% 5% 41%
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m L edig
m Andet
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| de udsatte boligomrader modtager 8% kontant-
hjeelp imod 2% af landets befolkning. Sammenligner
vi indkomstniveauet for de udsatte boligomrader og
befolkningen, ser vi, at befolkningen i 2012 har en ar-
lig medianindkomst, der var ca. 300.000 kr. mod ca.
180.000 kr. i de udsatte boligomréderw.

En sammenligning mellem andelen som modtager
fartidspensionibefolkningen og i de udsatte boligom-
rader bekraefter, at beboerne i de udsatte boligomra-
der keemper med andre problemer end ledighed. Hvor
der palandsplan er 6%, der modtager fortidspension,
er dette geeldende for 14% af beboerne i de udsatte
boligomréader. 46% af beboerne i udsatte boligom-
rader, som modtager fagrtidspension, har ikke-vestlig
baggrund”.

Beboere med psykiske og fysiske problemer er oftere
ensomme, og de kan oftere have en adfaerds- og om-
gangsform, der kan skabe utryghed blandt de avrige
beboere. Beboere med psykiske og fysiske udforin-
ger kan ligeledes have problemer med overforbrug
af alkohol, euforiserende stoffer og andre former for
afhaengighed. Dette saetter ogsé begraensninger for
beboernes hverdag og deltagelse i det sociale sam-
veer (Christensen et al 2010).

BOLIGOMRADET I SIG SELV

Tidligere undersggelser peger pa, at der i udsatte
boligomréader opstar en omradeeffekt som folge af
koncentrationen af ressourcesvage beboere. Bebo-
erne socialiserer pa en made, hvor deres livschancer
forringes, og de fastholder hinanden i en svag tilknyt-
ning til arbejdsmarked, uddannelsesinstitutioner og
fritidsliv (Christensen 2013).

De overnaevnte parametre er alle med til at vanskelig-
gare de processer, som skaber social kapital i bolig-
omraderne, fordi beboerne er udsatte og derved per
definition ikke kan treekke pa de samme ressourcer.

8. Der kan veere en forskel pa undersegelsens resultater og andre opgoe-
relser af samme spergsmal. Selvom der er taget hojde for skaevheder i
veegtningen af data, kan der veere forskelle i den demografiske fordeling.
For neermere se bortfaldsanalyse side 3.

9. Data er pa bagrund af register udtraek fra DST beregnet af CFBU.

10. Oplysningerne i dette afsnit er baseret pa bagrund af registerudtreek
fra DST beregnet af CFBU. De arbejdsmarkedsrelaterede tal er baseret
pa arbejdsstyrken, hvilket vil sige alle i alderen 16-64 ar. Definitionen af
medianindkomsten er det indkomstbeleb, hvor der er 50% som tjener
mere end medianindkomsten og 50% som tjener mindre ind medianind-
komsten. Indkomst er baseret pa Den registerbaserede arbejdsstyrke-
statistik (RAS) og defineret som bredt lanbelgb: En summering af al len-
indkomst dvs. inkl. ATP-bidrag og personalegoder. Tallene er fra 2012,
hvilket er for indtreedelse af Loven om Gensidig forsergelsespligt for
samlevende.

11. Data er pa bagrund af registerudtraek fra DST beregnet af CFBU.
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SYV ASPEKTER
AF NABOSKAB

Hvordan adskiller naboskabet i udsatte boligomrader sig fra andre danske

boligomrader? Det vil vi beskrive og analysere ved at gennemga syv temaer, der

hver belyser et aspekt af naboskabet og tilsammen giver et nuanceret billede af

ligheder og forskelle mellem de forskellige typer boligomrader.

Analysen er struktureret efter opbygningen i nabo- NABOSKABSUNDERSOGELSENS HYPOTESER
skabsundersggelsens afrapportering. Der er syv te- Naboskabsundersggelsen bygger pa otte hypoteser
maer, som belyser forskellige aspekter af naboskab  om social kapitals betydning for oplevelsen af at bo i
og somsamlet giver et mal for pa omradets naboskab. et boligomrade:

1. Dengenerelle tilfredshed med at bo i omradet. .

2. Naboskabet - hvordan omgas man hinanden i
omradet?

3. Beboernes kontakter udenfor omradet - igen-

nem sport, frivillige aktiviteter osv. .

4. Trygheden - hvor trygge foler beboerne sig ved
atboiomradet?

5. Det fysiske miljg - hvor gode muligheder giver
det for at mgde hinanden og veere sammen?

6. Ressourcer i boligomradet - hvor meget laver
man sammen i omradet? Er der lyst og energi til
mere?

7. Accept af forskellighed - hvordan er accepten
af, at der bor personer i omradet, som er ander-

ledes? .

Temaerne er dannet pa baggrund af en reekke hypo-
teser, der er testet og valideret af Radgivende Socio-
loger (Radgivende Sociologer 2005B). Hypoteserne
ses i modsatte kolonne.
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Det er muligt at méle graden af social kapital i bo-
ligomrader ud fra et fokus pa netveerk, normer og
tillid, hvor et starre netvaerk, en sterre grad af til-
slutning til faellesnormer og en starre grad af tillid
betyder en hgjere grad af social kapital.

Det er muligt empirisk at skelne mellem en af-
greensende og en brobyggende social kapital i
boligomrader.

Der er en negativ sammenhaeng mellem graden
af social kapital og beboernes oplevelse af kri-
minalitet i et boligomrade, saledes at i et bolig-
omrade med en hgj grad af afgreensende social
kapital vil beboerne opleve, at kriminalitet ikke
er udbredt. Endvidere vil bade en hgj grad af af-
greensende og brobyggende social kapital have
en positiv indflydelse p& beboerens oplevelse af
tryghed i boligomradet.

Graden af bade den afgreensende og brobyggen-
de sociale kapital har betydning for beboernes
accept af og tolerance overfor socialt udsatte
(som f.eks. alkoholikere og stofmisbrugere).
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«  Beboernes familiemasssige status har betydning
for oplevelsen af den afgraensende sociale kapi-
taliboligomradet. 'Familiemaessig status’ skal her
forstds som den enkelte beboers familiemaessige
status; Har man bgrn? Er man gift?

« Der er en sammenhang mellem graden af bade
den afgreensende og brobyggende sociale ka-
pital og udformningen af boligomradets fysiske
miljg, sdledes at i boligomrader med et fysisk mil-
i@, som giver mulighed for mader (bade formelle
som uformelle) blandt beboerne, er der en hgjere
grad af social kapital.

« Der er en positiv sammenhaeng mellem afgreen-
sende social kapital i boligomrédet og tilfredshe-
den med boligomradet.

« Der er en sammenhang mellem bade afgraen-
sende og brobyggende social kapital i boligom-
rader og social innovation i boligomrader. Jo star-
re grad af social innovation, desto starre grad af
bade afgreensende og brobyggende social kapi-
tal oplever beboerne.

TEMATISERING AF NABOSKAB

For hvert af de syv temaer i Naboskabet.dk er der
opstillet en raekke spargsmal, der ud fra forskellige
vinkler sgger at indfange respondentens oplevelse af
det givne tema. Resultatet for hvert temavises som et
samlet resultat i et indeks . Ligesom i naboskabsun-
dersggelsen vil vivise resultaterne som "trafiklys”, der
viser fordelingen af overvejende positive, neutrale og
negative svar inden for et tema. Dette gor vifor at lette
sammenligningen af resultater fra CFBU’s og andres
naboskabsundersggelser.

FIGUR 4: EKSEMPEL PA INDEKS
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Den gronne farve angiver andelen af beboere, som
overvejende har svaret positivt eller bekraeftende.
Den gule farve angiver de overvejende neutrale svar
0g peger pa, at der er grund til at overveje, om der
skal eendres noget. Den rgde farve viser andelen af
beboere, som overvejende har givet negative svar el-
ler "nej”-svar. En meget rod sgjle viser, at der skal ses
naermere pa svarene, og at det alvorligt skal overve-
jes, hvad der kan forandres. lkke alle spgrgsmal i et
tema teeller med i "trafiklyset”, men det er afvejet, sa
det giver et overordnet billede af tilstanden i (Nabo-
skabsundersggelsen 2008).

FORSKELLEITEMAET

Ved hvert tema er der afslutningsvis et afsnit om
forskelle i data. Dette afsnit bygger pa en regressi-
onsanalyse for hvert tema, hvor den variabel som
forklares er det indeks, afsnittet tematiserer. Re-
gressionsanalysen bidrager med viden om, hvordan
beboernes individuelle karakteristika pavirker na-
boskabet i boligomradet. Denne del af analysen er
foretaget pa baggrund af besvarelserne fra beboere
i de almene boligomrader, herunder ogséa de udsatte
boligomrader. Dvs. i disse dele af analysen udelades
besvarelserne pa landsplan.
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TILFREDSHED MED
BOLIGOMRADET

Det farste af analysetemaerne er beboernes tilfreds-
hed med deres boligomrade. Tidligere undersggelser
viser en staerk sammenhang mellem beboernes op-
levelse af omradets ry og deres planer om at flytte,
men de viser ogsa, at der er andre faktorer, som har
stor betydning. Beboernes utilfredshed som felge
af sociale problemer og kriminalitet er de vigtigste
grunde til at flytte veek fra udsatte boligomrader, iseer
blandt beboere i beskeeftigelse. Steerke sociale rela-
tioner i nabolaget reducerer til gengeeld fraflytningen
(Andersen 2008).

Det fremgar af figur 5, at der er en tydelig forskel pa til-
fredsheden med boligomréadet, afheengigt af om man
bor i et udsat boligomrade eller ej. Beboere i udsatte
boligomréader er i markant hgjere grad utilfredse med
at bo i deres boligomrade end beboere péa landsplan
eller i de gvrige almene boligomrader.

Lidt over hver femte i de udsatte omrader er utilfredse
med sit boligomrade, hvor kun omkring hver tiende er
placeretidenrgde kategoriide almene boligomrader
og blot 4% i befolkningen som helhed.

FIGUR 5: TILFREDSHED MED
BOLIGOMRADET
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Under halvdelen af beboerne i de udsatte boligomra-
der er tilfredse med deres omrade, mens tilfredshe-
den i de gvrige almene boligomrader og i befolknin-
gen som helhed er henholdsvis 65% og 78%.

Figur 6 viser, at 63% af beboerne i udsatte boligom-
rader svarer ja til, at de gerne vil blive boende i mange
ar i deres boligomrade, mens en tredjedel gnsker at
flytte. | udsatte boligomrader er andelen, som gnsker

FIGUR 6: KUNNE DU TZENKE DIG AT BLIVE BOENDE | DIT BOLIGOMRADE MANGE AR?
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at flytte altsé dobbelt s& stor som i de gvrige almene
boligomréader. Tilfredshed med boligomradet er séle-
des ikke overraskende sammenfaldende med en lyst
til at blive boende i omraderne og det pavirker fraflyt-
ningsprocenten i boligomradet.

Hyppig udskiftning blandt beboerne haeemmer udvik-
lingen af naboskabet, da det tager tid at udvikle et
godt naboskab. Derfor er det ofte et tab for boligom-
radet, nar beboerne flytter.

FORSKELLE I TILFREDSHED

At veere bosat i et udsat boligomrade fremfor et al-
ment boligomrade har ligeledes en negativ betydning
for tilfredsheden med i at bo i boligomréadet. Regres-
sionsanalysen viser, at det at bo i et udsat boligom-
rade er med til at skabe yderligere utilfredshed, som
ikke kan forklares ud fra andre faktorer sdsom kan,
alder, etnicitet eller social udsathed. Denne omrade-
effekt er beskrevet i kapitel 4.

Endeligt er der en sammenhang mellem beboernes
etnicitet og tilfredsheden med boligomradet, og vi fin-
der, at etniske minoriteter er mest utilfredse. Boligom-
radets etniske sammensastning kan derfor forklare,
hvorfor de udsatte boligomrader har en s& stor andel
af utilfredse beboere, idet der bor flere beboere med
etnisk minoritetsbaggrund.

Beboernes alder har betydning for tilfredsheden med
boligomréadet. Jo eeldre beboeren er desto mere til-
fredse er de med deres boligomrade. Ligeledes har
beboernes indkomst betydning for tilfredsheden, da
de beboere med lavest indkomst er mest tilfredse
med boligomradet.
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NYT SUNDHEDSHUS STYRKER AALBORG @STS IMAGE

| Aalborg @st er boligomradet Kildeparken under kraftig fysisk omdannelse. Boliger, facader og feellesom-
rader gores attraktive for beboerne, mens et multifunktionelt Sundhedshus lokker borgere fra resten af Aal-
borg tilomradet. Himmerland Boligforening skanner, at ca. 2/3 af Sundhedshusets brugere kommer udefra,
og at der pa ugentlig basis er mellem 3.000 og 4.000 besagende i Sundhedshuset.

Det er endnu ikke undersggt, om boligomradets image er blevet bedre, men projektleder Tina Kjeer Bach fra
Himmerlands boligforening er ikke i tvivl om, at omdgmmet er forbedret og eksemplificerer dette:

‘ ‘ Jeg magdte en dag en kvinde pa p-pladsen foran Sundhedshuset. Hun spurgte om vejen til Sund-
hedshuset i Aalborg @st. Da hun fandt ud af, at hun allerede var fremme, udbrad hun: "Er jeg allerede i
Aalborg @st? Jeg troede ikke, at her var sa fint.

Aalborg @st har gennem en arreekke haft et darligt omdemme. En status, der er kendetegnende for man-
ge udsatte boligomréader og som preeger beboernes tilfredshed med at bo i omraderne. | 2008 besluttede
Aalborg Kommune og Himmerland Boligforening at gere noget ved omradets udvikling. | samarbejde med
Region Nordjylland tegnede de en helhedsplan for omradet og s@gte midler hos Landsbyggefonden. Fire
ar senere stod Sundhedshuset klar.

| dag summer Sundhedshuset af liv. Udover diverse laege- og sundhedsklinikker er her et fitnesscenter,
en cafe, et apotek, en politistation og en reekke boligsociale aktiviteter under omradets bydelssekretariat.
Mange tilbud er bragt teettere pa beboerne, der nu ogsa har faet bedre rammer for formelle og uformelle
meader. Forhold som, Tina Kjeer Bach mener, styrker naboskabet og beboernes tilfredshed med omradet.

Sundhedshuset er kun ét element i hele omdannelsen af Aalborg @st. | de kommende ar opfares Nordjyl-
lands sterste sygehus i den sydlige del af omradet, hvor ogsa Aalborg Universitet er beliggende. Samtidig
udvides savel universitet som et neerliggende erhvervsomrade, og der opferes en letbane, sa aalborgense-
re hurtigt kan komme frem og tilbage mellem Aalborg midt- og @stby. Inden i boligomradet bygges nye bo-
liger, eksisterende boliger renoveres, der abnes op for mindre erhverv, og omradet bindes sammen trafikalt.
Det gstlige Aalborg er udpeget som vaekstomrade, og det forventes, at nye arbejdspladser og beboere vil
komme til omradet.

SBls fremhaever forhold, der gor sig geeldende for beboerenes tilfredshed med at bo i et boligomréade:

+  Omradets omdgmme

«  Neerhed til rekreative omrader

« Atboligen og omradet er funktionelt ift. aktuelle livscyklus
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NABOSKAB | BOLIGOMRADET

Naboskabet i boligomradet deekker over beboernes
brobyggende sociale kapital inden for boligomra-
det. Den brobyggende sociale kapital daekker over
eksempelvis netveerk, normer og tillid pa tveers af
aldersgrupper og etnicitet (Radgivende Sociologer
2009).

FIGUR7:NABOSKAB | OMRADET"
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Naboskabet i de udsatte boligomrader er markant
darligere end naboskabet i bade de almene boligom-
rader og péa landsplan. Det forholder sig séledes, at
kun omkring 32% af beboerne i de udsatte boligom-
rader samlet set vurderer naboskabet positivt, hvor
det palandsplaner hele 75% af beboerne. | de almene
boligomrader vurderer 53% deres naboskab positivt.

Fokuseres der pa de enkelte spargsmal, der udger
faktoren "naboskab’, er det tydeligt at se, at beboer-
ne i de udsatte boligomrader i mindre grad faler sig
respekteret af hinanden, og at den sociale tillid og
kontrol er markant lavere. Det er f.eks. fa beboere, der
ville bede en nabo om at opbevare en ekstra nagle,
og der er langt feerre, end i de andre boligomrader,
der ville undersage, om der var sket en eeldre beboer
noget, hvis vedkommende ikke var blevet set gennem
leengere tid.

Det svagere naboskab i de udsatte omrader ses ogsa
ved, at 50% af respondenterne fra de udsatte bolig-
omrader i hgj grad foler sig respekteret blandt andre
beboeriomradet, mod 80% i den landsdaekkende un-
dersggelse.

Hvis vi ser pa oplevelsen af hjaelpsomhed blandt be-
boerne i boligomradet, tegner der sig et lignede bille-
de. Den landsdeekkende undersggelse viser, at 63%
i hoj grad synes, at beboerne i deres boligomrade
er hjeelpsomme mod 39% i almene boligomrader og
23% i de udsatte boligomrader.

43% af beboerne i udsatte boligomrader vil ikke bede
deres naboer om at opbevare en ekstra nggle. Blandt
beboere i almene boligomrader er andelen mindre.
Her vil 32% af beboerne ikke lade naboer opbevare
deres ekstra nggler mod 10% af beboerne ilandet ge-
nerelt.

En interessant forskel er desuden, at de udsatte bo-
ligomrader markerer sig ved, at beboerne har mar-
kant mere kontakt med hinanden pa tvaers af etniske
skel. 51% af beboerne i de udsatte boligomrader taler
med flere med anden etnisk baggrund end deres op-
rindelige. Til sammenligning svarer 18% i de almene
boligomrader og 3% i den landsdeekkende undersg-
gelse, at de taler med flere med anden etnisk bag-
grund end deres egen. Disse forskelle kan skyldes, at
beboere i udsatte boligomrader oftere mgder andre
etniske grupper, da der er en starre andel af etniske
minoriteter i udsatte boligomrader.
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FIGUR 8: SYNES DU, AT BEBOERNE | DIT BOLIGOMRADE ER HJZELPSOMME?
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FIGUR 9: HVOR MANGE AF DINE NABOER VILLE DU BEDE
OM AT OPBEVARE DIN EKSTRA NGGLE?
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FORSKELLEINABOSKAB

Denne analyse viser, at der er en signifikant negativ
sammenhaeng mellem det at bo i et udsat boligom-
réde og oplevelsen af naboskabet i omradet. Der kan
veere en vis tvivl, om hvorvidt det darlige naboskab er
forarsaget af omradet, eller om det déarlige naboskab
har vaeret medvirkende til at "skabe” et udsat bolig-
omrade.

Alder har en positiv indflydelse pa det oplevede na-
boskab i boligomradet i den forstand, at eeldre har et
bedre naboskab end yngre. | de udsatte boligomrader
er der flere yngre beboere end i de almene boligom-
rader, hvilket kan veere en del af forklaringen pa det
darligere naboskab i udsatte boligomrader.
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NABOSKABSAMBASSADORERNE | VOLLSMOSE

| boligomradet Vollsmose i Odense byder gamle beboere nye beboere velkommen med chokolade og in-
formationer om omradet. Det er de sékaldte naboskabsambassadarer, der udger et netveerk at frivillige
beboere, som har pataget sig opgaven. Nye beboere far en grundig introduktion til husorden, normer og
Vollsmoses mange tilbud og aktiviteter. Det gar det nemmere for tilflyttere at falde til, falge boligafdelingens
spilleregler og tage ansvar for omradet. Tilflytterne leerer ogsa hurtigere de andre naboer at kende, fordi der
allerede er knyttet den farste nabokontakt. Sekretariatschef Michael Graversen forteeller om baggrunden:

‘ ‘ Vi har allesammen som mennesker brug for at fale os velkommen. | skolen, p& arbejdet, i vores
nabolag... | den forbindelse er det utroligt givtigt at facilitere et godt naboskab .... De frivillige nabo-
skabsambassadgarer i Vollsmose udtrykker sely, at deres engagement, og den forskel de ger, gar to
veje. Dels hjeelper det de enkelte naboskabsambassadgrer til hurtigere at leere deres naboer at kende.
Dels faler de nye naboer sig godt taget imod og trygge i nabolaget.

Efter at netveerket af naboskabsambassadgrer i 2014 havde eksisteret et lille ar var 24 beboere og 30 tilflyt-
tere budt velkommen. Det er typisk sekretariatet for helhedsplanen, der tager sig af koordineringen, men
det er naboskabsambassadarerne selv, der bestemmer formen og indholdet af deres indsats. Der er ogsa
naboskabsambassadgrer i andre kommuner - eksempelvis i Vejle og i Assens. En af dem er Raawa, og hun
forteeller:

‘ ‘ Jeg synes, der er ret store potentialer i omradet. Derfor sagde jeg straks ja, dajeg blev opfordret
til at veere naboskabsambassador.

Raawa Zadan er naboskabsambassader
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KONTAKTER UDEN FOR
BOLIGOMRADET

Temaet "Kontakter uden for boligomradet” deekker
over individernes brobyggende sociale kapital. Den
brobyggende sociale kapital er udtryk for den kontakt,
som individerne har til "verden” uden for boligomra-
det. Det er seerligt gennem de brobyggende netveerk,
at individerne far ny viden og bliver opmarksomme
pa andre og nye mader at gere tingene pa. Pa den
made danner disse svagere sociale band mulighed
for at udvide adgangen til informationer som eksem-
pelvis job og uddannelse. De svagere sociale band
@ger ogsa viden om andre livsformer og kan @ge to-
lerance for forskellighed.

FIGUR 10: KONTAKT UDENFOR OMRADET"”
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Under halvdelen af beboerne i de udsatte boligomra-
der placerer sig i den grgnne kategori, som betyder,
at beboernes kontakt uden for omradet er god. Der er
over 20% flere beboere pa landsplan, som placerer
sig iden positive kategori.

Personer i de almene og udsatte omrader har en min-
dre social kontakt uden for omradet - bade personligt
og professionelt. Antallet af venner uden for boligom-
radet er det samme for bade de udsatte- og almene
boligomrader, hvor antallet af venner uden for bolig-
omradet er hgjere pa landsplan.

FORSKELLE | KONTAKT UDEN FOR OMRADET
Regressionsanalysen viser, at alder har indflydelse
pa beboernes kontakter uden for boligomradet. Dvs.
at jo eeldre beboerne er, desto mindre social kontakt
har de uden for deres boligomréade.

Desuden har beboernes kan betydning. Det at veere
kvinde har en negativ indflydelse pa beboerens kon-
takt uden for boligomradet. Ligeledes har uddannel-
sesniveau en betydning i den forstand, at jo hgjere
uddannelsesniveau desto mere kontakt har beboe-
ren uden for omradet.

Beboerens etnicitet pavirker ogsa betydningen for
kontakter uden for boligomradet. De etniske minori-
teter har mindre kontakt uden for boligomréadet end
etniske danskere. Dette bliver bekraeftet af andre
analyser, som finder en positiv sammenhang mellem
uddannelsesniveau og social tillid og en negativ sam-
menhaeng mellem etniske minoriteter og social tillid
(Togeby 2007).
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URBANPLANENS FORENINGSLIV

Ved at treekke ressourcer ind i boligomradet, og etablere netveerkssamarbejder mellem eksterne parter og
beboere, udvides beboernes eksterne netveerk og dermed ogsé deres handlemuligheder og kompetencer.
Det styrker omradets samlede ressourcer og giver grobund for flere aktiviteter. Eksempelvis har Urbanpla-
nen idreetsforeningen Amager Healthy Girls med 350 medlemmer og Solvang Biavlerforeninger, der produ-
cerer honning i boligomréadet. Udviklingen og driften af aktiviteterne sker i samarbejde med det etablerede
foreningsliv i og omkring boligomradet.

| Urbanplanen arbejder boligorganisationen 3B bevidst pa at styrke netveerkssamarbejder mellem aktarer
med forskellige udgangspunkter, ressourcer og interesser. 3B motiverer samarbejdet ved at finde aktarer-
nes feelles interesseflader og faciliterer og understgtter samarbejdsprocesser mellem parterne. Strategien
har fort til, at der i Urbanplanen er 25 aktiviteter, der er udviklet efter dette princip. Aktiviteterne har tilsam-
men 1000 af Urbanplanens beboere som deltagere.

METODISKINPUT TIL NETV/ZERKSLEDELSE

Urbanplanen benytter metoden "Sensing & Matching”, hvor aktarer i et givent felt farst identificeres og ef-
terfalgende afdeekkes deres dagsordner. Pa den baggrund matches akterer med symmetriske dagsorde-
ner. Teoretisk betragtet kendetegnes et ideelt match ved, at begge akterer bidrager med ressourcer og at
den ene's ressourcer opfylder et behov for den anden. Laes mere Andreas Ranne Nielsen, WOGN. 2013.

Dansk Flygtningehjeelp star i samarbejde med Trygfonden bag MIND U OWN BUSINESS, der er et tilbud til
drenge med etnisk minoritets baggrund, som vil veere med til at skabe deres egen virksomhed. Fra 2010 til
2012 skabte samarbejdet otte sakaldte mikrovirksomheder, der ledes og drives af unge drenge med anden

etnisk baggrund end dansk.

For flere informationer: http://gforgentleman.bigcartel.com/kodeks
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TRYGHED

Det fierde tema i naboskabsundersggelsen omhand-
ler beboernes oplevelse af tryghed ved at bo og faer-
des i deres boligomrade. Beboerne er blevet spurgt
om, hvor trygge de faler sig, og om de ser kriminalitet
som et problem i omradet. Beboerne er endvidere
blevet spurgt om, hvorvidt de er trygge ved de per-
soner, som feerdes i omradet, og om de vurderer, at
omradet er et trygt sted for barn at vokse op.

FIGUR 11: TRYGHED BLANDT BEBOERNE °
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CFBU's tryghedsundersagelse viser, at et socialt net-
veerk er afgarende for, i hvilken grad man anskuer sine
naboer som potentielt kriminelle, ogihvilken grad man
antager, at nogen vil gribe ind, hvis man blev udsat
for kriminalitet. Et steerkt netvaerk blandt beboerne |
et boligomrade giver samtidig handlekraft, hvis der i
feellesskab skal saettes ind mod utryghedsskabende
faeenomener i boligomradet. Beboernes netveerk pa-
virker derfor bade pa individuelt og kollektivt plan den
enkeltes oplevede tryghed (Avliund et al 2013).

Utryghed skaber utryghed, som skaber mere utryg-
hed. Dvs. er mange beboere utrygge, er der feerre,
som feerdes i boligomradets offentlige rum, hvilket
svaekker den sociale kontrol, og igen far faerre til at
feerdes ude. Utryghed i et boligomrade virker sdledes
selvforsteerkende, og den negative samspil skaber
yderligere udfordringer for boligomrader (Avlund et
al 2013).

Utryghed forekommer langt oftere blandt beboerne i
de udsatte boligomrader end i de to andre typer om-
rader. Naesten en femtedel af beboerne i udsatte bo-
ligomrader er meget utrygge ved deres boligomrader,
og det er isaer det at feerdes alene i boligomradet, der
udger en betydelig forskel mellem beboerne i de re-
spektive typer af boligomrader. Pa landsplan er 94%
af beboerne trygge ved at feerdes alene i deres bolig-
omrade, mens dette kun gar sig geeldende for ca. 71%
af beboerne i de udsatte boligomrader. | de almene
boligomrader er det omkring 85% af beboerne, der er
trygge eller meget trygge ved at feerdes alene i deres
boligomrade.
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FIGUR 12: ER DU TRYG ELLER UTRYG VED AT FZERDES ALENE I DIT BOLIGOMRADE?
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Undersggelsen bekraefter CFBUs tryghedsundersg-
gelse, der viser, at hver fierde i de udsatte omrader
er utrygge ved at beveege sig ud efter markets frem-
brud - langt flere end i andre tilsvarende byomrader
(Avlund et al 2013).

17% af beboerne i udsatte boligomrader mener, at
de udsatte omrader er et utrygt sted for bern at bo',
mens 60% svarer, at det er trygt eller meget trygt for
barniboligomradet. Palandsplan er tallet 94%.

FORSKELLE I TRYGHED

Regressionsanalysen viser, at kvinder generelt er
mere utrygge end meend. Dette resultat stemmer
overens med teoretiske betragtninger inden for tryg-
hed og CFBU's Tryghedsundersagelse 2013 (Avlund
et al 2013).

Vi finder ingen sammenhang mellem alder og ople-
velsen af utryghed, selvom dette traditionelt set an-
ses for at have betydning for individets oplevelse af
tryghed i den forstand, at eeldre ofte betragtes som
mere utrygge. Derimod ses en negativ sammenhaeng
mellem at veere etnisk minoritet og oplevelsen af tryg-
hed forstdet pa den made, at etniske minoriteter er

mindre trygge. CFBU's Tryghedsundersagelse viser,
at etnisk baggrund generelt ikke har betydning for
oplevelsen af trygheden, nar vi ser pa landsgennem-
snittet. Men her skiller de udsatte boligomrader sig
ud, idet beboere med etnisk minoritetsbaggrund ge-
nerelt er mere utrygge sammenlignet med personer,
der er fgdt i Danmark. Det tyder pa, at etnisk minori-
tetsbaggrund, kombineret med social udsathed eller
darlig integration, kan veere en kilde til aget utryghed
(Avlund et al 2013).

Boligomradets karakteristika har ogsé i sig selv en
betydning for tryghed. Udsatte boligomrader har en
negativ effekt pa trygheden, som ikke kan forklares
ud fra andre faktorer. Dette resultat kan genfindes i
andre undersggelser, som dokumenterer, at omra-
deeffekter kan give ekstra udfordringer for beboerne
(Avlund et al 2013).

Det eneste, af de undersggte forhold, der har en po-
sitiv effekt pa tryghed, er uddannelsesniveau. Det vil
sige, jo hgjere uddannelsesniveau desto mere trygge
er beboerne.
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TRYGHEDSVANDRINGER

Der er en sammenhasng mellem oplevelsen af tryghed og boligomradets fysiske indretning og tilstand. Nar
andre ikke kan se én eller se efter én, kan de heller ikke hjeelpe en, hvis behovet opstéar. Derfor kan uoplyste
stier, haje haekke, graffiti, heervaerk og misvedligeholdt byinventar @ge utrygheden i boligomradet. Ved at
udpege og udbedre de fysiske forhold i boligomradet kan dette i sig selv @age trygheden.

De seneste ar er der gennemfert tryghedsvandringer i udsatte boligomrader. Tryghedsvandringer er van-
dringer, hvor beboere, boligadministrationer og kommunalt ansvarlige gar en tur i omradet og kortlaegger
utryghedsskabende forhold. For at vandringen skal have en virkning, skal der relativt hurtigt falges op med
konkrete tiltag. Sker det ikke, kan vandringerne i sig selv fare til mere utryghed ved at saette fokus pa emnet.
Generelt gaelder det for metoden bag tryghedsvandringerne, at:

«  Der skal vaere en ansvarlig koordinator, som kan planleegge og falge op pa vandringen

- Der skal veere en gennemgang af omradet til fods ad en pa forhand fastlagt rute

- Der skal forega en identifikation af forhold, der skaber utryghed

- Der skal veere et fokus pa samspillet mellem det fysiske miljg, det sociale liv og den oplevede tryghed

« Deltagerne paturen bor besta af sdvel beboere og eventuelt andre, som faerdes dagligt i omradet, og af
aktarer, der er ansvarlige for omradets fysiske forhold

Leese mere om tryghedsvandringer i CFBU'S rapport "Tryghedsvandringer- resultater og erfaringer fra 29
tryghedsvandringer i udsatte boligomrader 2010-2012". www.cfbu.dk

HVAD SKABER UTRYGHED?

1. De fysiske forhold kan @ge risikoen for, at der bliver begaet kriminalitet og oplevelsen af, at der kan be-
gas kriminalitet. Muligheden, for at andre kan yde social kontrol, spiller en afgarende rolle for oplevelsen
af tryghed

2. De sociale netveerk mellem beboerne spiller en rolle for beboernes tryghed

3. Kriminalitet og anden utryghedsskabende adfeerd pavirker oplevelsen af tryghed

4. Den individuelle livssituation, som gkonomi, helbred og social integration, pavirker den enkeltes ople-
velse af tryghed

Lees mere om tryghed pa vores hjemmeside: www.cfbu.dk
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DET FYSISKE MILJO

Det femte tema omhandler beboernes oplevelse af
det fysiske milj@ i deres boligomrade i forhold til mu-
lighederne for at mgdes socialt med andre beboere
og derved skabe mulighed for netvaerk og socialt
samveer.

Der er en sammenhang mellem graden af den socia-
le kapital og udformningen af boligomradets fysiske
milja. | boligomrader med et fysisk miljg, der muligger
formelle som uformelle mader blandt beboerne, er
der en hgjere grad af social kapital (Winding 2007).
Det fysiske miljg, som for eksempel legepladser i
boligomraderne, kan veere platform for mgder mel-
lem beboere, hvor der kan udveksles ideer og viden,
og pa den baggrund opsta mulighed for dannelse af
netvaerk. Ligeledes kan fysiske omrader tiltreekke an-
dre folk bosiddende uden for boligomradet og skabe
samme mulighed for samtale og netvaerk.

FIGUR 13: FYSISK MILJG | OMRADET?®
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FIGUR 14: HVOR TIT FAERDES DU | FELLESOMRADERNE?
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| den landsdaekkende undersagelse er der ikke er
blevet spurgt ind til det fysiske milj@18 , men sammen-
ligner vi besvarelserne for beboere i almene og ud-
satte boligomrader adskiller deres vurderinger af det
fysiske miljo sig ikke'.

Ser vi naermere pa fysiske miljger i boligomrader, ser
vi, at de fleste beboere er godt tilfredse med de gren-
ne omrader, feellesomrader og opholdsmuligheder.
Dog siger 4 ud af 10 ogsa, at de sjaeldent eller aldrig
bruger faellesomraderne. Dette er geeldende for bade
de almene og for de udsatte boligomrader.

30% af beboerne i de udsatte omrader nasvner, at
beboerne generelt er for darlige til at passe pa fael-
lesomraderne og de feelles ting. Dette er en del hgjere
end i de almene boligomrader, hvor 13% svarer det
samme. Det korresponderer med CFBU's tidligere
undersggelser af tryghed, der viste, at haerveerk og
mislighold er et stort problem i de udsatte omrader
(Avlund et al 2013).

FORSKELLE IDET FYSISKE MILJO
Regressionsanalysen viser, at bystaerrelsen er posi-
tivt korreleret med beboernes oplevelse af det fysi-
ske miljg i boligomradet. Det betyder, at jo starre by,
beboerne er bosat i, jo mere tilfredse er de med det
fysiske miljg i deres boligomrade.

Endvidere viser analysen, at kan har indflydelse pa
oplevelsen af det fysiske omrade i ens boligomrade.
Vi finder, at kvinder i hgjere grad vurderer de fysiske
rammer negativt.
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DET FYSISKE MILJO SZETTER RAMMEN FOR FEELLESSKABER

| Regeringens 'Teenketanken Byen 2025' konkluderes det, at feellesskabet styrkes, nar beboere opholder
sig i det offentlige rum, og nar udsatte og ressourcestaerke beboere sammen bruger og designer byrum-
met. Ifglge teenketanken ber byrum og boligomrader veere indrettet, s& der bade er plads til spontane og
omskiftelige aktiviteter og til aktiviteter, der giver langsigtede og forpligtende feellesskaber. Dette kan reali-
seres pa mange mader, og de behaver ikke alle at vaere dyre. Vi har samlet nogle eksempler.

NOGET NYTTIGT AT MODES OM

| flere boligomrader giver nyttehaver beboerne noget praktisk at mgdes om. De feelles by- eller nytteha-
ver skaber granne oaser, hvor omradets beboere kan mgdes pa nye mader, og hvor madet har en praktisk
funktion. I nogle boligomréader dyrkes grentsagerne til egen husholdning, og i andre samles beboerne om
hgsten til tilbagevendende feellesspisninger.

Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter har samlet en reekke nyttige rad om etablering, organisering og
drift af byhaver: www.mbbl.dk

NOGET ANDET AT MODES OM

Det summer af livi Sundholmskvarteret i Kebenhavn, nar Kebenhavns Bybi Forening sammen med Aktivi-
tetscenter Sundholm passer omradets bigard. Det giver dejlig honning, viden om biavl og ikke mindst giver
det deltagerne oplevelsen af at indga i et feellesskab. | det neerliggende boligomrade Urbanplanen har be-
boerne ogsa taget biavlen til sig. Her er der bygget en lille bigard pa den neerliggende skole og etableret en
forening omkring biavlen.

Lees mere http://www.ft.dk

AKTIVITETSPLADER AT MODES OM

| boligomradet Albertslund Syd har fem nye aktivitetspladser givet nye mgdesteder og udfoldelsesmulig-
heder til omradets beboere. Pladserne er udformet i samarbejde med omradets beboere og har forskellige
funktioner. Der er en danseplads, hvor beboerne blandt andet undervises i tango, en mulitiboldbane for
omradets bern og unge og en kombineret lege-, breetspil -og motionsplads for alle generationer.

Lees mere om omdannelse af byrum og om Albertslund Syd

www.erhvervsstyrelsen.dk/file/277939/dok.pdf
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RESSOURCER I OMRADERNE

| dette afsnit analyseres beboernes egen vurdering af
deres ressourcer til at igangsaette eller deltage i akti-
viteter i boligomradet. Med ressourcer menes sociale
ressourcer og ikke beboernes materielle ressourcer.

Det er vaesentligt for beboernes trivsel, at de tager
aktivt deliomradets aktiviteter ogidet sociale liv. Be-
boernes deltagelseiaktiviteter styrker boligomradets
sociale sammenheaengskraft og beboernes ejerskab
tilboligomradet. Aktiv deltagelse styrker samtidig be-
boernes sociale kompetencer (Sigurd et al 2012).

FIGUR 15: RESSOURCER | OMRADET *'
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Beboernes vurdering af egne ressourcer fglger no-
genlunde samme tendens. Det er langt de feerreste i
alle typer af boligomrader, der vurderer at de befinder
sig i den regde kategori, hvilket betyder, at de ikke har
sociale ressourcer. Overordnet set vurderer bebo-
erne pa landsplan, at de har flere sociale ressourcer
end beboerne i de almene og udsatte boligomrader.

Det er isezer manglende overskud og lyst til at delta-
ge i feellesaktiviteterne i boligomrédet, der ger, at de
udsatte boligomrader er lidt darligere placeret i den-
ne kategori end bade de almene boligomrader og pa
landsplan. Lysten til at deltage i feellesaktiviteterne
kan sammenholdes med det markant darligere nabo-

skab i de udsatte boligomrader, da disse to kategorier
ma forventes at pavirke hinanden indbyrdes.

Over 60% af beboerne i de udsatte omrader deltager
aldrig eller sjeeldent i fester og beboermader. Blandt
beboerne i de almene omrader er tallet 52% og pa
landsplan er det 40%.

Flere beboere har hverken energi eller lyst til at delta-
geide aktiviteter, der foregéar i boligomraderne. Dette
er bade gaeldende i de udsatte boligomrader (63%)
og i de almene boligomrader (61%). Den landsdeek-
kende undersggelse viser, at dette er geeldende for
29% af den samlede befolkning.

FORSKELLE IRESSOURCER

Regressionsanalysen viser, at der er en negativ sam-
menhaeng mellem, hvor laeenge en beboer har boet i
boligomradet og vedkommendes ressourcer. Dvs.
jo kortere tid en beboer har boet i et omrade, desto
faerre ressourcer oplever beboeren at kunne byde ind
med til feellesskabet.

Ligeledes har beboernes etnicitet betydning for de-
res vurdering af egne ressourcer. Det betyder, at det
er de etniske minoriteter, som oplever at have feerrest
ressourcer til at deltage i aktiviteter og have overskud
til at igangseette flere.

Tidligere undersggelser har pavist, at feerre danske-
re med etnisk minoritetsbaggrund udferer frivilligt
arbejde sammenlignet med resten af befolkningen.
Helt preecist drejer det sig om 23% af de etniske mi-
noriteter sammenlignet med 35% af den samlede
befolkning. En vigtig barriere er de etniske minori-
teters manglende kendskab til stgrstedelen af det
frivillige arbejde i det danske samfund, hvilket kan
hange sammen med en manglende integration i for-
hold til omrader som uddannelse, arbejdsmarked etc.
(Boje et al 2006).
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FRIVILLIGT ARBEJDE SKABER SOCIALE F/ELLESSKABER | UDSATTE BOLIGOMRADER

| stort set alle af landets helhedsplaner er det et udpreeget mal, at inddrage frivillige i det boligsociale ar-
bejde, og det er der en god grund til. De frivillige er med til at knytte band mellem beboerne og bidrager til
at @ge omradets ressourcer. Syv ud af ti boligsociale aktiviteter i udsatte boligomrader ville ikke veere ble-
vet til noget, hvis ikke de frivillige lagde de nedvendige arbejdstimer. Frivillige aktiviteter for boligomradets
beboere sasom lektiecaféer, klubber for barn og unge, idreetsaktiviteter eller starre arrangementer sasom
fastelavns- eller sommerfester. Det, der driver de frivilliges motivation, er det sociale feellesskab og gleeden
ved at kunne hjeelpe andre. Som en frivillig fra Senderborg forteeller:

‘ ‘ Jeg lader op, nar jeg laver frivilligt arbejde. Fordi jeg kan se, at jeg gor en forskel, og jeg ger de
andre glade, samtidig med at jeg gor mig selv glad. Jeg tror, at det er den falelse langt de fleste frivillige
sidder med - at man gar en forskel.

Glaeden hos de frivillige er seerlig stor, nar de kan se, at deltagernes adfeerd eendres positivt, og nar delta-
gernes livsindhold og vidensniveau @ges. Det kommer eksempelvis til udtryk, nar barnene i lektiecaféer
klarer sig bedre i skolen, eller haerveerket i boligomradet mindskes som falge af de igangsatte aktiviteter.
Dertil kommer, at de frivilliges egne netveerk og ressourcer styrkes gennem arbejdet, og det kan mobilisere
lysten til at lave flere aktiviteter og at omgéas andre beboere. En frivillig fra Egedalsvaenge i Kokkedal ud-
trykker det saledes:

‘ ‘ Jegvalgte at blive frivillig, fordi jeg gerne vil forbedre mit dansk og laere flere danskere at kende.
Sa det er bade for foreningen og for mig selv, at jeg er frivillig(...), men der har ikke veeret den samme
kontakt tidligere som efter vores aktiviteter. Nu er der tryghed og nysgerrighed efter at laere om hinan-

dens kulturer og forstaelse for hinandens forskellighed.

Der er flere fordele ved at have frivillige med i planleegningen og gennemfarelsen af feellesaktiviteter, iseer
hvis de frivillige rekrutteres bredt:

- Aktiviteterne malrettes beboernes behov og interesser

- Frivillige kan gennem deres netveerk tiltrackke forskellige beboergrupper til de sociale aktiviteter og
derved oge deltagelsen og de sociale netveerk

« Feelles aktiviteter styrker det sociale feellesskab
- Defrivilliges ressourcer udvikles, og det styrker de frivilliges evner og lyst til mere frivilligt arbejde

«  Der kommer flere aktiviteter i boligomradet
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Center for Boligsocial Udvikling har kortlagt omfanget af frivilligt arbejde i helhedsplanerne. Kortleegningen
viser, at i 2011:

- Varderi97% af landets helhedsplaner, med boligsocialt sigte, frivillige involveret i det boligsociale ar-
bejde

- Bidrog de frivillige til i alt 1.621 aktiviteter i udsatte boligomrader

- 1187 af de boligsociale aktiviteter var ikke blevet til noget uden de frivillige. Det svarer til 73% af aktivi-
teterne

- Var der 4.659 personer, der, i forbindelse med de boligsociale helhedsplaner, udfarte frivilligt socialt
arbejde i udsatte boligomrader

T .
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TOLERANCE

Det syvende tema omhandler beboernes vurdering
af accepten af forskellighed beboerne imellem. Kon-
takten mellem naboer har i seerlig grad betydning for
tolerancen over for sine naboer.

FIGUR 16: ACCEPT AF FORSKELLIGHED
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| de udsatte boligomrader er der en mindre grad af ac-
cept af forskellighed end der er i de almene boligom-
réader og palandsplan. For alle omraderne geelder det
dog, at stort set ingen af beboerne placerer sig i den
rede kategori, som indikerer lav accept. Det betyder
at uanset typen af boligomrade, sa acceptere bebo-
erne hinandens forskelligheder.

Forskellene mellem de forskellige typer af boligomra-
der findesiden gule og den gronne kategori, der indi-
kerer hhv. nogen og stort accept. Her ser vi, at der er
flere i de udsatte boligomrader i den gule kategori og
tilsvarende faerre i den gronne. Dette skyldes primeert
en lavere tolerance blandt beboere i udsatte boligom-
rader overfor kriminelle, alkoholikere, misbrugere og
psykisk syge. Resultatet skal ses i lyset af, at der i ud-
satte boligomrader findes en langt hgjere koncentra-
tion af disse grupper end i andre boligomrader. Derfor
bliver beboere i de udsatte omrader oftere konfronte-
ret med de udfordringer, der kan veere forbundet med
bo teet pd mennesker med misbrugsproblemer og/
eller psykisk sygdom. Seerligt udsatte beboere kan
have anormale eller asociale adfeerdsmanstre, som
kan virke skreemmende pd andre beboere og som
kan fgre til en generel mistillid og mangel pa tolerance
(Jacobsen 2011).

FORSKELLE I TOLERANCE

Ledighed fraarbejdsmarkedet har ifalge regressions-
analysen en positiv effekt pa accept af forskellighed.
Det samme geelder beboernes uddannelsesniveau.

Beboernes alder har en negativ betydning for deres
tolerance. Jo eldre de er desto mindre tolerance
over for forskellighed, er de tilbgijelig til at udvise. Der
ses en tendens til at, etniske minoriteter har en lave-
re accept af andre, som er forskellige fra dem selv og
udsatte grupper i samfundet. Det kan forklare den ty-
delige forskel, der er mellem de udsatte boligomrader
og de to andre typer af omrader, da en stor del af be-
boerneide udsatte boligomrader er etniske minorite-
ter (minimum 40% som tidligere neevnt). Der er, som
tidligere naevnt, ogsa en tendens til, at kvinder har la-
vere accept af forskellighed.
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OPKVALIFICERING AF EJENDOMSFUNKTION/ERER

| flere boligomrader igangsaetter man aktiviteter, der har til formal at reducere graden af mistillid. Da ejen-
domsfunktionaererne ofte er relativ teet pa de udsatte beboere tildeles de i flere boligomrader en seerlig
rolle som konfliktmeegler og hjeelper. Ejendomsfunktionaererne far kurser i konflikthandtering og viden om
socialt udsatte. | nogle boligomrader har ejendomsfunktionen en fast kommunal kontaktperson, som kan
hjeelpe den udsatte ind i rette tilbud. | andre boligomrader anseettes sakaldte sociale viceveerter, som ude-
lukkende tager sig af de mest marginaliserede beboere.

SOCIALE VICEVZERTER BYGGER BRO

I Lundtoftegade i Kebenhavn har boligorganisationen KAB/AKB ansat en social viceveert, der opsgger saer-
ligt udsatte beboere ideres lejligheder. | farste omgang er malet at opna beboernes tillid og pa sigt at hjeelpe
beboerne til en bedre trivsel, som bade kan gavne beboerne selv og de andre beboere. Flere af de beboere,
der har psykiske problemer og et misbrug, guides videre til offentlige tilbud og hjeelpes ud af deres ofte
isolerede tilveerelse. Er der nabokonflikter meegler den sociale viceveert mellem parterne og sgger at skabe
en gensidig accept og forstaelse. Ofte kender parterne for lidt til hinanden, og det farer til misforstaelser.
Naboen til en psykisk syg kan blive bange eller fale sig bevidst chikaneret, nar der bliver skreget og banket
pa veeggene om natten. Noget som den psykisk syges nabo sandsynligvis ikke er klar over eller gnsker at
udseette sin nabo for. En beboer, der ilaengere tid har oplevet sig generet af sin nabo, forteeller:

‘ ‘ Vived ikke, hvad hun(den sociale viceveert) har gjort, men det hjalp virkelig meget. Det holdt op.
Og allerede efter forste samtale, kunne vi maerke, at der var en forskel (...) Hun har bade forstaet vores
nabo og forstaet vores situation her, sa hun er en rigtig god mellemmand.

Pa KAB's ejendomskontor kan resultatet af den sociale viceveerts arbejde afleeses ved et fald i naboklager,
og ved at der er langt feerre gengangere af klager (KAB 2012).

De sociale viceveerter driver ogsa medesteder og arrangerer aktiviteter, hvor beboerne kan mades pa tveers
af deres forskelligheder. En af deltagerne oplever en aget accept mellem beboerne som falge af dette:

‘ ‘ Her i Lundtoftegade bor jo mange forskellige mennesker - og ogsd mange skeeve eksistenser,
og inden teenkte jeg: "Nej, hvad er det egentlig, jeg har meldt mig til?" Men det har gjort, at jeg faktisk
er blevet mere tryg ved at bo i Lundtoftegade. Fordi dem der var med- og det var alt muligt-der var fem
narkomaner, og der var nogle, der drak som et hul i jorden -men de opferte sig alle sammen peent. Og
det har vist mig at det ikke er sa farligt at bo her.

Den sociale viceveert fungerer som:

- Vejleder for udsatte beboere

- Brobygger mellem beboerne og de kommunale og andre tilbud
- Konfliktmaegler mellem udsatte og andre beboere

- Dialogskaber mellem de udsatte beboere
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SOCIALE AKTIVITETER OGER TRYGHEDEN OG TRIVSLEN
En evaluering viser, at sociale aktiviteter, der inkluderer de allermest udsatte beboere, @ager alle deltagers
tolerance, trivsel og tryghed. Blandt brugerne af et vaerested i Kebenhavn svarer:

+  67% at de har faet en bedre forstaelse for de andre brugere

«  44% at de foler sig mere trygge i boligomradet

«  52% at de er blevet gladere for at bo i omradet

. 44% at de kan bede om hjeelp hos andre beboere

(KAB 2012, Sociale viceveerter)

12. Skaleringen i indekset er konstrueret saledes at der for hvert svar
gives point. Pointene la&egges sammen og angives som én variabel af re-
spondentens oplevelse af temaet. Denne form for skalering bruges, nar
der dokumenteres faenomener, der ikke lader sig male direkte (Radgiven-
de Sociologer 2009:25). Skaleringen i undersegelsen er konstrueret af
Radgivende Sociologer Aps.

13. Skaleringen er konstrueret ud fra spergsmalene: Hvor glad er du for at
boidit boligomrade? Foler du dig hjiemme i dit boligomrade?

14. Skaleringen er konstrueret ud fra spergsmalene: Hvor mange bebo-
ere i dit boligomrade hilser du kort pa, nar du meder dem (f.eks. ved at
nikke)? Faler du dig respekteret af de andre beboere i dit boligomrade?
Synes du, at beboerne i dit boligomrade er hjaelpsomme? Hvis du igen-
nem nogen tid ikke har set en eeldre nabo, som bor alene, vil du s& under-
soge, om der er sket ham/hende noget? Hvor mange af dine naboer ville
du bede om at opbevare din ekstra negle? Hvor tit indenfor det sidste
ar har du snakket med andre beboere om deres personlige problemer?

15. Skaleringen er konstrueret ud fra spargsmalene: Hvor tit deltager du
i frivilligt arbejde? Hvor mange personer udenfor dit boligomrade har du
besagt eller haft besgg af indenfor de sidste 12 maneder? Hvor mange
personer udenfor dit boligomrade er du venner med? Hvor mange per-
soner udenfor dit boligomrade kan give dig gode rad i forbindelse med
jobsogning, uddannelse osv.? Hvor mange personer udenfor dit boligom-
rade. Har du sa hgj grad af tillid til, at du kan tale med dem om personlige
ting?

16. Skaleringen er konstrueret ud fra spergsmalene: Er du tryg eller utryg
ved at bo i dit boligomrade? Er du tryg eller utryg ved at faerdes alene i dit
boligomrade? Er dit boligomrade et trygt eller utrygt sted for bern at bo?

17. Beboere uden bern som har ogséa besvaret dette spergsmal.

18. Ydermere viser signifikans-testen ogsa, at der ingen forskel er, da
P-veerdien overstiger 0,05.

19. Da det ikke i den landsdeekkende undersegelse var meningsfuldt at
sporge ind til et fysisk afgreenset boligomrade, som for eksempel en bo-
ligkarre. Fravalgte CFBU at andre boligomrader end almene og udsatte
boligomrader skal indga i undersggelsen.

20. Skaleringen er konstrueret ud fra spergsmalene: Hvad synes du om
folgendeidit boligomrade: Grenne omrader? Hvad synes du om felgende
idit boligomrade: Udenders muligheder for at veere sammen? Hvor gode
eller darlige muligheder giver boligomradets udenders omgivelser for at
kunne: Seette sig med en kop kaffe/the eller andet? Hvor gode eller dar-
lige muligheder giver boligomradets udenders omgivelser for at kunne:
Nyde vejret pa en baenk eller graespleene? Hvor gode eller darlige mu-
ligheder giver boligomradets udenders omgivelser for at kunne: Falde
i snak med andre naboer eller beboere fra dit boligomrade? Hvor gode
eller darlige muligheder giver boligomradets udenders omgivelser for
at kunne: Seette sig og spise sin mad udenfor? Hvor gode eller darlige
muligheder giver boligomradets udenders omgivelser for at kunne: Spille
bold, lege eller lign. med bern, bernebern eller venner?

21. Skaleringen er konstrueret ud fra spagrgsmalene: Hvor tit deltager du
i feellesaktiviteter i boligomradet (fester, beboermader, feelles opgaver,
generalforsamlinger o.lign.)? Hvis nogen spurgte dig, om du ville veere
med til at arrangere en feelles aktivitet, ville du sé sige ja? Bliver beboerne
hert i beslutninger, der vedrerer boligomradet? Har du energi og over-
skud til at deltage aktivtide ting, der sker i dit boligomrade? Har du lyst til
at deltage aktivtide ting, der sker i dit boligomrade?

22. Skaleringen er konstrueret ud fra spegrgsmalene: Synes du, at det er
i orden, at der i dit boligomrade bor beboere har en anden politisk over-
bevisning end dig selv? Synes du, at det er i orden, at der i dit boligom-
rade bor beboere med kriminel fortid? Synes du, at det er i orden, at der
i dit boligomrade bor beboere som er gamle? Synes du, at det er i orden,
at der i dit boligomrade bor beboere med en anden nationalitet end dig
selv? Synes du, at det er i orden, at der i dit boligomrade bor beboere
som er alkoholikere? Synes du, at det er i orden, at der i dit boligomrade
bor beboere med mange bern? Synes du, at det er i orden, at der i dit bo-
ligomrade bor beboere som er narkomaner? Synes du, at det er i orden,
at der i dit boligomrade bor beboere med en anden religion end dig selv?
Synes du, at det er i orden, at der i dit boligomrade bor beboere som er
psykisk syge?
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