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Evaluators forord

Evalueringens genstandsfelt er et afgraenset forsgg pa seks arresthuse. Derfor afdaekker evalueringen ikke
det samlede billede af arresthusundervisningen i Kriminalforsorgen. Alligevel sandsynligggr evalueringen,
at den arresthusundervisning, der er i Kriminalforsorgen i dag, er af svingende karakter og nogle steder
mere handler om adspredelse, og om at give de indsatte mulighed for at komme ud af cellen end om
kompetencegivende undervisning, der kan afbgde manglende skolemassige kundskaber.

Samtidig viser forsgg med import af undervisning, at det er muligt og meningsfuldt at styrke en faglig og
individuelt tilpasset undervisning i arresthusene, og det tyder p3, at potentialet for at fa flere indsatte til at
tage del i undervisningen og afleegge prgver er langt stgrre end det, som udnyttes i dag.

Endelig er der flere af de positive resultater, der er skabt i forsgget, der er resultater af, at der er tilfgrt flere
ressourcer og sat mere fokus pa omradet i forbindelse med forspget og ikke kan knyttes op p3a, at
undervisningen leveres af eksterne laerere i en importmodel.

Pa den baggrund bliver det aktuelt at papege, at det mest presserende spgrgsmal for Kriminalforsorgen
angaende arresthusundervisningen maske ikke er “Skal arresthusundervisningen leveres af interne eller
eksterne undervisere?” men i stedet er “Hvad vil Kriminalforsorgen med arresthusundervisningen?” og
derefter “Matcher ressourcerne, og det fokus der er pd arresthusundervisningen lokalt og centralt, den
undervisning, som Kriminalforsorgen gnsker at tilbyde?”
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1. Resumé med fund og anbefalinger

Dette kapitel er et resumé af evalueringen af forsgg med import af undervisning. Fgrst beskrives forsgget
og evalueringen. Dernast praesenteres fundene i evalueringen. Endelig praesenteres evaluators
anbefalinger, f@rst til arresthusundervisningen generelt, uanset hvor larerressourcerne hentes, dernaest til
organiseringen af arresthusundervisningen.

1.1 Forsgget og evalueringen

Forsgg med import af undervisning er et af flere delprojekter i satspuljeprojektet 'Styrket uddannelse til
indsatte’. De seks arresthuse, der er med i forsgget, har tilbudt de indsatte undervisning via leererkraefter
indkgbt fra det lokale voksenuddannelsescenter (VUC).! | tre af arresthusene har der ogsa veeret et tilbud
om uddannelsesvejledning indkgbt ved Ungdommens Uddannelsesvejledning. Forsggsperioden er to ar fra
1. januar 2013 til udgangen af 2014, men er siden forlaenget til udgangen af 2015. Evalueringen har fulgt
forsgget i den oprindelige toarige forsggsperiode.

Forsgg med import af undervisning afprgver en alternativ model for arresthusundervisningen i
Kriminalforsorgen. Arresthusundervisningen har traditionelt vaeret varetaget af egne leerere fra faengslerne
(herefter betegnet faengselslaererordningen) eller af timelarere ansat af det enkelte arresthus (herefter
betegnet timelaererordningen). | timelaererordningen har leererne i nogle tilfelde en tilknytning til en
uddannelsesinstitution. Formalet med forsgget er at afprgve import som model for undervisningen og
indhente erfaringer i forhold til, hvilke muligheder og barrierer en importmodel giver.

De seks arresthuse er udpeget, sa de repraesenterer forskellige stgrrelser af arresthuse. Dertil er der i
udvaelgelsen taget hensyn til, hvordan undervisningstilbuddet sa ud fgr forsgget. Nogle steder havde de en
aftale, som uden problemer kunne opsiges, andre steder var de mindre tilfredse med den aftale, der var
geeldende.

De seks arresthuse i forspget har kunnet tilbyde flere undervisningstimer end fgr forsgget, og de har faet
midler til aflgsning af betjente i forbindelse med mgder. Arresthusene har ogsa faet malrettet stgtte fra
direktoratet og arrestembederne i forbindelse med forsgget. Fx har direktoratet stgttet arresthusene i at
etablere og forny aftalerne med leverandgrerne af undervisning og vejledning, og konsulenterne fra
arrestembederne har pa forskellig vis stgttet op om den mere daglige projektledelse og fremdrift i
samarbejdet med leverandgrerne. Dertil er afholdt en raekke temadage, hvor de seks arresthuse har haft
mulighed for at videndele, og der har blandt andet veeret feelles drgftelser om handleplaner og
proveafleeggelse. Endelig har arresthusene i langt hgjere grad end fgr prioriteret at have en teet dialog med
underviserne. Der er altsa tale om et forsgg, hvor man ikke kun har aendret pa, hvor laererkraefterne
kommer fra; man har ogsa andret pa en reekke andre forhold, som samlet set har givet
arresthusundervisningen i de seks arresthuse i forsgget andre og i nogle tilfeelde bedre vilkar sammenlignet
med f@gr og sammenlignet med et gennemsnitligt arresthus. Det betyder, at de resultater evalueringen
peger pa skal anvendes med forbehold, og at forsgget er udtryk for en ’best case’, der viser, hvad
arresthusundervisningen kan, nar undervisningen leveres af VUC, og hvis man samtidig afsaetter flere
ressourcer til arresthusundervisningen og samarbejdet omkring denne.

! Det var ikke givet i forsgget, at det var VUC, der skulle levere undervisningen, men det var sadan det blev pa alle seks
arresthuse.



Evalueringen er en projektevaluering. Det vil sige evalueringens genstandsfelt er det afgraensede forsgg
med import og ikke undervisningen i hele arresthussektoren. Evalueringens primaere datakilde er interview
med ledere, ansatte, undervisere og indsatte, der har vaeret en del af forsgget.

Evalueringen skal indsamle erfaringerne og pa baggrund heraf give viden og anbefalinger, der kan ligge til
grund for en endelig indstilling om organiseringen af arresthusundervisningen. Mens midtvejsevalueringen
havde fokus pa at beskrive implementeringen, har slutevalueringen fokus pa at konkludere og traekke
anbefalinger ud af erfaringerne fra forsgget.

1.2 Resultaterne fra forsgget

Helt overordnet har forsgget med at importere undervisning i seks arresthuse vaeret en stor succes. De seks
arresthuse har vaeret meget glade for at vaere med i forsgget, og de er alle interesserede i at fortszette det
samarbejde, der er etableret i forsgget.

Kvalitet og stabilitet i leveringen af undervisningen

Pa tvaers af de seks arresthuse i forsgget er der bred enighed om, at overskriften for den forandring, som de
har oplevet kan beskrives med ord som ”kvalitet” og ”stabilitet”. Bag ordet kvalitet ligger bedre muligheder
for at afleegge prover, differentieret undervisning, stgrre fagudbud, mere klare krav til de indsatte og en
serigs undervisningssituation, der er sammenlignelig med den, som de indsatte mgder uden for murene.
Stabilitet handler om, at der har vaeret en mere stabil levering. Ved sygdom og andet fraveer har det i
hgjere grad end fgr forsgget veeret muligt at aflése med en anden lzerer eller at afholde timerne pa et
andet tidspunkt.

Tilpasset og fleksibel undervisning med flere timer og flere lerere

Kvaliteten i undervisningen og den store sggning til undervisningen bliver i forsgget ogsa keedet sammen
med, at undervisningen i forhold til fgr forsgget er langt mere tilpasset den enkelte indsatte.
Undervisningen er meget differentieret, og det er reglen mere end undtagelsen, at fire indsatte pa et
danskhold sidder med fire forskellige opgaver. Den tilpassede undervisning betyder, at den indsatte
oplever, at der sker en progression, og at det er meningsfuldt at deltage i undervisningen.

Den mere individuelt tilpassede og fleksible undervisning hanger ogsa sammen med, at man i forsgget har
tilbudt et stgrre antal undervisningstimer om ugen. Med flere timer er det muligt at tilbyde flere fag, og
dermed imgdekomme flere af de behov og gnsker de indsatte har. Nar undervisningen er mere tilpasset
den enkelte haenger det ogsd sammen med, at underviserne har en central rolle i afklaringen af den
indsatte og skemalaegning og holdsammensatning, sa underviserne ved, hvilke indsatte de mgder, og
forbereder undervisningen pa den baggrund.

| modsaetning til de modeller, der er udbredt i arresthusene, hvor der ofte er tilknyttet én laerer, er der i de
seks arresthuse tilknyttet to eller flere laerere. Det giver i sig selv mulighed for et bredere fagudbud. Det er
dog veerd at bemaerke, at det bredere fagudbud i hgj grad kun har vaeret muligt, fordi der har veeret timer
nok til at kunne tilbyde de indsatte flere fag. Med to eller fire timer kan fagudbuddet ikke udvides, uagtet
om undervisningen leveres af en timelaerer, en faengselslaerer eller af VUC.

| projektbeskrivelsen for forsgget beskrives det, at man har en forventning om, at import af undervisning
kan give en stgrre fleksibilitet i udbuddet og bedre muligheder for at tilpasse tilbuddet til den enkeltes



behov. Denne forventning synes at vaere indfriet. Det tyder dog p3, at forventningerne ikke (kun) indfries,
fordi leererkraefterne kommer udefra, men ogsa fordi der tilbydes flere undervisningstimer.

Krav til de indsatte

Evalueringen viser, at det har givet gode resultater at stille stgrre krav til de indsatte i forhold til at
fastsaette regler for pauser og mgdepligt i undervisningssituationen. En mere serigs undervisningssituation,
hvor der stilles stgrre krav til de indsatte, kan ogsa imgdekommes af andre modeller end importmodellen.
Her er der derfor tale om endnu et resultat, som ikke kan knyttes direkte til, at undervisningen importeres,
men i stedet handler om, at man i forsgget har brugt ressourcer pa at beskrive aftalen og saette rammerne
for undervisningen.

Laererne er opdateret via en tilknytning til en uddannelsesinstitution

| forhold til det Igft i kvaliteten, som man oplever, at forsgget har medfgrt, peger arresthusene i forsgget
0gsa pa, at laerernes opdaterede faglige viden via tilknytningen til VUC er afggrende. Om den opdaterede
viden ogsa kan veere til stede i en faeengselsleererordning, der fungerer, er ikke undersggt, men at demme ud
fra de erfaringer nogle af arresthusene har med faengselslzaerere, er det ikke altid tilfaeldet.

| forhold til lzerernes faglige tilknytning er der resultater i forsgget, der peger p3a, at en tilknytning til et
faengsel omvendt kan veere en fordel for brugen af IT i undervisningen. Evalueringen giver anledning til at
konkludere, at laererne fra VUC kun i meget begraenset omfang bruger mulighederne pa det sikrede PC-
netvaerk. Det ma formodes, at laererne fra en skole pa et lukket faengsel, fordi de dagligt arbejder med det
sikrede PC-netveerk, vil forma at bruge mere IT i undervisningen.

Potentiale for mere arresthusundervisning

| alle seks arresthuse har der veeret afholdt flere timers undervisning, end man gjorde fgr forsgget, og flere
indsatte har faet undervisning. Fgr forsgget var der ugentligt i de seks arresthuse tilsammen mulighed for
at tilbyde 29 lektioner om ugen. | forsgget kan arresthusene tilsammen tilbyde op mod 78 lektioner om
ugen. Det er et udtryk for, at der er grundlag for, at flere af Kriminalforsorgens klienter, end det er tilfldet
i dag, far undervisning, mens de afventer dom eller afsoner i et arresthus. | flere af arresthusene i forsgget
har man i perioder haft ventelister til undervisningen, og man har udvidet timeantallet og fagudbuddet i
lpbet af forsggsperioden, fordi der har veeret efterspgrgsel pa flere fag.

| forsgget er der enkelte eksempler p3, at en arresthusundervisning, der styrkes i kvalitet og kvantitet kan
udfordre og blive udfordret af den tradition, der er, for produktionslignende virksomhed i beskeaeftigelsen.
Hvis mange vaelger undervisning, kan det vaere udfordrende at opretholde den produktionsindtaegt, som er
indregnet i arresthusets samlede budget.

Den styrkelse af undervisningen, der er sket i forsgget betyder ogsa, at undervisning fylder meget i
hverdagen. Det er noget man taler om blandt personalet og med de indsatte, og det bliver en stor del af
arresthusets hverdag, nar der kommer lzerere i arresthuset tre eller fire dage om ugen. Nogen navner, at
de oplever, at det styrker relationsarbejdet, da der er noget at tale om, og at det gger den dynamiske
sikkerhed, da de indsatte har noget meningsfuldt at tage sig til.



Laererne som en stgrre del af arresthusets opgavevaretagelse

Deltagere i forsgget oplever, at lzererne har et lokalt engagement i arresthuset, som star i kontrast til det de
oplevede fgr forsgget, hvor de laerere, der kom, hele tiden “var pd vej videre” eller bare ikke virkede
interesserede i at undervise.

| flere af arresthusene oplever de involverede tilmed, at samarbejdet med underviserne har vaeret en
Igftestang for relationsarbejdet, da de ser de indsatte som andet og mere end kriminelle klienter pa grund
af undervisernes perspektiv. Det er ikke muligt at afggre, om dette fund er et resultat af, at underviserne er
eksterne, eller om det samme resultat kunne vaere skabt med lerere fra et faengsel.

Som en del af arbejdet med klienterne har lererne i forsgget ogsa bidraget til handleplansarbejdet og
noget tyder pa, at dokumentationen i handleplanerne er blevet bedre under forsgget. Det er dog tvivisomt,
at styrkelsen handler om, at undervisningen importeres. Det er snarere fordi der sidelgbende i forsgget har
veeret fokus pa handleplansarbejdet, og fordi det er blevet et krav, at der skal oprettes handleplaner for
varetaegtsarrestanter. Der har veeret udfordringer med at organisere og skalere leerernes bidrag pa nogle af
arresthusene, men samarbejdet er faldet mere pa plads, og de fleste steder fungerer det godt. Det er en
strukturel udfordring ved handleplansarbejdet, at laererne i forsgg med import ikke har adgang til
Klientsystemet, og at videndeling med Kriminalforsorgen kraever en samtykkeerklaering fra den indsatte.
Forsgget viser, at det besveerligggr videndeling og dokumentation, men at det er muligt at etablere
procedurer, der imgdegar udfordringen.

Normalisering og sammenhzang til omverdenen

Flere af de muligheder, der er skabt i forsgg med import af undervisning, viser sig at haange sammen med,
at der er givet flere ressourcer til undervisningen. Der er dog ogsa nogle af de styrker, som fremhaves i
forspget, der mere direkte afhaenger af, at undervisningen leveres af leererkraefter udefra. For det fgrste er
der en oplevelse af, at undervisningen er mere opdateret og tidssvarende. For det andet er det en veerdi, at
den undervisning og de krav, de indsatte mgder i arresthusundervisningen, er de samme, som dem de vil
mgde udenfor.

Sammenhangen til omverden er ikke kun noget, der styrkes for klienterne. | forsgget er der eksempler p3,
at samarbejdet med UU og VUC kan fungere som en Igftestang for et st@rre udsyn i arresthusene og mere
samarbejde med omverdenen. Der er flere eksempler p3, at arresthusene har faet gjnene op for, hvad det
kan give bade arresthuset og de indsatte at samarbejde med andre faggrupper og med omverdenen i det
hele taget.

Samarbejdet mellem arresthuset og leverandgren

Samarbejdet mellem de seks arresthuse og udbyderne har generelt fungeret rigtig godt, og undervisere og
vejledere oplever, at de er blevet modtaget godt pa arresthusene. | et par af arresthusene i forsgget var
opbakningen til forsgget en udfordring i den fgrste tid, men stemningen er vendt i forsggsperioden.

| forsgget er der gode erfaringer med at udpege to eller tre faengselsbetjente i hvert arresthus, som har en
seerlig rolle i forhold til projektet. Disse uddannelsesbetjente skal veere tovholdere pa de praktiske ting i
dagligdagen og have Igbende kontakt med underviserne. Dertil skal uddannelsesbetjentene spille en central
rolle som ambassadgrer for projektet i forhold til resten af arresthuset.



Fra forsgget er der eksempler p3, at det er vigtigt, at arresthusets ledelse er engageret i samarbejdet om
undervisningstilbuddet. Ledelsens engagement er vigtigt for resten af arresthusets engagement og i det
daglige samarbejde med leverandgren er det vigtigt, at ledelsen deltager, sa der kan traeffes beslutninger
nu og her.

| forsgget har samarbejdet flere steder vaeret baret af jaevnlig mgdeaktivitet. Saerligt i de stgrre arresthuse
har det vaeret vigtigt, at den leder, der fungerede som projektleder/tovholder pad projektet i arresthuset,
uddannelsesbetjente og undervisere (samt eventuelt leder/koordinator for underviserne) afholder
strukturerede mgder om projektet. Iszer i begyndelsen, mens samarbejdet er under implementering, er det
vigtigt, at alle parter har mulighed for at bringe udfordringer og spgrgsmal pa banen, som kan handteres
hurtigt og konsekvent af ledelsen i arresthuset, sa samarbejdet ikke k@rer i hardknude.

| forspget tyder det ogsa pa, at den brede introduktion til arresthuset, men ogsa arresthusets forstaelse for
VUC’ernes faglighed og arbejde er vigtigt for samarbejdet og rekrutteringen af de rigtige laerer. En gensidig
forstaelse og introduktion betyder desuden, at ledere og personale i arresthuset har langt mere viden om,
hvad de indsatte tilbydes i undervisningen. Det giver en bedre visitation, og det betyder, at undervisningen
er en del af arresthuset, og noget man taler om.

| forhold til samarbejdet skal det naevnes, at der i forsgget er brugt langt flere ressourcer pa at holde
mgder, beskrive, evaluere og i det hele taget have en teet dialog om undervisningen sammenlignet med fgr
forspget.

Import af vejledning

| forsgg med import af undervisning har det ogsa veeret formalet at importere et vejledningstilbud hos en
ekstern udbyder. Fra begyndelsen af projektet i januar 2013 har ét arresthus tilbudt vejledning til alle, og
fra midt 2014 tilbgd yderligere to arresthuse vejledning til alle indsatte. Dertil har to arresthuse i den sidste
del af forsgget tilbudt vejledning ved VUC til et udvalg af de indsatte via en ordning hvor underviserne
"henviser” de indsatte, der har gnske og behov, til en vejleder.

Erfaringerne fra import af vejledning er overordnet positive. |arresthusene og blandt de eksterne vejledere
oplever man, at vejlederne kan ”sd nogle frg” og satte nogle tanker i gang hos de indsatte. Iseer arbejdet
med at indhente tidligere skolepapirer virker godt, og far de indsatte til at se muligheder. Den stgrste
styrke ved, at vejledningen importeres udefra er, at vejlederne er opdateret pa uddannelsesomradet, og at
de klienter, som har interesse for uddannelse, kan Igslades med en konkret kontakt til en vejleder eller en
uddannelsesinstitution via vejlederens viden og kontakter. Nogle indsatte far ogsa hjlp til at sgge
uddannelse, sa de kan komme hurtigt i gang, nar de Igslades.

Evaluator har ikke grundlag for at give konkrete anbefalinger til import af vejledning. Det kan dog
konkluderes, at et vejledningstiloud med r@gdder i uddannelsessystemet udenfor giver en god kontakt til
det ordinaere uddannelsessystem og vejlederne far fat i en gruppe, som det ellers kan vaere udfordrende at
motivere til at teenke i uddannelse og erhvervsvalg.

Det uklart, om det giver mening at tilknytte en ekstern vejleder til iseer de sma arresthuse. Erfaringerne i
arresthusene i Svendborg og Maribo traekker i hver sin retning, og det bgr overvejes eller afprgves, om de
sma arresthuse skal have en anden model med mulighed for vejledning via fx video-telefon med en ekstern
vejleder eller en vejledere fra et af Kriminalforsorgens faengsler.



Opsamling pd evalueringens fund

Alt i alt har forsgget vaeret en succes. Der har veeret fa udfordringer og de udfordringer, der har vaeret, er i
hgj grad blevet Igst i Igbet af forsggsperioden. Samlet set viser evalueringen af forsgget, at de seks
arresthuse i langt hgjere grad end fgr forsgget har veeret i stand til at:

- Tilbyde serigs, tidssvarende og kvalificeret undervisning med mulighed for prgveaflaeggelse
- Tilbyde stabil undervisning
- Tilbyde undervisning, der er tilpasset den enkelte indsattes behov

- Tilbyde flere undervisningstimer, sa flere af de fag, som efterspgrges kan imgdekommes og sa de
indsatte oplever en progression i undervisningen

- Styrke arresthusets arbejde med klienterne ved at inddrage undervisernes relation til de indsatte i
arresthusets arbejde og derved blandt andet stgtte klienterne i at vaere elever/studerende og ikke kun
klienter og kriminelle

- Skabe engagement og felles opbakning i arresthuset i forhold til at motivere de indsatte til
undervisning og italesaette undervisningen som et positivt beskaeftigelsesvalg

- Skabe et givende samarbejde med VUC og UU, som en Igftestang for kontakt til omverdenen for bade
arresthuset og de indsatte, og som giver inspiration og mod til mere samarbejde med omverdenen

- Styrke normaliseringen og de indsattes muligheder for at fortseette af uddannelsessporet ved at give
de indsatte konkret erfaring med og konkrete kontakter til det ordinaere uddannelsessystem

- Styrke dokumentation for indsatserne i form af hgjnet skriftlighed i handleplanerne og dermed skabe
bedre grundlag for mere sammenhangende klientforlgb

1.3 Anbefalinger til arresthusundervisningen uanset modellen

De resultater, som er fremhaevet ovenfor er blevet til i et forsgg med import af undervisning. Evaluator vil
dog argumentere for, at mange af de laeringspunkter, som kan traekkes ud af erfaringerne med forsgget kan
bruges i arresthusundervisningen uanset organiseringen.

Pa baggrund af forsgget er der iseer syv anbefalinger, der bgr fremhaves i forhold til
arresthusundervisningen generelt:

- Leveringen af arresthusundervisningen bgr uanset modellen beskrives i en aftale mellem leverandgren
og arresthuset, sa det er klart for arresthuset, hvad de kan forvente af undervisningen og
dokumentationen i handleplanerne; og sa leverandgren ved, hvad de skal levere. Det skal ogsa aftales
hvornar og hvem, der har ansvar for at mgdes og fglge op pa, om aftalen bliver overholdt.

- Arresthusundervisningen skal uanset modellen betragtes og anvendes som en del af arresthusets

samlede opgavevaretagelse. De laerere, der star for undervisningen, skal i en eller anden form vaere en
del af klientarbejdet.
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- Arresthusundervisningen skal besta af undervisning, der er malrettet den enkeltes faglige niveau og
behov for kompetenceudvikling. Det vil sige arresthusundervisningen i en eller anden form skal
indeholde eller suppleres af et tilbud, hvor den enkelte indsatte, der gerne vil have undervisning,
afklares som baggrund for tilretteleeggelsen af undervisningen.

- Arresthusene kan med fordel tilbyde flere undervisningstimer.

- Arresthusundervisningen bgr varetages af minimum to laeerere, som har mulighed for at sparre og
stgtte hinanden i opgaven med at varetage arresthusundervisningen.

- Visitationen til arresthusundervisningen kan med fordel tage udgangspunkt i en kort formuleret
skriftlig aftale mellem klienten og arresthuset, hvor klienten skriver under p3a, at han er indforstaet
med, at en plads i undervisningen kraever, at man overholder visse regler om fx pauser og mgdepligt,
og at man arbejder serigst i undervisningssituationen

- Deindsatte skal kunne deltage i undervisning og anden form for beskaeftigelse i samme uge.

1.4 Hvordan skal arresthusundervisningen organiseres fremover?

Styrkerne ved importmodellen

Samles der op pa erfaringerne fra evalueringen af forsgget er styrkerne med importmodellen mange.
Tages det in mente, at nogle af resultaterne i forsgget skyldes andre forhold - fx, at der er tilbudt flere
undervisningstimer - er der fortsat en raekke styrker, som synes at afhaenge helt eller delvis af, at
undervisningen leveres som import fra et VUC:

- Importmodellen kan give gode muligheder for aflgsning ved ferie og sygdom, isaer hvis organiseringen
af laererteamet hos udbyder malrettet stgtter op om hurtig og sikker aflgsning.

- Importmodellen styrker muligheden for fleksibilitet i udbuddet i form af fag og antal timer, da
leverandgren har et stort lzererkollegium med mange faglige retninger at traekke p3a, og fordi de er vant
til at bruge lzererressourcerne fleksibelt i forhold til kunder med skiftende behov

- Importmodellen giver via undervisernes tilknytning til VUC en lzerergruppe, der er opdateret fagligt

- Importmodellen giver et samarbejde med en leverandgr af undervisning, der professionelt er vant til at
arbejde med kontraktlige aftaler om levering af undervisning

- Importmodellen styrker kontinuiteten for de indsatte i forhold til at fortseette grundskoleundervisning
ved indsaettelse og ved Igsladelse.

- Importmodellen styrker normaliseringen — de indsatte far viden og konkret erfaring med det tilbud,

som VUC har uden for murene, og de mgder de konkrete undervisere, de krav og det faglige niveau,
som de vil mgde i det ordinzere uddannelsessystem.
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- Importmodellen giver en styrket opgavevaretagelse i arresthuset, hvis leererne inddrages i arresthusets
gvrige arbejde. Undervisernes viden og relation til de indsatte giver de ansatte nye perspektiver pa de
indsatte. Det er med til at blgde op for klientligggrelsen, og det styrker relationsarbejdet.

- Importmodellen styrker arresthusenes samarbejde med omverdenen — bade i sig selv og som
Ipftestang for andre samarbejder.

Ulemperne ved importmodellen

Den mest handgribelige ulempe ved importmodellen er, at timeprisen for en laerer umiddelbart er stgrre.
Det ligger uden for evalueringens formal at konkludere pa de gkonomiske forhold ved importmodellen. Der
er dog et par af resultaterne i forsgget, der giver anledning til at kommentere pa forholdene omkring
gkonomien i en importmodel. For det fgrste kan det fremhaves, at selv om timeprisen er hgjere for en
underviser fra VUC, kan der veere forhold omkring afholdt undervisning pa grund af bedre aflgsning, der
kompenserer for den hgjere timepris. For det andet er det maske vaerd at betale for, at administration og
personaleforhold i forbindelse med udskiftning af lerere afholdes af udbyder. Endelig giver forsgg med
import af undervisning anledning til at stille spgrgsmalstegn ved, om faengslerne og timelaererne alle steder
leverer en undervisning, der indholdsmaessigt kan sammenlignes med den, som der betales for i
importmodellen. | de seks arresthuse i forsgget oplever de involverede, at underviserne fra VUC leverer en
helt anden ydelse end den, som de fik fgr forsgget. Spgrgsmalet er pa den baggrund, om den merpris, der
er i en model, hvor undervisningen importeres, i det samlede billede er langt mindre end det umiddelbart
ser ud til, og i forhold til kvalitet er pengene vaerd?

Fra forsgget er der yderligere fire forhold, der taler imod en model, hvor undervisningen importeres udefra:

- Teknisk er handleplansarbejdet mere udfordrende med eksterne undervisere — dels fordi de ikke har
adgang til Klientsystemet, dels fordi der skal indhentes samtykkeerkleeringer fra de indsatte.
Evalueringen viser dog, at arbejdet med handleplanerne i flere af de seks arresthuse er styrket i kraft af
forsgg med import af undervisning.

- Det kraever formodentlig flere ressourcer at holde underviserne ajour med det sikrede PC-netveerk ved
importmodellen sammenlignet med en faengselslaererordning, hvor leererne fra de lukkede faengsler til
daglig arbejder med det sikrede PC-netvaerk.

- Det kan ikke direkte sandsynligggres pa baggrund af evalueringens data, men der er brugt en del
ressourcer pa introduktion i forbindelse med forsgget, og det er muligt, at introduktionen af
undervisere kan vaere mere ressourcekraevende med en importmodel, idet rammerne i et arresthus er
mere fremmede for en underviser fra et VUC end for en faengselslzerer.

- Kontinuiteten til det videre forlgb inden for Kriminalforsorgens institutioner ma formodes at vaere
mindre med importmodellen, hvis der sammenlignes med feengselslaerermodellen. Kontinuiteten vil
dog mest komme til udtryk for den begraensede gruppe af klienter, der skal afsone pa det faengsel,
hvor faengselsleereren har sin ansattelse.
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Anbefalinger til organiseringen af arresthusundervisningen

Nar evaluator pa trods af de gode erfaringer i forsgget ikke anbefaler, at al undervisning i arresthusene
tilbydes som import er det fordi faengselsleerermodellen har nogle fordele og fordi faengselslaerermodellen
bgr afprgves under bedre vilkar. Pa baggrund af evalueringen er det evaluators anbefaling, at:

- Kriminalforsorgen stgtter de faengsler, der har ledelses- og laererkapacitet til at levere
kompetencegivende undervisning ved et fast team pa 2-4 laerere og ”“genstarte” og formulere
kontraktlige aftaler med arresthusene om levering af undervisning. Aftalen mellem faengslet og
arresthuset bgr vaere afgreenset til en periode pa to ar, hvorefter der evalueres.

- | de arresthuse, hvor det pa grund af geografisk afstand og/eller nzerliggende faengslers kapacitet og
engagement ikke skgnnes muligt at levere kompetencegivende undervisning fra en faengselsskole skal
arresthusundervisningen leveres af et lokalt VUC.

- Timelzaererordningen udfases som en model for arresthusundervisningen. Timeleererordningen bgr
udfases, da den ikke giver mulighed for prgveaflaeggelse, da leererne typisk ikke har nogen tilknytning
til en uddannelsesinstitution, og da der typisk kun er én lzerer tilknyttet det enkelte arresthus.

Nar evaluator ikke anbefaler en model, hvor laererkraefterne er koordineret i omradekontorerne, er det
fordi evalueringen tyder pa, at det er vigtigt at laererne har en tilknytning til en uddannelsesinstitution. Der
er ogsa darlige erfaringer med, at leererne er tilknyttet mange forskellige arresthuse og bruger meget tid pa
transport. Det kan til gengeaeld vaere en stor styrke, hvis omraderne spiller en rolle i at forhandle og fglge op
pa kontrakter mellem arresthusene og leverandgrerne uanset om leverandgren er et VUC eller en
faengselsskole.
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2. Indledning

Denne rapport er en evaluering af ‘Forsgg med import af undervisning’ i seks arresthuse. Forsgget afprgver
en model, hvor laererressourcerne er ansat ved en ekstern udbyder, som Kriminalforsorgen kgber
undervisningsydelsen af. Modellen star i modsaetning til de to udbredte modeller for undervisningen i
arresthusene i dag: feengselsleererordningen og timeleererordningen.’

2.1 Om forsgget

Til forsgget er udvalgt seks arresthuse: Arresthuset i Hobro, Arresthuset i Kgge, Arresthuset i Kolding,
Arresthuset i Maribo, Arresthuset i Svendborg og Arresthuset i Viborg. Arresthusene er udpeget i
samarbejde med de daveerende arrestembeder, sa de repraesenterer forskellige stgrrelser af arresthuse.
Dertil er de seks arresthuse til dels udvalgt, fordi de var motiverede for at deltage i forsgget; og endelig er
der i udvaelgelsen taget hensyn til, hvordan undervisningstilbuddet var organiseret fgr igangsattelsen af
forsgget. Nogle steder havde de en aftale, som uden problemer kunne opsiges, andre steder var de mindre
tilfredse med den aftale, der var geeldende, og de havde derfor et gnske om at prgve noget nyt.

Projektleder for forsgget i direktoratet for Kriminalforsorgen, Maja Schigth Dyrby, fortzeller, at baggrunden
for forspget var, at man i Kriminalforsorgen gnskede at afprgve, om nogle af de udfordringer, der er med
arresthusunderundervisningen kunne Igses med en model, hvor undervisningen importeres udefra.
Udfordringerne handlede om, at man havde en opfattelse af, at der nogle steder var tale om hygge og
opbevaring af indsatte frem for undervisning, og at der nogle steder var problemer med leveringen af
undervisningen.

| alle seks arresthuse i forsgget er der indgaet aftale med det lokale Voksenuddannelsescenter® (VUC), som
varetager undervisningen. | aftalerne er undervisningen defineret som ordblindeundervisning, FVU*, avu®
og til dels hf-niveau®.

| fem af de seks arresthuse i importforsgget er der tilknyttet to eller tre undervisere fra det lokale VUC, der
er lavet aftale med. | Arresthuset i Hobro er dog tilknyttet fem medarbejdere fra VUC. En af underviserne
varetager ikke undervisning, men star udelukkende for tests og screening af de indsatte. Undervisningen
foregar i udgangspunktet i hold af 2-6 indsatte, og nar leererne mgder op for at afholde undervisning, far de
udleveret en alarm. De far en kort snak med personalet, der er pa vagt, i forhold til, om der er noget, de
skal vaere opmaerksomme pa. Med undtagelse af Arresthuset i Svendborg er det arresthuspersonalet, der

2 En opggrelse fra 2010 viser, at blandt de 29 arresthuse, der ikke er med i forsgget, er der 13 arresthuse, der far undervisningen
leveret fra et faeengsel, mens 16 arresthuse har en lerer tilknyttet pa timebasis.

? Voksenuddannelsescentre (VUC) er selvejende institutioner under Ministeriet for Bgrn og Undervisning. VUC udbyder forskellige
former for uddannelse rettet mod voksne kursister, for eksempel forberedende voksenundervisning (FVU), almen
voksenuddannelse (avu), ordblindeundervisning og hf — bade som enkeltfag, fagpakker og toarigt hf.

* Forberedende voksenundervisning (FVU) er til voksne, der gnsker at blive bedre til at laese, stave, skrive eller regne. Forberedende
Voksenundervisning (FVU) bestar af to fag: FVU-laesning, som bestar af fire trin @ 30-60 timer & 60 minutter og FVU-matematik, som
bestar af to trin @ 30-60 timer & 60 minutter.

> Almen voksenuddannelse (avu) er et tilbud til voksne, som gnsker at forbedre deres almene kundskaber. Undervisningen i avu
tilretteleegges som enkeltfagsundervisning, og det er muligt at tage et eller flere fag af gangen. Fagene inden for almen
voksenuddannelse (avu) deekker bade fag pa basisniveau, som niveaumaessigt ligger under folkeskolens 9. klasse, og fag pa
niveauerne G, F, E og D. Niveau G svarer til 9. klasse og niveau E til 10. klasse.

Det afsluttende hgjeste niveau D giver god faglig sammenhaeng til hf-uddannelsen.

® | aftalen mellem Kriminalforsorgen og 'VUC & HF Nordjylland, Himmerland’, som leverer undervisning pa Arresthuset i Hobro
naevnes ogsa hf-niveau.
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er ansvarlig for at lukke de indsatte, der skal til undervisning, ud af cellen og ned i skolen. Det er udbredt, at
underviserne forud for dagen har sat hold, sa der ligger en liste til arresthuspersonalet, hvor det fremgar,
hvilke indsatte der skal deltage i undervisningen.

| tre af arresthusene har man i forsgget afprgvet en ordning, hvor man har tilbudt en ops@gende
uddannelsesvejledning. Vejlederkraefterne er kgbt ind via Ungdommens Uddannelsesvejledning’ (UU). De
tre andre arresthuse har pa forskellig vis tilbudt vejledning ved medarbejdere fra VUC. Det er evaluators
opfattelse, at forsgget fgrst og fremmest er et forsgg med import af undervisning og sekundaert har til
formal at indhente erfaringer med at importere vejledning. Det er nyt at tiloyde professionel
uddannelsesvejledning i arresthusene, mens undervisning er noget man tilbyder i mere eller mindre
omfang i alle arresthuse.

Implementeringen og den praktiske udmgntning af projektet er sket i et samarbejde mellem direktoratet
for Kriminalforsorgen og arresthusene samt en konsulent fra hvert af de tidligere arrestembeder.

Teamet 'Fritid, Uddannelse, Digitalisering og Innovation’ (FUDI) (tidligere uddannelsesenheden) i Koncern
Resocialisering har stgttet arresthusene igennem hele projektet, og har vaeret med til at indga kontrakter
og Igbende justere aftalerne med VUC og UU. Stgrstedelen af den praktiske implementering star
arresthusene selv for. Derfor varierer det ogsa, hvordan forsgget udmentes i praksis i de seks arresthuse.
Team FUDI har vaeret overordnet projektleder pa forsgget, mens Team Analyse og Evaluering (tidligere
evalueringsenheden) i Koncern Resocialisering er ansvarlig for evalueringen af forsgget.

2.2 Formalet med evalueringen

Formalet med importforsgget og med at evaluere forsgget er at fa erfaringer med import af undervisning
(og uddannelsesvejledning) i arresthusene med henblik pa at kunne pege pa muligheder og barrierer ved
import. Dertil er det formalet at evalueringen skal give viden og anbefalinger, der kan ligge til grund for en
indstilling om, hvorvidt en model, hvor undervisningen importeres, skal udbredes pa arresthusomradet.

Evalueringen er en projektevaluering. Det vil sige, at evalueringen undersgger forsggsprojektet og ikke hele
arresthusundervisningen. | projektevalueringen er det dog aktuelt at perspektivere til
arresthusundervisningen generelt for at fa en pejling pa, om erfaringerne i forsgget kan generaliseres til
hele arresthussektoren og for at give et billede af, hvad det er, der sammenlignes med.

| projektevalueringen af forsgget stilles overordnet tre evalueringsspgrgsmal:

1. Hvordan er forsgget gdet?
Kan import af undervisning ifglge erfaringerne i forsgget Igse de udfordringer der fremhaeves
ved den eksisterende arresthusundervisning i projektbeskrivelsen?

3. Hvilke muligheder og barrierer er der ved at importere undervisning (og vejledning) ifslge
erfaringerne i forsgget?

| forhold til evalueringsspgrgsmal 1 afdeekkes det, hvordan forsgget er implementeret, og om de opstillede
procesmal for implementeringen er naet. Evalueringsspgrgsmal nr. 1 behandles iszer i kapitel 4 og lgbende i

7 Ungdommens uddannelsesvejledning (UU-vejledningen) er et tilbud om vejledning til ungdomsuddannelse og fremtidigt erhverv
til unge under 30 ar. | de tre arresthuse, hvor UU er involveret vejleder de alle indsatte uanset alder. UU-centrene er organiseret i
landets kommuner.
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hele evalueringen, nar det afdaekkes, hvilke oplevelser arresthusene har haft med forsgget. Der kan i gvrigt
henvises til midtvejsevalueringen Hansen & Lund-Sgrensen 2013: “Forsgg med import af undervisning i seks
arresthuse 2012-2015 - midtvejsevaluering af erfaringer og forelgbige virkninger i importforsgget”,
Kriminalforsorgen.

Evalueringsspgrgsmal 2 henviser til projektbeskrivelsen for forsgget, hvor det er beskrevet, at det skal
afprgves, om forsgg med import af undervisning kan Igse udfordringerne med manglende fleksibilitet i
udbuddet og tilpasning af undervisningen samt manglefuld aflgsning ved sygdom og andet fraveer.
Evalueringsspgrgsmal 2 behandles i kapitel 5.

Evalueringsspgrgsmal nr. 3 er et bredt spgrgsmal, og besvares pa den made, at analysen af datamaterialet
hele vejen igennem malrettet har haft gje for, hvilke muligheder import som model er med til at skabe og
hvilke barrierer, der skabes, nar undervisningen leveres ved eksterne laererkraefter. | forbindelse med
besvarelsen af evalueringsspgrgsmal nr. 3 er evaluator Igbende opmaerksom pa, om de muligheder og
barrierer, der fremhaves kan knyttes direkte til, at undervisningen importeres udefra, eller om det kan
skyldes nogle af de andre forhold i forsgget, som adskiller forsggsperioden fra den almindelige ordning for
arresthusundervisning. Evalueringsspgrgsmal 3 afdeekkes Igbende i hele rapporten men kommer isaer til
udtryk i kapitel 4, 5, 8 og 10.

2.3 Hvad kan evalueringen sige noget om?

Inden evalueringens fund praesenteres skal det ggres tydeligt for laeseren, hvad evalueringen kan og ikke
kan. Forsgg med import af undervisning i arresthuse er tilrettelagt sadan, at resultaterne fra evalueringen
af forsgget kun til dels og med visse forhold for gje kan sammenlignes med de eksisterende modeller for
arresthusundervisningen (faengselslaererordningen og timelaererordningen), ligesom det er usikkert, i
hvilken udstraekning forsggets fund kan generaliseres til hele arresthussektoren.

En best case

Nar det ikke er muligt at sammenligne forsgget en til en med de eksisterende ordninger for
arresthusundervisningen, skyldes det, at der er tilfgrt ekstra ressourcer til de seks arresthuse, som har
deltaget i forsgget. For det fgrste er der givet flere timer til undervisning sammenlignet med fgr forsgget.
For det andet er der bevilliget aflgsningstimer til mgdeaktivitet for betjentene og arresthusene har selv
brugt langt flere ledelsesressourcer i forhold til at koordinere og styre undervisningstilbuddet i dialog med
leverandgren. Endelig har der fra direktoratet for Kriminalforsorgen side vaeret fokus pa de seks arresthuse
i kraft af projektet og evalueringen af projektet, og direktoratet og de tidligere arrestembeder har stpttet
de seks arresthuse i forlgbet.

Dette betyder, at forsgget er en konstrueret "best case”, hvor der iseer skabes viden om, hvilke potentialer
der er ved at importere undervisning, hvis den far gode betingelser og pa nogle omrader bedre betingelser
end det, som er standarden for arresthusundervisningen i dag. Det betyder, at evalueringen ikke direkte
giver mulighed for, at svare ja eller nej til spgrgsmalet om, hvorvidt en importmodel er bedre end de
eksisterende modeller. Til gengeeld skaber forsgget valid viden om, hvilke uudnyttede potentialer, der er i
arresthusundervisningen og hvilke styrker og barrierer, der synes at veere ved at importere undervisningen
og ved at styrke arresthusundervisningen.
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Kapitel 3 illustrerer hvordan man i forsgget har haft nogle andre rammer for undervisningen end fgr
forsgget.

Generaliserbarhed

| evalueringen underbygges det, at de seks arresthuse er meget positive over for forsgg med import af
undervisning. Spgrgsmalet er, om det store Igft i kvalitet og levering, som de seks arresthuse i forsgget har
oplevet vil vaere geeldende i andre arresthuse, hvis de havde deltaget i forsgget. Arresthusene i forsgget er
blandt andet udvalgt pa den made, at flere af husene havde en arresthusundervisning, der fungerede
mindre godt, og hvis det adskiller sig fra det gennemsnitlige arresthus er resultaterne maske ikke mulige at
generalisere til hele arresthussektoren.

Pa den anden side er der udtalelser og vurderinger, der tyder p3, at de seks arresthuse i forsgget pa trods af
udvaelgelsen ikke adskiller sig meget fra det gennemsnitlige arresthus i Kriminalforsorgen, nar det gaelder
arresthusundervisningen. Se fx dette uddrag fra interview med en leder i et af de seks arresthuse i forsgget:

”I flere af arresthusene i forsgget var man mindre tilfredse med den ordning man havde fgr - tror du
resultaterne havde veeret lige sa positive i andre arresthuse? (interviewer)

Men hgrer vi ret mange steder, at man er glad for skolerne pg den gamle ordning? (spgrger han sig selv) Jeg
hgrer det ikke. lkke i vores omrdde - ndr jeg hgrer de [andre] arresthuse, er det et tilbagevendende tema, at det
ikke fungerer, og de faler sig nedprioriteret af faengselslaererne, der kommer (...) og s@ er der sygdom, og sd kan
der gd lang tid, for der kommer en laerer ud. Der er lige X-arresthus, der har de faet en fast ordning med [et
faengsel], der ser fornuftig ud” (leder).

Projektlederen for forsgget i direktoratet og konsulenterne i de tidligere arresthusembeder tilkendegiver,
at de ogsa har en oplevelse af, at der er flere steder, hvor man ligesom i arresthusene i forsgget ikke har
haft en tilfredsstillende arresthusundervisning, og hvor undervisningen har veeret et nedprioriteret omrade.
Her gengives et uddrag fra et interview med en konsulent i et af de tidligere arresthusembeder:

“Inden vi startede [med forsgget] sd var undervisning jo et forssmt omrdde, for jeg tror, det er de feerreste
arrestforvarere, der har fglt, at de har kunnet gad i dialog med lzererne i forhold til at stille nogle krav i ft. kvalitet
og indhold, sa det har egentlig levet lidt sit eget liv (konsulent).”

Det tyder altsa pa, at selvom de seks arresthuse til dels er udvalgt, fordi de havde mindre gode erfaringer
med den tidligere leverede undervisning er de seks arresthuses udgangspunkt ikke unikt, og det er
sandsynligt, at den oplevelse man har haft i forsgget ogsa ville finde sted i en del af de andre arresthuse i
Kriminalforsorgen, hvis de havde vaeret med i forsgget.

Genstandsfeltet

| forhold til evalueringens konklusioner er det vaerd at bemaerke, at forsgget hovedsageligt er et forsgg med
import af FVU- og avu-undervisning ved lokale VUC'ere. Det vil sige erfaringer og konklusioner ikke
ngdvendigvis kan overfgres til import af andre undervisningsydelser og til andre typer af leverandgrer.

2.4 Dataindsamling

Evalueringen bygger pa kvalitative data i form af interview med de deltagere, der har vaeret med i forsgget.
Det vil sige, at evalueringen ses fra Kriminalforsorgens og herunder iszer de seks arresthuses perspektiv. Det
har ikke veeret et fokus at afdaekke, hvad udbyderne af undervisning og vejledning mener om forsgget, selv
om det vil blive inddraget nogle steder, for at perspektivere og afdakke, hvordan samarbejdet er gaet.
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Interviewdata er den primaere kilde i evalueringen, da den bedst underbygger, at formalet med forsgget er,
at hgste erfaringer og herunder afdekke muligheder og barriere ved en model for
arresthusundervisningen, hvor leererkraefterne kgbes udefra.

Interview med ledere og ansatte pd arresthusene

Der er foretaget interviews med de ledelsesrepraesentanter, der har fungeret som projektleder/tovholder
og betjente, der er udpeget til uddannelsesbetjente i forbindelse med forsgget. Nogle interviews er
gennemfgrt pa arresthuset ved besgg, hvor evaluator ogsa har deltaget i et fglgegruppemgde. Andre
interviews er gennemfgrt pa telefon. Ledelsesniveauet er sarligt fremtraedende som datakilde i denne
slutevaluering. Det er evaluators oplevelse efter at have fulgt forsgget, at det er ledelsen, der har det
bedste overblik over, hvordan det er gaet med forsgget, og hvordan undervisningen i forspget kan
sammenholdes med erfaringerne fra for forsgget. Der er i alt gennemfgrt 13 interviews med
ledelsesrepraesentanter og to interviews med uddannelsesbetjente. Nar der henvises til en “leder” i
forbindelse med et interview kan det bade daekke over en arrestforvarer, en souschef eller en
overvagtmester. Interviewene med ledelsesrepreesentanterne er foregdet i to runder. Fgrste
interviewrunde er foretaget i sensommeren 2013 forud for midtvejsevalueringen. Anden runde er foretaget
i 1. kvartal 2015. Hvis det er vigtigt for indholdet, fremhaeves det, om det citat, der anvendes, er foretaget
midt i eller ved slutningen af den todrige forsggsperiode.

Interview med udbyderne: Undervisere og vejledere

Til evalueringen er der gennemfgrt interviews med undervisere fra VUC, og der er gennemfgrt interviews
med en UU-vejleder fra de tre arresthuse, der har haft et fast tilbud om vejledning til de indsatte.
Undervisernes perspektiv skal iseer bidrage med viden om, hvordan samarbejdet har fungeret og hvordan
det opleves at veere underviser i en arresthus-kontekst. Der er i alt gennemfgrt 7 interview med
undervisere og 4 interview med vejledere.

Interview med indsatte

Der er gennemfgrt 13 interviews med indsatte, der har modtaget eller pa interviewtidspunktet stadig
modtager undervisning i forsggsperioden i et af de seks arresthuse. Der er foretaget interviews med
indsatte i alle seks arresthuse, der er med i forsgget. De gennemfgrte interview har haft en varighed pa
mellem 10 og 30 minutter, og det har varet stor variation i, hvor meget den indsatte gnskede at forteelle,
og hvor mange tanker den enkelte havde gjort sig i forhold til undervisningen. Det er begraenset hvad
interviewene med de indsatte har bidraget med i forhold til evalueringens formal. Enkelte steder har det
dog veeret relevant at inddrage de indsattes perspektiv.

Interview med projektleder og videnspersoner i gvrigt

| evalueringen inddrages ogsa datakilder, som giver et mere overordnet perspektiv pa forsgget og pa
arresthusundervisningen. For det fgrste er projektlederen for forspget, som var organisatorisk placeret i
den tidligere uddannelsesenhed i direktoratet, blevet interviewet. For det andet er de tre konsulenter fra
de tidligere arrestembeder interviewet. Endelig har evaluator valgt at interviewe en uddannelseskonsulent i
direktoratet, som har veeret en aktiv del af undervisningen i Kriminalforsorgen i mange ar og samtidig er
ansvarlig for det sikrede PC-netveaerk, som er det netveerk, som laerere og elever har adgang til at bruge i
undervisningen i arresthusene. Der er i alt gennemfgrt 8 interviews med centrale videnspersoner inkl.
projektleder og konsulenter i de tidligere arrestembeder.
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Besgg og deltagelse i folgegruppemgder samt temadage

Evaluator har deltaget i en reekke af de fglgegrupper, som er afholdt i Igbet af forsgget i arresthusene.
Evaluator har ogsa deltaget i temadage i forsgget, hvor repraesentanter fra alle arresthusene i forsgget var
inviteret. | forbindelse med besgpg, deltagelse i fglgegruppemg@der og temadage har evaluator bade
indsamlet viden om forsgget og samarbejdet via den formelle dagsorden og gennem diskussionerne pa
mgderne og via egne uformelle samtaler med deltagerne. | forbindelse med deltagelse i fglgegruppemegder
og temadage har bade ledelsesrepraesentanter fra arresthusene, ledelse/koordinatorer fra VUC og UU,
uddannelsesbetjente og undervisere fra VUC vaeret datakilder.

Anonymitet

Alle interviewpersoner er i udgangspunktet interviewet med et Igfte om anonymitet. Anonymiteten er en
forudseetning for, at interviewpersonerne kan veere zrlige omkring de forhold, der har gjort sig geeldende
uden at veere nervgse for, om det for konsekvenser for deres jobsituation eller relationen til kollegaer og
samarbejdspartnere. Der er dog enkelte steder, hvor der gar vigtig information tabt, eller hvor det ikke er
muligt, hvis udsagnene slgres. | de tilfeelde er det ikke anonymt, og dem der citeres har godkendt de
udtalelser som gengives.
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3. Rammerne for undervisningstilbuddet fgr og efter

| dette afsnit illustreres det, hvordan kvantiteten af undervisningen i de seks arresthuse i forsgget har
@ndret sig fra fgr forsgget til i forsgget. Det giver for det fgrste laeseren viden om rammene for forsgget.
For det andet giver det et indtryk af sammenligningsgrundlaget fra fgr forsgget. Kapitlet viser ogsa, hvordan
man i forsgget har brugt flere ressourcer pa at styre og aftale rammer og krav for undervisningstilbuddet
med leverandgren af undervisningen.

3.1 Et forsgg med mere undervisning

Tabel 3.1 illustrerer udviklingen fra fgr og i forsgget i forhold til udbuddet af undervisningstimer. Den store
stigning i antal mulige undervisningstimer til bade 1. halvar 2013 og 1. halvar 2015 illustrerer tydeligt, at
forspget kvantitativt i forhold til undervisningstimer er langt fra sammenligneligt med situationen fgr
forsgget.

Som det fremgar af tabellen er der i fem af de seks arresthuse justeret i aftalerne med VUC, sa der i 1.
halvar 2015 leveres 3-6 lektioner mere om ugen. Det ggede antal timer er i hgj grad et udtryk for
efterspgrgsel pa undervisning fra de indsatte og for et gnske om at udbyde flere forskellige fag.

Tabel 3.1:

2012 (for forsgsget)8 1. halvar 2013 1. halvar 2015

Arresthus (forlaengelsen af projektet)
Lektioner om ugen for forsgget Lektioner a 45 min. om ugen jf. | Lektioner a 45 min. om ugen jf.

kontrakten med VUC kontrakten med VUC

Hobro 4 8 12

Kolding 4 9+1 16

Koge 13 16+2 18

Maribo 4" 9 12 (a 50 min)

Svendborg 4 8 12

Viborg 4 4+1 8

lalt 29 58 78

A: | arresthuset i Maribo bygger tallet af ugentlige lektioner fgr importforsgget pa udbetalte klokketimer til timelaereren. Over de aktuelle méneder

er udbetalt 4,3 klokketimer om ugen, og der er altsa ogsa her tale om ca. 4 lektioner om ugen.

Kilde: Interview med ledelse i arresthusene i forsgget og kontrakterne med VUC

® For bade kolonnen for 2012 og for de to kolonner med antal timer ved VUC i forsgget gaelder, at der ikke er taget hgjde for, hvor
mange af de aftalte timer, der faktisk er leveret.
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Antal indsatte

Nar antallet af undervisningstimer om ugen gges er det ikke ngdvendigvis ensbetydende med, at antallet af
indsatte, der modtager undervisning vokser. Det ggede antal undervisningstimer kan ogsa vaere brugt pa
det samme antal indsatte. Det viser sig dog, at antallet af indsatte, der i et eller andet omfang har modtaget
undervisning har veeret stgrre i forsgget, nar der sammenlignes med situationen fgr forsgget. Et udtraek fra
Kriminalforsorgens modul Klientgkonomi- og Lgnsystem (K@LS), viser, at 70 forskellige indsatte har faet
dusgr for en eller flere timers undervisning i de seks arresthuse i 1. halvar 2012 - altsa fgr forsgget. Til
sammenligning er der mellem 129 og 160 forskellige indsatte, der har faet undervisning pr. halvar i
forsgget. Figuren herunder viser udviklingen i antal indsatte pr. halvar i de enkelte arresthuse i forsgget.

Figur 3.1: Antal indsatte, der har modtaget undervisning i forsgget fordelt pa halvar og arresthus
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Kilde: Klientskonomi- og Lansystem (KALS) og lokale registreringer i forsgget

| figur 3.1 springer det i gjnene, at antallet af indsatte i undervisning falder markant i Arresthuset i Maribo i
2. halvar af 2014. Det skyldes udfordringer med rekruttering af nye leerere. Laes mere om udfordringerne i
Maribo i den sidste del af afsnit 5.3.

Undervisningsprocent

Figur 3.2 viser udviklingen i undervisningsprocenten i de seks arresthuse, der er med i forsgget. | figuren
vises ogsa udviklingen i undervisningsprocenten for alle arresthuse i samme periode.
Undervisningsprocenten er den andel af de indsattes mulige beskaftigelsestimer, der afvikles som
undervisning.
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Figur 3.2: Undervisningsprocent opgjort pa manedsbasis
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Kilde: Klientskonomi og - Lansystem (KDLS)

Figur 3.2 viser, at der fra januar 2012 til april 2015 er sket en stigning i den gennemsnitlige
undervisningsprocent bade for alle arresthuse og for de seks arresthuse i forsgget. Stigningen er dog stgrre
for de seks arresthuse, der har vaeret med i forsgget. Den arlige gennemsnitlige undervisningsprocent er
steget fra 2 % til 4,3 % for de seks arresthuse fra 2012-2014, mens den er steget fra 4 % til 4,7 % for hele
gruppen af arresthuse. | forhold til undervisningsprocenten skal det understreges, at det er almindelig
kendt, at der ikke har veeret en ensartet praksis for registreringen i KALS, hvorfor undervisningsprocenten
skal anvendes med forbehold. | 2013 blev der foretaget en simplificering af tidsarterne i K@LS og
udarbejdet en ny vejledning til registrering i KALS.

Det ma bemaerkes, at undervisningsprocenten varierer meget fra maned til maned. Flere steder er der hen
over manederne det samme mgnster for arresthusene i forsgget og for hele gruppen af arresthuse. Det
geelder fx sommerferieperioder i juli 2013 og juli 2014, i december 2014 (hvilket ma formodes skyldes, at
der er faerre arbejdsdage i julemaneden) og ved lock-outen af laererne i april 2013. Nar nedgangen i antal
undervisningstimer i juli i arresthusene i forsgget er stgrre end i de andre arresthuse, kan det skyldes, at de
tilknyttede leerere fra VUC, ligesom det er almindeligt pa de fleste uddannelsesinstitutioner, har holdt
sommerferie i juli. Det er ikke beskrevet i kontrakterne, at der ikke udbydes undervisning i skolernes
sommerferie og evaluator har ikke afdeekket, hvilke aftaler der er lavet mundtligt med VUC’erne i forhold til
ferie og udbud af undervisning i sommermanederne i de seks arresthuse i forsgget.

Undervisningsprocent i det enkelte arresthus

| figur 3.3 herunder fremstilles den gennemsnitlige undervisningsprocent beregnet pr. halvar i de seks
arresthuse, der har vaeret med i forsgg med import af undervisning. Figuren viser, at arresthuset i
Svendborg og arresthuset i Maribo generelt ligger hgjt pa undervisningsprocent i forsggsperioden, mens
Viborg ligger lavt.
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Figur 3.3: Undervisningsprocent opgjort pa halvar fordelt pa de seks arresthuse i forsgget
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Nar undervisningsprocenten er sa markant hgjere i Arresthuset i Kolding frem til 2. halvar 2013 skyldes det,
at man gav de indsatte, der var i uddannelse dusgr for hele ugen, selv om de kun deltog i fx 2 eller 4 timers
undervisning. Dette er et konkret eksempel pa, at registreringspraksis har veeret uensartet, og det
underbygger, at undervisningsprocenten skal anvendes med forbehold.

Antal prover

Det har ikke vaeret beskrevet, om underviserne fra VUC i forsgget skulle fokusere pa at fa de indsatte fgrt til
prove. Prgver blev dog en del af diskussionen pa temadage i forsgget og pa felgegruppemegder lokalt i de
seks arresthuse. Prgver naevnes ogsa i de retningslinjer, som projektlederen udarbejdede som en del af
opsamlingen pa en temadag i forsgget i marts 2014. Der kom saledes mere fokus pa prgveaflaeggelse i Ipbet
af forsgget. | det fgrste halve ar af forsgget blev det ikke registreret, om der var nogen indsatte, der gik til
prgve. | 2. halvar 2013 har de seks arresthuse tilsammen opgjort, at de har gennemfgrt 8 prgver, i 1. halvar
2014 var det 32 prgver og i 2. halvar 2014 var der 19 prgver. Som prgver teller bade trinprgver i FVU
Matematik og FVU Laesning og pr@ver pa avu-niveau.

Da det er lykkedes i forspget, at fgre indsatte til préve ma det konkluderes, at det er muligt at give de
indsatte i arresthusene beviser pa det, som de gennemfgrer. Det underbygger, at det giver mening at
tilbyde kompetencegivende undervisning med mulighed for prgveaflaeggelse i arresthusene. Ifglge flere af
lederne pa de seks arresthuse i forsgget blev der ikke aflagt prgver fgr forsgget; men om det er korrekt
eller om det skyldes, at dialogen om undervisningen mellem laererne og arresthuset var begraenset er uvist.
Evaluator har ikke kendskab til, at der findes en opggrelse over aflagte prgver pa arresthusene.

3.2 Et forsgg med midler til aflasning af betjente og bedre skolefaciliteter

| forsgg med import af undervisning er der foruden flere undervisningstimer givet midler til de seks
arresthuse i forbindelse med aflgsning af betjente, som deltager i aktiviteter i forbindelse med forsgget.
Stgrstedelen af aflgsningsmidlerne er brugt i forbindelse med, at betjente deltager i mgder lokalt pa
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arresthuset og pa temadage i forsgget, afholdt af direktoratet. Der er i alt givet midler til aflgsning af 890
timer i 2013 og 2014, som er den oprindelige projektperiode for forsgget.

Endvidere er der brugt midler til afledte udgifter lokalt, som iseer indebaerer forplejning til mgder, men ogsa
enkelte poster til forbedring af faciliteterne til undervisningen.

Endelig er der i 2012 brugt driftsmidler til at forbedre faciliteterne til undervisningen i de arresthuse, der
seerligt havde behov for at fa opgraderet rammerne for undervisningen. Blandt de arresthuse, der har faet
midler til at forbedre undervisningsfacilliterne er bade arresthuse i og uden for forsgget.

| forhold til konklusionerne i evalueringen skal det saledes tages in mente, at der i forsgget pa forskellig vis
er givet bedre vilkar for at tiloyde undervisning og skabe ejerskab omkring forsgget i arresthuset og
koordinere samarbejdet med VUC og UU. Der er dog ikke foretaget en sammenligning af, hvad de seks
arresthuse i forsgget har modtaget af midler i forhold til, hvad andre arresthuse i samme periode har faet
af forskellige projekt- og puljemidler, der helt eller delvist kan veere kommet undervisningen til gode.

3.3 Et forsgg med mere styring

| forbindelse med udarbejdelsen af en opggrelse over undervisningen i arresthusene, som direktoratet
foretog i 2010, viste det sig, at det mange steder er uklart, hvad aftalerne er, nar der var tale om
faengselslaererordningen. Maja Schigth Dyrby, der har vaeret projektleder for forsgg med import af
undervisning, forteeller at det har veeret udfordrende at finde dokumentation for, hvilke aftaler der var
geldende i forhold til faangslernes forpligtelser og de gkonomiske forhold. Projektlederen siger:

“Det er ikke til at gennemskue, om de (faengslerne) har faet midler til sG og sG mange laerertimer til undervisning i
det og det arresthus. Der er ikke noget papir, man kan hive frem. Pa et eller andet tidspunkt har de faet en samlet
bevilling til faengslet, men hvad daekker den sa over i forhold til arresthusundervisningen? (projektleder).”

Projektlederen overvejer om denne usikkerhed omkring aftalerne er en af arsagerne til, at man pa nogle
arresthuse ikke oplever, at faengslerne prioriterer arresthusundervisningen. Som en leder citeres for i afsnit
5.3 er der eksempler pa, at arresthusene oplever, at arresthusundervisningen kommer i sidste raekke.
Projektlederen siger:

”Hvis man havde nogle faste krav og noget fokus pd det, sG kan det sagtens vaere, at de (faengslerne) kunne
levere, det er jo det, som vi ikke har féet belyst her, kan man sige (projektleder).”

Den fgromtalte opgg@relse over undervisningen i arresthusene fra 2010, blev ivaerksat som en del af et
forarbejde til at udarbejde standardaftaler for faengslernes forpligtelser i arresthusundervisningen, men
arbejdet med standardaftalerne blev sat i bero pa grund af forsgg med import af undervisning.

Nar der ikke har vaeret klare aftaler om, hvad der skulle leveres af faeengselslaerere og hvilken bevilling
faengslerne har faet i forbindelse med en forpligtelse pa arresthusene, star det i stor kontrast til forsgg med
import af undervisning. | forsgg med import af undervisning har aftalerne mellem arresthusene og VUC
taget udgangspunkt i en standardkontrakt med en fast timepris med VUC-lederforeningen, som har veeret
styret centralt fra direktoratets side og arresthusene har faet stgtte i forhold til at indga, bruge og justere i
aftalerne.
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3.4 Opsummering

Kapitlet her viser, hvordan de seks arresthuse i forsgget har haft mulighed for at tilbyde langt flere
undervisningstimer end fgr forsgget, og at det har medfgrt, at en stgrre del af de indsattes mulige
beskaeftigelsestid bruges pa undervisningen, og at flere forskellige indsatte far del i undervisningen. Kapitlet
viser ogsa, at forspget afskiller sig fra tidligere og fra det generelle billede af arresthusundervisningen ved
at veere mere styret og beskrevet i konkrete aftaler.

Kapitlet viser, hvordan rammene for forsgget har veeret og tydeligggr samtidig, hvordan evalueringen skal
ses i lyset af, at ‘forssg med import’ i praksis blandt andet ogsa er ‘forsgg med mere undervisning’ og
‘forsgg med mere styring af aftalerne med leverandgrerne af undervisningen”.
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4. Hvordan er det gaet med forsgget

Dette kapitel viser i korte traek, hvordan det samlede billede fra forsgget er positivt. Lederne og de gvrige
deltagere oplever forsgget har givet et Igft i kvalitet og stabilitet, nar de sammenligner med fgr forsgget; og
af de fem procesmal, der er opstillet for forsgget er tre opfyldt og to delvis opfyldt.

4.1 Forsgget er en succes

Nar ledelsesrepraesentanterne i hvert af de seks arresthuse, der har vaeret med i forsgget, bliver spurgt, om
de gnsker at fortseette med importmodellen er svaret ja. | et af arresthusene kom det endda til udtryk
inden spgrgsmalet overhovedet blev stillet. Inden interviewet med lederen stak en kollega lige hovedet ind
i lokalet. Han ville sikre sig, at intervieweren ikke var i tvivl om, at de virkelig habede, at det ville veere
muligt at fortsaette med importmodellen.

| et af de andre arresthuse er man heller ikke i tvivl:

“Hvorfor vil i gerne fortsaette med import? (interviewer)

Der er sket en keempe udvikling i det faglige niveau og s@gningen til undervisningen er meget stgrre — det jeg
hgrer fra de indsatte er, at det er noget, de kan bruge til noget og dem, der kommer (underviserne), kan noget
(...) det er kompetencegivende undervisning i forhold til det, som vi havde far (leder).”

Ligesom i citatet herover er det gennemgaende, at ledere og ansatte pa arresthusene vurderer forsgget ud
fra de erfaringer, som de har med undervisning fra f@gr forsgget, og de beskriver indholdet i den tidligere
ordning med ord som “kaffeklub”, “hygge”, “kaffe-kage”, "kryds og tvaers
for at komme ud af cellen”. En leder siger fx:

a

opbevaring” og “en mulighed

“En af de lzerere vi har haft var braendt lidt ud, og det gik mest op i kryds og tveers (leder).”

Der er ogsa eksempler pa, at interviewpersonerne beskriver den ordning, der var fgr forspget, som en
ordning, hvor det var begraenset, hvor mange timer laererne faktisk var sammen med de indsatte:

“Fgr havde vi en laerer, der brugte det meste af tiden pa landevejen. Han havde flere arresthuse. Og sG skulle
han lige drikke kaffe og have en ostemad. Han brugte det meste af sin tid pd landevejen og i kagleskabet.
(leder).”

| et par af arresthusene i forsgget, har de enkelte forbehold med i ligningen, nar de svarer, at ogsa de
gnsker at fortsaette med importmodellen. Fx siger en leder sadan:

”@nsker i at fortsaette med import? (interviewer)

Som udgangspunkt fungerer det fortrinligt, s det ggr vi. Vi har haft lidt udfordringer med at skaffe leerere. Men
sd@ har vi bagefter haft en stabil kerne, hvor der ogsd har vaeret lidt udskiftning, men som det er gdet bedre med.
Der er meget mere struktur pa det nu. Det er ogsd noget med at fa styr pG hvem ggr hvad og hvorndr. Det ville
veere fuldstaendig fjollet ikke at have kompetencegivende uddannelse.

Hvorfor vil i gerne fortsaette? (interviewer)

Det er kompetencegivende undervisning i forhold til det, som vi havde fgr. Det nye her er, at det her kan de jo
bruge. Det siger de indsatte ogsd selv, bdde ndr de kommer ud og videre til et feengsel. Ndr de kommer herfra
og har gennemfgrt noget, er de jo stolte som paver. Fangerne synes ogsd, at de kan noget, mdske er det fgrste
gang, at de far papir pd noget (leder).”
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4.2 Kvalitet og stabilitet i leveringen

Pa en temadag i forsgget i september 2014 blev deltagerne bedt om at fremhaeve det, som de mener, er de
mest vaegtige argumenter for og imod import af undervisning. Pa temadagen deltog feengselsbetjente og
ledere fra arresthusene og undervisere og ledere fra VUC. | grupper blev deltagerne bedt om at skrive de to
argumenter, de mente, der er mest tungtvejende for at veelge eller ikke at veelge importmodellen.
Argumenterne for skulle de skrive pa gule papkort. Argumenterne mod skulle de skrive pa bla papkort.
Efterfglgende blev kortene sat op pa vaeggen og grupperet i faellesskab. Se billedet herunder.

Billede 4.1: Tematisering af argumenter for og imod import af undervisning

Kilde: Foto fra temadag i forsgg med import af undervisningen, september 2014.

Pa billedet kan det veere svaert at se, hvad der star pa kortene. | tabellen herunder findes derfor en oversigt
over argumenterne grupperet og tematiseret.’

18 argumenter for import

18 af de 22 argumenter, som deltagerne skrev, er argumenter for importmodellen. Som det kan ses af de
gule kolonner i tabellen var deltagerne enige om, at 13 af de 18 argumenter for importmodellen kunne
grupperes under overskriften Kvalitet og herunder vyderligere under overskrifterne, Kvalitet i
undervisningen og Kvalitet i leveringen. | fire af de 13 argumenter er ordlyden i argumentet slet og ret
"kvalitet’ eller 'stgrre kvalitet’. Fem argumenter handler om kvaliteten i den undervisning, der leveres, og
fire handler om sikkerheden og stabiliteten i leveringen. De fem andre argumenter for importmodellen er
ikke mulige at gruppere, to handler dog om resultater i form af eksamensbeviser og selvvaerd for den
indsatte.

? Bemaerk, at der er 20 kort pa billedet, men 22 argumenter, da en gruppe skrev tre argumenter pa ét kort.
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Blandt argumenterne mod importmodellen, som skulle skrives pa de bla kort er to argumenter mod de
tidligere modeller, deltagerne har erfaring med. P& de kort er jf. den hvide kolonne i tabellen skrevet
"Minus faglige ambitioner” og ”Ligegyldighed”.

Tabel 1: Argumenter for og imod importmodellen ifglge deltagerne i forsgget

® Kvalitetslgft

fingeren pa den faglige

kvalificerede lzerer

bedste motivation

Argumenter for importmodellen Argumenter Argumenter mod
Kvalitet ... i undervisningen ... i leveringen Andre argumenter | mod tidligere | importmodellen
modeller
® Kvalitet ® Hgjt fagligt niveau ® Stabilitet ® Normalisering e Minus faglige [ @konomi
. . . . ambitioner
® Kvalitet @ Uddannelse vha. ekstern o Sikker levering via e Pget selvveaerd — ® Dyrere
et opdateret viden kontrakt eksamensbevis e Ligegyldighed
® Pge
kvalitet ® VUC-lzererne har ® Stgrre sikkerhed for | Uddannelse er den

puls kraefter til hver Ek "
. L undervisningsgang i
® Faglig undervisning/leerer 5 i
= . e Undgar ® Pynami
® Fingeren pa "metaltraetheden”
pulsen/samfundet for en laerer

Argumenter mod import

De to egentlige argumenter mod importmodellen handler om gkonomien i modellen, hvor der er en klar
forstaelse af, at importmodellen er dyrere end de eksisterende modeller for arresthusundervisningen. Det
skal ikke konkluderes her, om en importmodel er dyrere end de eksisterende modeller, men deltagerne har
ret i, at modellen, som de har afprgvet i forspget, har veeret dyrere end den, som de sammenligner med.

@velsen med argumenterne underbygger det indsamlede interviewdata, der ogsa tegner et billede af, at
alle seks arresthuse har oplevet, at forsgget har givet et Igft til undervisningstilbuddet, og der laegges isaer
vaegt pa kvaliteten i det leverede, stabilitet i leveringen og de indsattes mulighed for at gennemfgre og fa
beviser pa det, som de gennemfgrer.

4.2 Er forsgget implementeret som planlagt?

Slutevalueringen af forsgg med import at undervisningen har ikke til hovedformal at afdaekke i hvilket
omfang det planlagte forsgg er implementeret. Evalueringen vil dog i dette afsnit kort ggre rede for, om de
overordnede procesmal for implementeringen af forsgget er indfriet. De seks mal, der er opstillet i
projektbeskrivelsen afdaekkes hver iseer herunder.

”Alle indsatte tilbydes en samtale om uddannelsesmuligheder med en lzerer eller en vejleder”

Dette succeskriterium vurderes at vaere delvist opfyldt. | tre af arresthusene tilbydes vejledning til alle med
en opsggende indsats ved UU-vejledere. Her ma succeskriteriet vurderes som veaerende opfyldt. Pa to
arresthuse tilbydes vejledning pa den made, at underviserne fra VUC kan henvise eleverne i undervinsingen
videre til en kollega fra VUC, der fungerer som vejleder. | det sidste arresthus tilbyder VUC vejledning og
afklaring og til dels en snak om andre uddannelsesmuligheder ud fra den forhandenvaerende viden hos de
undervisere, der kommer i arresthuset. | disse tre huse vil evaluator argumentere for, at succeskriteriet er
delvist opfyldt. Nar det ikke er helt opfyldt skyldes det, at tilbuddet om at fa en samtale om
uddannelsesmuligheder kun kommer pa banen, for dem, der far undervisningen og hvis de indsatte selv
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spgrger efter mere viden eller hvis underviserne vurderer, at den enkelte elev kunne have gavn af, at tale
med en vejleder. | det sidstnavnte arresthus vil det vaere lidt tilfaeldigt, hvor meget tid og viden den
aktuelle underviser kan byde ind med i den konkrete situation, hvor den indsatte far behov for at tale om
uddannelsesmuligheder. Vurderingen af om succeskriteriet er opnaet falder tilbage pa formuleringen om,
at alle indsatte tilbydes en samtale. Det er ikke praeciseret, hvad et tilbud er. Er tilouddet givet, hvis
tilbuddet er naevnt én gang i indsaettelsessamtalen? Skal det som minimum vare en mulighed pa
anmodningssedlen eller kreever et tilbud, at den indsatte far beskrevet og bliver motiveret til at tage imod
tilbuddet af en leerer eller en vejleder? Det er evaluators vurdering, at alle indsatte far kendskab til
muligheden for undervisning, men i de arresthuse, hvor der ikke er tilknyttet et opségende
vejledningstilbud tyder det p3, at det kun er de indsatte, der tilmelder sig undervisning, der vil opleve, at de
tilbydes en samtale om uddannelsesmuligheder.

Alle indsatte med behov og gnske om grundlaeggende uddannelse far tilbud om relevant undervisning

Da der ikke foretages en afdaekning af samtlige indsattes behov og @nsker for uddannelse, er det ikke
muligt at afdaekke praecis, i hvilket omgang dette kriterium er opfyldt. Betragtes de kvalitative data
vurderer undervisere og ansatte i arresthusene, at den undervisning, der udbydes, stemmer godt overens
med de indsattes behov, og undervisningen tilpasses i hgj grad de individuelle behov, der er. Det skal dog
navnes, at der er flere deltagere i projektet, der undrer sig over, at de ikke har flere elever i
undervisningen, der er ordblinde, og det kan skyldes, at det ikke er lykkedes at motivere gruppen af meget
svage leesere (og bogligt svage generelt). Kriteriet betragtes som opfyldt om end det er usikkert, at
konkludere pa dette kriterium.

Undervisningstilbuddet tilbydes pa baggrund af afdaekning af den enkeltes behov og niveau

Dette kriterium ma betragtes som opfyldt. De kvalitative data viser flere eksempler pa, at undervisningen i
de seks arresthuse er individuelt tilrettelagt undervisning. De teams af undervisere, der er pa arresthusene,
afdaekker de indsattes gnsker, behov og niveau, nar de viser interesse for undervisning.

De planlagte undervisningstimer afholdes

Kriteriet ma betragtes som delvist opfyldt. Det varierer i hvilket omfang arresthusene oplever, at VUC har
veeret i stand til at aflgse eller flytte timerne ved sygdom eller andet kortvarigt fraveer og hurtigt finde
permanente lgsninger med nye laerere ved fratreedelse eller lzengerevarende sygdom. Nar det alligevel
vurderes som delvist opfyldt er det fordi man pa de seks arresthuse i langt hgjere grad end fgr oplever, at
timerne er blevet leveret. Se endvidere kapitel 5.3.

Max 25 % af de indsatte falder fra det planlagte uddannelsesforlgb grundet manglende motivation

Det er udfordrende at definere planlagte uddannelsesforlgb for de indsatte, men ses der pa andelen af
indsatte, der er tilmeldt undervisning, og derefter har droppet undervisningen pga. manglende motivation i
et eller flere fag, er der i det f@grste halvar af 2013 tale om 9 indsatte svarende til 7 % af alle de indsatte, der
har modtaget undervisning i forbindelse med importforsgget'. | 2. halvar 2014 er det 24 indsatte svarende
til 19 % af de indsatte, der har faet undervisning, som er stoppet i undervisningen pa grund af manglende
motivation i et eller flere fag. Lederrepraesentanter i arresthusene og undervisere i forsgget oplever, at det

0 13llet bygger pa arresthusenes egne registreringer og er forbundet med usikkerhed. Arresthuset i Kolding har eksempelvis ikke
registreret om nogle af dem, der er stoppet er stoppet pga. manglende motivation.
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er et fatal, og at den individuelt malrettede undervisning er afggrende for, at de er i stand til at fastholde de
indsatte i undervisningen. Ud fra den betragtning kan succeskriteriet betragtes som opfyldt.

Alle indsatte, der modtager vejledning og/eller undervisning, far dokumenteret uddannelsesniveau samt
planlagte og igangvaerende forlgb i handleplanen

Dette kriterium synes at veere opfyldt ved forsggsperiodens udlgb. Undervisere, ledere og betjente
vurderer at samarbejdet fungerer, sa den viden, der er relevant, kommer med i handleplanerne. Flere
steder gik der et ar eller mere, fgr man i samarbejdet havde en systematik for, hvordan undervisernes
viden skulle overleveres og skrives ind i de indsattes handleplaner i Klientsystemet. | et af de arresthuse,
hvor samarbejdet omkring dokumentationen lod vente pa sig, vurderer en uddannelsesbetjent, at ngglen til
det gode samarbejde om dokumentationen var, at uddannelsesbetjente og undervisere mgdtes. | den
ferste del af forsgget var mgderne mellem arresthuset og VUC’et kun for ledelsesniveauet.

4.3 Opsummering
Samlet set er fire af de fem kriterier opfyldt, mens to er delvist opfyldt. Det er evaluators samlede
vurdering, at forsgget stort set er implementeret, som det var planlagt.
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5. Kan import lgse tre centrale udfordringer i arresthusundervisningen?
Det overordnede formal med at lave et forsgg med import af undervisning er, at fa erfaringer med import
af undervisning i arresthuse og pege pa muligheder og barrierer ved en importmodel.

Det beskrives ogsa, at det er formalet, at undersgge om import af undervisning fra eksterne
uddannelsesinstitutioner kan vaere en mulig Igsning pa tre udfordringer, der i projektbeskrivelsen formodes
at veere geeldende ved de eksisterende modeller for arresthusundervisning. Det beskrives at forsgget skal
undersgge om importmodellen kan vare en mulig lgsning pa felgende udfordringer i
arresthusundervisningen:

1) En begreenset fleksibilitet i udbud

2) Begraensede muligheder for at tilpasse undervisningen den enkeltes uddannelsesbehov og

3) Ustabil eller manglende levering af undervisning i forbindelse med en lzerers sygdom eller andet
fraveer.

5.1 Starre fleksibilitet i udbuddet

| forhold til en gget fleksibilitet i udbuddet, menes der, ifglge projektlederen for forsgget, dels udbuddet af
fag dels fleksibilitet i forhold til at justere Igbende, hvilke fag der udbydes alt efter det aktuelle behov.
Spearger vi lederne i de seks arresthuse er svaret klart. | forhold til den model, som de havde fgr forsgget
har det i forsggsperioden i langt hgjere grad vaeret muligt at tilbyde flere fag:

“Oplever I, at | har kunnet tilbyde et mere fleksibelt udbud? (interviewer)

Vi har haft fire fag i stedet for to. Det handler i hgj grad om antal timer. (...) Du kan naeste ikke skifte fag inden
for et antal timer pd 4. Nu har vi matematik, samfundsfag (...) og engelsk og dansk. To timer om ugen i
samfundsfag og fire timer i de andre fag. Vi rammer en hel masse forskellige indsatte pG den made (leder).”

Som dette citat er et godt eksempel p3, er det gennemgaende, at den vigtigste forudsaetning for at tilbyde
flere fag er antallet af undervisningstimer, og ikke at undervisningen importeres fra en ekstern udbyder.

En anden leder spgrger sig selv “Ja, for hvad kan en lzerer, der skal veere her fire timer om ugen og skal
deaekke flere forskellige fag nd at seette retning pa?” Og svarer: “lkke ret meget”.

En tredje leder erkleerer sig ogsa enig i at det er lykkedes og at det afhaenger af antallet af timer. Han
fortzeller i et interview om konsekvenserne ved at ga tilbage til den oprindelige normering:

”Vi opdagede jo, at da engelsk og samfundsfag kom pd, kom der en ny gruppe pa banen. Og hvis vi kun har 4-5
lektioner hvilke fag skal vi sG have? Det ville ikke skabe sd stor forandring og vaerdi, og vi ville mdske miste det,
som vi har fdet ud af, at kunne tilbyde engelsk og samfundsfag (leder)”.

| dette citat bliver det underbygget, at en udvidelse af fagudbuddet ogsa har udvidet malgruppen. Citatet
stammer fra en temadag i forsgget afholdt september 2014:

“Vi har tilbudt engelsk og samfundsfag (udover dansk og matematik, som de begyndte med) og det fungerer
godt, fordi det er mindre farligt for nogle indsatte at komme i gang med at tale lidt engelsk. Det kraever meget
mod at kaste sig ud i noget, man har sa svaert ved — udstille sin svaghed, og hvis man sidder dér, en granvoksen
mand, og skal starte med bgger ala ’Bo og Lis ser en ko’ s@... (underviser)”.
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Det tyder altsa pa, at en vis bredde i fagene kan veere med til at udvide malgruppen for undervisningen.
Samtidig skal det bemaerkes, at det generelle indtryk fra forsgget er, at fagudbuddet i forsgget begraenser
sig til netop dansk og matematik suppleret af engelsk og/eller samfundsfag fast eller i perioder. Det er
dansk, matematik og engelsk, de indsatte har behov for i forhold til deres fremtid, vurderer underviserne,
og det er ogsa det, de efterspgrger. Ind imellem er der efterspgrgsel pa andre sprogfag fra enkelte indsatte.

I lgbet af forsgget er udbuddet af fag tilpasset og justeret i de seks arresthuse, og det generelle billede fra
de seks arresthuse er, at det har vaeret muligt at tilpasse fagene og afprgve interessen for flere fag i
forsgget. Nogle steder har de lzerere, der er blevet tilknyttet, kunne tilbyde de fag, der var interesse for.
Andre steder har man udvidet det laererteam, der var tilknyttet arresthuset for at tilbyde de gnskede fag.

En underviser fortzller her, hvordan udbuddet af fag Isbende tilpasses:

“Vi har fast dansk, engelsk og matematik. SG har vi nogle gange, hvis der ikke er sG mange pd holdene i de fag -
og hvis der er efterspgrgsel pd det - lavet et af holdene om til et samfundsfagshold, men det er de andre tre de
gerne vil have (underviser)”.

Lederen i et andet arresthus har pd samme made oplevet, at det har vaeret let at justere i fagudbuddet:

“Et af formdlene med fors@gget er, at undersgge om importmodellen giver mere fleksibilitet i fagudbuddet, hvad
er din oplevelse? (interviewer)

Hvis vi ville skifte ud kunne vi bare ggre det, det er mit indtryk. Vi fik samfundsfag via Ditte, der er underviser i
arresthuset i forvejen (leder)” (LV)

Kort sagt er det i forsgg med import af undervisning lykkedes at skabe et bredere fagudbud og tilpasse
fagudbuddet Igbende i langt hgjere grad, end det var tilfaeldet i de seks arresthuse fgr forsgget. Det viser
sig, at det iseer er antallet af undervisningstimer, der er afggrende for at skabe bredde og fleksibilitet i
fagudbuddet. Det er ogsa afggrende, at der er et bredt leererkollegium at traekke pa. For det fgrste forstaet
pa den made, at hvis der er tilknyttet én eller to laerer er det mulige fagudbud mere begraenset, end hvis
der er tilknyttet tre eller fire leerere. For det andet forstdet pa den made, at jo stgre laererkollegium
udbyderen af undervisningen har i organisationen, der kan treekkes ind, nar der opstar nye behov des bedre
muligheder, er der for at tilbyde nye fag. VUC har med andre ord mulighed for at have laerere klar i kulissen,
hvis der opstar nye behov. Laererne fra VUC har selvfglgelig et skema i kraft af deres gvrige aktiviteter pa
VUC, men i kraft af deres erfaring med virksomhedsforlagt undervisning har de fleste VUC’er en vis erfaring
med at tilpasse undervisningen til eksisterende og nye kunders behov inden for en relativ kort periode.

Der er ikke gennemfgrt et forsgg med flere undervisningstimer i en feengselslaererordning, og det er oftest
sadan, at der er tilknyttet en enkelt leerer til undervisningen i de arresthuse, som faengslet servicerer. Det er
saledes ikke afprgvet, om den fleksibilitet, der er opnaet med forsgg med import helt eller delvis ogsa kan
opnas med en faengselslaererordning.

5.2 Tilpasset undervisning

| forhold til, spgrgsmalet om, hvorvidt importmodellen giver bedre mulighed for at tilpasse undervisningen
til den enkelte, er det opfattelsen hos de seks arresthuse i forsgget, at der er sket et stort lpft i
undervisningstilbuddet netop pa grund af den mere tilpassede undervisning.
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Flere af de vurderinger, som bringes i spil af interviewpersonerne i forhold til den individuelt tilpassede
undervisning er meget positive, idet arresthusenes sammenligningsgrundlag fra fgr forspget er
undervisning, som de ikke selv betegner som egentlig undervisning. Det er derfor helt givet, at
undervisningen er mere tilpasset individuelle behov, da der er tale om undervisning i bestemte fag og pa
bestemte niveauer, hvor man flere steder omtaler undervisningen fgr forspget som adspredelse og giver
eksempler p3, at de indsatte sad og Igste kryds og tvaers og mest kom til undervisning for at drikke kaffe og
spise kage.

| uddraget herunder taler intervieweren og en underviser fra et VUC om, at undervisningen er meget
differentieret og tilpasset de indsattes faglige niveau og den indlaeringsform, de indsatte trives bedst med:

”Ndr du forbereder undervisning med et hold pd fire indsatte, forbereder du sa fire forlgb?(interviewer)

Der ggr jeg nogle gange. Det afhaenger af, hvem man lige sidder med. Nu har jeg lige haft et danskhold pd tre,
der har ligget pd nogenlunde samme niveau og de ville de samme ting — og havde gavn af hinanden. Det er sa
0gsd det -, de skal kunne arbejde sammen. Nogen har bedst af bare at sidde alene. SG det er hele tiden en
vurdering af, hvordan den indsatte fGr mest ud af det (underviser).”

En underviser tilknyttet et andet arresthus beskriver herunder, hvor stort spaendet er, og hvordan hun
navigerer ud fra det forhold, at behovene er sa forskellige, og at hver elev fglger sit eget forlgb:

"1 den lave ende har jeg en ordblind — de sidder og arbejder hver iszer, og sd gdr vi rundt hos dem. Ndr jeg ikke
lige er hos ham, der er ordblind, skaber han uro. | dag har jeg taget en beslutning om, at han skal ned til mig i
20-25 minutter alene midt i det hele, ndr alle de andre er sat i gang. De er ikke skolet til arbejdsformen i en
klasse. | den anden ende er der en pa 9. klasse i matematik og FVU trin 3-4 i dansk. Han skal spekulere over, om
vi skal kgre ham til 9. klasse eksamen i et eller to fag (...). Jeg har lavet et omslag til hver kursist, og der skriver
jeg de punkter, vi skal arbejde med. SG de har sadan en lille sagsmappe. Den tager jeg med hjem, og retter
opgaver i mappen ogsd. Jeg prgver ogsd at fa dem til at lave lidt feelles — der er tre-fire, der staver pd samme
niveau. Og tre laeser pd samme niveau. Styrken i det er bredden (underviser)”.

| forleengelse af dette forteeller en leder fra et af arresthusene i forsgget, at han oplever, at det indledende
arbejde med at afklare de indsatte er afggrende for at undervisningen er tilpasset og dermed giver mening
for den indsatte:

“Et af de formulerede formdl med forsgget er at undersgge om import giver et mere fleksibelt udbud og
muligheden for at tilpasse undervisningen. Hvad er din vurdering? (interviewer)

Det er lykkedes hos os, for den kompetenceafklaring, der laves, placerer dem i et system, hvor det er fagligt,
hvad de far af undervisning. De udfordringer de har, er passende. Der er hold i det, og den indsatte er klar over,
at de udvikler sig fra punkt 1 til punkt 2. Jeg oplever, at det giver en god progression for den indsatte (leder).”

| citaterne ovenfor bliver det tydeligt, hvordan det er reglen, at undervisningen er tilpasset den enkelte og
undtagelsen fra reglen, at der ind imellem er tilfelde, hvor det er muligt at lave feelles introduktion eller
nogle falles gvelser i fx laesning.

En indsat fortaeller herunder om det bedste ved at ga i skole i arresthuset og siger, at det for ham handler
om at tro pa sig selv:

”Hvad er det bedste ved at gd i skole? (interviewer)
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Det er at finde ud af, at man faktisk godt kan finde ud af de der ting, som jeg gik og regnede med, at man ikke
kunne. Jeg har gdet og sagt, at det kunne jeg ikke. Jeg troede ikke pd mig selv. Tror mere pa mig selv nu, at jeg
kan lzere de ting (indsat)”.

Nar det lykkedes, at give de indsatte en succesoplevelse med undervisningen handler det i hgj grad om at
undervisningen er malrettet helt specifikt det niveau, som den indsatte er pa, sa han ikke far endnu et
nederlag i forbindelse med skole. Her forteller en underviser, at hun vurderer, at interessen for
undervisningen i hgj grad er baret af, at undervisningen er fleksibel og tilpasset den enkelte:

“Hvorfor tror du det lykkedes s godt at motivere de indsatte til at vaelge undervisning og blive i undervisningen?
(interviewer)

Jeg tror det er det med fleksibiliteten, de faler sig set og fdr noget ud af det, ellers forsvinder motivationen — de
kan faktisk gnske og fa det de gnsker, og vi kan give dem, noget, sa de oplever de udvikler sig (underviser).”

En uddannelsesbetjent oplever via de indsatte ogsa, at det der foregar, er mere tilpasset end fgr forsgget,
og han mener, at det er en af arsagerne til, at der er en stgrre sggning til undervisningen:

“Jeg ved, at der er sket et skift, det er meget mere konkret og mindet pa den enkelte indsatte og der sker noget
[udvikling for den indsatte] — det er meget bedre, og det er mdske ogsd derfor, der er mange flere nu, der gerne vil
[have undervisning] (feengselsbetjent).”

Afklaring, test og forberedelse

Nar man i de seks arresthuse oplever et stort skift i forhold til undervisningens relevans for den enkelte, kan
det haenge sammen med, at det i forsgget, i modsaetning til tidligere, er defineret, at en del af den tid
leverandgren skal bruge pa arresthusundervisningen er afsat til forberedelse.

| forsgget er der eksempler p3, at lederne i arresthusene vurderer, at undervisningen fgr forsgget ikke var
forberedt i det omfang, den er i forsgget. Om lederne kan foretage denne vurdering, og om vurderingen er
repraesentativ er ikke mulig at sige; og der er formodentlig store forskelle. Det er dog realistisk at tro, at en
mere konkret aftale om forberedelsestid giver et mere standardiseret tilbud i arresthusene angaende
forholdet mellem forberedelse og undervisning.

Den tilpassede undervisning haanger ogsa sammen med, at de indsatte testes og niveauplaceres, nar der er
behov for det forud for forberedelsen af den differentierede undervisning. | nogle tilfeelde kan underviserne
uden en test vurdere, hvilket niveau den indsatte skal placeres pa. Andre gange er det ngdvendigt med en
test. En underviser siger:

“Nar jeg far nye ind pd min matematikhold, karer jeg en helt almindelig 9. klasses skriftlig test igennem med dem
for at finde hullerne. Okay regnehierarki, det er en af tingene. Det starter vi med, det er grundleeggende (...)Uden
at padutte dem noget ggr vi os nogen tanker om mdlet og hvilket niveau, de er pd og hvad det er der mangler i
forhold til en eventuel pragve (underviser).”

Ligger den indsatte pa et niveau, hvor FVU-undervisning kan give mening er det mere aktuelt at
trinindplacere alle. Med en trinprgve i FVU far de samtidig dokumenteret, at de har gennemfgrt fx laesning
og skrivning pa trin 2, sa en lzerer pa et faengselet eller pa VUC kan arbejde videre derfra. Trinprgver pa FVU
betyder ogsa, at den indsatte gennemfgrer og lykkedes med noget, og det giver motivation og selvtillid til
at fortsaette med undervisningen.
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| de ovenstaende uddrag fra interviews med deltagerne i forspget er det tydeligt, at underviserne ligger et
stykke arbejde i forberedelsen af undervisningen via bade afklaring og test af den enkelte i form af
skemalaegning og i form af forberedelse af forlgb og materialer til den enkelte.

Undervisernes kompetencer

En anden forudseetning, der synes at vaere afggrende for, om undervisningen er tilpasset den enkeltes
behov er, at underviserne har kompetencer og lyst til at arbejde pa en made, der er tilpasset differentieret
undervisning og korte forlgb, og som passer til det forhold, at klienterne er pa arresthuset kort tid og flyttes
eller Igslades med kort varsel. En underviser forklarer her, hvad hun mener arresthusundervisningen
kraever af en underviser:

“Oplever du, at den bredde der er i og madlgruppen og den store udskiftning kalder pd nogle serlige
kvalifikationer hos jer som undervisere? Nogle sarlige egenskaber? (interviewer)

Det kraever et godt fagligt overblik, og at man er sG meget hjemme i det (faglige stof), at man hurtigt kan tage
fra buffeten sa det passer til den enkelte (underviser)”

En anden underviser beskriver arbejdet i arresten sadan:

“Det er en lidt sjov mdde at arbejde pd. Normalt nar man er skoleleerer har man nogle lange planer, men det
kan man ikke rigtig her. Man kan det med nogen af dem, hvis de ved, at de skal vaere her laenge, men ellers sa
er det saddan noget - hvad skal du lave i dag, og hvad skal du lave naeste uge — altsa hvis du er her. Det er en helt
anderledes mdde at arbejde pd, ikke darligere eller bedre — bare anderledes (underviser M)”.

Det er i forhold til rekruttering af laerere, uanset modellen saledes vigtigt, at leererne, der skal undervise, er
indstillet pa og i stand til at tilrettelaegge undervisningen, sa der opstilles korte forlgb med klare mal. Det er
0gsa vigtigt, at leererne har et overblik over det fagomrade, der ggr, at de hurtigt kan plukke i indholdet og
veelge de elementer ud, som er meningsfulde og passer til den enkeltes niveau og gnsker. | forlaengelse af
den differentierede undervisning er det ogsa vigtigt, at den enkelte underviser kan undervise i bade FVU og
avu-niveau i dansk og matematik.

Det korte svar er, at det generelt er lykkedes at tilbyde undervisning, der er tilpasset den enkelte i langt
hgjere grad end fgr forsgget. Det er dog flere ting, der peger pa, at forudsaetningerne for den tilpassede
undervisning er forudsaetninger, der ikke er direkte knyttet til, at undervisningen leveres udefra.
Evalueringen tyder pa, at det er vigtigt, at eleverne afklares og testet, at undervisningen forberedes med
udgangspunkt i den enkeltes behov, at underviserne tager del i skemalaegningen, og at underviserne er i
stand til at arbejde med korte forlgb.

Det er oplevelsen hos lederne i flere af de seks arresthuse, at den laerer, der var tilknyttet fgr forsgget ikke
brugte tid pa at forberede undervisningen, afklare de indsatte og sammensatte hold. Det er uklart om
ledernes oplevelse afspejler realiteterne, eller om oplevelsen helt eller delvis er et udtryk for, at man fgr
forspget havde en meget begraenset dialog med underviserne og derfor ikke fik kendskab til, at
underviserne brugte tid pa at forberede undervisningen.

5.3 Skaber import bedre aflgsning ved sygdom og fravaer?
| forhold til bedre aflgsning er svaret mere uklart, og der er bade eksempler p3, at det er lykkedes og at der
er plads til forbedring. Det udbredte billede er dog, at de seks arresthuse oplever, at der er en langt bedre
aflgsning end fgr forsgget og derfor et langt mere stabilt undervisningstilbud.
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Denne leder er yderst tilfreds med aflgsningen og siger:
“Aflgsningen fungerer godt, de (VUC) aflgser, og vi fdr det, som vi betaler for (leder).”

| et andet arresthus er man ogsad meget tilfredse med leveringen af undervisning. Der har veeret meget fa
aflysninger og fordi, der er tilknyttet et team af lzerer har det tit vaeret muligt, at en anden lzerer kunne
traede til, forteller en ledelsesrepraesentant.

| et tredje arresthus er de ogsa meget tilfredse med den hurtige aflgsning, der er sket ved sygdom eller
andet fravaer, nar de sammenligner med situationen f@r forsgget:

“En anden fordel ved import er ved sygdom. Tidligere, da vi havde en laerer fra (et faengsel), og var der sygdom,
sd holdt de hende hjemme i (feengslet) for at deekke deres egne timer — det var altsa ikke bare, ndr hun var syg,
men ndr der var sygdom generelt i skolen. Nu gdr vi ikke glip af nogle timer og de (indsatte) far den
undervisning, som de er stillet i udsigt. Vi skal ikke spekulere pa aflgsning, nar det er pa den mdde. Hvis der er
sygdom kan det sa veere, at vi flytter lidt rundt. Det er lidt besveerligt i forhold til vores stramme program i
hverdagen, men hvis underviseren kan komme fredag eftermiddag i stedet, sd finder vi ud af det. (leder)”

| et fjerde arresthus oplever de ikke, at der har vaeret muligt at aflgse ved sygdom eller andet fraveer, men
det har alligevel levet op til forventningerne. Lederen, der udtaler sig her, mener i gvrigt, at det er muligt at
Igse det i aftalen med VUC, hvis det taenkes ind i organiseringen.

”Jeg vil sige, der er plads til forbedring. Det er ikke ond vilje, og de har vaeret gode til at orientere os. Aftalen er,
at de skulle sende vikarer. Jeg har haft det sadan lidt, at | skal heller ikke sende en eller anden tilfeeldig — det er
risikabelt. Men der burde mdske vaere en fast vikar, hvis det her blev et etableret og fast tilbud. Vores
undervisere er meget fagspecifikke, sa de kan ikke afl@se hinanden. De har ogsd et andet skema de skal passe,
og der tror jeg nok, at de prioriterer VUC’s egen undervisning. Hvilket jeg nok ogsa havde forventet. Jeg tror det
kan Igses. Man skal organisere sig ud af det. Jeg oplever ikke vi har vaeret nedprioriteret (leder).”

Alt i alt er billedet blandet i forhold til aflgsning, og udfordringerne med aflgsning er ikke Igst. Der er dog en
klar oplevelse i de seks arresthuse, at det har vaeret langt bedre i forspget sammenlignet med den ordning,
man havde pa arresthusene fgr forsgget. Lederne beskriver, at der i den tidligere ordning slet ikke var
aflgsning, og at der ofte var aflysninger af undervisningen, som ikke blev erstattet. Det er uklart i hvilket
omfang oplevelsen af den mere stabile levering i forsgget pavirkes af, at man pa arresthusene har haft
mere dialog med udbyderne af undervisningen. Det er muligt, at man pa arresthusene pa grund af mere
dialog med udbyderne har mere forstaelse for udfordringerne med aflgsning set fra udbydernes perspektiv.

Udskiftning af lzerere

Der er ogsa eksempler pa udfordringer i forbindelse med rekruttering af nye laerere. Udfordringen er kun
for alvor til stede i Arresthuset i Maribo, hvor man havde to faste leererkraefter, der af forskellige arsager
matte stoppe. Leererne stoppede af personlige arsager og ikke pa grund af forhold omkring deres
engagement i arresthuset.

Det gik flere maneder fgr der blev afklaret at begge laerere ikke kom tilbage, og derefter gik der yderligere
nogle maneder, fgr det var muligt at fa faste laererkraefter, og hele andet halvar 2014 var kendetegnet ved
sporadisk og mangelfuld undervisning. VUC havde sveert ved at rekruttere nye laerere til undervisningen i
arresten. Arrestforvarer Ronni Dahl i Maribo forteeller:

36



”Der sker det, at de to lerere, som vi har haft igennem hele forsgget stopper efter sommeren 2014. Der er tvivl
om, hvorvidt den ene kommer tilbage og fgrst i midt oktober ved vi, at ingen af dem kommer tilbage. Og sé skal
VUC finde to nye laerere — bruger lidt lzerere til afl@sning, og det er spredt, og der er ikke nogen kontinuitet. Vi har
det oppe i falgegruppen for forsgget og VUC arbejder pa det, men kan ikke Igse det. Fgrst i december leverer de
fuldt timetal og her fra januar 2015 er der to faste leerer pG (Arrestforvarer Ronni Dahl).”

Arrestforvareren fortsaetter og forklarer om forholdene pa VUC:

“Problemet pa VUC er, at det er en delt opgave mellem de to afdelinger at finde lzerere. Den ene afdeling kan man
ikke rigtig fa til at levere og ggre noget. De fortzeller ogsd, at der gdr lidt snak i laerergruppen om, at det kan vaere
farligt at veere i arresthuset. De kunne ikke rigtig finde nogen, og man vidste frem til oktober ikke fra uge til uge,
om der dukkede en laerer op (Arrestforvarer Ronni Dahl).”

Det skal understreges, at arresthuset i Maribo har haft et rigtig godt samarbejde med bade VUC og lererne,
og udfordringen skal ifglge arrestforvareren ikke ses som et udtryk for et darligt forlgb.

| de fleste af arresthusene i forsgget har der ogsa veeret enkelte eller flere udskiftninger af leererkraefterne.
Disse giver, som en af lederne siger “lidt stgj, da de lige skal finde deres ben” men ellers ikke de store
problemer. En leder pa et af de arresthuse, hvor nogle af leererne har veeret skiftet ud, siger:

“VUC har en drift, de skal styre og nogen skulle Igse andre opgaver, men der var ogsé en lerer, der ikke faldt helt
til rette her, og sa fik man rykket rundt pd opgaverne, sa leereren ikke skulle komme her mere. Det Igste de fint.
VUC har bare stillet med nogle nye laerere — de har bare meldt ud, at det er dem og dem, der kommer og sa har
der yderligere veeret lidt udskiftning undervejs, fordi en skulle noget andet, det har ikke veeret noget problem
(leder).”

| det store billede har det ikke vaeret et problem med udskiftning af laerere og med undtagelse af den
opstaede situation i arresthuset i Maribo er det foregaet rimelig problemfrit med den ”stg@j”, der ikke kan
undgas, nar man udskifter personale.

Evaluator har ikke nogen viden om, hvorvidt der i de eksisterende modeller for faengselsundervisning er
udfordringer med udskiftning af leerere. De udtalelser, der har vaeret om de tidligere ordninger peger dog i
retning af, at der nogle gange kunne vaere behov for mere udskiftning forstaet pa den made, at
underviserne nogle steder beskrives som uengagerede og alligevel fortsat er tilknyttet. Spgrgsmalet bliver
derfor, om en af udfordringerne med de tidligere ordninger maske er, at lzererne ikke blev skiftet ud, nar
det viste sig, at samarbejdet ikke fungerede, eller at lzereren ikke kunne levere det, som der var behov for?

En leder i et af de seks arresthuse bemaerker i den sammenhang netop fordelene ved, at ansvaret ligger
hos udbyderen, hvis det er aktuelt at skifte leererne ud:

”“En stor fordel med VUC er ogsa, at karer det lidt skaevt, s man kan fa et par nye leerere uden, at der skal fyres og
opstad sveaere sager (leder).”

Det er selvfglgelig ikke et mal, at der sker en stor udskiftning blandt de lserere, der star for
arresthusundervisningen. Det er malet at have en stabil kerne af laererressourcer. Nogle underviser
forteeller, at de oplever, det betyder meget for de indsatte, at de kender de undervisere, der kommer, sa
der ikke star en ny hver anden gang.
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Det er svaert at konkludere noget endeligt pa baggrund af den viden, der er tilgeengelig. Men det skal
understreges, at de alvorlige udfordringer med udskiftning af lzerere er enkeltstdende, og at det kan veere
en fordel i importmodellen, at det er nemmere for arresthusene at udskifte leererressourcerne.

5.4 Opsummering

Det kan konkluderes, at forsgg med import af undervisning har givet en langt stgrre bredde i udbuddet af
fag. Det handler isaer om, at der er flere timer til undervisning, og det synes derfor ikke at vaere knyttet til,
at undervisningen leveres som import. Det kan altsa ikke forventes, at man vil opleve den samme styrkelse
af bredden i fagudbuddet i en importmodel, hvor normeringen af undervisningstimer er pa samme niveau,
som tidligere. Til gengeeld er det muligt, at en faangselslaererordning kan give den samme bredde i fag, hvis
antallet af undervisningstimer udvides. | forhold til fagudbuddet kan det bemaerkes, at erfaringerne fra
importforsgget viser, at et bredere fagudbud kan vaere med til at udvide malgruppen, men at bredden i fag
i det store billede begreenser sig til dansk og matematik suppleret af engelsk og samfundsfag fast eller i
perioder. Muligheden for at tilpasse fagudbuddet til det Ipbende behov afhaenger af fagbredden i den
leerergruppe, det med en vis varsling kan traekkes ind i arresthuset.

Det er i hgj grad ogsa lykkedes i forsgget, at fa et tiloud, hvor undervisningen, i forhold til fgr forsgget er
langt mere tilpasset den enkeltes behov. Det skyldes fagudbuddet, men det synes ogsa at vaere afggrende,
at underviserne kan arbejde med afgreensede forlgb, hvor perspektivet er kort, at de indsatte afklares og
testes, at underviserne har ressourcer til at forberede differentieret undervisning og tage del i visitation og
holdsammensaetning. Endnu en gang tyder det altsd pa, at resultaterne i forsgget ikke afhaenger af, at
undervisningen leveres af eksterne laererkraefter men af, at rammerne for undervisningen er i orden, sa det
er muligt at levere en undervisning, der giver mening for den enkelte.

Nar det kommer til importmodellens muligheder i forhold til at Igse de udfordringer, der er med aflgsning i
de eksisterende modeller for arresthusundervisningen, er svaret ikke helt sa entydigt. Der er plads til
forbedring i forhold til at sikre, at alle timerne leveres, men oplevelsen er, at der er en langt mere stabil
levering end i de modeller for undervisning, som arresthusene havde fgr forsgget. | forhold til udskiftning af
leerere er der et eksempel p3, at det har veeret udfordrende at udskifte leererne. Problemet er dog ikke
udbredt og evaluator vil omvendt pege pa, at den mulighed, der er, for at udskifte leererne maske skal ses
som en fordel i en importmodellen sammenlignet med de modeller, der er udbredt i dag.
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6. Serigs undervisning og krav til de indsatte
| kapitel 4 og 5 er det afdeekket, hvordan de seks arresthuse i forsgget oplever en hgjnet kvalitet i
undervisningen under forsgget, nar de sammenligner med tidligere ordninger i arresthuset.

Nar det er lykkedes at opretholde et undervisningstilbud med serigs undervisning med faglige krav handler
det blandt andet om, at man i langt hgjere grad end fgr, stiller krav til de indsatte bade i forhold til, at de
skal overholde nogle sociale spilleregler om ro og pauser i klassen og i forhold til, at de indsatte skal arbejde
serigst med de faglige opgaver. Det er ikke laengere muligt at sidde og sludre eller ga pa nettet i hele
lektioner. Her fortzller en leder i et af arresthusene:

“Udgangspunktet er, at de er ngdt til at mgde til tiden, at der er andre i klassen, at de ikke skal rende pad toilettet
hele tiden, at man skal tage hensyn til hinanden. Og det har det jo ikke veeret tidligere, der var jo ikke sddan en
forventningsafstemning (med de indsatte). De finder ud af, hvad det kraever, at de ikke bare kan sidde og tale om
deres kriminalitet, for det vil de jo gerne. Og lsererne har sparret meget med hinanden i forhold til, hvor meget
plads skal vi egentlig give til det der. For ikke at virke fuldstaendig uinteresseret, men ogsd holde det pd sporet.
Det er en balancegang hele tiden. Man skal mdske lige have lov at komme med sin personlige bekymring og sd
lige kort tid efter - at nu skal vi ogsa na det her (leder).”

En indsat, der udtaler sig ud fra andres historier om undervisning fortaeller, at forskellen er, at der er et
formal med undervisningen, og at underviserne “vil noget”; og det smitter af pa de indsattes motivation:

“Jeg ved fx at den lzerer, der var ansat inde i (arresthus X), der var der ikke noget formal med noget. Folk gjorde
det bare for at komme uden for pinden. SGdan var det for 99 %

Sdadan er det ikke her? (interviewer)

Nej, her er det nogle laerere, der vil noget” (Thomas)

| forsgget har det vaeret gennemgaende, at man Igbende har drgftet udfordringer og tilgange i forhold til at
opretholde et serigst undervisningstilbud og finde den balance, som lederen i citatet herover nzevner.
Underviserne bliver Igbende udfordret af de indsatte i forhold til, om de i stedet for undervisning kan sidde
og snakke, laese nyheder pa internettet, holde pause, spille spil eller andre aktiviteter, som ligger helt uden
for eller i en grazone i forhold til kompetencegivende undervisning. (Se ogsa midtvejsrapporten i
evalueringen side 24ff."") At underviserne hele tiden udfordres af indsatte, der sgger at saette dagsordenen
for undervisningen ses ogsa i et kandidatspeciale “Faengslende undervisning”, der saetter fokus pa
undervisningssituationer og laerer- og elevpositioner i tre lukkede faengsler.

Underviserne udfordres ogsa i forhold til, at klienterne pa grund af den uafklarede situation, de sidder i, har
meget sveert ved at koncentrere sig eller er meget pavirket af fx et retsmgde eller et besgg, der lige er
overstaet eller ligger i neermeste fremtid. Ledere og undervisere fortzeller, at deres erfaring er, at det virker
godt, hvis man kort giver plads til at “lufte ud”. Her beskriver en underviser en bestemt situation, hvor hun
ma finde balancen:

“Nu da jeg kom derned sidst, der var en af drengene, der skulle sige farvel til hans bedste kammerat, og han sad
den farste halve time og graed snot — det Igb ud af ham. Den der store mand, som ogsa lige var holdt op med at

" Hansen & Lund-Sgrensen 2013: “Fors@g med import af undervisning i seks arresthuse 2012-2015 — midtvejsevaluering af
erfaringer og forelgbige virkninger i importforsgget”, Kriminalforsorgen.
Jensen, Johnson & Petersen (2013) “Faengslende Undervisning” Kgbenhavns Universitet.
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ryge hash, s han var jo helt Gben. Han kunne slet ikke kapere alle de her fglelser. Men man ved, at efter den der
halve time, s er han klar, og sd snakker vi om det forsgmte fordr, og sé kgrer vi pa. Og han siger s bagefter,
Anne, det er simpelthen sa rart, at man ogsa kan fa lov til at veere menneske. Og sddan er det rart at arbejde. Jeg
kunne ogsd have sagt, jamen du er ngdt til at seette dig op pd din celle, indtil du er klar til at fG undervisning. Men
lige nu, der arbejder vi pd en helt fantastik relation, der gar, at jeg kan presse ham fagligt rigtig langt. Og ja det
der med, at selvfglgelig er det hele tiden lzering, der er formdlet, men hvordan kommer vi bedst derhen og
hvordan fdr vi mest ud af det (underviser).”

Evalueringen giver et indtryk af, at det er lykkedes rigtig godt at holde fast i, at undervisningen er et serigst
og fagligt tilbud. Det tyder pa, at det kan lade sig ggre, dels nar arresthuspersonalet stgtter op om, at
undervisningstilbuddet er et serigst tilbud, dels nar underviserne kan bruge hinanden og diskutere, hvordan
de handterer balancen. Det taler for et teet samarbejde mellem arresthuset og underviserne og for, at der
som minimum skal vaere to lzerere tilknyttet et arresthus.

6.1 De indsattes forventninger til undervisningen

Det store spaend blandt de indsatte og den paedagogiske udfordring kommer ogsa til udtryk i de forskellige
oplevelser de indsatte har med undervisningen. Herunder traekkes to eksempler frem, som viser
forskellighederne.

Klienten her har selv kun lidt erfaring med faengselslaererne men gengiver, hvordan de andre pa arresthuset
taler om tilbuddet i forsgget i forhold til det, som de har erfaring med:

“Det er bare superfedt, at det er sddan nogle lzerere, der er her i stedet for feengselslaerere. (...) de andre siger, at
faengselsskole, det er sadan lidt lige meget, det er meget lal. Hvor hernede, det er helt vildt (griner)

Hvordan? (interviewer)

Jamen, det er meget koncentreret, og det er meget skole. Og det er meget lzerer. Og det er meget lzese hgjt og
regne regnestykker, og sd videre...det man ggr. Det er skole. Det er ikke bare at sidde og snakke og drikke en kop
kaffe og seette sig hen til computeren. Dem, der har siddet laengere, fik lidt et chok, at det var sGdan det var. Men
det er jo klart, ndr de (lzererne) kommer udefra (Hanne).”

| modsaetning til dette er der en indsat, der sammenligner med en oplevelse i et tidligere arresthus, hvor
han mener den ordning, der var der, var langt bedre for ham:

”I [arresthus X] var det meget bedre. Tror jeg laerte mere der pd to madneder, end jeg har gjort her pad fire. |
[arresthus X] kom vi ud 5 minutter, og vi kunne lige ryge en smgg, det er bare det, der skal til. Det var meget bedre
der. Vi kan ikke - altsd vi er mange, der har ADHD og det er sveert for rygerne ogsd. Han bliver ogsd mega sur
(leereren), hvis vi lige gdr pa nettet. Bare lige 2 minutter. | [arresthus X] kunne vi gé pG nettet det sidste kvarter.
Det er jo vores eneste mulighed for at tale sammen, ndr vi er i skolen, og hvordan skal vi ellers vide, hvad der
foregar? Vi kan godt lige bruge lidt luft. Vi sidder jo bare pad vores pind (Jimmi).”

Begge citater viser, at forsgg med import af arresthusundervisning er kendetegnet ved et mere serigst og
mere fagligt tilbud, end det som flere indsatte har kendskab til eller hgrer om. Der stilles krav til de indsatte
— bade fagligt og i forhold til at indga i en undervisningssituation. Samtidig viser de to citater, hvor store
variationer der er blandt de indsatte i forhold til deres udgangspunkt for undervisningen. Det giver et
billede af den udfordring, som underviserne har i forhold til at finde en balance mellem serigs undervisning
og en anerkendelse af, at de indsatte er meget forskellige i forhold til motivation og koncentrationsevne og
har meget fa muligheder for at se og tale med andre mennesker udover undervisningssituationen.
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| et af arresthusene var man usikker pa, om det var en god ide, og om det overhovedet var muligt at stille sa
store krav til de indsatte i forbindelse med undervisningen. Tvivlen blev manet til jorden og det generelle
billede er, at de indsatte netop sgger undervisningen og oplever, at det er et serigst tilbud, fordi det stilles
krav til de indsatte.

6.2 Er der en gruppe indsatte, man mister?

Spgrgsmalet er, om der er en risiko ved at stille flere krav til de indsatte. Risikerer man at saette den
dynamiske sikkerhed over styr, hvis der er en gruppe, der ikke kan honorere de stgrre krav og derfor har
faerre muligheder for at kommer ud af cellen? Arresthusene oplever, at der er en lille gruppe, der falder fra,
nar de opdager, at der tale om et serigst og fagligt tilboud. Man mister den gruppe af indsatte, der fgr kun
gik til undervisning for at komme ud af cellen, snakke med de andre, laese nyheder og fa lgn. Der er i forsgg
med import ogsa klienter, der hovedsageligt kommer til undervisningen pa grund af Ignnen eller
muligheden for at komme ud af cellen, men tiden i undervisningen bliver brugt serigst uanset
udgangspunktet.

En konsulent i et af de tidligere arresthusembeder oplever ikke, at de st@rre krav i undervisningen betyder,
at nogle indsatte er mere isoleret, fordi tilouddene stiler for hgijt:

“Det er ikke min oplevelse, at der er en gruppe, der sa slet ikke har mulighed for at komme ud (af cellen) nu.
Omvendt motiverer det eleverne, at der stilles krav, og at de ser, at de kan noget. Og sikkerhedsmeessigt har det
helt sikkert vaeret godt at fG noget mere aktivitet ind i arresthusene. Det skaber trivsel for de indsatte og dermed
ogsd for personalet og det giver et bedre klima, ndr der er et godt tilbud, som det her (HE) ”.

En leder fra et af arresthusene er overordnet enig, men vil ikke udelukke, at der er en risiko for, at det er en
gruppe, der ikke kommer ud af cellen, som fgr ville komme i det mere Igst definerede undervisningstilbud:

“Risikerer man, at der er en gruppe, der ikke kommer ud af cellen, ndr tilbuddet er mere serigst? (interviewer)

Det kan man mdske ikke helt udelukke, men jeg synes egentlig VUC har favnet dem, der var svage og med
ordblindeundervisningen. Det man mister (med den gamle ordning) er stgrre. De har brug for at lzere noget og se,
at de kan noget og fa papir paG det (leder).”

6.3 Prgver

| forlengelse af at det er lykkedes at skabe et undervisningstilbud med et fagligt og serigst indhold, er det
ogsa oplevelsen i de seks arresthuse, at det er lykkedes, at give de indsatte mulighed for at ga til prgve. |
flertallet af de seks arresthuse er fortellingen, at der ikke blev aflagt prgver i den ordning, der var i
arresthuset fgr forsgget. Det er dog ikke ensbetydende med, at der ikke blev aflagt prgver. Det kan veere et
udtryk for, at der var en meget begraenset dialog mellem underviserne og arresthuset. Flere steder udtaler
betjente og ledere, at man pa arresthuset ikke havde ret meget viden om, hvordan underviserne
arbejdede.

Det har i forsgget ikke veeret beskrevet direkte, om det var et mal med forsgget at fgre flere indsatte til
prgve. Det har i praksis vaeret op til det enkelte samarbejde, i hvilket omfang man har valgt at fgre de
indsatte til prgve. Jf. afsnit 3.1 er antallet af prgver steget hen over forsggsperioden, og det er evaluators
opfattelse, at der er kommet mere fokus pa det i Igbet af forsgget.
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Nar man har valgt at arbejde mere med prgver, er det iseer fordi undervisere og ledere oplever, at det
betyder meget for de indsatte, at gennemfgre noget og fa papirer pa det. En underviser fortzeller her:

“Vi holder et mgde nu her, fordi vi vil overveje, om vi skal fjerne nogle engelsktimer og fG noget mere dansk. Vi
tror vi kan fé nogle flere til prave i dansk. Engelsk er op af bakke for mange af dem og avu-niveauet er ofte for
hgijt. Ved dansk kan vi bruge FVU fgrst og s gd over til avu. Der er for lang vej i engelsk, og der skal vi direkte pa
avu. Det er ogsd svaert med engelsk ndr de ikke har styr pd grammatikken i dansk. Og det betyder meget for dem
at fa en karakter og et papir pa det. Derfor overvejer vi at prioritere prgver og at give dem noget papir pa det, og
det betyder vi skal have mere dansk. Det er godt for dem. Det betyder meget for dem.

Jeg husker ellers i har sagt, at engelsk var et fag, som | oplevede, der kunne fd nogle nye indsatte i gang med
undervisning? (interviewer)

Det er ogsa rigtigt, men lige nu er der mere behov for dansk og for at give flere nogle prgver i dansk (underviser). ”

Citatet herover understgtter i gvrigt den styrke importmodellen har i kraft af muligheden for at tilpasse
tilbuddet fleksibelt over tid. Engelsk har veeret et godt tilbud i en periode, hvor flere skulle motiveres til at
kaste sig ud i undervisningen. Nu er det en fordel at satse pa flere dansktimer, da det kan give klientellet
papir pa det, som de arbejder med.

| forhold til eksisterende modeller kan timelaerere uden tilknytning til en feengselsskole eller en anden
uddannelsesinstitution ikke fgre de indsatte i et arresthus til prgve. Pa den baggrund giver
timelaererordningen langt darligere muligheder end bade import af undervisning og
faengselslaererordningen. Faengselsleererne kan fgre de indsatte i arresthusene til prgve, men det var ikke
noget, der var praksis i de seks arresthuse fgr forsgget.

Det kan ikke konkluderes her, om de bedre muligheder for at ga til prgve skyldes, at undervisningen leveres
af eksterne undervisere fra VUC, eller om det skyldes andre forhold. Der er dog meget der tyder p3, at den
Ipbende dialog mellem arresthuset og underviserne er afggrende, for det er i dialogen de overvejer og
kommer frem til at prioritere prgver pa baggrund af undervisernes vurderinger. Antallet af
undervisningstimer er ogsa afggrende jf. citatet. Det kreever en vis volumen af timer at fgre en indsat til
prove. Det er formodentligt ogsa afggrende, at underviserne i kraft af de flere timer og et stgrre
engagementet i arresthusets arbejde med klienterne har en bedre fgling med, hvilke klienter, der kan
motiveres og fgres til prgve.

6.4 Opsummering

Erfaringerne fra forsgget viser, at det er muligt at tiloyde et serigst undervisningstilbud i arresthusene.
Samtidig viser erfaringerne, at det serigse undervisningstilbud isaer er afhangigt af to ting. For det fgrste
skal der veere et taet samarbejde mellem underviserne og arresthuspersonalet, sa arresthusets personale
kan bakke op om, at der er tale om et serigst og fagligt tiloud, hvor de indsatte mister deres plads pa
holdet, hvis de regler og den indlevelse, der kraeves, gentagende gange ikke impdekommes af den indsatte.
For det andet viser det sig afggrende, at der netop er krav til, at de indsatte skal arbejde fagligt, nar de er til
undervisning, og at der er visse regler for fx pauser og ro i undervisningstiden, som skal overholdes. |
forhold til kravene til de indsatte handler det ogsa om, at der stilles faglige krav. Det vil sige, at
undervisningen skal vaere individuelt tilpasset, s& den enkelte hele tiden bliver udfordret af passende
faglige krav sa han eller hun oplever, at der sker en progression.
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Kapitlet her viser ogsa, at forsgget i forhold til fgr har givet de indsatte bedre muligheder for at ga til prgve.
Antages det, at de seks arresthuse i forhold til klientellet er sammenligneligt med resten af arresthusene, er
der en vis gruppe af indsatte pa tveers af arresthusene, der vil veere i stand til, men ikke har mulighed for at
ga til prgve.

7. Undervisning som en del af arresthusets samlede arbejde

| evalueringen er der flere af interviewpersonerne, der tegner et billede af arresthusundervisningen som et
seerskilt tiloud fra resten af arresthusets arbejde. En konsulent i et af de tidligere arresthusembeder
beskriver her den udbredte model for arresthusundervisningen:

“De lzerere, der kommer i de andre huse (...) er smd der, ingen ved, hvad de laver (i undervisningen), det stdr ikke i
handleplanen, hvad de (indsatte) har lavet, og hvad de har vaeret igennem - de bliver ikke trinindplaceret, de bliver
ikke udredt og testet (Konsulent)”.

En af de andre konsulenter siger om arresthusundervisningen, at “det har egentlig levet lidt sit eget liv”. Det
har ikke vaeret noget, man har beskaeftiget sig med fra direktoratet side, og det er ikke noget, som
arrestforvarerne er gaet ind i, vurderer konsulenten.

Forsgg med import af undervisning viser, at det er muligt, at skabe et undervisningstiloud, som er en
integreret del af arresthusets samlede arbejde, og at det giver vaerdi, ndr undervisningstilbuddet og
underviserne er en del af det samlede arbejde med klienterne.

En af de store forskelle i forhold til fgr forsgget er, at de ansatte i arresthuset ved mere om, hvad
undervisningstilbuddet handler om, og de hgrer mere om de indsatte og deres udvikling i undervisningen.
En leder fra et af arresthusene fortezeller her:

“Det er det, der er det stzerke i det her projekt. Du kan naesten ikke undgd, at alle medarbejdere fdr et ejerskab
fordi man falger med i, hvem der er lidt udfordret, og hvem der fungerer godt i skolen. Vi ved hvem vi kan sparke
over knaeet med det samme, ndr de ikke stdr op, og hvem der skal have lidt mere plads. Det er alt sammen viden
vi far fra lzererne. Det kan man i en vis grad mdske ogsa koble ind over en gammel ordning, men det har givet god
mening den madde, det har vaeret struktureret pd. Det har vaeret en klart defineret opgave, sd vi ogsa har kunnet
stille krav til de laerere, der er her og i forhold til udredning, og om der er udvikling (leder)”.

Oplevelsen er ogsa, at nar de ansatte pa arresthuset ved mere om undervisningen og hgrer mere om
tilbuddet har de lettere ved at fortaelle om tilbuddet og motivere; og som lederen ovenfor forteeller, giver
det ejerskab i hele arresthuset, nar man fglger med i de indsattes udvikling i skolen via kontakten med
leererne.

7.1 Det klientrettede arbejde styrkes

| forleengelse af et mere integreret undervisningstilbud er der to af de seks arresthuse, der har inviteret
undervisere (og vejledere) med i et fagligt mgdeforum, hvor de mgdes og drgfter de indsatte. Underviserne
inddrages altsa helt konkret i det klientrettede arbejde og dem, der har erfaringer med det, er meget
positive. Her forklarer en leder:

“Vi har indfart faglige feelles mgder (...) — vi fik flere midler til betjentene — i form af x antal timer mere, og dem
har vi brugt til at lave fagligt feellesskab med laerere plus socialrédgivere og misbrugskonsulenter plus
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overvagtmester og de to skolebetjente. Det er én gang om mdneden. Der bliver talt om den enkelte indsatte —
nogle gange er det skolen det er relevant for, og andre gange er det misbrugskonsulenten det er relevant for. Det
giver et bredt indtryk af den enkelte indsatte (leder)”.

Her fortzeller en underviser, hvordan hun oplever udvekslingen af viden:

“Vi kan jo hgre pd de ansatte her nede, at nogle gange er det nogle meget forskellige billeder vi har af dem (de
indsatte). Vi er jo med til de her mgder med betjente og socialrddgivere, og der kan man nogle gange blive i tvivl,
om det faktisk er den samme vi sidder og snakker om. Vi har sd forskellige billeder af dem, fordi man skifter arena
for dem og sd opferer de sig ogsé anderledes (underviser).”

En leder i et andet arresthus svarer her pa et spgrgsmal om, hvad den stgrste sideeffekt ved forsgget er:

“Helt klart de faglige feelles magder, hvor underviserne er med (..) det fokus det har pd de indsatte og
relationsarbejdet (leder).”

| et af de arresthuse, hvor man ikke har indfgrt faste mgder, men udveksler viden med underviserne i
dagligdagen og til tider til daglige m@der i forbindelse med vagtskifte, oplever man ogsa, at det perspektiv,
som underviserne giver pa klienterne og arbejdet med klienterne er den stgrste gevinst ved forsgget. Det
synes saledes ikke at vaere afggrende for veerdien, at videndelingen er formaliseret, om end det synes at
styrke eller i hvert fald synligggre styrken for de involverede.

Det skal i den forbindelse bemeerkes, at de aftaler, der har veeret anvendt i forsgget giver plads til store
variationer i forhold til den rolle underviserne spiller i arresthusets gvrige arbejde, og det bgr overvejes, om
det skal vaere mere styret fra direktoratet, hvilken rolle man forventer, at underviserne har, uanset om de
er timeleerere, faengselslaerere eller lerere fra VUC.

En af konsulenterne fra et af de tidligere arrestembeder oplever ogsa forandringen i arresthusene, og siger:

“Huset lzerer meget og kan se ideen med undervisningen pG en anden made og hele paletten om den indsatte
kommer ind. SG gror personalet ogsa og fdr flere perspektiver (konsulent).”

Der er flere eksempler pa, at interviewpersonerne italesaetter, at forspg med import har veeret en
Igftestang for at saette fokus pa relationsarbejdet og pa dokumentationen i et bredere perspektiv. Pa et
arresthus fortzeller en leder fx, at arbejdet med handleplanerne i forsgg med import er smittet af, sa man
nu ogsa kan se vaerdien i at dokumentere forhold omkring fx misbrug og familieforhold. Der er dog ogsa et
arresthus, hvor lederen fortzller, at relationsarbejdet og den dynamiske sikkerhed er styrket. Men han er i
tvivl om, hvad der skyldes forsgg med import, og hvad der skyldes andre tiltag i arresthuset.

Klient eller elev - samarbejdet afbgder klientliggorelsen

Undervisernes input og perspektiv pa den indsatte synes dog ikke kun at styrke sikkerheden og
klientarbejdet via mere viden og fgling med de indsatte. Den viden, som arresthuspersonalet far om de
indsatte, kan ogsa vaere med til at modarbejde den klientligggrelse og stigmatisering, der typisk sker i en
totalinstitution Kriminalforsorgen kan betegnes som. | en klientligggrelse bliver det enkelte individ
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begraenset til at vaere klient og afidentificeres de roller vedkommende har i samfundet, som fx kollega eller
13

far.
En lederrepraesentant fra et af de seks arresthuse udtrykker, hvordan det bredere perspektiv pa klienten
ikke kun giver bedre rammer for arbejdet med den indsatte, men ogsa direkte nuancere synet pa klienten:

”Og sd er den stgrste gevinst kendskabet til den indsatte via underviserne — de bibringer med nogle vinkler pd den
indsatte — han har det skidt eller kan fortzelle, at han er vildt dygtig til et eller andet fag — det aendrer personalets
opfattelse af den enkelte indsatte. Der er en sikkerhedsmeessig gevinst, da vi har mere fgling med klienterne, men
man modvirker ogsa det mere fastlaste billede af den indsatte, det bliver ligesom lidt mere et menneske, fordi vi
ser flere dele af den indsatte (...) Klientligggrelsen blgdes der lidt op pd. (...) Der kommer nogle udefra og udfordrer
og tilfgjer nogle nye vinkler (leder).”

Undervisernes vinkel pa de indsatte, som elever, der er dygtige eller arbejdsomme er altsa ikke kun
malrettet de indsatte; undervisernes input virker ogsa pa de ansatte, sd deres syn pa de indsatte
perspektiveres og bliver mere nuanceret. Det betyder de indsatte ikke kun sammen med underviserne,
men ogsa i arresthuset og i relationen til betjente og socialradgivere far mulighed for at skabe sig selv som
”elev”. Evaluator vil argumentere for, at det styrker rammerne for resocialisering, nar der pa arresthuset er
mulighed for, at den enkelte kan vaere andet og mere end “klient” og "kriminel”.**

Med udgangspunkt i dette kan det sdledes tyde pa, at import af undervisning via en involvering af en
leererrolle, som ikke er en del af Kriminalforsorgen, kan veere med til at afb@gde en af institutionaliserings
negative sider. Det kan til gengaeld ikke konkluderes om det samme er muligt med en timelzerer- og en
feengselslaererordning og altsa om styrken er bundet til at, der er tale om eksterne leererressourcer.

7.2 Flere leerere og flere timer skaber engagement

| forleengelse af, at undervisernes engagement og involvering i arresthuset styrker personalets opbakning til
undervisningen og arresthusets arbejde med klienterne, er der flere, der naevner, at engagementet hos
underviserne, der kommer i huset, risikerer at blive mindre, hvis der er tale om undervisere, der kommer
pa flere arresthuse. Det er sveert at skabe engagement og tilknytning i tre eller fire forskellige arresthuse.

”

“Den ensomme ulv, det bliver ikke godt, der er langt mellem institutionerne, og man bliver noget alene,
vurderer en leder pa et af arresthusene og understreger, at det er vigtigt, at der er et fagligt feellesskab for
leererne.

Dette taler imod en ordning med et centralt eller omradebaseret rejsehold, hvor en gruppe laerere dakker
undervisningen pa flere arresthuse. Det taler ogsa imod, at fangselsleererne udover deres timer pa
faengslet deekker en lang raekke af arresthuse.

| samme boldgade naevner to ledere, pa baggrund af deres erfaring, at lserernes engagement ligesom
meget andet i forsgget pavirkes af, hvor stor laerernes tilknytning er til arresthuset i form af antal timer:

13 Goffmann 1967: Anstalt og Menneske. Jgrgen Paludans Forlag.

1% 5e fx Hughes (2009). Thinking inside the box: prisoner education, learning identities and the possibilities for change. In Veysey,
Christian & Maritnez (Eds.), How Offenders Transform Their Lives. Cullompton: Willan. Reuss (1999). Prison(er) Education. The
Howard Journal, 38, 113-27.
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“Fgr havde vi en faengselslaerer. Det kunne ikke det samme, og kommer man sporadisk, sd er engagementet sveert
at opretholde (leder).”

En anden leder siger:

“| forhold til relationsarbejdet med de indsatte er det vigtigt, at det skal veere nogle undervisere, der kommer
Igbende. Hvis de kun har fa timer med et par indsatte er det mindre afggrende, for sG er der ikke rigtig meget at
tale om, Det er ogsa derfor, det (faglige samarbejde med laererne) har veeret mere oplagt i forsgget, end det var
for (leder).”

Der er altsa noget, der tyder p3, at den styrkelse af relationsarbejdet, som man oplever i forsgget ikke (kun)
afhaenger af, at der er flere laerere om opgaven, og at der undervises i flere timer end fgr forsgget. Det
styrker ogsa arbejdet med klienterne, at der er tilknyttet et team af laerere, og at laererne er engageret og
bliver en del af arresthusets arbejde.

7.3 Opsummering

Dette kapitel viser, at undervisningen er en mere integreret del af arresthusets samlede arbejde end det
var fgr forsgget, og nar undervisernes perspektiver inddrages far de ansatte et mere nuanceret syn pa de
indsatte, og oplevelsen er, at det giver et bedre klientarbejde.

Det kan virke modsatningsfyldt, at der skal eksterne ressourcer til for at ggre undervisningen til en mere
engageret og integreret del af arresthuset og klientarbejdet. Det er dog heller ikke sandsynligt at det er de
eksterne ressourcer i sig selv, der skaber den forskel man oplever i forsgget. Det tyder p3, at det i lige sa hgj
grad er arresthusets fokus pa undervisningstilbuddet, antallet af timer, timer til m@gdeaktivitet for betjente
og lzerere og kravet til handleplansarbejdet samt samarbejdet og den Igbende dialog mellem arresthuset og
VUC-lzererne, der er afggrende.

Det ma forventes at lzerere tilknyttet via en faengselslererordning eller en timelaererordningen ogsa kan
styrke det klientrettede arbejde, hvis laererne er en stgrre del af arresthusets arbejde, ligesom de har vaeret
i forsgget.
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8. Normalisering og sammenhang til det ordinzere uddannelsessystem
En anden styrke som fremhaeves af deltagerne i forsgget er relateret til normalisering og til kendskabet og
kontakten til de uddannelsestilbud, der er udenfor murene.

Denne leder fremhaver to styrker forbundet med, at underviserne kommer udefra. For det fgrste giver han
indtryk af, at det giver en vaerdi i sig selv, at det er nogen, der kommer udefra og ikke er fra “vores system”.
For det andet fremhaever han den helt konkrete relation til uddannelsestilbuddene i det ordinaere system.

“Fagligt set kan man mdske godt ggre det samme med en intern ordning, hvis man kan fG de samme
leererressourcer, men man misser den der vinkel pd, at det er nogen, der kommer udefra og ikke er fra vores
system, og ndr de indsatte kommer herfra og skal ud, sG kan de mgde samme lzerer og de samme mdder at ggre
det pd. Og det er meget afggrende synes jeg (leder).”

Vardien i, at underviserne kommer udefra fremhaeves af flere, og synes at vaere forbundet med princippet
om normalisering, som her forstas som et princip for, at rammerne for livet som frihedsbergvet i s3 hgj
grad som muligt skal ligne det, der er uden for murene:

”Styrker den her model for undervisningen normaliseringen?

Det tror jeg. Det lugter sG meget af virkelighed, altsd de indsatte kan jo meerke, at der kommer nogen ude fra
virkeligheden. De kan meaerke, at det er sGdan her, det fungerer, ndr vi skal videre. Det er de vilkdr, vi bliver stillet
over for, og det er det materiale, vi skal igennem. Der er mal med det, og det er det samme der foregdr, hvis de
skal videre og tage noget uddannelse bagefter. Det minder sG meget om virkeligheden de (...) timer de har der, og
det tror jeg er rigtig sundt. Og sd, at det ikke bliver en kaffeklub, og at man stiller krav (leder).”

| interview med deltagerne i forsgget skinner det igennem, at nar tilbuddet hentes udefra skabes der en
helt konkret kontakt til de tilbud, der er i det ordinzere uddannelsessystem, nar de indsatte Igslades, kan
spge frigang, eller er feerdige med at afsone.

“Vi har jo nogen, som efter de er lgsladt, der har VUC og UU igen veeret inde over, og der har de fdet gjort et
forlgb feerdigt. Fordelene er ogsd, at det er registreret (i VUC’ets LUDUS), hvad de har lavet her inde. Vi oplever
vores klienter gar kolde, hvis de skal starte forfra hele tiden, og det oplever vi, at de ofte skal, fordi vores system er
lukket om sig selv (leder).”

En anden leder fremhaever, ligesom lederen i citatet ovenfor, at dokumentationen i det ordinaere system er
en styrke ved at hente leererressourcerne fra VUC. Oplysningerne er dog ikke umiddelbart tilgaengelige i
LUSUS pa tveers af VUC’er, sa fordelen er kun til stede, sa leenge der er tale om lokale klienter, der
fortseetter pa det VUC, som varetager undervisningen i arresthuset. Oplysningerne kan dog indhentes for
den enkelte elev, hvis man er opmaerksom p3, at eleven har deltaget i noget undervisningen pa et andet
VUC. Pa samme made er det muligt at indhente oplysninger fra Kriminalforsorgens LUDUS for en elev, som
har faet undervisning i Kriminalforsorgen, hvis han eller hun selv eller hvis uddannelsesinstitutionen er
opmarksom p3a, at der kan vaere nogle oplysninger at hente, og hvis klienten giver samtykke.

8.1 Opdateret viden
Flere deltagere i projektet fremhaever ogsa, at det skaber kvalitet i undervisningen, at de lzerere, der star
for undervisningen, i kraft af deres tilknytning til det ordinsere uddannelsessystem er opdateret fagligt.
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“Leererkraefterne er altsd skarpere, ndr vi sammenligner med vores tidligere ordning. Den faglige baggrund og den
faglige opdatering leererne fra VUC har, har en veerdi. Det betyder noget, at de i den samme uge har undervisning
pd en almindelig skole eller et VUC, og at de har en faglig base (leder).”

En anden leder vil aergre sig, hvis de skal tilbage til et feerre antal timer om ugen, men selv med faerre timer
vil man gerne fortsaette med at hente leererkraefterne udefra. Han oplever, at nar laererne er en del af
samfundet udenfor, bliver undervisningen mere relevant. Han siger:

”Hvis vi skulle tilbage til det timeantal vi havde fgr, er det et stort tilbageskidt. Men vi vil gerne importen alligevel,
for det sker noget andet — det betyder meget, at det er nogen udefra og nogen, der ved, hvad der sker der ude og
ikke en stgvet feengselslerer — eller hvad man nu skal sige - der ikke er en del af samfundet der ude. Det de finder
pd og kan komme med er mere relevant, som jeg oplever det, og som jeg hgrer de indsatte (leder).”

Det kan pa baggrund af forsgget ikke konstateres, at larerne fra VUC er mere opdaterede end en
underviser fra et faengsel eller en timeleerer. Men det kan konstateres, at deltagerne i forsgget oplever, at
underviserne i forsgget har vaeret mere opdaterede og er kommet med en mere relevant undervisning end
den, som man kendte til fra fgr forsgget.

8.2 Abenhed og samarbejde med omverdenen

En anden styrke, der har vist sig i forsgget er, at arresthuset far et stgrre udsyn, bliver mere aben over for
at prgve nye ting og mere motiveret til at samarbejde med andre aktgrer i lokalsamfundet. Denne styrke er
i hgj grad en sidegevinst og ikke en styrke, der er relateret direkte til undervisningstilbuddet.

Nar forsgg med import skaber denne abning til samfundet er det for det fgrste, fordi man i arresthuset
bliver opmaerksom pa, hvilken vaerdi det giver at samarbejde med andre fagligheder og skabe et bedre link
til livet efter afsoningen/varetagtsfaengslingen for de indsatte. For det andet er der eksempler p3a, at
erfaringerne med forsgget generelt har givet arresthusene en stgrre dbenhed overfor at prgve nye ting af.

Det ene konkrete eksempel, der kan traekkes frem, er, at et af arresthusene har taget kontakt til det lokale
jobcenter. Samarbejdet med jobcenteret kommer af, at man pa arresthuset har set, at de indsatte far
meget ud af kontakten til VUC:

”Vi kan se, at de har brug for at lere noget og se, at de kan noget og fd noget papir pa det. De er langt bedre
rustet. Det er ogsa derfor vi vil mgdes med jobcenteret — hvordan kan de komme videre? (leder).”

Et andet eksempel er denne leder, der oplever, at de pa arresthuset er blevet mere abne over for at taenke
nyt og prgve nogle ting af, fordi det har vaeret en succes at tilbyde mere serigs undervisning og invitere
eksterne laerere ind i arresthuset. Han svarer her pa et spgrgsmal om, hvorvidt forsgget har givet nogle
sideeffekter:

“Jeg synes, at vi er blevet bedre til at taenke ud af boksen — fx har vi tilbudt aftenundervisningen. Det virker, kan vi
sa andet om aftenen fx? Vi far gode ideer, for nu kan vi se, at det kan lade sig gg@re, at lave noget om aftenen og
prove nye ting af. Jeg vil gerne lave et 24-timers idraetsprojekt. Jeg synes, vi har fGdet mere mod pd at prgve flere
ting af (leder).”

Endnu et eksempel pa, hvordan forsgget har givet mere udsyn og samarbejde med omverdenen er fra
samarbejdet med UU i Arresthuset i Svendborg, hvor man i kraft af vejlederen i langt hgjere grad oplever,
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at de kan indga som en meningsfuld samarbejdspartner med uddannelsesinstitutionerne i lokalomradet. Se
afsnit 11.6.

| det hele taget er der pa nogle af arresthusene en oplevelse af, at tilbuddet og undervisernes daglige gang i
huset betyder, at man pa arresthusene er blevet mere dbne over for nye mader at ggre tingene pa og ser
arresthusets dagligdag lidt udefra via undervisernes perspektiv og undrende spgrgsmal. Underviserne stiller
spergsmal til forhold og praksisser, man i arresthuset tager for givet, og personalet far gjnene op for, at det
er muligt at taenke dagligdagen pa en anden made.

8.3 Opsummering

Dette afsnit giver eksempler pa, at det har stor veerdi, at leererne kommer fra det ordinzere
uddannelsessystem. Pa de seks arresthuse oplever de, at det er vaerdifuldt og ggr tilbuddet attraktivt, nar
lererne er opdateret fagligt og nar uddannelsestilbuddet i langt hgjere grad ligner det, som findes uden for
murene. Det er ogsa veaerdifuldt, at der helt konkret skabes bedre overgang og kontakt til det system de
indsatte kommer ud til. Det kan gge sandsynligheden for, at de indsatte fortseaetter et forlgb pa VUC, nar
de kommer ud, idet de har kendskab til hvad VUC er.

| kapitlet fremhaves det ogsa, at forsgg med import af undervisning sammenlignet med de eksisterende
modeller giver en sidegevinst i forhold til samarbejdet udadtil. Pa flere af arresthusene i forsgget beskriver
interviewpersonerne, at man har faet gjinene mere op for at samarbejde med omverdenen. De oplever det
styrker arresthusets arbejde med klienterne. Der er ogsa flere i forsgget, der fremhaever, at det giver vaerdi,
at underviserne kommer ind med friske gjne og stiller spgrgsmal til det, man pa arresthuset antager som
selvfglgeligt. Det betyder man pa arresthuset bliver mere abne over for nye muligheder og metoder i den
daglige praksis.
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9. Samarbejdet om undervisningen

| dette kapitel fremhaeves fire forhold, som tyder pa at veere afggrende for, om forsgget har vaeret en
succes. De fire forhold handler om samarbejdet mellem arresthusene og den eksterne udbyder af
undervisning.

Evaluator vurderer, at erfaringerne kan bruges i en fremadrettet styrkelse af arresthusundervisningen,
uanset om undervisningen importeres fra en ekstern udbyder, kgbes af en timelaerer eller leveres af et
faengsel. Hovedpointen er, at der skal vaere et mere formaliseret og afstemt samarbejde mellem
arresthuset og dem, der udbyder undervisningen.

9.1 Ledelsens deltagelse og opbakning

Det er vigtigt, at ledelsen pa arresthuset bakker op og deltager aktivt i forhold til at etablere et
undervisningstilbud, hvor laererkraefterne importeres udefra. Betragtes de seks arresthuse er der en
tendens til, at de arresthuse, hvor ledelsen har vaeret synlig og aktiv i m@gder og i prasentationen af
forspget, er forsgget kommet bedre fra start. Det synes pa samme made at give gode resultater der, hvor
ledelsen har sat sig mere ind i, hvad underviserne egentlig tilbyder de indsatte. Konsulenterne i de tidligere
arresthusembeder oplever ogsa, at der har veeret forskel i ledelsesengagementet i de seks arresthuse i
forspget, og at det synes at ggre en forskel for, hvordan det er gadet med forsgget.

Ledelsesopbakningen er vigtig indadtil i forhold til arresthuspersonalet, men underviserne oplever ogsa, at
ledelsesengagementet betyder noget. En underviser siger fx:

“Overvagtmesteren har vaeret med til mgder pa VUC. Det vidner om, at han godt vil det her. At de ogsa gider
komme til os (underviser).”

Nar ledelsesengagementet ikke har vaeret overvaeldende alle steder, kan det skyldes en manglende tro pa
projektet. Fra arresthuset i Viborg far man indtryk af, at man i begyndelsen, pa baggrund af hidtidige
erfaringer med at tilbyde undervisning, var skeptiske over for at tilbyde mere undervisning og bruge mange
ressourcer pa at etablere samarbejdet med VUC. | Viborg viste forsgget, at tilbuddet til de indsatte ikke var
sammenligneligt med tidligere, og opbakningen til forsgget indfandt sig i takt med at ledere og ansatte
kunne se veerdien af tilbuddet.

“Den tidligere undervisning, levede ikke op til forventningerne om en aktiv og motiverende undervisning af de
indsatte. Vi var derfor lidt forbeholdene og ville starte forsigtigt og ikke overgd det tidligere timetal for
undervisning. Vores erfaring fra tidligere var, at de indsatte var svaere at motivere. Efter en opstart med
interesserede medarbejdere og undervisere, blev ogsd de indsatte interesserede i undervisning, og der kom flere
pa venteliste. Vi startede med 6 lektioner og gik sG op pd 8 lektioner om ugen. Det tidligere antal
undervisningslektioner var ogsd 6. Vi og de indsatte er glade for de undervisningsmeessige tilbud (Nils Grunnet,
arrestforvarer i Viborg).”

| forbindelse med ledelsens opbakning og tilgang til forspget er der ogsa tegn pa, at det er afggrende, at
ledelsen forud for projektet har gennemtaenkt de mulige forhold, der kan betyde, at personalet er skeptisk
og derfor ikke bakker op om projektet. | arresthuset i Svendborg havde ledelsen forud for praesentationen
af forsgget gennemtaenkt de fysiske forhold i relation til sikkerhed, sa ledelsen kom bekymringerne i
forkgbet. | Svendborg skulle de indsatte, som noget nyt, igennem en mellemgang med en yderdgr direkte
ud til friheden. Ledelsen oplevede, at det gjorde en stor forskel for personalets umiddelbare modtagelse af
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forspget, at man havde teenkt udfordringerne igennem og imgdekommet risikoen for undvigelser pa vejen
til det nye undervisningslokale.

Generelt er det lykkedes at skabe god opbakning til forsgget blandt personalet. Pa et par af arresthusene er
man dog bevidst om, at der er en mindre gruppe af de ansatte, der fokuserer pa de ekstraopgaver, det
giver at have undervisningstilbuddet, og pa den baggrund ikke bakker op om projektet. Fx siger en leder:

“Hvis jeg skal svare, (pG om vi vil have import) er svaret ja. Blandt personalet, hvis man spurgte dem, ville svarene
variere. Jeg er sikker pd at skoleteamet gerne vil. Nar nogle er skeptiske, er det fordi, der er mere trafik ind og ud
af huset i forhold til sikkerhed, man skal identificere den enkelte laerer, og sa er der det med, at betjentene har en
ekstraopgave, hvor de skal hente og bringe de indsatte til og fra skolestuen (leder)”.

Kort sagt, er der altsa meget der tyder p3a, at ledelsens konkrete involvering og opbakning er afggrende for
en succesfuld opstart med et nyt tilbud om undervisning. Evaluator vil formode, at ledelsens opbakning
0gsa er vigtigt i en model, hvor undervisningen leveres af faengselslaerere eller timelaerer.

9.2 Uddannelsesbetjente
| den daglige drift af projektet, er det samlede billede i de seks arresthuse, at det har veeret givtigt for
forsgget at have minimum to betjente, der har en szerlig rolle i forhold til undervisningstilbuddet.

Evalueringen viser, at uddannelsesbetjentene i varierede grad har udfyldt tre typer af roller:

1) Konkrete praktiske opgaver: Sikkerhedstjekke enkelt-indsatte og sammensatning af hold, oprette
indsatte pa det sikrede PC-netveerk, klippe undervisernes bidrag til handleplanen ind i
Klientsystemet, fglge de indsatte til og fra undervisningslokalet

2) Projektdeltager: Deltagelse i fglgegruppemgder og i introduktion af undervisere (og tveerfaglige
netveerk) samt Igbende udvikling af projektet og problemlgsning i dagligdagen

3) ”Ambassadgr” for projektet over for (indsatte) og ansatte

Jf. 1 har uddannelsesbetjentene de fleste steder taget del i de praktiske opgaver omkring
undervisningstilbuddet. Der er dog flere steder, hvor disse opgaver er noget, som alle betjente tager del i.
Da betjentene gar i turnus er de kun sjeldent i arresthuset, og der er behov for at involvere alle betjente i
de Igbende opgaver, der skal Igses. Formidlingen af dokumentationen til handleplanerne har endvidere
nogle steder vaeret en ren ledelsesopgave, og det varierer saledes, hvordan rollen som uddannelsesbetjent
er blevet udfyldt. Jf. 2 er rollen som projektdeltager iseer en form for repraesentation af betjentene i
udviklingen og den Igbende evaluering af det daglige samarbejde med VUC. Uddannelsesbetjentene kan
repraesentere den viden og den oplevelse betjentene har i det daglige. Jf. 3 stptter de udvalgte betjente
med rollen som ”ambassadgr” op om projektet og de er med til at skabe falles front om, at
undervisningstilbuddet er vigtigt og gavnligt for de indsatte.

Det synes isaer at veere rollen som “ambassader” jf. nr. 3, som er vigtig for projektet.
Uddannelsesbetjentene er med til at ggre det til et flles projekt og skabe ejerskab for undervisningen i
personalegruppen. Her fremhaever en leder, at uddannelsesbetjentenes rolle som formidler af projektet og
som et redskab til forankring er afggrende:

51



”Hvordan har det fungeret at have uddannelsesbetjente?

Det har veeret vigtigt hos os, for det har vaeret med til at bearbejde holdning og mildne luften lidt. For der var da
modstand. (...) Jeg tror det er vigtigt, det forankres i personalegruppen. Der har ogsa veeret timer til det. Der kan
jeg godt blive lidt mere utrygt — hvis man ikke har de ekstra timer til betjentenes arbejde. Det handler om
forankring. Vi holdt sddan et intromgde, hvor man inviterede til kaffe i skolestuen. Det handler om, at det ikke kun
er ledelsen, der kommer med det (leder).”

En anden leder fremhaever at ejerskabet ogsa skabes via de praktiske opgaver i forbindelse med projektet.
Fx siger en leder om forudsaetningerne for en god implementering:

“Det er ogsd vigtigt, at de konkrete opgaver ligger hos betjentene, sa det ikke bliver et ledelsesprojekt. Hos os
tager uddannelsesbetjentene del i beslutningen om holdsammensaetning, de opretter brugere i SK-net osv. Det
skal ogsa ligge hos dem helt konkret, sG de har ejerskab og ansvar (Leder).”

Pa arresthusene i forsgget, har man oplevet, at uddannelsesbetjentene har vaeret med til at fa flere af de
andre betjente til at se fordelene i projektet og give de andre betjente mere viden om, hvad projektet
indeholder af fordele for bade de indsatte og arresthusets dagligdag.

Erfaringen er, at det er vigtigt, at der er minimum to betjente i rollen som uddannelsesbetjente. For det
ferste er det for sarbart i forhold til de konkrete opgaver og bindeleddet til de indsatte, hvis der kun er én.
For det andet har man brug for en at sparre med i udviklingsopgaven. For det tredje giver det mere
gennemslagskraft i forhold til at bakke op om projektet og fortzlle de andre medarbejdere om projektet,
hvis man er to om at fortaelle undervisningstilbuddets muligheder.

Oprindeligt var det ogsa tanken, at uddannelsesbetjentene havde en saerlig rolle i forhold til at motivere de
indsatte til at deltage i undervisningen. Pa arresthusene har det dog vist sig, at arbejdet med at motivere de
indsatte er noget, som alle betjente tager del i; selv om der maske kan vaere en tendens til, at
uddannelsesbetjentene er seerlige opmaerksomme pa uddannelsesgnsker og -behov hos de indsatte. | dette
lys vil evaluator ikke anbefale, at der bruges ressourcer pa at give uddannelsesbetjentene kurser i
motiverende samtale. Det er vigtigere at VUC introducerer indholdet i undervisningen til betjentene, sa de
ved, hvad det er, de skal advokere for i arresthuset.

Kort sagt er uddannelsesbetjente et rigtig godt virkemiddel i forhold til at styrke arresthusundervisningen
og etablere et samarbejde med eksterne undervisere. Evaluator vil anbefale, at man uanset organiseringen
af undervisningen stiller krav om, at der udpeges to uddannelsesbetjente i de arresthuse, hvor der tilbydes
undervisning. | forsgg med import har det vaeret muligt at fa midler til aflgsning, sa de udpegede
uddannelsesbetjente kunne deltage i lokale og centrale mgder i forbindelse med forsgget. Betjentenes rolle
er iszer vigtig i det lokale ejerskab og i det lokale samarbejde, om at fa hverdagen til at fungere. Pa den
baggrund kan det anbefales, at det i en model med import af undervisning - men ogsa i en genstart af
samarbejdet med faengslerne - taenkes ind, at der bliver behov for aflgsning af betjente. Som minimum i
den fgrste tid, hvor et nyt (eller tidligere) samarbejde om et undervisningstiloud (gen)etableres og
formuleres.

9.3 Lgbende lgsningsorienteret dialog og koordinering
Et tredje forhold der fremhaeves som afggrende for, at forsgg med import af undervisning har veeret en
succes er den |lgbende og tette dialog mellem arresthuset og VUC. En leder fra et af arresthusene siger:
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“Det har veeret en forudseetning, at vi har haft en koordinator hos VUC og en koordinator pd arresthuset, der har
haft fokus pd at afklare regler og ting og sager og saette rammerne (leder)”.

Det kan virke naturligt, at der udpeges en koordinator fra hver part i samarbejdet, men evalueringen viser,
at, at det ikke var tilfeeldet for forsgget. | de seks arresthuse i forsgget var der ikke en dialog med
underviserne eller fengselsskolen; og resultatet var, at undervisningen og underviserne blev afkoblet fra
resten af arresthusets arbejde.

Det er dog ikke nok at koordinere pa ledelsesniveau. P3a et par af arresthusene var der i begyndelsen ikke
noget mgdeaktivitet pd medarbejderniveau, hvor betjente og undervisere kunne mgdes. Det har vist sig, at
der er vigtigt at de, der har deres daglige gang (underviserne og uddannelsesbetjentene) og ikke kun
ledelsesniveauet mgdes og drgfter de eventuelle justeringer og udfordringer, der er.

Det synes endvidere at styrke forsgget, at bade ledelses- og medarbejderniveauet sidder med til Igbende
koordineringsmgder. Nar begge niveauer er til stedet kommer praktiske udfordringer i hverdagen op og
samtidig er der beslutningskompetence til at Igse dem nu og her.

“Det har vaeret afgdrende, at vi har kgrt falgegruppemgder jeevnligt, sé vi kan rette til Isbende og tage det op og
andre det med det samme, hvis der var noget, der ikke fungerede. Hurtig og fleksibel projektstyring har veeret
ngdvendig i et pilotforsgg som det her (leder).”

Erfaringen er, at man pa den made kan undga, at de sma udfordringer og misforstaelser eller manglende
viden bliver til egentlige problemer. Der er endvidere en tendens til, at de steder, hvor der har vaeret
afholdt Ipbende mgder med deltagelse fra bade undervisere, uddannelsesbetjente og lederniveau fra VUC
og arresthuset, har samarbejdet veaeret rigtig godt fra begyndelsen og forsgget italesettes som et felles
projekt, hvor alle treekker i samme retning.

Det er forskelligt i de seks arresthuse hvor meget mgdeaktivitet, der har varet i forbindelse med den
Ipbende koordinering af forspget. Nogle steder har man holdt faste m@gder 4-8 gange om aret, andre steder
har man haft faerre mgder og mgder efter behov. | nogle af arresthusene erfarer man siden hen, at det isaer
er i begyndelsen, hvor den jeevnlige og mere formelle mgdeaktivitet er vigtig, og at meget af den Igbende
koordinering sidenhen kan klares i hverdagen.

Evaluator vil anbefale, at arresthuse, der opstarter import af undervisning afholder jeevnlige mgder med
faste intervaller mens samarbejdet er under opstart, og at det taenkes ind, at der bliver behov for at aflgse
uddannelsesbetjentene til alle eller til en del af mgderne. | gvrigt er det sandsynligt, at den Igbende dialog
og involveringen af betjentene, som man har haft god succes med i forsgget, ogsa vil vaere et godt redskab i
andre modeller for arresthusundervisningen.

9.4 Introduktion og forventningsafstemning

Det sidste forhold, der skal fremhaeves her, er, at forarbejdet er vigtigt. Det er vigtigt, at arresthuset og den
verden arresthuspersonalet kommer fra, bliver praesenteret grundigt for VUC og for underviserne. Det er
ogsa vigtigt, at arresthuset, som minimum ledelse og udvalgte uddannelsesbetjente, far viden og forstaelse
for det, som underviserne kan, og den hverdag de kommer fra.

| et af arresthusene vurderer en leder i et tilbageblik, at man skulle have lagt flere kraefter i forarbejdet.
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“Det har ogsd veeret vigtigt med alle de ting rundt om undervisningen, hvad er det de lzerere skal udover at
undervise? Hvad er det for regler, procedurer og sikkerhed som skal overholdes — det skal veere klart og tydeligt.
Det har vi ikke vaeret helt klar over fra vores side. De (underviserne) har jo ikke en kriminalforsorgstankegang. Det
skal man tilveenne sig. Det er derfor opstarten er sveaer. Altsd, introduktion er vigtig. Lad dem komme herover og
folge en betjent og se, hvordan det foregdr. Tror godt, at vi kunne have arbejdet mere med introduktion, og med
at forberede VUC pd opgaven.”

Nogle steder har underviserne netop besggt arresthuset og fulgt en betjent en halv dag inden de skulle
begynde at undervise, sadan som det foreslas i citatet herover. Andre steder har man ogsa givet alle
lererne fra VUC mulighed for at komme og se arresthuset, inden de enkelte laerere skulle byde ind pa
opgaven. Et enkelt sted har fglgegruppen besggt VUC. Midtvejsrapporten konkluderer netop, at
introduktionen skal ga begge veje. Jo mere viden personalet pa arresthuset har om indholdet, jo bedre kan
hele huset bakke op om undervisningen. En leder, der er godt tilfreds med den introduktion de fik lavet til
underviserne, siger:

“Jeg tror da, at forarbejdet er utrolig vigtigt, altsd valg af lzerer ikke. Det var ikke held, for det var meget
velovervejet fra lederen derovre (pG VUC). Jeg skal have nogen, der gdr ind i det her med liv og sjael, ikke ogsad. Og
det fik de. Jeg tror ogsd, der ligger i det, at vi var skarpe pd, hvad vi ville have ud af projektet, ikke? Men vi kunne
have reddet det. Det med de engagerede laerere, kunne vi ikke redde. Det var meget vigtigt. (...) Men vi har jo ogsa
kastet noget energi i det. De tre betjente, der er med i projektet har vaeret pd VUC en dag. Og vi (ledelsesgruppen)
har veeret derovre en dag ikke. Der er mdske noget spildtid i det, men man laerer hinanden at kende inden, og man
far noget kendskab til hinandens verdener. Det er sundt for personalet herovre, at de ved, hvad der er leererne
kommer fra. Og omvendt, ikke? (leder)”

Den grundige introduktion gger sandsynligheden for, at man far valgt de rette leerere til opgaven. Flere
ledere fremhaver, at undervisernes tilgang og engagement er afggrende. Det personlige engagement og
kemien mellem de personer, der skal samarbejde, vil altid veere afggrende, og en god introduktion og en
aben dialog om opgaverne og udfordringerne i et arresthus er maske ogsa en godt grundlag for at
rekruttere de rette laerere til opgaven.

| det hele taget tyder det pa, at man pa de seks arresthuse tidligere ikke har haft en dialog med de
timelaerere eller det faengsel, der leverede undervisningen. Det har ikke vaeret styret eller afstemt, hvad
man forventede, og hvad man ville med undervisningen. Som vist i afsnit 2.3 er der ogsa en konsulent fra et
af de tidligere arresthusembederne, der oplever, at arrestforvarerne ikke har en dialog med dem, der
leverer undervisningen i forhold til indhold og kvalitet. Hvis det billede er repraesentativt for arresthusene,
er der et stort forbedringspotentiale uanset hvem, der leverer undervisningen.

9.5 Opsummering

Der er fire organisatoriske forhold, der synes at vaere betydningsfulde for en god implementering af en
ordning, hvor der tilbydes import af undervisning. For det fgrste giver ledelsesmaessig opbakning og
konkret engagement fra ledelsen et godt grundlag for et godt samarbejde og en god opbakning i
arresthuset. For det andet styrkes opbakningen blandt personalet i arresthuset ogsa af, at der udpeges
uddannelsesbetjente, som indtager en saerlig rolle i projektet. Det tyder for det tredje pa, at en Igbende
aben dialog, der kan Igse de udfordringer, der opstar i det daglige samarbejde hurtigt og effektivt, er en
styrke. Isaer i opstarten er det vigtigt, at der er en javnlig dialog, der sikrer en forventningsafstemning, og
det er en styrke, hvis bade medarbejder- og ledelsesniveau mgdes. Endelig er det afggrende med en
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grundig og gensidig introduktion af pd den ene side arresthusets dagligdag og pa den anden side
underviserne og deres faglighed, sa de to faggrupper kan mgdes i gensidig respekt.

Det er ikke undersggt, men det er evaluators vurdering, at de forudsaetninger, der her synes at vare
afggrende ogsa vil vaere afggrende, hvis man gnsker at prioritere og genstarte arresthusundervisningen
med en anden ordning, hvor lererkraefterne kommer fra et feengsel. Udfordringerne med at introducere
arresthusets arbejde er naturligvis mindre, men ledelsesengagementet, de udpegede betjente og den
Igbende dialog om samarbejdet ma forventes at veere lige sa vigtige i et undervisningstiloud, hvor
leererkreefterne kommer fra en anden udbyder eller fra Kriminalforsorgens faangselsskoler. Med andre ord
er de virkemidler, der er trukket frem her, veerd at teenke ind i arresthusundervisning uanset modellen.
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10. Barrierer i forsgg med import af undervisning

| det store hele har barriererne ikke fyldt meget i forspget; og som naevnt har forsgget vaeret en succes. Der
er dog enkelte forhold, der har fungeret som barrierer for, hvordan forsgget har udspillet sig. Herunder
fremhaves tre barrierer, som synes at vaere udtalte netop i en model, hvor leererressourcerne kommer
udefra. Den ene barriere omhandler opgaven med at dokumentere og dele den viden, der er om den
indsatte i forhold til uddannelse og vejledning i Kriminalforsorgens handleplaner. Den anden barriere
handler om anvendelsen af det sikrede PC-netvaerk, som er ngglen til it-understgttet undervisning i
arresthusene. Den tredje barriere er ikke knyttet direkte til, om undervisningen importeres udefra, men til
en situation, hvor undervisningstilbuddet styrkes, sddan som man har gjort det i forsgg med import af
undervisning.

10.1 Handleplansarbejdet

Det har veeret en del af forsgget, at de seks arresthuse skulle sikre, at den viden, der blev indsamlet, og de
forlgb, der blev pabegyndt og afsluttet i forbindelse med afklaring, undervisning og vejledning, skulle
dokumenteres i klientens handleplan. Frem til 1. januar 2014 var det ikke et krav, at der skulle oprettes
handleplaner for vareteegtsfeengslede. Det betyder, at man i arresthusene, da forsgget med import af
undervisning blev skudt i gang primo 2013, mest havde erfaring med handleplansarbejdet i forhold til
afsonere. Jf. midtvejsevalueringen var der tre af de seks arresthusene, hvor man efter trekvart ar med
forspget fortsat ikke var kommet i gang med at dokumentere i handleplanerne. Pa en temadag i efteraret
2013 blev samarbejdet om handleplanerne sat pa dagsordenen. Ydermere var der et tiloud om, at en
konsulenterne fra et af de tidligere arrestembeder kom og underviste i brugen af handleplanerne.

Da lzererne er eksterne, har de ikke adgang til Kriminalforsorgens Klientsystem, hvor handleplanerne ligger.
Ydermere skal der indhentes samtykkeerkleeringer fra de indsatte, sa laererne kan overlevere den viden de
indsamler til Kriminalforsorgen. Disse to forhold besveaerligggr handleplansarbejdet i en importmodel
sammenlignet med en fangselslaererordning.

| de seks arresthuse i forsgget har man konstrueret forskellige procedurer for at fa laerernes viden ind i den
indsattes handleplan i Klientsystemet. | Arresthuset i Maribo har man oprettet en mail-indbakke til
formalet, som alle betjente har adgang til. Underviserne sender opdateringer til handleplanerne til
indbakken. og alle betjente har ansvar for at tjekke indbakken og fgre informationen over i den rette
handleplan i Klientsystemet. | Viborg har arrestforvareren haft ansvaret med at klippe dokumentationen
over i handleplanen, men han mener ikke, at det er en holdbar Igsning i leengden. | Arresthuset Kolding har
man valgt, at det er de tre betjente, der er tilknyttet projektet som uddannelsesbetjente, der skal sgrge for,
at den dokumentation, der Igbende er fra laererne, bliver klippet over i de rette handleplaner.

| et par af arresthusene har det veeret udfordrende at fa oprettet en god procedure for at fa leerernes viden
dokumenteret i handleplanen. De steder, hvor det har veeret udfordrende, har det handlet om, at det ikke
blev prioriteret i projektet, at proceduren for samarbejdet var uklart eller ikke fungerede og at laererne var i
tvivl om, hvad og hvor meget de skulle skrive.

| Arresthuset i Kolding var der jf. et fglgegruppemegde i maj 2013 nogle uklarheder og udfordringer i forhold
til, hvor meget underviserne skulle skrive; og betjentene oplevede, at de havde sveert ved at sortere i det,
som underviserne skrev. P4 mgdet blev det drgftet, at dokumentationen var for ambitigs og det blev
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besluttet, at der kun skulle skrives noget, nar der var nyt om den enkelte indsatte, i stedet for at der skulle
skrives noget nyt hver uge.

| forhold til indholdet er det generelle billede, at den skabelon, der blev udviklet til formalet fungerer godt,
og de fleste undervisere oplever de kan udvalge relevant information og rapportere kort og praecist. Her
fortzeller en underviser, hvordan hun teenker dokumentationen:

”Jeg praver at gdre det kort og taenker, at som faengselsleerer, skal du ikke bruge 7 linjer om, hvad vi har lavet i
matematik, men at vi har styr pa funktioner og pa ligninger. Det er det, vi har arbejdet med. (...) Jeg skriver én
linje om, hvad de gerne vil, og s mellem 5-10 linjer om, hvordan de er i undervisningen — et par fif til
fastholdelse, kunne man sige. Og sG hvad vi har veeret igennem i de fag han har haft, i punktform (underviser).”

Nar handleplansarbejdet fremhaves som en barriere, selv om billedet er blandet, er det fordi det er en
barriere, der seerligt knytter sig til importmodellen, som den er afprgvet i forsgget, idet laererne fra VUC
ikke har haft adgang til Klientsystemet.

| forhold til handleplanerne oplever nogle af lederne i arresthusene, at der er sket et Igft i den
indholdsmaessige dokumentation. En af konsulenterne fra de tidligere arresthusembeder ser ogsa en
markant forbedring og fremhaever, at det nu dokumenteres, hvilket niveau den indsatte er pa og hvilken
udvikling den enkelte er gaet igennem i undervisningen. Konsulenten bemaeerker ogsa, at lgftet i
handleplanen har veeret stgrre i de huse, der er med i forspget sammenlignet med de huse, der ikke er med
i forsgget.

Da kravet om handleplaner for varetaegtsarrestanter er indfgrt i forsggsperioden, er det uklart, hvor meget
af styrkelsen, der kan tilskrives forsggets fokus pa dokumentation eller det forhold, at laererne kommer fra
VUC. Evaluator har ikke undersggt, hvordan man pa andre arresthuse har implementeret kravet til
handleplaner for varetsegtsarrestanter og hvilket fokus, der har veeret pa at dokumentere lige praecis
undervisningsaktiviteterne.

Alt i alt er der eksempler pa, at handleplansarbejdet bliver besvaerliggjort af, at undervisningen importeres
udefra. Omvendt er barrieren ikke uoverkommelig, og der er eksempler pa, at dokumentationen i
handleplanerne er styrket i forsgget. Derfor bgr det ikke veere et forhold, der er afggrende for, om man
vaelger en importmodel. Valger man en importmodel er det imidlertid veerd at stgtte arresthusene i
udarbejdelsen af procedurer og give eksempler pa, hvordan det kan systematiseres og ggres til en
overskuelig opgave for bade undervisere og arresthuspersonale at dokumentere i handleplanerne, selv om
underviserne ikke har adgang til Klientsystemet.

10.2 Det sikrede PC-netvark

En anden barriere, der skal fremhaeves, omhandler adgangen og kendskabet til det sikrede PC-netveerk. |
forsgget blev der gjort en stor indsats for at introducere de eksterne undervisere i det sikrede PC-netvaerk,
sa den undervisning, der leveres i det omfang det giver mening, kan vare IT-understgttet. De seks
arresthuse har Igbende haft besgg af en underviser, der introducerer lzererne til netvaerket. Pa trods heraf
er der flere steder en melding om, at netveerket er ustabilt og besveerligt at bruge. | stedet printer leererne
det, som de skal bruge, forud for undervisningen. Laererne i forsgget fortaeller, at det er frustrerende, fordi
man kan sta med et forlgb, man har forberedt, som er afhaengig af, at den indsattes log-on virker, og at
netvaerket virker. Hvis det ikke virker, er det til stor frustration for underviserne og de indsatte; og det kan
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vaere afggrende for, om undervisningen den pagaeldende dag bliver en god oplevelse, og giver den indsatte
et positivt udbytte. Derfor er der nogle lzerere, der holdt helt op med at bruge netvaerket.

Pa et fglgegruppemegde i opstartperioden i Arresthuset i Kgge i maj 2013 beretter arrestforvareren, at der
er store problemer med det sikrede PC-netvaerk. | referatet fra mgdet er det gengivet sadan:

“Endvidere er der jevnligt defekte pc’ere, hvor man afventer teknikerbesgg fra IT-kontoret. Det er lerernes
oplevelse, at der gdr lang tid fra bestilling af reparation, og indtil den er gennemfgrt. Laererne oplever desuden
log-on problemer hjemmefra. Pga. de naevnte problemer benyttes netveerket kun i begraenset omfang.
(mgdereferat fra mgde d.13. maj 2013).”

| Arresthuset i Maribo er der en lignende oplevelse:

”Der har veeret store problemer med at fa systemet til at fungere. Aktuelt giver reparation/udskiftning af pc-
dele anledning til frustration. Eksempelvis kan der gd flere dage blot der skal udskiftes en mus (referat fra
folgegruppemade i Arresthuset i Maribo d. 7. maj 2013)”.

Det generelle billede fra fglgegruppemegder og interview er, at det varierer lidt over tid, om underviserne
oplever problemer med det sikrede PC-netvaerk, eller om de oplever, at det virker; men det brede billede
er, at der er mange udfordringer. Desuden kan det konstateres, at udfordringerne ikke er begraenset til den
faérste halvdel af forsgget. Her er et uddrag fra et referat fra fglgegruppemegde i arresthuset i Svendborg fra
marts 2015:

”(Det sikrede PC-netveerk er) desveerre et redskab, som ikke benyttes i undervisningen, da laererne ofte har
veeret ngdsaget til at ty til anden undervisning end den, der har veeret forberedt pga. udsving i driften af det
sikrede PC-netveerk. Det bliver ikke opfattet som et godt veerktdj, da det har givet for store vanskeligheder i
hverdagen. Vi enes om, at give det et forsdg mere og betjentene, der laver adgangskoder, bakker op herom
(Referat fra folgegruppemgde i forsgget d. 9. marts 2015)”.

En underviser fra et andet arresthus har en lignende oplevelse i begyndelsen af 2015 og fortzeller her,
hvordan det har veeret udfordrende hele vejen igennem forsgget:

“Jeg bruger det ikke ret meget. Jeg kan ikke fa det til at fungere. Fx kan vi slet ikke printe. Bruger det en gang
imellem, og jeg har brugt de programmer, der er der inde lidt, og de indsatte kan sidde og laese, men jeg har
ikke udnyttet det til fulde. Jeg synes ikke, jeg er blevet kledt pa til det. Vi opgav det mere eller mindre fra
starten. Kunne ikke komme pd udefra, og kunne ikke fa hjeelp, fordi jeg ikke var ansat i Kriminalforsorgen, nar
jeg ringede til den der hotline (underviser).”

Leererne er blevet undervist i brugen af netvaerket. Udfordringen er formenlig, at nar laererne kun skal
bruge netveerket den ene eller de to gange om ugen, hvor de er pa arresthuset, saetter de sig ikke sa meget
ind i netvaerkets muligheder, at de kan udnytte potentialerne. Per Thrane, der er udviklingskonsulent i
Kriminalforsorgen er enig i, at en udnyttelse af netvaerkets muligheder kraever noget af brugeren, og at der
dermed ligger en indbygget udfordring i importmodellen sammenlignet med faengselslaerermodellen, nar
det gzelder anvendelsen af det sikrede PC-netvaerk.

Der er i forsgget endvidere eksempler pa, at der opstar en flaskehals, idet de faengselsbetjente, som kan
oprette de indsatte som brugere pa netveerket, gar i turnus. Det vil sige, at der kan ga lang tid fra en indsat
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pabegynder undervisning til han bliver oprettet som bruger. Underviseren herunder udtaler, at det er en af
hovedarsagerne til at hun ikke bruger det sikrede PC-netvaerk. Samtidig er hun den eneste, der stiller
spgrgsmalstegn ved, om brugen af IT i undervisningen kun er til det gode. Underviseren siger:

“Jeg bruger aldrig det sikrede PC-netveerk. Fordi, sd er der kommet nogle nye, og sa har de ikke faet koder. Sa
jeg kan ikke basere min undervisning pd det. Bruger det nogle gange som en mulighed, hvis der er en der er lidt
treet. Sa kan de sidde og laese nyheder. Det er ogsd det der med, at vi sidder med dem omkring et bord. Og de
snakker med nogen udefra. Der sker et miljgskift, ndr der kommer en laerer ind. De har altid en masse spgrgsmal
og noget de har diskuteret. Der foregdr noget andet — og det mister vi, hvis vi saetter os ved computeren. De
siger ogsa til mig, vi sidder jo hele dagen med hovedet inde i en skaerm og ser tv, og pd nyheder er de opdateret.
De efterspg@rger det ikke (underviser).”

Ser vi pa et udsnit af antallet af log-in pa det sikrede PC-netveerk bliver det tydeligt, at det er meget
forskelligt i hvilket omfang se seks arresthuse bruger netvaerket. | Hobro, hvor netvaerket anvendes i langt
hgjere grad end i de andre arresthuse, viser det sig, at det er timelaereren og ikke underviserne fra VUC, der
bruger netvaerket. Udsnittet af logs pa netveaerket viser ogsa, at henholdsvis tre (i 2014) og fire (i 2013) af de
seks arresthuse i forsgget bruger netvaerket mindre end et gennemsnitligt arresthus.

Tabel 10.1: Antal logs pa det sikrede PC-netvaerk

Arresthus Jan 2013 | Feb 2013 | Mar 2013 | Aug 2014 |Sep 2014 | Okt 2014
Kolding 14 15 4 11 13 14
Hobro 2 18 48 67 106 180
Svendborg 0 27 18 1 5 16
Viborg 0 0 0 13 8

Kgge 0 48 39 20 8 48
Maribo N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Gennemsnit i 28 arresthuse 23 29 26 42 42 N/A

Det kan konkluderes, at importmodellen har en iboende barriere i forbindelse med PC-netvaerket, nar det
er et mal, at undervisningen skal vaere IT-understgttet. Det er ikke undersggt, men det er naerliggende at
tro, at feengselsleerere fra lukkede faengsler i hgjere grad end eksterne undervisere kan udnytte
mulighederne pa det sikrede PC-netvaerk, da de arbejder med netvaerket i deres hverdag. Det er derfor
ogsa forventeligt, at ressourceanvendelsen i forhold til at introducere og opdatere leererne i forhold til
netvaerket er mindre i en fangselslaererordning sammenlignet med en importmodel. Samtidig handler
mange af udfordringerne om udsving i driften, problemer med log-on og udfordringer med udskiftning og
brug af hardware. Det tyder p3a, at barrieren ikke kun er knyttet til, at undervisningen leveres af eksterne

undervisere.

10.3 Hensynet til produktionen pa arresthuset

Der er to eksempler pa, at der i arresthusene har veeret optakt til en konkurrence mellem
undervisningstilbuddet pa den ene side og arbejdet i arresthusets produktion pa den anden side. Der er
ikke grundlag for at knytte udfordringen til, at arresthusundervisningen leveres som import. Det er derimod
en barriere, som er knyttet til, at man i forsgget har skruet op for antal undervisningstimer og tilbyder en
undervisning, der er stgrre sggning til. Konkurrencen opstar, nar tilbuddet om undervisning bliver mere
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attraktivt end tidligere, hvorved der opstar en risiko for, at man ikke far den arbejdskraft i produktionen og
deraf den indtaegt, som produktionen tidligere har givet til arresthuset.

| forspget er evaluator stgdt pa udfordringen i to af de seks arresthuse i begyndelsen af forsggsperioden.
Tidligt i forsgget, hvor det stadig er nyt med import af undervisning siger en leder i et af de seks arresthuse:

“For arresthuset er der ikke noget gkonomisk incitament til at sende dem i skole, for timerne til dusgr for skole
gdr fra arresthusets eget budget, hvor det, de far i produktionen, tjener sig ind via ordrer. PG den ene side vil
man det her (med undervisning), og man satser rigtigt pd det, men alligevel ikke, ndr de gkonomiske
incitamenter ikke stgtter op om det (leder).”

Lederen fortzeller tidligt i forsgget, at en enkelt indsat har gaet bade i skole og veeret pa vaerkstedet som en
undtagelse. Ved afslutningen af projektet er det almindeligt pa arresthuset, at de indsatte kan begge dele,
selv om det er mere besveerligt for veerkmesteren. Ved forsggsperiodens udlgb siger den samme leder:

”Vi tillader, at dem, der er pd veaerkstedet, ogsd kan gad i skole. Det er et afbraek for vaerkmesteren, men det ggr
vi alligevel. Den produktion vi har, skal vi lave for vores budget er afhaengig af det (..) Men den generelle
holdning er, at det er vigtigt, og derfor vaelger vi uddannelse (leder).”

| det andet arresthus, hvor udfordringen var til stede i begyndelsen siger en koordinator for
arresthusundervisningen fra VUC ved afslutningen af forsgget:

”| starten var vi (VUC og underviserne) i hard konkurrence med vaerkstedet — de anskuer det anderledes nu pd
arresthuset. Blandt betjentene har man bemaerket, at der er kommet en anden kvalitet i undervisningen. Det er
mit indtryk, at det har vaeret afgdrende for, at vaerkstedet ikke lige tog alle de gode (indsatte), som de gjorde i
begyndelsen (koordinator, VUC).”

Alt i alt tyder erfaringerne fra forsgget pa, at der kan opsta en konkurrence om de indsattes haender, nar
undervisningen styrkes. Samtidig tyder det pa, at det Igser sig, nar man pa arresthuset ser, at
undervisningen er et vigtigt og meningsfuldt tilbud til de indsatte.

10.4 Opsummering

| dette afsnit fremhaeves det, at import som model indebaerer en barriere i handleplansarbejdet. | de seks
arresthuse stor forskel pa, hvor let det er gaet med at finde et godt samarbejde omkring dokumentationen i
handleplanerne. Uanset det blandede billede er det en strukturel barriere i forsgg med import, at laererne
ikke selv har adgang til Klientsystemet, og at dokumentationen kraever et samtykke fra klienten.

En anden barriere, der synes at vaere delvis knyttet til, at undervisningen leveres som import, omhandler
brugen af det sikrede PC-netveerk. Undervisning af bade unge og voksne er i dag noget, der i hgj grad
foregar pa computer, og det er ogsa formalet, at den undervisning man leverer i arresthusene, skal vaere
tilsvarende understgttet af IT. Det er ikke lykkedes i import af undervisning, og mange steder har leererne
fra VUC givet helt op pa at anvende netvaerket i undervisningen.

Den tredje udfordring, der er enkelte tendenser til i forsgget, handler om, at de indtaegtsgivende
beskaeftigelsestilbud og undervisningstilbuddet risikere at spaende ben for hinanden. Udfordringen synes
ikke at vaere knyttet til import som model, men ma formodes at kunne opsta, nar der sker en styrkelse af
arresthusundervisningen uanset modellen.
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11. Import af vejledning

| projektbeskrivelsen for forsgg med import af undervisning er det ikke beskrevet eksplicit, hvad
baggrunden og formalet er med at afprgve import af vejledning i arresthuse, og der er i hgj grad tale om et
abent forsgg, hvor man gnsker at opsamle erfaringer med at tilbyde vejledning ved en ekstern udbyder.

Det er dog beskrevet i projektbeskrivelsen, at undervisningstilbuddet i arresthusene med afszet i vejledning
og afklaring skal tage udgangspunkt i de indsattes uddannelsesbehov. Det giver vejledningen en konkret
rolle i forhold til undervisningstilouddet (s. 2). | kontrakterne mellem Arresthuset og UU-vejledningen er det
beskrevet, at forventningen er, at samarbejdet med bade leverandgren af undervisningen og vejledningen:
“styrker normaliseringen og @ger de varetagtsfaengsledes mulighed for kontinuitet i deres
uddannelsesforlgb ved indsattelse og Igsladelse eller overgang til afsoning.”

Da der ikke er nogle erfaringer med at tilbyde vejledning efter andre modeller, er der ikke noget konkret at
sammenligne med, og evalueringen af import af vejledning er derfor mest af alt en erfaringsopsamling.
Dette afsnit om erfaringerne med at importere vejledning svarer derfor ikke pa konkrete
evalueringsspgrgsmal, men beskriver, hvordan det er gaet med forsgget; herunder hvilke muligheder, man
oplever vejledningen har givet og hvilke barrierer, der har veeret i forsgget. | opsamlingen af erfaringerne
har evaluator dog jf. ovenstaende sarlig gje for, om den kan underbygges, at samarbejdet styrker
normaliseringen og en bedre kontinuitet for de indsatte.

Det tilbud om vejledning, der har veeret afprgvet i forsgget er forskelligt fra arresthus til arresthus. | store
treek, er der dog tale om to modeller: En opsggende model ved UU-vejledningen i arresthusene i Kolding,
Svendborg og Maribo, hvor vejledningen ogsa fungerer som en indgang til undervisningen. Og en model i
arresthusene i Hobro og Viborg, hvor vejledningsressourcerne er fra VUC og hentes ind ved behov som en
overbygning pa undervisningen. | arresthuset i Kgge har man ikke haft et selvstaendigt tiloud om vejledning,
udover den vejledning laererne fra VUC tilbyder ad hoc i forbindelse med undervisning og screening.

11.1 Opsggende vejledning til "alle” i Kolding, Svendborg og Maribo

| Arresthuset i Kolding har man haft UU-vejledningen med fra begyndelsen. Man har altsa ikke prgvet at
tilbyde undervisning ved VUC uden tilbuddet om vejledning. | Svendborg kom vejledningen pa i oktober
2014, og i Maribo har man tilbudt vejledning siden juni 2014.

For at give leeseren et billede af, hvordan vejlederne arbejder i den opsggende model findes herunder en
beskrivelse af en dag pa arresthuset fra den vejleder, der er tilknyttet Arresthuset i Svendborg.
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En dag i arresthuset i Svendborg

Jeg er der fredag fra 12.15-14.15. Det passer med, at de lige har faet frokost. Sidder lige med dem, der er pa vagt og
snakker lige om den sidste uge. Sa printer jeg en designliste. Der kan jeg se beveaegelserne med nye, og jeg kan se hvor
gamle de er, og sd videre. Vi har besluttet, at jeg tager kontakt til alle nye indsatte uanset alder. Alle fdr en fgrste
snak.

Jeg far udleveret nggler og alarm og gar rundt efter min liste — jeg laegger lige en plan — tager fat i de nye farst. Tager
en snak med dem pa cellen (...) Jeg udfylder nogle papirer om mdl og de fag de @nsker, hvis de skal i skole, og hvad de
vil bruge det til, hvis de gerne vil i skole udfylder de kontrakt om reglerne i skolen.

Jeg tilbyder dem at finde tidligere skolepapirer. De kan ikke huske, hvad de har og ved ikke, hvor papirerne er. Det har
veeret en stor succes, det saetter nogle ting i gang — ndr ja, det har jeg da ogsd. og det gik da meget godt (siger de sd).
Sporer dem lidt ind pd, at de faktisk har afsluttet noget. Der er ogsd nogle gange en lille hilsen med, hvis jeg
indhenter nogle papirer — en var helt graedefeerdig over den lille hilsen han fik fra en gammel lerer. Ndr jeg er
igennem de nye — og det er de fleste, der siger ja tak til tilbuddet, s har jeg en plan for genbesgg hos de andre. Det er
en Igbende proces, og jeg ved ikke, om de er her naeste gang, jeg kommer. Jeg har printet lidt ud til dem nogle gange.
Lidt omkring forskellige muligheder — EGU fx De vil gerne noget med haenderne, men de gider ikke ga i skole. (...) Sa
far de lektier for, at de skal saette sig ind i det.

Jeg skal nG de nye, og sG mdske én, to, tre samtaler mere pG den tid. De kan laegge en seddel i et dueslag og dem
prioriterer jeg farst. Inden jeg gdr, tager jeg en kort snak om dagen med dem, der er pd vagt om dagen og med

Sgren. Vi evaluerer lige.

| Arresthuset i Kolding har der veeret gode erfaringer med at tilbyde vejledning til klienterne, og
dagligdagen minder meget om den, som vejlederen i Svendborg ovenfor beskriver. Der har vaeret et godt
samarbejde mellem vejlederne fra UU og laererne fra VUC, men det kraevede lidt tilpasning i begyndelsen,
fer alle var helt enige om, hvem der gjorde hvad.

| perioden fra oktober til december 2014 har vejlederne i arresthuset i Kolding talt med 29 indsatte (nar det
kun er perioden fra oktober til december 2014, der fremhaeves, er det for at kunne sammenligne med de
andre to arresthuse). 25 af de vejledningsforlgb, som blev pabegyndt blev ifglge vejlederne i Kolding
gennemfgrt. | Kolding fortzeller én af de to vejledere, at der oftest er tale om en, to eller tre samtaler med
den enkelte; og det er det samme, de fortzller i Svendborg og Maribo. En af vejlederne i Kolding fortzeller,
at de har szerlig fokus pa de unge under 25 ar.

| den f@rste halvdel af forsgget har man brugt de afsatte timer, men i perioden er der sket en udvikling med
flere udleendinge og flere udvisningsdgmte. Vejlederne opsgger alle nye klienter med dansk cpr. nr., men
taler kun med de udenlandske indsatte, hvis de selv er opsggende i forhold til vejledning eller uddannelse.”
At malgruppen er blevet mindre har ifglge vejlederen betydet, at vejlederne har brugt lidt feerre timer pa
arresthuset, og at man har haft mere tid til at hjeelpe den enkelte klient i forhold til fx at skaffe materialer til

selvstudie eller bibeholde kontakten til en undervisningsinstitution uden for murene.

' Det skal her bemaerkes, at det af Europaradets rekommandation CM/Rec(2012)12 fremgar, at faengslerne for at sikre ens adgang
til aktiviteter om ngdvendigt skal traeffe szerlige foranstaltninger for at imgdega eventuelle udfordringer for udenlandske indsatte
(jf. regel 26.1), ligesom adgangen til aktiviteter ikke ma begraenses, fordi den indsatte skal udvises (jf. regel 26.2)
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Generelt er erfaringerne fra Arresthuset i Svendborg rigtig gode. Vejlederen oplever, at det er rart og
meningsfuldt at komme i arresthuset, og ligesom underviserne fra VUC oplever vejlederen, at samarbejdet
med arresthuset er meget positivt; han oplever, at han er blevet en del af huset. | Svendborg har vejlederen
talt med 11 forskellige indsatte i perioden fra oktober til december 2014.

Vejlederne i Kolding har delt ud af deres erfaringer i et mgde med de UU-vejledere, der er tilknyttet i
Svendborg og Maribo. Det er evaluators indtryk, at man iszer i Svendborg bl.a. pa grund af videndelingen
hurtigere er kommet i gang med at indhente skolepapirer som en fast del af tilbuddet, og hurtigere har faet
afklaret snitfladerne mellem VUC’s opgaver og UU’s opgaver i arresthuset, end man gjorde i Kolding. Det
der kendetegner tilbuddet i Svendborg er netop, at man helt fra begyndelsen har haft et taet og koordineret
samarbejde med undervisningstilbuddet.

Erfaringerne med vejledning i Arresthuset i Maribo er begreensede. UU-vejledningen har veeret tilknyttet
fra juni 2014. | perioden fra oktober 2014 til december 2014 har vejlederen i Maribo registreret, at hun har
talt med 2 indsatte (i perioden fra juni — december 2014 har hun haft kontakt med i alt 12 klienter). |
Maribo har man ikke arbejdet med at indhente skolepapirer; ellers ligner indholdet det, som beskrives i
Kolding og Svendborg. UU-vejlederen kom i begyndelsen en hel dag hver 14. dag. Senere i forlgbet
justerede man aftalen, sa vejlederen i stedet kommer en halv dag hver uge. Vejlederen oplever, at det giver
en bedre tilknytning; og at det giver bedre mulighed for at tage kontakt til alle nye indsatte, kort efter de er
indsat i arresthuset.

Erfaringerne i Maribo er kendetegnet ved, at vejlederen oplever, at der er for lidt at komme efter i
arresthuset. Hun oplever ogsa, at det er sveert at vejlede indsatte i en meget uafklaret situation og
forestiller sig, at det giver bedre mening at vejlede de indsatte i faengslerne, hvor de er afklaret i forhold til
deres situation. Vejlederen oplever ogsa, at det er udfordrende, fordi malgruppen er lille, og fordi der ikke
har vaeret et stabilt undervisningstiloud i perioden. Vejlederen i Maribo har veeret glad for at komme pa
arresthuset, og hun har fglt sig vel modtaget, men savner nogle lzerere at sparre med.

11.2 Vejledning som overbygning pa undervisningen i Viborg og Hobro

| Arresthuset i Viborg og i Arresthuset i Hobro har man importeret vejledning efter en anden model. Den
stgrste forskel fra modellen i Kolding, Maribo og Svendborg er, at tilbuddet om vejledning er et tilbud til
dem, der anmoder om undervisning og ikke en opsggende indsats. Derudover varetages tilbuddet af VUC.

| Arresthuset i Hobro varetages vejledningen af en af de undervisere, der i forvejen kommer i arresthuset.
Tilbuddet har veeret til stede pa arresthuset siden august 2014, da den pagaldende laerer blev en del af
arresthusteamet. Tilbuddet opstod efter behov, da underviseren begyndte at bruge en del af sin
undervisning pa vejledningsrelevante spgrgsmal. Nar de indsatte i Hobro anmoder om undervisning, far de
et tilbud om vejledning. Den underviser, der vejleder, booker en tid med de indsatte, der siger ja tak til
vejledning, nar hun alligevel er i huset for at undervise. Den underviser, der vejleder, har ikke en
vejlederfunktion pa VUC, men har tidligere vaeret vejleder og har viden om hele uddannelsessystemet og
kan saledes vejlede udover VUC’s kerneomrade. Underviseren, der varetager vejledningen vurderer, at det
giver mening, at tilbuddet kommer i forbindelse med anmodning om undervisning.

| Arresthuset i Viborg er vejledningen ikke pa samme made et tilbud, der fremstilles for alle, der anmoder
om undervisning. | Viborg er vejledningen et tilbud, som underviserne kan henvise til, nar de indsatte, som
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underviserne har kontakt med, har spgrgsmal, hvor det er relevant at inddrage en vejleder, fortaller en af
underviserne fra VUC. | forsgget har vejlederen talt med 5-6 forskellige indsatte. Nogle har han talt med
flere gange. Vejlederen har veeret tilknyttet forsgget i hele perioden, men der gik noget tid fgr man fandt
ud af, hvordan man skulle bruge vejlederen. | Viborg vejleder man med udgangspunkt i erhvervsvejledning.
Det vil sige, at udgangspunktet for vejleding i hgj grad er de indsattes erfaringer, drgmme og kompetencer i
forhold til konkrete jobs. Erfaringen er, at det giver god mening, idet mange af de indsatte kun har et
begreenset kendskab til uddannelsesomradet. Den underviser, der fungerer som vejleder, arbejder ogsa
med erhvervsvalg og vejledning pa VUC.

| bade Hobro og Viborg vurderer den underviser, evaluator har talt med, at det er passende, at tilbuddet
om vejledning kommer i forbindelse med undervisningen og ikke er et tilbud, hvor alle indsatte opsgges.

Den model, der bruges i arresthuset i Viborg og i arresthuset i Hobro indebaerer umiddelbart, at
vejledningsressourcerne bruges effektivt og malrettet. Til gengaeld betyder det ogsa, at det kun er de
indsatte, som leererne er i kontakt med i kraft af undervisningen, der far muligheden. Det giver anledning til
at overveje, om tilbuddet mest nar indsatte, der i forvejen er bedst stillet i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Den underviser, der varetager vejledningen i Hobro, oplever dog ikke, at det kun er de
indsatte med erfaring med uddannelsessystemet, der far vejledning.

11.3 Vejledning giver mening for de fleste

Erfaringerne med vejledningstilbuddet er generelt gode. Arresthusene er glade for tilbuddet, de indsatte
gor brug af tilbuddet og vejlederne er glade for at komme i huset. Underviserne oplever, at det haenger
godt sammen med tilbuddet om undervisning, og de oplever, at det giver de indsatte et perspektiv med
undervisningen, og at vejledningen abner nogle muligheder for de indsatte i forhold til deres fremtid.

Vejlederne oplever de far plantet ideer og sat gang i nogle tanker hos de indsatte, men at der er langt
mellem de konkrete og maerkbare resultater. Det brede billede er, at klienterne er der kort tid, og derfor er
der meget, der ikke kan afsluttes. Det generelle billede kan opsummeres af dette udsagn fra en vejleder:

“Der er enkelte gode historier, hvor man virkelig har kunnet meerke fra gang til gang, at der er blevet tendt
en gnist, og de siger det selv. Og sa vil jeg sige ellers, at man fdr gang i noget godt og sa naeste gang er de der
ikke. SG kan man bare habe. Der er meget uafsluttet (vejleder).”

Ledelsen i de tre arresthuse oplever, at vejledningen giver god mening, og nar de skal beskrive, hvad de
oplever vejlederne kan bidrage med for klienterne opsummerer dette udsagn det generelle billede:

“Det er det der med, at s nogle frg og skabe nogle dramme, men ogsé veere realistisk. De (vejlederne) taender
et lille hdb rundt omkring og giver lige et realitetstjek, du skal ikke bare kunne svejse for at blive svejser. Og sd
har de veaeret gode til at genskabe skolepapirer og eksamensbeviser og tit bliver de indsatte overrasket over
hvad de kan (leder).”

Vejlederne fortaeller, at de oplever de indsatte er meget glade for at mgde vejlederen. De taler ogsa om
andet end vejledning, selvom vejledning er i fokus. Vejlederne oplever generelt en oprigtighed i forhold til,
at de indsatte gerne vil tale om uddannelse og vejledning, men de er ogsa godt klar over, at det er en
kaerkommen mulighed for de indsatte, for at tale med nogen, som lytter og interesserer sig for deres
situation. Det er sigende for relationen, og for de indsattes behov for at tale med nogen, at
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mgdedisciplinen og indlevelsen hos UU-vejlederens klienter i arresten er langt bedre end udenfor.
Vejlederen fortezller:

“Jeg slapper af med at komme her, og det er et givende miljg (pG arresthuset). Der er faste rammer og folk er
glade (vejleder)

Hvad mener du med givende? (interviewer)

Det er givende, idet dine kunder vil dig gerne. De er interesserede. Jeg kan indkalde den samme syv gange ude i
det almindelige system, og han kommer ikke. Her sidder Hassan og venter og eergrer sig, hvis jeg misser en aftale.
Det er noget helt andet (vejleder).”

Citatet her tyder p3, at der er nogle unikke muligheder for at fa kontakt til en gruppe, som ellers er svaer at
motivere og i det hele taget fa i tale i forhold til uddannelses- og erhvervsvalg. Motivationen for at tale med
vejlederen er maske ikke altid med udgangspunkt i et gnske om at uddanne sig, men udenfor havde de
maske slet ikke lykkedes med, at fa Hassan til at mg@de op til en samtale hos en vejleder.

Vejledning i en uafklaret situation

Det generelle billede blandt de vejledere og arresthuse, der har erfaring med at tiloyde vejledning, er, at
det giver god mening. Nogle vejledere oplever dog, at varetaegtsarrestanterne er sd uafklarede, at der ikke
er rum og overskud til at taenke pa uddannelse og erhvervsvalg. Bade en af vejlederne i forsgg med import
og en vejleder pa et faangsel, som ogsa vejleder varetaegtsarrestanter, oplever ufordringen. En af dem
beskriver det sadan:

“En anden udfordring i at vejlede arrestanter, det er, at der ikke noget der er afklaret — alle lever med en
usikkerhed, der er stor forskel pad og vide om man skal sidde der i 2 mdaneder eller 3,5 dr. SG laenge man har den
uvished giver det ikke mening at vejlede (vejleder).”

Holdningerne fra de indsatte er omtrent lige sa flertydige, som erfaringerne fra vejlederne. Nogle indsatte
udtrykker, at det er spild af vejlederens tid at vejlede i arresthuset. Andre efterspgrger vejledning, sa de kan
planlaegge deres videre forlgb. Her er der visse forskelle, der synes at haenge sammen med, at nogle
klienter i arresthusene ved, at de skal sidde der et eller to ar, mens andre ikke har nogen ide om, hvor lang
tid de skal veere pa arresthuset.

Evaluator har ikke grundlag for at konkludere, om vejledning af varetaegtsarrestanter objektivt set er
meningsfuldt og kan kun slutte ud fra data, at der er meget forskellige vurderinger af potentialerne, hvilket
bade de indsattes og vejledernes udsagn peger pa.

11.4 Arbejdet med Kklienterne
Nar vejlederne taler med de indsatte er det oftest pa cellen. Det har bade fordele og ulemper, mener
vejlederne, men det er fordelene, der synes at veje tungest:

”Jeg gdr mest pa cellen, men det har faktisk vaeret graenseoverskridende. Jeg mgder dem pa deres hjemmebane til
gengeeld — derfor ggr jeg det mest. Det er godt for relationen. Modsat har jeg oplevet, at ndr de sidder inde hos
mig, sG har mange af dem, den der klienttilgang — de ved godt, hvad de skal. Der skabes en anden relation i cellen,
den er ikke sa klientagtig, og jeg kommer der som gaest (vejleder).”
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Denne fortelling om relationen til den indsatte som et alternativ til den klientligggrelse, som vejlederne
oplever, der ellers praeger de indsattes liv ligner den, som flere af vejlederne pa feengslerne fortaeller om.*®
Relationen og mgdet med den indsatte pa hans/hendes praeemisser er udgangspunktet.

Vejlederne arbejder meget med motivation og realistiske fremtidsscenarier og altsa med klienternes
tanker, forestillinger og tro pa, hvad de kan i forhold til uddannelse og arbejde. Samtidig er en del af
vejledernes arbejde ogsa meget konkret. En af de konkrete opgaver, de arbejder med, er indhentning af
klienternes tidligere skolepapirer. De indhentede skolepapirer er samtidig et realitetstjek af klienternes
opfattelse af deres uddannelseshistorik og et motiverende element, idet nogen bliver mindet om, at de
faktisk har gennemfgrt nogle ting. Her fortzeller en leder, hvordan det fungerer:

“Han (vejlederen) har ogsd skulle sluge nogle kameler for han gdr ind i det med dbent sind og sG kommer der
nogle rgverhistorier. SGdan er det. Det bliver han skarpere pG og sG afstemmer han det lige med os. Og sd
indhenter han jo, lidt ligesom i Kolding, nar de sG kommer med de gode historier, hvor er sG det eksamensbevis? Ja
men det har jeg jo nok ristet en pibe hash pd, pa et tidspunkt, ikke? SG bruger han 10 min paG at skaffe det. Der
sidder han og ringer rundt, og sG malier de det til min adresse, sG det kan udleveres og de kan fG papirerne med
videre. Det er et rigtig godt tiltag. Jeg var lidt usikker pd, hvad det kunne bidrage med. Men det er altsG en god
kobling (leder).”

Et andet konkret arbejde, som vejlederne bruger tid pa er at skaffe materialer til de klienter, hvor tilbuddet
ved VUC ikke er aktuelt. Det kan vaere en der gerne vil holde sit matematik pa HF-niveau ved lige eller det
kan vaere én, der gerne vil blive bedre til det danske sprog.

En tredje konkret opgave, som vejlederne arbejder med, er at holde klienternes kontakter til
uddannelsessystemet udenfor ved lige. | Kolding fortzeller vejlederen, at de ggr meget for at teenke kreativt
og holde de indsattes motivation og forlgb k@#rende, sa vidt det er muligt. De arbejder ogsa med at sikre, at
der genoprettes kontakt ved Igsladelse. En vejleder fra Kolding fortzeller her:

“Vi arbejder stadig med kreative Igsninger i forhold til de indsattes muligheder for at fortsaette i uddannelse. Vi
havde en, der gik til eksamen inde i arresten — i dansk og matematik i 10. kl. Han var stadig elev og fik sendt
eksamensmaterialet hertil. SG har vi dem, der har géet pé VUC og dem har vi kunnet give materiale, sd de kunne
fortsaette — de har holdt tilknytningen til uddannelsesstedet. De er der fortsat som elever, mens de sd er i arresten
(...) Jeg g@r ogsa meget ud af, at de far kontakt til fx mine kollegaer i UU, ndr de Igslades, hvis de har nogle gnsker
omkring uddannelse (vejleder). ”

Vejlederen fortaeller, at uddannelsesstederne er meget villige til at hjelpe. Der er maske tale om fa
klienter, men det er meget tydelige eksempler p3, at vejlederne er i stand til at skabe nogle muligheder,
som betyder, at den indsatte ikke bremses i den positive udvikling, han var i gang med, og bibeholder
kontakten til uddannelsesinstitutionen udenfor og maske faerdigggr det, han var i gang med.

Lokale fordele

| forsgget fremhaeves det, at der er fordele ved, at man har importeret lokale vejlederkreefter. Det star i
modsaetning til fx en model med et centralt eller regionalt team af vejledere og i modsatning til en model,
hvor en vejleder fra et faangsel skal daekke vejledningsbehovet i arresthusene. For det fgrste har den korte
afstand mellem UU’s lokalitet og arresthuset i Svendborg og Kolding vaeret med til at styrke fleksibiliteten i

16 ge temaanalysen Bentsen (2015) ‘Uddannelses- og erhvervsvejledning i udfordrende rammer’. Kriminalforsorgen.
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opgaven og koordineringen. Nar der er behov for vejlederens ressourcer eller behov for at mgdes kan
vejlederne (og underviserne) hurtigt komme forbi. Ofte ligger arresthusene centralt i byerne og pa den
made, kan det vaere en fordel, der er aktuel mange steder. For det andet har den vejleder, der kommer i
huset det lokale kendskab til muligheder og samarbejdspartnere pd uddannelsesomradet. Det kommer
arresthuset til gode i kraft af mere samarbejde med lokale parter, og det kommer de indsatte fra
lokalomradet til gode i forhold til konkrete kontakter og viden om mulighederne ved Igsladelse.

11.5 Normalisering og mere Kontinuitet
| arresthusene i forsgget er man ikke i tvivl om, at tilbuddet om vejledning er givende og meningsfuldt. Her
beskriver en leder fra et af arresthusene, hvad han oplever vejledningstilbuddet giver i forhold til
sammenhangen til det ordinaere uddannelsessystem:

”(...) De holder kontakten med dem, ops@ger dem ude, ndr de er kommet ud. Der er et stort link til udenfor. Det er
ikke VUC’s kerneopgave og derfor giver UU-vejledningen noget andet, end hvis vi kun havde undervisningen. Vi
kan ogsa sende vores egne vejledere rundt, det giver bare ikke det samme — bdde linket til udenfor og det, at det
er en med ben ude i samfundet giver noget seerligt (leder).”

Der er to styrker, som interviewpersonerne serligt fremhaever i forhold til, at vejledningen gennemfgres af
vejledere fra det ordinaere uddannelsessystem. Den ene styrke relaterer sig til normaliseringsprincippet.
Hvis det antages, at normalisering handler om at skabe forhold, der sa godt som muligt ligner dem, der er
uden for Kriminalforsorgens institutioner, er de eksterne vejledere med til at styrke normaliseringen og
flere - bade vejledere og ledere pa arresthusene — oplever, at det betyder noget for de indsatte, at
vejlederen kommer fra det ordinzere uddannelsessystem. Bade fordi han eller hun kommer med helt
opdateret viden og fordi klienterne mgder den virkelighed og de fagpersoner, de ogsa ville mgde, og
kommer til at mgde uden for murene.

Den anden styrke vedrgrer kontinuiteten. Nar vejlederne kommer fra Ungdommens Uddannelsesvejledning
er de i besiddelse af samarbejdsflader og viden, som gg@gr det muligt at skabe en kontinuitet til
uddannelsesmulighederne uden for murene.

Det er ikke undersggt, om Kriminalforsorgens egne vejledere kan opbygge og vedligeholde den samme
viden og det samme netvaerk, men det ma formodes, at det er mere udfordrende, hvis vejlederne har deres
daglige gang pa et feengsel, saerligt et lukket faengsel, hvor kontaktfladen udadtil formodentlig er mindre
praesent i det daglige. Fra temaanalysen Uddannelses- og erhvervsvejledning i udfordrende rammer”’, som
ogsa er en del af evalueringen af satspuljeprojektet ’‘Styrket uddannelse til indsatte’ ved vi, at de
nuvaerende vejledere i Kriminalforsorgen har meget forskellige profiler. Nogen har et stort netvaerk og en
stor viden om hele uddannelsesomradet, mens andre er vejledere med udgangspunkt i lang erfaring fra
Kriminalforsorgen. Det giver meget forskellige forudsaetninger.

Omvendt giver eksterne vejledere ikke en staerk sammenhaeng til den videre afsoning for de indsatte, der
far en ubetinget dom. UU-vejledernes gebet er det ordinaere uddannelsessystem, mens en intern vejleder
ma formodes at have mere viden om de muligheder, der er i faengslerne. Vejlederne og arresthusene i
forsgget fremhaver ikke selv, at der mangler viden om mulighederne i feengslerne, men adspurgt kan de
godt se, at det ville veere en fordel at have den viden. Se fx dette uddrag fra et interview med en vejleder.

7 Bentsen (2015): “Uddannelses- og erhvervsvejledning i udfordrende rammer” Kriminalforsorgen.
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“Savner du noget viden om uddannelsesmulighederne i feengslerne? (interviewer)

Jeg kom jo ind uden noget kendskab overhovedet, men jeg spgrger i huset, nar der er noget, jeg har brug for at
vide, s jeg er i gang med at bygge noget praksiserfaring op. Man burde mdske lave en grunduddannelse for
eksterne medarbejdere. Jeg har ogsa talt med en fra omrddet om at besgge (et faengsel). Det er bdde noget
grundviden om systemet og om uddannelsesmulighederne i faengslerne, der kunne vaere relevant. Fx er der en
(indsat), der spgrger om mulighederne pa (et faengsel), og der kunne det veere rart at have en grundviden. Der ma
jeg sige, at jeg undersgger det og vender tilbage. Kunne ogsd godt taenke mig at vide noget mere om udslusning
og deres muligheder og rettigheder i den forbindelse. Jeg ved slet ikke om det kan have nogen indflydelse pd, hvor
han afsoner, at han fx gerne vil arbejde pa et metalvaerksted? Men altsd, det fylder en del, sG jeg savner det lidt,
ja (vejleder).”

En anden UU-vejleder, vurderer ikke, at der er behov for at kende til detaljerne i uddannelsesmulighederne
i fengslerne, og begrunder det med, at vejledningstilbuddet har et mere langsigtet fokus.

De vejledere, der kommer udefra, kan naturligvis fa en indfgring i Kriminalforsorgens tiloud om uddannelse,
og om fangselsvasenet i det hele taget, men spgrgsmalet er, om det er ikke realistisk at forvente, at en
vejleder fra UU, som har en halv eller en hel dag om ugen pa et lokalt arresthus, kan holde sig opdateret i
forhold til uddannelsestilbuddene i de forskellige faengsler.

Et af Kriminalforsorgens designprincipper for reorganiseringen af Kriminalforsorgen er ‘Sammenhangende
klientforlgb’ forstaet som forlgb pa tvaers af institutioner i de enkelte savel som pa tveers af omraderne
(Hvidbog — Reorganiseringen i Kriminalforsorgen, juli 2013). Derfor er det evaluators vurdering, at det er
veerd at tage med i overvejelserne, om fordelen ved at importere vejlederkrefter fra det lokale
uddannelsesmiljp opvejer de begraensninger det giver i forhold til at skabe et sammenhangende
klientforlgb pa tvaers af institutionerne i Kriminalforsorgen.

11.6 En sidegevinst - kvalificeret samarbejde med omverden

Nar vejlederen formar at skabe kontinuitet for den indsatte i forhold til indsaettelse eller Igsladelse, sker det
i et samarbejde med praktiksteder, uddannelsesinstitutioner og lignende. Arresthusets ledelse i Svendborg
oplever i hgj grad, at vejlederen i den sammenhang er med til at ggre arresthuset til en attraktiv og
meningsfuld samarbejdspartner.

En leder fra et af arresthusene fortzller om en konkret situation, hvor en indsat, som var i frigang fik plads
pa arresthuset, fordi han var i gang med et uddannelsesforlgb i lokalomradet. | hans tilfeelde kunne
arresthuset i kraft af vejlederens kompetencer stgtte den indsatte, da der opstod udfordringer i forhold til
uddannelsesforlgbet og hans videre planlagte uddannelsesforlgb, hvor han skulle afsone med fodlaenke.

“Hvis jeg skulle have handteret den i fredags i forhold til det der forlgb, der var planlagt op mod en periode, hvor
han sa skulle i fodlaenke, sa kan det godt vaere, at det hele var skredet for ham, og her der havde vi en (vejlederen),
der lige kunne veere broen mellem systemerne. Nu skal vi jo ikke lave import for at have et godt samarbejde i
forbindelse med de tre frigangsmaend, vi har om dGret — men det har bare gjort, at vi kender dem derovre og ved,
hvem vi skal tale med, ndr vi har nogle pad frigang. Det har gjort samarbejdet helt naturligt. Og jeg tror, de oplever
os pludselig som en meget serigs samarbejdspartner i forhold til at fG det her til at fungere. De var ogsd helt
imponeret pa det faengsel, hvor han kom fra (leder).”

Fordelen ved at have vejlederkompetencer pa arresthusene kommer altsa ikke kun klienterne pa
arresthusene til gode. Det kan ogsa komme klienter, der udstationeres til frigang pa et arresthus til gode og
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det bidrager pa den made til Kriminalforsorgens mal om at styrke Kriminalforsorgens samarbejde med
omverdenen.

11.7 Sammenhzeng mellem vejledning og undervisning

| Svendborg har man tidligt i samarbejdet implementeret et taet og koordineret samarbejde mellem
leererne fra VUC og UU-vejlederen, der kommer i huset. Det teette og koordinerede samarbejde bestar i, at
vejlederen kommer om fredagen. Her taler han med de nye indsatte og dem, som gnsker undervisning,
bliver sat pa hold samme dag, nar koordinatoren for VUC saetter hold og laver skema for den kommende
uge. Det betyder, at de indsatte kan komme i gang med undervisning allerede fra fgrstkommende mandag
efter de er ankommet. Det er aftalt, at alle klienter, der anmoder om undervisning fgrst taler med
vejlederen. Vejlederen udfylder et skema udviklet af koordinatoren fra VUC. | skemaet noterer vejlederen
kort, hvilket niveau den indsatte er pa, hvad han gnsker og hvilken tidligere skoleerfaring han har. Ind
imellem er der nogle, der over- eller undervurderer sig selv, og det viser sig ved indhentning af skolepapirer
eller ved test, at det ser anderledes ud. Oftest er det fgrste billede, som vejlederen skaber dog retvisende.

Vejlederen oplever, at undervisningstilbuddet er en god indgang til vejledningen:

“Vi har gjort det sadan, at jeg er for-visitator til skolen ogsd. Det er en god indgang til vejledningen og den
indsatte, for s kommer snakken stille og roligt i forhold til tidligere skole og skoleoplevelser og sG begynder vi
vejledningen (vejleder i Svendborg).”

De lzrere, der underviser i arresthuset i Svendborg, oplever, at vejlederen aflaster dem. Underviserne
brugte indimellem tid pa at indhente informationer og materialer i forhold til de indsattes spgrgsmal i
relation til videre uddannelsesplaner. Underviserne kan maerke, at vejlederen nu tager sig af disse
forespgrgsler, og de oplever, at de indsatte far bedre svar.

Vejledning uden undervisning?

Vejlederen i arresthuset i Maribo vurderer, at det er udfordrende at tilbyde vejledning, fordi der ikke har
veeret et undervisningstiloud. | den periode, hvor UU-vejlederen har varet tilknyttet, var de stabile
leererkreefter fra VUC vaek, og der var store udfordringer med at finde aflgsning; og det var i en periode
uklart, om den ene af de to lzrere ville vende tilbage. Vejlederen forklarer, hvad det betpd for
vejledningen:

“Jeg har ikke mgdt én leerer — eller OK, jeg m@dte en dansklaerer tre gange. Fundet en matematikleerer, der har
veeret der et par gange, og sd ikke mere. De (VUC) skylder mdske 170 timer. Det er rigtig sveert sd at lave
vejledning, for der er ikke nogen at sparre med. Jeg kan ikke tale om tests og lektier. Og tale om den slags. Jeg har
ingenting at vejlede til (vejleder).”

Arrestforvareren i Maribo oplever, at det har veeret gnidningsfrit, at fa UU-vejledningen med, og han
oplever, at vejlederen kan bidrage med et andet og bredere perspektiv pa uddannelse end VUC kan.
Samtidig italeseetter han samme udfordring som vejlederen, hvor det er svaert at motivere de indsatte, nar
der ikke er et stabilt undervisningstilbud.

Oplevelsen i Maribo er interessant sammenholdt med vurderingen fra en af vejlederne i Kolding. | Kolding
oplever vejlederen, at det giver god mening at vejlede, selv om der ikke er et undervisningstilbud i
arresthuset. Det skal dog understreges, at han ikke har konkret erfaring med det. Vejlederen siger:
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“Jeg er slet ikke i tvivl om, at det ogsd giver mening at have vejledning uden undervisning. Der er et fokus ud af
med UU, og et fokus indad med VUC. Man vejleder ikke kun til en ting. Mit fokus er slet ikke i morgen. Det er det
naeste Gr og ikke hvad, der skal ske her pa stedet. For mig er det to helt adskilte tilbud. Og VUC er et of flere tilbud,
jeg kan have med i tasken til dem (vejleder). ”

Undervisningstilouddet var et etableret tilbud pa arresthuset i Maribo, da vejledningstilbuddet blev
etableret. | Kolding blev tilbuddet om vejledning og tilbuddet om undervisning indfgrt samtidig. Det kan
have haft den betydning, at undervisningstilbuddet i Maribo har vaeret mere styrende for den made, man
har praesenteret og grebet opgaven med vejledning an i arresthuset i Maribo, mens vejledningstilbuddet er
blevet etableret som et mere selvstandigt tilbud i Kolding. Om forskellen pa de to arresthuse ogsa skyldes
stgrrelsen, hvor der er et stgrre klientgrundlag at arbejde med i Kolding, eller om der er afggrende forskelle
pa klientellet, som betyder noget for vejledernes oplevelser, er sveert at vide. Vejlederen i Maribo oplever,
uagtet arsagen, at der ikke er sd meget “at komme efter” i arresthuset, og de to forskellige oplevelser giver
anledning til, at man ved en eventuel udbredelse af et vejledningstilbud i arresthusene far drgftet, hvor
meget vejledningen er en indgang til undervisningstilouddet, og hvor meget det har et selvstaendigt formal.

11.8 Opsummering

Forsgget viser overordnet, at det giver god mening at tilbyde uddannelsesvejledning til klienterne i
arresthusene, om end der er blandede erfaringer med at tilbyde vejledning til varetaegtsarrestanter, idet de
star i en uafklaret situation. Vejledningen kan plante nogle ideer og dréemme hos de indsatte og give
realistiske billeder af, hvad der er muligt. Vejledningen kan ogsa give et perspektiv pa, hvad de indsatte kan
bruge undervisningstilbuddet i arresthuset til. Vejledningstilbuddet giver ogsa nogle af de klienter, der ved
indsaettelsen er i gang med et uddannelsesforlgb mulighed for at holde kontakten til
uddannelsesinstitutionen ved lige. Vejlederne kan ogsa stgtte de indsatte, der har behov, der ligger udenfor
tilbuddet fra VUC. Vejlederne skaffer fx materialer, som klienterne kan arbejde med pa cellen, og hjlper
de indsatte med at spge om optag pa uddannelse og etablere kontakter ved Igsladelse. En sideeffekt ved at
tilbyde vejledning via import er, at vejledernes udsyn og tilknytning til det ordinaere uddannelsessystem ggr
arresthuset synligt som en relevant samarbejdspartner i forhold til de lokale uddannelsesinstitutioner.

De begraensede erfaringer med at importere vejledning er uklare i forhold til, om tilbuddet om vejledning
giver mening, hvis der ikke er et tilbud om kompetencegivende undervisning i arresthuset.

Som naevnt har man i Kriminalforsorgen ikke tidligere erfaring med hverken intern eller ekstern systematisk
professionel vejleding i arresthusene. Der er derfor ikke noget sammenligningsgrundlag. Dertil kommer, at
erfaringerne fra forsgget er flertydige. Pa den baggrund er det vanskelig at konkludere og anbefale noget
konkret. | stedet vil evaluator i det fglgende beskrive fordele og ulemper ved forskellige mulige modeller.

Vejledning som opsggende indsats eller overbygning

Den opsggende model, hvor vejledningen blandt andet fungerer som indgang til undervisningen og alle
indsatte bliver opsggt af vejlederen, er den rigtige model af hensyn til at opfange alle indsattes mulige bade
erkendte og uerkendte behov for at afklare uddannelses- og erhvervsmuligheder. Det er muligt at plante
nogle idéer hos den gruppe af indsatte, der ikke selv vil tage initiativ. Dertil kan vejledningen fungere som
indgang og som motivation til undervisningen. Den opsggende model, er den som man har valgt at indfgre
pa Kriminalforsorgens faengsler, hvor alle indsatte i forbindelse med modtagelsen skal have et tilbud om at
tale med en uddannelsesvejleder.
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| forhold til de sma arresthuse traekker erfaringerne med opsggende vejledning i Svendborg og Maribo i
hver sin retning, og det bgr overvejes, om de sma arresthuse skal have en model med mulighed for fx
vejledning via videotelefoni, eller om behovet i de sma arresthuse nogle steder kan daekkes af interne
vejlederressourcer fra feengslerne.

En model, hvor vejledningen er en overbygning pa undervisningen, og dermed kun tilfalder dem, der
anmoder om undervisning har andre fordele og ulemper. Vejlederressourcerne bruges mere malrettet, da
det er de indsatte, der allerede via undervisningen er sporet ind pa at teenke i opkvalificering, og som
direkte eller indirekte giver udtryk for et vejledningsbehov. Omvendt er der den risiko, at de indsatte, der i
forhold til uddannelses- og beskaeftigelsestilknytning er darligst stillet og ikke selv forestiller sig, at
undervisningen er noget for dem, ikke far tilbud om vejledning. Det kan betyde, at de indsatte, som har det
stgrste behov ikke far muligheden for at tale om uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder.

Interne eller eksterne vejlederressourcer?

Evaluator vurderer, at fordelene ved de eksterne vejledere er stgrst. Nar evaluator forsigtigt peger pa
eksterne vejledere, er det fordi, at den veerdi de eksterne vejledere giver i forhold til normalisering og
kontinuitet for dem, der ikke skal afsone i feengsel, vejer tungere end vaerdien af faengselsrelevant
vejledning. Det ma ogsa tages in mente, at tilbuddenes fokus ud fra et etisk perspektiv bgr veere rettet mod
uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder i samfundet og ikke mod faengslerne, nar hovedparten af de
indsatte endnu ikke er dgmt. Optimalt tiloydes vejledning i udgangspunktet ved en ekstern vejleder og
suppleres af en intern vejlederkompetence, der kan konsulteres eller indhentes fra et centralt sted eller fra
et fangsel, nar der er behov for vejledning i mulighederne for uddannelse i andre af Kriminalforsorgens
institutioner efter en dom.

I mange arresthuse har man i dag installeret faciliteter til videotelefoni til afhgringer. Dertil kommer, at det
fra august 2015 er blevet muligt, at klienterne kan deltage i videomgder via programmet Lync pa
personalets computere. Det er oplagt at udnytte disse faciliteter til uddannelsesvejledning, uanset om
vejlederen pa skaermen er ekstern eller intern.

Tilknyttes eksterne vejlederressourcer skal det vaere et krav, at vejlederne, samtidig med vejledningen i
arresthuset, vejleder unge eller voksne i det ordinaere uddannelsessystem. Vejlederne i arresthusene skal
bibeholde deres tilknytning til det ordinzere uddannelsessystem.
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12. Organiseringen af arresthusundervisning i fremtiden

Dette kapitel giver et bud pa, hvordan arresthusundervisningen skal organiseres. Som navnt kan forsgg
med import af undervisning ikke sammenlignes én til én med erfaringer fra den eksisterende
arresthusundervisning ved timelaerer ansat pa arresthusene og faengselslaerere. | dette kapitel vil evaluator
alligevel prpve at give et overordnet billede af, hvilken retning evalueringen peger i forhold til
organiseringen af arresthusundervisningen i fremtiden.

Udgangspunktet for vurderingen er, at man i Kriminalforsorgen gnsker at lgse de udfordringer, der er
beskrevet i projektbeskrivelsen for forsgg med import af undervisning. Som udgangspunkt for vurderingen
antages det ogsa, at Kriminalforsorgen gnsker at tilbyde en serigs og kompetencegivende undervisning i
arresthussektoren, der tager Kriminalforsorgens gvrige mal og strategier til indtaegt.

12.1 Modellen og de nordiske erfaringer

| bogen Nordic Prison Education beskriver Langelid et al fem modeller for faengselsundervisning, der
forholder sig til lovgrundlaget, det finansielle ansvar og organiseringen af faengselsundervisningen.™
Modellen, der er afprgvet i forsgg med import af undervisning i arresthuse, minder mest om det, som
Langelid et al kalder The contract model. The contract model er en model, hvor faengselsvaesenet
kontraktansaetter undervisere ansat af de myndigheder, der har ansvar for uddannelse i det almindelige
samfund, og hvor det gkonomiske ansvar er placeret hos Kriminalforsorgen.

| forhold til The contract model beskriver Langelid et al, at modellen kraever faglige kompetencer inden for
uddannelsesomradet, sa det er muligt at specificere og styre aftalerne med leverandgrerne. Evaluering af
forspg med import af undervisning underbygger, at der er behov for ressourcer og kompetencer i forhold til
at styre samarbejdet med den eksterne udbyder. Det tyder dog p3, at kravet om faglig kvalificeret styring af
samarbejdet med "udbyderne” ogsa er et krav i de eksisterende modeller. Tager vi erfaringerne fra de seks
arresthuse i forsgget til indteegt tyder det netop pa, at samarbejdet med udbyderne i de eksisterende
timelzaerer- og faengselslaererordninger halter eller er ikke-eksisterende. P4 den made er allokering af
ressourcer og kompetencer til styring af aftalerne maske ikke en forudsaetning, der er unik for The contract
model men en forudsaetning for god arresthusundervisning uanset leverandgren?

| forhold til formalet med forsgget er det relevant at inddrage Sveriges erfaringer med at indkgbe
leererkraefter udefra.” | Sverige har man fra begyndelsen af 1990’erne kgbt undervisningstimer udefra til
bade feengsler og arresthuse. 2003 blev et pilotprojekt med en ny model ivaerksat, i pilotprojektet ansaetter
Kriminalvarden i Sverige selv en basisressource af laerere og supplerer med indkgb af timer ved eksterne
leerere til de behov, der er mere omskiftelige og specialiserede (omtales larcentrum modellen). | 2007 far
Kriminalvarden rettigheder til at gennemfgre formel uddannelse og gennemfgre prgver; og modellen med
internt ansatte laerere blev rullet ud i hele Kriminalvarden.”

Nar man i Sverige valgte en model med eksterne laererkraefter fra til fordel for en intern model stiller det
spgrgsmalstegn ved, om importmodellen er den rigtige for arresthusundervisningen i den danske
Kriminalforsorg. Der er dog en central forskel i den model, man havde i Sverige, og den der er afprgvet i

1 Langelid et al: Nordic Prison Education — a lifelong Learning Perspective 2009, Norden
9 Sjgberg & Roitto (2001) Kriminalvérdens Klientbildning, Kriminalvarden, 2001..
0 Férordning om utbildning vid kriminalvard i anstalt, SFS-nummer 2008:152, Utbildningsdepartementet, www.lagen.nu
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forspg med import. | forspg med import af undervisning er undervisningen indkgbt af en raekke
uddannelsesinstitutioner (VUC), der ligner hinanden, som alle kan udstede prgver, og hvor indholdet er
reguleret af lovgivning og fglger nationale studieordninger. | Sverige blev undervisningen udbudt pa det frie
marked og blev leveret at en lang raekke forskellige aktgrer, hvor af nogle ikke havde ret til at udstede
prever.

En af de centrale udfordringer med The contract model er, ifglge Langelid et al netop, at der er en risiko for
manglende kontinuitet og faglige standarder i leerergruppen, og at der kan veaere stor variation i
undervisningen fra sted til sted. Denne ulempe ved modellen kom netop til udtryk i den svenske
Kriminalvards evaluering, og var et af de centrale argumenter for at ga vaek fra en model, hvor
undervisningen kgbes udefra. Dette tyder pa, at det er vigtigt, at man i den danske Kriminalforsorg er
bevidst om, at valget af leverandgr kan veere afggrende.

| forhold til beslutningen om at fravaelge import i Sverige er det ogsd vaerd at naevne, at en af de fire
udfordringer, man gnskede at Igse ved at vaelge en ny model, var at skabe mere kontinuitet pa tveaers af
Kriminalvardens institutioner. Det haenger sammen med, at modellen, som der blev taget beslutning om i
Sverige geelder undervisningen i hele Kriminalviarden og ikke kun i arresthusene. Dette peger pa, at
Kriminalforsorgen i Danmark med fordel kan teenke ind, hvorvidt beslutningen om organiseringen af
arresthusundervisningen skal ses isoleret eller bgr teenkes ind i en stgrre strategi om organiseringen af
undervisningen i hele Kriminalforsorgen i forhold til, at der er fordele og ulemper ved, at valge en eller
flere forskellige modeller for undervisningen.

Ser man til Norge er historien en anden. | Kriminalomsorgen i Norge har man lang erfaring med en
importmodel i Langelid et als forstand. Det vil sige, at den myndighed, der har ansvar for undervisning i
samfundet ogsa har ansvar for undervisningen af de borgere, der er i Kriminalomsorgens varetaegt. | 1969
blev det besluttet, at skoleverket under Kirke- og undervisningsministeriet havde ansvar for
faengselsundervisningen i Norge. Det har ikke vaeret muligt at fremskaffe evalueringer af modellen i Norge.
Der findes en rakke publikationer om klienterne og deres uddannelsesforhold, og om undervisningen, men
der har ikke veeret ivaerksat undersggelser, som omhandler, at undervisningen er organiseret som import.
Historikken i faengselsundervisningen i Norge giver et billede af, at de teoretiske fordele ved the import
model ikke indfinder sig automatisk. Den lighedstanke og det fokus pa rettigheder, der er fordelen ved, at
myndighederne med ansvar for undervisning i samfundet ogsa har ansvar for undervisningen i feengslerne,
er ikke fulgt automatisk med modellen. Fgrst med en stortingsmelding i 2005 kommer der for alvor fokus
pa, at alle indsatte i Kriminalomsorgen skal have de samme tilbud og muligheder som i det almindelige
samfund uanset, hvor de afsoner.”*

Betragtninger om modellernes teoretiske fordele og ulemper og de nordiske erfaringer peger sammen med
erfaringerne fra evalueringen pa, at Kriminalforsorgen uanset organiseringen skal saette ressourcer af til
styringen af tilbuddet, at valget af leverandgrtype er vigtigt i forhold til standardisering og kvalitet og at
valget af importmodellen ikke i sig selv giver en undervisningstilbud, der er sammenligneligt med det, som
tilbydes i det gvrige samfund.

2 Langelid (2015) Bot og Betring? Fengelsundervisning si historie i Noreg. Cappelen Damm Akademisk.
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12.2 Anbefalinger til organiseringen af arresthusundervisningen

Alt i alt er der i evalueringen meget, der tyder pa, at Kriminalforsorgen bgr importere undervisningen til
arresthusene fra de lokale VUC’er. Nar evaluator alligevel er forsigtig med at konkludere, at dette er den
eneste rigtige lgsning, skyldes det primeert tre forhold. For det fgrste har man ikke givet
faengselslaererordningen den ‘best case’ chance, som importmodellen har faet i forsgget. For det andet er
der eksempler p3a, at arresthusundervisningen fungerer godt nogle steder med de eksisterede ordninger.
For det tredje ma det antages, at der med hensyn til Kriminalforsorgens mal om sammenhangende
klientforlgb, er fordele ved at anvende de leererressourcer, man har i Kriminalforsorgens faengsler, i
arresthusundervisningen. Det afhanger dog af, at Kriminalforsorgen har en fzlles tilgang til undervisning
og en bedre overdragelse, nar de indsatte flyttes fra én institution til en anden.

En kombinationsmodel

Anbefalingen i forhold til organiseringen af arresthusundervisningen er en kombinationsmodel, hvor nogle
arresthuse afprgver en genstartet udgave af feengselslaererordningen, mens andre arresthuse far leveret
undervisning fra et lokalt VUC (eller en anden uddannelsesinstitution, der er reguleret af de myndigheder,
der er ansvarlige for undervisning i samfundet, og hvor undervisningen fglger nationale standarder) ligesom
i forsgg med import. Det anbefales, at timelaererordningen udfases.

Endvidere anbefales, at de aftaler med VUC og med faengselslaererordningen, der udggr grundlaget for
undervisningen etableres, styres og evalueres med stgtte fra omradekontorerne og direktoratet, sa det
sikres, at aftalerne med leverandgrerne Igbende lever op til de generelle anbefalinger il
arresthusundervisningen, der er opsummeret resumeet i afsnit 1.3.

Faengselslzererordningen genstartes relevante steder

De steder, hvor der er en faengselslaererordning, og hvor arresthuset og feengslet er interesseret i at
etablere et forpligtende samarbejde, skal samarbejdet genstartes, sa det formuleres, hvad der skal leveres
og hvordan man handterer udfordringerne omkring aflgsning. Der skal som minimum vzere tilknyttet to
leerere, som hver kommer minimum en gang om ugen i arresthuset. Nar evaluator bruger ordet “genstarte”
er det fordi resultaterne tyder p3, at aftalerne og samarbejdet mange steder er uformelle og uklare, og det
er ngdvendigt med en “genstart” af samarbejdet.

Feengselslaererordningen skal kun udbredes i det omfang, at leererne fortsat har stgrstedelen af deres tid pa
faengselsskolen. Det er vigtigt for engagementet i arresthuset og kvaliteten af undervisningen, at
faengselslaererne har en daglig tilknytning til et leererkollegium, og faengslerne skal kun servicere et vist
antal arresthuse. Derfor er det optimalt at kombinere feengselslaererordningen med en importmodel.

Feengselslaererordningen skal bruges de steder, hvor der i forvejen er et godt grundlag at arbejde videre p3,
og hvor afstanden mellem faengslet og arresthuset er overkommelig. Ydermere skal der veere en central
ledelseskapacitet pa faengselsskolen, som vil bruge ressourcer pa at samarbejde med arresthusene, om at
levere en fleksibel undervisning, som kan justeres efter behovene i arresthuset og som indebaerer
forberedelse og dokumentation.

Det er vigtigt, at Kriminalforsorgen, de steder hvor fangselslaererordningen genstartes, afsaetter bade
centrale og lokale ressourcer til at opbygge et godt samarbejde mellem faengslet og arresthuset i det fgrste
trekvarte ar af projektet. Feengselsskolerne skal kunne bruge arresthusforpligtelsen fornuftigt i forhold til

74



skolens/institutionens samlede resultatmal, og samarbejdet skal evalueres efter to ar, hvorefter det
besluttes om ordningen i det enkelte arresthus skal fortszette.

Import af undervisning ved VUC indfgres relevante steder

Import af undervisning indfgres i de arresthuse, hvor det af forskellige arsager ikke er realistisk at skabe en
faengselslaererordning, der lever op til de generelle krav til arresthusundervisningen, eller hvor de
nzerliggende feengselsskoler ikke har leerer- og lederkapacitet, eller hvor leererne skal bruge meget tid pa
transport.

Samtidig er det vaerd at bemaerke, at en udbredelse af importmodellen kun kan forventes at give det Igft,
som der er sket i de seks arresthuse i forsgget, hvis der fglger en tilsvarende opnormering af
undervisningstimerne med. Dertil kommer, at implementering og Igbende samarbejde og dialog med
udbyder risikerer at veere mere udfordret, hvis der ikke fglger timer til mgdeaktivitet med.

De steder, hvor der indfgres en importmodel, skal det vaere et krav, at undervisningen leveres af VUC eller
af en uddannelsesinstitution med driftsoverenskomst med VUC. Der skal saettes ressourcer af til at opbygge
et godt samarbejde mellem leverandgren og arresthuset i det fgrste trekvarte ar af projektet.

Det ligger uden for evalueringens primaere formal at konkludere pa forhold omkring de ressourcer, som
Kriminalforsorgen allokerer til arresthusundervisningen. P& baggrund af data vil evaluator jf.
betragtningerne i evaluators forord alligevel pege p3a, at et Igft af arresthusundervisningen formentlig ikke
kan ggres alene ved at vaelge en importmodel og/eller ved at genstarte samarbejdet med faengselsskolerne.
Det vil mange steder ogsa veere afggrende, at der tilfgres flere ressourcer til arresthusundervisningen i
form af flere undervisningstimer og mere styring af samarbejdet.

Timelzererordningen udfases

De steder, hvor timeleererordningen fungerer tilfredsstillende for arresthusene, fortsaetter ordningen, sa
lenge de pageldende laxerere er tilknyttet; ellers udfases timelaerermodellen helt. Det er ikke
hensigtsmaessigt, at der ikke kan aflaegges prgver. Oftest har timelaererne ikke et fagligt bagland, og oftest
er der kun én lzerer tilknyttet. Forsgget viser tydeligt, hvilke fordele det har, at der er tilknyttet flere lzerere,
og at leererne har en tilknytning til en uddannelsesinstitution, som ggr, at de er fagligt opdateret. Selv om
der findes dygtige og engagerede timelaerere, er det er svaert at se de overordnede og strukturelle fordele
ved timelaererordningen udover det gkonomiske. Timelzaererordningen er den billigste, nar man ser isoleret
pa timeprisen.

Omrddekontorernes rolle

Med reorganiseringen og etableringen af fire omrader i Kriminalforsorgen er det oplagt at overveje
mulighederne for at koordinere underviserressourcerne i omraderne. Omraderne giver organisatorisk
mulighed for at samle og udnytte ressourcerne og den faglig bredde, der er pa faengselsskolerne til en mere
fleksibel ordning. Flere af erfaringerne i forsgg med import taler dog imod en model, hvor ressourcerne
samles omkring et omrade. For det fgrste bgr laererressourcerne veere samlet omkring et fagligt
skolefzellesskab og ikke en administration i et omradekontor. For det andet er der meget, der tyder p3, at
det er uhensigtsmaessigt, at én lzerer er tilknyttet mange forskellige arresthuse og den fleksible anvendelse
af ressourcerne pa tvaers af institutionerne beror netop pa, at underviserne ses som en samlet ressource,
der kan bruges flere steder. Det kan potentielt give god aflgsning, en stabil levering og en faglig bredde at
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organisere laererressourcerne omkring omradekontorerne, men forsgget peger pa, at der er en risiko for, at
det ikke giver det engagement og den tilknytning, der har vist sig at give rigtig gode resultater i forsgg med
import af undervisning.

Omraderne skal snarere vaere en stptte i samarbejdet mellem arresthusene og udbyderne af
undervisningen og sikre, at aftalerne bliver overholdt og at samarbejdet far en god opstart. Omraderne kan
med andre ord have en rolle, der minder om den, som arrestembederne har haft i forsgg med import, hvor
de stgtter samarbejdet og mgdeaktiviteten i det omfang, der er behov for stgtte.
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