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KZARE LASER

Kvinder og bgrn, som bliver udsat for vold, oplever en stor fysisk og psykisk belastning. De har brug
for kvalificeret og professionel hjselp pa vejen til et liv uden vold. Det kraever, at vi lgbende udvikler
vores daglige praksis. Som et bidrag til den udvikling har vi nedskrevet de teoretiske tilgange og
metodiske greb, der kendetegner vores arbejde med kvinder og bgrn. Handbogen er udarbejdet pa
baggrund af erfaringer og viden inden for omradet og skal fungere som en feelles referenceramme

for Danners arbejde med den enkelte kvinde og det enkelte barn.
Handbogen er til nuveerende og nye ansatte samt frivillige i Danner, men ogsa andre, der arbejder

med voldsudsatte. Habet er, at bogen vil inspirere og leegge op til debat med det feelles mal altid at

forbedre og udvikle den hjaelp, vi yder til voldsudsatte kvinder og bgrn.
Rigtig god laeselyst!

Helle Walsted

Leder af Danners Radgivning og Krisecenter

HVORDAN ER BOGEN
BYGGET OP?

Bogen bestar af to dele og kan bade laeses fra
ende til anden og fungere som opslagsbog alt

afhaengig af arbejdsfelt og interesseomrade.

Forste del af bogen beskriver krisecentrets
overordnede rammer og vores tilgang til arbej-

det med voldsudsatte kvinder og bgrn.

Kapitel 1 giver et indblik i den teori, der ligger

til grund for vores metoder og praksis.

Kapitel 2 beskriver voldens konsekvenser for
kvinder og bgrn og vores tilgang til den volds-

udgvende far.

Kapitel 3 praesenterer det tvaerfaglige samar-

bejde i krisecentret.

Anden del af bogen beskriver de metoder, vi
anvender i vores arbejde med voldsudsatte
kvinder og bgrn fgr, under og efter et ophold pa

krisecentret.

Kapitel 4 beskriver vores hjzlp til voldsudsatte,
der ikke er indlogeret pa krisecentret, samt

vores hjaelp til pargrende og fagfolk.

Kapitlerne 5 til 8 beskriver vores tilbud til
kvinder og bgrn, der bor pa krisecentret samt

tilbuddet om eftervaern ved fraflytning.

Kaptel 9 giver et indblik i vores planer og gnsker

for fremtidig metodeudvikling i Danner.
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| dette kapitel introducerer vi de forskellige teorier, som vi treekker pd i vores daglige arbejde:

Voldsteori, krise- og traumeteori, udviklingspsykologisk teori, tilknytningsteori samt teori om

helhedssyn, systematisk sagsarbejde og medinddragelse. Til sidst beskriver vi teorien bag vores

narrativt inspirerede praksis. | de efterfglgende kapitler vil vi uddybe, hvordan vi bruger teorien i

hverdagen.

DET TEORETISKE LANDSKAB

Vi arbejder ud fra en bred vifte af teorier inden
for det socialfaglige, psykologiske og paeda-
gogiske felt. Teorierne er udvalgt pa baggrund
af mere end 30 ars erfaring med voldsudsatte.
De tilbyder hver iszer forskellige tilgange til at
forsta volden og den voldsudsattes situation og
giver metoder, som kan stgtte den enkelte | at
bearbejde voldsoplevelserne og efterstraebe mal
og gnsker for sit eget liv. Her fortaeller ansatte |

Danner om teorierne:

"Voldsteorien saetter kvindens eller barnets

reaktioner pa volden i perspektiv. Nar vi bruger

voldsteori i vores arbejde, er det fx for at vise,

at personen ikke er alene om at have oplevet
vold, at reaktionerne er naturlige, og at volds-
udgveren altid har ansvaret for volden. Det kan
veere et godt redskab til at reducere den skyld og
skam, som mange oplever.”

SOCIALFAGLIG MEDARBEJDER, DANNER

"Krise- og traumeteorien tilbyder en forstael-
sesramme for den, der mgder voldsomme be-
givenheder i sit eget eller andre menneskers liv.
Traumer handler om tab af kontakt til kroppen,
selvet og omverdenen, og teorierne giver kvalifi-

cerede bud pa, hvordan man kan arbejde med at




genvinde stabilitet i krop og psyke, s& personen
kan blive fri af de voldsomme oplevelser.”

PSYKOLOG, DANNER

“Udviklingspsykologien er central for vores
forstaelse af barnet, og hvad det har brug for
pa de forskellige udviklingstrin. Det er helt
essentielt, ndr vi rédgiver mgdre i forhold til
deres bgrn.”

PADAGOG, DANNER

“Vived fra tilknytningsteorierne, at bgrn har
brug for nzere og trygge omsorgspersoner for
at udvikle sig og blive staerke. Nar moren er
udsat for vold, bliver barnets udvikling truet, og
vi arbejder pd at stgtte moren bedst muligt til at
genetablere omsorgen for barnet. Man kan ikke
komme uden om tilknytningsteorierne, nar man
arbejder med mgdre og bgrn.”

PSYKOLOG, DANNER

“For at kunne tilbyde en fyldestggrende og
respektfuld hjaelp er det afggrende, at vi taenker
og arbejder helhedsorienteret, systematisk og
medinddragende. Hvis vi ikke gar det, risikerer
vi at misse centrale sammenhange og betyd-
ninger for det enkelte menneske, som maske
ikke far den hjeelp, det har brug for.”

SOCIALFAGLIG MEDARBEJDER, DANNER

"Den narrative samtale har en undersggende
karakter, og hjeelper kvinder og bgrn til at finde

frem til de foretrukne historier fra deres liv. De

historier, som fortaeller om deres veerdier i livet,
og om alle de ting, de har gjort, for at klare sig
bedst muligt.”

PADAGOG, DANNER

Voldsteori er en samlende beskrivelse for
forskellige teorier, der forklarer, hvad vold er,
og hvordan volden udvikler sig i et (par]forhold.
Teorierne udspringer af praksiserfaringer fra
arbejdet med voldsudsatte og sociologiske
studier, der afdeekker mgnstre, som kan veere

kendetegnende for voldelige forhold.

Voldsteorien bliver brugt som et psykoedukativt
redskab til at give kvinden og barnet viden om
volden og forstaelse for deres situation. Den
voldsudsatte bliver bekraeftet i, at vedkommende
ikke er svag eller uintelligent, men underlagt

en andens magt. N&r vi visiterer den voldsud-
satte til indlogering pa krisecentret, er viden

om voldens former en ngdvendighed for os. Det
er med til at preecisere, om kvinden har veeret
udsat for vold. Voldsteorien kan i situationer,
hvor vi vurderer, at den voldsudsatte er i stor
fare eller meget traumatiseret af volden, veere et
godt redskab til hurtigt at beskrive, hvor alvorlig
situationen er. Derigennem bliver den volds-
udsatte bevidst om, at volden er farlig, og at

kvinden skal handle pa det.

Vi arbejder ud fra en beskrivelse af volden som fysisk vold, psykisk vold, seksuel vold, materiel vold

og gkonomisk vold. Se boksen nedenfor for en naermere beskrivelse af de fem voldsformer.

VOLDENS FORMER:

Fysisk vold er fx:
at blive rusket, sléet, sparket og fa lussinger. Forsggt kvalt eller stukket med kniv eller andre

genstande. Forhindret i at fa opfyldt fysiske behov som sgvn og mad.

Psykisk vold er fx:
at blive latterliggjort, ydmyget, udsat for kritik, overvaget og isoleret. Truet med fysisk vold, mishand-
ling, selvmord og at bgrnene vil blive bortfgrt. Der bliver sat spgrgsmalstegn ved ens demmekraft og

handlinger.

Seksuelle overgreb er fx:

at blive tvunget til sex og former for sex, som man ikke har lyst til.

Materiel gdelaeggelse er fx:

at fa gdelagt eller frataget sine ting. At vaere udsat for haerveerk.

@konomisk vold er fx:
ikke at kunne rade over sin egen gkonomi, blive naegtet adgang til egen og eventuel feelles bankkonto,

tvunget til at tigge om penge fra voldsudgveren, underskrive lan eller pa anden vis blive geeldsat.

Ifelge sociolog og forsker Eva Lundgren er den psykiske nedbrydning af voldsudsatte et tegn pa
voldens normaliseringsproces (LUNDGREN 2004). Volden indarbejdes i forholdet og bliver et normalt ind-
slag i hverdagen. Graenserne for, hvad der er normalt, bliver gradvist rykket. Nar volden har stdet pd et

stykke tid, kan den voldsudsatte ikke laengere skelne mellem, hvad der er normalt, og hvad der ikke er.
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Lundgren har analyseret det voldelige forhold

med udgangspunkt i en forstdelse af volden som

voldsudgverens veerktgj til at f& magt og kontrol

over den voldsudsatte. Hun beskriver, at volds-

udgveren benytter sig af tre strategier i forhold

til at opretholde magten over den voldsudsatte:

° Voldsudgveren udgver en kontrolleret vold
rettet direkte mod den voldsudsatte

* Den voldsudsatte bliver isoleret fra familie og
venner

* Voldsudgveren veksler mellem gmhed og
vold i forholdet

Den voldsudsatte udvikler strategier for at
forhindre volden i at opsta og for at overleve

i forholdet. Voldens arsag bliver fortreengt og
forklaret som ulykkestilfselde, voldsudgverens
stress eller jalousi. Graznserne for, hvad den
voldsudsatte vil finde sig i, bliver udvisket, og
personen patager sig skylden for volden. | takt
med, at den voldsudsatte bliver psykisk ned-
brudt, mister personen sin fornemmelse for,
hvad der er et normalt forhold, og den ggede
isolation ggr den voldsudsatte fglelsesmaessigt
afhaengig af voldsudgveren. Den voldsudsatte
begynder at se sig selv pd samme made, som
voldsudgveren ser hende og mister derved selv-
vaerdet. Normaliseringsprocessen er en gradvis
proces, som langsomt pavirker den voldsud-
sattes tro pd sig selv og troen pd, at noget kan

veere anderledes.

Normaliseringsprocessen er en del af volds-

spiralen, der beskriver, hvordan volden udvikler
sig og pavirker den voldsudsatte. Voldens inten-
sitet og hyppighed bliver langsomt @get, og

den voldsudsattes strategier i forhold til volden
&ndrer karakter. Personen bliver mere og mere
isoleret fra omverdenen, og selveerdet bliver
nedbrudt. Den voldsudsatte bliver fgrt laengere
og leengere ind i spiralens midte og muligheden

for at bryde ud af forholdet bliver forringet.

Vold handler om magt og kontrol

Magt er at saette sin vilje igennem i en social
relation, selvom den anden ggr modstand. At
udgve magt i form af vold skaber en ulige rela-
tion, og voldsudgveren far en gget kontrol over

den voldsudsatte.

Psykologerne Marius Rakil og Per Isdal, der har
grundlagt behandlingstilbuddet "Alternativ til
vold” til voldsud@vende meend i Norge, beskriver
det som voldens hierarkiske karakter (RAKIL 2002).
Det vil sige, at vold skaber en relation, der ikke
bygger pa ligeveerd, og den voldsudsatte vil
derfor bevidst eller ubevidst underlaegge sig

den ggede magt, som voldsudgveren manifes-
terer gennem volden. Ogsa i situationer, hvor
voldsudgveren ikke er fysisk til stede. Rakil og
Isdal papeger, at voldsudgveren ofte beskriver
volden som enkeltstdende handelser, hvor den
voldsudsatte beskriver perioderne mellem de
fysisk voldelige episoder som en tilstand af stort
psykisk pres med konstant arvdgenhed og op-

marksomhed pa voldsudgverens handlinger og

signaler. Den voldsudsatte forsgger at forudsige
naeste episode og udgver gget selvcensur for

undga at gere ting, som kan genere.

"Vold er enhver handling rettet mod en anden

person - en handling som skader, smerter,

skreemmer eller kreenker og far personen til

at ggre noget mod sin vilje eller stoppe med at
gere noget, som personen gerne ville.”

FRIT OVERSAT FRA NORSK, PER ISDAL 2002

Rakil og Isdal understreger, at vold er et forsgg
pa at handtere en subjektiv oplevelse af af-
magt. Afmagten kan vaere knyttet til en konkret
folelsesoplevelse som at fgle sig utilstraek-
kelig, skamfuld eller kraenket, og med volden
kan voldsudgveren genvinde fglelsen af at veere
steerk og mestre situationen. Ifglge Rakil og Is-
dal har voldsudgveren ofte ikke erkendt sin egen
magtposition, men fgler sig ligevaerdig eller

underordnet den voldsudsatte (RAKIL 2002).

Volden skal 0gsd ses som en dialektisk proces.
B&de den, som udgver vold, og den, som bliver
udsat for vold, er personer med hver deres
behov og forskellige motiver og mal med deres
handlinger. Magt og afmagt skal derfor ikke kun
ses som et tema hos voldsudgveren, men 0gsa
som et tema, der spiller en rolle i relationen
mellem voldsudgveren og den voldsudsatte.

Voldsudgveren har dog altid ansvaret for volden.
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Voldsteorien kan stgtte den voldsudsatte

Det er vores erfaring, at det er vigtigt, at vi har
et grundigt kendskab til voldens mekanismer
0g konsekvenserne af at have oplevet vold |
familien, da det er med til at ggre den voldsud-
satte tryg i samtalerne med os. Nar vi mgder
den voldsudsattes reaktioner som naturlige, og
personen oplever, at vi genkender erfaringerne
uden at fordgmme, bliver skammen og skylden

reduceret.

Det er ikke kun i relation til voldsudsatte kvinder
og bgrn, at der er vigtigt at have kendskab til
voldens mekanismer og konsekvenser. Det har
0gsé betydning i det private og professionelle
netveerk, da vi kan informere om, hvilke reak-
tioner, der er normale hos kvinder og bgrn, som

har oplevet vold.

Det er vigtigt at veere opmaerksom p3, at volds-
teorien ikke giver en individuel, psykologisk
forstaelse for den enkeltes voldshistorie. Det er
derfor vigtigt at veere bevidst om, at teorien kan
veere med til at kategorisere den voldsudsatte
og placere personen i en offerposition. Det at
blive beskrevet som en, der har veeret udsat for
fx fysisk, psykisk og seksuel vold, kan give den
voldsudsatte et negativt billede af sig selv (koss
1985), og det kan vaere begraensende for person-
ens egen udforskning og beskrivelse af, hvad der
er sket. Voldsteorien kan ogsé kategorisere
voldsudgveren udelukkende som kraenker,

hvilket kan ggre det sveert for den voldsudsatte



at dele den leengsel, tiltreekning og keerlighed, der ofte ogsa er i relationen til voldsudgveren.

Krise- og traumeteorien giver os en forstaelse for det aktuelle traumes indflydelse p& kvinden og
barnets trivsel, og hvordan vi bedst imgdekommer de eventuelle psykiske vanskeligheder, de oplever
i dagligdagen. Krise- og traumeteorien hjeelper os 0gsa til at forstd behov, som kan veere affgdt af
tidlige traumer. Det kan have indflydelse pa, hvordan vi oplever det aktuelle traume og bedst

imgdekommer den enkeltes behov.

Har et menneske vaeret udsat for vold, er der stor risiko for, at vedkommende har symptomer, som
relaterer sig til det symptombillede, man ser ved PTSD (posttraumatisk stresssyndrom). Studier
har vist, at helt op til 84 pct. af de kvinder, der har vaeret udsat for partnervold, opfylder de diagnos-
tiske kriterier for PTSD (LEvENDOSKY 2000). Samtidig er der en risiko for, at PTSD-symptomerne bliver

indoptaget i den voldsudsattes personlighed og dermed kronisk andrer personlighedsstrukturen.

Professor og psykiater Judith Herman beskriver dette som kompleks PTSD, og hun relaterer det
til det symptombillede, man kan opleve hos mennesker, der har levet med gentagne traumer over
laengere tid, sdsom vold. Depression er 0ogsd et hyppigt symptom for kvinder, der lever i vold, og i

nogle studier var det helt op til 64 pct., der havde en depression (KERNIC, 2003).

Herman karakteriserer symptomerne ved PTSD i tre hovedkategorier:
Hyperarousal
Genoplevelsesfaenomener

Undgdelsesreaktioner

Hyperarousal refererer til et gget psykofysiologisk aktiveringsniveau, hvor personen permanent
er i alarmberedskab (hgj arousal). Kroppen er hele tiden pa vagt over for fare, selv nar situationen

objektivt set er tryg og sikker, og personen er ofte vagtsom, irritabel og kan ikke sove.

Genoplevelsesfaenomener refererer til en til-
stand, hvor personen genoplever de traumatiske
begivenheder, som om de foregik i nutiden. Det
kan veere som flash backs i végen tilstand eller
som mareridt. Erindrede traumer bryder spon-
tant ind i bevidstheden. Ofte har den traumatiske
erindring karakter af en form for fastfrossen
historie i fglelser og billeder, som bliver gentaget
igen og igen uden at forandre sig eller have en

bearbejdende karakter for personen.

Undgdelsesreaktionerne refererer til &ndringer
i bevidsthedstilstanden, som man blandt andet
ser det ved dissociative tilstande, hvor sanse-
oplevelsen bliver forvreenget. Undgdelsesreak-
tionerne kan sammenlignes med en form for
folelseslammelse, hvor begivenheder stadig
bliver opfattet af personen, men er praeget af
delvis bedgvelse, tab af bestemte sansefornem-
melser eller en uvirkelighedsfglelse. Det kan
0gsd udmente i en form for hukommelsestab,

hvor dele af erindringen bliver blokeret.

Personen veksler mellem at genopleve de
smertefulde traumatiske haendelser og have
undgéelsesreaktioner. Hyppigheden af de
forskellige tilstande aendrer sig dog, og hvor
genoplevelsessymptomer i udpraeget grad
forekommer i de allerfgrste dage og uger efter
den traumatiske begivenhed, bliver symptomerne
pa blokering eller folelseslammelse mere domi-
nerende efter tre til seks maneder (HERMAN 1992).

Professor Ask Elklit fra Center for Psykotrauma-

tologi ved Syddansk Universitet pdpeger, at der
efter tre til seks maneder er stor risiko for, at
symptomerne bliver kroniske, hvis personen ikke

far den behandling, der er ngdvendig.

Ifelge Herman forlgber helingsprocessen
gennem tre faser: Den primaere opgave i den
fgrste fase er at skabe sikkerhed, den anden
er at generindre og s@rge, og den tredje fases
centrale opgave er at genskabe forbindelsen til
den daglige tilveerelse. | vores beskrivelse af de
forskellige faser og vores tilbud til voldsudsatte
kvinder og bgrn har vi taget udgangspunkt i
Hermans behandlingsmaessige overvejelser i
relation til de tre fasers centrale opgaver (laes
mere s. 60-63).

Vihariarbejdet med voldsudsatte erfaret, at der
kan veere stor forskel p& den hjeelp, de har brug
for. Det har derfor veeret ngdvendigt at supplere
vores krise- og traumeforstdelse med teori, der
har fokus pa, at kvindernes og bgrnenes trauma-
tiseringsgrad er forskellig, og at vores hjselp til
dem skal afpasses derefter. Her er vi bl.a. inspire-
ret af psykolog Jens Hardy Sgrensens kategori-

sering af traumatiserede ud fra deres ressourcer.

For at vi kan yde en udviklingsstgttende hjeelp,

er det vigtigt, at vi udarbejder en beskrivelse af
den traumatiseredes ressourcer. Ressourcerne
bliver vurderet ud fra bl.a. mentaliseringsevnen

[SORENSEN 2009).
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Mentaliseringsevnen er defineret som evnen til at reflektere over andres og egne intentioner, gnsker
og motiver. Professor i psykologi Peter Fonagy beskriver evnen til mentalisering som et vigtigt
aspekt i barnets udvikling, og det bliver tillagt stor betydning for forstdelsen af menneskets psykiske

og relationelle evner som voksen (FONAGY 2004).

Vi mgder kvinder med meget forskellige traumatiseringsgrader, og hvor nogle profiterer af et
bearbejdende, terapeutisk tilbud, vil traumatiseringsgraden for andre betyde, at det er bedre med

et terapeutisk stgttende tilbud med fokus pa kroppen. Ved at se pa den enkeltes ressourcer kan vi
bedre vurdere hvilken form for hjzelp, der er mest brugbar for den voldsudsatte. Vi skal kontinuerligt

kigge pa sammenhangen mellem det aktuelle traume og den enkeltes ressourcer.

Det er en udfordring i vores arbejde, at det aktuelle traume kan f& personen til at fremstad med feerre
ressourcer, end det reelt er tilfeeldet. Det er derfor ofte ngdvendigt, at vi har afsluttet stabiliserings-

arbejdet med kvinden, fgr vi kan udarbejde en samlet vurdering af kvindens tilstand og situation.

UDVIKLINGSPSYKOLOGISK TEORI
Udviklingspsykologien danner baggrund for vores forstaelse af de bgrn, der kommer i krisecentret,

men det er ogsa en teoretisk referenceramme i vores arbejde med kvinderne.

Udviklingspsykologiske teorier giver os nogle beskrivelser af, hvordan barnet udvikler sig mentalt

i relation til sine omgivelser, og derigennem far vi en viden om, hvordan man bedst imgdekommer
barnet pa det udviklingstrin, det er pa. Den viden bruger vi konkret, nar vi rédgiver en mor i forhold
til hendes barns behov. Vi bruger ogsé udviklingspsykologien, nar vi mgder et barn, der ikke opfgrer
sig som andre bgrn pa samme alder. Gennem de udviklingspsykologiske teorier far vi en viden om,

hvordan vi bedst muligt imgdekommer s&dan et barns behov (MORTENSEN 2001).

Vi kan dog ikke forstd bgrnene udelukkende ud fra udviklingspsykologien. Traumesymptomerne
kan nemlig give et misvisende billede af det enkelte barn. Det er derfor centralt, at barnets vanske-

ligheder bliver set i lyset af den aktuelle situation, det stéri.



Morens evne til fysisk og psykisk at beskytte sine bgrn bliver svaekket, n&r hun bliver udsat for vold.
Det kan have betydning for barnets udvikling, og vi har i vores arbejde fokus pé at styrke tilknytning-

en mellem moren og barnet for herigennem at sikre barnets udvikling.

Susan Hart, der er psykolog med speciale i bgrns udvikling og falelsesmaessige hjerneprocesser,
har beskrevet, hvordan udviklingen af barnets hjerne skal ses i lyset af de erfaringer, barnet ggr sig |
samspil med sine naere omsorgspersoner. Hjernens fglelsesmaessige modning afhaenger af barnets
kontakt til omsorgspersonerne. Ud fra Harts teori far vi en forstdelse af, hvordan vi bedst muligt
imgdekommer bgrnenes udfordringer, bade nar de udvikler sig normalt, og nar deres udvikling ikke

stemmer overens med deres alder.

Oplever et menneske en traumatisk begivenhed, bliver de basale strukturer i hjernen aktiveret, bl.a.
forsvarsmekanismer som at keempe, flygte og spille dgd. Forsvarsmekanismer, som kvinder og bgrn
genkender, nar de beskriver, hvad de gjorde, da de blev udsat for vold. N&r kvinder og bgrn kommer
ind pa krisecentret, har de oplevet voldsomme og ofte traumatiske begivenheder. De kan have

brug for faste rammer, struktur, omsorg og sgvn - behov, der kan daempe aktiveringen af de basale

strukturer i hjernen (HART 2006).

Affektregulering og affektiv afstemning er begreber, der er centrale for vores arbejde med mgdre og
bgrn, men ogsa i vores arbejde med kvinderne generelt. Vi skal hjaelpe til, at de kan afstemme og

requlere deres fglelser, som til tider kan vaere meget voldsomme, 0gsa for dem selv.

Evnen til at dele folelser er et af de vigtigste aspekter ved social kontakt. Foraelderen til et nyfgdt barn
viser sit feellesskab med barnet ved at imitere dets adfeerd. N&r barnet er omkring seks maneder,
begynder foreelderen imidlertid i stigende grad at saette fokus pa handlingens fglelsesmaessige
indhold. Det betyder, at foraelderen og barnet kan begynde at informere hinanden om deres indre
verdener. Dette kalder professor i psykologi Daniel Stern for affektiv afstemning [STERN 1995, MOTHANDER
2002). Den affektive afstemning er et vigtigt aspekt i barnets udvikling af empati, og det giver barnet
en grundleeggende folelse af, at det bliver forstaet. Nar moren bliver udsat for vold, kan det svaekke
hendes evne til affektiv afstemning, og derfor er det vigtigt, at vi hjeelper moren til at kommunikere

med barnet.

Behovet for affektregulering hos spaedbarnet er fundamentalt og sker i samspil med barnets om-
sorgspersoner. | takt med, at barnet bliver sldre, sker affektreguleringen ud fra de tidlige erfaringer
med omsorgspersoner. Derved begynder barnet langsomt selv at have strategier for at regulere sine
folelser. Har der vaeret tidlig stress og traumer i barnets opvaekst, kan barnet reagere hurtigere og
mere voldsomt pa stress (BATEMAN 06 FONAGY 2004). Et barn, der har vaeret udsat for vold, kan derfor

have brug for en hgjere grad af stette til at regulere sine fglelser (affektregulering).

Nar vi arbejder med kvinder og barn, skal vores hjeelp som udgangspunkt veere afpasset familiens aktu-
elle situation og udfordringer. | daglig tale snakker vi om, hvad familiens naeste skridt er, og vi tager i den
terminologi udgangspunkt i den russiske psykolog Lev Vygotskys teari om zonen for naermeste udvikling.
Ifalge Vygotsky opstar den normale psykologiske udviklingsproces gennem ydre regulering, men
siden hen kan personen selv foretage den regulering. Selvreguleringen sker inden for nasrmeste ud-
viklingszone. Hvad barnet kun kan ggre nu ved hjaelp af omsorgspersoner, vil det veere i stand til at
kunne klare p& egen h&nd i fremtiden. Vygotsky opdeler processen i tre zoner illustreret nedenfor:

Den fgrste zone bestar af barnets mestringsomrade

Den naeste zone bestar af barnets neermeste udviklingszone

Den tredje zone er omrader uden for barnets mestringsmuligheder og ressourcer.

Omsorgspersonen ma respektere barnets autonomi inden for dets mestringsomréde og statte dets
naermeste udviklingszone ved at give rum for afprgvning (HART 2006). Modellen er et redskab til at
skeaerpe opmarksomheden pa, hvad vi kan forvente, at kvinden eller barnet selv kan klare pa det
givne tidspunkt, og hvad vedkommende har brug for vores hjzelp til at lgse. Vi bruger tankegangen

bag modellen ikke kun i relation til barnet, men ogsa kvinden.



Vores arbejde bygger ogsa pa socialfaglig teori om kernebegreberne helhedssyn, medinddragelse

0g systematisk sagsarbejde.

Vores hjeelp til voldsudsatte skal have et bredt fokus. Vi svigter personen, hvis vi kun ser p& de sam-
fundsmaessige vilkar eller de personlige forhold. Kvaliteten af det sociale arbejde - herunder det

forebyggende arbejde - er afhaengig af en helhedsorienteret indsats (GULDAGER M.FL. 2002).

Hvis vi arbejder ud fra et helhedssyn pd menneskets sociale problemer, ma vi forholde os til bade de
samfundsmaessige og personlige kreefter, der pavirker og socialiserer mennesket. Den enkelte rea-
gerer forskelligt pa problemer og har forskellige strategier for at overleve og tilpasse sig. Den indivi-
duelle, fysiske, psykiske og sociale modstandskraft spiller i sammenhang med samfundsmaessige
betingelser en afggrende rolle i forhold til, om problemer far mere eller mindre alvorlige konsekvens-
er for et menneske. De samfundsmaessige faktorer er typisk arbejdsmarkedsforhold, uddannelse,
gkonomi, bolig, helbred, klasse, kan, kultur og alder. Den samfundsmaessige udvikling, herunder

love og regler, er ogsd med til at pavirke mennesket og derfor ngdvendig at inddrage i helhedssynet.

Det er vores udgangspunkt og forforstaelse, at de samfundsmaessige vilkar pavirker det enkelte
menneske b&de under opvaeksten og som voksen - ikke blot i forhold til dets muligheder for at leve
pa et acceptabelt, materielt niveau, men ogsa i forhold til at have kraefter og overskud til at indgd i og

udvikle relationer til andre mennesker.

Lektor i det samfundsvidenskabelige fagomrade, Jens Guldager, beskeeftiger sig med socialarbej-
derens forforstaelse for og arbejde med sociale problemer. | det ideelle helhedsorienterede social-
arbejde skal man ifglge Guldager have fokus pa:
At begribe og forstd baggrunden for - og sammenhangen mellem - menneskers sociale
problemer, ressourcer og behov
At kunne koble problem, ressource og behovsforstdelse sammen med opgaven som hjeelper,
radgiver, advokat eller igangsastter
At kunne omsaette disse forforstdelser i handling og behandling over for klienter, det sociale

system og det omgivende samfund (GULDAGER M.FL. 2002)

Disse fokuspunkter ligger til grund for vores
sagsarbejde - b&de internt og i vores inddrag-
else af eksterne instanser som fx kommunen.
Vores sammensaetning af faggrupper afspejler
ligeledes helhedssynet med et socialfagligt,
peedagogisk og psykologisk fokus pa forskellige
aspekter af kvinderne og barnenes liv (lees mere

om den tveerfaglige indsats i kapitel 3).

For at vi pa bedst mulig vis kan udfgre socialt
arbejde, ma vi arbejde systematisk. Ifglge
professor og seniorforsker ved SFI, Tine Ege-
lund, og socialradgiver, Lis Hillgaard, kan den
systematiske arbejdsmade inddeles i falgende
faser:
Undersg@gelse/problemformulering. Her
samles de forskellige oplysninger om bor-
gerens ressourcer og problemer.
Vurdering/planleegning. Der ggres noget ved
problemet. Hvad er indsatsens mal? Hvad er
det kortsigtede samt langsigtede mal? Hvilke
foranstaltninger skal iveerksaettes, og hvilken
fremgangsméade skal benyttes?
Opfelgning/kontrol/evaluering. Der sker en
lgbende opsamling. Indsatsen bedgmmes.

(EGELUND OG HILLGAARD 1993)

Systematisk sagsarbejde indeholder saledes
meget mere end blot journalskrivning eller anden
form for skriftlig kommunikation. Det er en
forudsaetning, at vi har indsigt i den enkeltes livs-

situation som helhed, nar vi beskriver problemet,

hvorefter vi kan foretage en faglig vurdering.

Vi bruger den faglige vurdering, nar vi planleeg-
ger, hvad vi skal ggre for at afhjaelpe kvinden
eller barnets problem. Det er vigtigt, at beskri-
velsen af problemet og den faglige vurdering
ikke kun bygger pa skrivelser og udtalelser om
personen fra andre faggrupper, men ogséd ind-
drager personens egen fortolkning og fortaelling
om sin egen situation (EGELUND 0G HALSKOV 1984].
Den systematiske arbejdsgang ovenfor beskriver
vores generelle tilgang til sagsarbejde. Et kon-
kret eksempel pd arbejdet er fx opholdsplaner,
der bliver udarbejdet og revideret lgbende gen-
nem dialog med den voldsudsatte i forbindelse

med opholdet pd krisecentret og i efterveernet.

Vignsker at inddrage den voldsudsatte sa meget
som muligt, nér vi planleegger, hvilken form for
hjaelp og stette, personen har brug for. Derfor

er medinddragelse et centralt begreb i vores

arbejde med kvinder og bgrn.

Professor i socialpsykologi, Per Schultz Jgr-
gensen, opererer med tre niveauer for medind-
dragelse: Medindflydelse, medbestemmelse og
selvbestemmelse. Niveauerne refererer til de tre
roller: Informant, medspiller og aktgr.
At vaere informant indebaerer, at man far
lejlighed til at bidrage med sin viden og
oplyse, hvor man befinder sig i det sociale

univers, og hvordan det indvirker pa en. At



vaere informant er at blive tillagt betydning i forhold til at oplyse om sin egen situation.

At vaere medspiller er en mere omfattende rolle end at veere informant. Her bidrager man ikke
kun med sin viden, men 0gsd med sin personlige opfattelse og kompetence med hensyn til hand-
lingsforslag. At veere medspiller indebeerer bdde retten til at blive hert og til at sige sin mening.
At veere aktgr er den mest omfattende rolle, og det indebzerer, at man - udover muligheden

for at bidrage med sin viden og have en mening selv - kan treeffe beslutninger. Her er

tale om selvbestemmelse, autonomi og retten til selv at afggre vigtige ting i livet

[JORGENSEN 2000).

Graden af medinddragelse afhanger altid af den konkrete sag og den enkeltes ressourcer. Fx kan
det vaere alt for overveeldende for en kvinde, der befinder sig i en akut krise, at deltage som med-
spiller eller aktgr. Uanset hvordan den voldsudsatte deltager, er inddragelsen baseret pa en lgbende

dialog, der skal sikre, at personen bliver orienteret undervejs og inddraget i forlgbet.

| vores mgde med voldsudsatte kvinder og b@rn er vi inspireret af den narrative tilgang, fordi der |
det narrative er fokus pa forandringsmuligheder og den enkeltes meningsskabelse, herunder den
enkeltes hab, intentioner, gnsker og veerdier for et godt liv. Aspekter, der har veeret fraveerende i

mange voldsudsattes liv.

Terapeuten og socialrddgiveren, Michael White, udviklede den narrative metode i bgrnepsykiatrien,
men den narrative tilgang til rédgivning bliver i dag anvendt i forhold til mange forskellige problem-
er. Udgangspunktet for den narrative metode er, at vi hver isaer har mange fortaellinger om os sely,
hvor nogle er mere dominerende end andre. Den historie, vi forteeller om os selv, er med til at give

0s en mening om vores liv.

Den narrative teori har ikke en klar definition af vold som fx voldsteorien. Man kan dog godt antage,
at vold ifglge den narrative teori er traumatiserende, fordi voldsudgveren nedggr den voldsudsattes
veerdisaet og gdelaegger personens handlekraft og fornemmelse for sig selv. Den voldsudsattes selv-
forteelling bliver ofte negativt pavirket af de voldelige oplevelser (weHMEYER 2010). Livet med volden har

gradvist faet vedkommende til at miste sin personlige integritet og fornemmelsen af sig selv

(wHITE 2008). Den voldsudsatte fgler sig ofte hand-
lingslammet og synes, at det er vanskeligt at

@ndre pa sin situation.

Narrativ praksis handler om at kunne udfordre
og stille spgrgsmal, sa personen kan forandre
sig og fa et mere positivt og nuanceret billede af
sig selv. | samtalen med den voldsudsatte seetter
vi fokus pa identitetshistorier, der kan hjelpe
personen til at blive fri af den dominerende

0g problemmaettede historie, og vi skaber en

ny platform, hvorfra personen kan se sit liv og
handle p& en ny made. Den form for samtale

kalder vi en stilladserende samtale.

Vi er pa udkig efter spraekker i historien, der kan
pege pd personens feerdigheder, ressourcer og
veerdier. Den positive identitetsforteelling bliver
bygget op ved, at den voldsudsatte udfolder
kendt viden om sig selv, og ved at personen
finder flere eksempler pa det, der allerede

er beskrevet, det vil sige tykner den positive
forteelling. Den voldudsatte far blik for nye veje
og méader til at forstd og handtere sine pro-
blemer. Vi hjzelper den voldsudsatte frem til en
mere foretrukken fortaelling om sig selv, som
kan supplere eller udggre et alternativ til den
problemmaettede historie med vold. Ved fx at ud-
folde den mestring, der ligger I beslutningen om
at flytte pa krisecenter og fjerne sig fra volden,
bliver der dbnet op for at fortaelle om volden pa
en helende made. Derved reduceres risikoen for,

at kvinden bliver defineret af volden. Det giver

samtidig modspil til den voldudsattes oplevelse
af at have mistet fornemmelsen for sig selv (jf.

0gsé voldsteori og traumeteori).

Stilladserende samtaler har i hgj grad fokus pa
at udvikle agenthed hos personen. Agenthed er
et vaesentligt begreb i narrativ teori og handler
om at styrke personens handleevne og magt
over eget liv. White skriver om agenthed: "At

f& mulighed for i hgjere grad at opna agenthed
i eget livindebaerer, at man selv far mere at
skulle have sagt i ledelsen af sit eget liv, og at
man ikke kan lade sig lede af de almene, kul-
turelle normers stemmer.” (wHITE 2006A). Mange
voldsudsatte oplever at have mistet deres agent-

hed, og derfor er det et vigtigt fokus | samtalerne.

Med begrebet modmagt sgger den narrative
teori at reducere oplevelsen af personlig fiasko.
Filosoffen Michel Foucault preeciserer, at magt
kun kan eksistere i kraft af modmagt, og at
modmagt derfor altid vil veere til stede. Ved at
tale om den voldsudsattes forsgg pa at ga imod
voldens negative indflydelse bliver samtalen
om vanskeligheder til en samtale om viden og

faerdigheder (HOLMGREN 2008).

White beskriver ogsa det at lytte efter undtagelser
fra problemhistorien som det fraveerende, men
implicitte. Det betyder helt konkret, at hvis en
voldsudsat fx fgler sig undertrykt i det voldelige

forhold, er det et udtryk for, at personen saet-



ter vaerdier som ligeveerd og eget veaerd hgjt. Hvis en voldsudsat er ked af ikke at have overskud til at

lege med sit barn, er det fordi, personen vaerdsaetter naervaer og kontakt til barnet.

Den narrative praksis anerkender menneskets forskelligheder og subjektive oplevelser. Det er szer-
ligt vigtigt i mgdet med en voldsudsat, der har levet med undertrykkelse og ofte har fglt sig isoleret
pga. volden. Vi bestraeber os pd at bruge et sprog, hvor individets evner, viden, overbevisninger og

gnsker bliver vaerdsat (WHITE 20068 0G 2008).

Det er muligt at inddrage ekstern bevidning eller bevidnende dokumenter som breve og digte |
en samtale (for eksempel pd et brev, se s. 138-139). Bevidning kan bidrage til en rigere og mere
foretrukken identitetsforteelling, der kan std i stedet for den voldsudsattes ofte problemmaettede

fortaelling (WHITE 2006B, RUSSEL 0G CAREY 2007).

Ved ekstern bevidning lytter et vidne (fx familie, venner, kollegaer eller andre voldsudsatte] til en
persons foretrukne historier og identitetsfortaellinger, og herefter forteeller vidnet om, hvad vedkom-
mende haeftede sig ved, og hvordan historien bevaegede vidnet. White praeciserer fire kategorier af
respons fra vidnet, der seetter fokus pa temaer og veerdier:

1. Identificering af udtrykket (Hvad gjorde indtryk p& dig?)

2. Beskrivelse af billedet (Hvilke billeder af personens liv og identitet blev fremkaldt hos dig)

3. Personligggrelse af responser (Hvad i dit eget liv gar, at netop dette vaekkede genklang hos dig?)
4. Anerkendelse af transport (Hvorledes bevaegede det dig/hvor flyttede det dig hen?)

(WHITE 2008, WHITE | RUSSEL 0G CAREY 2007).

Bevidning forbinder den person, der bliver bevidnet, med vidnets forteelling via de falles temaer og

vaerdier. Derved bliver isolationen og fglelsen af personlig fiasko nedbrudt.

En udelukkende narrativ terapeut vil altid bestraebe sig pa at indtage en decentreret terapeutposition
(ikke at indtage en ekspertposition], hvor man sammen med den voldsudsatte udforsker forskellige
muligheder og veje. Vi benytter os ligeledes af en decentreret position i de samtaler, hvor det giver
mening, fx i forhold til at udforske kvindens vaerdier og gnsker for eget liv. Men i vores daglige arbejde

meder vi ogsa voldsudsatte, der har brug for at blive guidet fx i forhold til sikkerhed og stabilisering.

Her indtager vi en radgivende ekspertposition og traekker pa bl.a. voldsteori og traumeteori.
Endvidere traekker narrativ teori pa et sakaldt socialkonstruktionistisk subjektbegreb. Selvet bliver
anskuet som relationelt og narrativt konstrueret og ikke som en intrapsykisk (indre) stgrrelse som
i udviklingspsykologien, tilknytnings- og traumeteorien. Vores arbejde med at afklare og forsta den
voldsudsattes problemer og vurdere vedkommendes intrapsykiske tilstand lader sig ikke forene
med det narrative pa dette omréde. Dog er vi, inspireret af narrativ teori, opmaerksomme pé den
definerende og stigmatiserende indvirkning, som diagnoser og beskrivelse af tilstande kan have
pa den voldsudsatte. Vi forsgger i stedet at tale om fglelser eller handlinger som udefrakommende

fzenomener, der griber og styrer den enkelte.

Her er det eksternaliserende sprogbrug centralt inden for narrativ praksis. Grundtanken er, at det er
problemet, der er problemet, og ikke personen, der er problemet. Ved at navngive problemet sker
der en sproglig forskydning - fx: "jeg er skyld i mine bgrns mistrivsel” bliver til "skyldfglelsen griber
mig” eller "jeg er deprimeret” bliver til "depressionen har fat i mig”. Nar vi navngiver problemet,

bliver den voldsudsatte ofte lettet, da det giver mulighed for at ggre noget ved problemet.

| det fglgende kapitel vil vi beskrive voldens konsekvenser, metodiske fokuspunkter i vores arbejde

med voldsudsatte kvinder og bgrn og vores forhold til og arbejde med den voldsudgvende far.
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| dette kapitel praesenterer vi overordnet konsekvenserne af volden og de metodiske fokuspunkter

i vores arbejde med voldsudsatte kvinder og bgrn. Konsekvenserne af vold er komplekse, og de

vil blive udfoldet yderligere i beskrivelsen af de konkrete metodiske greb senere i bogen. Til sidst

i kapitlet praesenterer vi mere detaljeret, hvordan vi forholder os til en voldsudgvende far, da det

primaert er her, vi bergrer farens rolle.

VOLDENS KONSEKVENSER FOR KVINDER
Over halvdelen af de kvinder, vi mgder, har

levet mere end tre ar med volden og har oftest
vaeret udsat for flere typer af vold [DANNER - INTERN
sTATISTIK 2010). Volden har store konsekvenser for
kvinderne. Som beskrevet i kapitel 1 far mange
traumereaktioner af deres voldserfaringer. Op til
84 pct. af de voldsudsatte kvinder opfylder ifglge
undersggelser kriterierne for diagnosen PTSD
[posttraumatisk stresssyndrom) (LEVENDOSKY 2000).
De er i konstant alarmberedskab (hgj arousall,
lider af sgvnproblemer og angst og har flash-
back-oplevelser om volden (LEVENDOSKY 0G GRAHAM-

BERMANN 2000). Ofte indvirker de traumatiske

begivenheder pa psyken, sa kvinden mister sin
grundlaeggende selvfglelse og plages af skyld og

skam (HERMAN 1992).

Volden kan ogsa medfgre, at nogle kvinder mis-
ter kontakten til venner og familie, og de fgler

sig derfor ensomme og isolerede.

Volden kan ogsé have negativ indvirkning pa
arbejdslivet. | 2010 var under en tredjedel af de
kvinder, der boede p& krisecentre, i arbejde. En
undersggelse viser, at 24 pct. af de voldsudsatte
kvinder uden arbejde vurderer, at volden har

veeret direkte drsag til, at de er stoppet med




at arbejde. 83 pct. af kvinderne mener, at volden har haft en negativ indflydelse pé deres arbejde

[SCHACKE 2009).

Nogle kvinder mister hele deres familienetvaerk, ndr de bryder med volden. Det kan fx veere fordi, at
der er familiemedlemmer, der selv udgver vold, eller fordi familien ikke vil acceptere, at kvinden gér

fra voldsudgveren.

En familiesammenfgrt kvinde kan miste sit opholdsgrundlag, hvis hun bryder med voldsudgveren. |
nogle tilfeelde er der risiko for, at hun bliver udsat for vold af familien, hvis hun bliver sendt tilbage
til sit hjemland. 1 2010 var 17 pct. af kvinderne med anden etnisk baggrund end dansk, som boede

pa vores krisecenter, hjemsendelsestruede (DANNER - INTERN STATISTIK.

| vores arbejde med kvinderne har vi bade fokus p& at bearbejde volden og pa at sikre sociale forhold

som gkonomi, arbejde og evt. foreeldremyndighed.

HVEM UDSATTER KVINDERNE FOR VOLD?

66 pct. af kvinderne pa landets krisecentre har vaeret udsat for vold fra deres nuvaerende partner

34 pct. af kvinderne har vaeret udsat for vold af andre. Det kan fx vaere tidligere partner, person(er] fra
deres egen familie og/eller svigerfamilie

BARLACH OG STENAGER 2011

Der er god grund til at have fokus p& udviklingen af metoder i arbejdet med voldsudsatte bgrn.
Undersggelser viser, at hvert femte barn har vaeret udsat for fysisk vold fra en eller begge foreeldre
(KORZEN M.FL. 2010). Men 0gséd bgrn, der overveerer vold mellem foreeldrene, er voldsudsatte, og det kan
have mindst lige sa store konsekvenser at overveaere vold som at blive direkte udsat for vold. Volden
pavirker bgrnenes trivsel og udvikling - ofte p& b&de kort og lang sigt. Mange bgrn, der lever med
vold, er plaget af psykosomatiske symptomer som sgvnproblemer, mavepine og uro. De risikerer at
udvikle depression, angst og PTSD. Bgrn udsat for vold f&r ogsd ofte tilknytningsproblemer, hvilket

kan have konsekvenser for deres muligheder for at indgd i relationer senere hen i livet. At vokse op

med vold i familien gger ogsa risikoen for selv
at udvikle voldsmgnstre. Nyere forskning viser
desuden, at et foster kan fa alvorlige skader, nar
moren bliver udsat for vold under graviditeten

(VAN DEN BERGH 2005).

Da volden har alvorlige fglgevirkninger, skal vi
gribe ind og hjaelpe de voldsudsatte bgrn, og
derfor har vi i vores arbejde i seerlig grad fokus

pa at stgtte barnene.

| krisecentret ser vi, hvordan reaktionerne pé
vold kan pavirke en mors foreeldreadfeerd og
dermed barnets trivsel og udvikling pa kort

og lang sigt. Det har skaerpet vores metodiske
fokus p& mor-barn relationen med det formal at
styrke tilknytningen mellem moren og barnet.
Der er ofte ikke en enkel forstaelsesramme, der
kan forklare de symptomer og vanskeligheder,

vi ser i en familie. Vi oplever, at det er af stor
vigtighed, at vi fglger familiens udvikling over tid,
og ofte oplever vi, at moren formar at genrejse
omsorgen for barnet inden for et halvt &r, nar
den akutte krise aftager. Det er dog 0gs& vores
erfaring, at moren ofte bliver udfordret af ny
stress og vanskeligheder i familiens liv flere ar
efter, at hun har forladt voldsudgveren. | de peri-

oder vil moderskabet igen vaere udfordret.

NAR B@BRN LEVER MED VOLD

Bgrn, der lever med vold i familien, befinder
sig i et fglelsesmaessigt kaos. De forsgger

at finde sammenhang i det, der sker, og
regulere volden i familien. Bgrnene fortaeller
om, hvor vanskeligt det kan veere at agere i
forhold til farens skiftende humgr og pludse-
lige vrede. Uvisheden og uforudsigeligheden
om, hvornar der igen opstar en episode med
vold og kraenkelser, efterlader bgrnene i en
konstant tilstand af angst, stress og vagt-
somhed. Bgrnene har ofte ikke nogen at tale
med om volden i hjemmet og fgler skam og
skyld i forhold til volden og familien. De sgger
efter fejl hos sig selv for at finde mening i det,
der er sket. De fgler ambivalens i forhold til
begge foraeldre og forsgger at navigere i deres
splittede folelser mellem moren og faren. At
forzeldrene bade udgver vold og er udsat for
vold indebaerer ikke bare fglelsesmaessige
vanskeligheder, det vanskeligger ogsd mu-

ligheden for at forsta sig selv og sin omverden.



BORNEPROJEKTET "EN BEDRE SOCIAL ARV”
En tvaerfaglig personalegruppe bestdende af
psykologer, peedagoger og en socialradgiver
fra vores krisecenter har arbejdet med at
videreudvikle indsatsen over for barnet og
moren. Der har veeret fokus pa praksis og
metoder i krisecentret for herigennem at
styrke barnet og morens videre trivsel og
udvikling og genoprette morens relation til

sit barn.

Fokusomrader:

e At opkvalificere det psykologfaglige aspekt
af arbejdet med kvinden og barnet

e At styrke den voldsudsatte mors foreeldre-
skab og omsorgsadfeerd

e At fremme stgtten i barnets professionelle
og private netvaerk ved at viderebringe
vores kendskab til vold og barnets behov

e At fremme den videre stgtte til familien
ved at styrke samarbejdet med kommu-

ner etc.

At stotte moren til en sterre forstaelse og
omsorg for barnet ser vi som det maske mest
effektive fokus i forhold til at opnd @ndringer |

barnets og morens liv.

VOLD RAMMER HELE FAMILIEN | 33

HVAD MED DEN VOLDSUD@VENDE FAR?
For at stoppe volden i et parforhold eller en
familie og minimere skadevirkningerne skal
bade voldsudgveren og de voldsudsatte have
hjeelp. Vores arbejde er centreret om kvinder og
bgrn, som er udsat for vold, men vi inddrager
den voldsudgvende far i det omfang, det er mu-
ligt og giver mening for barnet, og vi er metodisk
bevidste om, hvordan vi omtaler voldsudgveren.
Vores praksiserfaring og metodeudvikling har
vaeret med til at tydeligggre den voldsudgvende
fars betydning, og vi ser det i dag som vores

ansvar at teenke helhedsorienteret.

Vi mgder i vores arbejde begraensninger i at
stgtte barnet til at komme ud af volden, nar
indsatsen kun bliver rettet mod mor og barn -
og ikke inddrager faren. Vi har derfor skaerpet
vores blik for et gget samarbejde med instanser,
der arbejder med voldsudgveren. Nedenstdende
giver et indblik i vores forstdelse af - og arbejde

med - den voldsudgvende far.

Hvorfor udgver faren vold?

Feedreforskning fastslar, at meend udviser
samme interesse og opmarksomhed for deres
bgrn, som kvinder ggr IMADSEN M.FL. 2002). For at
forstd, hvad der er pd spil hos den voldsudav-
ende far, m& vi bl.a. se pa farens egen opvaekst.
En undersggelse peger fx pa, at 60 pct. af de
voldsudgvende feedre som bgrn selv har veeret

udsat for vold i familien (ASKELAND M.FL. 2010).
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Der er begraenset forskning, som fokuserer direkte p& sammenhangen mellem feedre, som udgver
vold, og omsorgsrollen. Den norske psykolog, Marius Rakil, der behandler voldsudgvende maend,
papeger, at relationen mellem den voldsudgvende far og hans bgrn ofte baerer preeg af farens
begreensede evne til at regulere sine egne falelser (RAKIL 2006). Faren bliver ofte ast fast i sine egne

forklaringer, og han saetter volden ud af kontekst.

Rakil papeger, at den voldsudgvende fars problem ikke er aggressioner, men snarere afmagt, der
kan forklares med farens tilknytning og traumereaktioner. Farens tilknytning til sine bgrn og hans

omsorgsadfaerd udspringer af hans relation til sine foraeldre under opvaeksten.

Idet faren ofte bringer en utryg tilknytningshistorie med sig, er han sarbar over for sammenbrud

i sin egen omsorgsadfeerd. Han bliver l&st fast i sine egne fglelser og er ikke i stand til at regulere
barnets fglelser. Farens egen traumatisering og forvreengede sanseoplevelse (dissociering) har
skadet hans sensitivitet i forhold til andre. Ligeledes bliver faren presset af barnets reaktions- og

tilknytningsmgnster, der ofte er praeget af at have levet med volden.

Faren er ofte udfordret af:

e Manglende indlevelsesevne og forstdelse for andre og manglende indsigt i egne handlemgnstre
(mangel pa eller forstyrret mentalisering)

° Manglende regulering af sine fglelser

e At reaktioner pa tidligere traumer far indflydelse pa farens nuveerende relationer

e At barnet udviser en utryg tilknytning [RAKIL 2006).

PA LANDETS KRISECENTRE HAVDE:

Kun 6 pct. af kvindernes nuvaerende partnere modtaget behandling vedrgrende voldsudgvelse i 2010

Kun 14 pct. faet tilbud om behandling vedrgrende voldsudgvelse

BARLACH OG STENAGER 2011
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Barnets relation til faren

| krisecentret mgder vi bgrn, der anklager deres far for volden og giver udtryk for, at de hader ham.
Men de fleste bgrn udtrykker ogsa, at de holder af deres far trods volden, ogsa selvom de er bange
for ham. Nogle bgrn identificerer sig med faren og anklager deres mor for de negative ting, der sker
i familien. Barnet udtrykker sig da i vendinger, der minder om farens. Fx: "Det er din skyld - du har

pdelagt familien ved at ga.”

Bgrn, der er vokset op med vold i familien, kan ifslge psykolog Per @ystein Steinsvag have sveert ved
at gennemskue, hvem de skal holde med i konflikterne. Nar barnet holder med faren trods hans
voldelige adfaerd, kan det vaere af angst for farens kreenkelser. Moren er ofte den, barnet fgler sig

tryggest ved. Det kan derfor synes mest trygt at vise faren sin loyalitet (STEINSVAG 2007).

Det er vores oplevelse, at barnets syn pa faren endrer sig og bliver mere nuanceret i lgbet af
krisecenteropholdet. Det skal ses i lyset af, at den akutte krise aftager, og at barnet gennemgar

en bearbejdningsproces. Barnet bliver overbevist om, om at vold er forkert, og det far efterhdnden
placeret ansvaret for volden hos faren. Vi oplever dog 0gsa, at faren ikke altid selv er ndet til samme

erkendelse, hvilket kan komplicere forholdet.

Mange bgrn mé fortsat forsgge at navigere i de splittede fglelser for faren og moren ogsa efter, at
de er flyttet pa krisecenter. Kontakten til faren bliver ofte genetableret under - eller efter - krise-
centeropholdet, hvilket barnet bade frygter og gleeder sig over. Vores erfaring er, at barnet og/eller
moren i mange tilfeelde bliver udsat for psykisk eller fysisk vold ogsé efter, at de er flyttet fra den
voldsudgvende far. Faren bruger ogsd ofte barnet som informationskanal for at kontrollere barnets
mor, og farens fglelsesmaessige kontrol af barnet fortsaetter. Det kan derfor vaere en stor udfordring

at finde ud af, hvordan barnet skal have kontakt til sin far.

| 2010 havde hvert tredje barn pa krisecenter, der har vaeret direkte udsat for vold fra sin far, samvaer
med faren.

BARLACH OG STENAGER 2011



Et eksempel pd et barns kontakt med sin fari
forbindelse med et krisecenterophold:

Mette pd 14 ar har samvaer med sin far, mens
hun bor pd krisecenter med sin mor. Hun
forteeller i samtalen med paedagogen om det
ubehag, hun fgler ved de spgrgsmal, faren
stiller om moren. Fx: "Har mor faet sig en ny
keereste?” Mette bliver bange for, om faren vil
ops@ge moren, hvis hun svarer ja, og hun er
samtidig frustreret og saret over, at faren kun er
optaget af moren. Han spgrger ikke til, hvordan
Mette har det og om, hvordan det gar i skolen.
Barnet forsgger at adskille farens vold fra faren
som person, men hvis ikke barnet far hjeelp til
at forstd og tolke den vold, det har veaeret vidne
til eller udsat for, er der stor risiko for, at barnet
gentager voldsmgnstrene [ERIKSSON M.FL. 2008).
Barnets strategier vidner om den relationelle
konflikt, barnet befinder sig i, som kan have
bade aktuelle og langsigtede konsekvenser for

barnets udvikling.

Nar vi mgder den voldsudgvende far

| vores arbejde er vi meget bevidste om den
kompleksitet og ambivalens, der preeger barnets
relation til moren og faren. Ud fra barnets per-
spektiv anser vi relationen til moren og faren
som lige vigtige, og vi er bevidste om, at barnet
skal forholde sig til begge foreeldre - bade her

og nu og i fremtiden.

Bornekontaktpersonen og/eller psykologen

har under krisecenteropholdet samtaler med
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barnet, hvor der bliver talt om dilemmaer og
konflikter i forhold til faren. Vi har begreensede
erfaringer med at mgde den voldsudgvende far,
men vi har dog gennemfgrt enkelte samtaler
med feedre, som har udgvet vold og har haft
samvaer med barnet under krisecenteropholdet.
Samtalerne blev gennemfgrt uden for krise-
centret pd et neutralt sted og blev varetaget af
enten en eller to paedagoger. B&de moren og
barnet var orienteret om mgderne og formalet
med dem. | forleengelse af anbefalinger fra be-
handlingstilbuddene for voldsudgvende mand,
Dialog mod vold og Alternativ til vold, gav vi
faren information om barnet for herigennem at
motivere ham, give ham indsigt i barnets behov
og trivsel og statte hans omsorg for barnet (@80
2011). Et sigte, som vi oplevede som givende for

b&de faren, moren og barnet.

Nar vi som krisecenter vaelger at tilbyde faren
en samtale, er vi klar over den kompleksitet,
sadan en indsats indebaerer. Som udgangspunkt
mener vi ikke, at vi som kvindekrisecenter skal
gd ind i arbejdet med den voldsudgvende mand,
men der kan vaere familier, hvor det er frugtbart,
hvis fokus er p& relationen mellem faren og

barnet.
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Vi mener, at en helhedsorienteret indsats for hele familien kraever fglgende:
* De forskellige instanser og forvaltninger, der arbejder med familien, skal koordinere deres
arbejde, finde ud af, hvem ger hvad, og arbejde sammen.
e Dererbrug for et helhedssyn i indsatsen til familien og derfor et parallelt tilbud til den volds-
udgvende far.
e Narviskal vurdere barnets bedste, bgr vi vurdere den voldsudgvende fars foraeldrekompetence,
hvis der er samvar med faren.
» Der er behov for et gget fokus pa, hvordan vi beskytter det voldsudsatte barn - det omfatter bl.a.:
- En styrkelse af de socialfaglige undersggelsers fokus pa barnets trivsel i forbindelse med
samveer.
- En mere fleksibel samvaersordning, der begranser samvaeret til et omfang, barnet kan
magte, og som ikke kreever kontakt mellem barnets forzeldre.
- Mulighed for permanente, overvdgede samvaersordninger.
- Voldsudgvende feedre skal indvilge i behandling for at f& samvaer med barnet.
° Den nuveerende foraeldreansvarslov skal revideres for at sikre, at volden vaegtes hgjkonfliktsager.
Dermed sikres barnets tarv.
e Dererbrug for faglig kompetence og fleksibilitet pa krisecentrene til at kunne varetage samtaler
med den voldsudgvende far, der har samveer med sit barn. Dette primeert med sigte pa at stotte

far-barn relationen ved at synligggre barnet og give indblik i voldens konsekvenser for barnet.

| det fglgende kapitel kan du leese mere om, hvordan vi gennem tveerfagligt arbejde sikrer en hel-

hedsorienteret og kvalitetsfyldt hjeelp til de voldsudsatte kvinder og bgrn, vi er i kontakt med.

SIKRING AF
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TVZARFAGLIG INDSATS

Vold i familien er en kompleks problemstilling, der kraever en indsats pa flere niveauer. For at

sikre en helhedsorienteret og fyldestggrende hjzelp, er det ngdvendigt at arbejde tvaerfagligt. |

dette kapitel preesenterer vi krisecentrets faggrupper og frivillige og deres kerneomréader. Derefter

beskriver vi krisecentrets ugentlige konference, der er den vaesentligste metode i vores arbejde for

at sikre en tveerfaglig og helhedsorienteret hjaelp til voldsudsatte kvinder og bgrn.

VI YDER HJALP FRA FLERE SIDER

| krisecentret er der socialfagligt personale,
padagoger, psykologer og en stor gruppe af
frivillige, der alle bidrager til en tvaerfaglig ind-
sats i arbejdet med kvinder og bgrn. Indsatsen
bliver koordineret og malrettet ved ugentlige

konferencer h.

Hvad ggr det socialfaglige personale?

Den socialfaglige medarbejder varetager den
ambulante radgivning og fungerer som kontakt-
person for kvinder, der bor (eller har boet) pa
krisecentret. En kontaktperson yder primaert

socialfaglig hjeelp og er tovholder gennem hele

forlgbet for herigennem at skabe orden i det
ydre kaos, der ofte falger med kvinden, nar hun
flytter p& krisecenter. Det kan veere i forhold om-
kring foreeldremyndighed, skilsmisse, kontakt til
kommunen, gkonomi, retslige forhold, opholds-
tilladelse, ansggning om bolig, udarbejdelse af
krisecentererkleering [til statsforvaltningen og/
eller Udleendingeservice), paragraf 50-under-
sggelse og underretning hvis kvinden har bgrn.
Den socialfaglige medarbejder sikrer samar-
bejdet med kommunen og andre instanser, der
stgtter kvinden. Derudover har medarbejderen
udviklingsstgttende samtaler med kvinden om

volden og voldens konsekvenser.
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"Som kontaktperson stgtter jeg kvinderne i at fa struktur pa hverdagen og skabe overblik. Nar man far
styr pa det ydre kaos, kan man nemmere arbejde med det indre kaos. Det er grundstenen til, at man
overhovedet kan komme videre.”

SOCIALFAGLIG MEDARBEJDER, DANNER

Socialfagligt og paadagogisk team
Hvis en kvinde har bgrn, far bgrnene deres egen kontaktperson, som er en peedagog med seerligt

fokus pd barnet. Den socialfaglige medarbejder, der er kontaktperson for moren, og paedagogen

fungerer som et team, og de afholder ofte samtaler i feellesskab, saerligt i begyndelsen af opholdet.

Det kan veere med moren og barnet eller med den ene part. Ved at afholde samtalerne sammen
bliver moren og barnet skanet for at skulle forteelle deres historie alt for mange gange, og det
tvaerfaglige samarbejde omkring moren og barnet bliver lettet, fordi opgavekoordineringen kan ske
med det samme og ud fra et feelles vidensgrundlag. Det socialfaglige/peedagogiske team laegger
en feelles, fremadrettet strategi for arbejdet med kvinden og barnet, hvilket styrker en helhedsori-
enteret indsats b&de internt i krisecentret og i forhold til eksterne instanser som statsforvaltning,

Udleendingeservice og kommuner.

Hvad ger paeedagogen?

Peedagogen er kontaktperson for de barn, der bor (eller har boet) pa krisecentret. Det er paedago-
gens opgave at sikre barnets tarv og trivsel. Udover at informere barnet og hjaelpe det til at tale om
og bearbejde voldsoplevelserne, er det en af paedagogens vigtigste opgaver at synligggre barnets

behov over for moren og barnets private og professionelle netvaerk som fx sagsbehandler, skole og

daginstitution. Peedagogen arbejder dels alene med barnet og dels med moren og barnet sammen.

Nar paedagogen arbejder med moren, sker det altid med fokus p& barnet og pa relationen mellem
moren og barnet, da relationen ofte er udfordret af voldsoplevelserne og morens krise- og traume-

reaktioner.

"Som paedagog har jeg altid fokus pa barnet

og barnets tarv. Jeg sikrer, at barnet far en

stemme. Nar jeg taler med en kvinde om et
eller andet tema i hendes liv, er det altid med
udgangspunkt i, hvilken betydning det har for
barnet og barnets trivsel.”

PZADAGOG, DANNER

Hvad ggr psykologen?

De socialfaglige medarbejdere og paedagogerne
er med til at beslutte, hvem der skal i et afklar-
ende psykologisk forlgb hos en af krisecentrets
psykologer. Et afklarende forlgb kan blive fulgt
op af en reekke terapeutiske samtaler, der kan
fortseette, selvom en kvinde og et barn flytter ud
af krisecentret. Kvinden eller barnet kommer
til psykolog, nér en kontaktperson vurderer, at
et barn fx har udviklingsvanskeligheder, eller at
der er bekymring i forhold til relationen mel-
lem moren barnet. En kvinde kan ogsd komme
til psykolog uafhaengigt af sit barn, hvis hun har
vanskeligheder, der kreever terapeutisk hjeelp.
Psykologen bliver ofte fgrst inddraget efter, at
den akutte krise er aftaget. Psykologen kan dog
blive inddraget allerede ved indflytningen p
krisecentret, hvis det bliver vurderet, at kvinden

eller barnet er selvmordstruet, har alvorlige

psykiske vanskeligheder eller traumereaktioner,

der vanskeligger kontaktpersonens arbejde.
Et forlgb hos psykologen foregar oftest side-

lgbende med kontaktpersonens arbejde. Den
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feelles indsats bliver koordineret ved bl.a. evalu-
eringssamtaler og ugentlige konferencer (se s.
42-47).

“"Som psykolog arbejder jeg terapeutisk med
kvinder og bern bade i forhold til deres aktu-
elle situation, men ogsa i forhold til tidligere
erfaringer og traumer.”

PSYKOLOG, DANNER

De frivilliges indsats

Frivillige har altid spillet en central rolle i Dan-
ner. Danner blev startet af frivillige kreefter, og
indtil 2005 blev organisationen drevet af frivil-
lige med et minimum af fagligt personale. Der
eridag 200 frivillige i Danner, som taeller alt

fra studerende, arbejdende, ledige og efterlgn-
nere til pensionister. Antallet af frivillige er det
samme som i 1979, da Danners Krisecenter blev

grundlagt.

Omkring halvdelen af de frivillige kvinder er
direkte tilknyttet krisecentret, mens de reste-
rende arbejder for at skabe debat og opmaerk-

somhed p& sagen.

| det daglige arbejde i krisecentret komplemen-
terer og supplerer de frivillige de faste medarbej-
deres faglige og kontinuerlige indsats og byder

ind med tid, narveer og engagement, omsorg,
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stgtte, tryghed og praktisk hjzelp. De frivillige
byder ogsd hver isaer ind med sarlige kompe-
tencer og potentialer. Det kan komme bade de
faste medarbejdere samt kvinderne og bgrnene

til gavn, nar der opstar specifikke behov.

De frivillige, som er tilknyttet krisecentret,
arbejder i Danners Aben Radgivning. Her sid-
der de parat med rad og stette til de kvinder og
pargrende, der kontakter os over telefonen og
ved dgren. De hjeelper ogsa de kvinder og bgrn,
der bor p& krisecentret, med mange forskellige
ting: De gar med dem i banken, pa hospitalet
eller posthuset etc., ligesom de ofte tager en
uformel snak med dem. Det at frivillige ikke har
direkte indflydelse p& kvindernes/bgrnenes situ-
ation og fx ikke (altid) kender til deres historie,
&bner op for en anden type samtale. Vi hgrer
ofte krisecentrets beboere fortaelle, at det har
stor betydning for dem, at der er nogen, som vil
bruge deres tid pa dem. Det understreger, at
det, kvinderne/bgrnene har vaeret udsat for, er

alvorligt, og at de betyder noget for andre.

Der arbejder ogsa frivillige i Danners Netrad-
givning. De frivillige radgiver voldsudsatte og
pargrende over nettet. Derudover arbejder der
frivillige i Netveerksgruppen, som tilrettelaegger
aktiviteter og oplevelser malrettet krisecentrets
beboere. De frivillige organiserer bl.a. feelles-
spisning og kreative sysler. Formalet er at gere
dagen mere interessant og afvekslende for de

kvinder og bgrn, der bor pa krisecentret.

“Helt overordnet sa er jeg frivillig i krisecen-
tret, fordi jeg @nsker at vise min solidaritet
med de kvinder og bgrn, som har mattet leve
med vold. | de ca. syv timer hver anden uge,
hvor jeg arbejder i krisecentret, ser jeg mig
selv som 100 pct. til radighed med alt, hvad
der er mig! Jeg hjelper med alskens opgaver
lige fra personlig stette, rad og vejledning til

alverdens sma og store, praktiske opgaver.

Jeg haber grundleeggende bare pa at kunne

gore en lillebitte forskel.”

FRIVILLIG, DANNER

KONFERENCEN: KNUDEPUNKTET FOR EN
FALLES INDSATS

Krisecentret afholder en gang om ugen en
tretimers konference. Formalet med konferen-
cen er at samle alle fagligheder og i feellesskab
drgfte handlingsstrategier for kvinderne og
bernene, der bor pa krisecentret, og diskutere
temaer, der fylder i vores daglige arbejde. Kon-
ferencen sikrer, at alle fagligheder kommer |
spil, og vi far belyst forskellige problemstillinger
ud fra bade det psykologiske, paedagogiske,
socialfaglige og ledermaessige perspektiv. Det
tveerfaglige samarbejde er med til at opkvali-
ficere vores arbejde med kvinder og bgrn pa
krisecentret og sikre en helhedsorienteret

indsats.
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Konferencen spiller pa flere mader en central rolle i vores hverdag, da det samtidig er det eneste
tidspunkt pd ugen, hvor alle er samlet, og vi kan f& kollegernes faglige input. Gennem den faglige
sparring bliver det ofte tydeligere for medarbejderen, hvad der er det centrale i den pageeldende
sag, og hvad det naeste skridt skal veere. Ansvaret bliver delt mellem os, og den kollegiale drgftelse
sikrer, at vi passer bedre p& hinanden og ikke stdr alene med de enkelte sager og de vanskelighed-

er, der kan vaere i relation til dem.

Hvad er rammerne for konferencen?

Alle konferencer er bygget op pa samme made. Farst praesenteres en problemstilling og det en-
skede mal for sparringen, derefter fremlaegges fakta om sagen, sa fglger refleksion og herefter
arbejder vi os mod en fzelles lgsningsstrategi. Dernaest bliver konferencen afrundet enten med en

bevidning eller en evaluering af selve konferencen:

Beskrivelse af problemstilling (fakta) + mal for gnsket sparring
Fakta

Refleksion

Lgsning

Tvivl (hvad skal vi undersgge naermere?)

SR L

Afrunding/bevidning

P& konferencen fremlaegger en kontaktperson fgrst en problemstilling (fakta) fra sit daglige arbejde
med kvinderne og bgrnene. Kontaktpersonen pdpeger, hvad der gnskes sparring til, og herefter
kommer det reflekterende team - det vil sige de andre medarbejdere - p& banen med deres reflek-
sioner og viden. Kontaktpersonen har mulighed for at melde tilbage pa det reflekterende teams

kommentarer i lgbet af konferencen.

Til konferencen har en medarbejder rolle som tovholder pa processen. Tovholderen er den, der leder
arbejdsprocessen og har ansvaret for at definere en klar problemstilling, at medarbejderteamet
arbejder med fokus pa den problemstilling, der er blevet beskrevet, at tiden bliver overholdt, og at

der bliver kommunikeret konstruktivt og fagligt undervejs.

De specifikke medarbejderroller og konferencens klart definerede faser skal vaere med til at sikre,

at vi arbejder fokuseret og effektivt undervejs og far delt relevant, faglig viden. Konferencens op-



bygning er inspireret af Lektor og socialradgiver Karin Kildedals KVIFA-model (Kollegial Vidensdel-
ing i Fagligt Arbejde] (KILDEDAL 2008).

Alt afhaengig af hvad vi tager op pa den enkelte konference, inddrager vi specifikke fakta, som er
praeciseret i forhold til, om vi skal snakke om en ny familie, en kvinde eller et barn. Ved nye familier
er det relevant at have fokus pa familiens trusselsbillede, og ved bgrn er det vigtigt at snakke om,
hvordan barnet har det i hverdagen og med sine kammerater. De fakta, der er centrale at belyse, er
preeciseret i konferencematerialet, og bliver brugt vejledende under konferencen. Nar vi udfolder
fakta i forste fase, er det vigtigt, at vi er uddybende i vores beskrivelser og kommer med konkrete
eksempler, sa vi har et godt grundlag at lave refleksioner og lgsningsstrategier ud fra i anden fase.
| fgrste fase skal vi undgd at komme med antagelser og vurderinger, da de fgrst bliver inddraget pa

baggrund af et fyldestggrende vidensgrundlag.

Et eksempel pa faktafasen:

Nar fakta er blevet fremlagt, bevaeger vi os over i naeste fase af konferencen, som er refleksionsfa-
sen. Refleksionerne sgrger for, at vores handlinger i forhold til en familie er fagligt velbegrundede
og sikrer tveerfaglighed i arbejdet med familierne. Under refleksionerne er gruppen ikke ngd-
vendigvis enige, men forskellige synspunkter kan fremkomme, som kan nuancere beskrivelsen

af en families muligheder. De antagelser, vurderinger eller hypoteser, vi fremlaegger i forhold til en

given konference, skal veere fagligt og teoretisk underbyggede og tage afszet i etiske overvejelser.




Vi treekker bl.a. p& den narrative praksis eller
udviklingspsykologiske teorier, men vi ind-
drager ogsa de erfaringer, vi hver iseer har med
fra vores arbejde som paedagog, psykolog eller
socialfaglig medarbejder. Refleksionerne kan til
tider veere vanskelige, og der kan vaere tendens
til, at vi glider direkte over i lgsningsstrategier
og derved springer et centralt og uundveerligt
led over. Det er ligeledes vigtigt, at det person-
lige felt bliver adskilt fra det faglige felt, nar vi
drgfter en sag pa en konference. Til tider sker
det, at man i medarbejdergruppen har modstri-
dende antagelser om en familie, og konferencen
er det forum, hvor man har mulighed for at

dele den forskellighed. Nogle kan vaere meget

bekymrede for en kvinde og hendes barn, hvor

andre synes, det gar rigtig godt. | de sager er det

centralt at have fokus p&, at der under fakta er
meget konkrete beskrivelser, og at man under

refleksionen forholder sig fagligt til problem-

stillingen. Det er igen tovholderen, der skal veere

opmaerksom pa, om dialogen pa konferencen er

konstruktiv og faglig.

Et eksempel p& refleksionsfasen:

De forskellige, faglige perspektiver, der bliver
preesenteret pd konferencen, kan udfordre os
hen imod en fzlles lgsning. Samtidig sikrer
perspektiverne helhedstaenkning i arbejdet med
kvinder og bgrn. Nar vi skal finde frem til en
lgsning, tager vi altid udgangspunkt i kvindens
eller barnets narmeste udviklingszone, hvilket
er med til at sikre, at naeste skridt s& vidt muligt

stemmer overens med personens parathed.

Et eksempel pa lgsningsfasen:

Afrundingen af konferencen kan have mange former. Hvor det nogle gange giver mening med en
samlet evaluering fra hele gruppen, kan det andre gange give mening med en bevidning, der tager
udgangspunkt i et narrativt interview eller et digt. Har en konference vaeret saerligt sveer, kan det
veaere ngdvendigt, at gruppen efterfglgende dragfter, hvad der skete, og hvad man eventuelt skal veere
opmaerksom pa fremadrettet. Uanset hvilken afrundingsform, vi veelger, er formalet, at vi udvikler

os fagligt og bliver bevidste om de veerdier, der er vigtige for os som (faglpersoner.

NAR VI BEVIDNER UNDER KONFERENCEN

En bevidning kan vaere med til at fastholde og tydeligggre faglige veerdier - bade hos den enkelte
medarbejder og i den samlede medarbejdergruppe. De temaer, der kommer i fokus under konferen-
cen, vaekker ofte genklang blandt medarbejderne, og der opstar et feellesskab i forhold til krisecentrets

faglige udfordringer og kompetencer.

Et eksempel p& en bevidning:

Vi er i daglig kontakt med voldsudsatte kvinder og bgrn, og skal hjeelpe dem med at handtere sveere
oplevelser. Det kan veere en udfordring bade fagligt og personligt. For at kunne yde en god hjeelp, er
det essentielt, at vi b&dde passer pa os selv og tager ansvar for den relation, vi indgar i med kvinder

og barn. Ggr vi ikke det, kan det have alvorlige konsekvenser for kvaliteten af arbejdet, dem vi sgger

at hjeelpe - og os selv. Vi har derfor en raekke fora for sparring, supervision og traening, der skal
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vaere med til at sikre emotionel mestring i vores

arbejde (BVREEIDE 1995).

Relationen til kvinder og bgrn

Nar vi som medarbejdere er vidne til voldsomme
fortaellinger, er der risiko for, at vi bliver ramt af
sekundaer traumatisering. Det kan omfatte hele
spektret af fglelsesmaessige reaktioner over for
kvinden eller barnet, som vi sgger at hjzelpe,

og de traumatiske haendelser, de har veeret

ude for. Hvis vi identificerer os med kvinden/
barnets oplevelse af hjaelpelgshed, vrede, sorg
og angst, vil vi forsgge at redde kvinden/barnet
fra alle problemer. Men jo mere, vi ser pa den
voldsudsatte som hjzelpelgs, jo mere umyndig-
gor vi personen. Og vi mister blikket for den
voldsudsattes ressourcer og handlemuligheder.
Det understreger vigtigheden af at bevare en
hensigtsmaessig, folelsesmaessig distance til
personen, der er tilpasset den enkeltes forud-

saetninger og situation (HERMAN 1995).

Kriser og traumer skader ofte en persons
selvfglelse, tilknytning og evne til at indgd i for-
hold, der bygger pé tillid. Derfor kan det veere en
udfordring i de udviklingsstgttende samtaler at
na frem til en terapeutisk alliance, der fungerer.
Derudover kan kvinder og bgrn udfordre med

en insisterende kontaktadfaerd, overtilpasning
eller tavshed. Det kan fa os til at reagere nega-
tivt - fx bliver vi irriterede, usikre eller fgler os
magteslgse. Alligevel er det suveraent vores op-

gave at etablere og vedligeholde den mest hen-

sigtsmaessige kontakt til personen i centrum for
samtalen, uanset hvad vi er udfordret af. Vores
indfglingsevne og respons bliver afggrende for
samtalens udvikling og den andens oplevelse

af at blive set og hert. Arbejdet i krisecentret
forudseetter altsd, at vi er i kontakt med - og

har kontrol over - vores egne, fglelsesmaessige
reaktioner. Vores fglelsesmaessige respons er
altsa bade en ressource og en udfordring, som vi

skal mestre.

Hvordan vi sikrer emotionel mestring

Den emotionelle mestring afhaenger af mu-
ligheden for faglig udvikling, herunder mu-
ligheden for at dele bekymringer, erfaringer og
oplevelser med andre. | krisecentret eksisterer

der flere fora og muligheder for dette:
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INDEN EN SAMTALE UNDER EN SAMTALE EFTER EN SAMTALE

¢ Vikan forberede samtalen e Vikan inddrage en kollega e Vikan debriefe med en
sammen med en kollega under samtalen (planlagt kollega

e Vikan fa akut sparring eller ved behov]) e Vikan fa akut sparring
pa krisecentrets daglige med ledelsen af krisecen-
morgenmgde tret

e Vikan tage sagen op pa * Vikan tage sagen op pa
den ugentlige konference den ugentlige konference

e Vi far ekstern supervision

e Vifar ekstern supervision

Krisecentrets formaliserede sparringsfora bestar af ekstern supervision, draftelse pa den ugentlige
konference samt daglige morgenmgder med fokus pa at koordinere og overlevere arbejde, men med

mulighed for akut sparring.

Vi bestraeber os pa at give plads til daglig sparring med kollegaer gennem b&de formelle og ufor-
melle samtaler. En anden mulighed er, at vi er to medarbejdere ved saerligt vanskelige samtaler,
fordi det ogsa kan reducere det folelsesmaessige pres i sager med sveere problemstillinger. Men i

en travl hverdag, hvor akutte sager er et arbejdsvilkar, kan det veere en udfordring at finde tiden til
at sparre. Vold er et alvorligt tema, og vi oplever hele tiden mennesker i krise. Derfor kan det vaere
fristende at tilsidesaette vores egne behov for at sparre for at slukke de nyeste ildebrande. Det er

en balancegang, som bdde medarbejdere og ledere til stadighed skal have skaerpet opmaerksomhed

omkring, og vi leegger vaegt pa, at vi trods travlhed prioriterer vores formaliserede sparringsfora hgjt.

AT INDDRAGE PROFESSIONELT OG PRIVAT NETVARK

For at voldsudsatte kvinder og bgrn far den tilstreekkelige hjeelp - bade under og efter et krisecen-
terophold - er det afggrende, at bade det private netveaerk (familie og venner] og det professionelle
netveerk (fx kommunen og skolen) kommer i spil. Derfor arbejder vi fra forste feerd malrettet med at

inddrage begge netvaerk.



50 | SADAN ARBEJDER VI

Hvilken rolle spiller det private netvaerk?
Kontakten til det private netvaerk kan vaere med
til at mindske ensomhedsfglelsen under og
efter krisecenteropholdet. Det kan ogsé veere en
uvurderlig stgtte for den voldsudsatte, at familie
og venner byder ind med aflastning og ressour-
cer. Vivurderer derfor lgbende om og hvornar,
det giver mening at invitere dele af netvaerket til

samtale (med samtykke fra den voldsudsatte).

Mange voldsudsatte har mistet kontakten til
familie og venner som en konsekvens af volden,
og vores tilbud om netvaerkssamtaler kan veere
med til at genetablere kontakten og netvaerkets
opbakning. Information om voldens mekanismer
(psykoedukation) kan skabe en stgrre forstdelse
hos vigtige personer i den voldsudsattes liv. Ofte
kan det vaere sveert selv at forklare familie og
venner, hvilke mekanismer, der har vaeret i spil,
og der kan knytte sig sveere fglelser til historien

om vold.

For bgrnene kan tegninger eller personlige
eventyr (se s. 108-111 og 143), der er produceret
under opholdet pa krisecentret, ligeledes give
anledning til en samtale med barnets bedste
ven, mormor eller andre betydningsfulde per-
soner i barnet liv. Det kan have stor betydning at

kunne dele sine oplevelser med andre.

Kontakten til familie og venner kan ogsa veere
problemfyldt, og det er en del af vores arbejde at

afdaekke den voldsudsattes netvaerksmgnstre og

relationer. Et vigtigt fokus for den voldsudsatte
under krisecenteropholdet er at blive bevidst
om de familiemgnstre, vedkommende selv er
vokset op med. En del kvinder er vokset op med
fysisk og/eller psykisk vold i familien eller anden
for form for svigt i de nzere relationer, og de

kan have brug for at forholde sig til relationen i
fremtiden. Er der dele af kvindens familie, der
udgver vold, kan hun ogsa have brug for hjeelp

og stgtte til, hvordan hun skal forholde sig til dem.

Hvilken rolle spiller det professionelle
netvaerk?

Nar en kvinde eller et barn flytter ind p& krise-
centret, kontakter vi med det samme det
professionelle netvaerk (kommune, institution,
sundhedsplejerske, skolelzerer etc.) for at sikre
en helhedsorienteret indsats omkring den volds-
udsatte. Vi bestraeber os pd at afholde et net-
veerksmgde med kommunen inden for de fgrste
14 dage efter indlogeringen. Mgdets formél er
at synligggre familiens behov for stgtte nu og
fremadrettet samt at koordinere, hvem der ggr
hvad i forhold til familien. Den socialfaglige
medarbejder fungerer som tovholder og fglger
op pa dette lgbende under og efter et ophold.
Det er krisecentrets erfaring, at mange fag-
folk ikke har kendskab til voldens dynamik og
indvirkning pa kvinder og bgrn, og derfor har vi
sat fokus pé at informere relevante fagfolk om
voldens kendetegn og konsekvenser. Det har en
positiv effekt i forhold til at stgtte kvinderne og

bgrnene i at fastholde et liv uden vold.
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VI SETTER FOKUS PA VOLD

Danner formidler viden om vold gennem foredrag, workshops og artikler malrettet fagfolk og undervis-
ningsmateriale malrettet folkeskolen. Vi har ogsa udarbejdet folderne "Kender du et voldsramt barn?”
og "Kender du en voldsramt?”. Herigennem gnsker vi at saette fokus pa de voldsudsatte kvinder og

bgrn og synligggre konsekvenserne af volden. Vi gnsker ogsa at informere om, hvor og hvordan volds-

udsatte, pargrende og fagfolk kan fa rad og vejledning.

SKRIVELSER SPILLER EN VIGTIG ROLLE

Igennem leengere tid har vi haft fokus pd, hvilken betydning krisecentererkleeringer og underret-
ninger kan have for kvinder og bern pa krisecentret. Seerligt i forhold til statsforvaltningens arbejde
og de hjemsendelsestruede kvinder er vi opmaerksomme p4, at skrivelserne kan have en afggrende
betydning i sager, hvor der skal treeffes en afggrelse om foraeldremyndighed, samvaer og opholdstil-

ladelse.

Skrivelserne synligger de voldsudsattes situation

En krisecentererklaering, som beskriver den vold, moren og barnet har levet i, bliver vaegtet hgjt og
er med til at danne grundlag for statsforvaltningens beslutning om foraeldremyndighed og samvaers-
ordning, mens en underretning er vores indfaldsvinkel til at f& etableret en kontakt til kommunen, s&
den bliver opmaerksom pa familien og familiens behov for stgtte. En underretning er med til at sikre,

at familien - herunder bgrnene - bliver set og hgrt.

Nar vi udarbejder en krisecentererkleaering eller en underretning, er vi opmaerksomme p3, at det
kan veere en udfordring udfgrligt at beskrive en kvindes eller et barns situation uden samtidig at
blive definerende i beskrivelsen og fastholde personen i en saerlig rolle. Det er vigtigt for os at give
den eksterne samarbejdspartner en grundig beskrivelse af den pageeldende for pa den made at
sikre samarbejdspartneren et ordentligt afsaet for at kunne varetage sin opgave. Samtidig skal vi
0gsd huske pa ikke at forme personens identitet gennem beskrivelserne, og vi skal i vores arbejde
lebende overveje den effekt, skrivelsen kan have. Et skriftligt dokument kan altsé b&de vaere med til

at vedligeholde og forandre de historier, en person har om sig selv og sit liv.
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HVORNAR UDARBEJDER VI EN KRISECENTERERKL/ARING?
Vi udarbejder en krisecentererklering til statsforvaltningen (standardiseret erklaring udarbejdet af
LOKKI, nar der foreligger sager omkring foreeldremyndighed, ansggning om bopaelsret eller i forbind-

else med samvaerssager.

Vi udarbejder en krisecentererkleering til Udleendingeservice, nar en kvinde, som er familiesammen-

fort, bliver indlogeret p& krisecentret, og der skal ansgges om selvstaendig opholdstilladelse.

HVORNAR UDARBEJDER VI EN UNDERRETNING?
| forbindelse med indlogeringen af en kvinde med barn pa krisecentret udarbejder vi altid en kort
underretning, hvor vi orienterer om, at de er flyttet ind og kort beskriver den vold, som barnet har

veeret udsat for og levet i. Sker der vaesentlige eendringer i kvinden og barnets situation - gode som

darlige - underretter vi ogsa undervejs. Endvidere bliver der udarbejdet en underretning, nar familien

flytter fra krisecentret.

HVAD INDEHOLDER EN UNDERRETNING OG EN KRISECENTERERKLZARING?
En underretning er en beskrivelse af bekymringer og observationer i forhold til barnet/familien.
Underretningerne bliver ofte udarbejdet i et tveerfagligt samarbejde mellem socialradgiveren,

psykologen og padagogen.

En krisecentererkleering til statsforvaltningen er en beskrivelse af den vold, som moren/barnet har

vaeret udsat for samt en vurdering af relationen mellem moren og barnet og behovet for indsats.

En krisecentererkleering til Udleendingeservice er en konkret beskrivelse af den vold, som moren/
barnet har veeret udsat for samt en beskrivelse af familiens tilknytning til Danmark og trusselsbilledet

i oprindelseslandet.

SKZARPET UNDERRETNINGSPLIGT FOR
FAGFOLK

Pr. 1.1.2011 er underretningspligten jf. Barnets
Reform blevet indskaerpet. Der er nu pligt til

at underrette kommunen, hvis der er kend-

skab til eller grund til at antage, at et barn er

eller har vaeret udsat vold eller andre overgreb

jf.§ 153, stk. 2 og 3.

Hvordan vi indfanger personens stemme og
feerdigheder

Nar vi udarbejder en krisecentererklaring eller
en underretning, er det vigtigt, at vi involverer
den pageeldende person i skriveprocessen og
giver personens stemme plads i skrivelsen.

At inddrage personen i udarbejdelsen af det
skriftlige dokument er i trdd med de narrative
ideer om, at enhver er ekspert i sit eget liv og er
i stand til at handle aktivt pa det.

Vi sikrer personens stemme ved fx at gengive
vedkommendes egne ord og syn p& problemerne.
En samtale forud for skrivearbejdet kan bidrage
til at holde livi mangfoldigheden af historier
omkring personen, selvom kun en lille del bliver

udfoldet i skrivelsen.

For at mindske generaliseringer, kan vi bygge
beskrivelsen op om konkrete handelser, der
vidner om personens intentioner, viden, initia-

tiver og feerdigheder.
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Det er vigtigt, at skrivelsen klart skelner mel-
lem, hvad der er den faglige vurdering, og hvad
der er personens egne ord, sa der ikke opstar
forvirring hos den eksterne samarbejdspartner
om, hvem der udtaler sig hvor og om hvad.

Nar vi udarbejder et skriftligt dokument, er

det vigtigt, at vi forsgger at adskille personen
fra problemet (eksternaliserende sprogbrug,
se s. 37 0g 107]. Intentionen er at saette fokus
pa problemets effekt p& personen og person-
ens handtering af problemet frem for at gare
personen lig med problemet. Derved far beskriv-
elsen ogséd et indhold, der repreesenter hab og

mulighed for forandring.

HVORDAN FORVALTER VI INFORMATION?
Det er centralt for vores arbejde, at vi forvalter
den information, som vi far om kvinder og bgrn,
med en hgj grad af etik. Filosof Knud Ejler
Lagstrup skriver: "Den enkelte har aldrig med
et andet menneske at ggre, uden at han holder
noget af dets livi sin hand” (LeesTRUP 1991). Vi har
at ggre med kvinder og bgrn, som ofte befinder
sig i en sarbar situation, og det stiller hgje krav
til os. Vi ma forvalte den information, vi far, med
respekt for den enkeltes integritet og med fokus
pa den rolle og magt, vi har som fagpersoner.
Na&r en kvinde og et barn flytter ind pa krisecen-
tret, fgrer vi labende journal. Det er muligt for
kvinden at f& aktindsigt i sine journaler, ligesom
hun kan give samtykke til, at andre instanser

far aktindsigt i journalerne. Vi fgrer journal efter
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samtalerne med kvinden, hvor vi i overskrifter skriver, hvad der har veeret temaet for det aktuelle
mgde, og hvilke beslutninger, der er blevet truffet. Hvis vi har vaeret i kontakt med forskellige ak-
tgrer i det professionelle netvaerk, bliver det ogsa skrevet ind i journalen. Kontakter vi det professio-
nelle netveerk, bliver kvinden altid orienteret, og vi kontakter fgrst det private netveerk, nar kvinden
har givet sit samtykke. Kvinden bliver altid orienteret om, at vi udarbejder underretninger, og vi

gennemgar dem med kvinden, inden de bliver sendt.

Bgrnesamtalen rummer overordnet set en del etiske dilemmaer. | arbejdet med bgrn, der har levet
med vold i familien, kan opgaven om at beskytte barnet for yderligere belastning vaere seerlig vigtig.
| samtalen kan der komme oplysninger frem, som vi m& dele med andre (fx hvis barnet forteeller at
det har vaeret udsat for overgreb eller misrggt), og derfor forteeller vi barnet i stgrst mulig omfang,
hvordan de oplysninger, der kommer frem, kan blive brugt. Vores fortrolighed med barnet mé ikke
straekke sig ud over, hvad der er grundlag for, og tavshedspligten i forhold til samtaler med bgrnene

ma anses som relativ (BVREEIDE 2004).

TOLKEBISTAND

| krisecentret indlogerer vi ogsa kvinder og bern, der ikke eller i begreenset omfang taler og forstar
dansk. Derfor benytter vi os jeevnligt af tolkebistand. Den mest respektfulde made at made en ikke-
dansk-talende person pa er ved at bruge tolk, og det er med til at sikre fagligheden i mgdet med
kvinden eller barnet. Nar personen forteeller sin historie péd sit modersmal, bliver vedkommende
mere fri og forteellingen mere nuanceret, og vi kan vurdere trusselbilledet og kendskabet til familien

pa et stabilt grundlag.

Vivurderer lgbende, hvornar og hvor meget tolkebistand, der er behov for. Ofte bliver tolkebistanden
prioriteret hgjt ved indlogeringen, hvor kvinden grundet den aktuelle krisesituation ofte taler mere
usammenhangende, og medarbejderens kendskab til kvinden er begreenset. Omfanget vil ogsa

afhaenge af kommunens bevilling samt den enkeltes sprogkompetencer.

Der kan med fordel saettes rammer for en samtale med tolkebistand. Samtalen indledes derfor med
en kort introduktion, som opsummerer tavshedspligten, og som kort strukturerer samtalen. Det
giver en tryghed i samtalen, som ofte rummer temaer, der kan bergre alle i rummet. Ofte opfordrer

vi tolken til at oversaette en eller fa seetninger af gangen for at sikre en praecis oversaettelse.
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Problemet ved at bruge tolk er, at vi som med-
arbejder reelt ikke ved, hvad der bliver sagt, og
at afstemningen og rytmen i dialogen brydes.
For at sikre den bedst mulige oplevelse for
alle bestraeber vi os pd at knytte faste, certifi-
cerede tolke til krisecentret. Tolkens faglighed,
herunder evnen til at afgraense sig, ser vi som

en ngdvendig kompetence.

I de fglgende kapitler vil vi beskrive de forskel-

lige metoder, der er knyttet til de specifikke

tilbud fer, under og efter et ophold pd krisecentret.

| 2010 var 44 pct. af kvinderne péa landets
krisecentre fgdt uden for Danmark

BARLACH OG STENAGER




DE FEM FASER



INTRODUKTION TIL
ANDEN DEL AF BOGEN

| de foregdende kapitler har vi beskrevet krise-
centrets overordnede rammer og tilgang til

arbejdet med voldsudsatte kvinder og bgrn. De
resterende kapitler vil ga i dybden med de me-
toder, der er knyttet til de specifikke tilbud far,

under og efter et ophold pa krisecentret.

Kapitel fire beskriver vores tilbud til voldsud-
satte, der ikke er indlogeret i krisecentret, samt

vores tilbud til pargrende og fagfolk.

Kapitlerne fem til otte beskriver vores tilbud til
indlogerede kvinder og bgrn samt tilbud om efter-
veaern ved fraflytning. Kapitlerne tager afseet i

de overordnede faser, som kvinder og bgrn ofte
gennemgar under og efter opholdet pa krise-
centret: Stabiliserings-, opholds-, udlogerings-

og efterveernsfasen.

De metodiske tilgange i hver fase varierer ud fra
de skiftende behov, udfordringer og muligheder
for udvikling, der knytter sig til hver fase. Det

er vigtigt at understrege, at faserne ikke er
statiske, men derimod dynamiske, og kvinden
og barnet bevaeger sig ind og ud af faserne alt
afheengig af, hvad der i gvrigt sker i deres liv.
Laengden af faserne varierer ligeledes fra men-

neske til menneske.

Selve fasetankningen er inspireret af professor
og psykiater Judith Herman (HERMAN 1995), der har

defineret tre faser for helingsprocessen:

1. Sikkerhed og stabilisering
2. Bearbejdning (generindring og sorg)

3. Genopbygning og genskabelse af eget liv

Det er ofte en flerdrig proces at bearbejde voldserfaringer. Laengden af et ophold pa krisecenter
varierer afhaengigt af kvinden og barnets behov og begraensede bevillinger fra kommunen, men i
gennemsnit opholdt kvinden/barnet sig 76 dage pa krisecentret i 2010. Det betyder, at en vaesentlig
del af bearbejdningen og genopbygningen af eget liv finder sted efter, at den voldsudsatte flytter fra

krisecentret.

Vi har justeret fasetankningen, sa den afspejler de praktiske rammer og omstandigheder for
vores arbejde med kvinder og bern (som fx fraflytning og eftervaern). Vi opererer derfor med fem
faser: Den ambulante fase og stabiliserings-, opholds-, udlogerings- og eftervaernsfasen. Faserne

danner rammen for kapitel fire til otte og vil blive udfoldet i de enkelte kapitler:

BETEGNELSE AF FASEN FOKUS | DENNE FASE

Den ambulante fase Yde akut krisehjeelp, styrke kvinden til at handle
pa volden, visitere kvinder (og evt. bgrn) til et

krisecenterophold

Stabiliseringsfasen Sikkerhed og stabilisering af akutte krisesymp-

tomer

Opholdsfasen Bearbejdning af voldsoplevelserne

Udlogeringsfasen Planlaegning af flytning og strategier til at handtere

udfordringer forbundet med livet efter et krise-

centerophold

Efterveern Temaer knyttet til livet efter fraflytning: Fx at for-
holde sig til den voldsudgvende part, bolig, arbejde,
videre bearbejdning af voldsoplevelserne og invol-

vering af eksternt netvaerk
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KVINDER

Personlig radgivning

Netradgivning

Telefonradgivning

Visitation

Uformelle samtaler

Koordinerende samtaler med
kommunen

Stabiliserende samtaler

Psykologisk forlgb

Gruppe forlgb

Netveerks samtaler

Planleeggende samtaler

Stgttende og bearbejdende
samtaler

Overlap med kommunen

Stgttende samtaler

Samtaler om socialfaglige
forhold

INDTRODUKTION TIL DEL 2 | 63

Psykologisk forlgb

Dannerskole

Gruppeforlgb

Netvaerksmgder

Individuelle samtaler

Hjemmebesgg

AMBULANT FASE

STABILISERINGSFASEN

OPHOLDSFASEN

UDLOGERINGSFASEN

EFTERVAERNSFASEN

BORN

Visitation mor + barn

Stabiliserende samtaler

Stgttende og bearbejdende
samtaler

Informerende samtaler

Bornegruppe forlgb

Samtaler med gravide

Mor-barn samtaler

Mor-spadbarnsgruppe

Psykologisk forlgb

Stgttende samtaler om nye
livsforhold

Overlap med kommunen

Individuelle samtaler

Mor-barn samtaler

Sommerudflugt og julefest
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| den ambulante fase tilbyder vi voldsudsatte kvinder (samt fagfolk og pargrende) telefonradgivning,

radgivning ved personlig henvendelse, netrddgivning og réd og vejledning pa vores hjemmeside. De

forskellige former for hjeelp skal sikre, at vi kommer i kontakt med en s& bred gruppe af voldsud-

satte kvinder (samt fagfolk og pargrende) som muligt.

Vi har fokus pa at:

» yde akut krisehjzelp til kvinden (og evt. bgrn)
e styrke kvinden til at handle pa volden

« visitere kvinder (og evt. bgrn] til et krise-

centerophold

| det fglgende kapitel vil vi fgrst beskrive, hvad
der karakteriserer de kvinder, der har brug for
vares hjeelp i den ambulante fase. Herefter vil

vi komme ind p& metoder og praksis i arbejdet
med kvinderne, der ikke bor p& vores krisecen-
ter, samt fagfolk og pargrende. Vores ambulante
radgivning ("Aben Radgivning” i daglig tale) er en
samlet betegnelse for vores telefonrédgivning,

personlige radgivning, netrddgivning og rad og

vejledning pa vores hjemmeside. Til slut vil vi
beskrive, hvordan kvinder (og evt. bgrn) bliver

visiteret til et ophold pa krisecentret.

| den ambulante fase har vi - som i de efter-
falgende faser - blik for barnet. Men da det
primeaert er kvinden, som vi er i kontakt med via
vores radgivningstilbud, fokuserer vi pd hende i

det fglgende kapitel.
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HVAD KARAKTERISERER KVINDERNE?
De kvinder, vi hjaelper, har alle vaeret udsat for vold i en eller anden grad af partneren, familien eller

en anden neer relation. Volden har fundet sted i en kortere eller laeengere periode.

Det er tit en seerlig begivenhed, der gegr, at kvinden tager skridtet og kontakter os for at fa rad og
hjeelp. Volden kan vaere blevet mere voldsom, finde hyppigere sted, eller voldsudgveren kan vaere

begyndt at sl ikke kun kvinden, men ogsa hendes bern etc.

Mange af kvinderne oplever ikke sig selv som voldudsatte og er i tvivl, om de har brug for hjaelp. Grun-
den til det er, at volden er blevet en normal del af deres hverdag, og fortreengningen og bagatellise-

ringen af volden er en del af kvindernes overlevelsesstrategi. Det er ofte familien, arbejdsgiveren eller
veninden, en sprogleerer eller sundhedsplejerske, skadestuen eller laegen, der sammen med kvinden

henvender sig til os, fordi den pageeldende er bekymret for, om kvinden er udsat for vold.

De kvinder, vi hjeelper, har pa dette tidspunkt ofte symptomer pd posttraumatisk stress og er ang-
ste, urolige og usammenhangende at tale med. De har lavt selweaerd og er skamfulde over at skulle
fortaelle om, hvad de (og deres bgrn) har gennemgaet. Nogle af kvinderne har skader fra den fysiske
vold, de har veeret udsat for.

Vi har begranset viden om, hvilken form for Psykisk vold: 98 pct.
vold kvinder, der sgger ambulant radgivning, Fysisk vold: 83 pct.

har veeret udsat for. De kvinder, der har boet Seksuelle overgreb: 23 pct.

pa et af landets krisecentre i 2010, har vaeret Materiel gdeleeggelse: 41 pct.

udsat for fglgende voldsformer: @konomisk kontrol: 43 pct.

BARLACH OG STENAGER 2011
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VORES TYPER AF RADGIVNING

TYPE RADGIVNING

MEDARBEJDER
Socialfaglig medarbejder (evt. en frivillig)

Radgivning over telefonen

Radgivning ved personlig henvendelse Socialfaglig medarbejder (evt. en frivillig)

Netradgivning Frivillig (superviseret af socialfaglig medarbejder)

RADGIVNING OVER TELEFONEN 0G VED PERSONLIG HENVENDELSE

FORMAL:
Afdaekke kvindens (og evt. bgrns) situation og behov for hjzelp
Afklare risikoen for ny vold
Styrke kvindens ressourcer og handlemuligheder

Aflive myter og fordomme om det at vaere udsat for vold (og bo pa krisecenter)

RAMME:

e Samtalen bliver varetaget af en socialfaglig medarbejder (evt. en frivillig)

e Der kan vaere tale om enkelthenvendelser eller et leengere forlgb

METODE:
Vi stgtter kvinden i at fortaelle om volden
Vi oplyser kvinden om vold, voldens mekanismer og konsekvenser
Vi hjeelper kvinden med at fa styr pa praktiske forhold som bolig, gkonomi og retslige forhold etc.

Vi seetter fokus pa kvindens ressourcer og handlemuligheder

| 2010 havde Danners ambulante rédgivning 1.790 henvendelser

DANNER - INTERN STATISTIK 2010



Vi yder fgrstehjeelp

Der er mange ligheder mellem den radgivning,
vi yder over telefonen og ved personlig henven-
delse. Det er overordnet set de samme mal, vi
har for begge samtaleformer, og de samme
metoder, vi anvender. Hvad angar samtaler, har

vi bdde enkeltstdende samtaler og samtaleforlgb.

Noget af det seerlige ved ambulant radgivning
er, at vi aldrig ved, om kvinden henvender sig
igen. Vi har méske kun én chance for at hjeelpe
hende. Derfor er det seerligt vigtigt, at kvinden
hurtigt far tillid til os og tror pa, at der er hjeelp

at hente.

Nar en kvinde kontakter os for fgrste gang,
forsgger en socialfaglig medarbejder (eller en
frivillig) ferst at afdeekke kvindens situation og
hendes behov for hjeelp pa s& mange niveauer
som muligt for pa den made at kunne stgtte og
radgive hende bedst muligt (jf. teori om helheds-

orienteret indsats, s. 22-24).

For at vi kan danne os et overblik over, hvor
omfattende volden har veeret/er, og hvor lang

tid den har staet pa, stiller vi enkle, direkte
spegrgsmal med fokus pa fakta for hurtigt at
komme frem til sagens kerne. Det er vigtigt, at vi
far dannet os et overblik over bl.a.: om kvinden
er i livsfare? Om vi skal kontakte politiet? Om
hun har bgrn? Om bgrnene er blevet udsat for

nogen form for vold?

AMBULANT FASE | 69

Vi spgrger altid til, om kvinden har bgrn. Det er
af afggrende betydning, da vi skal ggre noget
seerligt for at hjeelpe (underrette de sociale
myndigheder, skole, institution etc.), og der
skal ogsa handles hurtigt for at undgd, at
bgrnene lider yderligere overlast under volden.
Vi forsgger med det samme at fa oplyst navn og
adresse, sa de sociale myndigheder kan gribe
ind, og vi opfordrer indtreengende kvinden til at

tage pa krisecenter.

Baornene tager af og til med deres mor til en
personlig samtale, og i den situation forsgger
vi at f& barnet passet af medarbejdere eller
frivillige, mens moren snakker med os. Er det
ikke muligt, kan barnet veere i rummet under
samtalen. Stgrre bgrn kan evt. deltage i samta-
len, afhaengigt af vores og morens vurdering.
Det er dog fgrst og fremmest moren, der er i
centrum, da det p& nuveerende tidspunkt er gen-
nem hende, at vi kan f& hjulpet dem begge. Til
samtalen er der legetgj til barnet, s& barnet har

mulighed for at treekke sig fra samtalen.

| de fgrste samtaler holder vi os primeert til fakta
og beskrivelser af den vold, der har fundet sted.
Hvis vi gar mere ind i, hvorfor kvindens situation
har udviklet sig, som den har, og hvad der skal ske
i fremtiden (og derved har fokus pa at bearbejde
frem for at beskrive voldsoplevelserne), lukker
kvinden ofte af, da hun pa her typisk ikke er parat
til at reflektere over sin egen situation og g& dy-

bere ind i, hvorfor hendes liv ser ud, som det gar.



Alt afhaengig af, hvordan samtalen udvikler sig, og om kvinden snakker med os flere gange, kan vi
anvende andre metoder undervejs i samtalen, der har til formal ikke kun at statte og radgive kvin-

den, men ogsa at f& hende til at se sin situation i et andet perspektiv og sige fra over for volden.

Nar vi taler med en kvinde, forsgger vi at styrke kvindens ressourcer og handlemuligheder (agent-
hed). P& samme made taler vi med kvinden om de mestringsstrategier, hun har haft i forhold

til volden, og den méde hun har handlet pd for at passe pé sig selv og evt. bgrn. Hvis hun bliver
opmaerksom pa dem, bliver hun oftere i stand til at handle pa volden og kan lettere forlade volds-

udgveren. Fx siger vi:

"Du passede pa dig selv, da du tog pa besgg hos din veninde, et par dage efter han havde udsat dig
for vold”, "Du har formaet at fglge dine bgrn i bernehave pé trods af, at du har haft det sveert.”
Mange kvinder tror, at de er alene om deres voldsoplevelser, og at deres reaktioner er unormale.
Ved at inddrage erfaringer fra arbejdet med andre kvinder generaliserer vi kvindens voldsoplevelser.
Vi fortaeller hende, at vi har talt med mange kvinder, der har oplevet lignende ting, og at hun rea-

gerer normalt pa en voldsom situation. Vi siger fx:

“Jeg har erfaringer med kvinder, der ligesom dig har...”, "Bgrn, der er udsat for vold, reagerer

ofte...” etc.

P& den made far hun en forstdelsesramme, som hun kan se sine egne oplevelser ud fra (psykoedu-
kation). At generalisere kvindens erfaringer og give viden om volden seetter kvindens oplevelser i et
andet perspektiv, og det er med til at fratage hende ansvaret for volden og f& hende til at fokusere
pa at fa hjeelp. Vi rummer ogsd hendes valg (fx at hun pa nuveerende tidspunkt stadig har fglelser for
sin mand, selvom han har behandlet hende darligt) og forsgger at fratage hende skylden og skam-
men for, hvad der er sket. Vi siger fx, at volden aldrig kan retfaerdigggres, og at den altid er volds-

udgverens ansvar.

Det kan vaere ngdvendigt for os at realitetskorrigere kvinden, fordi hun bagatelliserer volden. Vi siger
fx, at der hvert &r er kvinder, der i sidste ende dgr af den form for vold, hun har oplevet. Det chok-
erer kvinden, men det har ogsa ofte den effekt, at hun ser sin situation i et nyt lys og forstar, at hun

(og bgrnene] er i fare og derved gor noget for at komme ud af volden.

Vi springer ofte frem og tilbage mellem samta-
leemnerne (udveksling af fakta, generalisering
og normalisering af volden etc.) for pd den méade
ikke at styre samtalen for meget i en bestemt
retning. Hvis samtalen kun har et fokus, kan
kvinden oftere finde pa at lukke af, fordi hun ikke
kan overskue at g& sa dybt ind i, hvorfor hun er

endt i s&dan en situation.

Vi kan i mange tilfeelde allerede i forbindelse
med en af de farste samtaler foresla kvinden

at hjeelpe med fx boligforhold, arbejde/uddan-
nelse, retslige forhold og gkonomi. De praktiske
forhold overvaelder i mange tilfaelde kvinden, og
hvis vi er med til at systematisere og strukturere
dem, far kvinden ofte overskud til at fokusere pa

at komme fri af volden.

Vi tilbyder altid kvinden at komme igen/ringe
tilbage, og vi forsgger aldrig at slutte en samtale
af uden at sikre os, at kvinden har nogen at tale
med fra sit netveerk (ven, familiemedlem, nabo,
kollega, lazge, sundhedsplejerske, lerer etc.),
som kan stgtte hende og maske fa hende til at

handle pa volden.

Det er ogsa muligt for fagfolk og pargrende at
ringe til os eller komme forbi og f& hjeelp og réd
til, hvad de skal ggre for at hjaelpe den, de ken-
der, som er udsat for vold. P& den made hjeelper
vi indirekte de kvinder (og bgrn), som lever i et
voldeligt forhold. N&r det er fagfolk, der kontak-

ter os, oplyser vi dem altid om, at de har skaer-
pet underretningspligt, hvis de har mistanke om
- eller kendskab til - at et barn mistrives. Andre
far at vide, at de har underretningspligt, hvis de
har kendskab til, at et barn mistrives. Derudover
far de konkret viden og rad til, hvordan de skal

forholde sig og hjaelpe.

Der er som naevnt mange ligheder mellem
telefonsamtaler og personlige samtaler, men
der er ogsa forskelle. Telefonsamtalen adskiller
sig fra den personlige samtale ved, at kontak-
ten mellem medarbejderen og kvinden [(eller
fagpersonen/den pérgrende) er mere sarbar. Det
er sveert at aflaese personen i rgret. Vi kan ikke i
lige s& hgj grad fa detaljer om, hvad der er sket,
hvem kvinden er, og hvor hun og voldsudgveren
befinder sig [specielt ikke i den fgrste telefon-
samtale), ligesom der er en seerlig risiko for,

at kontakten til kvinden pludselig bliver afbrudt
under samtalen. Vi forsgger af den grund gerne
at fa kvinden til at komme forbi til en personlig
samtale efter fgrste telefonsamtale (hvis det er
geografisk muligt ellers henviser vi til et krise-
center i naerheden), da det kan veere lettere for

os at hjeelpe kvinden ved personlig kontakt.

Til en personlig samtale er der som regel to
radgivere til stede (socialfaglige medarbejdere
eller frivillige). Rollefordelingen varierer - fx kan

den ene have fokus p& kvinden og den anden pé



kvindens bgrn, eller den ene interviewer, mens
den anden lytter og spgrger ind til kvinden under

samtalen.

FORMAL:

o Afdaekke kvindens (og evt. bgrns) situation
og behov for hjeelp

e Kortaegge kvindens voldshistorie og risi-
koen for ny vold

e Styrke kvindens ressourcer og handlemu-
ligheder

e Aflive myter og fordomme om det at veere

udsat for vold (og bo péa krisecenter)

RAMME:

e Besvarelserne bliver varetaget af frivillige,
der superviseres af en socialfaglig medar-
bejder

e Vifar bade enkeltstdende henvendelser og

henvendelser fra folk flere gange

METODE:

e Vioplyser kvinden om vold, voldens meka-
nismer og konsekvenser

* Vi giver konkrete rad og vejledning og hen-
viser til relevante muligheder for hjzelp

e Vi setter fokus pa kvindens ressourcer og

handlemuligheder

Med netrddgivningen gnsker vi at komme i
kontakt med de voldsudsatte og pargrende, der
ikke henvender sig til os over telefonen eller ved
dgren for at f& hjeelp, men som sgger en mere

anonym og uforpligtende radgivning.

De mails, vi far fra voldsudsatte og pargrende, er
meget forskellige - vi far spgrgsmal som: "Har
jeg ret til bgrnebidrag?” og "Hvordan kommer
jeg videre efter 20 &r med psykisk vold?”

For nogle er netradgivningen det fgrste sted, de
fortaeller om den vold, de er blevet udsat for, og

det fgrste sted de beder om hjzelp.

Som for de andre ambulante tilbud, holder

vi besvarelserne pd et faktuelt og beskriv-
ende niveau og er varsomme med spgrgsmal,
der dykker ned i de dybereliggende fglelser
og grunde for, hvorfor kvinden fx bliver hos
voldudgveren. Refleksionerne hgrer i hgjere

grad til i et bearbejdende forlgb.

Nar vi besvarer henvendelser, inddrager vi
mange af de samme metoder som beskrevet for
telefonradgivningen og den personlige radgiv-
ning. Netrédgivningen har dog et seerligt vilkar:
Modsat de andre rédgivningsformer kan vi ikke
fgre en dialog med modtageren. Derfor kan vi fx
heller ikke hgre personens toneleje. Det be-
tyder, at vi ikke kan afleese den voldudsatte/den

pargrende og tilpasse vores radgivning under-

vejs alt afhaengig af, hvordan personen reagerer. Derfor er vi meget varsomme med at bruge ord,
der kan misforstas. Vi sender heller aldrig en besvarelse af sted, fgr den er superviseret og dermed

leest af mindst to personer.

Vi stiller som udgangspunkt hgjst tre spgrgsmal, s& besvarelsen ikke bliver for ufokuseret og over-
veeldende for modtageren. Vi bestreeber os 0gsd pa at stille spgrgsmalene pa en méade, der ikke
forpligter den enkelte til at svare igen, for det kan stresse en person, der allerede befinder sig i en

presset situation.

En mailhenvendelse er pa mange méder en udfordring, fordi det er sveert at vurdere, hvor farlig en
situation, den voldsudsatte befinder sig i (vi far ofte kun begreenset information). Det kan desuden
veere svaert at acceptere, at vi ikke kan lave en underretning, hvis der er bgrn involveret, fordi vi som
oftest ikke har faet oplyst navn og adresse, nar der er tale om en mailhenvendelse. Samtidig ved vi
ikke, hvad vores besvarelse ggr ved modtageren, og vi er der ikke til at hjzelpe, hvis personen bryder

sammen.

Da kontakten til den voldsudsatte eller pargrende er sa sarbar, nar det drejer sig om en mailhen-
vendelse, henviser vi altid til yderligere radgivning - fx hos leegen, krisecentre, kommunen, sund-

hedsplejersken etc.

Med Danners hjemmeside www.dannerhuset.dk gnsker vi at give voldsudsatte kvinder samt fag-
folk og parerende klare og enkle rdd om, hvad de skal gere i deres situation. Det kan veere sveert at
tale om volden, og der findes mange myter og fordomme som fx: "Hun kan jo bare ga” eller "Hun
er maske selv ude om det.” Derudover er det et smerteligt emne, der gar teet pa privatsfaeren. Vi
forsgger p& hjemmesiden at erstatte myter med fakta og give saglig og faktuel viden om vold i et
direkte og ligetil sprog. Vi tror, at oplysning og aftabuisering kan veere med til at forebygge og af-
hjzelpe volden. P3 alle sider opfordrer vi til at sgge hjeelp og rad - for det kan veaere det, der skal til,

for at stoppe volden.

Pa hjemmesiden er vi habs- og lgsningsorienteret i forhold til volden. Det er vi, fordi vi tror, at det

har et stgrre forandringspotentiale og er mere langtidsvirkende end en umiddelbar chok-effekt og
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ren folelsesladet appel. Vi tror pd, at der er behov for at vise, at der er en anden vej. Vi viser som ud-
gangspunkt aldrig volden, voldsudgveren eller den voldsudsatte. Meget tyder pd, at ingen - hverken
voldsudgveren eller den voldsudsatte - identificerer sig med rollerne som overgrebsmand/offe.
Billeder af voldsud@veren og den, der bliver udsat for vold, kan komme til at fokusere mere pé indivi-
det end pa volden og dynamikken og kompleksiteten i det. Vi gnsker, at voldsudsatte samt fagfolk og

pargrende bliver mgdt med habet og muligheden for at stoppe volden.
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NAR VI VISITERER KVINDER 0G BBRN TIL ET KRISECENTEROPHOLD
For at en kvinde og evt. hendes bgrn kan flytte ind pa krisecentret, skal hun have vaeret forbi os til
en personlig samtale. Ofte har vi vaeret i telefonisk kontakt med kvinden forinden, eller vi er blevet

kontaktet af fx kvindens sagsbehandler eller skadestuen.
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Til den personlige samtale forsgger vi at finde ud af, hvilken form for vold, kvinden og bgrnene har
vaeret udsat for (fysisk, psykisk, seksuel, materiel og/eller gkonomisk vold). Her kan vi screene kvin-
den og fa afdeekket trusselsbilledet: Er hun i risiko for at blive udsat for ny vold? Er voldsudgveren
opsggende? Vil hun og bgrnene veere i sikkerhed pa krisecentret? Og kan vi yde den statte, kvinden

har brug for? Vi bruger i den forbindelse en risikovurderingsmodel:

Risikovurderingsmodellen bliver benyttet ved indlogering og i overvejelser omkring flytning af kvinden /

bgrnene til andet krisecenter pga. trusselsbilledet.

Disse overvejelser skal indga i den samlede vurdering:
Er kvindens opholdssted afslgret?
Er voldsudgveren aktivt opsggende i forhold til kvinden: Via telefon, personlig henvendelse pa
krisecentret og via andre kanaler?
Hvorledes er kvindens oplevelse af trusselsbilledeth/angstniveau?
| hvor hgj grad er bgrnene truet?
Er voldsudgveren tidligere straffet for vold, stoffer eller andet?
Er voldsudgveren kendt af politiet?
Er politiet orienteret om kvindens ophold pa krisecentret?

Har voldsudgveren tidligere udgvet vold mod kvinden i det offentlige rum?

Har voldsudgveren truet med at sla kvinden/bgrnene ihjel?

Er han i besiddelse af vaben?
Har voldsudgveren aktuelt problemer med:
Kritisk gkonomi?
Alkohol?
Stofmisbrug?
Psykisk sygdom?
Selvmordstrusler?
Er der xresrelaterede problematikker i forholdet?

Hvad er krisecentrets geografi i forhold til voldsudgverens bopzel, opholdssteder og transportveje?
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Hvis kvinden er meget kriseramt, er det en
balancegang, hvor mange oplysninger vi skal
forsgge at fa fra hende. Ofte har hun veeret udsat
for flere former for vold og ofte over lengere

tid. Det kan betyde, at hun har fortraengt volden
og dens konsekvenser. Kvinden fortraenger og
bagatelliserer volden for at kunne overleve og
h&ndtere sin situation, men det kan ggre det
vanskeligt for os at afdeekke den reelle risiko for
ny vold, og om hun er i sikkerhed p& krisecentret
(vi gentager risikovurderingen under opholdet
efter behov). Vurderer vi, at kvinden ikke er i sik-
kerhed hos os (fx hvis manden bor i naerheden
af krisecentret eller senere bliver opsggende),

henviser vi hende til et andet krisecenter.

Hvis der er behov for en anden hjzelp end den,
vi kan give den pageeldende, henviser vi ogsa
videre. Dem, vi henviser til andre krisecentre,
behandlings- eller r&dgivningstilbud, er bl.a.
kvinder med misbrugsproblemer og alvorlige

psykiske lidelser.

| det fglgende kapitel beskriver vi, hvad der
karakteriserer kvinder og bgrn, der bliver
indlogeret pé krisecentret, og hvilken form for
hjeelp og rédgivning vi giver dem i forbindelse

med et ophold.
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STABILISERINGSFASEN

| denne fase arbejder vi i szerlig grad med stabilisering og sikkerhed i forhold til kvinder og bgrn

pa krisecentret. Formalet med samtalerne er at afhjselpe den akutte krise, deempe angst, skabe

tryghed og minimere risikoen for ny vold.

Vi har fokus pa at:

e afklare kvinden og barnets udfordringer og
behov for stgtte

* hjeelpe med at skabe kronologi og udfolde
voldshistorien

° skabe en falles historie mellem moren og
barnet

° opstarte sagsarbejde og samarbejde med
det professionelle netvaerk (fx kommunen)

° regulere akutte krisereaktioner

* skabe ro, struktur og sikre rammer

| dette kapitel beskriver vi fgrst, hvad der karak-
teriserer de kvinder, der flytter ind pa krisecen-
tret. Derefter saetter vi fokus pa den stabilise-
rende samtale samt den uformelle samtale og

natsamtalen og beskriver den enkelte samtales

indhold og formal i forhold til at hjeelpe kvin-
derne. Herefter kommer vi ind pa, hvad der ken-
detegner bgrnene ved indlogeringen pa krise-
centret, hvilken betydning bgrnesamtalen har i
vores arbejde, og hvordan vi gennem bgrnesam-
talen hjeelper bgrnene, der er indlogeret pa

krisecentret.
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HVAD KARAKTERISERER KVINDERNE?

Nar en kvinde bliver indlogeret p& krisecentret, er hun ofte meget kriseramt. Hun kan veere preeget
af fysisk vold, og da hun i mange tilfeelde befinder sig i en permanent tilstand af alarmberedskab
(hgj arousal), kan hun vaere bl.a. vagtsom, irritabel, bange og have sgvnproblemer. Den manglende

ro og det hgje angstniveau kan pavirke samspillet mellem moren og barnet.

Samtidig er der mange praktiske forhold, der er kaotiske i denne fase: @konomi, kontakt til kom-
mune, politi, laege, sygemelding fra arbejdet etc. For nogle familiesammenfgrte kvinder betyder
bruddet med voldsudgveren, at deres opholdsgrundlag er uvist i denne fase, hvilket er et stort
psykisk pres. Vi har fokus pa at genoprette en sikker og stabil hverdag, s& kvindens psykiske og
fysiske symptomer kan fortage sig, og hendes evne til at beskytte sig selv og give omsorg bliver

genetableret.

Kvinden har ofte behov for at fortaelle om de voldelige begivenheder, der har praeget hendes liv, men
det kan i fgrste omgang vaere sveert for hende at forteelle en sammenhangende historie. Hun eri
mange tilfelde praeget af en dominerende historie om sig selv som en, der ikke dur til noget, og hun

har mistet troen pa sig selv og sin egen handlekraft.

VORES SAMTALETYPER FOR KVINDER

SAMTALETYPE

Den stabiliserende samtale Socialfaglig medarbejder

MEDARBEJDER

Den uformelle samtale og natsamtalen

Det daglige personale, natte- og weekendvagten

samt den frivillige varetager samtalen
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DEN STABILISERENDE SAMTALE

FORMAL:

¢ Afdaekke kvindens tilstand og situation, heriblandt risikoen for ny vold
e Afdakke voldshistorien og andre dominerende temaer i kvindens liv
e Skabe stabilitet og sikkerhed i kvindens liv

e Ggre kvinden bevidst om ressourcer og handlemuligheder

RAMME:
¢ En socialfaglig medarbejder varetager samtalen

e Samtalen finder ofte sted hver dag

METODE:
e Viyder konkret socialfaglig hjelp
e Visatter fokus pa kroppen for at regulere kvindens nervesystem

* Vigiver viden om vold (for at generalisere og normalisere kvindens oplevelser]

Vi ser pa kvindens situation og risikoen for vold

Nar en kvinde og evt. bgrn bliver indlogeret pa krisecentret, vil vi i lgbet af de fgrste samtaler vur-
dere kvindens aktuelle tilstand, situation og risiko for at blive udsat for ny vold (se risikovurderings-
model s. 75).

Vi afdeekker i samarbejde med kvinden hendes livsforlgb (anamnese), og herudfra udarbejder vi en
opholdsplan, som opridser, hvad der skal ske for kvinden inden for de naermeste dage og uger. Hvis
kvinden har bern, gor vi det samme med bgrnene. Vi udvider opholdsplanen med nye mal og delmal
gennem hele opholdet og i efterveernet. Opholdsplanen er et redskab til at skabe overblik, sikre

helhedsorienteret hjeelp og systematisk sagsarbejde (se s. 22-24).

VELKOMSTMAPPEN

Alle kvinder far ved indlogeringen pa krisecen-

tret en velkomstmappe, der indeholder praktisk
information om bl.a. krisecentrets regler og

tilbud, transport, indkgb, bank og laege.

Sadan skaber vi en sikker og stabil hverdag

Vi malretter hjeelpen i forhold til den enkelte
kvindes individuelle behov, men arbejder i den
forste fase efter indlogeringen overordnet pa at
gge fglelsen af sikkerhed og stabilitet. Kvindens
sociale situation bliver s vidt muligt stabiliseret
(boligforhold, gkonomi, arbejde, uddannelse

og retslige forhold som foreeldremyndighed/
samvaer, anmeldelse af volden, retssager mod
voldsudgveren, afklaring af opholdsgrundlag i
Danmark for udvisningstruede etc.). Det giver
kvinden mere overskud til at arbejde med
voldsoplevelserne. Den socialfaglige medarbej-
der, der er kvindens kontaktperson, fungerer
som tovholder og igangseetter, da langt de fleste
kvinder er for kriseramte til at kunne tage sig af
de praktiske forhold.

Desuden arbejder vi med sikkerhed og stabilitet
ved at saette fokus pa:

* Kroppen (psykiske og fysiske symptomer])

*  Selvbeskyttelse og omsorg

* Stabilitet og statte i netvaerket
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Vi fokuserer pa kvindens styrker

At fgle sig madt og tryg i samtalen er en forud-
saetning for at fastholde beslutningen om at
komme fri af et liv med vold. Det er vores opgave
at give kvinden den fglelse, nar hun taler med
os. Vi leegger vaegt pa at opbygge en bredere
fortaelling om kvinden, der tager udgangspunkt
i hendes ressourcer og handlinger i forhold til
volden [mestringsstrategier og agenthed). Fx
siger vi: "Du fik pakket en kuffert, s& du kunne
tage af sted, hvis det blev for meget for dig at
veere derhjemme”, eller "Du gjorde din uddan-
nelse feerdig, selvom det var svaert derhjemme”.
Dermed kommer kvindens styrker i centrum, og
fokus flyttes veek fra kvindens oplevelse af sig

selv som et offer.

Hvordan vi kan regulere nervesystemet

Nar vi arbejder med at stabilisere nervesy-
stemet, bruger vi b&de top-down-processer og
bottom-up-processer for at pavirke kvindens
fysiske og psykiske tilstand og dermed sanke

den hgje arousal.
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HVAD ER TOP-DOWN 0G BOTTOM-UP?

Top-down: Vi arbejder med fokus pé tanke-processer, viden om vold (psykoedukation) og refleksion,

hvilket er med til at stabilisere nervesystemet.

Bottom-up: Vi arbejder med kroppen fx gennem afspaendingsavelser, hvilket indvirker pa arousal-

niveauet og dermed den fysiske og mentale tilstand.

| top-down-arbejdet fokuserer vi pa tankeprocesser frem for fglelser. Vi forsgger at beskytte kvinden
mod at blive overveeldet af sine erindringer ved at saette fokus pa fakta frem for kvindens subjektive
oplevelser. Fx spgrger vi: "Hvad skete der?” frem for "hvordan havde du det med det?” Vi taler om

de traumatiske symptomer og mader at beskytte og drage omsorg for sig selv og sine bgrn pa. Ofte
giver det mening at inddrage voldsteori. Viden om voldens mekanismer og konsekvenser satter
kvindens oplevelser i et andet perspektiv, og det er med til at fratage hende ansvaret for volden. Hun
bliver mere bevidst om de begreensninger og afsavn, hun har levet med under volden, og ser rela-
tionen mellem hende og voldsudgveren i et nyt lys. Herigennem bliver hun ogsa hjulpet til at kunne
foretage valg og tage ansvar for sit eget liv. Gennem samtalerne far kvinden gradvist et mere sikkert
stasted at arbejde ud fra. Skammen, skylden og isolationen bliver reduceret, nar vi generaliserer
kvindens erfaringer pd baggrund af teori og vores tidligere erfaringer fra arbejdet med voldsudsatte,

0g nar vi pointerer, at kvindens reaktioner p& volden er normale.

| bottom-up-arbejdet forsgger vi at stabilisere nervesystemet og f& kvinden til at genfinde sig selv via
kroppen. Personer, der har lidt fysisk overlast, mister ofte deres fglelse af kropslig integritet og har
brug for stgtte til at genvinde kontakten til kroppen og fglelserne. Det er ofte en langvarig proces,

og i denne fase af helingsprocessen fokuserer vi i farste omgang pa at deempe stressniveauet ved

at motivere kvinden til at drage omsorg for sig selv og sin krop. Vi opfordrer fx kvinden til at tage et
varmt bad og ga en tur, og vi introducerer hende eventuelt til enkle afspaendingsteknikker. Stress-
niveauet kan veaere s& hgijt, at kvinden skal have hjeelp til at fa den ngdvendige mad og sgvn, og det
kan veere ngdvendigt at tage medicin for at deempe symptomerne (la&es mere om kroppens betydning
s. 97). Kvinden kan have brug for at f& struktureret sin hverdag, s& hun ved, hvad dagens opgaver
bestar af, og hvem der hjzlper hende etc. Med rammerne kan kvinden lettere opretholde en normal
hverdag, fa ro og tryghed og afhjeelpe folelsen af kaos og angst. En kvinde, der bliver indlogeret pa

krisecentret med sine bgrn, kan have seerligt brug for rammer.
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DEN UFORMELLE SAMTALE 0G
NATSAMTALEN

FORMAL:
e En uforpligtende snak

e Skabe ro omkring akut opstaede problemer

RAMME:
¢ Det daglige personale, natte- og weekend-
vagten samt den frivillige varetager samtalen

e Samtalen finder sted efter behov

METODE:
Vi lytter til og rummer kvindens historie
Vi lader kvinden bestemme indholdet af

samtalen

Vi giver rad og vejledning efter behov

Tid til en snak i dgren - og hjeelp, nar

det breender pd

Den uformelle samtale giver kvinden mulighed
for at tale mere uforpligtende om sin situation og
fa hjeelp og réd, nar der opstar et akut problem.
Personalet i hverdagene star ofte for samtalerne,
men samtalerne kan ogsa finde sted, nar det
daglige personale er gaet hjem, og nar aftenen,
natten eller weekendens ro senker sig over

krisecentret.

Nar kvinden i lgbet af ugen og weekenden har

tid for sig selv, eller nér det bliver nat, og hun

skal sove, kan tankerne myldre frem, og hun kan
blive bange. Det sker, at hun far angstanfald i
form af hjertebanken, ekstrem uro i kroppen og
panikfglelse. Her kan en samtale vaere med til at
deempe reaktionerne og skabe ro omkring situ-
ationen. Ofte kan ganske enkle handlinger ggre

en forskel, som i eksemplet nedenfor.

En ung kvinde kom forbi ved firetiden om nat-
ten. Hun gik frem og tilbage i rummet og talte
uafbrudt. Nattevagten forsggte af fa hende til at
sidde ned, treekke vejret roligt og maerke gulvet
med fgdderne. Det lykkedes ikke, men kvinden
indvilgede I at blive pakket ind i et taeppe og
sidde pa en stol. Det viste sig, at hun var panisk
bange for at glemme, s& nattevagten patog sig
rollen som sekretaer og skrev det ned, som kvin-
den mente var vigtigst at huske. Derefter blev
kvinden mere rolig, og med notesbogen i handen

gik hun hen pa sit veerelse for at sove.

Nar vi mgder kvinden i dgren, kgkkenet, pa trap-
pen etc., er samtalen mere uformel. Emnerne
kan veere alt fra kvindens voldshistorie, glaeder,
sorger og udvikling til sagsforlgb og familie-
forhold etc. Der opstér i mange tilfeelde en vis
fortrolighed, hvis kvinden har boet pa krisecen-
tret i et stykke tid. Har kvinden et lille netvaerk,
eller er hun ikke opvokset i Danmark, kan hun
gennem de uformelle samtaler orientere sig om,
hvad der sker i samfundet, hvordan hun skal

bega sig etc.
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| de falgende afsnit kan du leese om, hvordan vi hjeelper de bgrn, der flytter ind pa krisecentret.

HVAD KARAKTERISERER BORNENE?
Barnets trivsel ved indlogeringen pa krisecentret hanger ofte sammen med morens aktuelle
psykiske tilstand. Er moren angst og urolig, smitter det af p& barnet, ligesom symptomerne hos

barnet ofte aftager parallelt med, at moren far det bedre.

De bgrn, der flytter ind pa krisecentret, har forskellige reaktioner pé volden: Nogle kan veere angste
og udadreagerende, mens andre er indadvendte og depressive. Der er 0gsd bgrn med opmaerksom-
hedsproblemer og overtilpassede bgrn, der fremstar nemme og dygtige. Bag reaktionerne gemmer

der sig ofte bgrn, der opfylder kriterierne for diagnosen PTSD (posttraumatisk stresssyndrom).

VORES SAMTALETYPER FOR B@RN

SAMTALETYPE MEDARBEJDER
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DE FORSTE SAMTALER

FORMAL:

o Etablere kontakt og skabe tryghed for barnet
¢ Bryde tabu og tavshed ved at tale om volden
e Ggre barnet bevidst om egne styrker

¢ Stgtte tilknytningen mellem moren og barnet

RAMME:
e En padagog varetager samtalen

e Samtalen finder sted en til to gange om ugen

METODE:

e Viskaber struktur og forudsigelighed i barnets
hverdag

e Vijudveksler fakta og giver information om
barnets situation

¢ Viskaber sammenhang mellem moren og
barnets virkelighed

e Vigeneraliserer barnets voldsoplevelser

¢ Vianerkender og bekrafter barnets historie

Vi vaegter bgrnesamtalen hgjt

| krisecentret har vi saerligt fokus pa berne-
samtalen, fordi vi ved, at det kan have afggrende
betydning for barnets udvikling og trivsel, at

barnet far talt om - og bearbejdet - volden.

De samtaler, vi fgrer med barnet i denne fase,
har det overordnede formal at veere omsorgs-

givende og udviklingsstgttende. | samtalerne

bestraeber vi os pa at give barnet information
om, hvorfor det er her, og hvad der skal ske,

og vi stgtter barnet i at fortaelle sin historie.

Vi prioriterer ofte at have moren og barnet til
samtale sammen. Ud fra et udviklingspsykolo-
gisk perspektiv mener vi, at det er afggrende,

at moren - og evt. andre omsorgsgivere - hgrer
barnets tanker om den vold, det har vaeret vidne
til, og at hun far stgtte i at bruge denne infor-
mation i sin omsorg for barnet. Der vil lgbende

vaere samtaler med moren alene.

Mange bgrn har levet med volden som en hem-
melighed i &revis, og ofte har moren og barnet
ikke talt om volden. Hvis volden har veeret for-
tiet, kan der vaere brug for indledende samtaler
med moaren, hvor vi bl.a. deler vores viden om,
at bgrn ofte har set og hgrt mere, end vi som
voksne har vaeret opmaerksomme pa. Barnets
helingsproces haanger sammen med morens
proces, og for at fa barnet i tale ma moren give
barnet tilladelse til at dele sin historie med os.
Nar tabuet bliver brudt, og barnet far talt om sin
situation, bliver barnets oplevelser mere sam-
menhangende og handterbare for bdde moren
og barnet (lees mere om vores arbejde med

mor-barn relationen s. 120-130).
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Sadan mgder vi barnet

FN“s bgrnekonvention papeger barnets ret til at komme til orde i spgrgsmal, der omhandler barnet.

Samtidig problematiserer konventionen omrader, hvor barnet bgr beskyttes mod at blive inddraget.

Vi ser barnet som et kompetent og unikt individ, der har sin egen opfattelse og forstdelse af verden,

men det kraever god kontakt med barnet at f& det til at tale med os om sig selv og sine erfaringer.

Der kan veere sammenhange, som barnet endnu ikke kan forstd, overskue og forklare. Forstar vi

barnet alene ud fra dets eget perspektiv, risikerer vi at stgtte barnet uhensigtsmaessigt. Vi ma finde en

balance, hvor vi bade lytter til barnet og medtanker vores generelle viden, som vi omseetter i forhold

til det enkelte barns situation.

For at tydeligggre bgrnenes ret til at blive hgrt og inddraget i de beslutninger, der vedrgrer dem sely,

har vi udarbejdet plakaten og flyeren: "Bgrns rettigheder pa krisecenter”, der haenger synligt rundt

omkring i krisecentret:

1
BORN HAR RET TIL AT VERE

BORN - TIL AT LEGE OG LARE,
FA OMSORG 0G TRYGHED

z
BERN HAR RET TIL AT BLIVE
BESKYTTET IMOD VOLD

H ]
BORMN HAR RET TIL AT BLIVE
TALT ORDENTLIGT TIL

4
BORN HAR RET TIL AT BLIVE
LYTTET TIL

5

BORN HAR RET TIL, AT DE
VOKSME GOR OMGIVELSERNE
TIL ET RART STED AT VAERE

G

BORN HAR RET TIL AT BLIVE
BESKYTTET IMOD AT SKULLE
HORE AMDRE VOKSNES
VOLDSHISTORIE

T
B2RN HAR RET TIL ET
PRIVATLIV '

8
BORN HAR RET TIL AT VAERE
FORSKELLIGE - DET KAN
BLANDT ANDET BETYDE, AT
DER KAN V/ERE FORSKELLIGE
REGLER FOR BORN

2]

BORN HAR RET TIL AT FA
HLELP TIL AT LBSE
KONFLIKTER

10

BORN HAR RET TIL, AT DER
BLIVER SNAKKET OM DERES
FAR PA EN RESPEKTFULD
MADE

11
BORN HAR RET TIL AT VISE
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BORN, DER BOEDE PA KRISECENTRE | 2010,
HAR VARET UDSAT FOR FOLGENDE INDEN-
FOR DE SIDSTE 12 MDR.:

89 pct. har overveeret eller overhgrt vold
mod moren

61 pct. har veeret udsat for psykisk vold
rettet direkte mod barnet

33 pct. har vaeret udsat for fysisk vold rettet

direkte mod barnet

2 pct. har veeret udsat for seksuelle overgreb

BARLACH OG STENAGER 2011

Nar vi taler med barnet for fgrste gang

| praksis introducerer vi barnet til krisecentret
over en raekke samtaler sammen med moren.
Samtalerne bliver afstemt i forhold til barnets
0g morens ressourcer og behov. Formalet er i
fgrste omgang at byde barnet velkommen og

aftale tid til en introsamtale.

Som udgangspunkt bestraeber den paedagog,
som er barnets kontaktperson, sig pa at hilse
pa barnet allerede den fgrste dag og gerne i
det veerelse, som familien er indlogeret i: "N3,
s& det er den seng, du sover i. Der bor 0gsd en
lille pige i veerelset ved siden af. Har du hilst

pa hende?". Inden for de naeste dage kommer
moren og barnet til en introsamtale. Moren har

forud for medet overordnet fortalt om sit barn,
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herunder om barnets oplevelser med vold |
familien, og barnets livsforlgb er blevet afdaek-

ket (anamnese).

Nogle bgrn er mere dbne end andre, og der er
ikke to introsamtaler, der er ens. Alle bgrn far
en rygsaek til introsamtalen (finansieret af Mary
Fonden og LEGO Fonden), der indeholder prak-
tiske ting som fx en tandbgrste samt legetg.
Rygsaekken spiller en vigtig rolle, da samtalen
kan tage udgangspunkt i rygsaekken og pa den
made fa barnet til at fole sig friere i samtalen

[MBLHOLT OG FISKER 2010).

Nar barnet flytter ind pa krisecentret, far det
altid en rundvisning. Vi praesenterer krisecen-
trets rammer, og barnet far mulighed for at
hilse p& ansatte og kvinder og bgrn, der bor pa

krisecentret.

Hvordan vi skaber tryghed i samtalen

Hvis vi skal skabe en god kontakt til barnet

og dets mor forudseetter det, at barnet far

en fglelse af, at det kan dele sine oplevelser,
forstdelser og meninger med os. Det handler i
hoj grad om at se og bekraefte barnets fglelser,
hvilket bade kan foregd gennem vores krops-
sprog og verbalt. Fx: "Jeg kan se, at du graeder.
Hvad er det for en slags tarer? Er det ked-af-det
tarer?” Nar barnet ser, at vi kan tage imod og
h&ndtere dets reaktioner, bliver der etableret
den ngdvendige tryghed i situationen. Ofte

har det stor effekt at give barnet sine egne ord



tilbage. Hvis barnet fx siger: "Jeg savner min far...”, kan paedagogen fx sige: "Okay, ja - du savner din

far.” Barnet bliver hgrt og forstdet, uden at der bliver gjort et forsgg p& at finde lgsninger.

For vi indleder en aktiv dialog med barnet, giver vi det mulighed for at se sig om i rummet og tage et
kig pa os, sa det kan blive mere trygt. Er barnets mor med til samtalen, henvender vi os til hende i
starten. Det giver barnet mulighed for at blive bekendt med vores stemmer og kropssprog, og vores
relation til barnet bliver knyttet til den tryghed, der er i relationen til moren. Nar vi derefter hen-
vender os til barnet, viser vi barnet, at vi har set det. Det ggr vi ved at saette fokus pd barnets kende-
tegn. Det er kendetegn, der ofte er knyttet til barnets alder og udviklingsniveau. Fx: "Jeg kan se, at
du har en FCK-bluse pé. Er du ogsé selv glad for at spille fodbold?” Idet vi giver barnet mulighed for

at preesentere sig pd sine egne preemisser, bliver samtalen relevant for barnet.

Barnets handlemuligheder (agenthed) er et baerende element i samtalen, og derfor far barnet at
vide, at det kan fa indflydelse pa, hvad vi taler om. Ligeledes ggr vi en del ud af at etablere en struk-
tur og forudsigelighed omkring samtalen. Bgrn, der i leengere tid har haft det sveert, kan fremsta
som yngre bern. De har brugt deres kreefter pa at klare sig igennem krisen, hvilket kan forsinke
deres udvikling bade intellektuelt og falelsesmaessigt eller resultere i et midlertidigt, fglelsesmees-
sigt tilbagefald. Det betyder, at vi skal teenke i mere stgtte til barnet under samtalen. Struktur er
med til at berolige barnet, og giver barnet et perspektiv pa det, der skal ske. Vi forteeller barnet, hvor
laznge vi skal tale sammen i dag, hvad vi skal tale om, og hvornar vi skal tale sammen igen. Fx: "I
dag skal vi tale om, at du og din mor er flyttet pa krisecenter. Vi skal tale lidt om, hvorfor | er flyttet
hertil, og hvad der er sket derhjemme.” Informationerne giver barnet overblik over situationen og

dermed en st@rre tryghed (@vREEIDE 2004).

Nar barnet kommer til krisecentret, er dets liv ofte praeget af kaos og utryghed. Nogle bgrn er ryk-
ket ud af deres dagligdag og hjem uden at fa tgj og yndlingsbamsen med, og andre bliver kegrt til
dgren i politibil. Barnet har brug for stgtte til at orientere sig og fa orden i sit kaos. Det har krav pa
at fa en forklaring pa det, der foregar i dets liv, og dermed finde mening i de begivenheder, det har
veeret ude for. Vi siger fx: "Nu har mor truffet en beslutning om, at | skal veere her, og lige nu skal
du ikke se din far. Vi skal ogsd have en snak med din mor om, hvornar du skal se din far igen.” Hvis

barnet ikke far svar pa sine spgrgsmal, vil det blive forvirret, urolig og angst.

Uforudsigeligheden og kraenkelserne har veeret et livsvilkar for barnet, og da mange af de bgrn, der
er flyttet pa krisecenter, er praeget af vagtsomhed og stress og ofte har psykosomatiske symptomer,
gor vi en del ud af at skabe bevidsthed om de reaktioner, barnet kan have, ved at naevne dem ved
navn og forteelle, at vi ser barnets reaktioner som normale reaktioner pa det liv, det har levet. Fx:
"Jeg har talt med rigtigt mange bgrn her i krisecentret, som har faet ondt i maven af, at deres mor
og far har skeendtes og rabt hgjt derhjemme.” Dette fokus pa barnets reaktioner er med til at skabe

stabilitet og nedbringe stresstilstanden.

Mgdet med krisecentret er for mange ogsa bruddet med tavsheden og den hemmelighed, barnet
har baret pa i lang tid. | samtalen anerkender vi barnets virkelighed. Vi bekraefter barnet i, at det,

det har oplevet og set, er rigtigt, og det far hjeelp til at seette ord pa dets situation og oplevelser. Vi
fglger barnet, hvor det er, og ofte kommer vi langt med at gengive barnets egne ord. Mads pa fem ar
beskriver krisecentret saledes: "Vi er p& hotel.” Paeedagogen svarer med: "Ja, man kan maske kalde

det et slags teenkehotel

Vores stgtte til at skabe sammenhaeng for barnet kan ogsa ligge i at finde pejlepunkter i barnets
historie. Barnet far hjeelp til at forteelle om, hvad der skete lige fgr, det flyttede p& krisecenter, og
skabe overblik over haendelserne, der gik forud for indlogeringen, fordi det giver barnet ro og over-

skuelighed - 0gsd pa et fglelsesmaessigt plan.

Vi har gode erfaringer med at stgtte barnet til at rekonstruere sin fortzelling ved hjzelp af planteg-
ninger. ldet barnet tegner de forskellige rum med personer og haendelsesforlgb, bliver den virkelige
haendelse genskabt. Her er vi inspireret af Trappan-modellen Uv.TRAPPAN - ARNELL & EKBOM 1999). Se et eksempel
pa en plantegning pa neeste side. | samtaler med bgrn fra tolv &r og opefter kan barnet, hvis det er
trygt, i store traek fglge med i en voksendialog. Barnet kan nu taenke hypotetisk og behersker de
fleste logiske og moralske kategorier, men barnets funktioner kan veere svingende og praeget af

et folelsesmaessigt pres. Ofte stiller de store bgrn hgje krav til sig selv. Mange af bgrnene har levet
med vold i hjemmet i revis, og det har praeget deres virkelighedsbillede. De har ofte pataget sig et
stort ansvar for mindre sgskende og er bekymrede for deres mor. | samtalerne stgtter vi bgrnene i at
tale ud fra sig selv. Vi forteeller barnet, at vi tager hdnd om moren, hvilket ofte er en stor lettelse for
barnet. Ved at hgre fortellinger om andre teenageres oplevelser med at bo pa krisecenter, bliver der

ofte skabt en mulighed for at tale om egne erfaringer.
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4

| de forste samtaler med barnet har vi altsa fokus pa at udveksle fakta, give information og anerkende
og bekreefte barnets virkelighed. Vi arbejder pa at opbygge et stasted, hvorfra barnet siden hen kan

bearbejde sine oplevelser. Det er vores opgave at stgtte barnet til at tage udfordringerne trinvist.

| det falgende kapitel vil vi seette fokus pa vores hjeelp til kvinder og bgrn, der befinder sig i opholdsfa-

sen. | den forbindelse vil vi beskrive vores arbejde med at styrke relationen mellem moren og barnet.

06

OPHOLDSFASEN | 93

OPHOLDSFASEN

| opholdsfasen har vi flere samtaletyper og tilbud til de kvinder og bgrn, der bor pa krisecentret.

Samtaletyperne og tilbuddene skal sikre, at kvinderne og bgrnene far en helhedsorienteret hjzelp,

som tilgodeser deres forskellige behov.

Vi har fokus pa at:

* hjzelpe kvinden og barnet med at generindre
og skabe en forteelling om sig selv med fokus
pa muligheder og handlekraft

* sikre fortsat dialog og samarbejde med
eksterne instanser (fx kommune, statsfor-
valtning og politi)

* styrke relationen mellem moren og barnet

* yde psykologhjzelp til seerligt udsatte kvinder
og bgrn

Vivil ferst beskrive, hvad der karakteriserer

de kvinder, der far vores hjaelp i opholdsfasen.
Herefter vil vi komme ind pa metoder og praksis
i arbejdet med kvinderne. Dernaest beskriver

vi bgrnenes kendetegn og kommer derefter

ind pd metoder og praksis i vores arbejde med
bgrnene. | den sidste del af kapitlet beskriver
vi den seerlige hjeelp, som vi yder til moren og
barnet, ligesom vi vil forteelle om vores grup-

petilbud og det psykologiske forlgb.
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HVAD KARAKTERISERER KVINDERNE?

| opholdsfasen er kvindens akutte krisesymptomer ofte blevet stabiliseret, og derfor kan hun grad-
vist begynde at bearbejde sin traumatiske historie pa et emotionelt plan og knytte fglelser til sine
erindringer. Hun genfinder interessen for omverdenen, og lysten til at dele sin historie med andre
melder sig. Kvinderne i krisecentret knytter ofte venskaber med hinanden pa dette tidspunkt. Det
udger en veesentlig del af hjaelpen til at slippe fri af de traumatiske oplevelsers negative indflydelse

pa kvindens liv.

| takt med, at stressen fortager sig, far kvinden igen kontakt til sin krop og far fornemmelsen af
sig selv tilbage. Hun genfinder gradvist sine ressourcer og styrker og genopbygger sine veerdier,
dremme og hab.

VORES SAMTALETYPER FOR KVINDER
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DEN STOTTENDE OG BEARBEJDENDE SAMTALE

FORMAL:

» Kvinden far bearbejdet sin voldshistorie og genvinder fornemmelsen af sig selv, sine vaerdier og mal i livet

RAMME:
¢ En socialfaglig medarbejder, paedagog og/eller psykolog varetager samtalen

e Samtalen finder sted to til tre gange om ugen

METODE:
e Vihjeelper kvinden med at rekonstruere og bearbejde voldshistorien

» Viszatter fokus pa kvindens ressourcer og handlemuligheder

Kvinden generindrer og opbygger en foretrukken fortzelling

De samtaler, som vi har med kvinden i opholdsfasen, skal vaere med til at sikre, at kvinden far plads
til at generindre og bearbejde sin sorg. Derudover skal samtalerne hjaelpe kvinden til at opbygge en
mere nuanceret, foretrukken forteelling om sig selv og sit liv. Fokus er dermed ikke laengere "kun”
pa at fa kvinden til at beskrive sine oplevelser, men ogsa at fa hende til at arbejde med de fglelser,
der knytter sig til voldsoplevelserne, og reflektere over sit livi det omfang, hun er parat til det.
Voldshistorien kan veere kaotisk og fremsta i brudstykker for kvinden. Derfor arbejder vi ofte med

at lave en tidslinje sammen med kvinden for at strukturere og integrere den traumatiske erindring i
kvindens livshistorie. Der er fokus pa at skabe en forteelling, som ikke handler om skam og ydmyg-
else, men om vaerdighed og ansvarlighed for sig selv og sine bgrn. Det kan tage tid at rekonstruere
en fuldsteendig forteelling af volden. For at stgtte kvindens rekonstruktion sparger vi til, hvad hun s3,
harte, folte og taenkte i situationen og giver hende plads til at udtrykke den fglelsesmaessige byrde.
Vi hjeelper med at navngive og normalisere kvindens reaktioner ved at inddrage voldsteori og er-

faringsbaseret viden om vold.

Mange voldsudsatte forteeller, at de foler, de har "mistet sig selv” (0gsa jf. voldsteori, traumeteori
og narrativ teori). N&r en person mister fornemmelsen af sig selv, mister vedkommende 0gsa sin
handlekraft (agenthed). Der er brug for hjeelp til at flytte blikket fra den problemfyldte historie til
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forteellinger fra kvindens liv, der kan pege pé hendes handlemuligheder, veerdier og ressourcer.

Vi opfordrer kvinden til at tale om det, der betyder noget for hende, for at hun igen kan fgle, at der er
kontinuitet i hendes tilvaerelse, og at hendes liv stemmer overens med hendes veerdier. Vi opfordrer
hende ogsa til at forteelle om de kampe, der er gaet forud for volden, og dermed hvilke veerdier og

anskuelser, som volden har gdelagt.

Den foretrukne og mere nuancerede fortzelling, som kvinden bygger op, bliver ikke en erstatning for
den problemfyldte historie, men er en mere rig forteelling, der tager udgangspunkt i de handlinger
og veerdier, der var og er vigtige for hende. Forteellingen udger et stasted for kvinden, hvorfra hun
kan tale om de oplevelser, der har veeret sveere. Den foretrukne fortaelling hjzelper kvinden til at tale
om de voldsomme hzendelser pa en helende made, der minimerer risikoen for, at kvindens identitet

bliver defineret af det psykiske traume.

Historien om Nina er et godt eksempel p&, hvordan en foretrukken fortaelling kan hjzlpe en kvinde
med at f& et mere positivt syn pa sig selv og sit liv:

Nina er plaget af stor skyldfglelse over, at hendes datter Louise gennem flere ar har veeret vidne til
skaenderier og vold i familien. Under en samtale kommer det frem, at det, trods vilkdrene, bl.a. er
lykkedes Nina at holde fedselsdag for Louise hvert ar. Ninas veerdier og handlekraft i forhold til dat-
teren bliver udfoldet gennem forteellingen, og det g@r det nemmere for Nina at leve med, at hun ikke

altid var i stand til at give Louise tilstraekkelig beskyttelse i forhold til volden.

Teorien om, at der i traumearbejdet ikke alene bgr arbejdes med de traumatiske oplevelser og deres
konsekvenser for personens liv, tager bl.a. udspring i den narrative metode (WHITE 2006, 2007, 2008). Er
fokus alene rettet mod de voldsomme haendelser, er der risiko for at retraumatisere kvinden og
derved forbigds vigtige sammenhaenge til resten af kvindens liv. Ved ogsa at fokusere pa kvindens
gnsker og veerdier for livet, far hun en falelse af at kunne handle og have indflydelse pa sit liv, og

derved ser hun en mulighed for at komme videre med sin tilveerelse.

Bevidning opbygger identiteten
| arbejdet med at styrke kvindens identitet og fornemmelse af sig selv, kan vi i samtalen benytte os
af dele af Michael Whites bevidningskategorier (se s. 26). Vi forteeller fx kvinden, hvad vi har haeftet

os ved i samtalen, og hvilke billeder af hendes liv og identitet det fremkalder hos os.

Vi har ogsé enkelte erfaringer med, at familie og
venner bevidner den voldsudsatte i en samtale.
Vi styrer samtalen ved at stille familiemedlem-
met/vennen spgrgsmal som: "Hvad gjorde
indtryk pa dig i det, du har hert?” og "Hvad i

dit liv gor, at netop det gjorde indtryk pa dig?".
Samtalen kan, ud over at styrke kvindens iden-
titetsfortaelling, 0gsa styrke relationen mellem

kvinden og vedkommende, som bevidner.

Kroppen heler sindet

Kropsgvelser gger evnen til at rumme fornem-
melser og folelser, der maske har veeret luk-
ket af for, ligesom de gger evnen til at vaere i
nuet og genopbygger fornemmelsen af kroppen
som et sikkert sted [LEVINE 1998). Dermed spiller
kroppen en afggrende rolle for kvindens helings-
proces. Det er noget, vi er opmaerksomme pé i
vores arbejde, og som vi finder vigtigt at seette
fokus pd og udvikle. Derfor er der 0gsd allerede
medarbejdere i krisecentret, der medtaenker
kroppen i deres arbejde for herigennem at
styrke kvinden fysisk som mentalt. Hvor vi i sta-
biliseringsfasen under den akutte krise primeaert
har fokus pa at deempe kroppens alarmbered-
skab (hejt arousal-niveau), kan vi i opholdsfasen
arbejde bredere med kvindens kropsbevidsthed.
Kvinden bliver introduceret til gvelser, der gger
fornemmelsen af kroppens tilstand og graenser.
Vi veegter fokus p& personens autonomi hgjt, og
en del af gvelserne kan kvinden selv praktisere
som opfglgning pa samtalerne. En del l&ner fx

cd’er med afspaendingsgvelser.
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Vores fokus p& kroppen har medfgrt, at vi ikke
kun indteenker kroppen i individuelle tilbud, men

0gsé i gruppetilbud og psykologiske forlgb.

VI ETABLERER EN TERAPIHAVE

En terapihave ved Danners hus skal styrke
kvinderne og deres bgrn bade fysisk og mentalt
og give dem ro midt i en ofte kaotisk livssituation.
Undersggelser viser, at ophold i grenne omrader
giver mindre stress og et stgrre velbefindende,
og derfor vil vi etablere terapihaven til kvinderne
og deres bgrn. Haven udvikles pa baggrund af et

ph.d.-projekt af Victoria Linn Lygum (fra afdeling-

en for Parker og Urbane Landskaber pa Skov og

Landskab, Kgbenhavns Universitet) og vil sta klar

engang i 2012.




DEN STRATEGIPLANLAGGENDE SAMTALE

FORMAL.:
e Sikre fortsat dialog og samarbejde med de
eksterne instanser (fx kommune, statsforvalt-

ning og politi), der skal hjeelpe kvinden

RAMME:
¢ En socialfaglig medarbejder varetager samtalen

o Samtalen finder sted efter behov

METODE:
Vi stgtter kvinden i kontakten til eksterne
instanser

Vi udarbejder opholdsplaner

Vi rédgiver kvinden og taler om volden

Vi sikrer fortsat kontakt til eksterne instanser
Det er fortsat vigtigt, at kvinden og evt. bgrn
modtager helhedsorienteret hjeelp aktuelt og
fremadrettet og bliver set og hgrt i systemerne.
Det skal de strategiplanlaeggende samtaler vaere
med til at sikre. Den socialfaglige medarbejder
varetager samtalen og fungerer som tovholder
bade internt og eksternt. Kvinden far statte i
kontakten til kommmunen, statsforvaltningen og
politiet etc., og hvis det er ngdvendigt, varetager
den socialfaglige medarbejder den primaere
kontakt til de eksterne instanser. Det kan fx vaere
ngdvendigt at oplyse fagfolk, som ikke har speci-
fikt kendskab til voldens konsekvenser, om hvad
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vold kan ggre ved et menneske, og hvilken stgtte

vi mener, kvinden har brug for.

| de strategiplanlaeggende samtaler udformer vi
bl.a. opholdsplaner. Opholdsplanerne konkre-
tiserer de mal og delmal, som kvinden har sam-
tidig med, at de preeciserer, hvilke handlinger
der er ngdvendige, for at nd dertil: Hvad er naeste
skridt i planen, hvem der ggr hvad etc.? Opholds-
planerne er med til at tydeligggre kvindens
handlemuligheder. De skaber samtidig struktur i
vores arbejde med kvinden, ligesom de er med til

at give kvinden overblik over sin situation.

Vi tager udgangspunkt i kvindens gnsker og mal,
men vi indtager ogsa en ekspertposition (centre-
ret position) for at hjaelpe kvinden med at skabe
sammenhaeng i sit liv og treeffe valg. Vi radgiver og
vejleder kvinden p& baggrund af vores socialfaglige

viden og erfaringer samt vores kendskab til vold.

| forbindelse med de strategiplanleeggende
samtaler stgtter vi ogsa kvinden i at bearbej-
de voldsoplevelserne. Det sker fx, nar vi skal
afklare kvindens behov for hjzelp eller taler med
hende om kontakten til manden, samvaer eller
en kommende retssag. Vi snakker om volden og
kvindens reaktioner pa det, der er sket, ligesom
vi saetter fokus pa udfordringer og muligheder

i kvindens liv. | praksis bliver den strategiplan-
leeggende samtale derfor ofte kombineret med
den stgttende og bearbejdende samtale, der er

beskrevet tidligere i kapitlet.
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KVINDEGRUPPEN

FORMAL:
e Skabe et forum, hvor de indlogerede kvinder

kan dele deres oplevelser med andre og opleve

sig set og forstaet

RAMME:

¢ En psykolog og en paedagog leder gruppen og
styrer processen undervejs

e Gruppen mgdes en gang om ugen op til syv

gange

METODE:
o Vistgtter kvinderne i at lytte og reflektere
¢ Vibidrager med viden om fx traumereaktioner,

voldsteori og udviklingspsykologi

Kvinderne stgtter og styrker hinanden

Det kan vaere en uvurderlig hjeelp at veere en del
af et feellesskab, hvor der er mennesker, der
har oplevet det samme som en selv. Det geelder
seerligt for de, som har fglt sig alene med deres
problemer. Derfor har vi etableret en gruppe for

kvinderne pd krisecentret.

Der er hgjst fem kvinder i gruppen. Kvinderne
skal vaere ovre den akutte krise for at veere

stabile nok til at kunne drage nytte af at veere
i gruppen. Hvis de har bgrn, skal vi veere sikre

pa, at der er bernepasning, nar gruppen medes.

Kvinderne skal 0gsd kunne tale godt dansk. Vi
beslutter pa vores ugentlige, tveerfaglige konfe-
rence, hvilke kvinder der kan deltage i gruppen.
Gruppen skal veere med til at sikre, at kvinderne
far delt deres oplevelser med andre i samme
situation som dem selv, s& de pd den made kan
fgle sig set og forstaet. Vi stgtter kvinderne i at
lytte og reflektere. Dermed far de styrket deres
indlevelsesevne og forstdelse for andre, og

de far samtidig en stgrre indsigt i deres egne
handlemgnstre [mentalisering). Blandt temaer
er oplevelsen af skam og skyld, kroppens reak-
tioner pa volden og egne og andres graenser. Vi
inddrager kropsgvelser for at regulere nervesys-
temet og genopbygge kontakten til kroppen (lees

mere om kroppens betydning, s. 97).

Et eksempel p& en samtale i forbindelse med et
gruppemgde blandt kvinderne:

Mette: "Jeg er enormt vred pd min eksmand, og
at han bare gar derude, mens jeq sidder herinde

p& krisecentret.”

Psykolog: "Du siger, at du er vred?”

Mette: "Ja, jeg er simpelthen s& vred, og jeg har
lyst til at ggre alt muligt ved ham, sa han selv
kan maerke, hvordan det er. Teenk, at jeg fandt
mig i det, og troede pa alt hans pis om, at han

var ked af det, efter at han havde slaet mig.”

Padagog spgrger gruppen: "Hvad teenker |,

Mette star i lige nu?”

Trine: "Jeg var ogsa rigtig vred pa ham, lige da

jeg kom herind.”

Padagog: "Men nar du hgrer Mette fortaelle om
sin vrede, hvad teenker du s& om hendes situa-

tion lige nu?”

Trine: "Hun er pissevred og med rette efter alt
det, han har gjort ved hende. Men jeg tror 0gsa,
at hun er ked af, at hun ikke gik fgr, og at hun

stolede p& ham - men det ggr man jo.”

Psykolog: "Er det 0ogsa noget, du kender fra din

egen situation?”

Trine: "Ja, selvfglgelig. De maend, de er fandeme
sa dygtige til lige at vide, hvad de skal ggre for,
at vi bliver og synes, det er synd for dem. Jeg
blev 0gsa alt for leenge, og jeg sé jo ikke, hvor

sveert det var for mine bgrn”

Psykologen og peedagogen saetter tid af til
refleksion efter gruppens mgde, hvor der bliver
droftet temaer og snakket om, hvordan den en-

kelte kvinde bgd ind og havde det undervejs.
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PSYKOLOGISK FORL@B

FORMAL:
o Afdaekke kvindens behov for hjzelp

* Stgtte kvinden terapeutisk pa baggrund af

hendes behov for hjeelp

RAMME:
e En psykolog varetager forlgbet
e Samtaler mellem kvinden og psykologen en

gang om ugen

METODE:
» Terapeutisk afklaring og arbejde med fokus pa
kvindens relationer, indre psykiske processer

og traume

HVIS EN KVINDE SKAL TIL PSYKOLOG

Vi beslutter, hvilke kvinder, der har behov for
psykologhjeelp, pa vores ugentlige, tveerfaglige
konferencer, og vi drefter det fagligt ved sags-
fremlaeggelserne af kvinderne. Det er centralt, at
kontaktpersonen sammen med kvinden tydeligt
afdakker, hvad der er brug for hjeelp til, og hvor-
for det er relevant med en viderehenvisning til

psykologen (proceduren er den samme for bgrn).
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Vi afdeekker kvindens sarlige behov
Skal en kvinde begynde pa et forlgb hos psykologen, vil der i farste omgang veere en afklaring af,
hvad kvinden har brug for hjeelp til. Det kan fx vaere, at kvinden i seerlig grad er traumatiseret eller

udviser tegn pa andre psykiske vanskeligheder.

Forud for opstart af et psykologisk forlgb bliver psykologen indkaldt til et mgde med kontaktper-
sonen og kvinden, hvor de taler om, hvorfor kvinden gnsker at komme til psykolog. Der bliver delt
vigtige informationer under det indledende mgde, og de taler om, hvordan dialogen mellem psykolo-
gen, kvinden og kontaktpersonen skal vaere fremadrettet. Har kvinden bgrn, bliver hun informeret
om, at bgrnene bliver inddraget i den indledende afdaekning af familiens samlede behov for hjzelp

eller stgtte i det omfang, det er ngdvendigt.

Under den indledende afklaring vurderer vi de problemstillinger, som kommer frem i forbindelse
med kvindens beskrivelse af sine vanskeligheder og ressourcer, og vi afdaekker kvindens livsforlgh
(anamnese). Vivurderer kvindens behov, og efter et par samtaler deler vi den faglige vurdering af
kvindens situation med hende. Hvis kvinden skal fortsaette i et terapeutisk forlgb hos psykologen,

udarbejder vi et specifikt fokus for terapien sammen med kvinden.

Et eksempel pa en psykologisk afdeekning af en kvindes behov for hjeelp:

Anna bliver visiteret til et psykologisk forlgb ud fra hendes eget @nske om at fa hjeelp til at fa det
bedre. Hun har voldsomme smerter i nakke og ryg og oplever i perioder, at hun ikke kan smage,
eller at hendes ene arm bliver fglelseslgs. Anna har tidlige traumer fra sin egen opvaekst med vold
og krig. Hun blev tidligt gift og hendes mand har veeret ekstremt voldelig med daglig, fysisk vold

og nedggrelse. Beate fortaeller, at hun bare har lyst til at dg. Hun fgler ikke, at hun ikke har noget
at leve for. Ud fra den indledende afdeekning af Annas situation vurderer psykologen, at Anna skal
henvises til en psykiater med henblik pd medicinsk behandling, og sidelgbende bliver hun tilbudt
stottende, terapeutisk hjeelp hos en psykolog i krisecentret bl.a. med fokus pa kroppen. Anna bliver
ikke tilbudt gruppebehandling, da hendes traumatiseringsgrad er sa alvorlig, at der er risiko for at

hun bliver retraumatiseret af de andres fortzellinger.

| eksemplet med Anna bliver det i forbindelse med det afklarende forlgb vurderet, at hun bade har
brug for hjeelp uden for krisecentret, og at hun skal starte i et forlgb hos en af vores psykologer.

Vivisiterer til instanser uden for krisecentret, nar vi vurderer, at kvinden har brug for psykiatrisk
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hjeelp eller en mere omfattende behandling, som det findes pé fx Stolpegard (Psykoterapeutisk

Center] eller RCT [Rehabiliterings- og Forskningscentret for Torturofre).

Kvinden far terapeutisk hjzelp og statte

Nar en kvinde bliver tilbudt at komme i et terapeutisk forlgb hos en af vores psykologer, er der ofte
tale om ugentlige samtaler. Psykologen arbejder terapeutisk med inspiration fra den narrative teori,
traumeteorien, udviklingspsykologisk og tilknytningsteoretisk teenkning. Der er fokus pa at stabi-
lisere og bearbejde for at hjeelpe kvinden fri af de traumatiske oplevelsers negative indflydelse pa
hendes liv. Derudover giver terapien mulighed for at andre og pavirke kvindens forstaelse og falel-
sesmaessige oplevelser. Terapien har ofte kvindens barndom samt tidligere livserfaringer i fokus, og
hun fremlaegger de oplevelser fra sit liv, som hun har brug for hjeelp til at se pd og bearbejde. En del
kvinder har oplevet psykisk og/eller fysisk vold i barndommen eller har p& anden vis oplevet svigt.
Det er vores udfordring at styrke kvinden til at se p& - og forstd - sine erfaringer pa ny og have blik

for sine egne ressourcer og handlemuligheder.

Et eksempel pa en kvinde i et psykologisk forlgb:

Julie gnsker at komme til samtale hos en af krisecentrets psykologer. Hun har hos sin kontaktper-
son talt om sit behov for, at “usagte ord bliver sagt hgjt”, s& hun kan blive mere fri, og det har kon-
taktpersonen stgttet hende i. Da hun mgder op hos psykologen fgrste gang, er hun meget nervgs.
Hun er bange for ikke at veere tilstraekkelig, ligesom hun frygter de reaktioner, hun vil f&, nar hun
skal snakke om sin barndom. Julies forlgb straekker sig over et halvt ar. Ved forlgbets afslutning har
Julie fortalt sin historie om vold og alkohol i barndomshjemmet, og hun har faet indblik i sine egne
handlemgnstre i forhold til volden i parforholdet. Hendes stresstilstand er vaesentligt reduceret, og
hun er flyttet i egen lejlighed. Hun har nu lettere ved at se og handle i overensstemmelse med sine

drgmme og veerdier.

Kvindens nye forstdelse af de traumatiske oplevelser i parforholdet (og barndommen] giver hende
en gget indsigt i voldsmekanismerne og sin egen rolle i voldsoplevelserne. Denne indsigt er veesent-
lig for at sikre et liv uden vold i fremtiden, og det giver kvinden en viden om sin egen sarbarhed og

sine ressourcer og handlemuligheder,

| de falgende afsnit kan du leese om, hvordan vi arbejder med bgrnene pa krisecentret og styrker

relationen mellem moren og barnet.
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HVAD KARAKTERISERER BORNENE?

| opholdsfasen er der i mange tilfaelde skabt en faelles historie mellem moren og barnet om, hvad

der er sket i deres familie, fordi der er blevet talt om volden. Barnet fgler sig mere tryg i de nye ram-

mer p& krisecentret og er ofte mindre praeget af angst og stress.

Overordnet lever barnet et mere normalt liv og har ofte genoptaget skole eller institution (safremt
det vurderes at vaere sikkert for barnet). Barnets trivsel og udvikling afhaenger ikke kun af dets trau-
matiseringsgrad, for morens trivsel og proces spiller fortsat en stor rolle. En del bgrn beveeger sig
ind og ud af krisen afhaengig af, hvordan moren fungerer, og hvilke erfaringer barnet har gjort sig.
Laenge efter at barnet har vaeret udsat for vold, kan det genopleve de traumatiserende haendelser.
Sma, tilsyneladende ubetydelige pamindelser kan f& det til at erindre, hvad der er sket, og oplevel-

serne bryder ind i bevidstheden som flashback i vagen tilstand og som mareridt i sgvne.
| denne fase bliver barnet ofte vred pa sin mor. Seerligt store bgrn seetter ord pd deres oplevelse af at

vaere blevet svigtet af moren pga. hendes manglende handlekraft og beskyttelse. Det udfordrer, men

heler ogsa relationen mellem moren og barnet.

VORES SAMTALETYPER FOR B@RN

SAMTALETYPE MEDARBEJDER

Den stgttende og bearbejdende samtale Pzdagog og/eller psykolog

Den informerende samtale Pzdagog (eller en psykolog eller socialfaglig
medarbejder]

Bgrnegruppen Paedagog og psykolog
Det psykologiske forlgb Psykolog
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Der boede 70 bgrn pa Danners Krisecenter i 2010.
61 pct. af bgrnene pa landets krisecentre var i
2010 mellem nul og seks ar

BARLACH OG STENAGER 2011

DEN STOTTENDE OG BEARBEJDENDE
SAMTALE

FORMAL:
e Stgtte barnet til at se sine erfaringer i et
andet perspektiv

¢ |dentificere barnets feerdigheder og veerdier

RAMME:

e Samtalen bliver varetaget af en af husets

paedagoger og/eller psykologer

Samtalen finder sted en gang om ugen eller

efter aftale

METODER:

¢ Vibygger samtalen op omkring barnets
respons
Vi anerkender barnets handlinger, mens
volden fandt sted
Vi drager paralleller til andre bgrns erfar

inger med vold

Vi styrker barnet til at se sin situation i et

nyt lys

| den stgttende og bearbejdende samtale lytter vi
til barnet og tager imod dets reaktioner for heri-
gennem at @&ndre og pavirke barnets folelses-
maessige oplevelser. Vi gnsker at stgtte barnet
til at se sine erfaringer i et andet perspektiv, s&
den vold, barnet har oplevet, ikke kommer til at

hindre dets udvikling og tilknytning (@vREEIDE 2004).

Nogle bgrn er s& trygge og nysgerrige, at de

pa eget initiativ forteeller om deres erfaringer
og selv bringer temaer ind i samtalen. Ofte vil
samtalen dog tage udgangspunkt i vores eller
morens genfortaelling af en situation eller et
tema fra barnets liv. Temaerne knytter sig ofte
til voldshistorien, men de bliver fortalt i rela-
tion til barnets hverdag. Fx sorgen over ikke at
kunne holde fgdselsdag, at savne sine venner,
loyalitetskonflikten og ambivalensen i forholdet
til moren og faren etc. Nar det er relevant,
drager vi paralleller til andre bgrns oplevelser,
hvilket kan vaere med til at mindske ensomheds-

folelsen.

| stedet for at stille barnet spgrgsmal, bestraeber
vi 0s pa at foresld barnet muligheder til at

forsta sin situation og sine handlinger. Fglgende
eksempel med den 11-3rige pige Frederikke
illustrerer, hvordan vi stgtter barnet til at se sine
handlinger ud fra de mestringsstrategier, barnet
har haft i forhold til volden.

Paedagog: "Jeg kan forstd, at din far er rigtig
vred pa dig, fordi du fortalte din mors veninde, at

din far har slaet din mor?”

Frederikke: "Ja, han siger, at det er min skyld, at

vi ikke leengere bor sammen som en familie.”

Padagog: "Det siger han, men han siger ogsa,
at din mor selv var skyld i, at han slog hende. Og

vi ved begge, at man ikke ma sla

Frederikke: "Ja, han har sldet hende mange gange.”

Paedagog: "Derfor var det rigtigt af dig at
fortaelle om det. Farst derefter kunne du veere
sikker pé, at der ikke skete jer noget. Du har

passet pa din mor og pa dig selv.”

Frederikke: "Jeg var bange for, at han ville sla igen

- 0g at det kunne ga endnu veerre naeste gang.”

Barnet har ikke altid udviklet ord eller katego-
rier, der daekker de erfaringer, det har gjort

sig, og det kan derfor have brug for hjeelp til at
beskrive erfaringerne. Nar der er tale om ople-
velser, som kan vaere vanskelige at seette ord
pa, har vi gode erfaringer med at drage paral-
leller til andre bgrns historier, fx: "Jeg har talt
med mange bgrn, der ligesom du...”. Nar barnet
erfarer, at andre bgrn har oplevet lignende ting,

bliver skammen, skylden og isolationen reduceret.
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Da der under samtalen kan komme oplysninger
for dagen, som er ngdvendige at give videre (fx
hvis barnet forteeller, at det er blevet sldet eller pa
anden made har veeret udsat for overgreb), har vi
altid fokus pd, at fortroligheden med barnet ikke

ma vaere stgrre, end at vi kan std inde for den.

HVORDAN TALER VI OM VOLDEN?

Vi bruger ofte ikke ordet "vold” i samtalen med
barnet, da barnet ikke altid kan relatere sine
oplevelser til begrebet. | stedet har vi fokus pa
konkrete handlinger. Vi bruger ogsa ekster-
naliserende sprogbrug. Fx siger vi: "Hvad er
det, far ggr, nar vreden far fat i ham?” frem for
"Hvad ger far, nar han er vred?”. Faren bliver
adskilt fra problemet, da der er fokus pa den
voldsudgvende fars handlinger frem for hans
person, og det giver mulighed for, at faren ogsa

kan veere andet end voldsudgver.

Vi stgtter en ny fortaelling

Vi sgger at hjeelpe barnet med at finde frem til
en mere foretrukken og nuanceret forteelling
om sig selv, som kan supplere eller udggre

et alternativ til den problemmaettede historie
med vold. Under samtalen er vi pa udkig efter
bemaerkninger fra barnet, som kan pege pé
feerdigheder og vaerdier, og det er ofte muligt at
finde ind til dem ved at afklare, hvordan barnet

reagerede pa volden.
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Nogle bgrn veelger at blive i rummet, hvor volden finder sted, fordi de pa den made oplever en vis
kontrol med situationen. Nogle vaelger at g& imellem far og mor, andre at gemme sig under sengen
i deres veerelse. Enhver handling kan ses som udtryk for barnets modmagt og mestringsstrategi i
forhold til volden. En strategi, som i situationen er den mest hensigtsmaessige for netop dette barn,
hvilket vi anerkender barnet for. Det ger vi ved fx at sige; "Sa du tog din lillebror i handen, og | gemte
jer under bordet - sikke flot at du kunne passe pé dig selv og din bror. Jeg teenker, at det var vigtigt

for dig at beskytte din bror.”

Gennem forteellingen bliver der bnet op for at tale om de traumatiske haendelser pé en helende

méade, og det minimerer risikoen for, at barnets identitet bliver defineret af de belastende oplevelser.

Hvordan vi hjeelper samtalen pa vej

Viinddrager ofte forskellige elementer som tegninger og legetgj i samtalen med barnet for pa den
made at gere det lettere for barnet at snakke om de sveere erfaringer, det har haft. Barnet bliver ofte
mere trygt, og kan lettere bevaege sig ind og ud af samtalen, nar vi inddrager fx dukker og modeller-
voks. Det bliver ogsa muligt at konkretisere forskellige temaer i samtalen. Samtalerummet er séledes
indrettet med udvalgt legetgj og bager, der kan give associationer til de aktuelle temaer og med blik

for barnets behov for at bevaege og aktivere sig.

Bgrnebgger og eventyr har vi seerligt gode erfaringer med at anvende, nar det geelder mindre barn.
Mindre bgrn teenker i billeder, og gennem bgrnebgger og eventyr kan vi komme ind pa temaer, der
har paralleller til barnets oplevelser og folelser. Barnet far stgtte til at anerkende og transformere

de smertelige oplevelser om til mere almene livserfaringer.

En metaforisk forteelling kan veere med til at udvide forstaelsen af et tema, som det kan vaere sveert
at seette ord pa. Via metaforer, billeder eller tegninger kan vi tale om barnets oplevelser, uden at det

bliver for konfronterende. Et eksempel pa en tegning:
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L&

Det personlige eventyr er bygget op omkring de konflikter og udfordringer, som vi hgrer fra barnets

liv, og det omdanner vi til en fortaelling, der giver barnet mulighed for at forholde sig til sine oplevel-
ser med en vis distance. Gennem eventyret bliver barnet hjulpet til at revurdere sin historie, bl.a. sin

egen rolle i begivenhederne. Her er et uddrag fra et personligt eventyr om at flytte pa krisecenter:

Der var engang en lille prins og en lille prinsesse, som matte flytte hen til et sted de ikke kendte
sammen med deres mor. De var lidt bange og kede af det, men heldigvis havde de deres mor. | det
her store slot boede der 0ogsd andre prinser og prinsesser, som ligesom den lille prins og prinsesse,
var flyttet dertil sammen med deres mor. Det var s& stort og anderledes, men ogsa lidt speendende.
Der var blandt andet en prinse-prinsesse-legestue, hvor man kunne veere og lege uden mor. Det var

lidt farligt i starten, men ogsa lidt hyggeligt.
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DEN INFORMERENDE SAMTALE

FORMAL:
¢ Przsentere beslutninger og eendringer for

barnet

RAMME:

e Samtalen finder sted efter behov

e Samtalen bliver varetaget af barnets kontakt-
person og en psykolog eller socialfaglig med-

arbejder

METODER:

¢ Vipraesenterer beslutninger og eendringer

sa konkret som muligt og pa en made, som

er tilpasset barnets evne til at forsta (ud fra

alder og udvikling)

Med whiteboards eller flipovers er der mulighed
for at lave enkle tegninger og illustrationer og
arbejde med mindmaps eller netveerksdia-
grammer. Det fungerer godt, ndr vi fx taler om
barnets netveerk, som kan illustreres visuelt.
Nedskrivning af stikord har ogsé en god effekt i

samtaler med de stgrre bgrn og unge.

Et eksempel pa et netvaerksdiagram:

Shilr Sl
A 4
ve FA, A
o [\=

Vi hjeelper barnet med at handtere forandringer
Under opholdet sker der ofte @ndringer i bar-
nets liv. Z£ndringerne kan omhandle beslut-
ninger, der er truffet om barnet, fx vedrgrende
samveaer med faren, eller de kan indebaere nye
rammer for barnets hverdag, fx at det ikke mere
skal gé i den skole, det gik pé tidligere. Vi hjeel-
per barnet til at forstd og handtere endringerne

ud fra barnets trivsel og udvikling.

Eksemplet med Sofie pa fire &r illustrerer en

typisk informationssamtale.

Sofie pé fire ar er til samtale hos paedagogen,
fordi der er faldet afggrelse i statsforvaltning-
en om samvaer med Sofies far. Peedagogen
informerer hende om, at hun i en tid ikke skal
se sin far. Sofie sidder hos sin mor og siger ikke

rigtigt noget. Peedagogen har modellervoks pa
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bordet, som hun former til en lille kanin med store grer. Sofie bliver optaget af figuren og spgrger,
hvem der skal have den. Paedagogen spgrger, om hun vil have figuren, og Sofie lyser op og kom-
mer over til paedagogen. Efterfalgende forteeller Sofies mor, at Sofie, da de kom tilbage pa veerelset,

iscenesatte sig selv som en paedagog, der forteeller en pige, at hun ikke skal se sin far i noget tid.

Eksemplet viser bl.a., hvordan vi kan fremme en god kontakt og dialog mellem os og barnet ved
at inddrage forskellige aktivitetsmaterialer som modellervoks, tegninger og legetgj i samtalen, og

hvordan barnet [og moren) ofte arbejder videre med informationerne efter samtalen.

BORNEGRUPPEN

FORMAL:
e Give barnet mulighed for at veere sammen med og dele sine erfaringer med andre bgrn
e Udvide og bearbejde barnets opfattelse af sig selv og genetablere ressourcer

e Fremme barnets tillid til sig selv og omverdenen

RAMME:
e En padagog og en psykolog star for gruppen og leder processen

e Gruppen mgdes en gang om ugen

METODE:

e Vianerkender barnets virkelighed og mestringsstrategier

e Vi giver information (psykoedukation) og setter fokus pa falelserne

e Viinddrager fysiske aktiviteter og lege
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Bgrnene deler med hinanden

Med bgrnegruppen sgger vi at give barnet mulighed for at vaere sammen med andre bgrn, og der
skal vaere plads til lethed og leg og til at bruge sin krop. At vaere del af en gruppe, der har oplevet
det samme som en sely, er vigtigt for bgrn, der har falt sig isoleret af hemmeligheder. Udover at
vi har fokus pé oplevelsesorienterede aktiviteter og kroppen, er indhold og metode i gruppen pa
mange mader lig de stgttende og bearbejdende samtaler. Bgrnene i gruppen er mellem seks og ti

ar, og de far plads i gruppen pé baggrund af en paedagogs og/eller psykologs vurdering.

Vi tilpasser aktiviteter og/eller tema ud fra den aktuelle gruppe og situation. Nogle dage er det

primaert den frie leg og behovet for at udfolde sig kropsligt, som er i fokus, andre dage er det bar-
nets historie, der f&r plads. Barnet genkender sig selv gennem andres respons, og det er vores an-
svar, at barnet i gruppen oplever sig anerkendt og mgdt. | de kommende afsnit praeciserer vi nogle

af de aktiviteter, der kommer i spil i bgrnegruppen.
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Relationelt

[gruppen som tryg base] Oplevelsesorienterede

(buttum-up) processer

| talesaettelse af volden

Kognitivt (top-down) processer

Legende og engagerende
aktiviterer

Struktur/organisering

Information

Refleksion

Affektregulering

Anerkendelse af barnets
virkelighed

Fokus pa ressourcer, mestring,
egenthed

Bevidning

Medoplevelse

Krop og bevaegelse

Tegning

Feellesskab

Markning

Arausal requlering/fornemmelse af selv/andre/agenthed
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Barnet har brug for rammer og information

Barnet oplever en tryghed, der er med til at regulere nervesystemet, nar det f&r sat rammer for sin
dag. Vi har derfor altid en fast struktur for gruppen. Strukturen kan veere seerligt vigtigt, hvis barnets
mor er ustabil. Vi gentager fx en dagsorden fra gang til gang eller indleder gruppen med tydeligt at

forteelle, hvad vi skal denne gang.

Barnet har brug for information for at kunne handtere og forsta sin situation. Nar vi fx informerer
om kroppens traumereaktioner og voldens mekanismer etc. [psykoedukation), far barnet stgtte til at

reflektere over sit liv og se sine erfaringer i et andet perspektiv.

Vi arbejder med fglelserne

Et barn, der er vokset op med vold i familien, har brug for at blive mere fortrolig med sine fglelser.
De belastninger og overgreb, som barnet har veeret udsat for, fgrer ofte til en splittelse mellem krop
og sind. Splittelsen hjeelper barnet med at holde fglelserne pa afstand, og dermed til at holde sin
situation ud, men splittelsen ger det ogsa vanskeligt for barnet at regulere sine fglelser og kon-

trollere sine reaktioner (affekter).

Hensigten med at saette fokus pa fglelser er at stgtte udviklingen af integritet (fornemmelse af selv)
og udvikle et psykisk handleberedskab, sa barnet i belastede situationer kan forbinde sansning,
handling og fglelse med ord. Barnets handlinger bliver dermed udvidet til at veere mere socialt ac-

cepterede udtryk for fglelser.

Folelser bor i kroppen, og det at blive opmaerksom pa, hvordan kroppen typisk reagerer i forskellige
folelsesladede situationer gger barnets fortrolighed med sit eget fglelsesregister. Vi stgtter barnet

til at reflektere over, hvad der ggr det glad eller ked af det, og maerke efter hvordan fglelsen maerkes
i kroppen. Fx "Nar jeg er glad, kan jeg maerke det i halsen, for sa griner jeg.” | bgrnegruppen laver vi

tegninger af kroppen, hvor bgrnene tegner fglelserne ind.

Ved at arbejde malrettet med at gge barnets evne til at genkende, handtere og udtrykke sine falelser,
styrkes ogsa barnets evne til at reflektere over andres og egne intentioner, gnsker og motiver. Det er
en af forudsaetningerne for at kunne bryde den negative sociale arv. Se et eksempel pd en tegning

af, hvor man kan meaerke forskellige folelser pa venstre side.
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Bevagelse og leg styrker barnet

For at nedbringe barnets stressreaktioner og genetablere kontakten til kroppen inddrager vi i grup-
pen forskellige fysiske aktiviteter og lege, der begejstrer og letter stemningen. Det giver en oplevel-
se af feellesskab og aktiverer kroppen. Aktiviteterne gger kropsbevidstheden, og barnet far stgtte til

at genfinde sig selv via kroppen (LEVINE 1998, BENTZEN 2004).

Et barn, der har traumatisk stress, har ofte lette eller sveere sansemotoriske vanskeligheder,
uhensigtsmaessige kropsreaktioner og kropsfornemmelser og manglende kropsbevidsthed. Ofte
udviser barnet ikke af sig selv interesse for sanselige og kropslige aktiviteter, som man ser det hos
andre bgrn. Hos nogle bgrn veekker de fysiske aktiviteter angst og modvilje, hos andre gennemfgres
aktiviteterne med manglende dynamik og kontakt til kroppen. | bgrnegruppen er der mulighed for at

arbejde mere malrettet med at genvinde barnets kontakt til kroppen.

PSYKOLOGISK FORL®@B

FORMAL:
e Afdaekke barnets behov for hjaelp
¢ Stgtte barnet terapeutisk pa baggrund af dets behov for hjelp

RAMME:
e Samtalen bliver varetaget af en psykolog, og moren inddrages i det omfang, det er ngdvendigt

e Samtalen finder sted en gang om ugen

METODE:

o Terapeutisk afklaring og arbejde med fokus pé barnets relationer, indre psykiske processer og

traumer
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HVIS ET BARN SKAL TIL PSYKOLOG

Vivurderer, hvilke bgrn, der har behov for psykologhjzlp, pa vores ugentlige, tvaerfaglige konferencer,
og vi drgfter det fagligt ved sagsfremlaeggelserne af bgrnene (og deres mgdre). Det er centralt, at kon-
taktpersonen sammen med moren tydeligt afdaekker, hvad der er brug for hjzelp til, og hvorfor det er
relevant med en viderehenvisning til psykologen. Er psedagogen bekymret for, hvordan moren handterer
foreeldrerollen, i hvor hgj grad barnet er traumatiseret etc., er det vigtigt at drgfte det med moren, for
psykologen bliver inddraget i sagen. Det skal vaere tydeligt for moren, hvorfor barnet skal til psykolog,

og moren skal indvillige i indsatsen.

Vi afdeekker barnets behov for hjaelp

Nogle bgrn har szerlige behov, der kraever psykologhjzelp. De kan fx vaere i szerlig grad trauma-
tiserede, have udviklingsvanskeligheder eller andre psykiske udfordringer. | fgrste omgang starter
de i et afklarende psykologisk forlgb.

Skal et barn starte i et forlgb hos psykologen, bliver der i fgrste omgang lavet et kort afklarende
forlgb med moren og barnet pa tre til fem gange. Formalet med forlgbet er at afklare barnets behov

og afdaekke hvilken form for hjzelp, familien har brug for.

Forudseetningen for et afklarende psykologisk forlgb med barnet er, at barnets mor er indforstaet
med forlgbet og har deltaget i et indledende mgde med psykologen. P& det indledende mgde med
moren bliver barnets livsforlgb (anamnese] udfoldet. Vi benytter interviewguiden Working Model of
The Child Interview som skabelon for samtalen, der udover de faktuelle oplysninger om barnet ogsa

giver indsigt i morens tanker og falelser for barnet (zeanaH MFL. 1993) [se s. 126).

Det afklarende forlgb bliver brugt til sammen med moren tydeligt at afklare, hvad der skal arbej-
des med fremadrettet, og vi bliver enige om forlgbets formal og varighed. Det bliver vurderet i hver
enkelt sag, hvorvidt forlgbet skal veere alene eller sammen med moren (bgrn under tre &r er altid

sammen med deres mor).



Det kan ofte veere relevant, at bdde moren og
barnet deltager i det afklarende psykologiske
forlgb, da forlgbet derved bidrager til familiens
feelles historie, hvor kontakten til barnet er
forankret i relationen til moren. Sammen med
moren kan vi skabe en kontinuitet i barnets
historie, og moren far samtidig at vide, hvilken
betydning det har haft for barnet at have oplevet
vold.

Vi bruger forskellige metoder og redskaber i det
afklarende forlgb, fx legeobservation og PCERA
(The Parent-Child Early Relational Assesment,
se s. 126). Der er ofte blevet talt om volden sam-
men med barnets kontaktperson og moren i den
forste tid pa krisecentret, men det er vigtigt, at
temaet bliver bergrt under det afklarende forlgb,
0gsé gerne sammen med moren. Det er for at fa
en fornemmelse af, hvilken indflydelse det har
haft pd barnets trivsel og funktion, at barnet har
oplevet vold, og hvorvidt det er et traume, vi skal

tage hand om fremadrettet.

Er barnet under tre ar, bliver en central del
af det afklarende forlgb en afdaekning af det
samspil, der er mellem moren og barnet. Vi ser
pa, om samspillet er afstemt og udviklingsfrem-
mende for barnet, eller om der er monstre |
relationen, som er uhensigtsmaessige og skade-

lige for barnets udvikling.

Nar det afklarende forlgb er feerdigt, bliver

moren indkaldt til en samtale, hvor psykologen

giver en tilbagemelding. | tilbagemeldingen
indgar en beskrivelse af barnets vanskeligheder
og styrkesider, niveauet for barnets overordnede
tilpasningsevne og dets funktion pa de vigtigste
udviklingsmaessige omrader sammenlignet med
de forventelige udviklingsmenstre ud fra dets
alder. Derudover beskriver vi, hvad der kan have
bidraget til barnets vanskeligheder og feer-
digheder, og hvilken hjeelp barnet har brug for

[MORTENSEN 2010].

Et resultat af det afklarende forlgb kan veere, at
barnet (og evt. moren) bliver tilbudt et behand-
lingsforlgb hos psykologen. | mange tilfaelde
udarbejder vi en skrivelse til socialforvaltningen,
som kommer omkring de punkter, der er naevnt
ovenfor. Det sikrer, at socialforvaltningen har en
psykologfaglig beskrivelse af barnet og dets van-
skeligheder, og det giver barnet bedre mulighed

for at fa den rette hjeelp - nu og fremover.

| nogle tilfeelde vil et afklarende forlgb resultere
i, at der bliver indstillet til, at kommunen eller
andre relevante instanser uden for krisecentret
laver en grundig, psykologisk undersggelse af
barnet. Det bliver aktuelt, n&r de vanskelighe-
der, vi ser, er af en sddan sveerhedsgrad, at det
rette tilbud er sveert at vurdere, uden at barnet
har gennemgédet en grundigere psykologisk

undersggelse.

Et eksempel pé et barn, der blev viderehenvist til yderligere udredning uden for krisecentret:

Lasse pa tre arvandrer rundt i huset. Det er sveert at f& kontakt til ham. Han leger ikke med legetg-
jet, men handterer det instrumentelt. Legehuset skal ned, tingene bliver sat rundt pa gulvet og
leegges ind i legehuset igen, hvorefter han beder om at fa det naeste stykke legetgj ned, og sddan
fortseetter det. Der opstar ikke en leg med legetgjet, og han inddrager ikke personer i legen -
hverken voksne eller bgrn. Lasse har ikke noget sprog, men bliver tydeligt frustreret og skriger hgijt
og leenge, nar han ikke bliver forstaet. Ved det afklarende forlgb hos psykologen bliver det tydeligt,
at Lasse ikke er aldersvarende udviklet relationelt, sprogligt og fglelsesmaessigt. Psykologen ind-
stiller til, at Lasse bliver neermere udredt, s& han kan fa den rette hjeelp og stgtte. Moren og bar-
net bliver tilbudt et forlgb med en psykolog i krisecentret med henblik pa at stgtte moren i hendes

foraeldrerolle over for Lasse.

Historien om Lasse viser, at det er vigtigt at vurdere, hvorvidt barnets problemstillinger skal have en

mere specialiseret udredning uden for krisecentret.

Hvis barnet skal begynde i et terapeutisk forlgb hos en af vores psykologer, bliver det afhaengig af alder

tilbudt forskellige former for hjaelp og statte.

Et barn under tre ar bliver tilbudt relationsbehandling med fokus p& samspillet mellem moren og
barnet (mor-barn-relationen, se s. 120-130). Er barnet over tre ar, kan det terapeutiske forlgb tage
udgangspunkt i et legeterapeutisk forlgb, hvor bearbejdningen af de aktuelle traumer og problemstil-
linger sker igennem psykologens spejling og terapeutisk stgtte i forhold til barnets leg. Vi fokuserer
pa at gge barnets forstaelse af sin situation og dermed 0gsa sin indre virkelighed. Det er vores

rolle at forsgge at begynde en proces, sa barnets fglelsesmaessige spaendinger bliver reduceret, og
erfaringerne kan blive forstaet p& nye, realistiske mader med blik for barnets handlingsstrategier og

ressourcer.

Det lidt stgrre barn vil blive tilbudt samtaler sammen med moren, og teenagebgrn tilbydes ofte for-
leb alene hos psykologen. Moren bliver inddraget i det terapeutiske arbejde med barnet enten i form
af rddgivende forlgb hos psykologen sidelgbende med barnets forlgb, eller moren og barnet indgar i

et feelles forlgb hos psykologen.
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VI SETTER FOKUS PA MOR-BARN-RELATIONEN

| vores arbejde har vi skaerpet vores metodiske fokus pé at genoprette relationen mellem barnet og
moren. Barnet er ofte ramt pa flere mader, nar der er vold i familien. Udover at det selv kan veere
direkte udsat for vold, oplever barnet ofte volden mod sin mor og ma i mange tilfeelde ogsa leve med
en mor, der pga. traumereaktioner har svaert ved at give omsorg. Det er vigtigt at styrke forholdet
mellem moren og barnet, s& barnet far s& meget statte og tryghed fra sin mor som muligt i den

sveere situation.

HVAD G@R VOLDEN VED MODERSKABET?

e Morens krise- og traumereaktioner kan have konsekvenser for hendes omsorg for barnet

e Morens krise- og traumereaktioner kan virke skreemmende pa barnet og forsteerke barnets egne
krise- og traumereaktioner

e Morens evne til at beskyttet barnet fysisk og psykisk bliver svaekket

e Tilknytningen mellem moren og barnet bliver truet

De fglgende afsnit opsummerer vores sigte pa at styrke foreeldreomsorgen og beskriver de forskel-

lige samtaleformer for moren og barnet.

Vi stabiliserer morens traumereaktioner

Nar morens traumereaktioner bliver stabiliseret, gger det hendes evne til at fungere i nuet og forst
sit barn. Derfor har vi labende fokus pa at regulere traumereaktionerne. Det kan til tider veaere en
udfordring at finde ud af, hvad der er reaktioner p& voldsoplevelserne, og hvad der har at ggre med
andre problematikker i morens liv. Morens traumereaktioner ggr hende mindre stabil og forudsi-
gelig, og det kan derfor vaere svaert for barnets at vide, hvordan moren vil reagere. Nogle mgdres
frustrationstaerskel er meget lav, og pludselige, eksplosive reaktioner fra moren skreemmer barnet.
Barnet risikerer at udvikle et usikkert eller desorganiseret tilknytningsmgnster pga. morens ufor-
udsigelige adfaerd (AINSWORTH 1978).

Vores metodiske arbejde med at stabilisere kvinden/moren og @ge hendes evne til at rumme egen
frustration og smerte er beskrevet tidligere i dette kapitel (s. 94-103).
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VORES SAMTALETYPER FOR M@DRE OG DERES B@ARN

SAMTALETYPE MEDARBEJDER

Individuel samtale med den gravide og Padagog og/eller psykolog

spaedbarnsmoren

Mor-spaedbarn-gruppen Pzedagog og psykolog

MOR-BARN-SAMTALEN

FORMAL:
* (Pge morens opmarksomhed pa barnets behov og udvikling

e Styrke tilknytningen mellem moren og barnet

RAMME:

e Samtalen varetages af en padagog og/eller en psykolog

e Samtalen finder sted en til to gange om ugen

METODER:
e Vistgtter moren og barnet i at skabe en feelles fortzelling om volden

e Vigiver moren viden om voldens konsekvenser for bgrn (psykoedukation)

Vi stgtter moren til at se og lytte til sit barn

| mor-barn-samtalen ser vi, at barnets fortaelling bliver en gjenabner for moren, og at viden om
voldens mekanismer hjaelper moren og barnet til at opbygge en feelles, delt virkelighed omkring
volden. At stgtte morens forstdelse for barnets situation ser vi som det méske mest effektive middel
til at opna eendringer i morens omsorgsadfaerd. Morens ggede sensitivitet i forhold til sit barn kan

dermed vaere med til at vise hende vejen ud af volden.
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Den tavshed, vi ofte ser mellem moren og barnet, er en del af familievoldens dynamik. Moren og
barnet gnsker at beskytte hinanden, og derfor fortier de volden. For nogle mgdre handler tavsheden
om at benaegte og bagatellisere volden, da smerten over at se, hvad volden ggr ved barnet, er for
overvaeldende. Ofte er m@drene overraskede over at hgre bgrnenes iagttagelser og tanker om det,
de har veeret vidne til, og de tanker, de ggr sig om familiens situation. Den brudte tavshed og den
feelles, delte virkelighed omkring volden giver moren og barnet et nyt stasted. Selvom det kan veere

smerteligt at erkende, hvordan hverdagen med volden i familien pavirker barnet, er gnsket om at

beskytte og skabe de bedste vilkar for barnet fundamental for mgdres adfeerd (SOLOMON 0G GEORGE 2000).

| samtalen med moren og barnet har vi fokus pé at give barnets stemme plads og vaegt.

Vi opbygger en struktur for samtalen, s& de tilstedevaerende ved, hvad deres rolle er.

Et eksempel pa, hvad en paedagog kunne sige:
"Jeg vil gerne have, at din mor er med, nar vi taler sammen. Sa kan din mor hgre, hvad jeg siger, og
hvad du forteeller, og vi kan spgrge hende, om der er noget, hun vil fortaelle os. Jeg ved, at hun er

bekymret over det, du har oplevet derhjemme. Maske vi kan fa hende til at fortaelle om det?”

| eksemplet bliver det sl&et fast, at det som udgangspunkt er barnet og paedagogen, der snakker
sammen, og at moren bliver inddraget, nar det giver mening. Tager moren for megen plads eller
sker der anden uhensigtsmaessigt kommunikation i samtalen, tager vi over og forsgger at ggre

samtalen mest mulig givende for alle.

Vi szetter fokus pa barnets udvikling
En del af vores stgtte til foraeldrerollen ligger i at se barnets adfeerd og trivsel i lyset af udviklings-
psykologien. Mange voldsudsatte mg@dre forsgger at kompensere for de voldsomme haendelser,

barnet har oplevet, ved at overbeskytte barnet, og derved kommer de til at hindre barnets udvikling.

Et eksempel p& en samtale med en mor om hendes datter.

"Der ma ikke ske Liv noget. Hun har oplevet alt for meget,” siger Mette. Mette er hele tiden pa vagt
i forhold til sin etarige datter Livs initiativer og falger alle hendes bevaegelser i rummet. Hun gnsker
at beskytte datteren, men mister blikket for Livs intentioner. Mettes nervgsitet haemmer Liv, der har
sveert ved at fglge sin nysgerrighed og ggre sig sine egne erfaringer. Mette fortaeller, at hun er tyn-

get af skyldfglelse over ikke at have beskyttet Liv tilstreekkeligt, da volden stod pa i hjemmet, og hun
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er bekymret for, hvordan volden kan fa indflydelse pa Livs trivsel og udvikling. Mette er utryg ved at

give Livvidere til andre og ggr derfor ikke brug af krisecentrets tilbud om aflastning.

| samtalen anerkender vi morens intentioner om at beskytte sin datter, men vi forsgger ogsa at gge
hendes blik for datterens lyst til og behov for at ggre sig sine egne erfaringer. Vi giver moren viden
om barnets normale udvikling (udviklingspsykologien], og moren far nuanceret sin adfeerd i forhold

til datteren.

En del af de voldsudsatte mgdre har brug for paedagogisk stgtte til at genetablere en kommunika-
tion med barnet, der stgtter barnets udvikling. De oplever at have mistet autoritet i foreeldrerollen
og har brug for hjelp til at genetablere autoriteten i forhold til barnet. Barnets reaktioner p& volden
kan udfordre moren yderligere, fx hvis barnet har en udadreagerende adfeerd. Vi stgtter moren og
barnet ved at komme med paedagogiske anvisninger fx i forhold til at handtere en konflikt i en spise-

situation eller en morgenseance, hvor barnet skal na i skole til tiden.

LEGESTUEN - ET PUSTERUM TIL ALLE
Vi har etableret en legestue for bgrnene pa krisecentret. Der er tilknyttet bgrnepassere til legestuen. |

legestuen kan bgrnene lege og mgde andre bgrn, og derudover fungerer legestuen som et aflastnings-

tilbud til mgdrene, sa de kan fa en pause til dem selv i hverdagen.

Vi har blik for kompetencer i moderrollen

Vi seetter fokus pd morens ressourcer som mor, fordi det er med til at fremme et nuanceret billede
af moren og barnets liv, hvilket bidrager til at genetablere hab og drémme for fremtiden. Vi sgger
at spejle de forteellinger og gjeblikke, hvor moren og barnet mgdes. De positive forteellinger kom-
mer ofte frem, nar vi fx lader moren fortaelle om sit barn. Vi snakker ogsa om feelles aktiviteter for
moren og barnet og spgrger fx: "Hvis du og dit barn skal have en hyggelig stund sammen, hvad skal
| sa lave?” At snakke om feelles begivenheder kan ogsa vaere med til at genetablere et engageret og

positivt samspil.
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INDIVIDUEL SAMTALE MED DEN GRAVIDE
0G SPADBARNSMOREN

FORMAL:

e Fremme tilknytningen mellem moren og

barnet

RAMME:
e Samtalen bliver varetaget af en paedagog og/
eller psykolog

e Samtalen finder sted en til to gange ugentligt

METODE:
Vi stgtter morens binding til barnet
Vi hjeelper moren til at bearbejde tidligere
traumer
Vi hjeelper moren med at finde struktur i

hverdagen

Vi knytter gravide og nybagte mgdre teettere til
barnet

Vordende og nybagte mgdre, der har vaeret udsat
for vold, kan have svaert ved at etablere en naer
relation til deres barn. At vente barn med en
mand, der har udgvet vold, gar kvinden usikker
og ked af det, ligesom hun faler skyld og bekym-
rer sig om barnet og fremtiden. Det kan hindre
eller forsinke den naturlige bindingsproces. Det

forsgger vi at rette op pa under samtalerne.

Den intuitive foraeldreadfaerd

| vores samtaler med moren til et spaedbarn [nul
til to ar) har vi seerligt fokus pa at etablere den
intuitive foreeldreadfeerd ud fra en grundtanke
om, at foraeldre har en intuitiv evne til at mgde
deres barn, ogsd selvom foreeldrenes omsorgs-
adfeerd umiddelbart fremstar svaekket. | rela-
tionsarbejdet settes der fokus pd at bekraefte
barnets personlighed og vaeren og dermed et
realistisk billede af barnet. Nar moren opmunt-
res til at tale om sit barn og satte ord pa dets
seerlige karakteristika, bekraeftes bdde mor og
barn, og morens sensitivitet i forhold til barnet
gges. Vi arbejder malrettet med at stgtte moren
i at afleese og skabe kontakt til spaedbarnet. Nar
barnet gang pa gang forsgger at kommunikere,
og moren ikke registrerer barnets signaler, ggr
vi moren opmarksom pa signalerne, og vi op-
muntrer hende til at bekreefte barnet ved at rgre
ved det, snakke med det og smile. Vi tydeligger
barnets kommunikation ved at give barnet sprog
og seette ord pad barnets intention. Fx: Paeda-
gog: “Ja, det er den rangle, jeg gerne vil have.
Jeg reekker min hand ud efter den, men jeg kan
ikke fa fat i den - maske kan du give mig den?
Jaaa... tak mor!” Barnets sma saregenheder og
saerlige talenter ggr moren glad og stolt, og hun

foler sig teettere pa barnet.

Struktur i hverdagen
Hvis moren ikke har fundet en rytme sammen
med sit spaedbarn, stgtter vi hende i at etablere

en struktur i hverdagen. Dermed bliver moren og
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barnets angst og kaosfglelse mindsket. Nogle m@dre har brug for konkret viden om fx hvor mange
timers sgvn, det todrige barn har brug for, og de har brug for hjeelp til at strukturere dagen, sa mo-
ren og barnet far den forngdne ro. Nogle kvinder har ikke selv haft gode modeller for moderrollen,
og kan vaere mere sarbare i forhold til foreeldreskabet. Hvis ikke kvinden har faet bearbejdet sine
fglelser og konflikter i forhold til egne foreeldre pa en helende made, kan der veere brug for at mor-

barn-samtalerne falges op af et tilbud til moren med fokus p& hendes opvaekst.

Vi taler om det ufgdte barn
Vi arbejder malrettet pa at stgtte den kommende mors binding til det ufedte barn. Ved at tale om
det ventede barn og kvindens gnsker og dramme om moderskabet, bliver barnet mere virkeligt, og

kvinden f&r genetableret tilliden til sig selv som mor.

Et eksempel pa en samtale med en gravid:

Rosa er hgjgravid, da hun flytter ind pd krisecentret. Barnet er blevet undfanget ved en voldtaegt.
Hun oplever sig fysisk belastet af graviditeten og er bange for fgdslen. Rosa gnsker at beholde
barnet. | samtalerne med Rosa sigter vi pa at ruste hende til at tage imod sit barn bl.a. ved at lade
hende fortaelle om fgdslen af sine andre bgrn. Om den glaede, hun og familien fglte, da der blev fgdt
en lille ny. Vi taler om Rosas gnsker for fgdslen, hvilket resulterer i en aftale om, at en medarbejder
fra krisecentret bliver hendes hjeelper under fgdslen. Vi taler ogsé konkret om den statte, der vil
veere til hende og barnet. Efter fgdslen byder vi Rosa og hendes nyfgdte velkommen “hjem” med en
lille hgjtidelighed.

FOSTRET TAGER SKADE AF VOLDEN

En mor, der under graviditeten bliver udsat for vold, risikerer, at hendes barn bliver fgdt med en sar-
barhed, som far fglger langt ind i bgrne- og ungdomslivet. Det er ikke kun den fysiske vold, der kan
skade det ufgdte barn, for det at vaere gravid og veere i en konstant stresstilstand har ogsa betydning for
fostrets udvikling. Forskning paviser, at stresshormoner fra moderens blod bevaeger sig over i foster-
vandet og kan males allerede fra 17. uge. Spaedbgrn, hvis mgdre har haft gget stresshormon i blodet over
leengere tid under graviditeten, har stgrre risiko for fysisk og psykisk sérbarhed - fx lav fgdselsveegt,
lavere intelligens, neurofysiologisk sarbarhed, darlig stressregulering og opmaerksomhedsforstyrrelser.

VAN DEN BERGH 2005



126 | SADAN ARBEJDER VI

HVILKE REDSKABER ANVENDER VI |

SAMTALERNE?

Viinddrager forskellige redskaber, nar vi arbej-

der pa at gge morens sensitivitet i forhold til

barnet. Redskaberne anvendes béde i relation til

stgrre og mindre bgrn:

* "PCERA" (The Parent-Child Early Relational
Assesment] (CLARK 06 ANDERSON 2010)

°  "Working Models of the Child interview”
(ZEANAH M.FL. 1993]

e "Circle of Security” [COOPER M.FL. 2005)

PCERA-metoden sigter bl.a. mod at fremme
morens evne til at aflaese barnets signaler,
morens oplevelse af barnets betydning, be-
arbejdning af egen relationshistorie og oplevel-
sen af kompetencer i moderrollen. Mor-barn-
samspillet filmes i fx en spisesituation og scores
efterfglgende ud fra specifikke parametre som
graden af gjenkontakt, gensidighed i samveeret,
barnets initiativer og morens initiativer. Derefter
bliver der givet en neermere beskrivelse af, hvor
der kan vaere nogle vanskeligheder, som skal i

fokus i det fremadrettede arbejde.

Et eksempel pa brug af PCERA:

En psykolog har et forlgb med Susan og hendes
datter og har i den forbindelse optaget en video
af samspillet mellem Susan og datteren i en
spisesituation. Formalet med videoen er at be-
vidne Susans kompetencer som mor, men 0gsa
at styrke Susans evne til at se og forsta sit barns

kommunikation. Da Susan efterfglgende bliver

praesenteret for videoen, har psykologen udvalgt
sma klip, der viser afstemte mgder mellem
Susan og hendes barn. Susan griner og gleeder
sig over samspillet. Derefter viser psykologen
klip, hvor Susan og datteren ikke helt lykkes i
deres kommunikation. Psykologen giver barnet
“sprog” i situationen for at tydeligggre barnets
kommunikation, og Susan kan pludselig se situ-

ationen fra barnets perspektiv.

Working Models of the Child Interview er en
tematisk interviewguide, der giver indblik i, hvor-
dan moren (og faren] teenker og fgler om barnet
(STERN 1995), 0g guiden benyttes fx ved opstart af

et psykologisk forlgb.

| forhold til relationen mellem moren og barnet

bliver der fx stillet spgrgsmal som:

° Hvad gleeder dig mest i forholdet mellem dig
og dit barn?

* Forteel en yndlingshistorie om dit barn - hvad
er det, du godt kan lide ved barnet?

e Udfordringer i barnets liv - er der noget, du

kunne gnske havde vaeret anderledes?

Circle of Security er et redskab, der skal leere
foreeldre at observere barnet og sig selv som
foraelder. Den bliver anvendt pd begrn i alle aldre.
Treeningsprogrammet bygger pé tilknytningste-
orien og tager udgangspunkt i en tryghedscirkel
(med fokus pa barnets behov). Tryghedscirklen
bliver brugt som redskab til at laere moren (og

faren) at laese sit barns behov og sikre barnet

TRYG BASE

ey
TR

TRYG HAVN
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‘AT UDFORSKE
OMVERDENEN’

‘AT SOGE NAERVAR
0G KONTAKT’
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tryghed, nar familiens verden er vendt op og ned

(se model pa forrige side).Cirklen er bygget op

om barnets centrale, psykiske behov, der bliver

udviklet sammen med forzeldrene:

e At sgge naerveer og kontakt (tilknytningsad-
feerd - "den trygge base”)

At udforske verden (udforskningsadfeerd -

"den trygge havn”)

For at begge behov hos barnet kan blive opfyldt,
skal der veere et fundament af fgelsomhed, ac-
cept, samarbejdsvilje, forudsigelighed, opmaerk-
somhed og tilgeengelighed hos foreeldrene.

En samtale med tryghedscirklen som redskab
kan fx tage udgangspunkt i falgende spgrgsmal
til moren: "Nar du siger, at du oplever, at dit
barn er kraevende, hvad tror du s&, den adfserd
betyder? Hvor er barnet pa cirklen? Hvor er du
selv pa cirklen? Hvilket behov har dit barn i situ-

ationen?”

Gennem brug af tryghedscirklen stgtter vi mo-
ren til at se, gaette og reflektere og dermed fa en

sterre forstdelse for sit barns adfeerd og behov.

MOR-SPADBARN-GRUPPEN

FORMAL:

e Dele gleeder og bekymringer omkring
moderskabet
Finde ressourcer til stgtte for mor-barn-

relationen og et liv uden vold

RAMME:

e En paedagog og en psykolog tager ansvar for,

at kvinder og bgrn pa skift kommer p& banen

e Gruppen mgdes en gang om ugen

METODE:

e Vitaler om barnets kompetencer og hand-
lingsmuligheder

 Vihjelper med at sette ord pa barnets per-
sonlighed og livshistorie

e Vi giver information og vejledning om
amning, sgvnbehov, beskyttelse mod

overstimulering etc.

Kvinderne deler moderskabet med hinanden
| mor-spaedbarn-gruppen hgrer kvinderne

om hinandens oplevelser, de deler glaeder og
bekymringer omkring moderskabet, og de
mgder hinandens bgrn. Det hjaelper kvinderne
ud af isolationen, og der opstar solidaritet og

omsorg mellem kvinderne.
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Metoden i mor-spaedbarn-gruppen (bgrn mel-
lem nul til to &r) bygger overordnet p& den teori
og behandlingspraksis, der gor sig geeldende i
det individuelle arbejde med moren og spaed-

barnet.

| gruppen er der fokus pa moren og barnets
trivsel. Vi tager overordnet udgangspunkt |
spegrgsmalet: "Hvad har du veeret seerligt op-

marksom p& hos dit barn de sidste 14 dage?”

Ved at opmuntre moren til at tale om sit barn,
bliver hun hjulpet til at se og forstd barnet.
Barnets szerlige kendetegn vaekker fglelser af
gleede, intimitet og moderstolthed, hvilket stgt-

ter tilknytningsprocessen.

Gruppen bliver inddraget med spgrgsmal som:
"Hvad bliver du optaget af, nar du ser/hgrer..?”
Psykologen og paedagogen tager ansvar for,

at alle bliver en del af processen og stgttes |
moderrollen. Det er vores erfaring, at mgdrene
ofte har et stort behov for at tale, og vi er derfor
opmearksomme pa, at ogsd spaedbgrnene far
opmarksomhed og inviteres ind i en gensidig

dialog.

Nar det giver mening, giver vi fx information
om barnets psykomotoriske og kommunikative
udvikling, behov for rytme og struktur, ligesom
vi rdder og vejleder om amning, sgvnbehov,

beskyttelse mod overstimulering etc.

| det fglgende kapitel vil vi seette fokus pé de
udfordringer, kvinder og bgrn st&r overfor, nar
de skal flytte ud af krisecentret, ligesom vi vil
beskrive hvilken form for hjeelp, vi yder under

udlogeringsfasen.

UDLOGERINGSFASEN

| udlogeringsfasen arbejder vi saerligt med de socialfaglige forhold og fglelsesmassige udfordringer,

der melder sig, nar kvinder og bgrn flytter ud fra krisecentret. For nogle betyder udlogeringen en

fornyet krise.

Vi har fokus pa at:
sikre kvindens gkonomi og hjzelpe med
praktiske forhold i forbindelse med flytningen
sikre en fortsat helhedsorienteret statte til
kvinden og barnet
skabe sikkerhed for kvinden og barnet, nar
de flytter
tale med kvinden om bekymringer og ud-

fordringer i forbindelse med udflytningen

| dette kapitel vil vi fgrst beskrive, hvad der
karakteriserer kvinderne omkring det tidspunkt,
hvor de flytter ud. Herefter kommer vi ind pa

de samtaler, der har fokus pa socialfaglige
forhold i udlogeringsfasen, og de samtaler, der
knytter sig til kvindernes bekymringer pa dette

tidspunkt. Dernaest saetter vi fokus pa, hvad vi

ger, nar en kvinde gnsker at flytte tilbage til
voldsudgveren. Vi kommer ogsa ind pa, hvordan
vi siger farvel, ndr en kvinde flytter ud af krise-
centret. Til sidst i kapitlet beskriver vi, hvad der
karakteriserer bgrnene i denne fase, og hvilke

metoder vi anvender i arbejdet med dem.
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HVAD KARAKTERISERER KVINDERNE?

Kvinderne har det ofte ambivalent med at skulle flytte fra krisecentret. Pa den ene side gleeder de
sig til for alvor at skulle begynde pa et nyt liv og skabe sig et hjem. P& den anden side er de bange
for, om de kan klare sig selv, om de bliver ensomme og har kraefter til at genetablere en hverdag.
De er ofte 0gsd bekymrede for voldsudgverens rolle. Derudover kan de mange praktiske ggremal
og papirarbejdet i forbindelse med etableringen af ny bolig etc. veere overveeldende. Flere far derfor
en fornyet krise i forbindelse med fraflytningen. Det kan ogsd veere svaert og vemodigt at skulle sige
farvel, for kvinderne skal tage afsked med et feellesskab, som bestér af andre indlogerede kvinder,

personale og frivillige pa krisecentret.

Den gennemsnitlige opholdsleengde pé vores krisecenter var 76 dage i 2010. Udflytningsdatoen
bliver ofte bestemt af, at kommunen stiller en bolig til rddighed. Det betyder, at mange kvinder
stadig befinder sig midt i bearbejdningsprocessen, nar de skal flytte ud, og de ma derfor pdbegynde
genetableringen, selvom de stadig er midt i det fundamentale bearbejdningsarbejde. Nogle kvinder
har beskrevet udflytningen som et forsgg pa at bygge ovenpa et fundament, hvor cementen slet ikke

er tgr endnu.

VORES SAMTALETYPER FOR KVINDER

SAMTALETYPE MEDARBEJDER

Samtale om socialfaglige forhold Socialfaglig medarbejder

Samtale om andre temaer Socialfaglig medarbejder (evt. paedagog og
psykolog]

SAMTALE OM SOCIALFAGLIGE FORHOLD

FORMAL:
o F& orden pa socialfaglige forhold for pé den

made at skabe ro omkring kvinden

RAMME:
e Samtalen bliver varetaget af en socialfaglig
medarbejder

e Samtalen finder ofte sted dagligt

METODE:

e Viinddrager og informerer kvinden om,
hvilke socialfaglige forhold, der skal bringes
i orden

e Vihar ansvaret for, at der bliver sat gang i og

fulgt op pa de relevante processer

Vi bringer orden i flyttekaos

Det er forskelligt, hvorndr kommunen varsler kvin-
den om, at der er fundet en bolig. Nogle skal flytte
i lobet af f& dage, mens andre far en til to maneder
for de skal flytte. Det er et vilkar, som ggr det
vanskeligt at systematisere udlogeringstilbud-
dene. | forbindelse med udflytningen opstar der
nye behov for socialfaglig hjeelp, og der kan veere
igangvaerende sagsarbejde, som ikke er afsluttet,
fordi der mangler en afggrelse om fx samveer,
foreeldremyndighed, skilsmisse etc. En del af
sagsarbejdet straekker sig ofte ind i efterveernsfa-

sen, hvor kvinden er flyttet fra krisecentret.
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Som beskrevet tidligere, bliver kvinderne ofte
overveeldet af de mange ggremal, der venter
dem i forbindelse med udflytningen. Derfor er
det vigtigt, at vi arbejder systematisk og hel-
hedsorienteret for at bringe orden i det kaos,
som mange kvinder fgler opstar i den situation,
hvor de skal flytte fra krisecentret. Vi fungerer
som tovholder og tager ansvaret for at seette de

ngdvendige foranstaltninger i gang.

| udlogerings- og eftervaernsfasen hjeelper vi fx

kvinden med at:

° sgge om gkonomisk stgtte (indskudslan,
boligsikring, etableringsydelse, enkeltan-
sggning om husleje, fondsansggning)

e etablere kontakt til familierédgivere, evt. til
boligradgivere og andre relevante instanser

» skifte laege, @ndre adresse og fa hemmelig

adresse

| praksis er samtalerne med fokus pa de social-
faglige forhold ofte en del af de samtaler, der
har fokus pa den falelsesmaessige handtering af

udflytningen og som vi beskriver i naeste afsnit.
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HVORDAN VI FAR DET EKSTERNE NETV/ARK | SPIL

Som en vigtig del af udlogeringen afholder vi et netveerksmgde med familieteamet og voksenteamet

fra kommunen. Formalet er at synligggre kvindens/barnets behov og sikre, at kommunen tager over i
forhold til at stgtte familien. Vi vaegter et koordinerende mgde hgijt, for det er med til at sikre en helheds-

orienteret indsats.

SAMTALE OM ANDRE TEMAER

FORMAL:
e Dampe angst og bekymringer omkring udflytningen og de nye livsforhold
e Skabe klare handlingsstrategier for kvinden

e Tale om glaeder, hab og dremme

RAMME:
e Samtalen bliver varetaget af en socialfaglig medarbejder (evt. paedagog og psykolog]

e Samtalen finder ofte sted dagligt

METODE:

e Visatter fokus pa de konkrete omstandigheder, der skaber bekymring, glaede og héb

e Viudvikler handlingsstrategier sammen med kvinden

e Vifokuserer pa ressourcer, veerdier og handlemuligheder (mestringsstrategier og agenthed)

Kvindens handlemuligheder i fokus

Der fglger en reekke udfordringer med udlogeringen, som szetter dagsordenen for de samtaler, vi har
med kvinden. Samtalerne kan fx handle om:

 sikkerhed og beskyttelse efter udflytning (fx kontakt til voldsudgveren)

* angst for ensomhed og isolation

 troen pa at man kan klare sig selv




opstart af arbejde/uddannelse

samveer mellem faren og bernene (ofte ikke
endeligt fastlagt pa& udflytningstidspunktet)
privat netvaerk

fastholdelse af et liv uden vold

hab og dremme for fremtiden

Vi stgtter kvinden i at hdndtere sine bekymringer
ved at fokusere pa konkrete handlingsstrate-
gier i forhold til udfordringerne. Ved at saette
fokus pa, at kvinden kan handle pa sin situa-
tion, kan hun blive mentalt parat til at varetage
udfordringerne samtidig med, at hendes stress-

niveau saenkes.

Eksempler pa spergsmal tilknyttet temaer i

samtalen:

Sikkerhed og graensesaetning:

Hvad vil du likke] finde dig i i kontakten med din
ekspartner (kan ogsé veere familiemedlem eller
andre, der har udgvet volden)?

Hvad ggr du, hvis han...?

Hvor langt m& han komme ind? Hoveddgren,
stuen eller slet ikke?

Hvem kan du ringe til, hvis...?

Ensomhed og isolation:

Hvilke muligheder er der for fritidsaktiviteter? Er
der noget du har lyst til?

Hvem kan du ringe til, hvis du bliver ked af det?

Er der nogen, der kan passe bgrnene indimellem?

Arbejde og uddannelse:

Kan du lave en aftale med din chef om, at der
bliver taget hensyn i starten?

Hvilke tanker ggr du dig om at skulle i gang med
dit studie igen?

H&b og dremme:
Hvad gleeder du dig mest til, nar du flytter?
Hvad gnsker du for dig og dine bgrn lige nu? Og

om et ar?

Handlingsstrategierne skal vaere sé konkrete
som muligt, for at der sammen med kvinden
bliver skabt et sikkerhedsnet og en tro pa, at

udfordringerne kan overkommes.

HVIS KVINDEN FLYTTER TILBAGE TIL
VOLDSUD@VEREN

Langt de fleste kvinder flytter for sig selv, nar de
forlader krisecentret. Men nogle kvinder vaelger
at flytte tilbage til voldsudgveren i hdb om, at det
kan lykkes at leve sammen uden vold. Selvom vi
kan vaere bekymrede for den beslutning, sé er
det - og skal altid veere - kvindens egen beslut-

ning, hvordan hun gnsker at leve sit liv.

HVOR MANGE FLYTTER TILBAGE TIL VOLDSUD@VEREN?

15 pct. af de kvinder, der flyttede fra et krisecenter i Danmark i 2010, flyttede tilbage til voldsudgveren

BARLACH OG STENAGER 2011

VI ER SERLIGT OPM/ARKSOMME PA BORNENE

Nar en kvinde med bgrn flytter tilbage til voldsudeveren, bliver der altid taget seerligt hensyn til

bgrnenes tarv:

Vi underretter kommunen om, at kvinden og bgrnene er flyttet hjem

Vi afholder mor-barn-samtale med fokus pa, hvad der nu skal ske

Vi taler med de lidt stgrre bgrn (i samrad med moren) om, hvor de kan henvende sig, hvis det bliver
sveert derhjemme

Vi tager kontakt til bgrnenes professionelle netvaerk

Temaer, der ofte bliver bergrt i den afsluttende samtale med en kvinde, der flytter tilbage til voldsudgveren:

Hab og dremme for fremtiden

Sikkerhed

Egne greenser - hvad skal endres for, at hun kan vaere i forholdet?

Altid mulighed for at vende tilbage til krisecentret bade fysisk, over telefonen og pa mail
Tilbud om opfglgende samtale og efterveern

Mulighed for hjeelp - ogsa til voldsudgveren (fx Dialog Mod Vold eller Alternativ til Vold)

"Vi taler om hendes sikkerhed og mulighed for at vende tilbage til krisecentret bade fysisk, telefo-

nisk og pa nettet. Men vi taler ogsd om, at hun skal vaere opmaerksom p4, hvad det er, hun ikke vil

tillade. Hvad er det, hun har fdet med sig herfra? Er der noget, der har rykket sig, er der noget, der

har forandret sig, ndr hun kommer tilbage? Eller ma det gerne veere det samme? Hvad er alarm-

signalerne? Hvornar er nok nok? Der var en grund til, at hun gik, og den er jo ikke forsvundet. Hvad

skal &ndres for, at hun kan blive sammen med voldsudgveren?” (P£DAGOG, DANNER).
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NAR VI TAGER AFSKED

Kvinder, der flytter til Kgbenhavns Kommune
og omegn, far mappen "Farvel fra Danner” med
sig. Mappen indeholder information om, hvor
kvinden kan sgge hjeelp og radgivning, og hvilke
tilbud der er i neeromradet. Farvelmappen skal
synligggre mulighederne for hjeelp og dermed
styrke kvindens mulighed for at udvide bade sit

professionelle og sociale netvaerk.

FARVELMAPPEN

Farvelmappen indeholder information om:
Akut hjeelp, dggnvagt og skadestuer
Radgivninger som fx Mgdrehjaelpen,
Retshjeelp og DRK kvindenetvaerk

Kommunale tilbud som fx Borgerservice,

jobcentre og borgerradgivning

Praktisk hjaelp som fx boligbutikker,
biblioteker, posthuse
Bydelstilbud som fx lektiehjzelp, aktiviteter

for voksne og legepladser

Nar kvinden skal til at flytte ud, afholder vi en
lille hgjtidelighed for kvinden og evt. bgrn for
at sende dem godt af sted og markere den nye
begyndelse. Vi forteeller kvinden, hvordan vi har
oplevet hende, og seetter fokus pa hendes
ressourcer, vaerdier og proces under krise-
center-opholdet. Hvis hun har bgrn, ggr vi

det samme for bgrnene. Vi bestraeber os pa

at tage udgangspunkt i konkrete udsagn eller
handlinger, som vi ser som karakteristiske for
kvinden/barnet. Vi overbringer ordene enten
mundtligt eller skriftligt ([som et brev eller et
digt). Oftest giver vi kvinden/barnet noget pé
skrift, for det kan man tage med sig og evt.
dele med andre. Inspireret af narrativ teori har
vi 0gsd arbejdet med bevidnende dokumenter.
Nedenstdende er et eksempel pa en bevidning

til en kvinde, der flyttede ud af krisecentret:

Kaere Mouna,

Jeg oplevede din tid i Danner som meget intens.
Intens p& mange mader. Selvfglgelig var tiden
intens, fordi du tog store valg i dit liv, men den
intensitet, som jeg seerligt haeftede mig ved,

var den intensitet, som jeg s& dig have i forhold
til dine to bgrn. Neervaer og omsorg er maske
bedre ord - eller maske bare keerlighed?

Dine bgrn flyttede ind p& Danner et par dage
efter dig. Jeg var s& heldig at tage imod jer, og
jeg fulgte jer op pa veerelset, hvor jeg straks be-
maerkede, hvor meget du havde gjort for at ggre
jeres veerelser hjemlige og trygge. Veeggene var
udsmykket med bgrneklistermaerker, og Sofias
vugge hang midt i rummet og var med til at ggre
det til "jeres rum”. Jeg blev glad. Glad pa dine

bgrns vegne.

Nar jeg teenker pé dig og dine bgrn, sé er der et
billede, som bliver ved med at dukke op. Det er
et billede af en opgaveforside, jeg engang lavede

pad gymnasiet. P& forsiden havde jeg lavet en
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collage, som forestillede jordkloden. Jeg havde givet den gjne, grer, mund, arme og ben. Mit billede

pa Moder Jord.

Nar jeg ser det billede, sa tror jeg dels, at det er et udtryk for din multikulturelle baggrund, men
iseer fordi jeg ser dig som en mor med stor rummelighed, stor omsorgsevne og stor keerlighed.

En af de sidste dage, | var her, da vagnede Jonas, mens vi sad og snakkede i stuen. Han kom selv
ind i stuen og sa lidt ked ud af det. Du gav ham et par keerlige, omsorgsfulde saetninger. Tog ham op
i din favn og aede ham over hele kroppen. Strgg ham fra har til teeer. Han faldt hurtigt helt til ro og

kunne sa vende blikket mod mig, mod resten af verden igen. Atter tryg.

Det billede af Jonas i din favn, som bliver straget og aet fra har til teeer star meget klart for mig, og
det bliver for mig et rigtig godt billede p&, hvad jeg tror, er vigtigst for dig, nemlig at sikre dine bgrn
en god, tryg og keerlig opvaekst. Det billede af Jonas i din favn tog jeg med mig, neermest som et
fotografi, som en pamindelse om, at ord er vigtige, men fysisk omsorg og keerlighed er mindst lige
sa vigtige. Dagen efter denne haendelse blev min dreng Mads pa knap fem ar rigtig ked af det, og i
stedet for at snakke om det, s& sagde jeg bare: "Kom herop og sid hos mig.” Det gjorde han uden at
tove, og jeg opdagede pludselig, at jeg nu sad og aede ham fra har til taeer, og efter meget kort tid
sprang han ned pa gulvet og legede videre. Jeg sendte herefter en keerlig tanke til dig og Jonas.

[BREVET ER BRAGT | EN FORKORTET UDGAVE])

| de fglgende afsnit kan du laese om, hvordan vi hjaelper de bgrn, der flytter ud af krisecentret.
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HVAD KARAKTERISERER BORNENE?
Bgrnene reagerer meget forskelligt pa at skulle flytte ud af krisecentret. Nogle har maske boet

her leenge og vil gerne vaek. De har igen faet hdb og drégmme for fremtiden og er forventningsfulde

i forhold til det liv, der venter dem efter krisecenteropholdet. Andre bliver bekymrede og oplever

en ny krise. For mange bgrn er volden fortsat et vilkar. Der kan vaere konflikter omkring barnets
samveer med faren, og det er ikke sikkert, at der er truffet afggrelse om, hvem der har foreeldremyn-

digheden. Det kan ggre barnet utrygt.

Barnet kan ogsd veere optaget af spgrgsmal som: "Skal mor og far veere sammen igen?” Maske har
det tidligere oplevet, at moren er flyttet tilbage til voldsudgveren og er derfor i tvivl, om det bliver
anderledes denne gang. Ofte ser vi, at barnet spejler sig i morens reaktion, s& hvis moren er godt

funderet og parat til at flytte, er barnet det ogsa.

VORES SAMTALETYPER FOR B@ORN

SAMTALETYPE MEDARBEJDER

Samtale om nye livsforhold Padagog (evt. psykolog)
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SAMTALE OM NYE LIVSFORHOLD

FORMAL.:
e Tale med barnet om spgrgsmal, bekymringer og glaeder i forbindelse med udflytningen og de nye
livsforhold

e Skabe klare handlingsstrategier for livet efter krisecenteropholdet

RAMME:
e Samtalen bliver varetaget af en paedagog og evt. psykolog

e Samtalen finder sted efter behov

METODE:
 Visatter fokus pa de konkrete omstaendigheder, der skaber bekymring og gleede

e Vi udvikler handlingsstrategier ssmmen med barnet

e Vifokuserer pa ressourcer og handlingsmuligheder

Vi taler om barnets bekymringer og gleeder

Barnet bliver fortsat tilbudt individuelle samtaler og/eller mor-barn-samtaler, der metodisk er
bygget op pa samme made som samtalerne under opholdsfasen (se s. 104-119). Barnet kan ogsa
fortsat tage del i bgrnegruppen (se s. 111-116).

Ofte vil barnet veere optaget af spgrgsmal som:

* Kan mor passe pa mig?

e Skal far bo sammen med os igen? Skal de veere kaerester?

° Hvad ggr jeg, hvis volden starter igen?

e Hvornar og hvor meget kan jeg se min far?

* Hvad gor jeg, hvis jeg ikke kan lide at veere hjemme hos far - ma jeg ringe til mor?

e Ved de andre bgrn noget pd min nye skole? Skal de det?

| samtalerne tager vi afsaet i de konkrete spgrgsmal og udforsker mulighederne sammen med
barnet. Viinddrager moren i det omfang, det er relevant. Vi taler ogsd med barnet om de ting, barnet



gleeder sig til, som fx at fa sit eget veerelse, at se sin far igen eller at kunne invitere kammeraterne

med hjem.

| udlogeringsfasen fokuserer vi pa barnets netvaerk, ligesom vi ser pa, hvilke muligheder der er for
hjeelp og statte, efter barnet er flyttet ud af krisecentret. Sammen med moren og barnet udarbej-

der vi en mundtlig eller skriftlig sikkerhedsplan for barnet med udgangspunkt i de spgrgsmal, der

bekymrer barnet. Sikkerhedsplanen kan omhandle bade fysisk sikkerhed, ligesom den kan beskrive,

hvor barnet kan fa naerhed, og hvad der ggr det trygt. Hvem kan barnet fx ga til udover moren, hvis

det bliver bange og ked af det?

"Bgrnene kan vaere den direkte arsag til, at moren og bgrnene er kommet pa krisecenter, fordi de
har fortalt nogen, hvad der foregik derhjemme. S& teenker bgrnene maske over, om de tgr sige det
til nogen igen, hvis det bliver ngdvendigt. Nar de sa rejser herfra, er det vigtigt, at de ved, at hvis det
skerigen, sa kan de kontakte den og den. Det hjeelper en sikkerhedsplan med til - s& er det sagt

hgjt, at det er i orden, at de siger det til nogen” (Socialradgiver, Danner).

Flere af de bgrn, der bor pa krisecentret, har i revis levet med hemmeligheder om, hvad der skete
derhjemme. | udlogeringsfasen bliver der lavet klare aftaler sammen med moren om, at det eri
orden at tale med et familiemedlem, en ven eller skolelarer, hvis det igen bliver sveert at vaere der-
hjemme. Det fratager barnet et stort ansvar. Sikkerhedsplanen giver barnet klare handlemuligheder

og styrker barnet til at tro pa, at det selv kan gere noget (agenthed).

Nar vi siger farvel til barnet, er det vigtigt, at det far noget med sig, som det kan bruge sidenhen

i livet. | tiden op til, at barnet flytter ud, har vi derfor seerligt fokus pa at dokumentere barnets
udvikling under opholdet. Barnets identitetsforteelling bliver fx beriget ved, at vi gennemgar de
tegninger, som barnet har lavet under samtalerne, eller ved, at vi forteeller om, hvad vi bemasrkede
ved barnet, da det blev indlogeret. Fx: "Jeg husker dig fra den fgrste samtale, vi havde sammen. Du
gemte dig bag din mor og ville helst ikke tale om det, der var sveert i jeres familie. Du har veeret ked
af det og vred, og i dag forteeller du om, hvor meget du glaeder dig til at flytte ind i dit nye veerelse.”
Barnet bliver set og anerkendt, og det kan tage fortaellingen om at vaere pa krisecenter med sig som

noget, der ogsd har veeret berigende. Vi bestraeber os pé at give barnet noget med, der vidner om

opholdet p& krisecentret, fordi det sidenhen kan tage det frem, hvis det gnsker at forteelle andre om

sine oplevelser. | nogle tilfeelde har vi givet barnet et personligt eventyr med sig (se ogsa s. 109)

Her er tre udpluk fra et eventyr:

Der var engang en pige, skgn som den lyse dag og smuk som en prinsesse, med har s sort som
ibenholt og med en hud s& fin som fersken. Pigen boede kort tid ét sted. Pigen var meget mild
og god, men hun var ogsé god til at sige STOP, nu treekker jeg det ‘rgde kort’: ‘Nu kan jeg ikke

holde det ud mere’. Det er en god ting at kunne, for s passer man pa sig selv.

Hun fik en rigtig god pigeven, og de vil altid veere i hinandens hjerter. Sddan som det er med

rigtige gode venner - de vil aldrig glemme hinanden.
Pigen er nu pa vej ud i den store verden. Lykke pa din rejse pige, skgn som den lyse dag, smuk som

en prinsesse og med har sa sort som ibenholt.

| det fglgende kapitel seetter vi fokus pa det liv, der venter kvinder og bgrn, nar de er flyttet ud af

krisecentret og har skabt sig et nyt hjem, og den hjeelp vi giver dem pa dette tidspunkt.
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08
EFTERVARNSFASEN

Med efterveernet gnsker vi at stgtte kvinden og evt. bgrn i at leve et selvstaendigt liv uden vold. Det
kan veere sveert at genetablere sit liv efter et krisecenterophold. Det er en sarbar tid for kvinden, hvor
voldsudgverens pres kan dominere kvindens egne gnsker og mal for sit liv. Derfor er det vigtigt, at
hun fortsat stgttes i og efter denne proces. Et efterveernsforlgb kan gge kvinden og barnets

muligheder for at etablere et liv uden vold.

Vi har fokus pa at: | dette kapitel vil vi fgrst beskrive, hvad der

e sikre, at andre instanser tager over, fgr kendetegner de kvinder, som er flyttet ud af
krisecenterforlgbet er afsluttet krisecentret. Herefter vil vi komme ind p& vores
gge kvindens rettigheds- og systemforstdelse  efterveernstilbud, hvad de indeholder og hvilket
og stgtte hende i kontakten med det offent- formal de har. Dernaest vil vi beskrive, hvad der
lige system kendetegner bgrnene i eftervaernsfasen, og
udvide kvindens private netvaerk hvilken hjaelp vi kan give dem.
hjeelpe kvinden til at (gen)optage arbejde
eller uddannelse
stgtte kvinden i at forholde sig til voldsud-
gverens rolle i hendes og evt. bgrns liv
give kvinden indsigt i sine handlemgnstre
f& kvinden til at handle hensigtsmaessigt i

forhold til barnets behov
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HVAD KARAKTERISERER KVINDERNE?

Nar en kvinde flytter ud af krisecentret og skal etablere et hjem og en hverdag, mgder hun mange
nye udfordringer. Ofte er hun og evt. bgrn ikke naet gennem bearbejdningen af voldsoplevelserne,
nar de flytter, og samtidig forsvinder den daglige kontakt med personale, frivillige og andre beboere

pa krisecentret. Det er en sarbar situation for mange.

"Ofte har vores stabiliserings- og bearbejdningsarbejde ikke varet laenge nok, nar kvinden far tilbudt
en bolig. Det skaber et stort pres pa hende. Hvis vi ikke kan tilbyde et ordentligt eftervaern, risikerer
vi, at kvinden oplever nederlag og ikke kan klare de forventninger og krav, der stilles til hende, nar
hun flytter. Derved er der stgrre risiko for, at hun igen ender i vold.”

SOCIALFAGLIG MEDARBEJDER, DANNER.

Nogle af de temaer, der fylder, er fx praktiske ggremal i forbindelse med flytningen, frygten for at bo
alene, ensomhed, lavt selvveerd, usikkerhed i rollen som mor, farens samvaer med bgrnene, uddan-
nelse, gkonomi og kontakten til voldsud@veren. Samtidig er der drgmme og forventninger knyttet til
det liv, der venter forude. Efter et leengere krisecenterophold er det en stor befrielse at fa sit private
rum tilbage, og selvom mange flytter ind i boliger med meget lidt inventar, ser de frem til at opbygge

deres eget hjem.
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VORES SAMTALETYPER FOR KVINDER

TILBUD MEDARBEJDER

Socialfaglig medarbejder (evt. psedagog])

Et eller to hjemmebesgg

Individuelle samtaler i tre til seks mdr. (forlgbet Socialfaglig medarbejder og/eller psykolog

kan forleenges efter behov)

Deltagelse i mgder (kommune, statsforvaltning, Socialfaglig medarbejder og/eller paedagog

bgrnehave etc.)

Telefon- og mailkontakt (ad hoc) Socialfaglig medarbejder (evt. paedagog]

Gruppeforlgb med tidligere beboere (afholdes

Socialfaglig medarbejder og peedagog
hver anden uge ca. 14 gange)
Terapeutisk forlgb Psykolog

Dannerskolen - et undervisningstilbud under og
efter opholdet

Interne og eksterne oplaegsholdere

| de kommende afsnit kan du leese mere om nogle af vores centrale tilbud: Hlemmebesgg, den
individuelle samtale samt gruppeforlgb med tidligere beboere og Dannerskolen. Kvinderne tilbydes
0gsé terapeutiske forlgh hos psykologen i denne periode, men da forlgbet metodisk ligner det for-
lgb, der tilbydes under opholdet [s. 101-103), udfoldes det ikke yderligere her.

Ambitionen er, at alle kvinder bliver tilbudt et forlgbh, som er skraeddersyet til deres behov og mu-
ligheder. | praksis betyder begraensede ressourcer dog, at vi har kvinder p& venteliste til gruppefor-
lgb. Alle bliver tilbudt de resterende tilbud.
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HJEMMEBES@G

FORMAL:
e F3indblik i, hvordan kvinden og evt. bgrn trives, og om de far tilstraekkelig med hjeelp

e Give kvinden mulighed for at vise sit nye hjem frem

RAMME:

» En socialfaglig medarbejder (kontaktpersonen) varetager besgget evt. sammen med en kollega

e Erder bgrn, kommer bgrnenes kontaktperson (paedagog) ogsa pa besgg

e Op til to besgg

METODE:
e Vitager udgangspunkt i de konkrete problemstillinger, der kommer frem under samtalen, og falger
op pa de temaer, der praegede udflytningen

e Vi haefter os ved de ting, kvinden har gjort ved sit hjem, og anerkender hende for det

Hvordan det gar i det nye hjem

Der er mulighed for op til to hjemmebesgg - et ved udflytning og et ved afslutning af eftervaernsfor-
lgbet. Vi bestraeber os pa, at det er to medarbejdere, der tager af sted sammen. Det ggr vi dels for
at holde en professionel distance ved at signalere, at det ikke er et venindebesgg trods de hjemlige
rammer, og dels fordi det er relevant at have en sparringspartner, nar vi skal vurdere de fremadret-
tede stgttebehov.

Ved hjemmebesgget far vi et nyttigt indblik i, hvordan kvinden klarer sig i egen bolig, og om hun

har brug for stgtte til specifikke problemstillinger. Hvis der fx er meget rodet eller snavset, mange
udbnede flyttekasser eller store maengder udbnet post, kan det betyde, at kvinden har sveert ved at
overskue situationen. Hvis der er bgrn, er der naturligvis ogsa fokus p&, om der er trygge rammer

for barnet.

Hjemmebesgget giver i det hele taget mulighed for at fglge op pa de ting, der fyldte hos kvinden og

evt. bgrn ved udflytningen. Hjemmebesgget har ogsa ofte stor betydning for kvinden, fordi hun kan
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vise sit nye hjem frem til et menneske, der har spillet en central rolle i hendes liv gennem en svaer

tid. Derfor kommenterer vi aktivt kvindens tiltag for at skabe sig et hyggeligt og trygt hjem.

DE INDIVIDUELLE SAMTALER

FORMAL:

 Stgtte kvinden ud fra de behov, der opstar efter fraflytningen

RAMME:
e En socialfaglig medarbejder og/eller paeedagog varetager samtalen
e Samtalen kan vaere enten for kvinden eller for moren og barnet alt efter behov

e Samtalerne varer mellem tre og seks mdr. - med mulighed for forleengelse

METODE:
e Vi har serligt fokus pa at styrke kvindens netveerk (privat og professionelt) og gge hendes styring af

eget liv

 Vibruger de samme samtaleteknikker og metoder som under krisecenteropholdet (s. 94-99)

Kvindens gnsker og vaerdier i centrum

Alle kvinder bliver tilbudt en raekke stgttende samtaler med den kontaktperson, de havde under
krisecenteropholdet ([desuden bruger vi ogsa telefon, mail og sms som kontaktform). Temaerne for
samtalerne tager afseet i kvinden og evt. barns behov og kan veere af bade praktisk og emotionel

karakter.

Vi taler om, hvordan de @nsker, behov og mal, som kvinden giver udtryk for, kan nas, og vi forvent-
ningsafstemmer: Hvad er realistisk? Og hvilke tanker ggr kvinden sig om handlinger fra egen og
krisecentrets side? Vi taler om, hvilke emner vi skal vende ved de efterfalgende samtaler, og hvem
der ggr hvad. Malet er, at kvinden bliver stadig mere selvstaendig og lever sit liv efter egne gnsker og

veerdier.
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Terapeutiske forlgb hos en af vores psykologer
er 0gsa et tilbud, som mange kvinder gnsker at
fortseette med eller at begynde pd i forbindelse
med efterveernet. P& dette tidspunkt er kvinden
parat til at arbejde mere procesorienteret med
sig selv med sigte pa at eendre og pavirke sin
forstdelse af folelsesmaessige oplevelser. Ofte
bliver der ogsd inddraget erfaringer fra barn-

dommen.

Hvordan kvinden passer pé sig selv

For mange kvinder fylder voldsudgveren meget
efter udflytningen. Maske er han mere opsggende,
efter hun er flyttet for sig selv - og hvor gar
graensen? Ofte bliver der truffet afggrelse om
samveer i eftervaernsfasen, og kvinden og barnet
skal forholde sig til - og samarbejde med - bar-
nets far pa en ny made. Det kan veere forbundet
med angst at skulle overlade barnet til faren,
seerligt hvis han tidligere har udsat barnet direkte
for vold eller udvist anden uansvarlig adfeerd.
Hvis det er et familiemedlem, der har udgvet
volden, kan det vaere et dilemma for kvinden,
hvordan hun skal forholde sig til familien. Kan
hun fx undlade at se voldsudgveren, men stadig

se andre dele af familien?

Graenseseetning bliver ofte et centralt tema i
samtalerne: | forhold til voldsudgveren og maske
bagrnene, men ogsa i forhold til fx arbejdsgiveren
og andre, udefrakommende krav. Det kan vaere
sveert for kvinden at acceptere, at hun stadig er

maerket af volden og derfor ikke kan yde 100 pct.

i forhold til sit arbejde etc. En del genoptager
arbejdet med det samme, nar de flytter ud

af krisecentret. De fgler skyld over for deres
arbejdsgiver, fordi de har veeret vaek sa leenge,
og arbejder ekstra hardt. Kvinden stiller ofte
urealistisk hgje krav til sig selv. | de individuelle
forlgb (og i gruppeforlgbene) arbejder vi med

at tilrettelaegge kvindens tilveerelse, s& hun har
bedre mulighed for at passe pa sig selv. Der skal
fx tales med arbejdsgiveren om flekstid, deltids-

arbejde eller andre arbejdsopgaver.

Eksempler pa hyppige tematikker i individuelle

samtaler (og gruppeforlgb):

e (@konomi og andre socialfaglige forhold

e Folelsen af at veere en darlig mor og rela-
tionen til barnet

e Ambivalens i forhold til barnets kontakt med
faren

e Hvad sker der med mit barn, hvis jeg dgr?

e (Inske om normalitet: At veere en familie
trods en usund relation til manden

e Ensomhed og isolation

e Troen pa at man dybest set kan klare sig selv

e Krop og seksualitet

I de individuelle samtaler tager vi udgangspunkt
i de samme samtaleteknikker og metoder som
for samtaleforlgbene under krisecenteropholdet
(se s. 94-99). | efterveernet er der dog et skaer-
pet fokus pé at sikre kvinden et netveerk (bade
privat og professionelt] og pa at sge hendes

styring over sit eget liv, hvilket ideelt set ggr os
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overflgdige ved efterveernssamtalernes afslutning efter tre til seks mdr. | praksis opstar der dog ofte
heendelser og situationer efter eftervaernsforlgbets afslutning, og kvinden kan igen f& brug for vores
rad og vejledning. Vi ser en genhenvendelse som tegn pd, at kvinden gnsker at fastholde et liv uden

vold, og vi stgtter hende, selvom det formelle forlgb er afsluttet.

Et eksempel pa en henvendelse fra en kvinde, der netop har afsluttet et efterveernsforlgb:

En kvinde kontakter os kort tid efter, at hun har afsluttet sit efterveernsforlgb, fordi hun har mgdt en
ny mand. Hun er usikker p&, om hun er ved at gentage et forhold, hvor hendes graenser bliver over-
skredet, og hun ikke far sagt fra. Hun forteeller, at de skulle til en fgdselsdag, og at hun til anled-
ningen havde kgbt en ny kjole. Hun syntes selv, at hun var fin og gleedede sig til at vise sig frem for
keeresten. Da han s& hende i den nye kjole, sagde han, at han ikke ville have, hun tog det tgj pa, og at
hun skulle tage en anden kjole pa. Hun falte sig saret og forkert, men valgte at tage en mere kedelig
kjole pa. Hun blev ked af det, og hun kom til at teenke tilbage pa episoder med hendes tidligere mand.

| snakken med kvinden viser det sig, at der er flere episoder, der minder om det tidligere forhold, og

hun vaelger at afslutte det nye forhold, hvorefter han truer hende.

GRUPPEFORL@B MED TIDLIGERE BEBOERE

FORMAL:

e Skabe et forum, hvor fraflyttede kvinder kan dele deres oplevelser med andre og opleve sig set og forstaet

RAMME:
e En socialfaglig medarbejder og peedagog varetager gruppen
e Gruppen mgdes hver anden uge i 2,5 time inklusiv spisning (ca. 14 gange)

e Evt. bgrn bliver passet i krisecentrets legerum, hvor der ogsa er lektiehjzelp

METODE:

e Vibidrager med viden om fx traumereaktioner, voldsteori og udviklingspsykologi

* Vi giver konkret rad og vejledning efter behov

 Vitager udgangspunkt i spgrgsmal, der skal sikre, at kvinden reflekterer over sin situation




Gennem fzellesskabet hjaelper kvinderne sig selv og hinanden til at komme videre og leve det liv,
de gnsker. Det er grundtanken bag efterveernsgruppen. Under krisecenteropholdet har kvinderne
draget stor nytte af faellesskabet med andre, der har oplevet vold. Det har stor veaerdi at opleve, at
man ikke er alene om at have oplevet vold, at man kan spejle sig i andres fortaellinger, udveksle

erfaringer og blive inspireret.

En kvinde far plads i gruppen pa baggrund af vores kendskab til hende samt efter en visitations-
samtale mellem kvinden og de to medarbejdere, der star for gruppen. Samtalen skal afstemme mal
og forventninger. Der bliver lagt vaegt pa, at kvinden er parat og stabil nok til at kunne indgd i grup-
pen. Fx kan meget traumatiserede kvinder ikke deltage, fordi traumereaktionerne kan pévirke de
andre i gruppen. Desuden skal kvinden kunne tale forholdsvist godt dansk, da der ikke er ressourcer
til en tolk. Det er ligeledes et krav, at hun er flyttet i egen bolig uden voldsudgveren, og at hun er
bosat i kebenhavnsomradet. Kvinder, der ikke kan indga i gruppen, bliver altid tilbudt et individuelt
forlgb.

GRUPPENS REGLER

e Alle i gruppen har tavshedspligt, hvilket symboliseres ved at man taender et stearinlys i starten af
mgdet

¢ Alle har ret til egne meninger og holdninger og ma ikke dgmmes ud fra dem. Racistiske kommentarer
tolererer vi dog ikke, ligesom at alle skal tale respektfuldt til hinanden

¢ Det er vigtigt, at deltagerne ikke radgiver hinanden, men taler ud fra egne erfaringer

Vi har valgt, at en paedagog og socialfaglig medarbejder skal st& for gruppen for at sikre, at der er
fokus pa bade kvinderne og deres bgrn (selvom barnene ikke er til stede, kan vi godt tale om ber-

nerelaterede emner).



Kvinderne i gruppen veelger i hgj grad selv de temaer, der bliver bragt op (se eksempler pé temaer s.

150). De bidrager hver iseer med deres historier om sorger, gleeder og udfordringer. Den resonans,
historierne skaber hos de andre gruppemedlemmer, spiller en central rolle: Det har stor betydning
for den kvinde, der fortaeller at maerke, at hendes historie bliver genkendt, og at den saetter tanker
i gang hos andre. Samtidig bidrager historien til, at tithgrerne reflekterer over deres egen situation.
Vi stgtter kvinderne i at udforske deres muligheder, feerdigheder og vaerdier. Derudover bidrager vi

med konkrete rad, vejledning og viden om vold [viden om voldens mekanismer, helingsprocesser etc.).

Vi afslutter eftervaernsgruppens forlgb med en weekend, hvor der er tid til og mulighed for at
arbejde mere fokuseret og udarbejde en handleplan for fremtiden. Her overraekker vi kvinderne de
noter, som vi har skrevet fra gang til gang. Desuden overraekker vi dem et dokument, der beskriver,
hvordan vi og gruppemedlemmerne har oplevet dem. Vores erfaring er, at det har stor betydning for
kvinden at fa et dokument, der viser, hvordan andre ser hende - seerligt hvis kvinden har en domi-
nerende, negativ historie om sig selv. Dokumentet tilbyder en alternativ historie, som kan laeses

igen og igen.

Et eksempel pa et dokument:

Da du startede i gruppen, havde du et gnske om at have nogen at tale med om de mange problemer,
du stadig havde med Kaspers far, og du var fyldt op af de mange indre konflikter, som stadig var en
stor del af din hverdag i forhold til fglelser af ensomhed, isolation og lavt selvvaerd. Du har i gruppen
vaeret meget aktiv og har arbejdet meget med dig selv. Du har reetableret et netvaerk og er blevet

mere bevidst om de konflikter, du far sat dig selv i.

Vi seridag en kvinde, hvis selvveerd er vokset, og som mere og mere tgr give udtryk for sine fglelser
og usikkerhed. Du sgger hjeelp og gnsker at friggre dig fra den psykiske vold, som du har veeret del

af gennem kontakten til Kaspers far.

Hvordan gruppen har oplevet dig som person:
En fighter, méalrettet, nysgerrig, falsom, sarbar, &ben, en man kan sige alt til, glad, smilende, en
livsglad udstraling, malrettet i forhold til gnsket om forandring, respektfuld og keerlig.

Desuden udarbejder vi sammen med kvinden en handleplan ved forlgbets afslutning.

Handleplanen tydeligger de processer, som kvinden allerede har gennemgaet, og hendes frem-
adrettede mal i forhold til sig selv, evt. bgrn og voldsudeveren. Et eksempel pa en eksisterende handle-

plan - uddrag:

Kort om forleb og baggrund for deltagelse i eftervarnsgruppen:

Da jeg startede i gruppen, havde jeg virkelig brug for nogen at tale med. Nogen, som
kunne forstd mig, og det jeg har oplevet. Var p4 mange omrader stadig i volden pga.
konflikter omkring foraeldremyndighed og samvzer. Felte mig alene.

Hvad har jeg arbejdet med:

Selvudvikling

Selvtillid

Graensesaetning

At kunne maerke mig selv

Jeg har faet talt om det, der var sveaert — fundet et rum, der ikke er andre steder.

Fedt at kunne ga ind og arbejde med sig selv — har faet lektier for fra gang til gang. Det har
hjulpet mig meget. Jeg er blevet mere bevidst om, hvor det gar galt, og hvad jeg kan gere
fremover.

Fremtiden Fremtiden, job/studieplaner, Familieradgiver, kontakt til @vrige instanser, selvhjalpsgruppe:

Mal: Finde nye strategier i situationer, hvor mine graenser bliver overtradt.
At turde sige fra. At turde lukke andre ind igen.

Min kontaktperson taler med bernehaven omkring volden.

Vil kontakte min lzege med henblik pa henvisning.

Vil undersege mulighederne for videreuddannelse.

Delmal: Komme i gang med motion igen.

Spa, massage eller andet dejligt en gang om maneden.
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DANNERSKOLE

FORMAL:

¢ Pge kvindens kendskab til samfundsmaessige forhold og praktiske faerdigheder

RAMME:
e Varetages af interne og eksterne oplaegsholdere

e Kan fglges efter behov

METODE:

e Foredrag, diskussion og workshops

Mere viden om samfundet, mere praktisk kunnen

Dannerskolen bestar af en reekke foredrag og workshops, der kan fglges under og efter opholdet pa
krisecentret. Arrangementerne skal gge kvindens kendskab til en reekke samfundsmaessige forhold
og give hende praktiske faerdigheder, der gger hendes muligheder for at navigere i samfundet og

klare praktiske forhold i hjemmet.

EKSEMPLER PA TEMAER FOR DANNERSKOLEN:
@konomi og penge - budgetlaegning og om at (over]leve for fa penge
Handy-woman-kursus - laer at bore, ssmme, haenge ting op, skifte sikringer osv.
Kvindekroppen - med fokus pa forebyggende undersggelser, sundhedssystemet, praevention
Billig, sund og nem mad
Volds- og kriseforstaelse - hvordan reagerer kroppen pa livstruende begivenheder?

Praktiske gvelser til at genfinde ro

Vores erfaring er, at de kvinder der mgder op til arrangementerne, far meget igen. Det kan dog vaere en

udfordring for dem at finde tid og overskud til at deltage, szerligt i perioder hvor de er praeget af krise.
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| de fglgende afsnit kan du laese om, hvad der kendetegner bgrnene i efterveernsfasen, og hvordan vi

hjeelper dem.

HVAD KARAKTERISERER BORNENE?

Barnet er i denne fase pa en gang bade udfordret og beriget af et liv med nye rammer og strukturer.
Mange bgrn forteeller glade om deres nye veerelse og om at vaere genforenet med deres kamme-
rater. Dog kan barnet ogsa blive ramt af forventninger, der ikke bliver indfriet, og utdlmodighed i
forhold til at finde sig til rette i den nye tilveerelse. Ofte er barnet optaget af, om moren kan klare
det nye liv, og hvordan faren oplever situationen. Barnets trivsel og udvikling afhaenger fortsat af
morens ressourcer, kvaliteten af kontakten til faren, og i hvilken grad det er lykkedes at tage hand

om barnets specifikke behov under og efter krisecenteropholdet.

VORES EFTERVARNSTILBUD TIL BORN

TILBUD MEDARBEJDER
Bornesamtaler - med og uden mor Paedagog og/eller psykolog

Sommerudflugt og julefest Socialfaglige medarbejdere, paedagoger og
psykologer

Krisecentrets eftervaern til barn er begraenset, og kan sjeeldent sté alene. Derfor bgr det kun udggre

en del af den opfglgende indsats.



BORNESAMTALER - MED 0G UDEN MOR

FORMAL:

e Stgtte moren og barnet i at klare deres
udfordringer efter, at de er flyttet fra krise-
centret

e Sikre, at moren fortsat er opmarksom pa

barnets behov

RAMME:

e Samtalen bliver varetaget af en paedagog
og/eller psykolog
Samtalerne forlgber over tre til seks maneder

med mulighed for forleengelse

METODE:
¢ Vi stgtter moren og barnet i dialogen om de
udfordringer, de star overfor

e Vi giver barnets stemme plads

Vi giver konkret rad og vejledning

Vi tilbyder mor-barn-samtaler, hvis vi og/eller
moren vurderer, at der fortsat er brug for stgtte
- dels i forhold til rollen som mor og dels |
forhold til de udfordringer, barnet star over for.
Samtalerne kan ogsa forega uden moren, hvis
barnet har behov for det, eller der er tale om

et stgrre barn. | samtalerne saetter vi fokus pa
udfordringerne og glaederne ved at flytte ud af

krisecentret og begynde pa et nyt liv.

Den stgtte, barnet far, vil overordnet ligne den
stgtte, barnet fik under krisecenteropholdet. Til-
liden til os er central, og vi udggr en tryg base,
som barnet (og moren) kan traekke pa, hvis det
nye liv bliver for sveert. Ofte er der fortsat fokus
pa temaer og vanskeligheder, der har veeret
centrale tidligere i forlgbet, da det kan give det
skub, som skal til for at bevaege sig ind i den
neaeste udviklingszone. Der kan 0gsé opsté nye
udfordringer, der bliver taget op i samtalen. Fx
kan barnet (og moren) have brug for stgtte til
at skabe relationer. Barnet gnsker at fa venner,
men det har maske ikke fgr haft nogen med
hjem og er derfor i tvivl om, hvordan det skal

tage initiativ til at mgdes med kammerater.

Livet efter krisecenteropholdet er for mange
0gsé preeget af, at volden fortsat er et vilkar.
Ufor-udsigeligheden og angsten for nye konflik-
ter er en del af virkeligheden, og ofte er der stor
ambivalens knyttet til samvaeret med den volds-
udgvende far. Barnet kan fx have brug for at fa
konkrete rédd om, hvad det skal ggre, hvis faren
taler ondt om moren, ligesom det kan have brug
for stgtte til at holde fast i sine egne veerdier og

drgmme.

SOMMERUDFLUGT OG JULEFEST

Hvert &r tager vi pd en sommerudflugt og
holder en julefest for nuvaerende og tidligere
beboere. Det er vores erfaring, at de tilbage-

vendende eftervaernsarrangementer er et vigtigt

holdepunkt for de kvinder og bgrn, der har boet
pa krisecentret. Barnene far mulighed for at
gense de kammerater og det personale, som de
leerte at kende, mens de boede p& krisecentret.
For nogle kvinder er det vigtigt at anerkende den
stptte, de har faet under krisecenteropholdet.
For andre kan det arlige arrangement veere det,
der skal til, for at f& genetableret en samtale
eller et samtaleforlgb med sigte pa at sikre et liv

uden vold.

SET | BAKSPEJLET - EFTERVARNSGRUP-
PEN FOR BORN

Under vores bgrneprojekt (for mere information,
se s. 33) har vii en periode haft en eftervaerns-
gruppe for bgrn. Bgrnene blev en gang om ugen
bragt til krisecentret af deres mor for fortsat at
kunne veere sammen med bgrn, der ogsa var
udfordret af livet efter krisecenteropholdet. Me-
todisk var gruppen bygget op som bgrnegruppen
under indlogeringen (se s. 111-116] og var ledet

af en paedagog og en psykolog.

Udfordringen ved dette tilbud var - og er fortsat
- den uforudsigelighed, der mgder os i krise-
centret. Vi ved ikke, hvornar der er bgrn nok til
at etablere en gruppe, og om bgrnene profiterer
af gruppetilbuddet. Derudover er det et vilkar, at
mange mgdre ikke har de ressourcer, der skal
til for at bringe deres bgrn til gruppen hver uge
pga. de mange andre udfordringer, som de star

over for. P& sigt h&ber vi, at tilbuddet kan blive

genetableret, da bgrnene, ligesom madrene,
ofte 0gsd har brug for stgtte efter, at de er flyttet
ud af krisecentret. M3ske kan et gget samar-
bejde med kommunen - fx i form af gkonomisk
stgtte til transport - vaere med til at genoprette

bgrnegruppen.

| det fglgende kapitel vil vi beskrive, hvilke
planer og malvi har for fremtiden for at kunne
hjeelpe voldsudsatte kvinder og bgrn bedst

muligt.



HERFRA 0G
VIDERE

Viindledte metodehdndbogen med et gnske om, at bogen skulle vaere med til at forbedre og udvikle

den hjeelp, vi yder til voldsudsatte kvinder og bgrn. Vi vil slutte af med at skitsere nogle af de planer

og mal, vi har for fremtiden, i udviklingen af metoder i Danners Radgivning og Krisecenter.

VI VIL TILBYDE UDSLUSNINGSBOLIGER

Det er en langvarig proces at bearbejde voldsoplevelser, og kvinder og bgrn ma ofte flytte fra krise-
centret og sta pa egne ben leenge fgr, de fgler sig klar til det. Nogle oplever en fornyet krise og bliver
retraumatiseret, nar de flytter i egen bolig. Vi gnsker derfor at tilbyde kvinder og bgrn en udslusnings-
bolig, nar de flytter fra krisecentret. Formalet er at sikre, at de kan skabe sig en normal hverdag uden

for krisecentrets rammer og samtidig kan fa hjelp fra os til at etablere et liv uden vold.

VI BNSKER AT UDVIKLE TILBUD TIL FAREN
Det har stor betydning for barnet, at den voldsudgvende far far indsigt i barnets vilkar og reaktioner pa
volden. For at stgtte de bagrn, der bor og har boet pa krisecentret, gnsker vi - i samarbejde med de aktg-

rer, der allerede arbejder med maend og vold - at udvikle bgrnefokuserede vejledningstilbud til de faedre,

som skal have samkvem med deres bgrn. Formalet med vejledningen er at skabe abenhed og forstaelse

for barnets helt grundleeggende behov for tryghed og sikre en respektfuld kontakt.

VI VIL ARBEJDE MED HAVETERAPI VI VIL UNDERVISE VOLDSUDSATTE B@RN
Danner far Danmarks fgrste forskningsbase- Mange bgrn ma opgive deres skolegang for en
rede terapihave for voldsudsatte, som star kortere eller leengere periode, nar de flytter pa
klar i 2012. Vi vil uddanne os i og udvikle krisecenter. Desuden har volden ofte pavirket
haveterapeutiske metoder for herigennem at deres skoleforlgb, og de kan have sveert ved
kunne hjzelpe de voldsudsatte kvinder og bgrn. at fglge med i undervisningen. Vi vil udvikle et
Metoderne skal indtaenke kroppen og sanserne skoletilbud malrettet de bgrn, der bor pa krise-

i det terapeutiske arbejde og bygger saledes centret, og lektiehjeelp til de bgrn, der er flyttet

videre pa de erfaringer, vi allerede har gjort os fra krisecentret, for herigennem at styrke deres

med at inddrage kroppen i vores hjzelp og stgtte skolekompetencer.

til kvinder og bgrn.

VI VIL HJZALPE DE KVINDER, SOM IKKE KONTAKTER 0S

Det er et stort skridt for en voldsudsat kvinde at henvende sig til et krisecenter, og statistikkerne viser,
at mange aldrig nar dertil. Vi vil skabe en opsggende og forebyggende radgivningsplatform gennem et
samarbejde med bl.a. sundhedshuse, boligselskaber, radgivninger og foreninger. Formalet er at kunne
hjeelpe de kvinder, der ikke normalt opsgger et krisecenter. Vi gnsker ogsa at gge kvindernes kendskab
til systemet og give dem indsigt i deres rettigheder og muligheder i Danmark. Det kan vaere specielt
relevant for familiesammenfgrte kvinder, der ikke har det samme kendskab til systemet som etnisk

danske kvinder, fordi de ikke har veeret i landet seerligt leenge.

VI VIL UDARBEJDE REDSKABER TIL FAGFOLK

Det tvaersektorielle samarbejde er helt essentielt, nar vi skal hjelpe familier med vold, og derfor gnsker
vi at udvikle metoder til at fremme dette samarbejde. Vi vil ikke kun kleede fagfolk p& med viden om vold,
men ogsa give dem konkrete handlemuligheder og vurderingsredskaber, der skal hjeelpe dem med at

screene og henvise voldsudsatte kvinder og bgrn til den rette hjeelp og statte.
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