


Ned har ingen nationalitet
Erfaringer fra Udeliggerprojektet - socialt arbejde med hjemlese
migranter

Udgivet juli 2012

af Fonden projekt UDENFOR
Ravnsborggade 2-4, 3. sal
2200 Kbh. N
www.udenfor.dk

Rapportens arbejdsgruppe:

Gadeplansmedarbejder i projekt UDENFOR og socialpaedagog
Bo Heide-Jochimsen

Konsulent i projekt UDENFOR og Cand.soc.

Jeanett Schmidt

Souschef/faglig leder i projekt UDENFOR og Cand.mag.

Bibi Agger

Foto:
Praktikant i projekt UDENFOR og peedagogstuderende
Mads Madsen

Tryk og layout:
HR Offset

Oplag:100 eksemplarer






Indhold

En nat pa gaden - farste mede med Andrzej . . . . . . . L side
Indledning ogindhold . . . . . . .. side
Ned haringen nationalitet. . . . . . . . . . . L side
MAIGruppen . . . . . side
De juridiske rammer for hjemlese migranter . . . . . . . . . .. ... L side
Voresbrugere. . . . . . . side
Arbejdet i udeliggerprojektet . . . . .. side
Gadeplansarbejde . . . . . . . side
Opsegende gadeplansarbejde . . . . . . . . . L side
Udgdende gadeplansarbejde . . . . . . . . . L side
Vidensindsamling og -formidling . . . . . . . ... side
Atlave research . . . . . . side
At advokere og papege udstedende faktorer . . . . . ... oL side
Et projekt med udfordringer . . . . .. L side
Juridisk limbo . . . o side
Alene om attage ansvarog hjeelpe . . . . . .. side
Vidner til en fastholdelse i elendighed . . . . . . . . .. . . ... side
Fremtiden for hjemlegse migranter. . . . . . . . . . .. L side

Taktil . . side

NN

11
11
12

16
16
18

23
23
24
24
26

28



En nat pa gaden - Det forste mede med Andrzej

"Hej. Jeg hedder Bo og kommer fra projekt UDENFOR. Er der noget, jeg kan hjeelpe dig med?” Pa en nattevagt sidst i novermn-
ber er en medarbejder pG opsegende gadeplansarbejde i byen og tager kontakt til en mand, der ligger pd en varmerist midt
pd Radhuspladsen. Manden har alt for lidt tej pd i forhold til det kolde novembervejr, og han er tydeligvis steerkt beruset. "No
thanks” svarer han.

Andrzej, manden pd risten, er en 32-drig polsk mand, der har levet pa gaden i Kebenhavn i tre mdneder. Han er kommet til
Kebenhavn fra Norge, hvor han har boet i tre dr og 0gsd tidligere haft arbejde. De sidste dr er det dog gdet ned ad bakke for
ham. Han har mistet sit job og er begyndt at drikke alt for meget. For tre mdneder siden kom han s til Danmark. Hans plan
var, at han ville finde arbejde. Pa sin ferste aften i Kebenhavn drikker han sig dog sa fuld, at han falder i sevn pd en baenk pd
Streget. Neeste morgen opdager han, at alle hans ting er veek; pas, haevekort, tej. Alt

Medarbejderen sperger, om det er okay, at han seetter sig ned og taler lidt med Andrzej. Det er det. Andrzej forteeller, at han har
lavet en aftale med Gud om, at det er hans tur til at komme i himlen nu, og at han derfor ikke har behov for hjeelp. Medarbej-
deren tager sig tid til at lytte pd Andrzejs forteelling. Efter en leengere samtale, hvor Andrzej afviser, at han har brug for hjeelp,
siger han til sidst ja til lidt mad og en sovepose, hvilket han fdr. Medarbejderen forlader Andrzej, men aftaler med ham, at de
kan medes dagen efter, hvor han vil hjselpe ham med at fG noget rent tej og i evrigt kan tage med ham pd ambassaden, hvor
han kan fa et nyt pas, som der skal til, for at han kan fG sine penge ud af banken.

Indledning og indhold

Andrzej er en af de faste brugere i Udeliggerprojektet — et projekt
der udferer socialt arbejde med hjemlese migranter. Andrzej er,
som mange af de hjemlese migranter vi meder, personer med
ondt i livet og som er blandt samfundets absolut udstedte, fordi
de lever en tilveerelse pa gaden i Kebenhavn uden ret til hverken
sundhedsydelser ud over de akutte eller sociale ydelser efter ser-
viceloven, herunder ret til brug af offentlige hjemlesetilbud.

Denne afsluttende rapport vil forteelle historien om Udeliggerpro-
jektet. Et projekt opstartet i modvind for en gruppe af hjemlese,
der eksisterer meget lidt dokumenteret viden om, og som det
offentlige system ikke yder en tilstraekkelige indsats overfor. Vi vil
i rapporten fremhaeve de vigtigste erfaringer i arbejdet med vores
malgruppe, de anvendte arbejdsmetoder samt de udfordringer vi
oplever.






Nod har ingen nationalitet

Med baggrund i en europaeisk-humanistisk tradition har Fonden
projekt UDENFOR siden 1997, ved at kombinere gadeplansar-
bejde med vidensindsamling og - formidling, udfert eksperimen-
terende socialt arbejde i forhold til samfundets absolut udstedte
uden at skelne mellem nationalitet og opholdsgrundlag. | de se-
neste &r er det, der altid har veeret grundlaget i projekt UDENFORs
arbejde, og som vores vedtaegter bygger pa - at ned ikke har en
nationalitet, blevet sat pa preve. Dette skyldes en strammere po-
litisk kurs, en hardere offentlig debat samt indskraenkede mulig-
heder for at hjeelpe en gruppe af samfundets absolut udstedte
— seerligt sérbare hjemlese migranter.

Gennem de seneste &r har Kebenhavn sével som andre europaei-
ske storbyer oplevet en stigning i antallet af hjemlese migranter,
der ofte tilskrives den frie beveegelighed i EU, EU-udvidelsen i
2004 og 2007 og den lavkonjunktur og skonomiske afmatning,
Europa over de sidste ar har gennemgéet. projekt UDENFOR op-
levede gennem 2007-2010 ligeledes denne stigning i antallet af
hjemlese migranter. Det gjorde vi gennem det daglige arbejde
med hjemlese pa gaden, gennem Den Mobile Cafe' og gennem
vores engagement i nedovernatningstilbuddet NATN@D?. Samti-
dig oplevede vi, at antallet af seerligt sarbare hjemlese migranter
med behov for hjeelp var stigende og at de lovmaessige handle-
muligheder i arbejdet med hjemlese migranter var fa. Desuden
fandt vi at den offentlige debat var praeget af en manglende viden
og forfejlet generalisering. P4 baggrund af dette opstod ideen til
Udeliggerprojektet i projekt UDENFOR.

Udeliggerprojektet blev derfor sgsat i 2010. Det skete ud fra en
lyst til at hjeelpe samfundets absolut udstedte og en lyst til skabe
viden om en gruppe af yderst marginaliserede mennesker, som
ingen kunne hjeelpe, som ingen ville hjeelpe og som alle talte
darligt om. Problemer i forhold til fundraising og finansiering af

Udeliggerprojektet ved eksterne og/eller offentlige midler forte til,
at projekt UDENFORs bestyrelse i april 2010 besluttede at skyde
Udeliggerprojektet i gang for fondens egne midler. Der blev fra
starten ansat to fuldtidsmedarbejdere; en socialpaedagog og en
akademiker, der skulle varetage det daglige arbejde i Udeligger-
projektet. Formélet med arbejdet blev beskrevet som:

- At afhjeelpe den enkelte hjemleses umiddelbare ned via direkte
relationsarbejde og med en individuel akutindsats.

- At udrede og beskrive seerligt sérbare hjemlase migranters for-
hold via indsamling og formidling af viden om gruppens
tilvaerelse og livsbetingelser.

Formadl som er knyttet op til projekt UDENFORs vedtaegter, hvor
vi er forpligtiget til at arbejde for at forbedre forholdene for de
absolut udstedte p& gadeplan, at afdeekke og dokumentere ud-
stadende faktorer i samfundet og at formidle disse faktorer for
at hindre yderligere udstedelse. Arbejdet i projekt UDENFOR kan
illustreres ved felgende cirkel:
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! Den Mobile Café er en del af projekt UDENFOR. Gennem Den Mobile Café ydes basal omsorg p& gaden via maduddeling, tejudlevering, praktisk hjeelp samt

kontakt og neerveer.

2 Foreningen NATN@D er stiftet i et samarbejde mellem otte sociale og humaniteere organisationer: Domkirkens Sociale Arbejde, Kirkens Korsheer, Kofoeds Kaelder,
Missionen blandt hjemlase, OSI, projekt UDENFOR, Rede Kors og SAND. Foreningen etablerede i vinterménederne 2008, 2009 og 2010 et midlertidigt nedherberg,
der var privatfinansieret og derfor dbent for alle hjemlese pa tvaers af nationalitet og opholdsgrundlag.






Malgruppen

De juridiske rammer for hjemlgse migranter

Gruppen af hjemlese migranter teeller borgere fra nordiske lande
og borgere fra EU-lande herunder bade de oprindelige EU-lande
og de ssteuropeeiske lande, som blev inkluderet i EU ved udvidel-
sen i 2004 og 2007. Endvidere ses borgere fra tredjelande med
opholdstilladelse til et EU-land.

Borgere fra EU-lande har i henhold til EU's opholdsdirektiv om fri
bevaegelighed af arbejdskraft ret til at indrejse og opholde sig i
Danmark i en periode pd mellem 3-6 maneder'. Borgere fra nor-
diske lande har ret til at indrejse og opholde sig i Danmark uden
tidsbegraensning?. Ifelge EU's opholdsdirektiv kan EU-borgere, der
ikke er en urimelig byrde for veertsmedlemsstatens sociale sy-
stem, ikke umiddelbart sendes hjem eller afvises, medmindre ud-
sendelsen sker af hensyn til den offentlige orden eller sikkerhed?.

EU-borgere uden CPR-nummer har under deres ophold i Dan-
mark ikke ret til ydelser efter serviceloven, herunder adgang pé
offentlige hjemlesetilbud®, eller til sundhedsydelser ud over de
akutte®.

Vores brugere

De hjemlese migranter, vi meder p& gaden, er en mangfoldig
gruppe. Deres problemer, behov og graden af deres udsathed
kan variere og udvikle sig, men vi inddeler groft vores brugere i
to grupper; seerligt sarbare hjemlese migranter og hjemlese ar-
bejdsmigranter. Seerligt sérbare hjemlese migranter er personer,
der ud over hjemleshed, har alvorlige sociale problemer -proble-
mer der i vid udstraekning minder om dem, der ses hos "typisk’
danske hjemlase, og lesningen pa problemet er derfor kompleks.
Hjemlese arbejdsmigranters primeere problematikker er derimod
fattigdom og arbejdsleshed, og lasningen pé problemet er knyttet
til netop disse forhold.

! Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/38/EF af 29. april 2004.

2 Jvf. Udleendingestyrelsen.

3 Ministeriet for flygtninge, indvandrere og integration notat af 30. juni 2011.
4 KL og Velferdsministeriets orienteringsskrivelse nr. 2 af 18. maj 2008.

5 Sundhedsloven LBK nr 913 af 13/07/2010.

Da projekt UDENFOR, i henhold til vores vedtaegter, er forpligtiget
til at udfere socialt arbejde med samfundets absolut udstedte, er
det derfor ogsé Udeliggerprojektets formal ferst og fremmest, at
hjeelpe de allermest udsatte pa gaden: De seerligt sérbare hjem-
lose migranter, der sover ude &ret rundt, lever isoleret fra det om-
givende samfund, som ofte har misbrug og/eller psykisk sygdom,
som ikke formdr at drage omsorg for egen tilvaerelse og som har
behov for en akut indsats til afhjaelpning af de mest basale behov.

De typiske brugere i Udeliggerprojektet er maend i alderen 31-
46 ar fra et gsteuropeeisk eller baltisk land med misbrug og/eller
psykiske problemer og en mindre gruppe hjemlese fra oprindelige
EU-lande. Ofte er det maend, som kommer fra en problematisk
baggrund med familiestridigheder, darlig opvaekst og massivt mis-
brug i en tidlig alder. Den typiske bruger i Udeliggerprojektet har
tidligere haft arbejde i andre lande eller i Danmark. Grunden til
migration har ofte veeret todelt; for det farste en flugt vaek fra en
problematisk baggrund og for det andet enten et enske om at
finde bedre muligheder pé arbejdsmarkedet i udlandet eller — ty-
pisk for psykisk syges vedkommende — for at leve et tilbagetruk-
ket og anonymt liv. Blandt Udeliggerprojektets typiske brugere ses
meget f& kvinder. Dem vi har madt er kvinder omkring 40 &r med
psykisk sygdom, som lever en tilbagetrukket, isoleret og anonym
tilveerelse i Kebenhavn.
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Af de hjemlese migranter, som Udeliggerprojektet har haft
kontakt med, har omkring 95 % veeret maend — langt de
fleste fra esteuropeeiske og baltiske lande.
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Arbejdet i Udeliggerprojektet

Kombinationen af gadeplansarbejde og vidensindsamling ger, at Udeliggerprojektet har en unik viden om hjemlese migranter,
der bygger pd brugerinddragelse, praksis og faglig viden. En viden, der ger det muligt at advokere for og formidle om hjemleses
livsvilkdr.

Kombinationen og samspillet mellem gadeplansarbejde og vi-
densindsamling og -formidling er grundleeggende for projekt
UDENFORs arbejde. Grundet vores vedteaegter er det ikke pro-
jekt UDENFORSs opgave at udfere varigt og etableret socialt ar-
bejde. Det sociale arbejde, vi udferer, kan betegnes som arbejde
af eksperimenterende social karakter. For Udeliggerprojektet er
det sdledes ogsa et baerende og udfordrende element at udvikle
og afpreve nye metoder. | det felgende vil vi give et indblik i de
metoder, vi gennem projektperioden har anvendt, opdelt i gade-
plansarbejde og vidensindsamling og -formidling.







Gadeplansarbejde

Formdlet med gadeplansarbejdet i Udeliggerprojektet er at afhjeel-
pe hjemlase migranters umiddelbare ned via direkte relationsar-
bejde og via en individuel akutindsats. Dette sker grundlaeggende
gennem opsegende gadeplansarbejde og udgdende gadeplans-
arbejde.

Opsegende gadeplansarbejde

Det opsegende gadeplansarbejde har en lang tradition i projekt
UDENFOR, og i Udeliggerprojektet kan arbejdet opdeles i tre ty-
per: det der er opsegende pé byen, opsegende pd gruppen og
opsegende pa enkeltpersoner. Kernebegreberne i det opsegende
arbejde i Udeliggerprojektet er synlighed og tilgaengelighed.

Opsegende pd byen

| det gadeplansarbejde, der er opsegende pé byen, er medarbej-
derne opsegende pa specifikke omrader eller bydele, hvor hjem-
lese migranter kommer eller formodes at komme. Det handler
om at finde frem til hjemlese migranters opholdssteder; i parker,
pa veeresteder eller pé offentlige steder sésom biblioteker og mu-
seer. Dette gores ved at teenke sig ind i hjemleses hverdag og
veere opsegende pa de steder, der kan medvirke til at opfylde
hjemleses daglige behov. Hvor kan man eksempelvis finde ro ftil
at sove? Og hvor er det muligt at fa mad?

At kende migranternes opholdssteder ger det muligt at vaere syn-
lige og tilgaengelige for hjemlase migranter. Synlighed og tilgaen-
gelighed handler om, at veere pa de rigtige steder pa de rigtige
tidspunkter, at kunne tilbyde seerligt sérbare hjemlese migranter
den stette, de har behov for, nér de har behov for den, og at have
den tid og de organisatoriske handlemuligheder, der skal til for at
hjeelpe. For at veere synlige og tilgaengelige over et sa bredt tids-
rum som muligt, varierer vores arbejdstider, og gennem en uge
laver vi opsegende arbejde om dagen, aftenen og natten. Vi er
lebende opsegende pa nye steder og omrader, ligesom vi mere
eller mindre fast kommer p& bestemte steder. Et eksempel pa et
fast sted, hvor vi laver opsegende arbejde, og hvor vi er synlige og
tilgaengelige for de hjemlese migranter, der har behov for hjeelp,
er i en sterre park i indre by. To formiddage om ugen er projekt
UDENFORs medarbejdere, i et fast tidsrum og pa et fast sted, op-
segende her i forhold til de hjemlese migranter, der kommer forbi.

Opsegende pa gruppen

Hjemlese migranter feerdes og omgés som oftest ligesindede i
et feellesskab praeget af et steerkt hierarki. | Udeliggerprojektet har
vi derfor hurtigt leert at agere som medakter i dette feellesskab -
fagligt og professionelt. Vi oplevede i starten, at det var sveert at
fa adgang til de seerligt sérbare hjemlese migranter, hvis ikke vi
gjorde en indsats for at synliggere vores arbejde for den samlede
gruppe. | starten var vi derfor saerligt opsegende pa gruppen for at
udrede dennes feerden og adfeerd og for at udpege de steerkeste
i gruppen at tage kontakt til. Vi oplevede, at nér vi var for synlige
og tilgaengelige for alle i gruppen, kunne vi fa adgang til de seerligt
sarbare hjemlese migranter, der ellers - af frygt for udstedelse af
gruppen - ikke ville tale med os.

Opsegende pd enkeltpersoner

Udeliggerprojektets unikke viden om hjemlese migranters faerden
og livsvilkdr gennem det opsegende arbejde i byen ger det mu-
ligt ligeledes at lave opsegende arbejde pa enkelte personer, hvis
der er en bekymring for vedkommende. Da hjemlgse migranter
ofte er en del af et faellesskab, og fordi livet pa gaden er nem-
mere, hvis man er to eller flere, kan det vaekke bekymring, hvis
de hjemlgse feerdes alene. En alene-adfeerd ses seerligt hos de
psykisk syge.

Det opsggende arbejde pé enkeltpersoner handler om at afdaek-
ke den seerligt sarbare hjemlese migrants daglige feerden for pa
den made at indsamle viden om personens levevilkar og udsat-
hed. Det, at Udeliggerprojektets medarbejdere har veeret synlige
og tilgeengelige i byen og har faet kendskab til forskellige grupper
af hjemlase migranter, ger, at Udeliggerprojektet ligeledes mod-
tager henvendelser fra andre brugere eller samarbejdspartnere i
hjemlesemiljget vedrerende enkeltpersoner, som har behov for
statte og hjeelp.
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Udgaende gadeplansarbejde

Individuel akutindsats

En stor del af Udeliggerprojektets udgdende gadeplansarbejde
handler om at udfere en individuel akutindsats. Formélet med
akutindsatsen er at lindre smerte og at forebygge og afhjeelpe den
umiddelbare ned. Den hjeelp, brugeme hyppigst har behov for,
er akut sundhedshjeelp, herunder hjeelp til at komme pa hospita-
let, p& sundhedsklinik eller lignende. Det kan ligeledes indbefatte
hjeelp i forhold til mere eller mindre akutte basale behov; mad,
rent tej, en sovepose osv.

Akutindsatsen er for mange af Udeliggerprojektets brugere ferste
skridt i forhold til at dbne op for en relation til medarbejderen.
Dette skyldes, at akutindsatsen, f.eks. det at f4 en sovepose pa
en kold novemberdag, for hjemlese migranter, der ikke har veeret
vant til at fa noget af systemet, kan opfattes som omsorg. For an-
dre seerligt sarbare hjemlase migranter kraever det dog en relation
til medarbejderen at tage imod en individuel akutindsats, netop
fordi de ikke har vaeret vant til at f& noget og ikke kender praemis-
sen for det sociale arbejde.

Akutindsatsen ydes i Udeliggerprojektet p& baggrund af individu-
elle behov hos brugerne pa trods af afvigende adfeerd som ek-
sempelvis misbrug. Hvor Udeliggerprojektets opgave er at lindre
og afhjeelpe ned, er det ligeledes at begraense skaderne ved den
hjemleses adfaerd. | forhold til det etiske dilemma om, hvor langt
akutindsatsen kan ga, nar vi er vidne til en afvigende og selv-
destruktiv adfeerd, indbefatter indsatsen i Udeliggerprojektet ogsé
det at give en gl til en misbrugende hjemles for at hindre delirium
tremens, der kan have akutte og fatale konsekvenser.

Minimum én gang om ugen har Udeliggerprojektet akut hjul-
pet en bruger pd hospitalet — som oftest pa grund af alkohol-
relaterede akutte sundhedsproblemer.

Relationsarbejde

| relationsarbejdet handler det om, at den seerligt sarbare hjem-
lose migrant skal fele sig anerkendt som individ, da dette kan
medvirke til at opbygge den selvtillid og det selwaerd, som de

ofte ikke besidder. Gennem relationen er formalet at skabe gode
oplevelser, der kan fere til en eget livskvalitet. Og det, at brugerne
oplever, at de kan stole p& medarbejderne, kan fere til, at de op-
lever den succes, der skal il for at veere motiveret for forandring.

De enkelte meder med vores brugere i relationsarbejdet kan have
et mere eller mindre fast formdl. Det kan veere at hjeelpe med at
ordne noget praktisk, at vejlede i forhold til tilbud eller regler eller
blot at medes med en bruger til en ugentlig samtale over en kop
kaffe. Medarbejderen skal i medet med Udeliggerprojektets bru-
gere have den tid, der skal til. Der skal veere tid til at kunne lytte
og stette brugeren i det omfang, vedkommende har behov for.
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Udeliggerprojektet har i vores projektperiode via opsegende
gadeplansarbejde, individuel akutindsats og relationsarbejde
haft kontakt med ca. 250 hjemlese migranter - 1/4 af disse
har veeret vores faste brugere gennem kortere eller laengere
tid.

Erfaringen i Udeliggerprojektet er, at hvis man er bevidst om grup-
pens dynamik, er det at tage den ferste kontakt til gruppen og
den enkelte bruger ikke problematisk. Derimod oplever vi, at vores
brugere er sveere at hjeelpe til forandring, fordi deres problemer tit
er yderst komplicerede. Vores muligheder for at hjeelpe brugerne
i bolig, i behandling eller lignende er samtidig f& da hjemlese
migranter ikke har ret til de samme ydelser efter dansk lovgivning
som ‘typiske’ danske hjemlese. Det kraever derfor medarbejde-
rens tid og tdlmodighed at opbygge en fillidsfuld relation og at
hjeelpe vores brugere videre. Det er essentielt, at medarbejderen
viser sit ‘veerd’ gennem laengere tid, blandt andet ved at veere til-
gaengelig og ikke give op, heller ikke selvom brugeren ‘fejler’ f.eks.
ikke dukker op til en aftale.

Tillid er et beerende element i relationsarbejdet. Seerligt sarbare
hjemlese migranter er ofte personer, der har oplevet svigt i for-
hold til deres netvaerk og i forhold til systemet i hjemlandet. Som
det er tilfeeldet med andre grupper af absolut udstedte, herunder



‘typiske’ danske hjemlase, kraever det altsd tid og tdlmodighed at
opbygge den tillid, der skal til for at kunne nedbryde de barrierer,
der er mellem den hjemlese og det omgivende samfund.

Brobygning

| arbejdet med samfundets absolut udstedte er brobygning vigtigt.
Der er tale om brobygning mellem hjemlese migranter og syste-
met samt mellem forskellige systemer.

Vores mélgruppe har udelukkende adgang pé det, der kan beteg-
nes som lavtaerskeltilbud (hjemlesetilbud der udbydes af NGO'er,
som kan benyttes &bent, anonymt og uden krav om visitation).
Seerligt sarbare hjemlase migranter har dog sveert ved at indga i
den traditionelle brugergruppe pa lavteerskeltilbud sésom overnat-
ningstilbud og bespisningstilbud, blandt andet fordi de er kaotiske
og isolerede. Nar Udeliggerprojektet er bindeled, hvilket er muligt
gennem relationsarbejde med brugere og samarbejdspartnere,
er det muligt for Udeliggerprojektet at lave brobygning mellem
bruger og hjemlesetilbud. Udeliggerprojektet laver i andre tilfaelde
brobygning mellem bruger og sundhedstilbud s&som hospitaler,
sundhedsklinikker m.v. Endelig hjeelper Udeliggerprojektet ligele-

Gadeplansarbejde

400 soveposer til hjemlese migranter.

des med at lave brobygning mellem brugere og ambassader eller
andre offentlige kontorer for blandt andet at hjelpe til, at den
hjemlese migrant, kan anskaffe/genanskaffe papirer eller doku-
menter, som migranterne har behov for, for at opholde sig i Dan-
mark, rejse og/eller arbejde.

Udeliggerprojektet oplever desveerre, at de hjemlese i nogle til-
feelde far en bedre behandling, ndr medarbejderne er bisiddere.
Derfor er brobygning szerligt vigtigt i Udeliggerprojektets arbejde.
Endvidere oplever Udeliggerprojektet, at hjemlase ofte mé agere
i et samfund, hvor forskellige systemer ikke arbejder sammen.
Eksempelvis oplever vi, at fordi seerligt sarbare hjemlese migran-
ter kun kan modtage akut sundhedshjeelp, udskrives de ofte for
hurtigt - uden at veere feerdigbehandlet og uden at have et sted
eller en bolig at blive udskrevet til. I nogle tilfeelde er vi derfor ogsa
det bindeled der sikrer, at de af vores brugere, der har et seerligt
behoyv, ikke ryger direkte pa gaden, men hjeelpes til en eller flere
nedovernatninger via vores samarbejdspartnere i hjemlesemiljoet.

For at kunne lave brobygning er det vigtigt for Udeliggerprojektet
at kende og have en god relation til samarbejdspartnere. Den

Udeliggerprojektet har igennem vores projektperiode hjulpet
med at genanskaffe minimum 30 pas og udleveret mere end
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gode relation handler for sd vidt om det samme som relations-
arbejdet i forhold til brugerne; nemlig at skabe en tillidsfuld re-
lation. Samarbejdspartnere skal vide, at de kan ringe til projekt
UDENFOR, der er tilgaengelige, kan yde kvalificeret sparring, kan
udlevere en sovepose til en bruger eller andet. Den tillidsfulde
relation betyder samtidig, at samarbejdspartnere ved, at nar Ude-
liggerprojektet har brug for hjeelp til vores brugere, er det fordi, der
er et reelt problem, og vi oplever, at vores samarbejdspartnere
streekker sig langt for at hjzelpe.

Den gode hjemsendelse

Erfaringen i Udeliggerprojektet er, at en stor del af brugerne ofte
har en historie med brudte familieforhold og netvaerk bag sig, li-
gesom de ofte ikke har nogen muligheder for hjeelp i hjemlandet.
Der er derfor flere grunde til, at vores brugere som oftest
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ikke oplever, at de har noget at vende tilbage til og derfor ikke er
motiveret for hjemrejse. Det er derfor ogséd Udeliggerprojektets
erfaring, at hjemsendelse ikke bare handler om, at migranter skal
have en billet hjem. For at lave den gode hjemsendelse kraever
det en sterre indsats, der indbefatter, at den hjemlese forberedes
ordentlig inden afrejse; at vedkommende eksempelvis fér hjeelp til
alkoholafvaenning og til at fa et praesentabelt udseende, og at ved-
kommende har noget at vende tilbage m.v. N&r denne forbere-
delse har veeret fraveerende, har vi set eksempler pé, at brugerne
ikke far fodfeeste i deres hjemlande og derfor hurtigt er tilbage i
Kebenhavn i samme udsatte situation. Det er derfor Udeliggerpro-
jektets erfaring, at den gode hjemsendelse kreever en helhedsori-
enteret indsats, der sikrer, at den seerligt sérbare hjemlese migrant
kan vende hjem pa en veerdig og ordentlig méde.

Udeliggerprojektet har i 13 tilfeelde betalt og arrangeret den gode hjemsendelse for vores brugere, der som EU-borgere ikke
umiddelbart kan ud- eller afvises, ej heller modtage hjelp til hiemsendelse gennem kommunen, der udelukkende yder ekono-
misk stette til hiemsendelse, hvis der er sket en seerlig social begivenhed.
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Vidensindsamling og -formidling

| forhold til vidensindsamling og -formidling er formdlet med vo-
res arbejde at udrede og beskrive hjemlese migranters forhold
via indsamling og formidling af viden om gruppens tilvaerelse og
livsbetingelser. Herunder de rettigheder og juridiske forhold som
bererer gruppen. Dette ger vi med baggrund i projekt UDENFORs
vedteegter for at afdaekke, dokumentere og formidle udstedende
faktorer i samfundet. Der anvendes i det vidensindsamlende og
—formidlende arbejde en palet af forskellige metoder, og vi vil i det
efterfelgende give et indblik i disse.

At lave research

At vaere up to date med juraen

Det er Udeliggerprojektets erfaring, at de juridiske spergsmal om
hjemlese migranters ret til ophold og arbejde er kompliceret. Det
er derfor et vigtigt element i Udeliggerprojektets arbejde at veere
up to date med den geeldende lovgivning, nationalt og pa EU-
niveau — eksempelvis at vi holder os opdateret pa nye EU-dom-
me, der kan betyde eendringer i administrative procedurer eller
politiets praksis. Dette gor os nemlig i stand til at kunne advokere
for hjemlese migranters rettigheder og at vejlede brugere og sam-
arbejdspartnere i hjemlasemiljget. Vi har derfor gjort en indsats
for at kende og samarbejde med akterer, der har den juridiske vi-
den. Vi samarbejder lebende med juraprofessorer og komitéer for
afklaring af de juridiske spergsmaél, ligesom vi samarbejder med
kommunale og nationale instanser sdsom Udlaendingestyrelsen,
International Citizens Service, Statsforvaltningen og politiets ud-
leendingekontrolgruppe for at f& kendskab til og indsamle viden
om endringer i procedurer for migranternes ret til ophold og ar-
bejde.

Den direkte formidling af viden i Udeliggerprojektet sker lebende
gennem gadeplansarbejde til hjemlese migranter og samarbejds-
partnere. En anden form for formidling sker gennem skrivelser.
Udliggerprojektet har eksempelvis udarbejdet guiden "Fra job til
CPR". Guiden fremstar i trykt og oversat form, s& den kan ud-
deles til brugere og samarbejdspartnere. Den forklarer den kom-
plicerede proces som hjemlese migranter, der har faet job, skal
igennem for at f& CPR-nummer i Danmark. Guiden er et enkelt
skridt pa vejen i forhold til at kortleegge og formidle alle aspekter
af lovgivningen, kommunale retningslinjer og administrativ praksis
for hjemlese migranters ret til ophold og arbejde. Dette formid-
lingsarbejde kraever en sterre fremtidig indsats.
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EU-borgere, der fdr arbejde i Danmark i minimum 3 mdr,
hvor de tiener nok til at forserge sig selv (svarende til en
dansk kontanthjeelp) og som kan leve op til en reekke krav
bl.a. omkring boligforhold, har ret til CPR-nummer.

Rekruttering af specialestuderende

I Udeliggerprojektets projektperiode er der blevet udarbejdet tre
specialer med fokus pa hjemlese migranters livsvilkér og mede
med det danske samfund og velfeerdssystem. | efteraret 2010
havde Udeliggerprojektet ligeledes en kandidatstuderende i so-
cialt arbejde ved Aalborg Universitet tilknyttet, der i sin praktik-
periode udarbejdede et pilotprojekt om hjemlese vestafrikanske
meend. Dette har givet Udeliggerprojektet en faglig og anvendelig
viden, der anvendes i vores arbejde med hjemlase migranter.

Rapport om hjemlese migranter i Kebenhavn

I 2011 indledte Udeliggerprojektet et samarbejde med Keben-
havns Kommune om “Rapport om hjemlese migranter i Keben-
havn”, der er finansieret af kommunen. | maj 2012 udkom rap-
porten, der formidler Udeliggerprojektets viden fra journaler og fra
interviews med medarbejdere i 15 andre organisationer, der mo-
der hjemlase migranter i deres arbejde. Rapporten beskriver de
forskellige grupper af hjemlese migranter, som vi meder i vores
arbejde. Den giver en karakteristik af deres levevilkar og kommer
med forslag til fremtidige foranstaltninger for forskellige grupper af
hjemlese migranter.

"Rapport om hjemlese migranter i Kebenhavn" opdeler hjem-
lose migranter i to grupper; seerligt sarbare hjemlese migranter og
boliglese arbejdsmigranter. Den ferste gruppe anslés, at udgere
1/5 af den samlede gruppe og bestdr af personer, der udover
hjemleshed har alvorlige sociale problemer som misbrug og/eller
psykisk sygdom.
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Konferencer, seminarer og undervisning

Udeliggerprojektet har i projektperioden deltaget i 10 konferencer
og seminarer, nationalt og internationalt. Deltagelsen bidrager til
viden om nye tendenser i det sociale arbejde og den politiske
debat omhandlende hjemlese i andre lande og kan derfor give
inspiration til at kvalificere Udeliggerprojektets arbejde. Samtidig
har deltagelsen meduvirket til, at Udeliggerprojektet er blevet et
nationalt og internationalt kendt og anerkendt navn blandt akterer
inden for hjemleseomradet. Dette viser sig bl.a. ved, at Udelig-
gerprojektet pa flere konferencer og seminarer er blevet udvalgt
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Vidensindsamling og -formidling

til at vaere oplaegsholdere. Udeliggerprojektet har i oktober 2011
arrangeret den internationale konference "“Down and Out in Euro-
pe — Homelessness and Free Movement”, hvor viden fra gaden,
praksis og om hjemlese migranters juridiske rettigheder blev for-
midlet. | juni 2012, i anledning af det danske EU-formandskab,
afholdt Udeliggerprojektet det nationale seminar "Mellem ret og
uret - Hiemlese EU-borgere i Danmark”.

projekt UDENFOR tilbyder cirka en gang om maneden undervis-
ning i vores lokaler gennem infomeder. Her deltager Udeligger-
projektets medarbejdere ofte, ligesom vi holder oplaeg eksternt
pd videregdende uddannelser for andre organisationer inden for
hjemleseomrédet m.v. Vi har jeevnligt medvirket i interviews eller
pa andre méder bidraget med viden til studerende i grundskolen
og pa videregdende uddannelser. Gennem vores projektperiode
har vi haft tre paedagogstuderende tilknyttet et halvt ar ad gangen
i deres tredje og sidste praktik. At have praktikanter er ikke kun
et vigtigt led i vores vidensformidlingsarbejde. Det har samtidigt
veeret til stor gavn for gadeplansarbejdet og vores brugere i Ude-
liggerprojektet.
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Netveerksdannelse lokalt og internationalt

Det har gennem projektperioden veeret Udeliggerprojektets erfa-
ring, at den indsats, hjemlese migranter meder i Kebenhavn, kan
betegnes som ad hoc; en indsats, der hverken er planlagt eller
koordineret. Derfor har Udeliggerprojektet arbejdet pé at opbygge
og indkalde til et praktikermede en gang i kvartalet for et lokalt
praktikernetveerk. Netveerket bestar af et bredt udsnit af medarbej-
dere og organisationer; varmestuer, natcaféer, nedovernatnings-
tilbud og bespisningstilbud. Ideen bag praktikernetvaerket er, at
de medvirkende gennem meder og i det daglige arbejde kan fa
lettere ved sparring og samarbejde. Det netveerk, Udeliggerprojek-
tet har opbygget, kan betegnes som et personbadret netveerk. Det
har derfor indtil nu veeret afhaengigt af de enkelte medarbejderes
mulighed for deltagelse og Udeliggerprojektet som formidlingsled,
hvorved netveerket er skrebeligt for organisatoriske aendringer.

Udeliggerprojektet har i forbindelse med internationale konfe-
rencer og seminarer foretaget feltbeseg hos akterer i forskellige
europeeiske storbyer, der udferer socialt arbejde i forhold til hjem-
lose. Feltbesogene medvirker til at skabe perspektivering i vores
arbejde; at fa ny viden om hjemlese migranter og arbejdsmetoder
i det sociale arbejde, der kan give inspiration til det fremtidige
arbejde i Udliggerprojektet. Som et kendt og anerkendt medlem
af FEANTSA (The European Federation of National Organisations
Working with the Homeless) er Udeliggerprojektet blevet udvalgt
til at medvirke i et tveerfagligt og internationalt samarbejde, besta-

ende af fire organisationer fra fire forskellige europaeiske storbyer,
under navnet Migration Working Group. Formalet med samarbej-
det er at komme med forslag til fremtidige strategier for hjemlese
migranter pa EU-niveau.

At advokere og papege udstedende faktorer

At veere de der tor papege og advokere, ndr vi er vidne til udste-
dende faktorer, er en grundsten i projekt UDENFORs arbejde. Op-
lever Udeliggerprojektet, at hjemlese migranter kraenkes i forhold
til deres rettigheder, har vi pa grund af vores vedteegter pligt til at
formidle viden og advokere pé vegne af vores brugere. For at gere
dette har vi i vores arbejde lebende veeret i dialog med politikere,
medvirket i kampagner og events og formidlet viden til medierne.

Dialog med politikere

Udeliggerprojektet har gennem projektperioden veeret inviteret til
dialog med lokale, nationale og EU-politikere fra et bredt udsnit
af partier p& hgjre- og venstreflgjen. Ved disse meder er Udelig-
gerprojektets viden blevet efterspurgt, herunder seerligt viden om
migranternes baggrunde, grunden til migration og migranternes
problemer og behov. At udbrede vores viden til politikere er et
vigtig element i det debatskabende arbejde. Den brede viden, vi
har fra gaden og gennem vidensindsamling, ger, at den viden, vi
videregiver til politikerne, og som der forhdbentlig traeffes beslut-
ninger pa baggrud af, er humanistisk og faglig pa en og samme tid.



Poor City- Roskilde festivalen 2011

projekt UDENFOR deltog med bl.a. Udeliggerprojektet pa Roskilde
Festival 2011, hvor fokus dette &r var pa fattigdom i Danmark.
Vores medvirken pa Roskilde Festival er et godt eksempel pé en
af de ting, projekt UDENFOR kan, grundet kombinationen af ga-
deplansarbejde og vidensindsamling og -formidling; at formidle vi-
den direkte fra gaden i form af brugernes fortzellinger samt praksis
og faglig viden om hjemlashed.

Vidensindsamling og -formidling

- j
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Gennem events udfordrede projekt UDENFOR bl.a. festival-
deltagerne i en quiz om hjemleshed, og de hjemlese migran-
ter var hver aften veerter ved et spisearrangement "til middag
med en hjemles’ Disse events medferte gode diskussioner
mellem festivaldeltagere, hjemlese migranter, frivillige og
medarbejdere.

Med en delegation bestdende af ti medarbejdere og frivillige samt fem hjemlese migranter forsegte projekt UDENFOR at saette
gang i debatten om fattigdom og hjemleshed med festivaldeltagerne i festivalens opstartsdage.
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"Holdbare lesninger sages”

| december 2011 gennemferte Udeliggerprojektet i samarbejde
med Kirkens Korshaer, Missionen blandt hjemlese og Rede Kors
en kampagne med fokus pa hjemlese migranter. Formélet var at
opfordre beslutningstagere til at ivaerksaette mere langsigtede og
holdbare lgsninger pa problematikken med hjemlese migranter
i Danmark og i EU. Migrantkampagnen udviklede sig, seerligt pa
baggrund af en massiv mediedaekning i januar-februar 2012, til
at Udeliggerprojektet sammen med de evrige organisationer blev
indkaldt til samrdd hos socialminister Karen Haekkerup (S) og til
meder med andre politikere pa Christiansborg og i EU-parlamen-
tet.

En kronik i Politiken den 13. december 2011, dbne invitationer til udvalgte politikere om et samrdd og lanceringen af temasider
pd organisationernes hjemmesider var led i en samlet indsats for at seette hjemlese migranter pd dagsordenen i december

2011.

Formidling til medierne

Udeliggerprojektet har hyppigt veeret repreesenteret i medierne
lokalt og nationalt med det formél at advokere og pépege udste-
dende faktorer og at @ndre den offentlige debat til at blive mere
nuanceret. Vi har blandt andet haft fokus pa at formidle:

- At langt de fleste hjemlese migranter er EU-borgere, hvorved de
ikke nedvendigvis kan betegnes som 'illegale’ migranter.

- At vii den offentlige debat burde fokusere pa ned frem for natio-
nalitet, og at samfundet ikke fortsat kan veere vidne til, at absolut
udstedte hjemlase migranter behandles pa en méde, der ikke er
velfeerdssamfundet veerdigt.

- At hjemlese migranter kommer til Danmark for at fa arbejde og
ikke for at forbedre deres velfeerdsmuligheder, da de som oftest
hverken kender til eller er interesserede i at f& velfaerdsydelser.
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Udeliggerprojektet har i projektperioden medvirket i mere
end 50 artikler, debatindleeg og tv-interviews. Vi har veeret
repreesenteret i en lang reekke lokale og nationale medier,
herunder Politiken, Jyllands-Posten, Information, Tidsskriftet
Social Politik, DR-radio (P1 og Radioavisen), TV 2 News og
DR TV AVISEN.
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Et projekt med udfordringer

Juridisk limbo

En af de store udfordringer, som vi stadig ser i Udeliggerprojektet,
er det juridiske felt, der er dybt kompliceret. EU-lovgivningen savel
som den nationale lovgivning er praeget af uklarheder, og det er
en udfordring for Udeliggerprojektets brugere at finde rundt i lov-
givning og system. Dette skyldes, at hjemlese migranter p4 mange
omrader agerer i et juridisk tomrum, hvor de ikke kan fa hjeelp ef-
ter serviceloven men samtidig, som loven lige nu forvaltes, heller
ikke umiddelbart kan sendes hjem eller afvises. Mange hjemlese
migranter efterlades pa den made i et juridisk limbo, hvor de rej-
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ser til og opholder sig i Kebenhavn pé& baggrund af deres ret til fri
bevaegelighed som arbejdstagere. Samtidig er de seerligt sarbare
personer, der ikke kan fa hjeelp efter serviceloven i Danmark og
ofte heller ikke er berettiget til sociale ydelser i deres hjemland.
Vi oplever, at vi i vores daglige arbejde har udfordringen med at
finde rundt i lovgivningen pa vores brugeres vegne, og at der ikke
findes nogen foranstaltninger, der tager hensyn til, at nogle af de
mennesker der migrerer har brug for hjeelp og stette for ikke at ga
i hundene pé gaden.

Af de seerligt sdrbare hjemlese migranter, som vi i Udeliggerprojektet har haft som faste brugere, har op imod 90 % ikke kontakt
med familie eller andet netveerk i hiemlandet — op imod 1/4 af vores faste brugere har bern i hiemlandet eller andre lande,
som de som oftest ikke har kontakt til.




Alene om at tage ansvar og hj=lpe

Det er ikke altid en populeer opgave at beskaeftige sig med sam-
fundets absolut udstedte. For Udeliggerprojektet har det veeret
en stor udfordring ikke at blive pavirket af den almene, hérde og
negative diskurs i den offentlige debat, som vi oplever, at hjem-
lose migranter mades med. Desuden synes den negative debat
ogsd at have betydet, at der er en seerlig beraringsangst forbundet
med at yde skonomisk statte til arbejdet med hjemlese migranter.
Fundraising i arbejdet med hjemlase migranter har derfor veeret —
og er stadig — en af Udeliggerprojektets sterste udfordringer. Efter
godt to ar i Udeliggerprojektet ma vi erkende, at de skonomiske
rammer for arbejdet stadig ikke er forandret. Det er fortsat ikke
muligt at anvende offentlige midler til arbejdet med hjemlase mi-
granter, hvis man ser bort fra de nedpuljer, der de seneste ar er
blevet givet til midlertidige nedovernatningspladser. Det er derfor
en stor udfordring, at vi og andre private organisationer i hjemle-
semiljget stadig er alene om at tage ansvar og hjeelpe hjemlase
migranter.

Et projekt med udfordringer

Vidne til en fastholdelse i elendighed

Det er frustrerende at veere vidne til, hvordan de lovgivningsmees-
sige rammer har direkte betydning for seerligt sarbare hjemlese
migranters fysiske og sociale deroute. Hjemlase migranter medes
af en ad hoc indsats, og vi oplever dagligt den diskrepans, der er
mellem, hvad brugerne har behov for, og hvad vi lovmaessigt kan
hjeelpe dem med. Da lovgivningen eksempelvis betyder, at hjem-
lose migranter ikke kan modtage sundhedsydelser, medmindre
de er akutte, er vi vidne til, at saerligt sérbare hjemlese migranter
ryger ind og ud af akutindlaeggelser; en losning, der samtidigt er
samfundsekonomisk dyr. Vi ser i vores daglige arbejde, at det, at
hjemlese migranter har begreenset adgang til basal hjeelp herun-
der leegehjeelp, ikke medvirker til at de forlader Danmark. Tveerti-
mod oplever vi, at det fastholder dem i elendighed og ger, at de
gennemgdr en hurtig fysisk og social deroute.
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En af Udeliggerprojektets brugere havde i marts 2012, efter
samlet halvandet dr pd gaden i Kebenhavn, veeret akutind-
lagt i alt 63 gange til alkoholudpumpning, afrusning eller
pga. ulykker som felge af beruselse.
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Fremtide hjem

Vi har gennem vores pro;ektperlode g ‘

ville i vores arbejde med hjemlese migranter. Dette har vi gjort
ved at afhjeelpe den umiddelbare ned gennem gadeplansarbejdet
samt ved afdaekning og dokumentering af udstedende faktorer
gennem vidensindsamling og -formidling af hjemlese migranters
livsbetingelser. Pa trods af dette ser vi, at der i fremtiden er et sti-
gende behov for, at samfundet ikke bare lukker gjnene for hjem-
lose migranter - ved at lukke gjnene gér det veerst ud over dem,
der har store sociale misbrugsmaessige og psykiske problemer.
De har ikke ret til hjeelp - ikke engang et sted at bo, heller ikke nar
de er syge. Projekt UDENFOR mener ikke, at det er et velfeerds-
samfund veerdigt.

Via vores arbejde med denne malgruppe stér det klart, at seer-
lig sarbare hjemlase migranter er personer, der pd mange made
minder om ‘typiske’ danske hjemlese: Udover at veere hjemlase
har de alvorlige og komplekse sociale problemer, som er medvir-
kende til, at de er endt i deres nuveerende tilvaerelse. S laenge
de skonomiske og juridiske rammer for arbejdet med hjemlese
migranter er fa, kan vi kun hjaelpe vores brugere til en vis graense.
Nér det er sdledes, ma vi desveerre konstatere, at den fysiske og
sociale deroute gar meget hurtigt, og at vi er vidne til fastholdelse
pd gaden. Vi mener derfor, at der i forhold til szerligt sarbare
hjemlase migranter er behov for en indsats, der fokuserer pa ned
frem for p& nationalitet.

Det er gleedeligt, at der i den offentlige debat i de seneste ar er
kommet mere fokus pa hjemlese migranter. Denne interesse har
ogsa vist sig i forhold til Udeliggerprojektets arbejde, hvor projekt
UDENFOR jeevnligt er blevet kontaktet af journalister, samarbejds-
partnere, uddannelsesinstitutioner og politikere, der har efter-

ores eksp pa omrédet Vi stiller gerne vores palet af
VIden tlI radighed, og vi ser frem til yderligere samarbejde i frem-
tiden. Samtidigt er tiden kommet dertil, hvor politisk handling er
nedvendig. Der er behov for, at det offentlige sikrer en koordineret
og professionel hjeelp til hjemlese migranter, s& de ikke blot er
henvist til midlertidig hjeelp fra private hjeelpeorganisationer. Det
kan vi ikke vaere bekendt overfor samfundets absolut udstedte.

Endvidere er tiden inde til, at der fremover rettes fokus mod, at
hjemlese migranter har forskellige problematikker og behov, og at
der derfor ogsd teenkes i en mangfoldighed af indsatser overfor
denne gruppe. Vi har igennem vores arbejde kunnet konstatere,
at det er et omrade, hvor der hersker mange myter og fordomme,
og hvor forskning har veeret fraveerende. Vi mener, at der fremover
skal prioriteres sével gadeplansarbejde som forskning pa omradet,
da der bade er behov for akuthjeelp til nedstedte p& gaden, sam-
tidigt med at vi fér skabt mere dokumenteret viden om hjemlese
migranters situation og muligheder i Danmark savel som i et euro-
peeisk perspektiv.

Projekt UDENFOR mener, at der er behov for at igangseette for-
anstaltninger pa savel kommunalt, nationalt samt europaeisk plan.
I "Rapport om hjemlase migranter i Kebenhavn" har projekt
UDENFOR bl.a. beskrevet nogle af de foranstaltninger, der kunne
imadekomme problematikken (disse fremstar p& den efterfoelgen-
de side). At igangseette foranstaltninger, der sikrer en langsigtet
og holdbar lesning pa omradet, er essentielt for den fremtidige
indsats - og vi ser frem til fortsat at vaere med til at seette gang i
debatten og medvirke til, at den fremtidige indsats for hjemlese
migranter séledes kvalificeres.
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Forslag til fremtidige foranstaltninger

Foranstaltninger pa kommunalt niveau

Hjemlese migranter skal sikres en koordineret og professionel indsats

Hjemlese migranter skal medes p& gaden af en opsegende gadeplansindsats

Hjemlese migranter skal have mulighed for adgang til basal hjeelp

Hjemlese migranter skal have adgang i eksisterende hjemlasetilbud

Hjemlese migranter skal sikres adgang til et radgivningstilbud

Hjemlese migranter skal sikres 'den gode hjemsendelse’

Hjemlese migranter skal sikres trygge opbevaringsbokse til deres ejendele

Hjemlese migranter der er akutindlagte med svaere helbredsproblemer skal ikke kunne udskrives til gaden
Hjemlese migranter skal sikres adgang til billige overnatningstilbud

Foranstaltninger pa nationalt niveau
Det skal vaere muligt at anvende offentlige midler til hjemlese migranter
Der skal afsaettes midler til indsamling af viden

Foranstaltninger pa EU-niveau

Der skal etableres en raekke minimumsrettigheder for hjemlese migranter
Der skal oprettes en feelles EU-fond der skal fungerer som refusionssystem
De enkelte medlemslande skal tage ansvaret for deres egne borgere

Kilde: projekt UDENFOR "Rapport om hjemlese migranter i Kebenhavn”, download pa www.udenfor.dk
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Tak til

Tak til vores samarbejdspartnere indenfor hjemlaseomradet, der
sammen med os har arbejdet for at forbedre forholdene for vores
brugere.

Tak til samarbejdspartnere indenfor det juridiske og administra-
tive omrade for afklaring og assistance i forhold til vores juridiske
spergsmal.

Tak til fonde og virksomheder der har stettet vores arbejde oko-
nomisk og ikke mindst tak for gaver fra private, som har veeret
uundveerlige for Udeliggerprojektet. Uden disse midler var projek-
tet ikke blevet gennemfert.

Sidst men ikke mindst tak til vores brugere for de gode stunder.









