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1. Forord

Igennem en 4-arig periode har der i Fredericia vaeret arbejdet med udvikle en innovativ idé
til et sgsteerkt koncept - nemlig TrivselsPiloter. Ideen var innovativ, idet den kunne
imgdekomme et samfundsbehov om at styrke vores velfeerd ved at bygge bro mellem
kommune og civilsamfundet. Neermere gik ideen ud pa, at frivillige besidder ressourcer til
at stgtte medmennesker, der befinder sig i sveere situationer, med at opna bedre
livskvalitet, nar de professionelles ydelser ikke laengere er ngdvendige, men nar der stadig
er behov for anden stgtte.

Processen fra idé til udvikling af et velimplementeret tilbud har budt pa bade med- og
modvind undervejs. Hvor forskellige interesser, vilkar, ideologier og samarbejdsmetoder
mellem projektdeltagerne har givet anledning til diskussioner og konflikter, har det feelles
mal om at realisere en idé med forankring i et feelles mal overvundet forskellighederne og
skabt en gensidig respekt og forstaelse pa tveers af sektorer og tilhgrsforhold.

Denne rapport er en afrapportering af projekt TrivselsPiloter. Rapporten er udarbejdet med
henblik pa at beskrive projektets formal, udvikling og leverancer, samt at opsummere
erfaringer fra projektet pa baggrund af foretagne evalueringer. Der vil i rapporten falge
nogle anbefalinger for, hvordan rammer og procedurer bgr tilretteleegges for en fremtidig
drift af TrivselsPiloter. Disse anbefalinger er blevet til pa baggrund af projektets udferelse
og evaluering, og de kan betragtes som grundpiller i en konceptualisering af projektet til
brug som videndeling i forhold til interessenter, der gnsker at implementere et lighende
samarbejde mellem kommunale og frivillige indsatser.

God leeselyst!

Mit liv_ er blevet veek

Inge er 73 ar. Hun har altid veeret en glad, perfektionistisk og effektiv kvinde. Men nu
har hun faet kreeft og har mistet sin zegtefaelle for 2 ar siden. Inges bgrn og bgrnebgrn
bor i udlandet. Da TrivselsPiloter mgder Inge, er hun trist og opgivende - og teet pa at
miste habet om, at livet kunne blive vaerd at leve.

Det er ikke Inges sygdom, kraeften, der bekymrer hende mest, men hun har en dyb
folelse af ensomhed og et keempe savn efter familie.

Efter to samtaler med TrivselsPiloter finder Inge frem til, at savnet af bgrn og
bgrnebgrn er det, der fylder mest. At flytte til udlandet er ikke en mulighed for Inge
pga. sygdommen. Derfor droftes muligheder for andre feellesskaber med Inge, og Inge
beslutter sig for at melde sig til £ldresagens EDB-undervisning, for som hun siger: "Sa
slar jeg to fluer med ét smeek. Jeg er sammen med andre mennesker, OG jeg leerer at
bruge mail, sa kan jeg kan sende mails om stort og smat til mine bgrn og bgrnebgrn,
nar jeg savner dem - og glaede mig til, at de svarer.”

Juli 2015
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2. Indledning

Denne rapport er en afrapportering af Projekt TrivselsPiloter og har til formal at beskrive
projektet og praesentere de erfaringer, som er opnaet.

Rapporten er inddelt i falgende overordnede omrader:
Baggrund for projektet med beskrivelse af formal, mal og organisering
Resultater af evaluering og anbefalinger pa baggrund af disse
Metodiske tilgange til tilretteleeggelse og evaluering af projektet
Leverancer som er leveret i projektperioden

Fremadrettede perspektiver, der formidler status pa projektets fremtidige forankring.

3. Projektperiode

Projektperiode: 01.09.2011-30.06.2015

4. Baggrund for projektet

4.1 Baggrund for projektet

Projekt TrivselsPiloter er opstaet ud fra tanken om, at vi som mennesker grundlaeggende
altid kan hjeelpe et andet menneske, der er i ngd.

Samfundsmaessigt set star vi i Danmark med udfordringer, i forhold til at den offentlige
sektor ikke kan lgfte velfeerdsopgaver i forhold til det gnskede niveau. Som fglge af dette er
der fra politisk side blevet starre bevagenhed omkring, hvordan frivillige og civilsamfundet
kan spille en stgrre rolle i at forbedre kvaliteten af disse velfeerdsydelsert. Ar 2011 var
udneevnt til at vaere europeeisk ar for frivilligt arbejde til fremme af aktivt medborgerskab. |
Danmark besluttede regeringen i den forbindelse at afseette midler til statte for projekter,
der ville fremme, at flere danskere engagerede sig i frivilligt arbejde2.

| Fredericia havde Fredericia Kommune og Frivilligcenter Fredericia pabegyndt samarbejde
om flere tveersektorielle projekter, hvor ogsa University College Lillebzelt deltog. | det forum
blev ideen om at starte et tilbud med frivillige stgttepersoner varslet, hvilket blev
begyndelsen pa et tvaergdende samarbejde om en ansggning til Socialministeriets satspulje
2011.

1 Huset Mandag morgen (2012) Den aktive borger.

2. Kilde: frivillighed.dk
http://www.frivillighed.dk/Webnodes/da/Web/Public/Nyheder/Socialministeriet+lancerer+hjemmeside+for+EUs+Frivil+(26370)
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Projekt TrivselsPiloter er et projekt, der er skabt med henblik pa at udvikle et tilbud, hvor
frivillige kan stgtte borgere i en sveer situation til at kunne agere i eget liv og opna gget
livskvalitet. Den oprindelige malgruppe var borgere over 50 ar, der efter afsluttede
rehabiliteringsforlgb havde brug for statte til at handtere udfordringer i egen livssituation,
eller zeldre over 75 ar, der ved forebyggende hjemmebesgg oplever at have et behov for
stgtte til samme. Efter farste projektar blev malgruppen udvidet til at inkludere alle borgere
i Fredericia over 18 ar. TrivselsPiloterne skal fungere som brobyggere mellem kommune og
civilsamfund, dels ved at hjeelpe borgere videre, der har modtaget en kommunalydelse,
men stadig har et udviklingsbehov efter endt tiloud, der ligger ud over den offentlige ydelse,
og dels ved at formidle kontakt til andre frivillige foreninger.

Projektet er etableret i samarbejde med Frivilligcenter Fredericia og Fredericia Kommune
og med deltagelse af University College Lillebeelt. Center for Socialgkonomi deltog i farste
del af projektperioden med henblik pa at medvirke til etablering af en forretningsmodel og
sikre forankring af projektet. Projektperioden er finansieret gennem Socialministeriets
Satspulje i 2011.

Uden Mona var det aldrig gaet

Lene er 50 ar og har hele sit liv arbejdet hos den samme private virksomhed som
bogholder, men nu er hun blevet fyret. Det har slaet benene veek under Lene. Den
tidligere sa perfektionistiske kvinde forteeller selv, at hun fuldsteendigt mangler
overblik over sin situation, struktur pa sin hverdag og mod pa at sgge job.

Over en periode pa to maneder mgdes Lene og TrivselsPiloten ca. en gang om ugen.

Her afholder de strukturerede samtaler med fokus pa, hvad Lene gerne vil opna, og
med aftaler om, hvad Lene vil bruge den naeste uge pa. Men der er samtidig ogsa
plads til, at Lene kan "laesse af”, graede og vaere fortvivlet.

Da TrivselsPilot-forlgbet afsluttes, har Lene netop faet job - som gnsket indenfor en
anden branche. Hun er blevet klar over, hvad hun i gvrigt gnsker i sit liv, og hun gar
malrettet efter det! TrivselsPiloten siger, at Lene kunne det meste selv. Lene siger, at
uden TrivselsPiloter var det aldrig lykkedes...

4.2 Kort om indsatserne i TrivselsPiloter

Nar borgere bliver henvist eller henvender sig til TrivselsPiloter, laver driftslederens en
aftale om et personligt mgde. P& dette mgde far borgeren informationer om, hvad
TrivselsPiloter er. Fx at det er en frivillig person, der gennem ca. tre maneder vil komme og
gennem sine medmenneskelige kompetencer stgtte vedkommende, i forhold til de seerlige
udfordringer vedkommende matte have. Driftslederen anvender en dben tilgang i samtalen,
saledes det er borgeren, der forteeller om sit liv og sin nuvaerende situation, og derved
finder frem til de mal, som borgeren gerne vil have stgtte til at na.

Driftslederen udveelger den frivillige fra korpset af TrivselsPiloter, som hun finder bedst
egnet i forhold til borgerens behov og personlighed. Dette match laves pa baggrund af
driftslederens viden om borgeren fra samtalen samt et indgaende kendskab til de frivillige.

3. Ved beskrivelse af driftsopgave benaevnes vedkommende "driftsleder” og ved beskrivelse af projektarbejde bensevnes samme person
"projektleder”. Dette ggres for at adskille opgavetypen.
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Derefter arrangeres et mgde mellem borger og frivillig, hvor driftslederen ogsa deltager. Ved
dette mgde aftales mal og rammen for forlgbet, og borgeren og den frivillige preesenterer
sig for hinanden. Begge skal efter madet tilkendegive, om de har lyst til at indga i et forlgb
sammen. Nar borger-frivillig-matchet er etableret, aftaler borger og frivillig, hvornar og hvor
de skal mgdes. Madet foregar ofte i borgerens hjem 1-2 gange om ugen.

Driftslederen og gruppen af TrivselsPiloter magdes hver 14. dag til supervisionsmgader, hvor
de frivillige sparrer med hinanden og med driftslederen. De frivillige kan ogsa fa enkeltvis
supervision, hvis de eller driftslederen finder det hensigtsmaessigt. Trivselspiloten og
borgeren afslutter forlgbet, ndr malene er naet. Driftslederen ringer derefter til borgeren og
evaluerer. TrivselsPiloter har tavshedspligt, og der er direkte borgeradgang uden
registrering af persondata.

4.3 Overordnede formal og mal

Projektets formal indeholder to elementer. Det ene har fokus pa borgernes trivsel, mens
det andet drejer sig om at etablere en stgrre tilknytning mellem Fredericia Kommune og de
tilbud, der er i frivilligt regi.

Formalet kan udpindes i fglgende dele:

At skabe et netveerk af frivillige TrivselsPiloter, der fungerer som stgttepersoner for
borgere, der har behov for konkret hjeelp og motivation til at agere i eget liv.

At forandringen for den enkelte borger gger dennes livskvalitet, en forandring der
afspejles i, at borgeren tager beslutninger om tiltag i eget liv.

At TrivselsPiloten er brobygger mellem den kommunale verden, borgerens netveerk og
de sociale foreninger, sdledes at en kultur omkring samarbejde opbygges til gavn for
borgeren.

At borgerens kendskab til den frivillige verden gges og gares implicit.

Ud fra formalet er der opstillet konkrete mal. Disse er lige som formalet rettet dels mod
borgere og dels mod en samarbejdsform. Malene preaesenteres herunder.

Mal pa borgerniveau:

TrivselsPiloten etablerer kontakt og gennemfarer 1-10 samtaler over et ar pr. borger.
| projektperioden gennemfares samtaler med mindst 35 borgere fra malgruppen.

75 % af borgerne, som har haft en samtale eller samtaler med en TrivselsPilot, har
efterfalgende kontakt til et frivilligt tiloud eller pa anden made tiltag til eendring og
forbedring i eget liv.

At borgeren oplever at fale sig set og hgrt i dialogen med TrivselsPiloten.

At borgeren oplever sammenhaeng i kommunikationen mellem kommune og
TrivselsPilot.

At borgeren ud fra egne forudsaetninger oplever gget livskvalitet efter indsats/kontakt
med TrivselsPiloter.
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° At borgeren oplever gget indflydelse pa egen situation gennem formidlet kontakt til
andre frivillige foreninger eller andre tiltag i den nye livssituation.

Mal for samarbejdsmodel:

* At opbygge effektive kontaktveje mellem rehabiliteringsafdelingen i Fredericia Kommune
og TrivselsPiloter.

° At implementere og forankre samarbejdsmodellen bade hos Fredericia Kommune og i
frivilligt regi.

Disse mal har veeret styrende for processen og evalueret undervejs. Den endelige
evaluerings resultater, som praesenteres i denne rapport, tager udgangspunkt i de opsatte
mal.

Hurra - nu kan jeg selv!

Gerda er 81 ar. Hun er tidligere kogekone og har indtil for nylig klaret alt selv, men et
kompliceret benbrud aendrede Gerdas daglige liv.

Efter endt sygehusophold gik Gerda til genoptraening, og hun fik rollator. Da
genoptraeningsforlgbet afsluttes, kan Gerda ga med stgtte fra rollatoren - men hun ter
ikke! | hvert fald ikke udendgrs. Gerda er blevet utryg. Hun er bange for at falde, og
samtidig er hun rigtigt ked af, at hun ikke selv kan handle mere. Det har veeret en stor
del af Gerdas livskvalitet selvsteendigt at kunne lave mad og selv veelge de ravarer,
hun vil bruge.

Gerdas store gnske er derfor at blive tryg nok til selv at ga i Fatex og hjem igen.

Hjeelpen fra TrivselsPiloten er derfor malrettet: Gature med rollator til Fotex og retur.
Dog afsluttes hver gatur med en kop kaffe og en snak hjemme hos Gerda.

Da forlgbet afsluttes er Gerda atter i stand til selv at handle ind, og i gvrigt feerdes
udendgrs pa egen hand, men Gerda er lige sa begejstret for de samtaler, hun fik med
i kobet: "Aldrig har jeg mgdt et menneske med sa store grer - hvor var det dejligt.”

4.4 Projektets organisering og proces

Dette afsnit indeholder en beskrivelse af hvilke deltagere, der har veeret tilknyttet projektet,
hvilke opgaver, de har varetaget, samt strukturen for organisering.

44.1 Deltagere

Projektet er organisatorisk forankret i Frivilligcenter Fredericia, hvor den daglige leder er
projektejer. Der har i projektperioden veeret ansat en projektleder med ansvar for den
daglige drift og ledelse af projektet. Herunder ogsa dokumentation af kvantitative data,
som fx antal borgerhenvendelser. Projektlederen har haft anseettelsessted ved
Frivilligcenter Fredericia. Som fglge af et gget antal borgerforlgb i lgbet af perioden er
projektlederen timetal blevet opnormeret fra 29 timer til 37 timer, og der har siden 2014
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veaeret ansat en projektmedarbejder, der har varetaget en del af projektlederens
driftsopgaver4.

Fredericia Kommune har haft afsat syv timer ugentligt i projektperioden. Denne pulje er
primeaert gaet til én projektmedarbejder, der er ansat i rehabiliteringsafdelingen, men den
har ogsa deekket tidsforbrug for andre ad hoc involverede. Projektmedarbejderens primeere
formal har veeret at bidrage til at udvikle og implementere en samarbejdsmodel mellem
kommunen og Frivilligcenter Fredericia. Herunder dels en generel samarbejdsmodel, der
skal give en lettere kontaktvej mellem de to indsatsomrader, og dels et specifikt
samarbejde i forhold til at gge kendskabet og kontakten til TrivselsPiloter i kommunen.

Der har fra University College Lillebzelt (UCL) deltaget en konsulent med henblik pa at
udarbejde en model for dokumentation og evaluering af projektets mal, samt lgsbende
evaluere malene og foretage den endelige evaluering af projektet. Desuden deltager en
konsulent fra UCL “s udvikling- og forskningsenhed til at radgive i forhold til projektets
opbygning og udvikling igennem hele projektperioden.

Center for Social @konomi har deltaget for at rddgive angadende gkonomisk forankring.
Samarbejdet blev dog afsluttet midtvejs i projektperioden pga. manglende enighed om
leverancer. De resterende midler herfra er blevet anvendt til at ansaette en konsulent, der
arbejder med at forankre projektet efter projektperioden.

4.4.2 Organisering
Projektgruppe

Projektgruppen er sammensat af: Projektleder- og driftsleder ansat ved Frivilligcenter
Fredericia, daglig leder af Frivilligcenter Fredericia, projektmedarbejder fra UCL,
projektmedarbejder fra Fredericia Kommune (og oprindeligt medarbejder fra Center for
Socialgkonomi) og projektkonsulenten fra UCL. Projektgruppens rolle har veeret at
planlaegge, drgfte og beslutte tiltag, der farer mod projektets mal. Det har bl.a. veeret
opgaver som at planleegge aktiviteter, fx frokostmagde mellem TrivselsPiloter og
medarbejdere i Fredericia Kommune som kunne fremme en god samarbejdsmodel.
Derudover har projektgruppen taget stilling til at vedholde eller aendre arbejdsgange og
procedurer pa baggrund af de evalueringer, der lgbende har veeret foretaget.
Projektlederen har veeret ansvarlig for at lede og udfolde projektet, imens det har veeret et
feelles ansvar at bidrage med relevante input i gruppen. Det har veeret vaesentligt, at der
har veeret mulighed for at mgdes regelmaessigt i gruppen for at opna kendskab til hinanden
og de forskellige forstaelser og vilkar, som arbejdes efter i henholdsvis offentlig og frivillige
sektor. Dermed har mgderne ogsa fungeret som fora for forventningsafstemning og
fordeling af roller.

Arbejdsgruppe

Arbejdsgruppen har pa baggrund af beslutninger i projektgruppen arbejdet med konkrete
leverancer. Deltagere har veeret: Projekt- og driftsleder, projektmedarbejder fra UCL og
projektmedarbejder fra Fredericia Kommune.

4. Malgruppen for projektet er i 2011 blevet udvidet til at omfatter alle voksne i Fredericia, hvorfor der blev startet en undergruppe op for
unge med titlen "Trivselspiloter og brobygning”, som projektleder og projektmedarbejder ogsa har deltaget i. Dette projekt blev
selvsteendigt finansieret.
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Folgegruppe

Folgegruppen har bestaet af forskellige interessenter, for hvem projektet har haft en
betydning. Formalet med mader i falgegruppen har veeret at have et forum med mulighed
for kvalificerede drgftelser om projektet undervejs i processen. Deltagere er projektgruppen
samt en repraesentant fra TrivselsPilotgruppen, bestyrelsesformand for Frivilligcenter
Fredericia, rehabiliteringschef fra Fredericia Kommune, teamleder fra Fredericia Kommune
og en leder fra en anden frivillig forening.

5. Resultater og anbefalinger

Der vil i det fglgende afsnit blive gjort status over de resultater, der er opndet, samt hvilken
virkning, der har medfart resultatet. Resultaterne bliver praesenteret for hvert mal.

5.1 Resultater for mal pa borgerniveau

51.1 Resultater for falgende mal:
TrivselsPiloten etablerer kontakt og gennemfarer 1-10 samtaler over et ar pr. borger.
| projektperioden gennemfares samtaler med mindst 35 borgere fra malgruppen.

75 % af borgerne, som har haft en samtale eller samtaler med en TrivselsPilot har
efterfalgende kontakt til et frivilligt tiloud eller pa anden made tiltag til eendring og
forbedring i eget liv.

1. ar 2. ar 3. ar 4. ar
Antal 13 26 38 79
borgerhenvendelser
Antal borgere i 11 13 17 25
forlgb fra

malgruppens

Antal samtalerialt §132 143 204 275
Gennemsnit pr. 12 11 12 11
borger

%-del der har 77% 94% 83% + 75 %7

kontakt til andet
frivilligt tilbud eller
andre sendringer

5. Antal henvendelser inkluderer alle henvendelser og startsamtaler med borgere. Nogle er allerede her henvist til andre tilbud, har takket nej
eller er inkluderet i "Projekt TrivselsPiloter Brobygning”, som er en seerlig gren af TrivselsPiloter for unge psykisk sarbare.

6. Malgruppen inkluderer alle borgere i Fredericia over 18 ar. De borgere, der har henvendt sig pga. problemstillinger iht. at veere ung og
psykisk sarbar, er optalt i "Projekt TrivselsPilot Brobygning”. Match i alt henviser til det samlede antal borgere, der er i forlgb, ogsa de unge
psykisk udsatte.

7. Procentdelen er ikke praecist opgjort, da flere af forlgbene er i gang ved udarbejdelsen af evalueringen, og resultatet derfor ikke kan
opgares. Procentsatsen for de afsluttede og igangveerende forlgb er over 75 %, sa derfor vil det preecise tal ligge herover.
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51.2 Resultater for malet: at borgeren oplever sammenhaeng i kommunikationen
mellem kommune og TrivselsPilot

Hvorvidt borgerne oplever sammenhaeng i kommunikationen mellem kommunen og
TrivselsPiloter, afheenger af kommunikation pa flere organisatoriske niveauer. Borgerne
forholder sig primeert til den kommunikation, der sker i forhold til kontaktetableringen, men
fremfarer ogsa vigtigheden af et indgadende gensidigt kendskab mellem kommunalt ansatte
og TrivselsPiloter, hvilket reekker ud over den direkte kommunikation i et borgerforlgb.
Maden samarbejdet tilrettelaegges pa giver plads til, at borgerne kan szette mal med
TrivselsPiloterne uafhaengigt af de mal, der er sat i kommunen, hvormed de far mulighed
for at arbejde med det, der er meningsfuldt for dem. Dermed ses det, at samarbejdet er
klientcentreret, fordi borgeren forbliver omdrejningspunktet i forlgbet, hvilket er afggrende
for, om der kan opleves sammenhaeng pa tveaers af de to indsatser. Pa baggrund af
evalueringen kan det imidlertid konkluderes, at informanterne ikke oplever et behov for
gndring af kommunikation mellem kommunen og TrivselsPiloterne, men derimod er
tilfredse med den nuveerende grad af samarbejde. Punkterne herunder uddyber de
vaesentligste temaer fra evalueringen.

¢ Formidling af information om TrivselsPiloterne

De kommunalt ansatte behgver ikke ngdvendigvis at give specifikke og faktuelle
informationer om TrivselsPiloterne. Det er veesentligt, at TrivselsPiloterne selv varetager
denne del af formidlingen. Dog er det vigtigt, at den information, som de kommunalt
ansatte giver, kan give specifik viden om, hvad tilouddet indeholder, og at der kan svares
pa eventuelle spgrgsmal. Herunder hvordan TrivselsPiloterne kan hjeelpe i det konkrete
tilfeelde. Borgere, der har faet uklare eller forkerte billeder af TrivselsPiloter, har fglt sig
usikre og overvejet at takke nej til tilbuddet. For at den kommunalt ansatte kan tilpasse
informationer til den enkelte borgers behov, er det ngdvendigt, at vedkomne har et
indgaende og nuanceret kendskab til TrivselsPiloter.

* Folderen kan ikke sta alene

Idet den udarbejdede folder henvender sig til en bred malgruppe med meget forskellige
problemstillinger, kan det veere vanskeligt for den enkelte borger at vurdere, om
TrivselsPiloter kan veere noget for dem. Det kan virke forvirrende og afskraekkende, hvis
man ikke kan identificere sig med de naevnte problemstillinger. Derfor er det vigtigt, at
borgeren har mulighed for at drgfte egen situation enten med kommunalt ansatte eller med
lederen af TrivselsPiloter. Folderen fungerer dermed som en nem tilgaeengelig
informationskilde, men kan ikke sta alene.

¢ Etablering af kontakten

Borgerne opfatter det som veerende positivt, at det var den medarbejder fra kommunen, de
havde veeret tilknyttet, der tog kontakt til TrivselsPiloter pa deres vegne. Det far en
betydning for, at der overhovet bliver taget kontakt, fordi der ifglge borgerne ville vaere en
stor risiko for, at de aldrig havde taget kontakt, hvis de selv havde faet nummeret og skulle
etablere den videre kontakt.

¢ Tidsperspektivet i overgangen

Overgangen mellem kommune og TrivselsPiloter oplevedes af borgerne som veerende en
automatiseret proces, der gik helt af sig selv. De oplevede, at TrivselsPiloter tog kontakt til
dem meget kort tid efter, de havde talt med kommunen om, at det kunne veere en relevant
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mulighed. Dette tillaeegges en stor betydning, idet de ved et laeengere tidsrum kunne
medfgre, at borgerne havde fortrudt og ville sige nej til TrivselsPiloter.

¢ Videregivelse af oplysninger

Der er variationer i, hvorvidt borgerne gnsker, at der videregives oplysninger om dem fra
kommunen til TrivselsPiloter. Nogle fremhaever, at det kan veere rart ikke at skule gentage
faktuelle oplysninger igen og igen, men de fleste synes, at det har vaeret godt at starte pa
en frisk, hvorfor det ikke har veeret ngdvendigt at videregive nogle oplysninger. Lederen af
TrivselsPiloter giver borgerne mulighed for at bringe det frem, som de finder vigtigst og har
lyst til at fortaelle om ved startsamtalen, og der laves mal for forlgbet ud fra dette. Derefter
oplever borgerne, at den frivillige selv spgrger til det, der er relevant i denne sammenheaeng,
hvorfor de heller ikke behgver at fa en masse informationer pa forhand.

Det, der fremhaeves som veerende vigtigt, er, at de kommunalt ansatte drgfter med
borgeren, om der skal gives oplysninger videre.

e Samarbejde og sammenhaeng

Ved evalueringen af, om borgerne oplevede en sammenhaeng mellem indsatserne i
kommunen og ved TrivselsPiloter, tilkendegives en god sammenhang. Denne beror
hovedsagligt pa, at overleveringsproceduren fungerer godt, idet der sker en automatiseret
og hurtig overgang. Det er derimod ikke vigtigt for dem, at der er en sammenhaeng imellem
mal og det, der er blevet arbejdet med. De er tilfredse med begge indsatser, men ser et
tydeligt skel imellem dem, hvor det har veeret vaesentligt, at det hos TrivselsPiloterne havde
handlet om noget andet end fx ved genoptraeningen, idet det nu var en helt anden indsats,
som de havde brug for.

¢ En indsats ad gangen

De to indsatser ligger i forleengelse af hinanden, hvilket opleves som en fordel, idet der
derved bedre kan fokuseres pa indsatsen hos kommunen, nar der ikke ogsa fokuseres pa
indsatsen hos TrivselsPiloter. Desuden kan det muligvis have en betydning for motivationen
i det igangveerende tilbud, da borgerne kunne distancere sig fra den igangveerende indsats
og dermed ikke yde den ngdvendige indsats, hvis hun vidste, at hun skulle i gang med en
anden indsats efterfglgende.

¢ Der foretages et godt match mellem TrivselsPiloter og borgere

For at der opleves en hgj grad af sammenhaeng, fremhaeves vigtigheden af matchet mellem
borger og TrivselsPiloterne, saledes borgerne oplever en taet relation til den frivillige.
Borgerne vurderer, at de oplysninger, som de giver forud for mgdet med den konkrete
TrivselsPilot, er en forudsaetning for det gode match. Men det er de oplysninger, som
fremkommer i samtalen med driftslederen, og ikke de oplysninger, som kommunen evt. har
videregivet, der har en betydning for dette.

513 Anbefalinger

Pa baggrund af evalueringen kan fglgende anbefalinger vaere med til at kvalitetssikre

borgerens overgang fra kommune til TrivselsPiloterne:

* Det bgr i samarbejde med borgeren aftales, om vedkomne selv har ressourcer til at

tage kontakten til TrivselsPiloterne, eller om denne skal etableres af kommunen.
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* Borgeren kan veere med til at tage beslutninger om, hvilke oplysninger om dem som
videregives til TrivselsPiloterne.

* De to indsatser kan med fordel forblive tidsmaessigt adskilte, saledes borgeren kan
fokusere pa den igangvaerende indsats.

* Kommunikationen mellem kommunen og TrivselsPiloterne bgr fortsat ske hurtig,
saledes borgeren ikke oplever ventetid imellem de to indsatser.

* Borgere kan med fordel inddrages i udarbejdelsen af folderen om TrivselsPiloterne,
da det kan sikre, at den er forstaelig for malgruppen.

* Kommunalt ansatte bgr have et indgdende kendskab til TrivselsPiloterne for at
kunne formidle relevant viden til borgeren.

* Kommunalt ansatte bgr have kendskab til og videregive tidligere borgeres gode
oplevelser med TrivselsPiloterne med henblik pa at "saelge” tilbuddet godt.

¢ Samarbejdet mellem TrivselsPiloterne og kommunen skal vedvarende omhandle at

gge kendskabet til hinanden, evt. igennem faelles mader.

514 Resultater for malet: At borgeren oplever at fale sig set og hert i dialogen med
TrivselsPiloten

At borgerene fglte sig set og hart i dialogen med TrivselsPiloterne, har vist sig at have en
positiv indvirkning pa motivationen for at komme i gang med forandringer, der hgjnede
livskvaliteten. Herunder beskrives elementer, som peger pa en betydning af at opleve sig
set og hgrt.

"Kemi” og forstaelse

For at borgerne faler sig set og hart, er det veesentlig, at relationen mellem borger og
den frivillige er god. Her spiller matchet en vigtig rolle, da det er her vurderingen af,
hvem der kan skabe en god relation starter. Borgerne udtrykker, at det, der har en
seerlig betydning i relationen, er, at der er en god "kemi” mellem dem og den frivillige,
hvilket bl.a. afhaenger af at udvise god forstaelse for hinanden. Dette kreever, at
driftslederen har seaerlige kompetencer ift. at matche par ud fra personlige egenskaber
og faktorer.

Engagement og tilgang

Den tilgang, som TrivselsPiloterne har til borgerne, har stor betydning for oplevelsen af
at blive set og hart. Borgerne udtrykker, at de fgler sig hgrt, idet TrivselsPiloterne giver
sig god tid til at lytte til borgerens livshistorie og seerlige udfordringer, fremfor at give
gode rad. De frivillige er engagerede og autentiske i deres veeremade, saledes borgerne
oplever, at de mgder et menneske, der oprigtigt vil dem af egen fri vilje.

P& egne preemisser

TrivselsPiloten har ikke en egen agenda eller er underlagt stramme rammer for ydelser,
hvilket gar, at borgerne oplever, at de bliver madt pa egne preemisser, idet de kan fa den
statte, de har brug for pa det tidspunkt, hvor de er klar til det. Det er borgerens gnsker,

side 13



Projekt TrivselsPiloter

der er i bestemmende for indholdet i samarbejdet, hvilket bidrager til, at borgerne
oplever en ligeveerdig relation med TrivselsPiloten.

Indsatser i rette kontekster

Madet mellem borger og frivillige foregar typisk i borgerens hjem, men kan ogsa foregd i
de kontekster, hvor problemstillingerne optreeder. Derved har TrivselsPiloten mulighed
for at opna en dyb forstaelse for borgerens person, hvilket bidrager til, at borgeren faler
sig set og er i en neer relation. Desuden bidrager det til, at borgeren kan fa stette i netop
den situation, som de gnsker, hvad enten det er pa biblioteket, ved laegen eller et mgde
i en forening.

5.1.5 Anbefalinger

De frivillige skal veere deres autentiske selv i relationen og have lyst til at engagere sig i
et andet menneske.

De frivillige skal kunne veere lyttende og forstaende for borgerne.
Der skal veere en gensidig god "kemi” mellem TrivselsPilot og borger.

Den frivillige skal kunne saette sig selv til side og skabe et forlgb pa borgerens
preemisser.

Matchet mellem frivillig og borger skal foretages af en person med kompetencer til at
vurdere personlige egenskaber og faktorer hos borger og frivillige, og personen skal
have overblik over mulige match.

Det skal veere muligt at mgdes i de kontekster, hvor problemstillingerne udspiller sig.

5.1.6 Resultater for malet: at borgeren ud fra egne forudsaetninger oplever gget
livskvalitet efter indsats/kontakt med TrivselsPiloter

Det vellykkede samarbejde mellem borger og TrivselsPilot foregar som ovenfor bekrevet pa
borgerens praemisser for at opna forandringer for bedre livskvalitet. Vurderingen af
livskvalitet beror i projektet pa en subjektiv bedgmmelse ud fra den enkeltes livssituation.
Igennem evalueringen fremkommer tydeligt, at borgerne oplever, at de far et veesentligt
bedre liv bade under og efter en indsats med en TrivselsPilot. Herunder beskrives, hvad der
har betydning for oplevelsen af forbedret livskvalitet i en indsats.

Den personlige relation

Det fremgar tydeligt, at den personlige relation mellem borger og TrivselsPilot har en stor
betydning for, at borgeren oplever en forbedring i livskvaliteten. Ligegyldigt hvilke
problemstillinger, der har veeret arbejdet med, har det, at et andet menneske frivilligt vil
komme og engagere sig i den enkeltes liv og give den ngdvendige stotte, givet stor
gleede og mod pa forandring. Her bemeerker borgerne, at den frivilliges forstaende
tilgang, hvor der har veeret tid til at kunne forteelle sin livshistorie og blive lyttet til, har
stor betydning for, at de oplever en andring i deres livskvalitet. Kontakten er bygget pa
et ligeveerdigt forhold og med brug af personlige medmenneskelige kompetencer, hvilket
giver en neer relation. Det har saledes veeret i bade TrivselsPilot og borgers interesse at
veere sammen og skabe positive forandringer i et samarbejde. Borgerne vurderer, at det
har veeret muligt at opbygge en god relation, fordi de er blevet matchet med en
TrivselsPilot, hvor der har veeret en god "kemi”.
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At den frivillige har tavshedspligt, opleves som en forudsaetning for at turde forteelle om
sine personlige problemstillinger.

Meningsfuldt indhold i hverdagen

Den gode relation har betydet, at TrivselsPiloten har faet mulighed for at komme ind i
borgerens liv og pa den made blive en afggrende forandringsagent, i forhold til at
borgeren har eendret vaner og fundet motivation for at blive aktiv i eget liv. Dette
beskriver borgerne med, at det at blive taget i handen i en svaer periode og fa stgtte til at
afpregve nye tiltag har hjulpet. Det har vaeret meget forskelligt, hvilke tiltag og former for
statte, som TrivselsPiloten har ydet, alt efter hvilket behov den enkelte borger har haft.
Feelles for borgerne er, at de gennem indsatserne har faet mod pa mere og genoptaget
betydningsfulde dagligdags aktiviteter eller er kommet i gang med helt nye, saledes livet
har syntes mere meningsfuldt.

Forandringer kraever tid

Den tidsmeessige ramme har vist sig at have en betydning for, om der er sket en
forandring i livskvaliteten. Det har veeret vigtigt, at TrivselsPiloten er kommet jeevnligt og
over en laengere periode. Ved de farste besgg foregar en udforskning af
problemstillinger og en opbygning af relationen, hvilket har betydet en oplevelse af gget
glaede og bedre humgr. Men for at opna leengerevarende forandringer er det vigtigt, at
TrivselsPiloten kan give stgtte, indtil borgeren har fglelsen af at kunne klare
dagligdagen. Det kan fx veere indtil nye vaner er dannet, eller praktiske foranstaltninger
er implementeret. Ved korte indsatser er der en risiko for, at dette ikke sker, og at der
derved ikke opleves en forbedring af livskvalitet. Ligeledes er det vigtigt, at borger
kender til rammen for varighed af forlgb og aftaler om, hvor ofte de kan fa stgtte. Hvis
dette er uigennemskueligt, kan det bevirke, at borger fgler sig utryg.

5.1.7 Anbefalinger
Den frivillige skal give sig tid til at lytte og forsta borgeren.

Den neere relation skal dyrkes, da den skaber livsgleede og er en forudseetning for
indsatsen.

Fokus skal vaere pa at finde ud af, hvad der er vigtigt for den enkelte borger, og
iveerkseette tiltag, der retter sig herimod, for derigennem at bedre livskvaliteten.

Den tidsmaessige ramme for indsatsen pa tre maneder bgr kun veere vejledende, sa den
er fleksibel i forhold til at slutte, nar borgeren har opnaet malet iht. bedret livskvalitet.

Der skal veere klarhed omkring, hvor meget statte den enkelte frivillige kan give. Dette
bgr aftales mellem borger og den frivillige fra start, da det ellers kan risikere at hindre
den gode relation og flytte fokus fra samarbejdet.

Tavshedspligt er en forudsaetning for at abne op omkring problemstillinger.

5.1.8 Resultater for malet: at borgeren oplever gget indflydelse pa egen situation
gennem formidlet kontakt til andre frivillige foreninger eller andre tiltag i den
nye livssituation

Igennem indsatserne med en TrivselsPilot tilkendegives, at stgtten har givet borgere lyst til
at blive herre i eget liv. Det har bl.a. veeret som fglge af, at praktiske omsteendigheder er
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blevet Igst, hvilket har givet overskud, men ogsa den personlige medmenneskelige statte
har givet borgere fglelsen af, at der var noget at sta op til. Forlgbene har igangsat nogle
a&ndringer for den enkelte, som herefter har startet en proces, hvor borgerne har faet mod
pa endnu flere positive forandringer.

Fokus pa det, der betyder noget

| forlgbene hos TrivselsPiloter har der veeret fokus pa at finde ud af, hvordan den enkelte
borger opnar livskvalitet. Ved at beskeaeftige sig med det, der betyder noget, har borgere
oplevet, at de har faet et stagrre overskud i hverdagen, som giver dem mod pa at agere
aktivt i eget liv. Efter at have vaeret i en sarbar periode af sit liv forklarer en borger, at
det er "som om at blive sig selv igen” efter indsatsen med TrivselsPiloter.

Ringe i vandet

At fa flere betydningsfulde aktiviteter i hverdagen har betydet, at borgerne ogsa har faet
energi og overskud til at ga i gang med andre ting end dem, der var udpeget som mal.
S3 indsatsen med en TrivselsPilot har haft anden virkning udover de udarbejdede mal.
Den far ogsa en betydning for, at borgerne opnar gget handlekompetence i eget liv.

Afsluttet - men ikke slut

Indsatsen hos TrivselsPiloter har fokus pa, at borgeren ikke afsluttes uden selv eller ved
hjeelp af andre at kunne opretholde de forandringer, der er iveerksat for at undga de
problemstillinger, som samarbejdet har drejet sig om. Evalueringen efter endt forlgb
viser, at borgerne har faet mod pa at indga i nye aktiviteter pa egen hand eller er
tilknyttet andre tilbud, fordi de nu har fundet lysten og overskuddet til dette. Det har
ogsa haft betydning, at TrivselsPiloter har fungeret som facilitator til at blive tilknyttet
andre tilbud ved at kunne forteelle, hvilke tilbud der findes, og give stoatte til at tage
kontakt og komme afsted.

5.1.9 Anbefalinger

Oplevelsen af statte og engagement skaber gget lyst og motivation for at veere aktiv i
eget liv. Derfor er det vigtigt, at den frivillige ogsa har interesse i at arbejde med
borgerens udfordringer, sa et asegte engagement opnas.

Fokus pa indsatsen skal veere at finde frem til, hvordan den enkelte oplever gget
livskvalitet og arbejde konkret med det, der betyder mest. Det kan give borger energi og
lyst til selv at arbejde videre med andre eventuelle problemstillinger.

Ved afslutningen af et forlgb skal borger og TrivselsPilot vurdere, om der er behov for
yderligere tiltag for at opretholde positive forandringer.

TrivselPiloterne skal have sparring pa, hvilke andre kommunale og frivillige tiloud der
findes for at kunne afslutte borgeren til disse, hvis der er behov herfor.
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Hvad fanden sker der?

Saren er 40 ar og fraskilt far til tre bgrn med to madre. | forbindelse med en skilsmisse
veeltede Sgrens verden. Han blev ramt af angst og depression, hvilket betgd, at han
isolerede sig og fx ikke var i stand til at lave aktiviteter med sine bgrn uden for
lejligheden. Sgren har indtil da veeret en almindelig mand, der har passet sit arbejde og
familie, men skilsmissen blev draben, hvor en meget traumatisk barndom og opvaekst
ikke leengere lod sig skjule.

Sgren tager selv kontakt til TrivselsPiloter og spgrger med egne ord: "Hvad fanden sker
der for mig?” Sgren forteaeller, at han udover angst ogsa lever med en meget kort lunte,
og han bliver bange for, hvad han kan finde pa at gare ved folk, nar han oplever at blive
tradt pa.

TrivselsPiloternes indsats bliver efter Sgrens gnske telefonisk. Det er samtaleforlgb,
hvor indholdet er meget konkrete teknikker til at turde ting, og det er sma opgaver, der
falges op pa. Det aftales, at Sgren kan ringe, lige nar han star i problemet, og
TrivselsPiloten vil efter bedste evne skabe tid til samtalen.

Under forlgbet starter Sgren i arbejdspravning, hvor han stgttes i at holde ud, og han
stgttes i at ignorere kollegers uskyldige bemaerkninger, som han umiddelbart tager
meget ilde op.

Langsomt bliver Sgren bedre og bedre til at agere i det sociale liv pa arbejdspladsen.
Han tilbydes efter arbejdspravning et vikariat og herefter fast arbejde pa
arbejdspladsen. Han sgger og far efterfglgende pa eget initiativ andet arbejde. | forhold
til hans liv med bgrnene er han nu i stand til at deltage i aktiviteter sammen med dem,
og han har fundet keereste, som han trives med.

5.2 Resultater for mal for samarbejdsmodel

Udviklingen af samarbejdsmodellen har haft fokus pa at afprgve hvilke strategiske og
opgave specifikke tiltag, der har kunnet understgtte et samarbejde og kontakt mellem
rehabiliteringsafdelingen i Fredericia Kommune og TrivselsPiloter i Frivilligcenter Fredericia.

Herunder praesenteres evalueringen af henholdsvis at opbygge og forankre en
samarbejdsmodel.

521 Resultater for malet: at opbygge effektive kontaktveje mellem
rehabiliteringsafdelingen i Fredericia Kommune og TrivselsPiloter

* Borgernes perspektiv

Som tidligere beskrevet oplever borgerne, at der er en hurtig og automatisk overgang
mellem forlgb i kommunen og hos TrivselsPiloter. Det vigtige for borgerne er, at der ikke
gar lang tid, da det kunne betyde, at der kunne opsta tvivl og usikkerhed og derved
risiko for at sige fra over for tilbuddet. Dog er det fint, at de to indsatser ikke er
overlappende, da begge kraever energi og fokus.

Et andet vigtigt budskab, som fremkommer fra borgerne, er, at de fagprofessionelle bgr
adspgrge borgeren om, hvorvidt de skal viderebringe informationer om borgeren og
dennes forlgb til TrivselsPiloterne. Da det frivillige arbejde beror pa andre metoder og
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tilgange end i kommunen, er det ikke ngdvendigt at planleegge et konkret mal for
indsatsen. Flere borgere peger pa, at der i TrivselsPiloter er mulighed for at starte pa en
frisk, samt at selve indholdet i forlgbet adskiller sig fra det kommunale forlagb, sa de
oplever de to indsatser som meget forskellige. Derfor er det ikke en ngdvendighed at
videregive oplysninger, da borger og TrivselsPiloter selv skaber indholdet i forlgbet. Dog
oplever nogle borgere, at det er en hjeaelp, hvis faktuelle oplysninger kan videregives, sa
de undgar at skulle gentage disse.

For at sikre en god overgang mellem forlgbene er det essentielt, at de fagprofessionelle
har et dybdegdende kendskab til TrivselsPiloter, sa de kan imgdekomme borgerens
spgrgsmal og afklare om tilbuddet er relevant i forhold til borgeren. Dette kan fx vaere at
hjeelpe med at adskille TrivselsPiloter fra andre tilbud.

De fagprofessionelle

De fagprofessionelle i rehabiliteringsafdelingen er vigtige aktarer i forhold til at kunne
informere borgerne om tilbuddet og eventuelt etablere kontakten til TrivselsPiloter. Sa
som tidligere beskrevet er det veesentligt, at de fagprofessionelle har et indgaende
kendskab, sa de kan give preecis information om TrivselsPiloter.

En barriere for at formidle kontakten til TrivselsPiloter har vist sig at veere, at de
kommunalt ansatte ikke er direkte inddraget i at Igfte den videre opgave. De slipper
borgeren efter en etablering af kontakten, og det manglende kendskab til det videre
forlgb og indhold i TrivselsPiloter kan give anledning til usikkerhed om tilouddet og
medfgre, at de undlader at oplyse borgeren om muligheden for at tilknyttes
TrivselsPiloter.

De fagprofessionelle giver udtryk for, at de ikke oplever, at deres kompetencer bliver
inddraget og brugt i det videre forlgb, da samarbejdet mellem kommune og frivillige
stopper ved formidlet kontakt. Iseer i starten af projektperioden var der fra de
fagprofessionelle stor efterspgrgsel pa et gget samarbejde med TrivselsPiloter, hvor der
var mulighed for at formidle oplysninger om borgeren og udveksling af viden og metoder.
De fagprofessionelle arbejder typisk efter et andet rationale, hvor en del af
professionskompetencen bestar i, at der med borgers samtykke udveksles
informationer tveersektorielt for at skabe et relevant forlgb for borgeren. De
fagprofessionelle har dermed indflydelse pa borgerens forlgb fx i form af malsaetning.
Dermed har det veeret en barriere, at der i frivillig regi arbejdes efter et andet rationale,
hvor de frivillige ikke har efterspurgt et teettere samarbejde. For nogle professionelle har
det betydet en usikkerhed i forhold til at henvise til TrivselsPiloter. Denne usikkerhed er
blevet imgdekommet ved at lave "personlige” mgder mellem frivillige og
fagprofessionelle, hvor det har veeret muligt at udveksle viden, afklare spgrgsmal og
opna gensidig forstaelse.

De(n) kommunalt ansatte medarbejder(e) har haft en stor betydning i brobygningen
mellem kommune og TrivselsPiloter, idet hun har kunnet formidle kontakt mellem de to
indsatser og har opnaet kendskab til de forskellige rationaler for frivillighed og
professionsfaglige. Brobygningen har vaeret en proces, hvor adgangen til bade frivillige
og kommune har fordret mulighed for at italesaette, hvordan de forskellige tilgange kan
veere en styrke i samarbejdet og borgeren. Adgangen til de frivillige har kreevet teet
samarbejde med projektlederen.

De frivilliges perspektiv
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De frivillige anser samarbejdet med de fagprofessionelle som et samarbejde, hvor hver
instans lgser deres del af en opgave. Der kan godt veere et feelles formal i at hjeelpe
borgeren til gget indflydelse pa egen situation, men rationalet omkring, hvad der kan
gares, adskiller sig fra de fagprofessionelles.

Deres engagement ligger, som tidligere beskrevet, bl.a. i at rammerne for den frivillige
indsats ikke er stramme samt at kunne anvende medmenneskelige egenskaber. Derfor
efterspgrger de frivillige ikke de professionelles viden, men gnsker primeert en dialog
med dem for at gge de professionelles kendskab til TrivselsPiloter, idet de primeert
anser dem som gatekeepere til at henvise borgere videre hertil.

Driftslederens perspektiv

Samarbejdet med kommunen er vigtig for, at borgere far kendskab til projektet. Der er
mange indgange til forskellige afdelinger i kommunen, som alle kan veere relevante
samarbejdspartnere, hvilket kan veere vanskeligt at fa kendskab til og skabt en
vedvarende samarbejdsrelation med. Derfor har det veeret baerende for projektet, at der
har veeret afsat ressourcer til en fast kontaktperson i en afdeling, som har deltaget i
projektet, og som lgbende har arbejdet med at udvikle og forankre kendskab til
TrivselsPiloter. Det har vist sig at veere vigtigt at have en fagprofessionel, som gentagne
gange har formidlet viden om TrivselsPiloter til ansatte, da tilbuddet ellers ville blive
glemt med tiden, men ogsa at vedkomne har mulighed for at bruge de interne kanaler til
formidling.

Driftslederen har som oftest haft den direkte kontakt med den henvisende
fagprofessionelle, hvor det har veeret muligt at drgfte TrivselsPiloter i forhold til en
konkret borger. Driftslederen har som ofte ikke behov for anden viden end navn og
kontaktoplysninger pa borgeren, da det er vigtigt for TrivselsPilotforlgbet at afklare fokus
for indsatsen sammen med borgeren. Dog har der i enkelte tilfaelde veeret behov for
andre oplysninger, hvis der er noget seerligt at tage hensyn til. Fx hvis borger lider af
demens og er kognitivt udfordret.

Malene kan ikke afklares i kommunalt regi, da rammen og metoder for at arbejde med
mal er vidt forskellige i de to kontekster. Der kan vaere samme overordnede formal, men
ikke ens tilgang i forlgbene. Borgeren og TrivselsPiloten (med det gode match) skaber
selv forlgbet.

Det strategiske niveaus betydning

| processen med skabe effektive kommunikationsveje og en samarbejdsmodel har det
veeret veesentligt at inddrage ledelsesniveauet for de implicerede medarbejder i en
formel organisering. Gennem Igbende inddragelse af ledere i rehabiliteringsafdelingen
og fra frivilligt regi har der pa strategisk niveau veeret en faelles platform med mulighed
for at drgfte og vedtage beslutninger om bedste samarbejdsform samt opna gensidig
forstaelse. Denne top-down organisering kan dog have haft den betydning, at de
fagprofessionelle og frivillige ikke er blevet involveret i udviklingen af TrivselsPiloter,
hvorfor deres samarbejde til dels har fungeret som et parallelt samarbejde fremfor en
feelles samproduktion. Denne samproduktion er forsggt styrket ved at iveerkseette
"personlige” mader mellem fagprofessionelle og frivillige.

Projektlederen har fungeret som det centrale bindeled til de andre aktgrer, idet al
kommunikation mellem det strategiske niveau i projektledelsen, brobyggeren og de
frivillige gar gennem hende. Derfor har det veeret essentielt at opbygge en formaliseret
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madestruktur, hvori det har veeret af betydning, at projektlederen har varetaget
funktionerne med at koordinere og skabe kommunikationsveje pa tveers af alle aktgrer.

5.2.2 Anbefalinger

| projektgruppen bgar inddrages personen bade fra ledelsesniveau og udfgrende niveau
for at skabe rammer for indflydelse og engagement i samarbejdet.

Der skal jeevnligt skabes forum for at frivillige og fagprofessionelle kan mgdes, idet "det
personlige magde” giver gget gensidig forstaelse og tillid, hvilket sikrer den bedste
kontaktvej. Ma@det ma gerne foregad under mindre formelle forhold, fx et feelles
frokostmade.

Mgder og materiale med og om TrivselsPiloter skal kunne give et godt kendskab til
tilbuddet, saledes de professionelle bliver kleedt godt pa til at informere borgere herom,
og for at der bliver henvist til tilbuddet.

Der bgr veere en fast og kendt kontaktperson i den kommunale afdeling og hos
TrivselsPiloter, sa det er nemt at lave regelmeessige made, fa afklaret spgrgsmal og
opna gensidig kendskab til de forskellige rationaler for frivillighed og
professionsudgvelse.

Den kommunale medarbejder skal varetage rollen som brobygger og bruge interne
kanaler for at sikre kendskab til TrivselsPiloter.

Der skal organiseres faste kommunikationsforummer mellem aktgrer, bl.a. med fast
mgdestruktur. Projektlederen er bindeled og skal kunne varetage denne funktion samt
have gode kommunikationsfaerdigheder.

523 Resultater for malet: at implementere og forankre samarbejdsmodellen bade
hos Fredericia Kommune og i frivilligt regi.

Herunder beskrives de vedtagne samarbejdsaftaler, som skal medvirke til at udvikle og
fortsat forankre samarbejdsmodellen. Disse aftaler er, pga. at de er fremtidsrettede, ikke
evalueret endnu, sa derfor falger ingen anbefalinger.

Fortsat kontinuerlig mgdekontakt pa samarbejdsplan og strategisk plan

Der er rammesatte aftaler mellem driftslederen og samarbejdspartnere i kommunen.
Fredericia Kommune har fremadrettet prioriteret timer til mgdeaktivitet, bade pa strategisk
plan og til konkret samarbejde, hvor der skal afholdes arrangementer, hvor frivillige og
fagprofessionelle kan mgdes og udvikle et gensidigt kendskab. Samproduktion gges ved at
inddrage det udgvende led - medarbejdere og frivillige - ikke kun ledelsesniveauet.
Ledelsesniveauet skal dog ogsa inddrages, da det er en forudsaetning, at ledelsen er
medinddraget for at kende til betydningen af samarbejdet, og dermed kan stgtte op
omkring det.

Faste kontaktpersoner - herunder en ansat driftsleder, der kan varetage denne opgave

Der skal veere faste kontaktpersoner bade i TrivselsPiloter og i kommunen, som har
ansvaret for det etablerede samarbejde. Pa den made sikres en samarbejdsrelation og
enkelthed i kontaktvejen.

side 20



Projekt TrivselsPiloter

5.3 Andre veaesentlige resultater

Under evalueringen er fremkommet andre relevante fund, som har betydning udviklingen af
projektet. Disse drejer sig om, hvad de fungerende TrivselsPiloter oplever som veerende
vaesentligt for at varetage funktionen som TrivselsPilot. Herunder hvad det kreeves for at
blive TrivselsPilot, hvordan deres processer bedst understgttes, samt hvad der driver dem i
det frivillige arbejde. Fundene praesenteres herunder.

531 Resultater for oplevelsen af at blive klaedt pa til og udfere arbejde som
TrivselsPilot

Selvopfattelse og personlig udvikling

Det frivillige arbejde som TrivselsPilot opleves som indbringende for de frivillige. Det at
kunne hjeelpe andre foles positivt og gleedesfuldt, hvilket gger TrivselsPiloternes
selvopfattelse positivt. Forlgbene giver erfaringer med at imgdekomme borgers behov,
hvilket opleves som en personlig udvikling. Flere frivillige har en professionel baggrund
med sig, og de finder det udviklende at bruge viden herfra pa en ny made, hvor
ydelserne og rammerne er anderledes.

Det frivillige arbejde opleves som veerende udbytterigt, hvor det at se andre menneskers
situation bedres er "en Ign i sig selv”. TrivselsPiloterne opnar anerkendelse og respekt
for deres indsats, hvilket er en betydningsfuld motivation til at udgve det ulgnnede
arbejde.

Egenskaber og kompetencer

Nar en frivillig gnsker at starte som TrivselsPilot, vurderer driftslederen om personen kan
varetage funktionen. Desuden afdeekker driftslideren, hvilken saerlig motivation den
frivillige har i forhold til netop at arbejde som TrivselsPilot. TrivselsPiloterne vurderer
selv, at det er en forudsaetning at kunne tilsidesaette egne problemer i arbejdet med
borgeren, sa det bliver denne, der er i centrum. Derudover har det en betydning at veere
bevidst om sin rolle og kunne skelne mellem at veere professionel og frivillig. Nogle
frivillige har en professionel baggrund med sig, som giver dem noget viden, der fint kan
anvendes i forlgbet, men klarheden over, at TrivselsPiloter bygger pa medmenneskelige
relationer og lgser opgaver, der ligger ud over offentlige ydelser, skal veere der.

Derudover leegger TrivselsPiloterne veegt pa, at egenskaber som at udvise respekt for
borgerens situation, ressourcer og hjem er vigtige for at kunne varetage opgaverne.
Samtidig skal TrivselsPiloten udvise serigsitet omkring det udviklingspotentiale, som
borgeren har, og vaere i stand til at motivere borgeren til at ga i gang med passende
udfordringer. Derfor er det ingen hindring ikke at have en professionel baggrund, idet
det saerligt er den abne og respektfulde tilgang, der har betydning for forlgbet. Hvis der
opstar udfordringer i et forlgb, har TrivselsPiloten mulighed for individuel supervision
med driftslederen eller sparring med gruppen af TrivselsPiloter.

Kontinuerlig mulighed for sparring og supervision

Det er af stor vigtighed, at der er et supervisionsforum, hvor de frivillige mgdes, og hvor
der er plads til at forteelle og lytte til forskellige forlgb. Hermed opleves, at der er
mulighed for at fa sparring, supervision og rad ud fra deltagernes forskellige erfaringer
og perspektiver. Dette er medvirkende til, at de frivillige gger deres kompetencer. Der
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skal veere kontinuitet i mgdetidspunkterne for at sikre en tilstraekkelig mulighed for at
de kan fa inputs og blive kleedt pa til arbejdet.

Hvis der er behov for szerlig vejledning eller supervision kan den enkelte TrivselsPilot fa
det af driftslederen, hvilket opleves som en stor stgtte. Her er det af betydning, at
driftslederen opleves at veere tilgeengelig og udviser professionalisme. Gennem
supervision og sparring fgler de frivillige sig godt klaedt pa til at udfgre arbejdet.
Driftslederen har dermed en vigtig opgave i forhold til at seette rammerne for forlgbene,
sa de frivillige oplever stgtte og far hjeelpe til at saette graenser i forhold til "vilde”
opgave. At driftslederen er tilgeengelig og tager ledelsesansvar har betydning for
fastholdelse af TrivselsPiloterne.

Ligeledes er de feelles mgder vigtige i forhold til evaluering af forlgbene i forhold til at fa
afsluttet et forlgb med en borger, idet det kan veere vanskeligt for den enkelte
TrivselsPilot at tage beslutningen om at slutte. Ved mgdet kan det drgftes, om mal er
opfyldte, samt om der skal iveerksaettes andre tiltag.

Engagement

Udover gleeden ved at kunne stgtte medborgere i sarbare perioder af livet giver det ogsa
de frivillige lyst og energi, sa de kan engagere sig i et andet menneske og se, at det
baerer positiv forandring med sig. Rammen for indsatsen skal veere kendt ift.
forventninger, men derudover er det veesentligt, at rammen ikke er snaever, og at der
ikke er mange krav til seerlig uddannelse eller dokumentation. Den brede ramme giver
netop den frivillige en bred vifte af muligheder for at give den statte, der netop er
ngdvendig for den enkelte borger. Det giver et stort drive i arbejdet.

Udover dette fremgar det, at det er vigtigt for de frivilliges engagement, at matchet
tilgodeser deres interesse og motivation. Det kan handle om seerlige forbehold,
interesse for bestemte problemstillinger eller efter talmodighed og temperament i
forhold til personlighedstreek. Derfor skal den frivillige ogsa have mulighed for at sige
"nej tak” til et forlgb, hvis de ikke fagler for den stillede opgave.

Feellesskab

Feellesskabet mellem de frivillige er ogsa en vigtig faktor i drivkraften for indsatsten. |
gruppen af frivillige deekkes bade behov for sparring og udvikling af formelle
kompetencer, men samtidig formar gruppen ogsa at vaegte et feellesskab, hvor de ogsa
far daekket psykosociale behov for samhgrighed. Dette er medvirkende til, at de
frivilliges engagement og solidaritet i arbejdet gges, og dermed gges ogsa effektiviteten
af arbejdet. For at stgtte op om at skabe et godt feellesskab med mulighed for uformel
kontakt, kan de sociale og fysiske omgivelser inddrages, sa de muliggar en god ramme
herfor. Det har driftslederen fx imgdekommet ved, at de frivillige har faet et mindre
traktement til mgderne og fglt sig modtaget.

53.2 Anbefalinger

Den gode relation mellem frivillig og borger skal stattes, sa den frivillige oplever at kunne
hjeelpe og derved opnar drivkraft og engagement.

Der skal arbejdes pa at etableres et faellesskab med de frivillige, der kan imgdekomme
behov for sparring og opleering.

Mgaderne skal forega kontinuerligt.

side 22



Projekt TrivselsPiloter

Feellesskabet skal ogsa arbejde pa at opna fglelsen af samhgrighed og kunne daekke
psykosociale behov. Dette kan understgttes ved fx at sgrge for feellesspisning ved
mgderne.

Det skal veere muligt at fa individuel sparring fra en med kompetencer til dette.
Matchet skal tilgodese den frivilliges interesser og motivation.
TrivselsPiloten skal veere i stand til at tilsideseette egne problemstillinger og erfaringer.

De medmenneskelige egenskaber som at veere autentisk, udvise respekt og evne til at
motivere er vigtige i forhold til at kunne varetage funktionen som TrivselsPilot.

Rammen for arbejdet skal veere tydelig, men det ma ikke veere en ngdvendighed at
bruge mange ressourcer pa at forholde sig til den, nar forlgbet er i gang.

Mgderne skal veere forum for at evaluere, hvorvidt mal for forlab er opfyldte, og
forlgbene skal afsluttes. Desuden skal der vurderes, om der skal iveerkseettes kontakt til
andre foreninger.

6. Metodisk tilgang

For at opna formalet med projektet er der blevet valgt et systematisk evalueringsdesign,
der gennem lgbende evalueringer har muliggjort at justere de forskellige indsatser i
projektet, saledes de opstillede mal bedst er opnaet.

Dette afsnit beskriver de metodiske valg i processen og den teoretiske tilgang, der ligger til
grund for disse valg.

6.1 Metode for processen

For at kunne udvikle og justere indsatserne undervejs blev de fire projektar inddelt i loops.
Hvert &r svarer til et loop, hvor der ved slutningen af loopet er blevet foretaget evalueringer
af projektets mal. Det vil sige, at der er blevet lavet registreringer af kvantitative data som
antal henvendelser, forlgb, frivillige, samt tilknytninger til andre frivillige tilbud efter endt
forlgb. Derudover er der i hvert loop evalueret pa udvalgte kvalitative mal. Efter hvert loop
er de indsatser, der er blevet foretaget for at opna et mal blevet evalueret, og ud fra den
opsamlede viden har projektgruppen drgftet en handleplan, saledes indsatserne er blevet
justeret til for at give den gnskede virkning. | lgbet af det 4. loop foretages den endelige
evaluering.
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2. loop

3. loop

6.2 Metode for evaluering

Projektet bygger pa "virkningsevaluering®” som evalueringsform. Fordelen ved at veelge
virkningsevaluering er, at de indsatser, der er en del af projekt TrivselsPiloter, Igbende kan
evalueres og forbedres, saledes vi kan opna den sterste effekt af projektet. Tankegangen i
virkningsevaluering er, at man starte med at opstille en "programteori”, som er de indsatser
og handlinger, som formodes at kunne resultere i at malene opnas (se bilag 1 for
programteori for projektet). Ved hver evaluering undersgges de enkelte indsatser
systematisk for om de virker (mal), og hvorfor de virker/ikke virker. Herefter kan
indsatserne afkreeftes, bekraeftes eller udvikles, hvilket har veeret foretaget ved hvert loop.

8. Kilde: Dahler-Larsen, P (2003) "Opskrift pa virkningsevaluering”. | Dahler-Larsen & Krogstrup. "Nye veje i Evaluering”. Systime Academic,
Viborg
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Metoderne til at indhente data om de forskellige indsatser har i projektet veeret henholdsvis
registrering af kvantitative data gennem borgerskemaer, samt kvalitative interviews med
borgere, TrivselsPiloter og projektmedarbejdere.

De kvalitative interviews har veeret udfgrt af ergoterapeutstuderende fra UCL, som har
veeret tilknyttet projektet som en del af deres bachelorprojekt. Disse er udarbejdet efter
videnskabelig metode, og de studerende har Igbende haft vejledning med en
metodevejleder i forhold til metodisk design.

Desuden har de studerende sparret med den ansatte projektmedarbejder fra UCL og
projektlederen for at give dem kendskab til projektet, samt for at sikre at
problemstillingerne var relevante for projektet og at data kunne anvendes til at evaluere et
af de opsatte mal. Det har derefter veeret projektmedarbejderen fra UCL s ansvar at
foretage evalueringer ved hvert loop pa baggrund af data fra projekterne samt formidle
dem og facilitere en handleplansproces i projektgruppen.

Der har undervejs veeret lavet et masterprojekt "Nar frivillige og professionelle mgdes®”,
hvor TrivselsPiloter har veeret genstandsfelt for projektet, som omhandler samarbejde
mellem professionelle og frivillige. Resultater herfra indgar som data under evaluering af
samarbejdsmodellen.

Derudover har projektmedarbejderen foretaget semistrukturerede interviews med
projektlederen og andre fra projektgruppen for at supplere data, sa den endelige evaluering
kunne foretages.

7. Projektets leverancer

7.1  Formidling

711 Formidling til fagprofessionelle
Opleeg for samarbejdspartnere i forskellige kommunale forvaltninger.

Kontinuerlige magder mellem kommunalansatte og frivillige. Fx frokostmgader hvor
formalet har veeret at skabe et forum, hvor den direkte kontakt mellem parterne har
givet grobund for bedre kendskab og viden om TrivselsPiloter.

Kontinuerlig formidling til ansatte i nyhedsbreve og ved personalemgder om
TrivselsPiloters tilbud og "de gode historier”.

Kontinuerlige mader mellem kommunale ledere og projektleder.

7.1.2 Formidling til borgere
Pjece til borgere med introduktion til et tilbud ved TrivselsPiloter.
Opleeg om TrivselsPiloter i forskellige frivillige foreninger.

Folder til frivillige med introduktion til at blive frivillig.

9. Masterafhandlingen "Nar frivillige og professionelle mgdes” (2014) lavet af Tina Ner Langager, Lederkonsulent i Ergoterapeutforeningen.
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Lokal annoncering for at hverve borgere.

Visitkort.

7.1.3 Bachelorprojekter

Der er udarbejdet fglgende syv bachelorprojekter i projektperioden:

Arstal Titel

Forar 2012 Livspiloter - nar livet er sveert

En kvalitativ undersggelse af Livspiloternes oplevelse
af at blive klaedt pa til rollen som frivillig i forbindelse
med projektet Livspiloterne i Fredericia Kommune

Forar 2013 Et feenomenologisk studie om borgeres oplevelse af at

veere tilknyttet en frivillig

Forar 2013 TrivselsPiloters oplevelse af den frivillige verden og

deres erfaringer

TrivselsPiloter pavirker borgernes livskvalitet

Efterar 2013 [|Projekt TrivselsPiloter - frivilligt socialt arbejde i praksis

En kvalitativ forskningsundersggelse af
TrivselsPiloternes subjektive oplevelse af egne
egenskaber i funktionen som TrivselsPilot, samt deres
oplevelser af samarbejdet med projektlederen og de

Efterar 2013 ILivskvaIitet - et fenomenologisk studie om, hvordan
‘andre TrivselsPiloter

Efterar 2014 [Udvikling og forandring af aktivitetsdeltagelse efter et
forlob med en TrivselsPilot

Forar 2015 Borgerens oplevelse af samarbejdet mellem frivillige
og professionelle

Et praksisforskningsprojekt med fokus pa borgerens
oplevelse af sammenhang mellem indsatsen hos
henholdsvis Fredericia Kommune og Projekt
TrivselsPiloter

714 Andet

Afholdte workshops og temadage for frivillige.

Supervision hver 14. dag i grupper med deltagelse af frivillige og projektleder.

Logo for TrivselsPiloter.

Plakat med logo.
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Z\rlige statusrapporter til Socialstyrelsen.
Tre avisartikler.
Opleeg om TrivselsPiloter ved dialogmader med politikkere.

Pjece til eventuelle samarbejdspartnere/sponsorer.

8. HKonklusion

Ud fra evalueringen af de opsatte mal kan det konkluderes, at Projekt TrivselsPiloter har
haft langt flere borgerforlgb end forventet. Det har vist sig, at forlgbene har veeret med til at
bidrage til livskvaliteten hos de tilknyttede borgere. Dette geelder bade under forlgbet og
efter. Dette kan tilskrives, at borgerne har faet statte til at arbejde med de udfordringer,
som har fyldt mest i deres livssituation, og at der samtidig er blevet fokuseret pa tiltag, der
kunne fastholde positive aendringer, fx i form af tilknytning til andre frivillige tilbud.
Derudover har det ogsa vist sig, at de frivillige TrivselsPiloter opnar stor tilfredshed ved at
yde en forskel i andre medmenneskers liv samt ved at indga i taette relationer med andre
frivillige.

Samarbejdet mellem fagprofessionelle og TrivselsPiloter har foregaet som et parallelt
samarbejde, hvor borgerne har udtrykt tilfredshed med, at de professionelle skaber
kontakten, men hvor der er mulighed for at arbejde med mal, der ligger indenfor en anden
ramme end den, de har arbejdet med i offentligt regi.

Ydermere pointeres, at et teet samarbejde med henblik pa gensidigt kendskab mellem
professionelle og frivillige er ngdvendigt for, at borgeren oplever sammenhaeng pa tveers af
forskellige sektorer.

Driftslederen spiller en central rolle bade som brobygger i samarbejdet med kommune og i
relation til at koordinere forlgb, matche borgere og frivillige samt i forhold til at supervisere
og sparre med de frivillige under forlgb.

9. Fremadrettede perspektiver

Status ved projektperiodens sidste kvartal er, at resultaterne fra Projekt TrivselsPiloter jf.
evalueringen viser, at malene for projektet er ndet. Der er saledes skabt et koncept for
indsatsen, der kagrer pa skinner. Dette har ansporet til at formulere en udvidet vision for et
Projekt TrivselsPiloter 2.0.

Den udvidede vision for Projekt TrivselsPiloter 2.0 er, i et samskabende samspil med
kommune, frivillige aktgrer og de videregdende uddannelser pa tveers af flere
studieretninger, at finde svar pa fglgende spargsmal:

"Hvordan hjeelper vi medmennesker, som midlertidigt har brug for hjeelp (fordi de er for
gode til at fa offentlig hjaelp og for darlige til at klare sig selv) pa en made, som sikrer at
disse opnar en bedre livskvalitet og udsaetter eller hindrer faglgevirkningerne af deres
problemstillinger, samtidig med at indsatsen kan bidrage til at aflaste de offentlige
budgetter og til at styrke social inklusion og den indre sammenhaengskraft i
lokalsamfundet?”
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Malet for Projekt TrivselsPiloter 2.0. er over en 5-arig periode:

1. At hjeelpe 900 socialt og psykisk udsatte borgere med spinkle netveerk til at blive
selvhjulpne, at opna starre livskvalitet og fremme social inklusion.

2. At udvikle en eller flere beeredygtige modeller til, hvordan det offentlige og
civilsamfundet i teet samspil omkring den frivillige indsats kan afhjeelpe sociale
udfordringer i et felt, hvor det offentlige ikke har eller forventes at fa ressourcer til
at deekke.

3. At udvikle nye tilgange til at skabe en kollektiv identitet, sa flere ressourcestaerke
borgere i lokalsamfundet i bade tanke og handling engagerer sig i frivilligt
arbejde, fordi der udvikles en feelles grundholdning/vaerdi om, "at her hjeelper vi
hinanden - til hinandens bedste”.

4. At undersgge og dokumentere resultater og arsags-virkning-sammenhaenge
mellem indsats og effekt - bdde psykosocialt og samfundsgkonomisk, sa
projektets resultater kan komme resten af Danmark til gode.

Jeg madte et menneske, der troede pa mig

Jens er 23 ar og har mange smerter i ryggen efter en arbejdsskade. Jens’ lsege har
stoppet udskrivningen af recept pa smertestillende medicin, idet han henviser til, at
Jens tidligere har haft et hashmisbrug.

Pa grund af smerter og bitterhed har Jens isoleret sig, han har givet op og har absolut
ingen forventning om pa noget tidspunkt at fa det "normale” liv, han dremmer om.
Jens forteeller eerligt, at han kan vaere en rod, kan blive aggressiv og af og til griber til
vold i afmagt. Det er Jens’ far, der var pa besgg, der har presset Jens til at kontakte
TrivselsPiloter. Jens selv har ingen forventning om, at nogen kan hjeaelpe.

Det tager en rum tid, inden Jens far tillid til TrivselsPiloten, men da den er etableret,
inviteres TrivselsPiloten med til et mgde hos leegen. Madet forberedes ngje, der tales
om kropssprog, om at traekke vejret inden Jens hidser sig op, og om hvad malet med
mgdet er samt om, hvordan Jens selv kan medvirke til at na malet. TrivselsPilotens
opgave pa mgdet med lzegen er at stotte Jens i at fa en (lige)veerdig kontakt med
laegen.

Forberedelses anstrengelserne baerer frugt. Jens tilbydes et behandlingsprogram med
henvisning til specialleege og en ny form for smertestillende medicin kombineret med
opfalgende samtaler hos leegen.

Herefter begynder positive ting at ske. Jens siger selv: "Jeg mgdte et menneske, der
troede pa mig og stadig ville mig, efter jeg havde fortalt alt det darlige om mig.”

Jens kom i gang med behandlingsforlgb og fik sa meget overskud, at han startede
uddannelse til et ikke-ryghelastende arbejde.
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10. Kontaktoplysninger
Kontakt angaende TrivselsPiloter kan rettes til:

Dorte Larsen
Frivilligcenter Fredericia
Mail: projektleder@fc-fa.dk

Kontakt angaende evaluering og rapportens udformning kan rettes til:

Kamilla Kielsgaard Andersen
University Colleges Lillebeelt
Mail: kkan@ucl.dk
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Programteori
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