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1.0 Indledning

| 2010 startede det kolde vintervejr allerede i november. Med vinteren tog landsdaekkende
medier, som Politiken igen fat i spgrgsmalet om, hvordan vi behandler nogle af de
mennesker, der anses for at veere blandt de mest udsatte i vores samfund - de hjemlgse'.
Hvad kan og skal vi gare for disse mennesker, der ikke har noget sted at bo og som risikerer

deres eget liv og lemmer ved at overnatte udenfor i det kolde vintervejr?

Et kort faktuelt svar ville vaere, at den enkelte kommune gennem den sociale lovgivning er
forpligtet til at tilbyde alle danske borgere husly. For at opfylde denne forpligtigelse har flere
kommuner etableret forskellige botilbud for hjemlgse, herunder sakaldte
natvarmestuer/natcafeer. Her er alle mennesker principielt velkomne til at treede ind direkte

fra gaden og fa gratis husly og basal hjeelp.

Natvarmestuerne er saledes det simpleste overnatningstilbud som det danske samfund
tilbyder mennesker, der ikke har tag over hovedet — eller som ikke magter at veere i deres
bolig. Det er et s& kaldt "lavtaerskeltilbud”, hvor alle danskere er velkomne, og hvor man ikke
skal betale noget for at opholde sig i nattetimerne (Benjaminsen 2009:20). Den farste af de
nu eksisterende natvarmestuer, hvor alle mennesker principielt er velkomne abnede i
Stork@benhavn i 1995%. Siden er antallet af natvarmestuer steget i takt med, at frivillige
organisationer og kommunale institutioner har abnet permanente natvarmestuer og

vinterabne ngdherberger.

Man ved dog ikke saerlig meget om, hvordan natvarmestuerne fungerer, eller hvem der
bruger dem. Dog tyder Lars Benjaminsens (2009) seneste kortlaegning af hjemlgshed i
Danmark pa, at omtrent ti procent af alle hjemlgse udelukkende sover pa gaden, og at et
starre antal af de hjemlgse, der lever pa gaden, kun bruger natvarmestuer nogle af ugens
dage. Mange hjemlgse bruger dermed ikke de eksisterende overnatningstilbud for hjemlgse
— end ikke natvarmestuerne, der udger det laveste og mest uforpligtende tilbud. Men hvorfor
bruger disse sakaldte "gadesovere” ikke natvarmestuerne i stedet for at sove under den

abne himmel eller i en trappeopgang?

En sggning i Infomedia den 18 december 2010 viste, at godt og vel 51 procent af alle artikler om hjemlgshed fra de sidste
tre maneder er publiceret indenfor de sidste 30 dage.

"Himmelekspressen”, som er et gratis n@dherberg for maend, har dog eksisteret siden 1952, og "Reden”, der er et vaerested
for prostituerede kvinder, abnede i 1983. Med de klart afgraensede og kgnsbestemt brugergrupper, er disse tilbud dog ikke i
fokus i denne undersggelse, hvor fokus ligger pa de natvarmestuer, der principielt er abne for alle (redenkoebenhavn.dk;
apostelkirken.dk).



http://www.redenkoebenhavn.dk/
http://www.redenkoebenhavn.dk/

Konstateringen af at der eksisterer hjemlgse, som ikke benytter disse overnatningstilbud,
som siden 2007 ogsa er statistisk dokumenteret gennem Benjaminsens (2007; 2009)
undersggelser, har medfart at organisationen "projekt UDENFOR™ har gnsket at fa
unders@gt om der kan veere forhold ved natvarmestuerne, der gar, at disse ikke kan rumme

hele den sammensatte gruppe af hjemlgse, som organisationerne gnsker at hjeelpe.

Jeg vil i neerveerende unders@gelse derfor fokusere pa natvarmestuerne som institution. |
gennem en strukturalistisk-interaktionistisk tilgang, vil jeg afdeekke problemer og paradokser i
det arbejde, som natvarmestuerne gnsker at udfgre. De paradokser jeg i det falgende

”

afdaekker kan nemlig medfare, at nogle af natvarmestuerens “"potentielle” "malgruppe” af
brugere far bedre adgang til natvarmestuerne end andre personer, der ogsa kunne have

gavn af dette natabne tilbud.

Undersgagelsens problemformulering er séledes:
Hvordan medvirker natvarmestuerne som institution til henholdsvis at inkludere og

ekskludere “potentielle” brugere?

For at afdaekke hvilke brugere, der har adgang til og henholdsvis udelukkes fra
natvarmestuerne, vil jeg forst afdaekke, hvilke politiske realiteter og gkonomiske forhold, som
ligger bag organiseringen af natvarmestuerne. Jeg vil ogsa udforske de institutionelle regler
natvarmestuerne arbejder efter. Samtidig vil jeg undersage personalets arbejdsmetoder,
samt de Igsningsmuligheder institutionerne har til radighed for at afhjeelpe brugernes
problemer. Den eksisterende litteratur om natvarmestuer tyder nemlig pa at ovenstaende
forhold har indvirkning pa, hvilke brugere natvarmestuerne reelt kan rumme. Ovenstaende
forhold haenger taet sammen og vil derfor kun delvis kunne besvares uafheengigt af
hinanden. Spargsmalene benyttes saledes som analytiske fokuspunkter i analysens delafsnit
og vil afslutningsvis diskuteres samlet for at danne rammen for besvarelsen af specialets

problemformulering.

Undersgagelsens teoretiske forstaelsesramme udger et overvejende strukturalistisk
perspektiv, der omtales som ”Institutionelle identiteter”. Perspektivet fokuserer pa, hvordan
institutioner pavirker klienterne og socialarbejderne. Det strukturalistiske praeg
undersggelsen hermed far, nuanceres dog ved at inddrage en symbolsk-interaktionistiske

tilgang, igennem Erving Goffmans tanker om klientkonstruktioner som en forhandling i mgdet

Projekt UDENFOR er en selvejende organisation, der siden den blev stiftet af Preben Brandt i 1998 har arbejdet for at
forbedre forholdene for hjemlgse og udstadte mennesker gennem en kombination af konkret gadeplansarbejde,
undervisning og forskning i social udstgdelse og hjemlagshed (projektudenfor.dk).



mellem institution og klient (Jarvinen og Mik-Meyer 2003:231; Goffman 1967:146). Igennem
dette perspektiv vil jeg i det falgende udforske og problematisere natvarmestuernes
organisering og arbejdsmetoder og fremhaeve de paradoksale forhold, som natvarmestuerne

star overfor i det sociale arbejde.



1.1 Opgavens struktur
Specialet er opdelt i ti kapitler.

Det farste kapitel indeholder indledning, problemafgreensning og neervaerende

leesevejledning.

| det andet til fjerde kapitel definerer jeg farst, hvad det vil sige at vaere hjemlgs. Herefter
diskuterer jeg, hvem de potentielle brugere af natvarmestuerne er, ud fra Lars Benjaminsens

kvantitative kortlaegning af hjemlgshed i Danmark, som udger den nyeste viden om emnet.

Den historiske udvikling af feltet opridses kort og jeg definerer, hvad for en slags tilbud,

natvarmestuerne er. Afslutningsvis afdeekker jeg den sparsomme viden om natvarmestuerne.
Det femte kapitel indeholder den teoretiske forstaelsesramme, som anvendes i analysen.

Det sjette kapitel indeholder de metodiske overvejelser og valg, jeg har foretaget i

forbindelse med undersggelsen.

Det syvende kapitel indeholder specialets analyse, hvor det empiriske materiale analyseres
ved hjeelp af den teoretiske forstaelsesramme. Her analyseres natvarmestuernes

organisatoriske forankring, og uddannelsesbaggrunden for personalet pa natvarmestuerne
diskuteres. Yderligere undersgges det, hvordan natvarmestuernes personale karakteriserer
brugerne, hvilke formelle og uformelle regler, der arbejdes efter, hvad natvarmestuerne ser

som det primaere mal med arbejdet, og hvilke arbejdsmetoder personalet anvender.

| kapitel ofte til ti diskuterer jeg farst de problematiske forhold jeg afdaekker i analysen.
Herefter konkluderer jeg pa undersggelsens fund, og perspektiverer den viden om

natvarmestuer, som specialet har bidraget med.



2.0 Definition af hjemlgse
For at forsta natvarmestuernes potentielle brugergruppe er det vigtigt at overveje, hvad det vil
sige at vaere hjemlgs. Derfor vil jeg i det falgende diskutere to forskellige mader at definere

hjemlgshed.

Det er kun fem ar siden, at der blev fremsat et forslag til en feelles, international og malelig
definition af, hvad det vil sige at veere hjemlgs (Feantsa.org). Det at vaere hjemlgs, kan ses
ud fra forskellige perspektiver. Nar der forsgges at skabe et kvantitativt overblik over
hjemlgshedens omfang, bruges der ifglge Ingrid Sahlin tit en definition af hjemlgshed, der er
baseret pa den boligmaessige situation. | modsaetning til den kvantitative tilgang bygger
andre former for definitioner af hjemlgshed pa en forstaelse af hjemlgse ud fra den enkeltes
asocialitet i forhold til det @vrige samfund og/eller en afvigende livsstil praeget af eksempelvis
misbrug, kriminalitet og adfeerdsmaessige afvigelser. Denne (kvalitative) tilgang er

fremherskende i undersggelser af hjemlgse og deres liv (Sahlin 1992:95-96).

Neerveerende undersggelses fokus pa de institutionelle forhold ved natvarmestuerne laegger
sig op ad en definition af hjemlgshed, som relaterer sig til de malgrupper, som
natvarmestuerne ifalge servicelovens §110 har til formal at hjeelpe. Natvarmestuernes
malgruppe defineres her som: "personer med saerlige sociale problemer, som ikke har eller
ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende

stotte, omsorg og efterfglgende hjeelp” (retsinformation.dk, Serviceloven §110).

Saledes udgear serviceloven en bred definition, som ikke kun definerer malgruppen ud fra om
personen reelt star uden bolig, da der ogsa fokuseres pa sociale aspekter som individet kan
have brug for hjeelp til. Herved fokuseres der primaert pa de afvigende treek som grundlag for

inklusion i tilbuddets malgruppe.

For at forstd omfanget af mennesker som natvarmestuerne officielt har til formal at servicere,
er det ngdvendigt at se pa de kvantitative kortlaegninger af omfanget af hjemlashed, der er
foretaget i Danmark. Undersagelserne er foretaget af Det nationale forskningscenter for
velfeerd (herefter SFI) i uge 6, i 2007 og 2009. SFI benytter sig af en definition af hjemlagshed,
der fokuserer pa den boligmeessige situation. Definitionen er udformet med udgangspunkt i

den internationale paraplyorganisation FEANTSA®*for non-profit organisation i Europa, der

The European Federation of National Organisations Working with the Homeless (Feantsa2.org). FEANTSA's definition,
"European typology of homelessness and housing exclusion” (herefter ETHOS), inkluderer tre domeener af en boligmaessig
eksklusion. Det at veere hjemlgs defineres saledes bade ud fra en rent fysisk dimension, hvor personen ikke har mulighed
for at sove indenders; en juridisk dimension, hvor personen ikke har de juridiske rettigheder til boligen — eksempelvis i form
af en lejekontrakt; og endelig en social dimension, hvor det sociale liv kan vaere henvist til steder udenfor hjemmet
(Benjaminsen 2009:14,17-22). Saledes daekker ETHOS-definitionen en bred gruppe af forskellige boligmaessige situationer.
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har til formal at hjeelpe hjemlgse (Feantsa2.org).

Undersggelserne inddrager bade mennesker, der ikke har et sted at sove den falgende nat,
men ogsa mennesker, der ikke har et "hjem” i den forstand, at deres boligsituation er usikker
(Sahlin 1992:96).

| en operationel kategorisering af forskellige hjemlgsesituationer opdeler Lars Benjaminsen

(2009:20) hjemlgse i 9 forskellige kategorier alt efter den hjemlgses boligsituation:

Tabel 1: Kategorisering af hjemlgshedssituation

Kategori: | Situation:

1 Overnatter pa gaden i trappeopgang, i et skur eller lignende

2 Overnatter pa natvarmestue/vaerested med ngdovernatning

3 Overnatter pa akut/midlertidig botilbud, som herberger og
forsorgshjem

4 Opholder sig pa hotel, vandrehjem eller lignende pga.
hjemlgshed

5 Bor midlertidigt og uden kontrakt hos venner/bekendte eller
familie

6 Bor i midlertidig udslusningsbolig eller lignende uden
permanent kontrakt

7 Afsoner under kriminalforsorgen, skal Igslades inden for 1
maned og mangler en boliglgsning

8 Opholder sig pa hospital/behandlingstilbud, skal udskrives
inden for 1 maned og mangler boliglasning

9 Andet

Benjaminsens undersggelse beskeeftiger sig herved med mennesker i meget forskellige
situationer. Natvarmestuens potentielle brugere kan findes i alle ovenneevnte kategorier, fordi
den enkeltes boligsituation hurtigt kan forandres. Undersagelsen fra SFl viser, at der er en
del overlap mellem, hvilke tilbud hjemlgse bruger. Den samme person kan saledes bade
overnatte pa herberg, natvarmestue, hos venner/familie og pa gaden i Igbet af en uge
(Benjaminsen 2009:14,17-22,32).

Det er dog primaert de mennesker, der af SFI placeres i kategori et og to - 'personer der

overnatter pa gaden, i trappeopgang, i et skur eller lignende' og 'personer, der overnatter pa

Med en tilpasning til danske forhold, definerer Lars Benjaminsen hjemlgshed som at: "Som hjemlas regnes personer, som
ikke disponerer over egen (ejet eller lejet) bolig eller veerelse, men som er henvist til midlertidige boalternativer, eller som
bor midlertidigt og uden kontrakt hos slaegtninge, venner eller bekendte. Som hjemlgse regnes ogsa personer uden
opholdssted den kommende nat.” (Benjaminsen 2009:19). Herved ligner Benjaminsens definition servicelovens
bestemmelser for malgruppen for kommunale bo-tilbud, omend servicelovens bestemmelser er noget bredere og ogsa
leegger veegt pa den enkeltes sociale problemer.


http://www.feantsa.org/code/en/hp.asp

natvarmestuer/veeresteder med ngdovernatning' - som udggr den sterste del af
natvarmestuernes brugere. Ud fra denne betragtning vil der i det falgende gives et overblik

over de mennesker der befinder sig i disse to grupper.
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3.0 De ’potentielle” brugere — et kvantitativt overblik

SFI's seneste undersggelse fra 2009 konkluderer, at der som minimum er 5000 hjemlgse i
Danmark®. Samtidig skennes det, at 11-13.000 personer hvert ar bergres af hjemlgshed i
Danmark, og cirka halvdelen af de hjemlgse befinder sig i hovedstadsomradet (Benjaminsen
2009:29-30,46).

| den undersggte uge har 355 personer sovet pa en natvarmestue. Samtidig har 506 (ca. 10
pct. af alle hjemlgse) primaert sovet pa gaden, hvoraf 4,4 pct. af de registrerede hjemlgse har
sovet pa gaden alle naetter i unders@gelsesugen. | Kabenhavn er der tale om 174
"gadesovere”, hvoraf 75 ogsa har benyttet natvarmestuer og/eller herberger. Herved er der i
Kgbenhavn 84 personer som udelukkende har sovet pa gaden den undersggte uge, hvilket
er interessant, set i lyset af, at der i Storkgbenhavn er flere natvarmestuer, hvis tilbud
principielt er aben for alle med opholdstilladelse i Danmark (Benjaminsen 2009:32,58;
Velfeerdsministeriet og KL 2008).

Undersggelsen viser, at der blandt natvarmestuernes brugere er en stor andel, der har veeret
hjemlgse i leengere tid. Saledes har 42 pct. af brugerene af natvarmestuer veeret hjemlgse i
over 2 ar. Til sammenligning er der 37 pct. af gadesoverne, der har veeret hjemlgse i over 2
ar. Det viser sig, at 80 pct. af gadesoverne og 82 pct. af brugerne af natvarmestuer har
mindst en form for misbrug’. Antallet af misbrugere er derved 10 pct. hgjere blandt
gadesovere og brugere af natvarmestuerne end for personer i andre former for

hjemlgshedssituationer.

Det er primaert maend, der sover pa gaden og pa natvarmestuerne. | gennemsnit er 22 pct. af
alle hjemlgse kvinder. Andelen af kvinder, der sover pa gaden, udger kun 14 pct. af den
samlede gruppe af gadesovere. Andelen af kvinder, der benytter natvarmestuerne er noget
hgjere, da 17 pct. af natvarmestuens brugere er kvinder (Benjaminsen 2009:11,37,68,83).
Tallene fra SFI tyder dog pa, at kvinderne i starre grad finder alternativer til at sove pa gaden
eller i natvarmestuerne. Denne underrepraesentation af kvindelige hjemlgse, der sover pa

gaden og i natvarmestuer diskuteres naermere i specialets analyse.

% Der leegges i undersggelsen stor vaegt pa, at der er tale om et minimumstal, idet den brugte metode til at opgere antallet af

hjemlgse er at registrere hjemlgse i de institutioner og organisationer, som har kontakt og kendskab til de hjemlgse, og
unders@gelsen har karakter af et "gjebliksbillede”. Herved kan der bade forekomme "dobbeltgeengere”, som det ikke er
lykkes at sortere fra, samt der kan vaere hjemlgse som der ikke er kendskab til i nogle af de organisationer, som har
deltaget i undersggelsen. Yderligere er der nogle organisationer, som ikke har deltaget i undersggelsen bl.a. grundet
ressourceproblemer i den pagaeldende uge (Benjaminsen 2009:28-30,33).

7 Misbruget kan bade besta af alkohol, narkotiske stoffer og/eller medicin.
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4.0 Eksisterende viden om natvarmestuer

Det meste af den forskning, der er foretaget om hjemlgses boligsituation fokuserer pa
herberger, forsorgshjem og krisecentre, der ligesom hoveddelen af natvarmestuerne er
institutioner der finansieres via serviceloven. Lars Benjaminsens (2009:32,58) kortlaegning
viser dog, at der er nogle personer, der ikke bruger disse institutioner, men i stedet sover pa
gaden eller i byens natvarmestuer. Derfor er det vigtigt ikke kun at fokusere pa herberger i
hjemlgseforskningen, men ogsa at stille skarpt pa natvarmestuerne. | det felgende vil jeg
derfor opridse natvarmestuernes historik, definere hvad en natvarmestue er for et tilbud samt

redeggare for nogle hovedtraek i den eksisterende viden.

4.1 Historisk rids

Den farste natvarmestue for begge kan abnedes af Kirkens Korsheer i Arhus i 1990. Siden
da har organisationen abnet natvarmestuer i flere starre danske byer®. | Storkebenhavn er
der abnet i alt 6 permanente natvarmestuer i perioden 1995-2009, hvor hovedparten har
tilknytning til sterre kristne hjeelpeorganisationer®. Natvarmestuerne er saledes et relativt nyt
titag, der har eksisteret i 20 ar, i modsaetning til herberger, som har eksisteret i over 100 ar'
(Engelhard et. al. 2001:4; Christensen og Nielsen 1998:3; Hansen og Malmgren 2005:5;
mh_historie.dk)."

Det fokus der indtil for nylig har veeret pa at etablere herberger udspringer af tanken om at
skabe vedvarende botilbud for hjemlgse. Herbergerne udggr et botilbud, hvor den enkelte
bliver indskrevet og har en fast soveplads'?. Personerne, der bor pa herberger, skal til forskel

fra natvarmestuer, betale for at bo pa herberget (Serensen 2010:37-39; Hansen og Malmgren

Eksempelvis har der eksisteret permanente natvarmestuer i Odense siden 1997 og i Aalborg siden 1995 (Christensen og
Nielsen 1998:3).

Henholdsvis Kirkens Korsheer, Missionen blandt Hjemlgse og KFUK.

Eksempelvis holdt Herberget Masndenes hjem 100 ars jubilzzum i 2010 og Herberget Tre Egede i Arhus har nu eksisteret i
godt 104 ar (mh_historie.dk; TreEgede.dk).

| forhold til etableringen af natvarmestuer, mener Bjarne Lenau Henriksen,” at nutidens natvarmestuer kan ses som en form
for "retro-projekt”, hvis aner ligger i tradd med primitive ngdherberger som Kirkens Korshaer forestod bade i Korshzerssalen i
Bethesda i 1920'ernes og 1940'ernes ngdherberger pa Amagerfeelled og Bellahgj (Sgrensen 2010:10-20,76).
Ngdherbergerne blev dog med tiden erstattet af herberger, som dominerende tilbud til hjemlgse.

Samtidig med at kristne organisationers oprettede tilbud for hjemlgse, etablerede Kgbenhavns Kommune farst en
arbejdsantalt ved Pustevig, og efter at denne nedbreendte i 1807, arbejdsanstalten "Ladegaarden” (Kgbenhavns Tvangs- og
Arbejdsanstalt”). En mere tidssvarende arbejdsanstalt opfertes dog i starten af den 20. arhundrede. Séaledes stod
"Arbejdsantalten Sundholmen” klar i 1908. Her blev bade hjemlgse, kriminelle, prostituerede og psykisk syge interneret.
Dermed blev disse "afvigende” personer isoleret fra det gvrige samfund og sat i tvangsarbejde. Sundholmen blev i 1960
omdannet til et forsorgshjem, der havde karakter af en totalinstitution. | 2000 blev Sundholm dog delt i tre mere abne
institutioner; et botilbud, et herberg samt et aktivitetscenter med natcafe (acsu.dk/historie; Sundbylokalhistorie.dk). Saledes
har dette "rent” kommunale tilbud nu for fgrste gang ogsa etableret et natabent basalt tilbud for hjemlgse.

Sovepladsen er enten et veerelse som de selv kan rade over, eller et de deler med andre beboere. Dette varierer dog pa
herbergerne. Tendensen har dog vaeret mod, at herbergerne er gaet fra fler-personers rum, til enkeltvaerelser (Sgrensen
2010:8).
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2005:64)".

| en anerkendelse af at herbergerne ikke altid kan daekke behovet for husly, er der gennem
natvarmestuerne ifglge Sgren P. Sgrensen (2010:72-76) skabt et fast tilbud til de brugere,
som grundet pladsmangel ikke kan fa plads pa et herberg. Nutidens natvarmestuer er mere
end en tilbagevenden 1920-40'ernes 'nadherberger’, hvorfor jeg i det falgende vil indkredse

hvad en natvarmestue er.

4.2 'Keert' barn har mange navne

Natvarmestuerne er principielt et dbent tilbud, saledes at alle - med opholdstilladelse i
Danmark - er velkomne. Brugerne er anonyme, nar de kommer i natvarmestuerne og
behgver kun at oplyse deres identitet, hvis de gnsker hjeelp til konkrete problemer, som
inddrager kommunen eller lignende. Natvarmestuerne far ofte gkonomisk tilskud til driften,
hyppigst gennem servicelovens §110, men ogséa gennem offentlige puljemidler (Sgrensen
2010:75; Christensen og Nielsen 1998:3; Hansen og Malmgren 2005:59;: Kristelig dagblad,
29.12.07:3; Velfeerdsministeriet og KL 2008:1-2; kkherberg.dk; laerkehgj.dk; sundholm.dk;
leerkehgijpjece.dk; maendeneshjem.dk; kirkenskorsheer.dk; hilleradgade.dk).

Tilbuddet er teenkt som et primitivt ngdtilbud, som brugerne kan benytte midlertidigt, hvorfor
det ogsa beskrives som et lavtaerskeltilbud. Omsorgen der tilbydes her defineres af Bjgrn
Christensen og John M. Nielsen (1998:15) som: social kontakt i form af feellesskab, samvaer
og samtaler, ngdovernatning og hjeelp i form af opfalgning/viderevisitation. Natvarmestuerne
tilbyder basale materielle ydelser i form af: husly fra vind og vejr, mad, bad, tgjvask og
spartanske sovemuligheder (Engelhardt et. al. 2001:5; Christensen og Nielsen
1998:15,34-35). Ud fra denne beskrivelse definerer jeg en natvarmestue som:

Et nat-abent, gratis og anonymt tilbud, hvor den enkelte tilbydes basal omsorg af

materiel og social karakter.

Jeg samler i definitionen af en natvarmestue en raekke tilbud, der grundlaeggende tilbyder de
samme ydelser. Jeg sidestiller saledes tilbud med betegnelserne nat-tieneste, natcafeer og
natvarmestuer, da tilbuddene grundlazeggende har samme formal og indhold, og jeg vil
fremover bruge termerne sidelgbende. Ydermere kan nutidige "n@dherberger" ogsa
sidestilles med natvarmestuer, nar tilbuddet er i ovensstemmelse med ovenstaende definition
af natvarmestuer. Ngdherberger indeholder dog ikke altid det sociale omsorgselement i form

af hjeelp til viderevisitation som natvarmestuerne tilbyder, men kan fortsat tilbyde social

3" Maendenes hjem tager i 2010 saledes henholdsvis 59 kr. per nat for et dobbeltvaerelse, og 90 kr. per nat for et enkeltvaerelse

(mh.dk).
Det nat&bne tilbud i Arhus betegnes som en nattjeneste, men tilbyder ifzlge Christensen og Nielsen (1998:15) de samme
ydelser som Kirkens Korshaers natvarmestuer.
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omsorg i form af feellesskab, samvaer og samtale (Sgrensen 2010:8; Nyfos et. al. 2009:22)".

4.3 Evalueringer og beskrivelser af natvarmestuer

Hovedvaegten af foreliggende undersagelser og beskrivelser af natvarmestuer stammer fra
information om Kirkens Korsheers tilbud. Der eksiterer tre offentligt tilgaengelige evalueringer,
en rapport og en bog, der omhandler natvarmestuer. Herudover udspringer mit

forhandskendskab til feltet fra natvarmestuernes hjemmesider.

De eksisterende evalueringer'® har som formal at vurdere, om natvarmestuerne og eventuelt
tilknyttede herberger lever op til de malsaetninger, som er betingelserne for de puljemidler, de
er blevet tildelt. (Hansen og Malmgren 2005:6; Engelhardt et. al. 2001:2-3; Christensen og
Nielsen 1998:5-8,29). De skriftlige evalueringer kan i en konstruktivistisk-interaktionistisk
forstaelsesramme derfor ses som foretaget med den hensigt at vurdere, pavirke og

legitimere natvarmestuernes fortsatte eksistens (Mik-Meyer 2005:199-200).

Evalueringerne beskriver hver isaer natvarmestuernes aktuelle brugergruppe, og de henviser

til en opdeling af brugerne i forhold til besggsmanster, som Christensen og Nielsen (1998:34)

beskriver som:

« Faste brugere, der benytter tilbuddet mere end tre maneder.

« Transitter, der kun bruger tilbuddet i f& naetter og ikke vender tilbage.

» Normader, hvis besggsmeanster er, at de kommer i korte perioder, men vender tilbage
gentagende gange.

« Nattevandrere, der ofte har egen bolig, men ikke magter at vaere alene om natten.
Nattevandrerne kommer og gar oftest mange gange i labet af natten. Nattevandrere kan
sidestilles med de mennesker Benjaminsen (2009:90-93) betegner som "Funktionelt

hjemlgse”.

Undersggelserne beskriver natvarmestuernes brugere som oftest vaerende maend mellem 20
og 60 ar. Det er oftest boliglgse brugere, der benytter muligheden for ngdovernatning.
Brugerne har tit misbrug af en eller flere former for rusmidler og/eller er psykisk syge.
Natvarmestuernes brugergruppe forandres over tid, hvorfor evalueringernes karakterisering

af natvarmestuernes brugergrupper ma betegnes som gjebliksbilleder.

15 Overlappet mellem natcafe og nedherberger, ses tydeligt i beskrivelsen af natcafeen Stengade 40, der ifglge forfatterne kan

betegnes ved at: "Natcaféen fungerer som n@dherberg” (Nyfos et. al. 2009:22).

16 De tidligere udferte evalueringer af natvarmestuer beskriver tilbuddene pa henholdsvis KFUK's selvejende institution

Leerkehgj i Frederiksberg kommune i 2005, Kirkens Korsheers natvarmestue i Stengade 40 i 2001 og en samlet evaluering
af alle Kirkens Korshaers natvarmestuer i Danmark i 1997-1998 (Engelhardt et. al. 2001:3; Christensen og Nielsen 1998:15;
Hansen og Malmgren 2005:5-6).
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Feellestraek ved brugerne er, at det er personer, der har sveert ved at opretholde en struktur i
hverdagen, og som er personer med multible og massive sociale problemer.
Natvarmestuernes faste brugere anses saledes af Finn Kenneth Hansen og Marianne
Malmgren (2005:64) som meget udsatte brugere, der ikke kan tilpasse sig herbergernes
fastere rammer. Derfor fremhaeves det, at herberger sjeeldent ses som et alternativ for
brugerne (Engelhardt et. al. 2001:4,7-8,12; Hansen og Malmgren 2005:61-66; Christensen
og Nielsen 1998:33-39,46; Nyfos et. al. 2009:27). Christensen og Nielsen (1998:46) papeger,
at det kan vaere problematisk for natvarmestuerne at skulle rumme mange forskellige
brugere. Specielt stofmisbrugeres adfaerd og fokus pa umiddelbar behovstilfredsstillelse kan
skabe et miljg i natvarmestuerne, der kan afskraekke andre brugere fra at benytte tilbuddet,

hvorved nogle brugeres adfeerd i praksis ekskluderer andre brugere.

Alle natvarmestuer opstiller dog nogle adfeerdsregler for brugerne. Der er der nogle fa regler,
der gar igen pa alle natvarmestuerne:
-brugerne ma hverken udgve eller fremsaette trusler om vold.

-brugerne ma heller ikke indtage og handle med rusmidler.

| forhold til den mere langsigtede hjeelp til at forandre brugernes situation fremhasver
evalueringerne, at personalet gerne hjaelper brugeren med at skabe forandring i deres
situation. Det er dog brugeren selv, der skal tage initiativ og ytre anske om at ville forandre
deres situation. Natvarmestuernes relationsarbejde er bygget op om vaerdighed og respekt
for den enkelte, og at mgde brugeren, hvor de er og ud fra brugerens eget gnske at indga i
en dialog med personalet. Kirkens korshaer betegner derfor ogsa natvarmestuerne som en
"Behandlings fri zone” (Christensen og Nielsen 1998:41,43). Her fokuseres der pa at undga
stigmatisering og Hansen og Malmgren (2005:68) papeger, at der laegges veegt pa at
brugere af natvarmestuen ikke skal fgle sig som "klienter”. Derfor kaldes de besggende i
natvarmestuerne i stedet konsekvent for "brugere” (Engelhardt et. al. 2001:7,9; Hansen og
Malmgren 2005:13,68; Christensen og Nielsen 1998:16; Nyfos et. al. 2009:9,12,14,29). Men
samtidig med, at der lzegges vaegt pa at kontaktgraden og formen for kontakt er op til den
enkelte bruger, sa vurderer Christensen og Nielsens (1998:10) i deres undersggelse, at
natvarmestuen ikke kun ma benyttes som et overnatningssted. Hvis dette sker, vil
medarbejderne intervenere. Evalueringerne tyder her pa, at medarbejdernes praksis ikke

altid er i overensstemmelse med idealet om at made brugeren, hvor de er.

Den eksisterende viden om natvarmestuerne tyder pa, at der kan vaere modsaetninger og
problematiske forhold ved natvarmestuernes mal for tilbuddet. Samtidig viser gennemgangen

af den eksisterende viden, at ingen af de kendte evalueringer har undersagt, hvordan
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natvarmestuernes organisering og personalets arbejdsmetoder former tilbuddet og dermed
former graenser for tilbuddets rummelighed. Naervaerende undersggelse bidrager til at
udfylde en del af dette "videns-hul”, ved at undersgge, hvordan natvarmestuerne som
institution inkluderer og ekskluderer potentielle brugere. Udover ovenstaende viden om feltet,
benyttes en teoretisk forstdelsesramme som tager udgangspunkt i, hvordan institutioner

skaber klienter. Dette perspektiv beskrives i det fglgende afsnit.
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5.0 Institutionelle identiteter

Specialets teoretiske tilgang til spgrgsmalet om, hvem der reelt har mulighed for at benytte
natvarmestuerne, tager udgangspunkt i det perspektiv, der omtales som ”Institutionelle
identiteter”.

Ifglge Margaretha Jarvinen og Nanna Mik-Meyer, er institutionelle identiteter, et bestemt
forskningsperspektiv, der belyser, hvordan institutioner skaber og pavirker problemidentiteter”
(Jarvinen og Mik-Meyer 2003:11). Forskningsperspektivet sigter efter at forsta og forklare,
hvordan samfundets offentlige og semi-offentlige’” velfaerdsinstitutioner, der servicerer
samfundets borgere med forskellige former for ydelser, omsaetter menneskers problemer til
et systemsprog. Herved skaber institutionerne "klienter”. Klientbegrebet bruges her, som
betegnelse for de mennesker, hvis problemer institutionen har til opgave at afhjeelpe.
Betegnelsen "klient” er dog efterhanden ofte erstattet med andre sproglige termer — der
menes at vaere mindre stemplende — som, "patient” eller "bruger” (Jarvinen og Mik-Meyer

2003:10-11; Prottas 1979:2,4).

Ifglge Jarvinen og Mik-Meyer er en institution ngdt til at afgreense menneskets problem i
forhold til, hvad institutionen kan hjaelpe personen med. Institutioner kan ikke handtere alle
individuelle traek, mennesker bestar af, og ma saledes "afklare” (bearbejde) mennesket.
Herved forenkles, standardiseres og kategoriseres "det hele menneske” i forhold til allerede
fastlagte institutionelle forstaelsesrammer og diagnoser. Menneskets institutionelle identitet
defineres saledes ud fra de hjaelpe-, kontrol- og behandlingstilbud som
velfeerdsinstitutionerne allerede har til radighed.

Enhver velfaerdsinstitution, der har til opgave at levere sociale ydelser til samfundets borgere,
er forbundet med saerlige problemidentiteter, som institutionen har til formal at behandle.
Disse problemidentiteter er oftest i modstrid med fgrende samfundsnormer. Formalet med
det sociale arbejde bestar derfor ofte i at vurdere og pavirke individets holdninger og adfeerd.

Saledes kommer forandringen af individet i fokus (Jarvinen og Mik-Meyer 2003:11-16).

Problemidentiteter, sasom 'hjemlgs', er derfor en identitet, der er forankret og defineret
gennem de velfaerdsinstitutioner, der servicerer og/eller huser mennesker uden bolig. Det er
dog vigtigt at papege, at klienten ikke ses som et hjeelpelgst offer. Klienten patager sig eller
patvinges nemlig ikke automatisk bestemte identiteter ved kontakten med

velfeerdsinstitutioner. Institutionerne opstiller dog forventninger til klientens adfaerd og

17 Jeffrey Manditch Prottas papeger, at det ikke kun er "rent” offentlige institutioner, der kan forstas som velfaerdsinstitutioner,
idet at andre semi-offentlige arbejdspladsers adfeerd ogsa kan forstas som del af samme institutionelle dynamik i og med, at
adfeerden er en direkte folge af offentlige strategier og/eller politikker (Prottas 1979:2).
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holdninger, hvilket Goffman (2004:194-201) betegner som en rolle eller et foretrukket selv.
Goffman (2004:205-210) papeger, at individet kan handtere institutionens rollekrav pa
forskellige méader. Det kan tilpasse sig den adfeerd som institutionen afkraever personen,
hvilket indebaerer, at det udfylder eller endog at lade sig opsluge (omfavne) af - den rolle
institutionen forventer. De fleste individer handterer dog oftere situationen ved at distancere
sig fra den rolle, som institutionen opstiller (Hviid Jacobsen og Kristiansen 2002:114;
Jarvinen og Mik-Meyer 2003:11-12; Stax 2003:165).

En anden vigtig pointe, som begr fremhaeves er, at det ikke nedvendigvis er en negativ proces
for individet, at institutioner skaber klienter. Kategoriseringen af klienterne kan nemlig veere
produktiv for individet, da institutionens problemkonstruktioner - i sig selv, eller via dets
lasningsmuligheder - kan hjaelpe udsatte individer til at fa bedre orden pa deres liv (Jarvinen
og Mik-Meyer 2003:232-233).

5.1 At bearbejde unikke mennesker til klienter

Hvordan skaber institutionerne sa klienter, som de har mulighed for at hjselpe?

For at forsta dette ma det farst overvejes pa hvilkken made identitet og det menneskelige
"selv” opfattes. Selv'et - identiteten — forstads her som en enhed, der er socialt konstrueret i
mgdet med andre, og ikke som en stabil "indre kerne” som er fast og uforanderlig. Selvet er
saledes grundlaeggende en social struktur. Selvet udfolder sig i samfundet, gennem hele livet
og ikke i et privat rum, der er adskilt fra samfundet. Derved er et personligt selv ikke en privat
stgrrelse, men snarere en artikulering af traek, roller, holdninger og adfaerd, som individet
tilegner sig gennem social interaktion. Hvem vi er og har vaeret bliver udgangspunktet for
vores handlinger, tanker og ytringer (Gubrium and Holstein 2001:1,6-7; Hviid Jacobsen og
Kristiansen 2002:97,115,143). Selvet opbygges ifalge Jaber F. Gubrium og James A. Holstein
(2001:9) i samspillet mellem de krav, begreensninger, ressourcer og omstendigheder, der

folger personen, samt de selv-konstituerende handlinger personen foretager.

Gubrium og Holstein (2001:9,11) papeger, at der i nutidens samfund er et gget antal
institutioner, som er helliget til at identificere og "reparere” personlige problemer: de
problematiske identiteter, kommer i mange former og "reparationen” af identiteterne er socialt
allestedsnaerveerende, hvorved det problemfyldte selv er blevet afprivatiseret. | forstaelsen af
personers selv, ma vi udover at se pa den enkelte person, ogsa rette opmeaerksomheden mod
det miljg, hvor selv'et konstrueres og/eller forsgges repareret. Her har de samfundsmeessige
velfeerdsinstitutioner ifglge Gubrium og Holstein (2001:2) en betydelig rolle gennem deres

konstruktion af klienter.
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Klientgerelsen foregar som naevnt ved at vurdere, og kategorisere det enkelte menneske.
Her mener Jeffrey M. Prottas, at velfeerdsinstitutioner i praksis har hundredvis af kategorier,
der sondrer mellem forskellige typer af klienter. Hvert bureaukrati har saledes et udvalg af
eksisterende klientkategorier, som et menneske kan placeres i. Den made, som en klient
kategorieres, determinerer, hvordan bureaukratiet vil behandle vedkommende. | praksis
foregar kategoriseringen af individer oftest i det konkrete made mellem institutionens
socialarbejder og individet. Socialarbejderen skal saledes finde de karakteristika hos
personen, der ggr personen berettiget og egnet til de foranstaltninger, som institutionen har
til radighed (Jarvinen og Mik-Meyer 2003:16; Prottas 1979:4-6).

Tine Egelund (2002:78-79) forklarer, at konstruktionen af institutionelle identiteter har to
formal:
- Den drager graenser mellem normalitet og afvigelse.

+ Den legitimerer anvendelsen af det eksisterende indgrebs-repetoire.

Klienter kan hermed rangordnes i forhold til, hvor "normale” de er. Konstruktionen af en
institutionel identitet medferer herigennem, at institutionen kan drage graenser mellem
individets normalitet og afvigelse'®. Greensedragningen medfarer derfor, at institutionerne
definerer afvigelser fra normen, sa at foranstaltninger kan ivaerksaettes. Konstruktionen af
klienter har derfor som formal at mobilisere organisationens ydelser, der skal normalisere
borgeren. Egelund omtaler denne proces som en form for "tilrettelagt bevisferelse”, hvor
systemet - grundet at ydelsernes antal er begreensede og ofte politisk fastlagt - fastsaetter
indgrebstypen, hvorefter der skabes en institutionel identitet, der kan legitimere de vedtagne
indgreb (Egelund 2002:76,78-79; Jarvinen og Mortensen 2002:23).

5.2 Personalets forhold til kategoriseringen af klienter
Socialarbejderen er den medarbejder i organisationen, der jeevnligt er i direkte kontakt med
klienten. Derfor har socialarbejderen en vital funktion i forhold til produktionen af klienter.
Socialarbejderens dokumentation af klientens situation bestemmer nemlig, hvilken

institutionel kategori klienten tilhgrer (Jarvinen og Mik-Meyer 2003:17-18).

Den kategorisering som socialarbejderen foretager i det konkrete mgde med klienten, tager

udgangspunkt i de af institutionen opstillede mulige klientkategorier. Hver kategori bestar af

'8 Herved traekker det institutionelle perspektiv blandt andet pa en lang tradition af afvigelses-sociologi, hvor blandt andet
Emile Durkheim argumenterer for, at mennesket definerer det normale ved at saette det i forhold til det ikke-normale, hvilket
vil sige: det afvigende (Lowney and Holstein 2001:43).
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et samspil mellem kriterier for egnethed og regler for, hvilke ydelser klienten kan modtage.
Kriterierne kan bade veere i forhold til personens tilstand (eksempelvis at personen er

boliglgs) og/eller af mere statisk karakter sdsom personens kgn og alder (Prottas 1979:123).

Ifelge Prottas forholder det sig séledes, at de af klientens karakteristika, der er vigtige for
socialarbejderne ikke altid er de karakteristika, der er vigtige for resten af det institutionelle
bureaukrati. Derfor er de autoriserede mader, der udspringer af institutionens regler, at
selektere mellem klienter ofte utilstraekkelige til at foretage den kategorisering som
socialarbejderne, der indgar i mgder med klienter, skal foretage. Pa grund af dette opstéar der
ofte et system af uautoriserede og informelle kategorier i institutioner, der opdeler klienterne
gennem kriterier, som er relevant for socialarbejderens umiddelbare behov. Den
uautoriserede made at kategorisere klienter, kan enten foretages ved, at socialarbejderen
andrer (tilfgjer ellers irrelevante) kriterier i kategoriseringsprocessen, eller ved at behandle
klienter, der tilhgrer den samme klientkategori forskelligt, eksempelvis ved at bruge mere tid
og kreefter pa nogle klienter man finder mere "treengende” end andre klienter, som
socialarbejderen ikke finder ligesa "treengende” (Prottas 1979:11,123-124,134-136).

Socialarbejderens opgave gar igennem klassifikationsprocessen ud pa at socialisere klienten
til de rigtige forventninger og adfaerd, der er afspejlet i institutionens prioriteringer og regler
(Jarvinen og Mik-Meyer 2003:17). | falge Mik-Meyer (2002:108,117) har institutioner sakaldte
"dunkle hemmeligheder”. Dunkle hemmeligheder, som er et begreb Mik-Meyer laner fra
Erving Goffman, er de selvfglgelige antagelser, der hersker i forstdelsen af institutionens
virke og som personalet indlejres i. En sadan selvfglgelig antagelse bestar af faelles 'tavse'
overenskomster, om hvad der er bedst for klienterne. En sadan selvfglgelig antagelse kan
ifalge Mik-Meyer veere, "at klienterne har brug for personlig udvikling, og at personlig
udvikling er godt’ (Mik-Meyer 2002:108)". Derved seettes socialarbejderens vurdering af
klientens situation fagr klientens egen vurdering, da socialarbejderens vurdering oftest er i
overensstemmelse med institutionens "dunkle hemmeligheder”. Jarvinen og Mik-Meyer
(2003:17) omtaler i denne forbindelse socialarbejderens problemdefinering som veerende

mere rigtig og virkelig end klientens og som "hyperreal™®.

1 Herved har Goffmans begreb stor lighed med Pierre Bourdieus "Doxa”, dvs. de antagelser der tages for givet, fordi de virker

indlysende, hvorved der ikke stilles spargsmal til antagelserne. Samtidig kan begrebet ogsd sammenlignes med Michel
Foucaults "sandhedsregimer”, som betegner den viden, der tages som umiddelbar sandt, idet at de diskurser, som baerer
denne viden har fortreengt andre diskurser, indeholdende anden viden (Jarvinen og Mik-Meyer 2002:13; Mik-Meyer
2002:108,117).

Begrebet "hyperreal” kan blandt andet ledes tilbage til den franske medie kultur-teoretiker Jean Baudrillard, der heevder, at
det postmodernes samfund bliver hyperrealt, idet hele den sociale virkelighed i bund og grund er en simulering. Herved
medfarer nutidens massesamfund, at billeder og symboler erstatter virkeligheden. Forfalskede repraesentationer fremstar
saledes som mere realistisk end virkeligheden selv. Baudrillard beskriver séledes en verden, hvor der stilles spgrgsmalstegn
ved subjektiviteten, virkeligheden og identiteter (Kellner 1995:297-305; Abercrombie et. al. 2000:25,168).
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Pa trods af at socialarbejderens primaere rolle i institutionen er at kategorisere klienten,
fremstiller socialarbejderen ofte sig selv som vaerende pa klientens side og dermed i
opposition til systemet.

Det forhold at socialarbejderen til tider vaegrer sig mod det institutionelle system, afspejler et
klassisk dilemma for socialarbejdere med at veere underlagt institutionelle rammer, som
afkraever typer, sager og ligebehandling, samtidig med at socialarbejderen gnsker at
efterleve et socialfagligt ideal, der definerer, at hver klient anses som et unikt individ, der
kraever en individuel behandling (Jarvinen og Mik-Meyer 2003:17). Lars Uggerhgj
(2002:81-82,92) papeger, at der er tale om et institutionaliseret professions-ideal, der ofte
star i modsaetning til de daglige realiteter i det sociale arbejde. Denne modsaetning mellem
det faglige ideal af, hvad der er "det gode” arbejde, praksis i arbejdet, samt mangvreringen
gennem det regel-kompleks som udspringer fra institutionens mal, overfgres og reproduceres
i socialiseringen af nye ansatte. Dermed reproduceres ovenstaende dilemma i

socialarbejderens arbejdsvilkar.

5.3 Institutionens regler

Erving Goffmans?' (1967) analyse af "totale institutioner” beskriver, hvordan det
karakteristiske ved disse er bestemte omfavnende eller altomfattende egenskaber. Det er
ifalge Lars Uggershgj (2002:97) den altomfattende karakter, som adskiller den totale
institution fra andre institutionstyper. Den indskraenkning i personligheden, som ifglge
Goffman sker gennem ophold pa totale institutioner, og det rollespil der ivaerksaettes allerede
ved indflytningen, kan dog ogséa genkendes i mere “abne” institutioner, der nu er mere
fremherskende i samfundet. Jargen EIm Larsen (2002:163,180) beskriver saledes abne
institutioner som "det marginale politiks rum”. Hermed mener Elm Larsen, at der kan
argumenteres for, at marginale mennesker udsaettes for en ny type af "symbolsk”
indespeerring. Denne symbolske indespezerring, indebaerer, at mennesker med problematiske
identiteter - og adfeerd - afvises fra det offentlige rum og i stedet henvises til bestemte
institutioner, der kraever eksklusion fra "normalsamfundet” som adgangskrav for inklusion i

institutionen.

Klienten preesenteres her for institutionens regler og dagligdag, der er anderledes end de

regler som klienten har fulgt i sit liv udenfor institutionen. Det indledende mgade, hvor klienten

2 Den indledende definering af Erving Goffman som symbolsk- interaktionist, kan diskuteres. Hviid Jacobsen og Kristiansen

(2002:46-49) papeger nemlig, at selvom Goffmans analyser har mange ligheder med den symbolske interaktionisme, ved at
Goffman ligesom disse opfatter mennesker som sociale vaesener, der tillaegger symboler specifikke meninger, og
kommunikerer med hinanden via disse meningsladede symboler. Derimod undlader Goffman at foretage den
psykologisering som datidens symbolske interaktionister hyppigt foretog, samtidig med at Goffman ser det enkelte
menneske som dybt afhaengigt af og i evig kamp med en form for fremmed social virkelighed, hvilket samtidig adskiller ham
fra den symbolsk interaktionistiske tilgang som formidlet eksempelvis af Herbert Blumer.
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gennem en "velkomst” praesenteres for institutionens regler, rutiner og forventninger til
klientens lydighed, er derfor centrale led bade i abne og lukkede institutioners arbejde. Den
daglige oplevelse af regler og rutiner, som ikke er ens egne, men som praesenterer den
adfeerd, som institutionen gnsker at fremelske, kan ifelge Goffman fremsta som
provokerende. Reglerne og normerne, der ofte medfgrer en indskraenkning i klientens
sadvanlige adfeerdsmuligheder, skaber ifglge Goffman, en spaending mellem den
"hjemmelige verden” og institutionens verden. Denne speending bruger socialarbejderne i
institutionen strategisk til at handtere og bearbejde klienterne. Klienterne udsaettes
herigennem for en reekke kraenkelser i form af regler, som ma accepteres, for at de kan
inkluderes i institutionen og for at blive behandlet. Institutionen kan samtidig opstille
forskellige former for "omkostninger”, eksempelvis i form af tid og ydmygelse for individet, for
at erhverve sig institutionens ydelse. Klienten forsgges derved formet igennem institutionens
regler og krav. Personens accept af institutionens behandling af vedkommende indebaerer
saledes, at personens identitet andres og personen bliver en klient (Goffman 1967:18-22;
Uggershgj 2002:98-99; Stax 2002:170; EIm Larsen 2002:180).

5.4 Personalets arbejdsmetoder og klienternes tilpasningsstrategier
Ifalge Prottas (1979:91-92,100) er socialarbejdernes® eneste ansvar at udleve
organisationens hensigter. Disse hensigter er operationaliseret gennem de administrative
regler efter formen: “hvis en klient har disse karakteristika, eller har opfart sig pa denne
made, skal medarbejderen udfare bestemte handlinger” (Prottas 1979:91, egen
oversaettelse®). Denne formulering af regler, som er et nadvendigt karakteristika ved et
administrativt system, har en dysfunktionel effekt pa organisationens relation til dets
socialarbejdere. | og med at alle institutionens regler formelt er absolut bindende, er de ogsa
absolut lige. Organisationen kan dermed ikke prioritere mellem dets regler, men ma
fastholde, at alle regler er lige vigtige. Socialarbejderens arbejdsmiljg er ifglge Prottas praeget
af konstant underbemanding i forhold til den arbejdsbyrde reglerne palaegger personalet.
Misforholdet mellem ressourcerne til at opretholde regler og reglernes principielle lighed,
farer ifglge Prottas ofte til bestemte manstre i socialarbejderens praksis, som er

inkonsekvent i forhold til institutionens originale hensigt.

| mange tilfeelde udvikler socialarbejderne tidsbesparende teknikker i forhold til mindre

centrale og mindre overvagede aspekter af organisationens arbejde. Dermed indfgres en

2 Prottas bruger her betegnelsen "street-level bureaucrats”, som frit oversat betyder gade-bureaukrater. Disse

"gadebureaukrater” kan i en dansk kontekst sidestilles med de medarbejdere, der er i direkte interaktion med klienter og
som Jarvinen og Mik-Meyer betegner som socialarbejdere (Jarvinen og Mik-Meyer 2003:17; Prottas 1979:91).

Pa originalsprog: "if a client has these characteristics or has behaved in this way the employee then shall perform certain
actions.” (Prottas 1979:91).
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afvigelse fra den formelle lighed mellem reglerne. Institutionerne, der godt ved, at reglerne i
praksis farer til flere krav, end hvad socialarbejderne har ressourcer til, accepterer og er til
tider ogsa afhaengige af, at der er omrader, hvor socialarbejderen ikke falger reglerne
(Prottas 1979:93). Saledes opstar det Prottas betegner som "Zones of relative
indifference”(Prottas 1979:100). | disse “ligegyldigheds-zoner” er organisationen mindre strikt
i handhaevelsen af reglerne. Normalt vil organisationen prioritere overholdelsen af regler pa
omrader, der pavirker dets relationer til vigtige ydre aktgrer samt de regler, som
repraesenterer standarder og uundgaelige redskaber, der bruges til at indfere klienter i

institutionens procedurer.

Ifglge Prottas har socialarbejderen ogsa en interesse i prioriteringen af reglerne, idet
socialarbejderen oftest foretraekker regler, som er behagelige og nemme at anvende, frem for
de regler, der er sveere og tidskraevende. Saledes vaelges det behagelige tidsbesparende
alternativ og de rutinemaessige mader at kategorisere klienter prioriteres. Denne prioritering
foretages for at spare pa ressourcer, men ogsa for at opna mal, der veerdseettes af
socialarbejderen, sasom professionel rolleopfyldelse, forfremmelse eller anerkendelse fra
kollegaer (Prottas 1979:92-100).

Samtidigt med differentieringen i overholdelsen af regler fra personalets side, varierer
klienternes mader at tilpasse sig til institutionen. Goffman (1967:139) opdeler individets
mader at tilpasse sig de af institutionen opsatte rammer og krav i to forskellige tilgange:

primaere og sekundaere tilpasningsformer.

Primaere tilpasningsformer er en fuldstaendig tilpasning til institutionen og de forventninger
institutionen har til personens identitet. Herved 'omfavner' personen den rolle som
institutionen forventer at vedkommende skal udfylde bade falelsesmaessigt og reelt.
Sekundaere tilpasningsformer giver derimod “individet muligheder for at tage afstand fra den
rolle og den personlighed, som institutionen tillagde ham” (Goffman 1967:139). Sekundaer
tilpasning er interessant, idet klienten kan bruge midler, der ikke er autoriserede af
institutionen, til at opna egne mal, der kan divergere fra de mal, institutionen mener, klienten
bar efterstraebe. Til tider kan institutionen ogsa indga i uudtalte aftaler med dens klienter om,
at aktiviteter, som fremmer institutionens mal, kan forega usanktioneret, selvom de maske
bryder med reglerne (Goffman 1967:138-139,142-143; Hviid Jacobsen og Kristiansen
2002:114).
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5.5 Brug af det teoretiske perspektiv

Neerveerende undersggelse tager udgangspunkt i ovenstaende teoretiske forstaelse af
velfeerdsinstitutioners arbejdsmader. Der vil i analysen fokuseres pa det Gubrium og Holstein
(2001:16) definerer som spgrgsmalet om, hvad institutionen gar. Spargsmalet om hvordan
identiteten forhandles og skabes i den konkrete interaktion mellem institutionen, dens
personale og brugeren vil saledes i det falgende sta i baggrunden til fordel for en analyse af
institutionens made at skabe klienter. Analysen vil derfor gennem medarbejdernes
beskrivelser af brugerne og deres problemforstaelser udforske, hvordan natvarmestuerne
kategoriserer sine "brugere”, og hvordan socialarbejderens rolle og arbejdsmetoder opstiller

rolleforventninger til de mennesker, der gnsker at benytte natvarmestuerne.

Undersggelsens teoretiske ramme har, udover at forme den made natvarmestuernes arbejde
forstas pa, ogsa implikationer for specialets metodiske tilgang til feltet. En fglge af det anlagte
perspektiv, med et eksplicit fokus pa natvarmestuerne som institution, er den form for empiri

undersggelsen baseres pa, men ogsa hvordan undersggelsens empiri analyseres. | fglgende

kapitel redegear jeg for mine metodiske valg.
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6.0 Metodisk tilgang til undersggelsen

Den eksisterende forskning om natvarmestuer er sparsom. Derfor har jeg valgt at ga relativt
abent til feltet i undersggelsen af hvilke brugere, der henholdsvis har adgang til og udelukkes
fra natvarmestuerne. Ved at fremlaegge mine valg abent sgger jeg at age
gennemsigtigheden, for at styrke undersggelsens validitet og reliabilitet (Kvale 1997:225-245;
Olsen 2002:248-250).

Kapitlet indledes med en afklaring af undersggelsens videnskabsteoretiske udgangspunkt,
og hvilke implikationer udgangspunktet har for undersggelsen. Herefter redeggares for
afgreensning af undersggelsesfeltet, og hvordan det empiriske materiale er produceret. Jeg
stiller her blandt andet skarpt pa adgangen til feltet og de etiske dilemmaer jeg matte tage
stilling til i interviewsituationerne. Afslutningsvis redeggres der for specialets transskriptions-

og analysestrategi.

6.1 Videnskabsteoretisk udgangspunkt

Undersggelsen tager udgangspunkt i et interaktionistisk perspektiv, hvor genstanden for
analysen - natvarmestuerne - konstrueres i mgdet med undersggeren. Natvarmestuer kan
saledes anskues fra forskellige perspektiver, og dette har indflydelse pa undersagelsens
design, og hvilken analytisk tilgang der anvendes. Det interaktionistiske perspektiv har
dermed konsekvenser for savel valg af teori som metode. Den interaktionistiske tilgang tager
udgangspunkt i, at feenomener skabes i selve interaktionen mellem mennesker. Feenomener
har derfor ingen iboende essens som forskeren kan "afdaekke”. Jarvinen papeger her, at
forskerens mgde med et forskningsfelt altid er pavirket af undersegelsens forforstaelse,
selvom forskeren kan bestraebe sig pa at give plads til uventede aspekter ved et faenomen og
mere komplekse og modsaetningsfyldte meningsformationer. Derfor mé forskeren ogséa vaere
sig sin egen rolle i meningsproduktionen bevidst, idet mening bade bliver skabt gennem
forskningsdesignet og i den konkrete interaktion mellem interviewer og interviewpersonen
(Jarvinen og Mik-Meyer 2005:9-10,13-17; Jarvinen 2005:40,45; Kvale 1997:106).

Med undersggelsens fokus gnskes der at stille skarpt pa forhold ved natvarmestuerne som
institution, som kan have indflydelse pa, hvem natvarmestuerne kan rumme. Derfor er der i
undersggelsen fokuseret pa institutionen og dennes medarbejdere, som
undersggelsesgenstand. Der laegges her vaegt pa det, Gubrium og Holstein definerer som
spargsmalet om, "hvad” institutionen gar, i stedet for at fokusere pa "hvordan” den

institutionelle identitet forhandles og skabes i den konkrete interaktion mellem institutionens
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medarbejdere og brugeren (Gubrium and Holstein 2001:16).

6.2 Udveelgelsesmetoder

Et felt som det natvarmestuerne indplacerer sig i, er et felt med mange forskellige akterer,
som forsgger at hjeelpe hjemlgse og andre socialt udsatte mennesker. | neervaerende
undersggelse er der fokuseret pa de aktgrer, der udger hovedstadsomradets natvarmestuer,
idet der her ifglge Benjaminsen (2009:46) er den stgrste koncentration af hjemlgse i
Storkgbenhavn. Samtidig er undersggelsen afgreenset til natvarmestuer, der har dbent aret
rundt, og som principielt er abne for begge kan, da den indledende udforskning af feltet tyder
pa, at disse institutioner muligvis arbejder ud fra specifikke institutionelle logikker* (Dahler-
Larsen 2002:80).

6.3 Empiriens tilblivelse

Med fokus pa natvarmestuen som institution har jeg foretaget kvalitative interviews med
ledere og medarbejdere pa natvarmestuer og andet personale pa institutionerne, der er teet
knyttet til arbejdet i natvarmestuerne. Interview er velegnede til udfoldelsen af
"mangefacetterede og ofte modseetningsfulde italeseettelser af erfaringer, oplevelser,
orienterings- og tolkningsrammer” (Staunges og Sgndergaard 2005:54). | gennem samtalerne
med personalet, kan jeg laere mere om, hvordan institutionen og personalet oplever
institutionens virke, hvorved der kan skabes nye overvejelser om og forstaelser af

natvarmestuernes virkelighed (Staunaes og Sgndergaard 2005:54-55).

Empirisk interviewmateriale er ifglge Jarvinen formet af den undersggelse, som har
produceret det, hvorved empirien er “"gennemsyret af teori” (Jarvinen 2005:41). Saledes er
den indsamlede empiri ogsa i denne undersggelse formet af min forforstaelse af feltet og den
strukturalistisk- interaktionistiske tilgang i form af den interviewguide jeg har opstillet ud fra
min forhandsviden om feltet. Samtidig er jeg som interviewer ogsa medskaber af den
forteelling, der skabes i interviewet. Den empiriske base for undersggelsen er saledes
produktet af aktiviteter, der er indlejret i en social situation, hvor intervieweren og
informanterne gennem et interaktionelt rollespil og positioneringer skaber et feelles bud pa

sandsynlige verdensforstaelser. Herigennem er jeg som interviewer ogsa medproducent af

2% Herved er midlertidige natvarmestuer, som oftest kun er abne i vintermanederne, og kensspecifikke tilbud, sdsom "Reden”
udgraenset fra naerveerende undersggelse. Overvejelserne om disse institutioners divergerende logikker, tager eksempelvis
udgangspunkt i, at Redens specifikke malretning mod prostituerende, medferer at det at veere prostitueret bliver det
karakteristika som definerer den dominerende problemidentitet for tilbuddets klienter (udenfor.dk; redenkoebenhavn.dk).
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empiriens viden, bade i form af min respons pa informantens handlinger og igennem, at jeg
som forsker har opstillet en forventning om at informanterne udfylder en rolle som

repraesentant for en natvarmestue (Jarvinen 2005:28-30; Jarvinen og Mik-Meyer 2005:15).

6.3.1 Empirien

Det empiriske materiale bestar af syv semistrukturerede interviews. Der er foretaget
interviews pa tre natvarmestuer. Der er foretaget minimum to interviews pa hver
natvarmestue. Informanterne har arbejdet i natvarmestuen mellem to maneder og syv ar.
Hovedparten af informanterne har vaeret ansat over et ar. Informanterne er henholdsvis to
ledere (Iben og Kim), en koordinator (Ida) og seks medarbejdere (Tine, Mona, Eva, Lars, Ulla
og Ask). To af interviewene er udfgrt som dobbeltinterviews, idet de pagaeldende
medarbejdere gnskede at blive interviewet sammen, hvilket jeg accepterede. At foretage
dobbeltinterviews viste sig at veere en fordel, da informanterne bade supplerede og
udfordrede hinandens udsagn, hvilket hgjner validiteten af de empiriske udsagn (Fontana
and Frey 1994:364-365).

Interviewene tog udgangspunkt i en interviewguide (jf. bilag 2) samtidig med, at der blev givet
rum til at udforske aspekter, som jeg ikke pa forhand havde forudset. Herved blev de dele af
informantens viden, der ikke pa forhand er taget hgjde for gennem interviewguiden, forsggt
afdaekket samtidig med, at jeg sikrede mig, at interviewet afdeekkede nogle fastlagte
emneomrader. Interviewguiden omfatter bade spagrgsmal om informantens funktion i forhold
til natvarmestuen og vedkommendes uddannelsesmaessige baggrund, praktiske forhold i
natvarmestuen, sasom forskellige faciliteter (bad, soverum, kantine, vaskemaskiner etc.),
spgrgsmal der omfatter personalegruppen og deres arbejdsopgaver, regler,
sikkerhedsmaessige spgrgsmal, samt spgrgsmal, som udforsker natvarmestuens
brugergruppe. Herved omfatter interviewguiden bade relativt lukkede spgrgsmal, men ogsa
mere abne og vurderende spargsmal (Kvale 1997:132-147). Interviewenes emner er forsggt
taget op i den raekkefglge som informanterne har naevnt dem i, saledes at der blev arbejdet
videre pa det "emneflow” som informanterne selv skabte i interviewsituationen. Alle emner er
dog ikke afdeekket i samtlige interviews, idet enkelte faktuelle spgrgsmal, sasom abningstider
og den fysiske indretning, kun er besvaret i et eller to af interviewene fra hver natvarmestue.
At nogle interviews er udfgrt om natten har medfart, at visse emner til tider kun bergres
flygtigt eller ikke udforskes, hvis informanterne ikke selv er kommet ind pa emnet (Fog
2004:48-55; Kvale 1997:132-139,148-153).

27



Interviewguiden er udformet som stikord og spgrgsmal ud fra problemformuleringen og
mulige problemer, som jeg gennem min forhandsviden om feltet har fundet plausible i forhold
til driften af natvarmestuerne (se bilag 1 for operationalisering). Interviewguidens spargsmal
er formuleret ud fra mine antagelser om feltet. Antagelserne udspringer af den
forhandsviden, som behandles i kapitel to til fire og den selvransagning om egne forestillinger

om feltet og det at vaere hjemlgs, der diskuteres i det folgende afsnit (Kvale 1997:132-136).

6.3.2 Forhandsviden

Min forhandsviden om feltet er opbygget i tiden op til interviewene, da jeg ikke tidligere har
beskeeftiget mig med hjemlgshed. Mit indtryk har derfor inden pabegyndelsen af
undersggelsen veeret pavirket af mediernes daekning, billeder og karakterisering af hjemlgse,
hvilket ofte modsvarer de mennesker Torben Piley og Preben Brandt (1998:11-12) omtaler
som "Posedamer og Posemaend”, men som langt fra er deekkende for hele gruppen af
hjemlgse (Cashwell og Schultz 2001:20). Yderligere har denne medierede fremstilling
medfart, at jeg ikke som sadan kendte til forskelle og ligheder mellem et herberg og en
natvarmestue, da begreberne ofte blandes sammen i mediernes fremstillinger (Lindqvist
2010; Ejlertsen 2007).

Gennem samtaler med gadeplansmedarbejdere med hjemlgse som arbejdsomrade, fik jeg et
indtryk af natvarmestuerne som steder, hvor de hjemlgse fgler sig nedvaerdiget primaert
grundet sikkerhedsmeessige foranstaltninger for personalet. Medarbejderne blev fremstillet,
som nogle der grundleeggende var bange for de hjemlgse pa grund af risiko for voldelige
overfald fra brugerne. Mit forhandsindtryk blev herigennem temmelig negativt ladet og

pegede pa potentielle problemer ved natvarmestuernes organisering.

Ved en gennemgang af natvarmestuernes hjemmesider fik jeg dog et mere positivt indtryk af
natvarmestuernes arbejde. Natvarmestuerne praesenterer sig selv som et sted, hvor
mennesker kan komme, som de er, og fa akut hjeelp i form af at komme inden dare, en seng,
samtaler med medarbejdere og andre brugere samt, at natvarmestuerne ogséa gerne vil
hjeelpe hjemlgse videre mod et bedre liv. Herved praesenterer natvarmestuerne sig selv som
et sted, der tager udgangspunkt i det enkelte menneske og dette menneskes gnsker og
behov bade pa kort og lang sigt (sundholm.dk; Hilleradgade.dk; maendeneshjem.dk;
kirkenskorshaer.dk; leerkehgjpjece.dk; laerkehgj.dk).

De to meget forskellige fremstillinger af natvarmestuerne peger pa, at der kan vaere

problemer, som ma afdeekkes gennem en ikke pa forhand defineret holdning til arbejdet, og
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hvordan arbejde skal forstas. Derfor har undersggelsen som udgangspunkt haft en induktiv
karakter (Collins 2003:29; Kvale 1997:44; Denzin and Lincoln 2000:18).

6.3.3 Adgang til feltet og udfordringer ved at interviewe
informanterne

Der er skabt adgang til feltet ved at kontakte ledere af den enkelte natvarmestue telefonisk.
Der har her veeret stor opbakning blandt lederne til undersggelsen. Fremgangsmaden
medfearte, at lederne samtidig med at de var informanter ogsa har fungeret som gatekeepere
til personalet. Der blev fra ledernes side stillet krav om, at interviewene skulle udfgres i
medarbejdernes arbejdstid, hvilket betad at interviews af medarbejderne pa to af
natvarmestuerne skulle forega om natten. Fire interviews blev séledes gennemfart i
tidsrummet mellem klokken 22.30 og 5.00. Dette var en udfordring, da jeg skulle koncentrere
mig mere for at undga at stille ledende spegrgsmal, fa valideret min forstaelse af
informanternes udsagn og fange detaljerne i interviewsituationen. Samtidig var nogle
medarbejdere traette pa interviewtidspunktet, hvorfor l&engden og kvaliteten af interviewene
varierer. At jeg har interviewet informanterne pa deres arbejdsplads har dog medfert, at jeg
har faet en introduktion til natvarmestuerne i form af rundvisninger, samt at jeg selv har
erfaret, hvordan stemningen pa natvarmestuerne er i nattetimerne. Dette skaber en stgrre
helhedsforstaelse af arbejdet pa natvarmestuerne, og de forhold informanterne omtaler i
interviewene. Jeg har pa denne made ogsa oplevet konkrete haendelser, der involverer
brugere, som til tider er blevet inddraget i interviewene (Kvale 1997:54,148-150; Wulff
2000:150-153; Fontana and Frey 1994:366-367).

Der opstod ogsa andre udfordringer ved at interviewe informanterne. Der var pa en af
natvarmestuerne opstaet problemer i kommunikationen mellem lederen og personalet, idet
mail-systemet var ude af drift, den nat jeg kom. Derfor vidste medarbejderens ikke, at jeg
kom, og var noget uforstaende overfor, hvad mit serinde var. De indvilligede alligevel i at
medyvirke i undersggelsen, efter at jeg havde praesenteret mit aerinde. Dette kan dog have
pavirket medarbejdernes motivation for at tale med mig, da medarbejderne kan have fglt sig
lidt presset til at deltage, fordi jeg stod i natvarmestuen med en forventning om at skulle
udfgre interviews® (Kvale 1997:118-120).

Bt bilag 3: "Stemningsrapport. Natvarmestue 1”, for en uddybning af hvordan jeg konkret handterede situationen.
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6.3.4 To falsomme emner

Under interviewene kom der specielt et falsomt emne op, som kan have skabt modstand hos
nogle informanter. Emnet omhandlede det, at natvarmestuer, der finansieres via
servicelovens §110, ikke ma huse personer, som ikke har lovligt ophold i Danmark
(Velfeerdsministeriet og KL 2008:1-2). Emnet er fglsomt, idet natvarmestuerne kan miste
halvdelen af deres finansiering, hvis det kommer frem, at de har huset personer uden
opholdstilladelse, hvorfor nogle informanter ogsa virkede tilbageholdne med at tale om

emnet.

Yderligere blev der i interviewene diskuteret forhold omkring trusler og vold, som nogle
brugere kan udsaette personalet for. Dette er et fglsomt emne, og specielt i et af interviewsne
matte jeg traede varsomt, idet en medarbejder fortalte om en voldsom episode vedkommende
havde oplevet. Jeg har bevidst valgt ikke at spgrge for meget ind til, eller at stille for kritiske
spergsmal til disse konkrete episoder, idet jeg i givet fald kunne risikere at interviewet
traumatiserede informanten og, at kritiske spgrgsmal til informantens oplevelser kunne skabe
modstand mod at tale med mig. Derfor er der i disse situationer i stedet lagt veegt p3a, at
interviewsituationen skulle vaere en god oplevelse for begge parter, og informantens
forteellinger er her primeert uddybet med faktuelle spargsmal (Kvale 1997:121-123; Fog
2004:70).

6.4 Transskribering og anonymitet

Alle interviews er blevet transskriberet (jf. bilag 7-13). Transskriberingen er udfert efter en
fastlagt transskriberingsstrategi (jf. bilag 6) for at sikre en hgj konsistens i det empiriske
materiale.

Undersggelsen er foretaget i et relativt lille felt, hvor jeg har veeret i kontakt med
medarbejdere og ledere pa tre af undersggelsesfeltets seks natvarmestuer. Samtidig
omhandler empirien detaljerede beskrivelser af de fysiske og organisatoriske rammer pa den
enkelte natvarmestue og forhold, der er unikke ved de enkelte natvarmestuer. Derfor er det
under transskriberingen af interviewene blevet klart, at det ikke er muligt at anonymisere det
empiriske materiale i et sddan omfang, at udenforstaende ikke vil kunne gennemskue, hvor
interviewene er foretaget, uden samtidig at forringe det empiriske materiales kvalitet

vaesentligt®®. Af denne grund har jeg valgt at nedseette en fortrolighedsklausul pa mit

% En anonymisering i en sadan grad, at de natvarmestuer, der indgar i specialets empiri, ikke ville kunne genkendes ville
medfere, at store dele af beskrivelserne af de fysiske rammer, personaleressourcer samt andre faciliteter (sd&som mulighed
for tgjvask, udlevering af sprejter og kondomer, adgang til lsege/sygepleje) skulle udelades af transskriptionerne og den
efterfalgende analyse. Kombinationen af disse informationer for hver enkelt natvarmestue ville nemlig gere
natvarmestuerne let genkendelige, selv for udenforstdende. En anonymisering af alle disse forhold i transskriptionerne ville
forringe det empiriske materiale veesentligt, og derved begraense empiriens brugbarhed i forhold til specialets analyse
(Kvale 1997:120-122;231-233,250-252).
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interviewmateriale. Det empiriske materialet vil derfor kun veere tilgeengelig for personer, som
er involveret i bedgmmelsen af dette speciale. Steder og personnavne i undersggelsen er
dog alle pseudonymer, da anonymiseringen af disse blev foretaget samtidig med
transskriberingen (Kvale 1997:120-122,164-173,250-252).

6.5 Analysestrategi

Analysestrategien i en interaktionistisk tilgang skal tage hgjde for, at analysens genstandsfelt
ikke er en given "fast” starrelse, som jeg som undersgger kan afdaekke en endegyldig
"sandhed” ud fra.

Der er ved gennemlaesninger af de transskriberede interviews foretaget en tematisering af
emner, som gar igen i interviewene. Ud fra en strukturering af tematiseringens emner, er der
foretaget en analytisk opdeling mellem forskellige elementer af analysen, der alle er
medvirkende til at forsta institutionerne. Tematiseringen og den efterfalgende strukturering er
pavirket af min tidligere operationalisering og endelige interviewguide samtidig med, at der er
forsagt at give plads til uventede forhold og problematikker, jeg som undersgger ikke
forventede at mgde. Derved udggr specialets analyse en konstruktion af natvarmestuerne
indenfor den institutionelle forstaelsesramme, der forsgger at forsta institutionernes
virkemade, og hvor informanternes udsagn tilskrives mening ud fra analysens teoretiske
forstaelsesramme (Jarvinen og Mik-Meyer 2005:9-10; Jarvinen 2005:39,41; Alvesson og
Karreman 2005:138; Kvale 1997:191,201-206; Silverman 2000:825-829).

6.6 Validitet og reliabilitet

Som neevnt gnsker jeg ved at fremlaegge de metodiske overvejelser og valg, at age
undersggelsens gennemsigtighed. De praemisser, der ligger til grund for undersggelsen
fremleegges derfor abent til kritik. Ud fra de beskrevne praemisser skal jeg som undersager
drage valide konklusioner i analysen af det empiriske materiale ved at foretage en konsistent
teoretisk raesonnering (Mitchell 2006:39; Olsen 2002:248-250). Undersggelsens

troveerdighed ma derfor endegyldigt vurderes af laeseren ud fra de forlagte praemisser.

Undersggelsens videnskabsteoretiske grundlag stiller spgrgsmalstegn ved, om
undersg@gelsens resultater kan gentages. Den interaktionistiske udgangspunkt lzegger nemlig
veegt pa, at unders@gelsens viden er produceret i et samspil mellem informant og
undersgager, hvorved den skabte kvalitative viden er dannet i en bestemt kontekst. Derfor vil

det empiriske materiale sandsynligvis se anderledes ud ved en gentagelse af undersggelsen.

31



Palideligheden er dog forsggt styrket ved at inddrage flere natvarmestuer og flere informanter
fra hver natvarmestue saledes, at informanternes udsagn bade kan sammenlignes internt i
institutionen og pa tveers af institutionerne. Derved far det empiriske materiale en karakter af
at udgere en kontekstafhasngig rigtighed (Jarvinen og Mik-Meyer 2005:9-10,13-17; Jarvinen
2005:40,45; Kvale 1997:228-239; Denzin 1989:237).
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7.0 ANALYSE

De temaer, der er opridset i forleengelse af problemformuleringen, vil i de fglgende afsnit
udforskes. For at afdaekke elementer i skabelsen af institutionelle identiteter, der kan virke
inkluderende og ekskluderende blandt natvarmestuens potentielle brugere, vil analysen
foretages ved at fokusere pa nogle elementer i natvarmestuernes institutionelle logik og

dertilhgrende klientkategorisering.

Farst vil jeg foretage en praesentation af det empiriske materiale, hvor de undersggte
natvarmestuer beskrives, natvarmestuernes organisatoriske forankring afdeekkes, og
institutionernes personalerekruttering undersgges. Preesentationen kridter banen op for

analysen ved at belyse overordnede forhold ved natvarmestuerne og personalet.

Efter praesentationen af empirien, vil personalets karakterisering af natvarmestuernes
brugere udforskes. Herefter fokuseres der pa institutionernes regler, samt om og hvordan
reglerne overholdes af personalet. Endvidere stilles der skarpt pa personalets
arbejdsmetoder, bade i forhold til metoder til at hjeelpe brugerne videre, og hvilke
Igsningsmodeller og prioriteringer personalet foretager i forhold til at hjeelpe brugerne. Det

afdeekkes ogsa, hvordan personalet forholder sig til konflikter og de sanktionsmuligheder,

personalet har til radighed. Afslutningsvis diskuteres nogle temaer, som jeg blev opmeerksom

pa under tematiseringen af empirien, og som omhandler forhold ved natvarmestuerne,

sasom uro, traengsel og mangel pa sengepladser. Disse forhold kan nemlig ogsa bevirke, at

nogle hjemlgse maske fravaelger natvarmestuerne. Analysens delafsnit vil danne baggrund

for specialets afsluttende diskussion af paradokser i det sociale arbejde.

7.1 Natvarmestuerne

For at fa en starre forstaelse af betingelserne pa natvarmestuerne praesenteres generelle

forhold pa natvarmestuerne. De mere beskrivende afsnit vil afdeekke forhold, som senere vil

uddybes og problematiseres i den videre analyse. Jeg har valgt at lave en samlet fremstilling

af forholdene pa natvarmestuerne, idet separate preesentationer af de natvarmestuer
informanterne er tilknyttet, vil kompromittere natvarmestuernes og dermed ogsa

informanternes anonymitet.
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7.1.1 Praesentation af natvarmestuerne

Natvarmestuernes kapacitet varierer fra ca. 10 til ca. 40 sovende brugere. Kapaciteten
afhaenger af antallet af senge, madrasser og sofaer den enkelte natvarmestue har til
radighed. Udover at sove i "autoriserede” senge i form af madrasser, tillader en af
natvarmestuerne ogsa, at brugerne sover siddende pa stole i cafeen, hvis de gnsker dette,
eller der ikke er flere sengepladser. Kapaciteten for natvarmestuerne er saledes starre end
det antal brugere, der kan fa en reel sengeplads, og flere af informanterne forteeller om starre
antal sovende, end der egentlig er sovepladser til. Der kan dog veere tale om brugere, der
kun sover en halv nat, og at sovepladsen derfor benyttes af flere brugere i Iabet af en enkelt
nat. Hvis der er flere brugere, som gnsker at sove, end der er pladser til fordeles
sovepladserne som regel efter farst til mglle-princippet. En natvarmestue har dog det princip,
at hvis der er flere, som vil sove, end der er senge til, nar natvarmestuen abner, sa treekkes
der lod, hvilket personalet ikke synes er sjovt (4,13-14)".

Samtidig forteeller informanterne om et starre antal brugere, der ikke sover, eller som kun
benytter cafeen noget af dbningstiden. Saledes kan natcafeen have 30 sovepladser samtidig
med, at den samlet har besag af 80-100 brugere i labet af en nat. Der arbejdes alle steder
med en "aben der politik” hvor alle, der har brug for at komme ind, er velkomne, selvom
personen ikke kan tilbydes en soveplads. Personalet oplever, at antallet af brugere er lavere i

weekenderne, hvilket ifglge informanterne kan skyldes en kortere abningstid i weekenderne.

7.1.2 Abningstider

Natvarmestuernes abningstider varierer. Der abnes mellem klokken 21 og 23.30 hver aften
og lukkes mellem klokken 7 og 8 om morgenen. Alle tre natcafeer har enten forlaeenget
abningstid bestemte hverdage eller cafeen viderefgres i dagtimerne af en decideret dagcafe,
som holder abent noget af dagen. Cafeerne har dog en kortere abningstider i weekenderne.
Den relativt sene abningstid for en del af natvarmestuerne grunder ifglge informanterne i
gkonomiske forhold. En informant forklarer, at den natvarmestue hun er tilknyttet farst abner
klokken 23.30 fordi en laengere abningstid ville kraeve personaleskift i Igbet af natten. Dette

kan ifglge Tine (2,9) gskonomisk ikke lade sig gere.

2 | analysen henvises der til det transskriberede interviewmateriale, saledes:
(evt. informantnavn,interviewnummer,sidetal: evt. linjenumre) eksempelvis: (Kim,1,3:4-6), eller (1,3:4-6). Informantens navn
inkluderes kun i henvisninger til citater. Alle navne og stednavne er pseudonymer for at sikre informanternes anonymitet.
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7.1.3 Faciliteter og indretning af natvarmestuerne

Alle natvarmestuer har indgange i gadeplan, som ggr natvarmestuerne let tilgeengelige.

| alle tre natvarmestuer er der et opholdsrum med borde, stole og tv. "Underholdnings”
faciliteterne pa natvarmestuerne varierer derudover. Der er et eller flere soverum, hvor
brugerne kan sove i kajesenge eller pa madrasser pa gulvet. Om brugerne ma sove i selve
opholdsrummet varierer, men alle steder har erfaringer med at have sovende brugerne i

opholdsrummet.

Alle natcafeer har en kantine, hvor brugerne kan kebe mad, kaffe og cigaretter.
Natvarmestuerne har depotrum, hvorfra brugerne kan fa gratis t@j, soveposer og telte, hvis
natvarmestuerne har det pa lager. Udvalget varierer dog, da det bestar af ting, som er

indleveret af privatpersoner og organisationer.

Natvarmestuerne har unisex toiletter, og brugerne kan tage bad. Handklzeder kan lanes og til
tider har natvarmestuerne ogsa shampoo og redskaber til barbering. Brugerne kan ogsa
vaske tgj gratis. Der er adgang til sygepleje i forbindelse med to af de tre varmestuer. Pa to
af natcafeerne er der kontorlokaler, hvor medarbejderne kan have private samtaler med

brugerne.

7.1.4 Sikkerhedsforanstaltninger

Ved mine besgg pa natvarmestuerne konstaterede jeg, at der som minimum er to veje ud fra
natvarmestuernes opholdsrum. Saledes har personalet (og brugerne) altid en alternativ
flugtrute ved konflikter eller brand. Personalet baerer overfaldsalarmer med walkie-talkie-
funktion. Alarmerne har alle en intern alarm, sa medarbejderne kan tilkalde hjeelp fra
kollegaer. Derudover har alarmerne pa to natvarmestuer mulighed for signal til politiets
alarmcentral. Personalet papeger, at alarmerne har to funktioner. En funktion i at forbygge
konflikter, da brugerne ved, at medarbejderne tilkalder hjeelp, og en til at tilkkalde hjeelp fra
kollegaer eller politiet, hvis en konflikt opstar (Tine og Mona,2,20). En natcafe har derudover
overvagningskameraer udenfor bygningen for at kunne holde gje med og dokumentere, hvad

der foregar udenfor.

Der skal minimum veaere to medarbejdere pa arbejde i natcafeen af gangen. Dette kan ses
som en form for sikkerhedsforanstaltning, idet der altid kan s@ges hjaelp hos kollegaen ved
konflikter. Personalet kan ligeledes veelge at Iase daren til natcafeen, hvis der er for meget

uro til, at personalet fagler, at de kan handtere situationen (Eva,3,1-2).
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7.1.5 Personalets arbejdsopgave

Personalet har flere praktiske opgaver i Igbet af natten. Udover at servicere brugerne med
sengetaj, handklaeder og shampoo m.v., saelger personalet mad, kaffe og kioskvarer i
natvarmestuens cafe. Personalet rengar kakkenet og rydder op i cafelokalet. Derudover star
personalet for udlevering af sprajter og kondomer pa to af natvarmestuerne, hvorimod
brugerne ikke kan fa disse ting pa den tredje natcafe. Personalet udleverer ogsa tgj fra og
holder orden i natcafeens depotrum. | de natcafeer, hvor personalet star for tgjvasken skal
denne opgave ogsa ordnes. Pa to af natvarmestuerne serveres der gratis morgenmad for
brugerne, hvorfor anretning af morgenmaden ogsa varetages af personalet. Personalet skal
soerge for, at alle brugere er vagne inden natcafeen lukker, og endelig skal personalet skrive
rapport over nattens heendelser, sa ledere og andre ansatte ved, hvad der er foregaet i

nattens Igb.

Ud over disse praktiske opgaver bruger personalet tid pa interaktion med brugerne, hvilket af
flere af informanterne ses som hovedformalet med arbejdet i natvarmestuerne. Kim fortzeller,
at personalet forsgger at tale med alle brugere i Igbet af en nat. Nye brugere skal bydes
velkommen og introduceres til natcafeens faciliteter og regler. Formalet med interaktionen
med brugerne er at opbygge en relation og at motivere brugerne til at skabe forandring i

deres liv. Dette relations- og motivationsarbejde diskuteres yderligere i afsnit 7.6.
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7.2 Natvarmestuernes organisatoriske forankring og finansiering
Alle natvarmestuer, der indgar i undersggelsen er tilknyttet en stagrre organisation. Samtidig
er to af natvarmestuerne tilknyttet et herberg og personalet har ogsa ansvar for herberget om

natten. Ledelsesmaessigt er varmestuen/cafeen adskilt fra resten af organisationen?.

De undersggte natvarmestuer er alle institutioner, der hgrer under servicelovens paragraf
110, hvorved halvdelen af driftsudgifterne refunderes af staten (6,24; 5,24). Yderligere har to
af natvarmestuerne driftsoverenskomst med kommunen, s& den anden halvdel af
driftsudgifterne betales af kommunen. En af natvarmestuerne er samtidig bevilliget penge fra
en offentlig pulje, hvorved der er startet et projekt i forleengelse af natcafeen.-Projektets mal
er aktivt at hjeelpe natvarmestuens brugere veaek fra gaden. Da natvarmestuerne alle er under
servicelovens paragraf 110, er de forpligtede til at tage alle personer, som lovligt opholder sig
i Danmark ind, nar de gnsker at benytte natvarmestuen (1,1; 4,1; sm.dk; retsinformation.dk).
Derudover er alle natcafeerne selvfglgelig underlagt dansk lovgivning. De krav og regler, som

dette medfarer,-diskuteres i afsnit 7.5.

7.2.1 Selvstandige institutioner eller del af det offentlige system?
Da natvarmestuerne er finansieret via offentlige midler, er det relevant at se pa
natvarmestuernes samarbejdspartnere, og hvordan de placerer sig selv i forhold til den

kommunale indsats mod hjemlgshed.

Natvarmestuernes personale neevner flere samarbejdspartnere i det kommunale system.
Udover et samarbejde med politiet, hvor politiet kontaktes i tilfaelde af voldelige brugere,
modtager natvarmestuerne ifglge Kim (1,4) ogsa personer, som politiet kommer med. Her
forklarer Kim at "det gor vi fordi den ene hand vasker den anden i det her system. Sa nar vi
hjeelper politiet, sa hjeelper de ogsa 0s” (Kim,1,4:24-25). Saledes far natvarmestuens
personale hurtigere hjeelp fra politiet, hvis de ogsa hjeelper politiet af med personer politiet
medbringer til natvarmestuen. Hvor Kim og Iben (6,10) mest taler om samarbejde med
kommunale instanser i deres egen kommune, sasom gadeplans-medarbejdere (4,19),
hjemlgseenhed (1,30), jobcentre og evrige dele af social-forvaltningen, forteeller Ida (5,4) at

deres natvarmestue har kontakt til mange forskellige kommuner.

2 For en af natvarmestuerne geelder, at lederen har ansvar for bade herberg og natvarmestue, men da natvarmestuens

personale holder seerskilte mgder adskilles natvarmestuen i praksis fra den gvrige drift.
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Bade Iben (6,2) og Kim beskriver de natvarmestuer, de er ledere for, som i praksis veerende
kommunale institutioner, idet Kim forklarer:

"LVJi er en del af organisationen, men vi har en kunde, og det er kommunen, sa vi er ligeséa

kommunale som (...) rent kommunale institutioner.” (Kim,1,2:4-6)

| modsaetning hertil, tager Ida afstand til det kommunale system, idet hun forklarer:

"Vi er jo en privat organisation, eller en selvejende institution, under en stgrre organisation. Vi

har driftsoverenskomst med kommunen, men vi er ikke kommunalt ansat.” (Ida,5,2:17-19)

Denne natcafe samarbejder dog ogsa med kommunale aktarer specielt med kommunens
gadeplans-medarbejdere. Den finansielle afhaengighed og det gvrige samarbejdet med
aktgrer i det kommunale system ggr, at natvarmestuerne i praksis fungerer som en
forleengelse af det kommunale system. Konsekvensen af dette er at natvarmestuerne ifglge
Prottas far karakter af at veere en form for (semi-)offentlig velfeerdsinstitutioner, med de
fordele og ulemper dette medfarer i kontakten med hjemlgse (Prottas 1979:2; Elm Larsen
2002:154).
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7.3 Personale og rekruttering

Ingen af natvamestuerne har frivillige medarbejdere. Personalenormeringen for
natvarmestuen svinger fra to til fem ansatte per nat. Det personalemasssige minimumskrav
for, at natvarmestuen kan holdes aben afhaenger af varmestuens bruger-kapacitet, og udger
to til tre medarbejdere®.

Uddannelsesmaessigt bestar informanterne primeert af faglaerte personer: to
socialpaedagoger, en misbrugskonsulent, to peedagoger, to socialradgivere, en medarbejder
med anden videregaende uddannelse indenfor det sundhedspaedagogiske omrade samt en

ufagleert medarbejder.

Udover de interviewede informanters uddannelsesbaggrund, har jeg ogsa spurgt til det
gvrige personales uddannelsesbaggrund. Personalets baggrund er overvejende
socialradgivere og paedagoger. Derudover er der ogsa ufagleerte samt medarbejdere med

uddannelser, der ikke retter sig direkte mod at arbejde med mennesker.

Det, der laegges veegt pa ved ansaettelse af personale, er ifglge Kim (1,29), at det er
personer, der ikke ser ned pa brugerne, og som har nogle medmenneskelige kompetencer.
Tine forteeller:

*Jeg er misbrugskonsulent. Men de vil helst have psedagoger. Jeg blev ikke ansat, fordi jeg
var misbrugsbehandler. De vil helst have peedagoger (...) [SJom misbrugsradgiver, har man
jo ogsé en menneskelig indsigt, kan man sige, og keerligheden til, til mennesker. Det er jo
den, de sg@ger, og den har man jo ogsa, hvis man er peedagog. Sa er det jo fordi man vil

noget med andre ... mennesker.” (Tine,2,5:9-19)

Kim (1,29) forklarer, at han som leder sorterer mennesker, der ikke har denne
medmenneskelige tilgang fra i anseettelsens prgveperiode. | forleengelse af Prottas
iagttagelser kan natvarmestuernes rekrutteringsstrategi sammenlignes med andre
velfeerdsinstitutioners strategier. Institutionerne sgger herved medarbejdere, som er indlejret i
en bestemt form for medmenneskelig professions-ideal, hvorved institutionen reproducerer
tilgangen til arbejdet med brugerne i udveelgelsen af natvarmestuernes personale (Uggershgj
2002:81-82,92; Prottas 1979:6,18).

2 Der geres brug af vikarer, hvis det faste personale ikke kan udfylde dette minimumskrav.
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7.4 Karakterisering af brugerne

| dette afsnit diskuteres det, hvordan personalet karakteriserer natvarmestuens klienter. | det
falgende vil disse "klienter” dog betegnes som "brugere”, da det er denne term
medarbejderne selv bruger til at betegne mennesker, der benytter sig af natvarmestuen. Men
som papeget af Jarvinen og Mik-Meyer (2003:10-11), er der her primeaert tale om, at
personalet benytter en anden sproglig term for at forsgge at undga den stemplende effekt
som ordet "klient” kan medfgre. Fgrst udforskes personalets oplevelse af brugernes
karakteristika - herunder bade faktuelle tendenser, som boligsituation og alder, men ogsa
karakteristika, der knytter sig til brugernes personlige praeferencer og adfeerd. Herefter
diskuteres brugernes ofte multiple problemer®. Endelig opsummeres og diskuteres

klientkategoriseringen.

7.4.1 Gade-hjemlgse, funktionelt hjemlgse og ensomme sjale
Personalets erfarer, at de magder brugere i forskellige boligsituationer. En stor del af brugerne
er hjemlgse saledes, at alternativet til at bruge natvarmestuen, er at sove pa gaden. Disse
mennesker betegnes af Ida (5,2) og Kim (1,4) som "gade-hjemlgse” eller "gadesovere”.

Ask (7,4) forteeller, at hjemlgse er mennesker, som sjeeldent selv (aktivt) har valgt at veere
hjemlgse. Personalet mader ofte mennesker, som har det sveert:

”Og det er jo alle mulige sveere situationer, det behaver jo ikke engang at veere hjemlgse,
men det er jo - det at man ikke kan holde ud at veere i sin lejlighed, pa grund af at veeggene
kravler ind til en, eller stikkontakterne, s& er man det man kalder teknisk hjemlgs. Man kan
ikke holde ud at veere der. S& man vandrer gerne rundt om natten, og det er typisk om

natten, de gar rundt. Og sa sidder de hernede.” (Kim:1,6:14-18)

Disse "teknisk hjemlgse”, der af Ida og Iben ogsa kaldes funktionelt hjemlgse, er mennesker
der officielt har en bolig, men som af psykiske®' eller sociale® arsager ikke magter at opholde
sig i boligen (6,5; 7,4; Benjaminsen 2009:90-93). Hertil tilfajer personalet ogséa en
brugergruppe, der bor pa nzerliggende herberger og botilbud. Her er der bade tale om
psykisk syge og misbrugende herbergsbeboere, der bruger natvarmestuernes sociale
funktion (1,6; 6,4; 4,3; 4,11).

30 Jeg har valgt farst at behandle brugernes etniske oprindelse i forbindelse med institutionernes regler, for ikke at forgribe

diskussionen af den regel natvarmestuerne er underlagt om ikke at matte huse mennesker, der ikke har en gyldig
opholdstilladelse.

Sasom angst for at veere alene (Benjaminsen 2009:90-93).
Eksempelvis fordi andre personer benytter boligen (Benjaminsen 2009:90-93).
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7.4.2 "Voldelige, flove og kaotiske menneskekendere”, der udnytter
og stjaeler

Personalet oplever brugerne som mennesker, der lever et hardt liv, som de ofte ikke er seerlig
tifredse med. Derfor er brugerne ogsa tit "triste, flove og frustrerede” over deres situation
(7,10; 2,17). Brugerne lever ifglge Ida og Ask et meget stressende og opslidende liv, der slet
ikke er sa frit som nogle mennesker maske forstiller sig. Den hjemlgses liv handler hele tiden
om at overleve, og en af de mader, brugerne overlever pa, er at udvikle sig til at veere
"menneskekendere”, som prgver at fa noget ud af de mennesker de mgder - herunder ogsa
personalet pa natvarmestuerne. Saledes oplever personalet tit at blive "bundet historier pa

aermet”, og at brugerne forsgger at narre dem for at opna noget (5,2-3; 1,19; 2,2; 7,1).

En anden made for brugerne at overleve pa, som pavirker miljget pa natvarmestuerne, er
ved at stjaxele. Her fortaeller Iben og Ask (6,6; 7,7; 2,17), at personalet oplever, at brugere
forteeller, at de er blevet bestjalet - oftest mens de sover. Ida (5,18) betegner ogsa nogle af
brugerne, som decideret kriminelle. Tyverier kan medfare konflikter brugerne imellem. Der
kan dog ogsa veere andre arsager til konflikter, og Iben forklarer:

"[B]Jrugergruppen er meget praeget af konflikter. Isaer indbyrdes konflikter, altsa brugere og
brugere imellem, ikke.” (Iben,6,7:22-23)

Ask (7,7) forteeller, at nogle "kaotiske” brugere har nemt ved at ende i konflikter. Bade Ida
(5,10) og Ask beskriver normerne og reglerne i hjemlgsemiljget som harde. Normerne
medfgrer en voldsom adfeerd og sprogbrug, som de hjemlgse tit bringer med ind i
natvarmestuen:

“[l] perioder er der rigtig mange konflikter, og der er tit konflikter. Det er ogsa et barskt milja.
Der er en anden omgangstone end der er hjemme ved dig og mig. Altsa, (...) det kommer
nemt ud i konflikter og (...) at "Nu smadrer jeg dig, fandme” og "Jeg draeber dig” og sa videre.
Ogsa uden at det er sa bogstaveligt, fordi det er den made, man tit taler til hinanden pa i det
her miljs. Og det kommer ogsa nemt ud i konflikter, fordi det simpelthen er — mange af
brugerne siger selv at, det er jungleloven der hersker, et sted som her.(...) det er nogle
gange, hvor der ikke er seerlig langt fra en eller anden verbal konflikt til en fysisk konflikt. Det

gar steerkt nogle gange.” (Ask,7,7:32-8:7)

Ovenstaende karakterisering af brugerne tegner et billede af en klientkategorisering blandt
natvarmestuernes personale, som generelt er negativt ladet og fokuserer pa klienternes
normative afvigelser. Dette er ifglge Egelund (2002:78-79) en hyppigt forekommende

tendens i velfeerdsinstitutioner.
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Men samtidig med den generelle beskrivelse af natvarmestuernes brugere som afvigende
papeger Lars og Ulla, at de oplever, at nogle af brugerne ogsa er meget hjaelpsomme overfor
andre hjemlgse. Her oplever personalet til tider, at en gade-hjemlgs giver sin sengeplads til
en, brugeren vurderer, har mere brug for den, end de selv har (4,27-28). Denne beskrivelse
er interessant, da der her gives et mere positiv karakterisering af brugerene. Denne positive
karakterisering af nogle af natvarmestuens brugere, star i klar modsaetning til den ellers
generelt negative karakterisering som personalet foretager. Ulla og Lars fremhaever séledes
ogsa positive karaktertreek ved brugerne, som er i overensstemmelse med de herskende
samfundsnormer i stedet for udelukkende at definere brugerne ud fra deres afvigelser fra
normen (Egelund 2002:78-79).

7.4.3 Alder

Aldersmaessigt varierer natvarmestuens brugere. Pa en af natvarmestuerne vurderes de
aktuelle brugeres alder at veere "fra farst-midt i tyverne til sidst i 30'erne” (Eva,3,6:8), imens
de to andre natvarmestuer mener, at deres brugeres alder gar helt op til halvtreds-ars
alderen. Lars (4,17) og Eva (3,6) papeger ogsa, at aldersfordelingen blandt brugerne varierer

meget over tid.

Informanterne forteeller, at unge brugere behandles anderledes end "zeldre”, idet der saettes
tidligere og mere intensivt ind for at hjeelpe de unge brugere videre. Her skal det bemaerkes,
at institutioner, der hgrer under servicelovens paragraf 110, kun er for voksne, hvorved unge
under 18 afskeeres fra at benytte natvarmestuerne. Ovenstaende forhold kan begge have
indflydelse pa brugergruppens alderssammensaetning (1,3; 4,17; 6,11). Det ggede fokus pa
unge hjemlgse vil diskuteres neermere i analysens afsnit 7.6.4, her vil jeg ngjes med at

notere, at personalet opdeler brugerne i "unge” og "eeldre” brugere (5,19; 4,8).

7.4.4 Kon

Natvarmestuerne opleves af personalet som et mandsdomineret felt. Ask's vurdering af, hvor
stor andel af brugerne, som er kvinder, er at antallet af kvinder "er meget svingende, men
maks 10 i hvert fald. Ud af de der 100 cirka” (Ask,7,3:24). Andelen af kvinder pa den enkelte
natvarmestue vurderes til at vaere henholdsvis 5,10 og 20 pct. af brugerne. Der er her bade
tale om kvinder, som sover i natvarmestuen og kvinder, som kommer i natvarmestuerne uden
at sove (1,22; 3,4; 5,22; 6,11). Ida forteeller at konsekvensen af, at der kommer forholdsvis fa

kvinder er, at de ikke kan opretholde et separat soverum til kvinder:
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"Vi har faktisk et rum nede i natvarmestuen, som dengang det blev bygget, der var det ene
soverum (...) ment til at vaere til damer. (....) Men der kommer ikke nok. Jeg tror jeg en gang

pa de her to ar har oplevet, at der samtidig har veeret tre damer.” (1da,5,22:6-9)

Ingen af natvarmestuerne har separate soverum til kvinder. Det lave antal kvindelige
besagende kan derfor medfare, at kvinderne ikke pa samme made kan sikres fra overfald
imens de sover:

*Vi plejer at veere lidt morsomme og sige at jeg vil ikke have hunde og kvinder deroppe [i
soverummet], (...) Vi kan ikke beskytte dem. Sa de far at vide at hvis du laegger dig derop —
det er jo altid péa eget ansvar, men du skal vide at vi kan ikke sta heroppe. Altsa der er et par

enkelte gange hvor der er nogen der har sovet deroppe (...)." (Kim,1,8:21-28)

De manglende "sikre” sovepladser for kvinder i soverummene, er et forhold ved
natvarmestuerne som kan fungere som en udelukkelsesmekanisme. De materielle ydelser
som natvarmestuerne kan tilbyde bliver herved i praksis k@nsspecifikke. Det kanslige
karakteristika afskeerer saledes i praksis kvinder fra at vaere berettiget til den service en
soveplads i soverummet udger (Jarvinen og Mik-Meyer 2003:16; Prottas 1979:4-6). Derved
fremstar tilbuddet som mere attraktivt for maend end for kvinder, hvilket kan medfgre, at nogle
kvinder veelger tilbuddet fra. Ask argumenterer for, at kvinder ikke er natvarmestuens
kernemalgruppe ved at henvise til kensspecifik adfeerd samt det samfundsmaessige
sikkerhedsnet, som arsag til at faerre kvinder benytter natvarmestuerne:

”Ah, der er flere grunde. Altsé, helt generelt er der flest mandlige misbrugere. Men det er
ogsa min opfattelse, at kvinder er bedre til at holde pa et veerelse, nér de far et veerelse.
Eksempelvis pé et herberg eller andre boformer. De ryger ikke sa nemt i de der fysiske,
fysiske konflikter som tit er det som man bliver smidt ud af. (...) Og sa er det ogsa fordi, det
er et barskt miljg for kvinder, altsé de finder kaerester for at fa beskyttelse mod bade
seksuelle overgreb, fysiske overgreb og verbale overgreb. (...) [S]ystemet er ogsa skruet
sammen pa en made, sé der er — der er et starre sikkerhedsnet for kvinder. | kraft af
kvindekrisecentrene, som tit nér at fange dem inden de ryger helt ud i hjemlgshed.”
(Ask,7,3:27-4:1)%

Ask beskriver saledes bade, hvordan han mener, at det samfundsmaessige sikkerhedsnet nar
at opfange flere kvinder, der er pa vej mod hjemlgshed, men ogsé hvordan de kvinder, som
ender som hjemlgse, i stedet for at benytte sig af natvarmestuerne fgler sig presset til at

finde en keereste, som kan beskytte dem mod overgreb. Eva forklarer, at kvinder tit kan finde

33" Noter her, hvordan Ask sidestiller hjemlgse med misbrugere. Dette er interessant i forhold til, at han gennem udtalelsen
ureflekteret karakteriserer brugergruppen som vaerende misbrugere.
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et sted at sove, da de kan "levere en ydelse” (Eva,3,5:9) i form af sex i bytte for en madras
(7,4). Saledes ser informanterne de kvindelige hjemlgse som personer, der pa en made
foretraekker at prostituere sig for at undga natvarmestuerne. Tine papeger, at den tryghed,
som hun mener kvinderne sgger, sjaeldent er noget natvarmestuerne kan tilbyde:

"De synes ikke, det er sjovt her. Meendene er brovtende, og de er dominerende, og de er ...

antaster dem maske, og de faler nok ikke, de har rigtig fred.” (Tine,2,13:26-27)

Dette tyder pa, at de ydelser, natvarmestuerne kan tilbyde, ikke opfylder kvindernes behov,
og de hjemlgse kvinder veelger derfor i falge informanterne at finde tryghed og beskyttelse
hos en mand. Eva forklarer, hvordan kvinderne ma tillaere sig den "mandlige” og ra
omgangstone, der er i hjemlgsemiljget for at benytte natvarmestuerne:

"[J]eg ved ikke, om du har oplevet det her hjemlgsemilja, det er ikke skansnak, de
[kvinderne] taler som rejekeellinger simpelthen, og veerre, og det er simpelthen for at kunne
bega sig. Sa skal man ikke vaere den mindste smule kvindelig eller feminin. Det kan man
simpelthen ikke. Det kreever at, at man bade far en hjemlgseidentitet, men der gar ogsa
noget af ens kvindeidentitet, og det man normalt taler om som kvinder, og det er mange ting,
menstruation, eller at man er bange, (...) Sadan helt almene ting. Det er der jo ikke plads til.

Det bliver, hvem skal hente den naeste pose @/?” (Eva,3,5:30-6:1)

Saledes afkraever hjemlgsemiljget og natvarmestuerne, at hjemlgse kvinder patager sig en
adfeerd - en rolle - som en "rejekeelling”, hvorved adfeerden naermer sig den "harde” mandlige
adfeerd. Kvinder, der har et "vaesentligt” misbrug, ma ikke benytte institutioner sdsom
kvindekrisecentre, hvor der maske opholder sig bgrn (Benjaminsen 2009:74). Disse kvinder
er grundet deres misbrug overladt til at sove pa gaden, i natvarmestuerne - hvor de skal leve
op til rollekravene forbundet med den "ra” tone i hjemlgsemiljget - eller at finde andre

overnatningsmuligheder og beskyttelse eksempelvis ved at tilbyde sex imod nattely.

Ud fra et institutionelt perspektiv kan de fysiske forhold pa natvarmestuerne ses som
medyvirkende til en afgraensning af kvinder som en reel brugergruppe. Da natvarmestuerne
har inddraget de soverum, der som udgangspunkt var forbeholdt kvinder, til mandlige
brugere, begreenses den kvindelige brugergruppe. Samtidig magter natvarmestuerne ikke at
rumme bade de "brovtne” maend og at skabe et rum for kvinder, hvor kvinderne kan
bibeholde deres "kvinde-identitet”. Herved medfarer inklusionen af maend, der er verbalt
og/eller fysisk voldelige, en begraensning af den potentielle kvindelige brugergruppe.
Natvarmestuerne har i praksis saledes de mandlige brugere som deres hovedmalgruppe, og
kategoriserer en stor del af kvinderne som hgrende mere hjemme i andre institutioner sdsom

kvindekrisecentre. | forlaengelse af Stax (2002:170) og Uggershgj (2002:98-99) afkraeves de
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(misbrugende) kvinder, der ikke kan benytte kvindekrisecentrene, hgjere omkostninger, og
risikerer ydmygelse i natvarmestuen. Omkostningerne og ydmygelsen bestar i, at de far et
lavere serviceniveau, da de ikke far adgang til at sove i en seng. Hvis kvinderne forsgger at
tilegne sig den samme service - at fa en seng i et soverum — risikerer de ogsa den
omkostning, der ligger i at blive udsat for overgreb fra mandlige brugere (Goffman
1967:18-22).

Her skal det forhold, at foreeldre med bgrn ikke ma opholde sig i natvarmestuen, ogsa
naevnes. Det er ifglge Benjaminsen (2009:43) primeert kvindelige hjemlgse, der har daglig
omsorg for bgrn. Undersggelsen viser, at 19 pct. af hjemlgse kvinder skal tage vare pa barn,
hvorimod det kun er 2 pct. af hjemlgse maend, der har dagligt ansvar for barn. Dette kan
medfgre en kensmaessig skeevvridning af mulighederne for at bruge natvarmestuerne, idet
natvarmestuerne ikke er et tilbud bgrnefamilier kan benytte, da natvarmestuer kun er for
voksne (5,19:33). Den institutionelle logik bag dette, som er en konsekvens af den danske
lovgivning, er ifglge Ida (5,22), at hjemlgse bgrn er et kommunalt ansvar, som der skal tages
hand om omgaende, hvorfor bgrnene skal skeermes fra miljget i natvarmestuerne. Hvis
foraeldre med barn af en eller anden arsag ikke skulle gnske hjeelp fra kommunens sociale

dagnvagt, er det reelt heller ikke muligt for dem at benytte natvarmestuerne.

7.4.5 Brugernes (multiple) problemer

| forhold til brugernes problemer fremheever Ulla at "man ligger ikke i kajeseng med 8 andre
vildt fremmede, hvis man ellers har lidt ressourcer til at komme videre.” (4,4:18-19). De
mennesker, der bruger natvarmestuerne, karakteriseres saledes af personalet som individer,

der mangler ressourcer til selv at finde andre overnatningsmuligheder (1,30)*.

Bade Iben og Ulla fremhaever, at personer, der ikke har misbrugs- eller
sygdomsproblematikker, hurtigt finder alternative overnatnings muligheder. Men personalet er
ogsa aktive i forhold til at fierne disse mennesker fra natvarmestuerne, idet Eva forteeller at:
”(...) og sa findes der jo steder hvor man ikke mé veere misbrugere som sédan og sa

opfordrer vi dem til at sager derhen.” (Eva,3,4:14-15)

Personalet spiller saledes en aktiv rolle i at ekskludere ikke-misbrugende fra

natvarmestuernes brugergruppe, idet ikke-misbrugende personer opfordres til at opsage

3+ Kim definerer brugergruppen som matchgruppe 4-5, dog mest 5 - en opdeling der relaterer sig til beskeeftigelsessystemets

tidligere opdeling af borgere i forhold til, hvor langt de er fra arbejdsmarkedet. Her opdeles personer i arbejdsmarkedsparate
og ikke arbejdsmarkedsparate borgere og de personer, der defineres som vaerende i matchgruppe 4 og 5 er personer, der
ikke umiddelbart er arbejdsmarkedsparate, og som har andre problemer end ledighed (1,30; Ankestyrelsen.dk:9,48;
AMS.dk:1-2).
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institutioner, hvor det modsat pa natvarmestuerne, ikke er tilladt at veere pavirket af

euforiserende stoffer.

Det er saledes karakteristisk for brugergruppen, at der er tale om ressourcefattige personer,
der er praeget af misbrug, og en stor del af brugerne karakteriseres af personalet som ogsa
at have psykiske problemer. Personalet beskriver derved brugerne som personer, der ofte
har flere problemer samtidig:

"Ja. Altsa, dem der kommer her er i stort set alle sammen misbrugende. Det er et godt stykke
over 90 procent i hvert fald. Der er nogle enkelte som er her som er, som ikke har noget
decideret misbrug. Hvor der i stedet er noget psykisk. Jeg vil tro at i hvert fald en tredjedel
har en eller anden ... en psykisk problemstilling.(...) Sa det er bade, selvfaigelig,
misbrugsproblematikken, men der er ogsa rigtig mange sociale og psykiske problemstillinger

omkring dem. Og tit er det alle tre problemstillinger ogsa.” (Ask,7,4:15-23)

| forhold til kombinationen af psykiske problemer og misbrug papeger Ida, at der kan vaere en
sammenhang mellem problematikkerne, for *hvad kom farst, hanen eller eegget? (...)” (Ida,
5,15:21). Herved fremhaever Ida, at der eksisterer et samspil mellem misbrug og psykiatriske
problemstillinger, hvor det ene problem kan medfgre et andet problem. Personalet oplever
ofte, at misbrugerne enten har haft psykiske og/eller sociale problemer lige siden de var bgrn
(7,4). "Ansvaret” for personens nuveerende situation placeres herved i brugernes barndom og

defineres saledes som forhold, der er udenfor institutionens handlingsrum?.

De multiple problemer medfgrer ifalge personalet ogsa, at brugerne ofte har brug for hjeelp til
at lase mange forskellige problemer, hvorfor brugerne beskrives som havende mange og
komplicerede problemer. Personalet oplever, at det er sveert at finde ud af, hvilke problemer
en bruger har. Dette geelder bade i forhold til misbrug og psykiske problemer. Tine forklarer
at:

“Nogle gange kan det veere rigtig svaert at vurdere et misbrug, fordi tit er det jo pa det man
kalder en vedligeholdelsesdosis. Der er nogle man ikke kan gennemskue om de overhoved
har taget noget (...) og jeg teenker ofte, hvad er det der far — hvad er det nu?”
(Tine,2,12:29-32)

Personalet giver udtryk for, at det er sveert at afdaekke et misbrug, hvis brugeren i stedet for
at indtage en maengde stof(fer), der giver en synligrus, kun har indtaget en maengde stoffer,

der gor at personen tilsyneladende fungerer normailt.

3 Ud fra en Bourdieusk fortolkning, skyldes brugernes nuveerende situation saledes ifalge personalet deres habitus — hvilket
vil sige, personens samlede dispositioner ud fra, hvilke personens holdninger dannes og handlinger udferes (Abercrombie
et. al. 2000:31-32).
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Kim og Iben (6,11) beskriver natvarmestuens brugere som personer, der ofte benytter
forskellige rusmidler og/eller blander forskellige euforiserende stoffer. Her fremhaever specielt
Kim, at mange brugere ogsa indtager stoffer intravengst. Kim traekker en klar forbindelse
mellem det stof brugerne indtager og deres adfeerd:

“"Men Coke er jo det helt store pa markedet nu. Og det kan man ryge og det kan man sniffe
og det kan man fikse. Og det er et voldsomt stof og det gar dem meget voldsomme. Det gar

misbrugsmiljget meget meget hardt.” (Kim,1,22:6-8)

Det, at natvarmestuerne har en stor andel af brugere med misbrug, medfegrer, at miljget pa
natvarmestuerne formes af misbrugernes "kaotiske” adfeerd. Her synes Christensen og
Nielsens (1998:46) pointe om, at inklusionen af brugere med stofmisbrug medferer en
udgraensning af andre "potentielle” brugere, fortsat at veere aktuel i forhold til hvem
natvarmestuerne kan rumme. Eva papeger, at:

"[H]vis det virkelig er sddan at de ikke er misbrugere, sa bliver de her sjaeldent mere end en

nat eller to. Sé& kan de godt se hvordan ...hvordan det ender.” ( Eva,3,4:12-14)

Inklusion af brugere, der indtager rusmidler, medvirker saledes til en udgraensning af
potentielle brugere uden misbrug, da ikke-misbrugende personer far indtrykket af at de ogsa
vil ende i misbrug, hvis de fortsaetter med at bruge natvarmestuerne som

overnatningsmulighed.

Kim (1,9) udpeger dog ogsa en brugergruppe preeget af forskellige psykiske problemer. Her
er bade tale om mennesker med personlighedsforstyrrelser og paranoide vrangforestillinger,
og lda fremheever ogsa ADHD (5,18)%*. Kim forklarer, hvordan nogle af brugerne prever at
agere i en rolle, hvor de umiddelbart fremstar som 'normale’, men som de ikke altid kan
opretholde pa grund af deres psykiske sygdom:

"Psykisk syge kan man nogle gange ikke se forskel pa, men det er séddan, at nér de
begynder at snakke om ander og [Hoster] hvad ved jeg, hvad der ellers sker inde i hovedet

pa dem. Sa ved man ogsa — Sa begynder facaden at krakelere.” (Kim,1,15,17-18)

Saledes antages mange af brugerne at have psykiske problemer, selvom informanterne ikke
har dokumentation for brugerens psykiske lidelser, eller brugeren ikke umiddelbart fremstar
med en afvigende adfeerd. Ibens (6,11) definering af mange brugere som "psykisk
pafaldende”, medfgrer en psykologisering af brugernes problemer, der fierne fokus fra, om

der reelt er stillet en psykiatrisk diagnose. Brugerne ses som personer, hvis afvigende selv vil

36 Attention Deficit/Hyperactive Disorder (adhd.dk).
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vise sig, nar vedkommende ikke magter at udfylde rollen som psykisk normal. Alternativt ses
brugerne som personer, der lykkes med at udfylde rollen som ikke-misbrugende ved "kun” at
indtage euforiserende stof eller alkohol pa en vedligeholdelsesdosis. Antagelsen hos
personalet om, at brugerne har et synligt eller skjult problem, er svaer for den enkelte bruger
at modbevise. Dette leder tankerne hen pa det Goffman (1967:68-69) omtaler som en “ond
cirkel”. Individet er nemlig fanget i en ond cirkel, idet vedkommende ikke kan modbevise
medarbejderens definering af brugeren som havende et skjult problem - hvilket vil sige en
skjult afvigelse fra de herskende samfundsnormer. Derimod vil individet i forsgget pa at
benzegte afvigelsen udvise en adfeerd, der for personalet bekreefter deres problemdefinering.
Hvis brugeren ikke umiddelbart fremstar som afvigende, forstas dette som en form for
benaegtelse af dennes afvigelse, hvilket i sig selv af personalet ses som bevis for, at
brugeren er afvigende. Personalet antager, i forlaengelse af karakteriseringen i afsnit 7.4.2, at
brugerne ogsa pa denne made forsgger at narre personalet (Jarvinen og Mik-Meyer
2003:20).

7.4.6 Hierarkier i og udenfor natvarmestuerne

| udforskningen af personalets klientkategorisering er det ogsa givtigt at undersage de
hierarkiske strukturer som medarbejderen beskriver i hjemlgsemiljget. | beskrivelserne af
hierarkier tegner sig et billede af de klientkategorier, som medarbejderen laegger vaegt pa,
samt implicitte traek for brugerne. Personalet beskriver, at der er mange forskellige
grupperinger, og hierarkiske strukturer i hjemlgsemiljget, der bliver bragt med ind og
tydeliggjort i natvarmestuerne. Natvarmestuerne er et sted, hvor mange forskellige
mennesker mades og skal forholde sig til hinanden, hvorfor konflikter, som maske ikke opstar

pa gaden, grundet manglende kontakt muligvis, kan opsta.

Flere af informanterne omtaler hierarkier brugerne imellem, som tages med ind i
natvarmestuerne fra hjemlgsemiljget. Kim beskriver her, hvordan de forskellige
misbrugsgrupper forholder sig til hinanden:

”(...) indenfor misbrugerne selv er der ligesom et hierarki. De nederste er somalierne. Sé&
over dem er der narkomaner, HIV positive, med AIDS. Over dem er der narkomaner der kun
tager, der sniffer tingene, altsa, eller ryger det. Og der teenkes pa sadan noget som der
kaldes Crack, Freebase. Og over dem igen, er der alkoholikerne. Og de traeder alle sammen
nedad. Det er ligesom det hierarki der er.” (Kim,1,21:32-22:3)

Saledes opdeler Kim eksplicit brugerne i "misbrugere” med underkategorierne: "Somalier”,

fiksende narkomaner, HIV positive og brugere med AIDS, gvrige misbrugere og alkoholikere.
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Det er her interessant, hvordan "Somalier”, der er en etnisk baseret gruppering, ifalge Kim
indgar som det nederste led i "misbrugshierarkiet”. Lars papeger her, at det ikke kun er i
forhold til misbrugsformer, der er hierarkiske strukturer, men at der ogsa eksisterer hierarkier i
forhold til religigse og/eller etnisk oprindelse:

"Lars: Jeg synes isaer man har oplevet det i natvarmestuen, fordi man harere det hurtigere
hvis der er nogen der sidder og er efter andre pa grund af deres trosretning eller religion eller
hudfarve, eller et eller andet, kontra hvis man lige -

Ulla: Eller et eller andet, at folk de bliver smalige "Hvorfor har ham der, han er der ikke
dansker. Hvorfor skal han rende og nasse pa systemet?”

Lars: Eller "ham der, han er narkoman, hvordan kan det vaere?””

(Ulla og Lars,4,27:6-11)

Tine tilskriver de hierarkiske strukturer, uanset om det er mellem etniske grupperinger eller
typer af misbrugere, at hjemlgse forsgger at haevde sig, idet de selv oplever sig som placeret
nederst i samfundet, og at det handler om at have nogen at rette sine frustrationer imod:
"Det er jo en udsat gruppe og mange ser ned pa dem, og sé — og sa ser de ned pa nogle
andre. Og der er meget racisme. (...). Altsa, de finder nogen der kan vende deres vrede og
aggressioner imod, “de kan tage hjem til dem selv” og “de skide polakker” og — de kommer jo
ikke og tager fra vores brugere, fordi de har vitterlig ikke noget arbejde. [Griner] Sa det er

ligesom en, en méade — der er et hierarki pa en eller anden méade.” (Tine,2,15:20-25)

Tine tilskriver hierarkiseringen til brugernes samfundsmeessigt lave position. Samtidig kobler
Tine konflikterne, der er indbygget i den hierarkiske struktur, sammen med det begreensede
pladsantal pa natvarmestuerne. Noget tyder dog pa, at det ikke kun er pa grund af
pladsmangel i natvarmestuen, at nogle brugere ser ned pa andre, for som Ulla og Lars
papeger, sa har gsteuropaeer og psykisk syge vaeret udsat for lignende nedladende opfarsel:
"Ulla: Og ind imellem kan man ogsa have en opfattelse af at der er nogen der bare skal finde
en syndebuk. En andre.(...) Nogle gange nér vi har nogle af de her rigtig darlige, altsé
psykisk darlige, der bare sidder for sig selv med en plastikpose pa hovedet, eller hvad
fanden de gar, at (...) Selvom de andre er snavsede ogsa, sa er det den man gar og siger
agdeleegger hele stemningen eller hele lugten. (...)

Lars: Sadan var det faktisk ogsé med @steuropaeerne, at sa var det dem der stjal. Altsa der

havde aldrig veeret tyverier far de kom, hvilket ikke passede.” (Ulla og Lars,4,28:30-29:7)

Informanterne beskriver her en mere generel karakterisering af brugerne, som nogle der
"treeder nedad” , uanset hvem der nu er "nederst” i hierarkiet. Der ligger i beskrivelserne af de

hierarkiske strukturer saledes ogsa en forstaelse af natvarmestuens brugere som en
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fragmenteret gruppe, der er selvheevdende. Karakteriseringen ligger derved igen i trad med
Egelunds (2002:78-79) papegning af at klientkategoriseringer ofte er negativt ladet, og tager
udgangspunkt i en definition ud fra forskelligheden mellem brugernes afvigende normer og

de fremherskende samfundsnormer.

7.4.7 Ludomaner

Under brugere med misbrugsadfaerd naevner bade Eva (3,4) og Ida (5,18), at personalet
oplever, at de nu ogsa mader personer med ludomani i natvarmestuerne. Dette er ifglge Ida
en brugergruppe, som natvarmestuerne har sveert ved at rumme, for som lda papeger:
“TUImiddelbart fremtreeder de meget velkleedte, meget velformulerede. lkke som en, hvad
skal man sige, som man normalt ville se en bruger af en natvarmestue. Og har selvfglgelig

ogsa nogle andre forventninger.” (Ida,5,18:11-13)

Den fremtoning og de forventninger som ludomanerne har, passer saledes darligt ind i
natvarmestuens klientkategori(er), selvom deres misbrugsadfaerd ifglge Ida officielt inkluderer
dem i natvarmestuernes malgruppe. Ludomanerne bryder med personalets rolleforventning
til deres brugere, bade gennem den ydre fremtoning (pakleedning, formuleringsevner etc.)
samt gennem de krav, de stiller til institutionen. Kim papeger her, at natvarmestuerne er et
"lavtaerskeltilbud”, der kan tilbyde brugerne:

”(...) et absolut minimum. Det er for at folk kan fa tag over hovedet bare nogle timer i labet af
et dogn, om natten.” (Kim,1,30:20-21)

De behov, som brugerne kan fa opfyldt, er saledes:
“de der basale ting. Sult, en smag, en kop kaffe, en sludder. Det der med at folk har set at

man er der, at man bliver taget imod.” (Kim,1,14;2-3)

Ludomanernes anderledes forventninger til natvarmestuerne passer derfor ikke ind i det
personalet mener, at natvarmestuerne skal og kan tilbyde. Natvarmestuerne har derfor sveert
ved at inkludere denne gruppe, delvist fordi de mgder personalet med forventninger som
personalet ikke er vant til at handtere, men specielt fordi deres fremtoning og adfaerd ger, at
de er sveere at indpasse i de eksisterende klientkategorier som markant afvigende fra
samfundsnormerne. Derved falder ludomaner nemt udenfor natvarmestuernes

kernemalgruppe.
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7.4.8 Opsummering af personalets klientkategorisering

Personalet pa natvarmestuerne definerer deres brugere som mennesker, der ikke har en
bolig, har en midlertidig bolig og som mennesker, der er funktionelt hjemlgse.
Natvarmestuerne definerer saledes deres brugergruppe bredere end til reelt hjemlgse, idet
natvarmestuerne ogsa inkluderer funktionelt hjemlase. Brugerne defineres som havende
synlig eller skjult (blandings-)misbrug og/eller psykiske problemer. Brugerne ses i stor
udstreekning som veerende maend i 20'erne til 40'erne. Yderligere karakteriseres brugerne
som i nogen grad kriminelle og som personer, der er verbalt og fysisk voldelige. Brugerne
karakteriseres som ofte vaerende kaotiske og opfarende og som personer, der prgver at
haevde sig og tit har egne umiddelbare behov i fokus for deres handlinger. Derved defineres
institutionernes brugergrupper i trad med Egelund (2002:76,78-79) som mennesker, der ofte
afviger markant fra de fremherskende samfundsmaessige normer. Natvarmestuerne har
hermed fokus pa at "forme” individer, som udggr nogle af de tydeligste og mest markante
afvigelser fra samfundsnormerne. Natvarmestuernes definition af deres brugergruppe bygger
saledes pa en "afvigelses”-definition, som ikke kun definerer brugerne ud fra deres
boligmaessige situation, men som ogsa har fokus pa brugernes problemer, dvs. afvigelser fra

den fremherskende samfundsmaessige norm om acceptabel adfeerd (Sahlin 1992:95-96).

Personalets karakterisering udgraenser dermed visse potentielle brugere fra
natvarmestuernes opfattelse af, hvilke personer de skal og kan servicere. Her opfattes
kvinder generelt ikke som deres "kernemalgruppe”. Potentielle brugere, som ikke har
misbrugs- eller psykiske problemer, anses heller ikke som tilhgrende natvarmestuernes
klientkategorier, for det antages, at alle brugerne netop har en eller anden form for enten
misbrugs- og/eller psykisk problem. Udgraensningen af personer uden misbrug eller psykiske
problemer, der ligger i antagelsen om, at brugernes afvigende adfeerd far eller senere vil vise
sig, synes ogsa interessant i forhold til Egelunds betragtning. Ikke misbrugende og psykisk
"raske” personer kan nemlig ikke ligesa nemt udpeges som afvigende fra den generelle
samfundsnorm. Konstruktionen af institutionelle identiteter i natvarmestuerne tager dermed
udgangspunkt i nogle af de gennem laengere tid anerkendte og problematiserede afvigelser,

som misbrug og psykisk sygdom udger.

En institutions klientkonstruktion tager ifelge Jarvinen og Mik-Meyer (2003:10-11,16)
udgangspunkt i de Igsningsmuligheder, som institutionen allerede har til radighed. De
lasningsmuligheder som institutionen har til radighed for deres brugere vil derfor diskuteres i
afsnit 7.6. Farst er det dog relevant at udforske natvarmestuernes regler, da
natvarmestuernes regler ogsa har indflydelse pa, hvilke brugere natvarmestuerne kan

rumme.
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7.5 Formelle og uformelle regler

| undersggelsen af hvilke mennesker, der reelt har mulighed for at benytte natvarmestuerne,
er det relevant at diskutere de formelle og uformelle regler, som institutionerne opererer med.
De formelle regler og forvaltningen af disse kan, som jeg vil vise i praksis afskaere nogle
"potentielle” brugere fra at benytte natvarmestuerne. Men ogsa uformelle regler kan medfare,

at nogle hjemlgse fraveelger natvarmestuerne.

Der er en reekke formelle regler, som gar igen pa de undersggte natvarmestuer. Reglerne er
til tider direkte forbundet til organisationens gkonomi og samfundspolitiske spgrgsmal, sasom
spergsmalet om udlaendinge uden opholdstilladelse. Nogle af natvarmestuernes regler
udspringer af lovgivningsmeessige forhold, hvorimod andre regler knytter sig mere direkte til
valg, som institutionen selv har opstillet. Samtidig er det relevant at diskutere, hvordan

reglerne forvaltes af personalet.

Direkte adspurgt om, hvilke regler der er i natvarmestuen, forklarer flere af informanterne, at
de forsgger at have sa fa regler som muligt, for som Tine forklarer: “[jJo mindre matten er, jo
sveerere er den at holde sig pa.” (Tine,2,17:18). Samtidig fremhasver Mona (2,17:20), at der
mangler personale til at handheeve flere regler, hvilket ifalge Prottas (1979:93) er et generelt
problem i velfaerdsinstitutioner. Prottas (1979:8-9,93) papeger, at velfaerdsinstitutioner har en
tendens til at operationalisere de organisatoriske mal gennem regler for derigennem at
forsgge at kontrollere medarbejdernes kategoriseringspraksis og gade-niveauets
kompleksitet. De begreensende medarbejderressourcer og det hgje antal af brugere, som
medarbejderne skal handtere, fgrer ofte til at medarbejderne ma prioritere hvilke regler, der
skal handheeves. Her forsgger medarbejderen ifglge Prottas at modarbejde tendensen med
@gede regler, da det begreenser medarbejderens handlefrihed og stiller starre ressourcekrav.
Informanternes holdning til antallet af regler, kan i forlaengelse heraf ses om en made for
medarbejderne at beskytte deres egen handlefrihed i arbejdet. Men samtidig er der set med
Goffman (1967:18-22) en pointe i Tines udtalelse. Et @get antal regler palaegger nemlig ogsa
brugerne flere krav og kan derfor virke ekskluderende. Herved kan medarbejdernes gnske
om fa regler ogsa forstds som en made at forsgge at rumme sa mange fra den potentielle

brugergruppe som muligt.

7.5.1 Regler fra institutionens omverden
Som tidligere pointeret skal natvarmestuerne selvfglgelig overholde den danske lovgivning,

hvorfor Iben (6,8:5-6) ogsa forteeller, at brugerne ikke ma baere vaben. At have et eksplicit
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forbud mod at baere vaben forhgjer personalet og brugernes sikkerhed, og er et forhold, som

tages som en selvfglge af personalet (5,9).

Ingen af natvarmestuerne tillader rygning indendgrs. Arsagen hertil bunder i personalets
velveere og Kim (1,24) referer implicit til arbejdsmiljgregler om, at personalet ikke ma
udsaettes for passiv rygning. Reglen overholdes strengt af medarbejderne, hvilket bade kan
forstas ud fra, at en overtraedelse af reglen medfarer en sundhedsrisiko for personalet, og at
en overtraedelse af reglen er sveer at se gennem fingrene med, da rygning er en relativt

synlig aktivitet. Det er dog tilladt at ryge udenfor natvarmestuerne.

Kim (1,13:19-24) naevner som den eneste, at der med den gkonomiske tilskud fra kommunen
medfalger et krav om, at brugerne ikke ma sove i natvarmestuen, men officielt kun ma
slumre. Denne regel udspringer ifglge Kim fra en kommunal tanke om, at hvis
natvarmestuens brugere sover, udger natvarmestuen en form for herberg i stedet for at veere
en natvarmestue. De natvarmestuer, der er tilknyttet herberger, kunne saledes opfattes som
en udvidelse af herberget. Reglen administreres i praksis ved, at brugerne sover under et
teeppe i stedet for en dyne. Ingen af de undersggte natvarmestuer, tilbyder derfor brugerne
dyner, hvilket kan forstas som en praktisk fortolkning af den formelle regel, sa brugerne kun
defineres som sovende, hvis de ligger under en dyne. | praksis bliver denne regler derfor
overholdt gennem de faciliteter natvarmestuen tilbyder brugerne (et teeppe i stedet for en
dyne), og reglen kraever ikke personaleressourcer. Alle informanterne omtaler dog brugerne
som “sovende”, og derfor kan reglen ogsa ses som en officiel regel, som ikke er en del af
institutionen kerneveaerdier, og som institutionen forventer, at personalet ignorerer (Prottas
1979:93,100).

7.5.2 Du skal veere dansker - men du kan ogsa vare anonym
Personalet oplever, at der kommer brugere med forskellig national oprindelse i
natvarmestuerne. Der er ifglge Iben:

’[Djanskere, skandinaver, (...) mange fra Somalia. Mange granlaendere. Og sa er der nogle
lidt her og der fra, kan man sige. Altsa, udgangspunktet for at kunne vaere i cafeen er jo at
man har lovligt ophold i Danmark. Og at man kan modtage ydelser efter den sociale

lovgivning. Og det udelukker jo en del.” (Iben,6,12:3-6)

Som, Iben papeger, er en af betingelserne for, at natvarmestuerne kan modtage
statsrefusion, at det kun er personer med opholdstilladelse, der ma benytte faciliteterne.

Flere af informanterne finder dette krav svaert at handhaeve, da de mener, at personer uden
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opholdstilladelse kunne drage nytte af natvarmestuernes tilbud. Finansieringen af
natvarmestuerne medfarer saledes en direkte udelukkelse af en potentiel brugergruppe, der
har behov for et alternativ til gaden som sovested. Reglen udspringer ikke af institutionens
mal men af politiske krav, som skal overholdes for at sikre institutionens fortsatte eksistens® .
Med Uggershgj (2002:81-82,92) og Prottas (1979:93,100) kan det politisk motiverede pabud
ses som hverken veerende i overensstemmelse med institutionernes formal eller personalets
faglige ideal. Personalet ser derfor udelukkelsen af denne potentielle brugergruppe som
problematisk og i strid med det professionelle ideal og institutionens hensigt om at hjeelpe
alle.

Der er indikationer for, at natvarmestuerne ikke altid overholder reglen til punkt og prikke.

| princippet medfarer pabuddet nemlig, at udleendinge uden lovligt ophold slet ikke ma
opholde sig i natvarmestuerne. Empirien indikerer dog, at der kun er en natvarmestue, der
hurtigt sender personer fra denne gruppe veek fra natvarmestuen. Men selv pa denne
natvarmestue pregver personalet at hjaelpe den afviste med at finde et alternativt
overnatningssted ved at henvise til andre natvarmestuer, der inkluderer hjemlgse uden
opholdstilladelse (6,12-13). At klarlzegge hvor meget kontakt natvarmestuerne egentlig har
med hjemlgse uden lovlig opholdstilladelse er vanskeligt, idet jeg som naevnt i
metodeafsnittet under mine interviews kunne fornemme pa informanterne, at dette var et

forhold, som de vaegrede sig mod at tale om.

Ulla (4,9) og Ida (5,21) handterer dette paradoks i arbejdsbetingelserne ved at papege, at de
personer, som kommer i natvarmestuen i princippet er anonyme. To af natvarmestuens regler
star saledes i et modsaetningsforhold til hinanden. Anonymitetsreglen, som ses som et
kerneprincip for natvarmestuernes arbejde, prioriteres pa bekostning af reglen om at bortvise
personer uden gyldig opholdstilladelse. Prottas (1979:91-93,100) forstaelse af, at alle
institutionens regler principielt er lige, og personalet derfor principielt ikke kan prioritere
imellem dem, kan forklare, hvordan reglerne af holdningsmaessige og praktiske grunde
alligevel hierarkiseres. Ved at foretrackke anonymitetsprincippet kan personalet nemlig
midlertidigt fraleegge sig ansvaret for, at reglen om at afvise udlaendinge uden gyldig
opholdstilladelse bliver overholdt. Anonymitetsprincippet medfgrer derved i praksis et stagrre
raderum for personalet til at udfere det hjeelpearbejde, der ses som institutionens hensigt og

personalets professionelle ideal. Samtidig undgar personalet delvist rollen som kontrollant

37" Den fortolkning af lovgivningen, der ligger til grund for reglen, beskrives i "Orienteringsskrivelse nr. 2 om

lovgivningsmaessige forpligtigelser overfor socialt udsatte borgere” (Velfeerdsministeriet og KL 2008:1-2), hvor der papeges,
at optagelse pa enhver institution, herunder natvarmestuer, der modtager statsrefusion efter servicelovens §110 "er betinget
af dels, at pageeldende har lovligt ophold her i landet dels, at pageeldende er omfattet af mélgruppen for tilbuddet”
(Velfeerdsministeriet og KL 2008:1). Samtidig papeges det, at det er boformens leder, der skal vurdere og beslutte om en
person opfylder disse to krav, og derfor kan optages i institutionen. Her anerkendes det dog, at denne vurdering kan veere
sveer, eksempelvis grundet sprogproblemer og der tillades derfor en afklaringsperiode pa 1-2 dage til at undersege
personens baggrund og situation (Velfaerdsministeriet og KL 2008:2).
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(Uggershgj 2002:81-82,92). Derved forsgger medarbejderne til tider at inkludere en gruppe,
der politisk er defineret som ikke vaerende i institutionens malgruppe ved, at der gives
mulighed for, at nogle hjemlgse uden lovlig ophold kan bruge natvarmestuerne i en kort
periode.

Kim fortzeller, at der hvor han arbejder, handteres problemet, ved at give dem fglgende
besked:

"Du ma ikke veere her, men du ma fa lov at vaere her i nat. Fordi at klokken halv tolv, det er
umuligt at finde et sted, ikke.” (Kim,1,21:4-5)

Personen afvises ikke samme nat, hvor det klarlaegges, at personen ikke ma benytte
institutionen, da institutionen i stedet prioriterer at hjeelpe personen den nat og for derefter

fremadrettet at afvise personen.

Ida (5,21) mener, at personalet til tider ma hjeelpe disse mennesker, sa de kan komme hjem,
hvorfor hun til tider ogsa tillader enkelte overnatninger og brug af natvarmestuens faciliteter.
Reglen om, at natvarmestuerne ikke ma huse udlaendinge uden gyldig opholdstilladelse, kan
derfor med Prottas (1979:100) ses som interessant, da reglens overholdelse sikrer det gode
forhold til institutionens samarbejdspartnere og dens finansiering. Men reglen star samtidig i
modseetning til institutionens grundlaeggende hensigt om at hjaelpe alle og den kommunalt
palagte regel om at vaere en aben dgr til gaden. Veeresteder laegger ifglge EIm Larsen
(2002:175) generelt veegt pa, at det er af afggrende betydning, at deres brugere kan vaere
anonyme, og at institutionen ikke har nogen form for indberetningspligt til kommunen. |
praksis handteres modsaetningen saledes ved, at medarbejderne forsgger at prioritere den
officielle regel, der er i overensstemmelse med institutionens kernevaerdier og dermed dens
mal, hvorfor anonymitetsreglen til tider bruges som begrundelse for ikke altid at overholde
reglen om at afvise mennesker uden lovlig opholdstilladelse. Ved brug af Prottas teori
(1979:92-96) kan der derimod argumenteres for, at personalet her veelger den "nemme” og
ressourcebesparende regel, idet medarbejderne herigennem udskyder, eller helt undgar at
skulle foretage det ressourcekraevende arbejde med at undersgge brugernes opholdsstatus.
Samtidig undgas ogsa de eventuelle konflikter, der kan opsta i forhold til at skulle afvise en

person om natten.

7.5.3 Du ma ikke drikke, "fikse” eller tage andre stoffer (nar nogen
ser det)

Brugerne ma ikke indtage euforiserende stoffer i natvarmestuerne. Informanterne papeger

dog samtidig det paradoksale i, at der samtidig med at brugerne ikke ma fikse pa
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natvarmestuerne, heenger kanylebokse pa natvarmestuernes toiletter. Iben (6,8), Kim (1,24)
og Tine (2,17) forteeller, at selvom brugerne ikke ma fikse i natvarmestuerne, sa forekommer

det pa toiletterne.

Om den tredje natvarmestues holdning til at fikse, forteeller Ulla: "[DJe mé ikke tage stoffer
offentligt, altsd. De ma gerne fikse nede pa toiletterne.”(Ulla,4,21:24). At brugerne ikke ma
fikse offentligt, vil her sige, at brugerne ikke ma fikse, hvor andre brugere ser det, men at de
gerne ma fikse pa toiletterne. Dette forhold er interessant, da Iben (6,7) ikke mener, at det er
lovligt at fikse indenders i Danmark®. Samtidig fremstar accepten af at fikse pa toiletterne
umiddelbart en smule underlig set i lyset af, at denne natvarmestue er den eneste af de tre,
hvor personalet ikke udleverer kanyler. Der ma saledes ikke fikses pa de natvarmestuer, som
udleverer kanyler, men gerne pa den natvarmestue, der ikke har udlevering af kanyler til

intravengst stofbrug.

Forbuddet mod at fikse er en regel, der i praksis er sveer og ressourcekraevende for
natvarmestuernes personale at handhaeve. Derfor kan det "skjulte” brug af intravengse
stoffer pa toiletterne i forlaengelse af Prottas (1979:92,94,96) ses som en strategi fra
personalet for at undga at bruge for meget tid pa en regel, som de ikke selv mener, de kan
overholde. Samtidig kan accepten af, at der fikses pa toiletterne, vaere en made hvorpa,
personalet forsgger at imgdekomme brugernes adfaerd, idet medarbejderne erkender, at de
ikke kan forhindre brugerne i at indtage stoffer intravengst. Institutionens officielle forbud mod
at fikse indendgrs kan her ses som en officiel regel, der ikke efterleves i den "ligegyldigheds-

zone”, som toiletterne her udgegr (Prottas 1979:100).

Forbuddet mod at fikse savel som nedenstaende diskussion af forbud mod at indtage andre
stoffer og alkohol skal dog ogsa ses i forhold til hensynet til andre brugere. En accept af, at
brugere abenlyst indtager euforiserende stoffer, kan medfgre, at andre potentielle brugere
fraveelger natvarmestuerne. Den skjulte accept kan her forstds som en made, hvorpa
natvarmestuen forsgger at inkludere bade misbrugende og ikke-misbrugende personer i
institutionen. Samtidig kan et synligt indtag af stoffer maske “friste” personer, der ikke

indtager eller er pa afveenning fra euforiserende stoffer.

3% Det diskuteres stadigvaek om Danmark fortolker EU's narkotikakonventioner korrekt i forhold til dette spergsmal, og om det
saledes reelt er ulovligt at fikse indenders (Kreen 2010). Ved en direkte forespgrgsel fra sundhedsministeren i 1998, i forhold
til om det ville vaere i overensstemmelse med de konventioner Danmark har tiltradt pa narkotikaomradet, at oprette fikse-
rum, var tilbagemeldingen fra FN's internationale narkotikakontrolrad INCB, at dette ville veere i modstrid med
konventionerne, hvorfor denne forstaelse af, at det ikke er lovligt at fikse indendars, er den holdning som fastholdes fra
politisk side (Asmussen 2005:67-68).
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Samtlige af undersggelsens natvarmestuer har ogsa et forbud mod at indtage andre
euforiserende stoffer eller alkohol. Her er der dog ogsa tale om en gradbgajning, hvor
personalet specielt ser imellem fingrene med indtagelse af alkohol, for som Lars og Ulla

forteeller:

“Ulla: [D]et der med om man ma indtage noget pa stedet, og det gar de jo. Altsa, sé sidder
de jo med deres kaffekop med, fyldt med vodka i, eller

Lars: Sodavandsflaske

Ulla: Ja. Vi gar jo ikke og stikker neesen ned i.

Interviewer: Sa det er lidt sveert at styre?

Ulla: Ja ja, men altsa, er det helt gjen, abenlyst sa siger vi det jo selvfglgelig, men vi smider
ikke folk pa gaden fordi de.

Lars: Nej. Jo altsa, hvis de bliver ved, altsa.”

(Ulla og Lars,5,22:23-31)

Personalet pa natvarmestuerne forsagger saledes kun at opretholde forbuddet mod abenlys
indtagelse af alkohol i natvarmestuens lokaler, samtidig med at repressalierne for at bryde
reglen farst bliver alvorlig, ved gentagen overtraedelse pa trods af personalets patale. Herved
kan der stilles spgrgsmal ved, om det som sadan er indtagelsen af stof/alkohol, eller det at
brugeren ikke falger personalets "irettesaettelse” som straffes, nar en bruger efter gentagen

og abenlys indtagelse af alkohol bliver bedt om at forlade natvarmestuen.

Der ligger umiddelbart et paradoks i, at personalet selv karakteriserer deres brugere som
havende enten stof og/eller alkohol misbrug samtidig med, at ingen af natvarmestuerne
officielt accepterer indtag af rusmidler. Det virker maerkeligt, at institutioner, der
tilsyneladende er til for at tage hand om de mest udsatte borgere, ikke officielt kan acceptere
det misbrug, mange af disse mennesker har. Dette forhold kan forstas pa flere mader som

maske alle udggr en del af forklaringen.

For det farste kan forholdet forstas ved hjeelp af Goffmans beskrivelse af institutioner, hvor
han papeger, at institutionen foretager en indskraenkning i individets handlefrihed med
dertilhgrende kraenkelser af individet. Brugernes handlefrined bliver indskraenket saledes, at
de kun kan vedligeholde deres misbrug i det skjulte, hvorved det normative budskab, som
institutionen formidler, bliver, at misbruget ikke er acceptabelt, og at adfeerden forsgges
endret ved hjeelp af forbud. Der opstilles en skarp kontrast mellem den "hjemmelige” og
institutionens verden, og spaendingen mellem verdnerne bruges af personalet i

bearbejdningen af det enkelte individ til en "brugere” som institutionen kan hjalpe. Her
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foregar en del af bearbejdningen ved irettesaettelser, afvisninger og karantaener, men ogsa
igennem forhandling mellem personalet og brugeren i forbindelse med konflikter og

karanteeneperioder (Goffman1967:18-22). Denne bearbejdningsproces udforskes i afsnit 7.6.

For det andet er der samtidig en opbladning af ovenstdende modsaetningsforhold igennem
den praktiske forvaltning af reglerne, idet personalet accepterer det "skjulte” misbrug, hvilket
tyder pa en forskel mellem de af institutionen opstillede regelsaet og personalets praksis. |
forleengelse af Prottas (1979:92,94,96,100) veelger personalet nemlig her en
ressourcesparende praksis, hvor personalet kun handler pa &benlys overtraedelse af de
officielle regler med en verbal irettesaettelse, som den ferste straf. Toiletterne bliver saledes
bade en mental, men ogsa en fysisk form for "ligegyldigheds-zone”, hvor brugernes
afvigende og ikke acceptable adfeerd henvises til. Herved undgar medarbejderne alt for

mange potentielt ressourcekraevende og ubehagelige konflikter med brugerne.

For det tredje ma det i forhold til de opstillede regler om, at der ikke ma indtages stoffer og
alkohol, medtages i vurderingen, at organisationen kan sta i et dilemma mellem at blive
accepteret som en professionel samarbejdspartner, der overholder gaeldende lovgivning sa,
at institutionen kan sikre sin fortsatte overlevelse igennem den offentlige finansiering eller at
forsage sig som et rent idealistisk foretagende uden gkonomisk stgtte fra det offentlige,
hvilket kan vanskeliggare mulighederne for at fgre hjaelpearbejdet ud i livet . Samtidig
forsgger institutionen at rumme brugergruppen af ofte massivt misbrugende hjemigse.
Saledes kan natvarmestuernes praksis, hvor det officielt ikke er tilladt at indtage stoffer eller
alkohol, ogsa ses som en legitimerende regel, som sikrer institutionens fortsatte eksistens,
men som af medarbejderne i praksis er erstattet af en uformel regel om, at det kun er det
abenlyse misbrug, der medfgrer irettesaettelser og/eller, at den hjemlgse bliver udvist fra
institutionen for natten. Det lader her til at forskellene mellem den officielle regel og

praksisserne i natvarmestuerne tjener flere formal.

| forlaengelse af ovenstaende regler om indtag af euforiserende midler, er det veerd at
bemeerke, at det heller ikke er tilladt at handle med euforiserende stoffer i natvarmestuerne.
Men som Lars forteeller, er dette ogsa sveert at styre. Reglen skal som sadan overholdes og
straffes med karantaene fra natvarmestuen men kan kun sanktioneres, nar salget foregar
abenlyst. Lars (4,22) papeger, at det er sjeeldent, at personalet oplever abenlyst salg, hvorfor

reglen i praksis ikke kraever saerlig mange ressourcer for personalet at overholde.
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7.5.4 Du skal vaere menneske

Et andet forhold, der kan medfare, at nogle potentielle brugere fraveelger natvarmestuerne,
er at mange natvarmestuer ikke tillader, at brugerne medbringer hunde®.

At natvarmestuerne ikke kan rumme hunde er et velkendt problem, som Iben forklarer:

“Og det eneste herberg og den eneste natcafe som jo har hunde, det er det pa Lyngbyvej.

Sa det saetter jo ogsa sin begreensning. Og (...) deres hund er jo deres et og alt. Og vil ikke,
altsa vil jo ikke ga herind og sove, for eksempel, og lade hunden veere ude hele natten.”
(Iben,6,13:5-8)

Personalet er bevidst om, at forbuddet mod at medbringe hunde i natvarmestuen ekskluderer
potentielle brugere, da natvarmestuen bliver fravalgt til fordel for hunden (4,5; 6,13). Arsagen
til forbuddet er, ifglge Kim og Tine, at det kan veere problematisk at have hunde i
natvarmestuerne. Kim forklarer:

“[H)vis de [hundene] ligger pa gulvet, og der sé er en der star op, og gar pa toilettet, og sé
kommer han til at traede pa hunden, og sa bliver han bidt af hunden, fordi det er markt, og
det er bade synd for hund og mand.” (Kim,1,8:30-32)

Tine ser samtidig problemer ved at have mange hunde i natvarmestuen pa en gang, da:
"[DJet er skikkelige hunde, men det er ikke altid hundene indbyrdes kan lide hinanden.
Selvom de forsikrer, at den her hund aldrig har gjort noget, sé ved man ikke. Der kan jo
komme en ind, og de bryder sig slet ikke om hinanden. Sadan instinktivt, kan de bare ikke
lide hinandens lugte, eller hvad ved jeq. (...) Vi kan ikke bare, og lade dem ga rundt dernede.

Nogle af dem er jo kamphunde.” (Tine,2,15:6-10)

Det er dog ikke alle natvarmestuer, der er lige strikse med forbuddet mod hunde. | en
diskussion mellem Lars og Ulla (4,25) fremkommer det, at personalet til tider tillader, at
brugerne tager deres hund med ind i natvarmestuen i et kort tidsrum. Saledes overholdes
reglen ikke ligesa strikt som eksempelvis forbuddet mod rygning, selvom hunden ma siges at
veere ligesa synlig som det at ryge. Denne lemfeeldige omgang med reglen kan med Prottas
(1979:92-94) forstas som, at reglen til tider modarbejder inklusion af brugere personalet
gnsker at inkludere i natvarmestuen. Personalet forsager pa denne made at komme i kontakt
med brugere som ekskluderes pa grund af hunden ved, at personalet til tider dispensere fra

forbuddet mod at medbringe hunde i natvarmestuen.

% Der eksisterer nu to natvarmestuer/ngdherberger, der accepterer hunde i Storkabenhavn.
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7.5.5 En tendens i forhold til officielle regler

Nar man overordnet ser pa de officielle regler, som natvarmestuerne opstiller, viser der sig en
tendens til, at de regler, som udspringer af lovmaessige krav og driftsbetingede forhold, i
praksis erstattes af uformelle regler og handlingspraksisser. De uformelle praksisser bestar,
ligesom Prottas (1979:11) papeger ofte er tilfaeldet, ikke kun af hierarkisering, der medfgrer
afvigelser fra og omfortolkninger af de officielle regler, men ogsa af ekstra regler, der stiller
krav til dem, der gnsker at bruge natvarmestuen. Der tegnede sig nemlig under
tematiseringen af empirien specielt en "uskreven” regel: at man skal opfgre sig ordentligt.

Denne uskrevne regel vil blive diskuteret i det fglgende.

7.5.5 Tal paent, opfer dig ordentligt!

For at forsta den fulde konsekvens af denne uformelle regel i natvarmestuerne, er det vigtigt
at se pa det miljg natvarmestuens brugere er i, nar de ikke befinder sig i natvarmestuen.
Natvarmestuernes personale beskriver i afsnit 7.4.2 miljget pa natvarmestuerne, som et
hardt miljg, hvor brugerne bringer regler og normer fra gaden ind i natvarmestuen, og hvor
aggressivt sprogbrug hurtigt kammer over i fysisk vold. Nar brugernes "gadenormer” for
adfeerd sammenlignes med de forventninger personalet har til brugerne, viser der sig en
tydelig modseetning. Personalet pa natvarmestuerne forventer ifglge Tine, at brugerne “skal
tale paent eller de skal opfare sig ordentligt” (Tine,2,17:13-14). Ida forteeller:

“IMJange af dem er en gruppe mennesker som er meget voldsomme, og bruger nogle ... ja,
nogle normer, nogle regler fra gaden de tager med ind, som de ikke skal bruge hos 0s.”
(Ida,5,10:14-16).

Personalets forventning til brugerne er, at de overholder:

“ID]e regler som der er i et almindeligt hus, altsa, hvor man befinder sig flere mennesker
samlet. Der behgver man jo ikke - det er jo almindelig omgangstone og Emma Gads, den
bedste. Altsa, der er jo ikke — det er jo ikke anderledes end, at man bare opfarer sig som
man ville gare, hvis du var hjemme i et andet privat hjem, eller dit eget hjem. Hvad man
forventer der.” (Ulla,4,25:27-31)

Med Goffman (1967:20-22) kan ovenstaende citat forstas som, at den uofficielle regel
tydeligger, hvordan personalet definerer brugerne i modsaetning til de geeldende
samfundsnormer saledes, at brugerens normer og regler saettes i kontrast til de herskende
samfundsnormer om "almindelig omgangstone”. Ullas reference om adfaerden i et privat hjem
viser nemlig en antagelse om en gaeldende samfundsnorm for adfaerd, som hun ogsa

forventer, ligger som uudtalt viden hos mig som interviewer, og som derfor ikke behgver at
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beskrives naermere.

Ovenstaende viser ogsa en tydelig modseetning i den made, brugere skal opfare sig pa for at
kunne feerdes i miljget pa gaden, og den made de selv samme mennesker forventes at
opfare sig pa, sa snart de treeder ind i en natvarmestue. Den adfeerd, der kraeves for at
overleve i hjemlgsemiljget udenfor institutionen, er brugerne her ngdt til at kunne fraleegge
sig. Derved kraever brugen af natvarmestuerne en tilpasning til institutionen. Saledes opstiller
natvarmestuerne med kravet om at opfare sig paent et rollekrav, der rummer vaesentlig andre
normer end normerne i den rolle, som den hjemlgse skal patage sig for at kunne feerdes i det
"hjemmelige” miljg pa gaden. Her kan brugeren opleve det Goffman (2004:200) betegner
som en “rollekonflikt’, idet brugeren samtidig med, at vedkommende fortsat feerdes blandt
andre hjemlgse, skal opfgre sig efter institutionens normer, som er anderledes end de

normer, som vedkommende interagerer efter pa gaden.

Her forsgger natvarmestuerne at foretage det brud i brugerens rolleskemalaegning, som
Goffman (1967:18-19) beskriver i forhold til klienters ophold pa totale institutioner. | forhold til
natvarmestuernes forsgg pa at bryde med brugernes roller udenfor institutionen, er
institutionens abne karakter dog en udfordring. | og med at brugeren fortsat faerdes i det
"hjemlige” miljg pa gaden, samtidig med at brugeren benytter natvarmestuerne, afkraever
institutionen reelt brugeren at arbejde med to meget forskellige roller i og udenfor

institutionen.

Her ma de der benytter natvarmestuerne ifalge Goffman enten foretage en primeer eller en
sekundeer tilpasning, hvorved den hjemlgse enten opererer med to norm- og regelseet for at
kunne faerdes bade pa gaden og i natvarmestuerne (sekundeer tilpasning), eller at den
hjemlgse indarbejder institutionens normer for acceptabel adfaerd (primeer tilpasning)
(Goffman 1967:138-139; Hviid Jacobsen og Kristiansen 2002:114).

7.5.7 Opsummering af natvarmestuernes regler

Overordnet set overholdes natvarmestuernes regler, hvis disse udspringer af og/eller er i
overensstemmelse med institutionens kernevaerdier eller primaere formal. De regler, der ikke
udger - eller er i direkte modstrid med institutionens kerneveerdier, forsages modereret eller
overholdes kun lemfaeldigt. Samtidig viser reglerne, at brugerne skal veere i stand til at
patage sig roller og have en adfeerd, der er i overensstemmelse med institutionens officielle

og uofficielle regler for i praksis at kunne benytte natvarmestuerne. Her spiller brugernes
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misbrug dog ogsa en rolle. Men det at brugerne er pavirkede og maske opfarer sig voldsomt
kan ogsa ses som en del af brugernes afvigelse. Adfeerden, som misbruget medfarer,
underkendes saledes selvom det er tilladt at veere pavirket i natvarmestuerne (Goffman
1967:20-22).

At det kan vaere vanskeligt for brugerne at tilpasse sig en rolle, hvor de skal agere efter andre
normer, viser sig i personalets beskrivelser af, at der ofte er konflikter og problemer med
brugernes adfaerd overfor andre brugere og personalet i natvarmestuerne (Stax 2003:165).
Forstaet ud fra det anlagte perspektiv om, hvordan institutionen skaber institutionelt
identiteter, er disse konflikter dog ikke kun destruktive. Konflikter kan, som jeg vil vise, bruges

produktivt af personalet.
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7.6 Institutionens primaere mal og personalets arbejdsmetoder

"Det er vores fornemmeste opgave (...) at gare det muligt for dem at tage et skridt op herfra.

At tage et skridt op ad rangstigen op herfra” (Ask,7,10:16-18)

Ask beskriver i ovenstaende citat det, personalet ser som deres vigtigste arbejdsopgave.
Men samtidig fremhaever Ask ogsa, at:
"[Personalets] primaere opgave, det er sgu at sgrge for at de far et sted, som er behageligt at

vaere om natten. Hvor de far noget ro pa. Hvor de kan fa lidt gleede.” (Ask,7,10:5-7)

Adspurgt om personalets arbejdsopgaver, forklarer Ask's leder Iben derimod:

“Ja, altsé, det primaere, kan man sige, det er relationsarbejdet til de mennesker som
kommer i cafeen. Og herunder ogsa motivationsarbejde. (...) [V]i gar ind sadan og prover sa
at bygge en relation og en tillid for at kunne motivere dem til at skabe en forandring i deres

liv. Det er sédan det primeere.” (Iben,6,7:16-21)

Ibens og Asks opfattelser af personalets arbejde primaere formal peger i to retninger, og
generelt tegner der sig et billede af en institution, der arbejder bade med en kortsigtet "basal”
hjeelp, og en mere langsigtet hjeelpeindsats (1,13; 7,1). De begreensede personaleressourcer
medfarer ifglge Tine (2,4), at samtaler med brugerne til tider nedprioriteres. Dermed kan det
med Prottas (1979:93) haevdes, at institutionens dobbelte mal til tider medferer en
nedprioritering af institutionens langsigtede mal om at bearbejde og tilpasse brugernes
problemidentiteter til institutionens Igsningsmuligheder. Den basale hjalp kan dog ses som
det indledende skridt, der muliggar relationsopbygningen og det videre arbejde med at

motivere brugerne til et liv udenfor hjemlgsheden.

7.6.1 "Velkomsten”

Personalets arbejde med at bearbejde brugerne begynder saledes allerede ved brugerens
ankomst til natvarmestuen. Alle brugere bliver “oplyst om de fa regler der er nar de treeder
ind af daren” (Kim,1,25:32-33). Iben forklarer, at relations- og motivationsarbejdet med
brugerne herefter foregar ved, at personalet:

”(...) byder dem velkomne, og viser dem til rette og sé& langsomt opbygger en relation til
dem.” (Iben,6,13:34-14:1)

Brugerne bydes velkommen ved ankomsten til natvarmestuen og introduceres il

natvarmestuens faciliteter og regler. Denne "velkomst” kan forstas som den velkomst
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Goffman (1967:20) beskriver i forbindelse med indrulleringsprocedurer for nye klienter i totale
institutioner. Velkomsten er derved en del af personalets made at indvie nye brugere i
institutionen. Indvielsen foregar bade ved at fremvise de services og fordele som
natvarmestuen kan tilbyde brugere, men ogsa ved at fastseette, hvilke regler brugeren ma
efterleve for at opna disse services. Personalet afkraever her brugerne fgjelighed, idet
klarggringen af reglerne markerer graenserne for brugernes handlerum i institutionen.
Igennem klargeringen af reglerne opridses ogsa nogle overordnede treek for den rolle, som
brugeren forventes at patage sig under opholdet i institutionen (Goffman 1967:20-23).
Velkomsten er séledes den indledende rammesaetning for det videre arbejde med at hjeelpe

brugerne videre.

7.6.2 At hjaelpe videre, uden bevillingskompetence, om natten

Som tidligere naevnt er formalet med relations- og motivationsarbejdet at motivere brugerne
til selv at gnske en forandring i deres liv. Personalet hjeelper herefter brugerne med
forandringen ved at skabe kontakt til de kommunale instanser, der har beslutnings-
kompetencer til at bevillige eksempelvis en bolig og kontanthjeelp og som pa den made kan
hjeelpe brugeren videre og veek fra livet som hjemlgs. Dette er en af institutionernes store
udfordringer, for samtidig med at natvarmestuernes hovedmal er at hjaelpe brugerne videre,
star natvarmestuernes personale overfor to store organisatoriske udfordringer i forhold til
malet. For det farste har personalet ikke beslutningskompetence i forhold til at bevillige
brugerne offentlige ydelser, sdsom kontanthjeelp, bolig, misbrugs- og/eller psykiatrisk
behandling eller enkeltydelser til tandleege, briller, eller andet, der ville forbedre brugerens
livskvalitet. For det andet kompliceres kontakten til de (oftest kommunale) socialarbejdere, da
natvarmestuernes arbejde foregar om natten, og socialarbejderne arbejder i dagtimerne. Ulla
forklarer, hvordan det natlige arbejde besveerligger opfyldelsen af institutionens mal om at
hjaelpe brugerne videre:

"IN]Jatvarmestuen oplevede at det var sveert at man ikke kunne hjeelpe folk videre (...) de kom
og sov her, fordi man kan jo ikke rigtig g@re noget om natten, sa meget. Det var mere (...) det
basale behov, men folk har jo problemer alligevel og vil gerne have stgtte til at komme i

kontakt med sagsbehandleren, fa hjeelp til at fa ydelser, eller hvad ved jeg.” (Ulla,4,1:15-18)

Den manglende bevillingskompetence i kombination med den tidslige forskydning i forhold til
andre velfaerdsinstitutioners abningstider, udger derved en vital udfordring for at opna det
institutionelle mal. At institutionens medarbejdere ikke kan handle gjeblikkeligt pa en brugers
situation og @nsker pavirker personalets rolle i forhold til brugerne. Ask forteeller, hvordan

personalet i stedet for at treeffe beslutninger om, hvilken hjaelp brugeren kan fa, far en rolle
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som motivator og vejleder/guide igennem det kommunale system:

“Og det er sddan — det er meget de der afklarende samtaler med dem. Med omkring
fremtiden, hvordan den skal se ud. Prove at hjaelpe dem til at kunne bevaege sig i systemet.
Med at klargere for dem, hvor de skal — hvor de skal henvende sig for at fa de forskellige ting
sat i gang.” (Ask,7,1:21-23)

Pa denne made fungerer personalet, som de der motiverer og vejleder brugerne til at finde
rundt i det sociale servicesystem. Ifglge Kim formidler personalet samtidig kontakt il
sagsbehandlere, ved at de:

“sender mails ud til gadeplansmedarbejdere | XXX kommune. (...) Indtaler beskeder pa
deres telefonsvarere néar de skal - "Vi har Peter Poul her, han vil gerne snakke med en eller
anden. Er det muligt for dig at mgdes med ham pa Vesterbrogade i morgen klokken ti?””
(Kim,1,14:34-15:3)

Herved formidler personalet de (fremarbejdede) ansker brugeren har til en kommunal
medarbejder med reel kompetence til at bevillige de ydelser, der kan forbedre brugerens
situation og bringe denne "et skridt op ad rangstigen”. Hvordan motivationsarbejdet, der

baner vej for denne formidling foregar, vil undersgges i det falgende.

7.6.3 Motivationsarbejde rettet mod institutionens lgsningsmodeller
Iben forklarer, at motivationsarbejdet foregar gennem samtaler med brugeren, nar denne
gnsker det. Gennem samtalerne forsgges det klarlagt:

”(...) hvad er din situation, hvad er der sket? Hvordan kan det veere at du er endt her? Féar du
noget gkonomi? Hvad @nsker du hjeelp til? Er det — Er det netop opstart af gkonomi, er det
bolig, er det behandling, eller hvad er det der er oppe? Og som regel er det jo en, altsa, er
der mange problemstillinger. Det er sjeeldent at nogle af dem har en, har en sadan enkelt

isoleret problemstilling.” (Iben,6,9:15-19)

Ovenstaende citat viser, hvilke forhold natvarmestuen finder relevante i forhold til at kunne
kategorisere brugerens problemer, og hvilke problemer institutionen kan hjaelpe brugeren
videre med. Disse lgsningsmuligheder udger de lgsninger, hvor personalet kan formidle
kontakt til i det gvrige velfeerdssystem, og som klienterne kategoriseres i forhold til (Prottas
1979:123; Egelund 2002:79). Ibens udsagn viser, at natvarmestuerne arbejder med tre
hovedlgsninger, som klienter opdeles i forhold til:

1) skonomisk hjaelp: kontanthjeelp, enkeltydelser, fgrtidspension mv.

2) boligmaessig hjeelp: opskrivning til boliger, indskrivning pa herberg mv.
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3) behandling: psykiatrisk behandling, misbrugsbehandling, behandling af fysiske skader.

Det er dog ikke altid, at brugerne formulerer deres gnsker i de kategorier, som personalet ser
som brugerens primaere problem. Kim forklarer:

"Nar jeg sidder overfor ham séa sidder jeg og taenker at det er jo ikke det du har brug for nu,
altsa, jo, det kan godt veere et par nye briller, men det er ikke det du har brug for. Du har brug
for noget misbrugsbehandling. Men det er der vi tager fat sd. S& s@ger vi om, og snakker om,
hvordan finder vi ud af nogle briller. Og hov, for resten, sa var der noget med at man skal pa
noget kontanthjeelp, og der er, og sa videre og sa videre. Og sa arbejder vi dem teettere pa
systemet. Altsé. Sa det er — sa borgeren ogsa faler at de bliver hart. Det er meget vigtigt.”
(Kim,1,32:19-25)

Her ses det, hvordan Kim definerer brugerens reelle problem, ud fra brugerens oplevede
problem. Kims definering af brugerens problem fremstar her i forleengelse af Jarvinen og
Mik-Meyer (2003:18) som "hyperreal”’, hvilket vil sige, at medarbejderens definering af
problemet fremstar som mere virkelig og rigtig end brugerens definering. Den hyperreale
definering af, hvad der virkelig er brugerens problem, far forrang i klientkategoriseringen, da
Kims definering af problemet henleder til de lasningsmodeller institutionen har til radighed.
Men samtidig med, at Kims definering af problemet udspringer af institutionens
lasningsmodeller, benyttes brugerens problemdefinering aktivt af personalet til at motivere og
guide brugeren mod de offentlige services, som udger institutionens lgsningsmodeller, og
som medarbejderne derfor fokuserer pa. Rolleforventningerne opstilles pa en made, som ger,
at brugeren faler, at denne bliver hart samtidig med, at der igangsaettes et mere vidtgaende
motivations arbejde. Dette sker for at sikre brugerens fortsatte samarbejdsvilje.
Medarbejderne indgar dermed i en interaktion, hvor de ifglge Kim (1,32) bruger de
eksisterende gnsker og behov for at forbedre relationen mellem medarbejder og bruger.
Herigennem sikres brugerens gnske om fortsat at modtage hjeelp og deltagelse i den
interaktion, som er ngdvendig for, at medarbejderen kan opfylde institutionens mal om at
hjeelpe brugerne videre (Jarvinen og Mik-Meyer 2003:6,17; Prottas 1979:5). Institutionens
implicitte antagelser om, at personalet gnsker at udvikle og forbedre individet kommer her til
syne. Denne "dunkle hemmelighed” (Mik-Meyer 2002:108,117) er en antagelse om, at det er
bedst for individet at komme videre og at blive indrulleret i det offentlige system, med de
services velfeerdssystemet kan tilbyde brugeren. Derfor arbejder personalet ogsa med en
strategi om at brugerne:

“far lov at vaere her noget tid, og sé gar vi lidt til dem, for vi synes jo ikke at man bare skal
sidde her. Men det er deres ret (...) til at sige "nej tak” til hjeelp.” (Kim,1,3:14-16)
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Herved mener personalet, at brugerne skal forsgges motiveret og udviklet, selvom brugeren
officielt har ret til at afvise den sociale hjaelp, som natvarmestuerne tilbyder. Brugerne har
derfor principielt ret til at opholde sig i natcafeen uden at indga i et samarbejde om at udvikle
sig og at "lkomme videre”, men bliver samtidig udsat for et (mildt) pres fra personalet, om at

patage sig en rolle som hjeelpsggende (Goffman 1967:138-139).

Personalet har saledes fgrst en rolle som den, der motiverer brugeren til at enske hjeelp for
derefter at hjeelpe brugeren videre ind i det kommunale servicesystem. Personalet patager
sig ogsa en rolle som vejleder for brugeren i at finde rundt i det kommunale system, samt en
faciliterende rolle, hvor de hjaelper brugerne ind i det kommunale system. Her far personalet
ifglge Ida sidelgbende en rolle som en, der skal:

“stgtte borgeren til at udvikle nogle kompetencer, til at kunne bega sig.” (Ida,5,4:1-2)

Personalet mader til tider en del modstand fra brugere, der ikke gnsker at modtage hjaelp fra
det offentlige system, og som ifglge Ask har:

"meget afstandstagen fra systemet og de vil sgu ikke samarbejde, og de vil ikke have hjeelp.”
(Ask,7,9:33-34)

Iben (6,7) beskriver, hvordan brugerne star forskellige steder i forhold til, hvor parate de er til
at modtage hjeelp. Denne "parathedsparameter”, som brugerne males i forhold til, indgar
derfor som et supplement til den gvrige klientkategorisering, idet medarbejderne igennem
parathedsskalaen vurderer den enkelte bruger. Paratheden kan med Goffman
(1967:138-139) forstas som personalets indtryk af brugernes rolle-tilpasningstrategier. De
brugere, der er parate, er de brugere, der opfylder den forventede rolle som hjaelpsggende.
Parate brugere afkraever saledes personalet faerre ressourcer til at "afklare” (kategorisere)
brugernes problemer i forhold til institutionens Igsningsmodeller. De brugere, der ikke
opleves som at veere parate til at modtage hjzelp, kan med Goffman (1967:138-143) ses som
brugere, der har tilegnet sig sekundeaere tilpasningsformer, og derfor — selvom de benytter
institutionen — ikke omfavner den rolle, som personalet forventer af brugeren. Visse brugere
tager tilmed afstand fra institutionen, dens regler og mal. Graden af 'parathed' hos brugeren
afger, hvor meget relations- og motivationsarbejde personalet skal foretage for at opfylde
institutionens mal med at bringe personen videre fra natvarmestuen (Prottas 1979:123).
Udover brugere, der er meget "parate” og derfor hurtigt sendes videre til natvarmestuernes
samarbejdspartnere, viser der sig tydeligt et billede af en brugergruppe, der prioriteres i

hjeelpearbejdet: de unge.
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7.6.4 De unge

| forhold til unge mennesker, der er over 18 ar og som bruger natvarmestuerne forteeller Lars:

"[llndsatsen med dem, den er - er vel hurtigere i virkeligheden, altsa, der saetter man
hurtigere ind, end man méske lige ville gore med [de aldre] (...) der taenker man at de kan

maske godt lige vente et par dage, eller en uge mere (...)” (Lars,4,18:24-26)

Personalet fokuserer saledes pa unge brugere og arbejder mere intensivt med at hjeelpe dem
videre. Med Prottas (1979:93,123-124) kan denne aldersmaessige opdeling i indsatsen
forstas som, at personalet tilfgjer en underkategorisering i klientkategoriserings-processen.
Personalet bruger her underkategoriseringen i prioriteringen af deres (begreensede)
ressourcer, sa der bruges flere ressourcer pa at hjaelpe unge brugere, end hvad der bruges
pa den enkelte eeldre bruger. | forhold til metoden for at fa de unge brugere videre forteeller
Ulla:

“[J]eg siger det bare direkte til dem, altsd "Du skal ikke vaere her, vi skal finde ud af noget”.
Det gar vi jo ikke med de eldre, der er det jo sadan at det ma de jo selv om. Men de far et
tilbud om hjeelp ikke. (...) Men er de ikke lige motiveret for det nu, sé er det ogsé okay. Men
de unge de skal delme bare ikke lande her.” (Ulla,4,19:2-7)

Herved foretages der i forhold til unge brugere en afvigelse fra det arbejdsmaessige
udgangspunkt om, at hjeelpe nar motivationen er der. Den unge skal videre, uanset om
vedkommende er motiveret for at modtage hjaelp. Denne bevidste forskelsbehandling af
brugere ud fra alder er en strategi, der ifglge Ida (5,19) foretages i forleengelse af

regeringens hjemlgsestrategi for 2009 til 2012 (Social og indenrigsministeriet 2009:9-10).%

Kim forklarer:

“INJogle gange, iseer nér det er unge mennesker, sa presser vi dem noget til at ga ind i hjaelp.
Men de vil som regel ogséa godt et eller andet, men de er jo bare verdensmestre.”
(Kim,1,3:17-18)

Kim mener saledes at de unge gerne vil have hjeelp. Ulla forklarer at unge:
(...) skal finde ud af at det godt kan svare sig at tage imod den hjeelp der tilbydes. ... Men de
skal ogsa presses, og nogle gange sa, vil jeg da gerne erkende, at jeg taler lidt til dem som

en mor. At "nu ggr vi altsé sadan her, og nu er du med”.” (Ulla,4,19:18-20)

% Regeringens hjemlgsestrategi for 2009-2012 fokuserer her pa unge under 25 &r, som en speciel malgruppe, der ikke skal
opholde sig pa forsorgshjem eller herberg. | stedet skal unge tilbydes andre former for boliger (Social og indenrigsministeriet
2009:10).
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Ulla patager sig her en rolle som den, der styrer forlgbet, og den unge ses som en person,
der ikke selv kan finde ud af tage beslutninger om deres liv. Derfor forsager personalet at
patvinge den unge en rolle som hjaelpsggende. Ovenstaende peger imod, at der i relations-
og motivationsarbejdet er en modseetning i institutionens intention om pa den ene side at
mgde brugeren, hvor de er, samtidig med at brugerne presses til at patage sig en rolle som
hjeelps@gende. Brugerne forventes at gnske en forandring i sit liv, séledes at institutionen kan
hjeelpe brugeren med at "tage et skridt op ad rangstigen”. Denne modseetning kan med
Uggerhgj (2002:81-82) forstas som et dilemma mellem personalets professionsideal, om at
mgde brugeren, hvor de er ved at yde hjeelp ud fra den enkeltes gnsker og institutionens mal
om, at brugerne skal videre fra tilvaerelsen som hjemlgs. For samtidig med at personalet skal
mgde brugeren, hvor denne er, sa presses specielt unge til at patage sig rollen som

hjeelpsagende.

7.6.5 Konflikthandtering og karantaner

Natvarmestuerne har alle eksplicit fokus pa konflikthandtering, hvor medarbejderne leerer om
nonverbal kommunikation og hvordan en konflikt nedtrappes eller helt undgas, ved at
personalet far indsigt i redskaber til konflikthandtering, som ofte har form af specifikke

procedurer.

Yderligere arbejdes der ifglge Kim (1,17) og Iben (6,16) aktivt med at indtaenke flugtruter for
personale og brugeren.*' Kim beskriver, hvordan han ser pa konflikter mellem personalet og

brugerne:

”...der er to i en konflikt. Og der er altid, der er altid en magtforskel. Altsa, jeg har nogle
nggler (...) og jeg gar med en alarm, og det gor at jeg har hgjere status her i huset, fordi, {(...)
jeg har den magt at jeg kan smide folk pa porten. Det kan de [brugerne] ikke. Men de kan jo
true og sadan nogle ting.” (Kim,1,5:30-33)

Her peger Kim pa det afgarende faktum, at personalet har mulighed for at afvise voldelige
brugere. Dette er den mest radikale sanktionsmulighed personalet har overfor brugere, der
ikke falger de af natvarmestuen opsatte regler for adfeerd. De brugere, der ikke kan patage
sig den rolle som institutionen kreever, risikere at blive smidt ud af natvarmestuen. Kim

forteeller, at hvis en bruger overtraeder reglerne:

41 En natvarmestue har ogsa en decideret voldspolitik, hvor de fysiske sikkerhedsforanstaltninger er indtaenkt. Eksempelvis,
hvor medarbejderen skal placere sig i rummet og hvilken vej dgren til kontoret skal abne, for at personalet kan undslippe en
voldelig borger (Iben,6,16).
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”[S]a starter vi med at "Sé& gér du en tur pa en times tid”, ikke. S& kommer de tilbage og sa
ryger de og drikker de engang til og sa far de et par timer ude pa gaden en ganag til, og sa
nogle gange sé bliver de sé treette at sa gar de om kuld. Men hvis ikke de kan finde ud af
det, sé siger vi at nu skal du ikke komme i nat. Sa ma du komme i morgen nat, sa praver vi

igen. Men vi har ikke nogen fast at den handling udlaser den karantaene.” (Kim,1,23:32-24:3)

Sanktioneringen af brugere bliver til dels foretaget ud fra personalets skan af graden af
regelovertraedelse. Natvarmestuerne har dog alle en fast sanktion, idet "vold og trusler om
vold mod personalet udlgser automatisk en maneds karanteene. Det vil vi simpelthen ikke
acceptere” (Kim,1,23:29-30). Denne faste sanktion afspejler tanken om at sikre personalet et

acceptabelt arbejdsmiljg, sa institutionen sikrer medarbejderne mod overgreb.

Flere af informanterne udtrykker en generel tilbageholdenhed overfor karanteener. Dette kan
forstéds som et forsgg pa at inkludere s& mange brugere som muligt, for som Ask papeger, sa
er det "sgu hardt for dem der i forvejen er hjemlgse at sa blive afvist, fra et af de sidste
steder de ma komme.” (Ask,7,9:3-4), og lda fremhaever, at:

“alle kan jo seette sig ind i, at det er jo ikke fair at demme et menneske ude, som er demt
ude af samfundet og som er dgmt ude af deres familie og — altsa vi er bare med til at kare
videre pé det her hjul.” (1da,5,9:21-23)

Det institutionelle perspektiv tydeligger, at natvarmestuen her star med en organisatorisk
udfordring, idet natvarmestuerne er &bne institutioner, som brugerne selv veelger at bruge.
Herved adskiller natvarmestuerne sig fra mange andre velfaerdsinstitutioner, sdsom et
Jobcenter. | et Jobcenter kan en klient i starre grad fele, at vedkommende er ngdt til at
opretholde en relation til institutionen for at sikre sig skonomiske midler til at overleve. Denne
slags velfeerdsinstitutioner har hermed en gkonomisk sanktionsmulighed, der sikrer klientens
fortsatte samarbejdsvilje, hvorfor det er klienten, der har et problem, nar de udebliver (ingen
gkonomiske midler). | modsaetning til dette, er en hjemlgs' udeblivelse fra en natvarmestue i
sterre grad problematisk for institutionen, da personalet ikke har nogle sanktionsmuligheder,
der kan sikre, at brugeren igen henvender sig til natvarmestuen. Denne forskel i muligheder
for at pavirke brugernes adfeerd knytter EIm Larsen (2002:154) til forskellene i den
institutionelle organisering, idet det offentlige forvaltningssystem har mulighed for at anvende
pabud og tvang, hvorimod organisationer, der bygger pa frivilligt socialt arbejde, er
afhaengige af, at klienterne er indforstaet med malet og lader sig anspore til

adfeerdspavirkning.
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Set ud fra EIm Larsens opdeling af muligheder for adfaerdspavirkning modarbejder
natvarmestuernes sanktioneringssystem derfor institutionens mal om at hjeelpe brugerne
videre. At sanktionere brugeren med karanteener medfarer, at brugeren ikke ma opholde sig i
natvarmestuen i en periode. | denne periode er det derfor ikke muligt at fa brugeren til at
deltage i det adfeerdsmaessige udviklingsarbejde, som institutionen gnsker at udfgre.
Arbejdet med konflikthandtering kan derfor ses som en made institutionen forsgger at pavirke
personalets adfeerd og praksis saledes, at den made som personalets rollekrav fremfares,
ikke medfarer konflikter som udmunder i, at brugeren far karanteene. Dette medfarer at

brugeren fortsat har mulighed for at deltage i et udviklingsarbejde om dennes adfzerd.

7.6.5.1 Sanktioner som manifestation af magtforskelle

| forhold til institutionernes arbejde med konflikthandtering, er det relevant at diskutere,
hvordan institutionens minimering af karantaeenen som sanktionsmulighed opleves af
personalet.

Ida (5,11), der er kritisk overfor brugen af karantaene, papeger, at karantaener traditionelt har
vaeret den mulighed personalet har haft for at beskytte sig mod voldelige brugere. Samtidig
har personalets mulighed for at give brugere karanteener medfert at:

"den her verden [af herberger og natvarmestuer] har veeret preeget af at, jamen det er
medarbejderen der har magten, og magten bestar i at hvis du kigger forkert pa mig, sé kan
jeg smide dig ud. Og den er selvfglgelig opstaet fordi det er en gruppe, mange af dem er en

gruppe mennesker som er meget voldsomme (...)" (Ida,5,10:12-15)

Idas forklaring af, hvordan brugen af karantaener er opstaet, fremhasver karantzenen som et
direkte magtmiddel overfor brugerne. At diskutere nytten og legitimiteten af at bruge
karanteener pavirker derfor grundlaeggende rolleforskelle, der er opsat mellem personale og
brugere. Ida forteeller i forhold til overvejelser om at afskaffe karantaener at:

(...) det rar ogséa ved at den ansattes magtposition overfor borgeren. At den bliver truet. Og
det ror ogsa ved det her omkring sikkerheden (...). Men meget af det kan ogsa undgas ved at

fa en forstaelse for, maden den enkelte reagere pa.” (Ida,5,9:24-27)

Personalet foler, at deres magtfulde rolleposition overfor brugerne vakler ved minimeringen
af karanteener (5,10). Her star personalet overfor et valg enten at fastholde rolleforskellen
mellem bruger og medarbejder i form af personalets mulighed for den direkte magtudavelse
ved udsmidning af brugere fra natvarmestuen eller at laere at benytte anderledes og mere
usynlige magtstrategier, der ligger i at foregribe og bearbejde brugernes adfeerd, sa konflikter
udgas (Mik-Meyer og Villadsen 2007:51-56). Med Prottas (1979:8) kan indferelsen af denne
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nye form for adfaerdsformende magt ses som, at institutionen gennem opkvalificering af
medarbejdere i konflikthandtering forsager at minimere de ressourcer, personalet bruger pa
voldsomme konflikter, s& medarbejderressourcerne kan bruges til at bearbejde brugerne i
retning mod institutionens lgsningsmodeller. Derigennem kan personalets arbejde maske
ogsa blive mere behageligt; men konflikthandteringen uden karantaener kan ogsa blive mere
tidskraevende end at smide brugeren pa porten, hvilket stiller starre ressourcekrav. Denne
uvished, om aendringerne medfarer flere eller feerre ressourcekrav, kan saledes forklare

personalets modvilje mod at afskaffe karantaener som sanktionsmulighed (Prottas 1979:94).

Institutionens fokus pa konflikthandtering kan ogsa forstas som indferingen af en ny made at
forsege at inkludere brugere, som institutionens personale tidligere har afvist ved, at
personalet bruger konflikter og karantaener produktivt og fokuserer pa at bearbejde
brugerens adfaerd ved at sige:

“at det er ikke fordi vi demmer dig ude, pa grund af du er dig, det er det du ger lige nu.”
(Ida,5,10:25-26)

7.6.5.2 Bearbejdning af brugere gennem karantaener

Hvis regelovertraedelserne fra brugernes side medfgrer karantaene, har institutionen en
mulighed for at bearbejde brugerens adfaerd efter karantaenen er overstaet. Personalet pa to
af natvarmestuerne fortaeller, hvordan de efter endt karanteene praver at sikre en fortsat
samarbejde med brugeren ved at tale med brugeren om:

"Hvordan forhindrer vi i fremtiden at der er en eller anden konflikt som ... som udvikler sig pa
en made sa du far karantaene igen. Er der noget vi som personale skal vaere opmeerksom pé
hos dig, eller om vedkommende kunne forstille sig at komme til os og sige at, at nu er der et
eller andet.” (Ask,7,9:8-11)

Asks beskrivelse af, hvordan personalet handterer brugere, der vender tilbage efter endt
karanteene, tyder pa en klar opstilling af forventninger fra personalet til, hvordan brugeren
fremadrettet skal gebaerde sig for at kunne inkluderes i natvarmestuen. Ida taler i denne
sammenhang om, hvordan brugere skal stattes i "at kunne laere hvordan man skal veere
her” (Ida,5,10:11). Saledes mener Ida, at nogle brugere skal laere at opfere sig efter de regler
og normer, personalet opstiller for natvarmestuerne. Dette viser, at personalet er bevidst om,
at de opstiller rolleforventninger til brugerne, som adskiller sig fra den rolle som brugerne
patager sig pa gaden. Her kan modsaetningsforholdet og konflikter mellem hjemlgsemiljgets
og institutionens normer med Goffman (1967:19) ses som et redskab i personalets arbejde

med at bearbejde "genstridige” individer, der gnsker at drage fordel af natvarmestuerne uden
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at patage sig den opstillede rolle. Herved bruger personalet modsaetningen til at forsgge at

bearbejde den enkelte, sa dennes adfaerd tilpasses institutionens forventninger.

Her er der dog tale om en balancegang for natvarmestuerne. | og med at natvarmestuerne
ikke har nogle midler til at tvinge brugeren til fortsat at benytte natvarmestuen, ma
institutionen sikre sig, at natvarmestuerne er et tilbud, der er tilstreekkeligt attraktivt for
potentielle brugere, sa brugerne fortsat gnsker at benytte natvarmestuerne. De seneste ars
arbejde med konflikthandtering kan derfor ogsa forstds som en made at lempe en udbredt
sanktionspraksis, der muligvis er med til at mindske tilbuddets attraktivitet for potentielle
brugere. Samtidig ma personalet vaere papasselige med hvor meget, de forsgger at presse
brugerne til at modtage hjeelp. Dette pavirker den made, som personalet kan arbejde med at
hjeelpe brugerne videre, da et for stort forandringspres i forhold til den rolle brugeren skal
patage sig, kan medfaere, at brugerne fraveelger natvarmestuen som overnatningsmulighed
(Goffman 2004:194-201).

7.6.6 Opsummering af personalets arbejdsmetoder

Personalets arbejdsmetoder kan overordnet ses som et bevidst arbejde med at motivere
brugerne til at patage sig en rolle som hjeelpsagende. Samtidig indeholder rolleforventningen
en underkastelse i forhold til de regler som geelder for natvarmestuerne. Denne fgjelighed,
som personalet forventer fra brugerne, introduceres allerede ved brugerens ankomst til
natvarmestuen igennem den indvielse i natvarmestuen, der ligger i, at personalet byder
brugerne velkommen. Hvis brugerne abenlyst bryder de opsatte regler, sanktioneres
brugeren. Som yderste konsekvens kan personalet her afvise brugeren i en periode. Denne
afvisning (karantaene) modarbejder dog institutionens mal om at bearbejde brugerne, hvorfor
institutionerne gnsker at undga de konflikter, der leder til karanteener. Dette geres ved at
forbedre personalets kompetencer indenfor konflikthandtering. | tilfeelde af at der gives
karanteene til en bruger, forsgger personalet at bruge karantaenen produktivt gennem at
diskutere, hvordan brugeren i fremtiden skal opfere sig for at kunne inkluderes i

natvarmestuen.

For at natvarmestuerne kan opna deres mal om at hjeelpe brugerne videre, ma personalet
sikre sig et godt samarbejde, bade med de instanser, der kan bevillige ydelser og med
brugerne sadan, at brugerne gnsker at medvirke i et samarbejde med personalet. De unge
brugere er her en gruppe, der laegges starre pres pa end andre brugere, da personalet
mener, at de ikke bar opholde sig i natvarmestuerne. Personalets arbejdsmetoder tydeliggar

ogsa de lgsningsmodeller personalet har til radighed gennem samarbejdet med offentlige
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instanser: gkonomisk hjeelp, boligmaessig hjeelp og forskellige former for behandling.
Personalets rolle er dog ikke at bevillige disse lgsninger, men snarere at agere som

motivator, vejleder og formidler af kontakt til sagsbehandlere med bevillingskompetence.

Det er dog ikke helt gratis for brugerne at tilegne sig de Igsninger, som natvarmestuerne kan
formidle, eller de basale materielle services institutionen selv kan servicere brugeren med.
Empirien tyder pa, at der er potentielle omkostninger ved at benytte natvarmestuerne. Disse

omkostninger vil diskuteres i det fglgende.
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7.7 Barrierer i form af omkostninger

| en analyse af hvem der reelt kan benytte natvarmestuerne, er det vigtigt at overveje, hvilket
miljg natvarmestuerne tilbyder potentielle brugere. For som tidligere beskrevet, er der ifalge
Benjaminsens (2009:32,58) undersggelse, som minimum 174 "gadesovere” i
hovedstadsomradet, hvoraf 84 slet ikke har benyttet natvarmestuerne eller pa andre mader
har sovet inden dgre i undersagelsesperioden. | det falgende vil nogle forhold, der kan virke

som barrierer i forhold til at bruge natvarmestuerne diskuteres.

7.7.1 Uro som betingelse i natvarmestuerne

Psykisk syge personer kan ifglge informanterne have sveert ved at opholde sig steder, hvor
der er meget uro, hvilket der ifglge Lars til tider er i natvarmestuerne. Lars forteeller, at den
natvarmestue han arbejder i, pa et tidligere tidspunkt havde pravet at tillade, at brugerne sov
i caferummet, men at de gik vaek fra det igen fordi det farte til, at antallet af hjemlase, der
kom i natcafeen steg, og at der derfor blev for meget uro i caferummet:

"[P]a et tidspunkt var det sadan at der var faktisk mange af de der svaert psykisk syge der
segte herhen, fordi der var ro. Kontra nogle af de andre steder, som har — de kan tage flere
ind om natten, end vi kan. Sé der er ogsa — der er en stagrre uro de steder. Og kan vaere —
det har veeret sveert for dem i hvert fald at veere i det. Sa der er mange af dem der sggte
hertil og sé var det lidt trist at det lige pludselig — at det var pa samme made som alle de
andre steder”. (Lars,4,5:9-13)

Saledes mener Lars, at en forggelse af antallet af brugere i natvarmestuen i sig selv kan
medfgre mere uro. Uroen medfgrer, at nogle brugere, der ikke kan magte uroen, udgraenses
fra institutionens brugergruppe. Ask mener ogsa, at uroen er en grund til, at nogle potentielle
brugere fraveelger natvarmestuerne:

”(...) nogle gange er der stille og roligt, men andre gange kan der ogsé veere sa meget larm
at man hverken er garanteret to, tre eller fire timers sgvn. Hvor de simpelthen — hvor de
[hjiemlase] siger at de har sovet ude i sa mange ar, at de vil hellere det. De vil hellere veere i

fred, veere for sig selv. | stedet for at vaere sammen med mange mennesker.” (Ask,7,6:6-9)

Natvarmestuerne er derfor et sted, hvor brugerne skal dele pladsen med mange andre
menneske og ikke med sikkerhed kan fa sovet. Dette er problematisk, da natvarmestuerne
ifalge Kim netop har til formal at tilbyde et sikkert sted at sove — eller rettere "slumre”. Kim
papeger to fordele for gade-hjemlgse ved at vaelge at sove i en natvarmestue frem for pa

gaden:
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"Der er to ting i det: Et, at fa et sted at sove, og vaere indenfor hvis det regner. Men der er
ogsa beskyttelse, for der er et personale der beskytter dem. De ved godt at regningen skal
betales nar de mader pa gaden naeste dag, men sé har de haft nogle timer i fred.”
(Kim,1,23:7-9)

Selvom Kim mener, at hjemlgse kan sgge tilflugt i natvarmestuerne og derved fa et par
timers ro fra konflikter, kan der ogsa hurtigt opsta konflikter i natcafeen. Usikkerheden i
forhold til om den hjemlgse kan fa de timers ro og beskyttelse, som natcafeen gnsker at
tilbyde brugerne, kan med Goffman (1967:22-23) derfor tolkes som en form for "pris”
brugeren ma betale for at opholde sig i natvarmestuen. Om personen veelger at benytte
natvarmestuen kan derfor athaenge af om potentielle brugere er villige til at ofre deres

nattesgvn for at opholde sig inden dare.

7.7.2 At veere blandt andre mennesker

Som naevnt kan problemer med uro i natcafeerne ifglge informanterne specielt pavirke
hjemlgse med psykiske problemer. Her papeger Iben, at det:

“at komme ind og skulle veere i et rum sammen med sa mange andre, kan godt veere
vanskeligt for nogle.” (Iben,6,13:25-26)

Der behgver saledes ikke at veere saerlig meget uro, for at nogle potentielle brugere ikke kan
magte at opholde sig i natvarmestuerne. Selv det at skulle befinde sig i et lokale, hvor der er
mange andre mennesker kan vaere graenseoverskridende og udggre en omkostning -
specielt for hjemlase, der er psykisk syge (Stax 2002:170). Goffman (1967:25-33) omtaler
dette som en form for "besudling” af individet. Besudlingen ligger ifalge Goffman bade i det
rent fysisk at skulle veere blandt andre mennesker men ogsa i, at personen bliver tvunget til
at indga i sociale relationer med andre. Den der veelger at benytte natvarmestuen, kan
saledes ikke opretholde de tidligere personlige territorier, da det veern som mennesket
opstiller mellem sig selv og omgivelserne gennemtraenges. Samtidig medferer brugen af
natvarmestuen, at andre tilstedevaerende kan observere individet i en for vedkommende
sveer situation (Goffman 1967:28).

Selvom alle opstiller vaern mod sine omgivelser, er kraenkelsen af individet sveerere at
handtere for nogle mennesker, sdsom mennesker med psykiske lidelser. En psykisk sygdom
kan derfor afskeere personen fra at opleve natvarmestuen som et reelt alternativ til at sove pa
gaden. Disse hjemlgse betegnes af Kim som:

”(...) meget meget sveere psykisk syge mennesker. Rigtige posemennesker.”
(Kim,1,22:33-34)
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Personalet pa natvarmestuerne tilskriver sdledes manglende brug af institutionen som
individuelle svagheder i form af svaer psykisk sygdom, som ger at individet ikke kan magte at
opholde sig i natvarmestuen. Men med Goffmans (1967:22-23) beskrivelser af omkostninger,
i form af kreenkelser af individet som bytte for gratis offentlige services, kan dette forhold
ogsa forstas som, at forholdene pa natvarmestuerne afkraever brugerne en form for
omkostning. Personer der ikke magter eller gnsker at underkaste sig de omkostninger, der
ligger i at skulle vaeere sammen med mange andre mennesker og i ikke at kunne veere sikret
nattero til at sove, kan derfor fraveelge natvarmestuerne som overnatningsmulighed til fordel

for gaden.

7.7.3 Begraenset antal sovepladser

Et andet forhold, der tidligere kort er ngevnt, er, at den hjemlgse ikke er sikret en soveplads
ved fremmgde pa natvarmestuerne. Alle natvarmestuerne oplever nemlig til tider, at der er
flere hjemlgse, som gnsker at sove, end der er sovepladser (1,11-12; 6,4). Den
natvarmestue, Ulla er tilknyttet, abner farst klokken 23.30, og hun forteeller:

"[D]et er deelme - folk de star bare med et tomt udtryk og taenker, keeft mand, hvis man ikke
far seng. Ud i kulden igen, og vandre hen til en anden, altsa. Vi kan jo sa ringe til, Vandtarnet
ligger taettest her pa, ringer sa til dem og harer om de har pladser. Og det har de som regel
(...). S& ma vi jo sende dem derhen. Men det er sa ogsa bare en lang gatur tilbage til
Vandtarnet.” (Ulla,5,14:2-6)

| tifelde af at der er flere hjemlgse, som @nsker at sove, end der er sovepladser, ma den
hjemlgse vaere hurtig for at sikre sig en plads — og pa den natcafe, der benytter sig af

lodtreekning, ma den hjemlgse bare habe, at han/hun er en af de heldige.

Natvarmestuernes abningstider har ogsa betydning, da kun en af natvarmestuerne abner
klokken 21, hvorimod de to andre farst abner klokken halv tolv om natten. De sene
abningstider medfarer nemlig ogsa en form for omkostning for dem, der gnsker at benytte
natvarmestuen. Den gkonomisk begrundede sene abningstid medferer derfor omkostninger
for de potentielle brugere. Omkostningerne bestar bade i at matte vente pa at blive sluppet
ind, at sta i ke for at fa en soveplads og at udsta den potentielle ydmygelse, der ligger i
lodtreekningen om sengepladser samt ved at fa begraenset tiden brugeren kan sove i
(Goffman 1967:18-19,22; Uggershgj 2002:98-99; Stax 2002:170).
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Hvis de begraensede sovepladser er optaget, nar den hjemlgse ankommer til natcafeen, ma
vedkommende enten finde sig i ikke at fa sovet den nat, eller finde alternative
overnatningsmuligheder pa et allerede sent tidspunkt, hvor den hjemlgse ofte er traet og
pavirket af rusmidler. Disse forhold kan medfare, at nogle hjemlgse pa forhand fraveelger
natvarmestuerne og i stedet for forsgger at finde et andet sovested. Ulla og Lars fortzeller,
hvordan nogle hjemlgse fraveelger en soveplads i natvarmestuen, hvis der er meget fyldt i
natcafeen, og/eller der er mange, som gnsker en soveplads:

"Ulla: Men der er ogsé nogen der veelger nar — sé& gar de over i porten og sover her. Altsa,
der var en periode hvor vi hele tiden udleverede soveposer, og sa lagde de sig derover og
sov. (...)

Lars: Der er nogle der frivilligt gar inden lodtreekningen, eller i hvert fald frivilligt siger at de
ikke vil have en seng. Men jeg synes at indtrykket er, at langt de fleste vil hellere tage

chancen, at de maske kan fa en seng et andet sted.” (Ulla og Lars,5,14:18-25)

Dette "frivillige” valg om ikke at bede om en seng, kan dog med Goffman (1967:18-22) og
Stax (2002:170) ogsa ses som en handtering af en potentielt ydmygende situation, hvor
personens behov for en seng afvises. Den hjemlgse kan herigennem undga en hgj
omkostning ved at fravaelge at indga i lodtraekningen og derved undga omkostningen og
ydmygelsen, som natvarmestuen paferer personen bade gennem lodtraekningen og i

afvisningen, hvis brugeren ikke opnar en sengeplads gennem lodtraekningen.

7.7.4 Opsummering af omkostninger

| afsnittet er nogle forhold som kan pafgre brugerne omkostninger diskuteret. Sammen med
det forhold, at personalet opstiller krav til brugerne om at patage sig en bestemt rolle, som er
i overensstemmelse med de opsatte regler og institutionens mal om, at brugere skal hjaelpes
videre, tegner sig et billede af natvarmestuerne, som er relativt forskelligt fra forholdene i
hjemlgsemiljget. Derfor kan brugen af natvarmestuerne ogsa ses som omkostningstungt for
brugerne. Brugerne er hverken sikret en soveplads eller ro til at sove, nar de benytter
natvarmestuen, og derudover skal de finde sig i at opholde sig sammen med mange andre
mennesker. Disse forhold kan betyde, at nogle potentielle brugere oplever, at de skal "ofre”
meget for at bruge natvarmestuerne. Saledes fremstar natvarmestuerne maske ikke som et
tilstraekkelig attraktivt tilbud pa grund af de rollekrav, regler og omkostninger, der opstilles fra

institutionens side.
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8.0 Diskussion

| gennem analysen tegner sig en reekke paradokser i natvarmestuernes organisering, og det
arbejde, der forsgges udfgrt i institutionerne, som jeg i den fglgende diskussion vil stille

skarpt pa.

Jarvinen og Mik-Meyer (2003) papegning af, at der i socialt arbejde er indlejret en reekke
paradokser, viser sig ogsa i naerveerende undersggelse.

Her er der tale om specifikke forhold for natvarmestuerne, der er modsaetningsfulde som, at
natvarmestuernes miljg bevirker eksklusion af nogle potentielle brugere ved at forsgge at
malrette sig mod alle, der kunne have gavn af bruge en natvarmestue. Samtidig medfarer
natvarmestuernes dobbelte mal om bade at tilbyde kortsigtet og langsigtet hjeelp et paradoks
om, at det kun er de "staerkeste” der kommer videre, imens andre brugere strander som faste
brugere af natvarmestuerne. Det sidste paradoks, der er specielt for natvarmestuerne, ligger i
en konflikt mellem idealet om at hjeelpe alle, hvor de er, og at institutionen er ngdsaget til at
efterleve lovgivningsmaessige krav, bade i form af den overordnede lovgivning og opfylde
nogle krav for at fa gkonomisk statte til driften. Samtidig kan nogle af de "klassiske”
paradokser i socialt arbejde, som Jarvinen og Mik-Meyer finder som faellestraek ved
velfeerdsorganisationer, ogsa genfindes i natvarmestuerne, hvorfor jeg i det fglgende ogsa vil

inddrage og diskutere disse.

Undersggelsens analyse papeger det problematiske i, at selvom natvarmestuerne er et abent
tilbud, hvor alle er velkomne og kan fa hjeelp, s& medfarer det belastende miljg i
natvarmestuerne, at institutionen ikke kan give den beskyttelse og omsorg, som visse
udsatte mennesker har brug for. Dette medfarer, at eksempelvis kvinder, unge og ikke-
misbrugende eller psykisk 'raske' personer af personalet ikke anses som personer, der bgr
opholde sig i natvarmestuerne. @nsket om at vaere en aben dgr til gaden, hvor alle, der har
brug for hjeelp, kan benytte natvarmestuerne, er derfor svaer for natvarmestuerne at realisere.
| praksis afgraenses brugergruppen derfor til, at det er meget udsatte mennesker, der er
misbrugende og/eller psykisk syge, som kan benytte natvarmstuerne. Andre "potentielle”
brugere henvises enten til andre institutioner eller skreemmes vaek af hgje omkostninger ved
at opholde sig i natvarmestuerne. Derfor far natvarmestuernes brugergruppe karakter af at
udggre mennesker, som er udsatte og afviger fra generelle samfundsnormer, samtidig med

at de allermest udsatte og afvigende ikke kan rummes i natvarmestuerne.
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At brugerne er "tunge”, er problematisk, da natvarmestuerne ikke gnsker, at brugerne skal
benytte tilbuddet i lzengere perioder, men i stedet skal bevaege sig teettere pa
normalsamfundets veerdinormer. Med Christensen og Nielsens (1998) opdeling af
brugergrupper i natvarmestuen gnsker institutionen, at brugerne skal veere en form for
“transitter”, der kun benytter natvarmestuen i korte tidsperioder, og s kommer videre i deres
liv. Brugernes multiple problemer, der anses som sveere at lgse, gor dog, at mange brugere
bliver til mere eller mindre "faste” brugere, der benytter natvarmestuerne over en laengere
tidsperiode, alternativt far brugerne karakter af "nomader”, der skifter mellem at bruge

forskellige hjemlgsetilbud.

Det, at natvarmestuerne gnsker, at brugerne skal komme videre, peger videre mod et andet
paradoks ved natvarmestuernes arbejde. Natvarmestuerne er nemlig institutioner, hvis

arbejde har et dobbelt mal:

» Paden ene side gnsker natvarmestuerne at tilbyde uforpligtende basal hjeelp her og
nu uden krav til de, der benytter sig af tilbuddet.

» P& den anden side har natvarmestuerne et gnske om at hjeelpe brugerne pa leengere
sigt, hvorfor personalet arbejder mod at motivere brugerne til at enske og skabe

konkret forandring i deres liv.

At natvarmestuerne, som institution gnsker at hjeelpe brugerne videre til en bedre tilveerelse,
kan, som Jarvinen og Mik-Meyer (2003:232) forklarer, vaere positivt for nogle brugere. Den
strukturelt ngdvendige klientkategorisering, som gear, at institutionen kan ivaerksaette de
velfaerdstilbud, som udger institutionens Igsningsmuligheder, skal derfor heller ikke kun ses
som afgraensende. Klientkonstruktionen kan nemlig veere produktiv for nogle personer. Det
(sam-)arbejde, der foregar mellem natvarmestuernes personale og brugerne, kan saledes
vaere gavnligt for de, der magter at forvalte den hjeelpsggende rolle, som institutionen
opstiller som foretrukket selv for brugerne. Men det skal samtidig overvejes, at der her er tale
om mennesker, der ifglge natvarmestuernes personale ofte er misbrugende og/eller psykisk
syge. Disse meget udsatte og ofte ustrukturerede mennesker magter og/eller ansker maske
ikke altid at leve op til forventningerne om at veere eller blive motiveret til forandring. Ifalge
Jarvinen og Mik-Meyer (2003:230-233,241) efterstraeber nutidens sociale arbejde idealer om
at alle skal opna "friseettelse og selvforvaltning” - idealer som natvarmestuens brugere maske

ikke altid kan imgdekomme.
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Herved levnes der i natvarmestuerne en "restgruppe”, som mgdes med et forventningspres
om udvikling, men som ikke magter at tage det forngdne ansvar for eget liv og at moderere
sin "afvigende” adfeerd, hvorved disse brugeres adfeerd til tider falder udenfor den
gnskveerdige rolle. Saledes kan mgdet med natvarmestuerne blive til endnu et nederlag for
individet, der ikke kan eller vil udfylde den forventede rolle. Det kan her ogsa overvejes om
nogle potentielle brugere maske helt fraveelger natvarmestuerne for at undga selv samme

forventninger.

Der ligger endnu et paradoks i modsaetningen mellem det ideal som natvarmestuen gnsker
at arbejde efter og det, at natvarmestuerne er underlagt visse krav gennem lovgivningen.
Natvarmestuernes ideal er nemlig at kunne hjaelpe alle mennesker, der har brug for det
uanset alder, kan og nationalitet. Men den lovgivning, som natvarmestuerne er underlagt
bade i form af den overordnede danske lovgivning og i kraft af natvarmestuernes
organisering, medfarer, at natvarmestuerne stér i et dilemma. Natvarmestuerne kan vaelge at
hjeelpe alle og risikere at miste sit skonomiske eksistensgrundlag eller at ga pa kompromis
med idealet ved at indskraenke natvarmestuernes malgruppe. Sidstnaevnte alternativ sikrer
institutionens eksistensgrundlag, hvorved mange natvarmestuer veelger kompromisset med
idealerne for fortsat at have mulighed for at hjeelpe nogle af de mennesker, de gnsker at
hjeelpe. Konsekvensen heraf bliver, at natvarmestuerne ser sig ngdsaget til at afvise
hjemlgse uden opholdstilladelse for at kunne sikre sig akonomiske midler til fortsat at kunne
hjeelpe de brugere, der har lovligt ophold i Danmark. Men ogsa personer under 18 ar ma
afgreenses fra brugergruppen, og sendes videre til den pagaeldende kommunes dggnvagt, da

disse heller ikke ma opholde sig i natvarmestuerne, selvom de er hjemigse.

Endelig berarer dette paradoks ogsa de misbrugere, der besagger natvarmestuerne. For med
den danske fortolkning af EU's narkotikakonvention, forbydes natvarmestuerne at etablere
autoriserede omrader til stofindtag. Saledes forhindres institutionen i at "mgde brugeren hvor
de er’ og ma i stedet opseette regler om, at brugerne ikke ma indtage rusmidler under deres
ophold i natvarmestuen. Reglerne kan her pa den ene side ses som et forsgg pa at inkludere
ikke-misbrugende hjemlgse, der gennem forbuddet ikke bliver fristet til at indtage rusmidler.
P& den anden side kan reglen vaere problematisk for meget afhaengige personer, hvorved
deres overtraedelser af reglen kan medfare bortvisning fra et af de sidste steder, hvor de
ellers har veeret velkomne. Den generelle lovgivning begraenser altsa i sig selv
natvarmestuerne, sa de ikke kan opfylde deres ideal om at hjaelpe alle, der hvor de befinder
sig i deres liv. Dette medfarer en omkostning for brugerne, idet de ma afsta fra indtag af
rusmidler under tilstedeveerelsen i natvarmestuen. Modseetningsforholdet mellem de officielle

regler og institutionernes idealer om at hjeelpe alle, hvor de er, lases dog ofte i praksis, ved
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"ligegyldigheds-zoner” og en uvidenheds-strategi hos personalet, sdledes at 'det man ikke
ved (kan se), har man ikke ondt af'. Herved afviger personalets praksis til tider fra de officielle
regler, der er opstillet i natvarmestuerne, til fordel for det mere produktive motivations- og

hjeelpearbejde, der tilgodeser institutionens mal.

Saledes indeholder natvarmestuerne som institution nogle ganske tydelige paradokser, som
pa sin vis ogsa relaterer sig til de fire generelle paradokser, som Jarvinen og Mik-Meyer
(2003:19-22,227-243) beskriver som indlejret i socialt arbejde. Gennem institutionens
formelle og uformelle regler og personalets motivationsarbejde, opstilles der nemlig ogsa i
natvarmestuerne et foretrukket "selv” for brugerne, som har sigte mod at forandre det enkelte
individ. Klientkategoriseringen sigter herved ikke kun mod at tilbyde konkrete services,
sasom hjeelp til at f& en bolig. Arbejdet fokuserer ogsa pa forandring af individet i stedet for at
forsgge at eendre samfundsmaessige strukturer, som skaber og fastholder hjemlgse i

hjemlgshed.

Jarvinen og Mik-Meyer (2003:19) papeger ogsa det paradoks, at socialarbejdere bade skal
fungere som hjeelper og kontrollant. Denne dobbelte rolle ger sig ogséa geeldende for
natvarmestuernes personale, men jeg vil her haevde, at relationen ser en smule anderledes
ud end i mange andre velfeerdsinstitutioner. Natvarmestuernes organisering som semi-
offentlige institutioner, hvor personalet ikke har beslutningskompetence til at bevillige de
ydelser, som udger institutionen lasningsmodeller, sammen med at institutionens eneste
sanktionsmulighed modarbejder institutionens mal ved, at brugerne ikke kan bearbejdes, hvis
de har karanteene, ger at institutionens personale i stor udstraekning laegger veegt pa deres
rolle som hjeelpere. Konsekvensen bliver at personalet nedtoner deres rolle som kontrollgr af
regler til fordel for rollen som hjaelper. En nedtoning, der forsteerkes yderligere af personalets
uvidenheds-strategi overfor brugernes sekundzere tilpasningsformer, i form af "skjulte”

overtraedelser af reglerne.

Hermed ikke sagt, at personalet lykkes med at lgse paradokset med at opfylde
velfeerdsinstitutionernes serviceideal om, at madet mellem 'yder' og 'nyder' skal veere et
ligeveerdigt forhold. Personalet pa natvarmestuerne er selv bevidste om den magt, de har i
forhold til at kunne afvise en person, der overtraeder natvarmestuernes regler. Denne
magtforskel er dybt indlejret i feltet og noget som de faerreste af medarbejderne vil afgive
frivilligt. Selv institutionens forsgg pa at bearbejde personalets made at udgve magt pa fra en
direkte (dominerende) magt til en mere skjult og adfeerdsregulerende magtudavelse er her
vanskelig. Ovenstaende tyder pa at malet om at mgde natvarmestuernes brugere hvor de er,

mislykkes pa flere plan.
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| forleengelse heraf vil jeg afslutningsvis bergre de omkostninger som natvarmestuernes
brugere kan have. Det kan nemlig kreeve en del af det enkelte individ at benytte dette "gratis”
tilbud. Ikke nok med, at natvarmestuerne ikke kan garantere den ro og nattesgvn, som de
gnsker at tilbyde, men derudover skal den enkelte opholde sig blandt mange andre
mennesker, som de maske ikke kender, eller som de her skal omgas efter andre spilleregler
(rollekrav) end pa gaden (Jarvinen og Mik-Meyer 2003:19-22,227-243).

De personer, der ikke ma, kan eller vil passes ind i de rammer, der er opstillet for inklusionen
i natvarmestuerne, star overfor den ultimative samfundsmaessige udstadelse. For hvor gar du
hen, hvis du ikke magter at leve op til kravene, der stilles, og betale den pris, det koster at

blive inkluderet i disse institutioner, der udggr en sidste station for mennesker pa samfundets
yderste rand? Svaret er enkelt: Du gar ingen steder, du bliver pa gaden. For du er i realiteten

ikke "velkommen ind i varmen”.
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9.0 Konklusion

Neerveerende undersggelses fokus pa at klarleegge, hvordan natvarmestuerne som
institutioner medvirker til at inkludere og ekskludere potentielle brugere, har afdeekket en
raekke forhold ved natvarmestuerne som bevirker selektion af hvem, der reelt kan benytte
natvarmestuerne. Gennem det institutionelle perspektiv, er det vist, hvordan institutionelle
forhold medfarer paradokser i det sociale hjaelpearbejde, der forsgges udfart i

natvarmestuerne.

Organiseringen af de undersggte natvarmestuer, som institutioner under servicelovens
paragraf 110, medfgrer, at institutionerne i praksis fungerer som semi-offentlige institutioner,
der er underlagt lovkrav, som udelukker visse potentielle brugere. Herved er bade personer
uden lovligt ophold i Danmark og unge under 18 ar forment adgang til natvarmestuerne.
Institutionerne star her i et dilemma mellem at overleve gkonomisk eller at efterleve
institutionens grundideal om at vaere en aben der til gaden hvor alle er velkomne. Samtidig
medfarer idealet om at alle er velkomne, at miljget pa natvarmestuerne bliver hardt og
domineret af normerne fra misbrugsmiljget pa gaden. Dette afskeerer i praksis andre
potentielle brugere fra at benytte natvarmestuerne, hvis de ikke magter eller gnsker at

handtere den harde tone og den medfelgende uro, de mere kaotiske brugere skaber.

Personalets karakterisering af brugerne som enten misbrugende og/eller psykisk syge er
tegn pa, at brugerne forventes at udvise en bestemt afvigende adfeerd: en rolle, som
personalet opstiller for inklusion i institutionen. Denne rolle, udspringer af institutionens
lasningsmodeller i forhold til, hvad natvarmestuerne kan hjeelpe brugerne med. For udover at
give brugerne basal hjeelp her og nu, gnsker institutionerne at hjeelpe brugerne videre. At
hjeelpe brugerne videre betyder her at motivere og formidle kontakt til det etablerede
velfaerdssystem sa brugerens situation kan forbedres i form af skonomiske ydelser,
forbedring af den boligmeessige situation og at fa brugeren til at modtage behandling for
fysiske/psykiske lidelser og misbrugsproblemer. Brugerne skal séledes motiveres til at gnske
forandring af disse forhold og at enske at bevaege sig mod normalsamfundet. Her star
medarbejderne dog med dilemmaet mellem at mgde brugerne, hvor de er, som de er,
samtidig med at brugeren skal bearbejdes mod de fastlagte lasningsmodeller, der af

institutionen ses som ubetinget positive.

Dilemmaet med at magde brugeren hvor denne er, bliver ogsa tydeligt i forhold til

institutionens regler. For samtidig med at personalet anerkender, at brugerne tager normer og
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adfeerd fra gade-miljget med ind i natvarmestuerne, opstiller institutionens regler krav til
brugernes adfeerd, hvorved brugerne skal patage sig en markant anderledes rolle end den,
de udlever i deres gvrige liv. De individer, der patager sig denne rolle, bliver hurtigt hjulpet
videre, hvorimod de "tungere” brugere, der ikke altid kan efterleve rollen, haenger fast som
brugere af natvarmestuerne og er vanskelige at bearbejde mod de opsatte mal.

Personalet forsgger saledes at mangvrere mellem at skabe et taleligt miljg i
natvarmestuerne, der kan inkludere flest muligt samtidig med, at personalet forsgger at
undga at bortvise brugere grundet overtreedelse af adfeerdsreglerne. Bortvisningerne
modarbejder nemlig institutionens mal om at hjaelpe brugerne videre, idet brugerne ikke kan
bearbejdes i retning mod institutionens lgsningsmodeller, hvis de ikke fysisk er til stede i

natvarmestuen.

| praksis bgjer personalet saledes flere af de officielle regler ved at have uofficielle fysiske
"uvidenheds-zoner” sasom toiletterne. Men personalets faglige ideal om at se sig selv som
hjeelper frem for kontrollant medvirker ogsa til, at der kan forekomme skjulte afvigende
adfeerd i natvarmestuerne som personalet overser. Disse forhold er med til at inkludere flere
af de mest socialt udsatte personer, som stofmisbrugere, men kan ogsa udgraense andre
brugere, der kunne have gavn af et natabent tilbud, men som ikke kan magte den
medfglgende uro. Uroen, men ogsa den hyppige pladsmangel, er derved en form for
omkostning den, der gnsker at benytte natvarmestuerne, skal betale for det "gratis” tilbud.
Spargsmalet er sa, om de potentielle brugere ser natvarmestuerne som et tilstreekkeligt
attraktivt tilbud til, at de har lyst til (og magter) at betale de omkostninger, der er forbundet
med at benytte institutionen, omkostninger, der varierer f.eks. i forhold den potentielle

brugers kan og psykiske tilstand.
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10.0 Perspektivering

De problemer og paradokser, undersggelsen afdeekker, seetter spregsmalstegn ved, hvad
natvarmestuerne kan gare for at blive i stand til at inkludere de mennesker, som selv disse
institutioner ikke kan rumme. For er det muligt at skabe én natvarmestue, der kan rumme

alle, som de gnsker at hjeelpe?

Med organisationen Missionen Blandt Hjemlgse's planer om at etablere en natcafe for
kvindelige hjemlase, lader det til at udviklingen er pa vej i retning af specialisering blandt
disse 'lavteerskeltilbud'. Specialiseringen kan dog veere problematisk, for er det muligt at
etablere tilbud for alle de grupper af hjemlgse, der i praksis bliver ekskluderet fra
eksisterende tilbud? Eller skal den samfundsmaessige lgsning aendres sa, natvarmestuerne

bliver i stand til at rumme flere af de personer, der kunne drage nytte af tilbuddet?

Der er ingen nemme Igsninger pa ovenstaende problematik. Det anlagte
undersggelsesperspektiv giver heller ikke i sig selv en Igsning pa disse spgrgsmal, men
papeger kun de dilemmaer som natvarmestuerne i sin nuvaerende form star overfor. At
afdaekke problemer og dilemmaer er dog ferste skridt mod at finde lgsninger pa, hvordan
indsatsen mod denne brogede gruppe af udsatte mennesker kan forbedres. For selvom
natvarmestuerne star overfor store og paradoksale udfordringer, er det ogsa vigtig at
anerkende, at natvarmestuerne rent faktisk lykkes med at hjzelpe nogle mennesker pa vej
mod en bedre tilvaerelse. Nogle far motivation og hjeelp til at tage det farste skridt til at
komme ud af hjemlgsheden. Andre far bare et tiltreengt pusterum fra det harde liv pa gaden
og lidt socialt samveer i et ellers ensomt liv. Dette produktive arbejde ma ikke glemmes og

kan med fordel viderefgres i den fremtidige udvikling af indsatsen mod hjemlgshed.

Det tilbud, som natvarmestuerne pa nuveerende tidspunkt udger, kan dog stadigveek
forbedres. Den viden, naervaerende undersggelse har tilvejebragt, kan med fordel bruges i
fremtidige overvejelser om, hvordan disse institutioner, der arbejder med mennesker pa
randen af det etablerede samfund, fremover skal udformes. Samtidig stiller undersagelsen
ogsa flere spagrgsmal, som med fordel kan undersages. For denne undersagelses fokus pa
det Gubrium og Holstein (2001:16) beskriver som, hvad institutionen ggr, efterlader
spargsmalet uafklaret om, hvordan brugernes identitet skabes og forhandles i den konkrete

interaktion mellem institutionens personale og brugere.
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For at kunne forbedre indsatsen i natvarmestuerne er det nemlig ogsa vigtig at afdaekke,
hvordan interaktionen mellem bruger og personale foregar, og hvordan forhandlingerne
foregar i det konkrete made. Her er det yderst relevant at unders@ge, hvordan personalet
handterer gnsket om at anerkende individet, hvor de er, og som de er, samtidig med at
personalet forsagget at styre personen mod institutionens Igsningsmodeller. En afdaekning af
interaktionen kan saledes bruges produktivt til at forbedre arbejdsmetoderne i
natvarmestuerne, s& magtrelationen mellem bruger og personale kan bruges produktivt til at

skabe den gnskede samfundsmaessige inklusion, natvarmestuerne arbejder mod.
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11.0 Abstract

Through a theoretical perspective of institutional selves, this thesis focus on how emergency
night shelters for homeless in Copenhagen include and exclude potential users. The
empirical study is based on seven qualitative interviews with staff-members in three night

shelters.

The study shows how the night shelters” organisational setup, as public-funded institutions,

results in institutions that work like public welfare-institutions.

The night shelters have a dual goal. The institutions aim to give all in need immediate help
through shelter and social contact with the staff that wishes to meet the user at 'his own

level'. But the shelters also want to provide users with long term help.

The staff generally characterize the users as mentally ill, drug-addicts and alcoholics. This
assumption leads to expectations on the users to fit into a role, where the persons” deviant
behaviour will reveal itself at some point. The characterization of the clientele relates to a
considerable extent from which solutions the institutions offer the users. The solutions are
economic support, housing and different kinds of treatment. These solutions are connected
with other welfare-institutions, since the staffs of night shelters don't have the authority to
grant the services on their own. Hence the role of the staff-member primarily is that of a
motivator and guide that shows the clients the path to a life in accordance with the dominant
social norms and values in society. But here a paradox arises in the social work. The staff
wishes to meet the user at his own level, but at the same time they want to mould the
individual into a client that the staff can help according to the solutions, the institution has at
hand.

The institutional setup, that secures the economic survival of the night shelters, leads to
exclusion, since illegal immigrants and minors (below 18 years old) are rejected. This creates
another institutional paradox since the institution can't welcome all who is in need of a

temporary shelter.

The aim to welcome everyone also creates the problem, that the atmosphere in the shelters
sometimes become brutalized by some users, who act according to harsh street-life norms.
This may lead to the exclusion of potential users, who are frightened by such behaviour, and

who want to be certain to get some sleep, undisturbed by violence and conflicts.
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The analysis of the night shelters” rules reveals another paradox. The institutions’
behavioural rules require that the user is forced to play a role, which is profoundly different
from his usual set of social norms. This contradiction between the institutional rules and the
aim of meeting the individuals at their own level, results in a practice where the staff only
enforce certain rules. This leads to "zones of relative indifference” where the clients

unsanctioned can act contrary to the rules.

This practice can be explained by the staff’s professional ideal of prioritizing the role of a
helper instead of punisher. The practice subsequently leads to unauthorized ways to try to
include as many of the potential users as possible, by avoiding rejecting persons because of

unacceptable behaviour.

This thesis hence reveals how the night shelters fail to include all that could benefit from
these institutions, but at the same time it is important to point out, that the night shelters also

succeed in helping some marginalized persons to obtain a better life.
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