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1. Indledning

Dette er afrapporteringen af projekt Fremskudt sagsbehandling, som er et udviklingsprojekt gennemfgrt i fire
kommuner fra januar 2011 til og med december 2013. De deltagende kommuner er Aarhus Kommune, Gladsaxe
Kommune, Rudersdal Kommune og Vejle Kommune. Projektet er rekvireret af Socialstyrelsen og er finansieret af
Satspuljen 2010. Projektet er en del af det samlede initiativ Styrket indsats for sindslidende 2010-2013.

Formalet med projektet har vaeret at udvikle metoder og organisatoriske modeller, der skal understgtte en frem-
skudt sagsbehandling, der hvor borgere med psykiske vanskeligheder befinder sig. Det kan fx vaere i eget hjem, pa
uddannelsesinstitutioner, arbejdspladser, veeresteder, pa gaden, eller hvor borgeren end matte have gnske om at
megdes.

Med fremskudt sagsbehandling har gnsket vaeret at sikre, at borgere med psykiske og sociale problemer, som har
det svaert med kontakten til offentlige myndigheder, far den tilstraekkelige helhedsorienterede indsats, som de
matte have behov for. Dette har vaeret forsggt gennem hurtig, fleksibel og let tilgaengelig indgang til socialforvalt-
ningen. Sigtet har vaeret, at borgeren oplever en bedre kontakt til de kommunale myndigheder og en indsats pree-
get af kontinuitet og sammenhang.

Ud fra en recoveryorienteret tilgang har den fremskudte sagsbehandling indebaret en aktiv inddragelse af den
enkelte borger og dennes syn pa egen situation og behov i sagsbehandlingen. Der er i projektet séledes blevet
udarbejdet konkrete metoder til, at sagsbehandlere i hgjere grad kan mgde mennesker med psykiske og sociale
problematikker pa borgernes egne praemisser. Parallelt med udviklingsprojektet har der vaeret gennemfgrt et
kompetenceudviklingsforlgb, der har sigtet mod at styrke sagsbehandlere og samarbejdspartneres recovery-
orientering i arbejdet med borgerne.

Der er i projektet blevet arbejdet med to malgrupper:
1. Seerligt udsatte mennesker med psykiske vanskeligheder og sammensatte problemstillinger

2. Yngre mennesker med begyndende psykiske vanskeligheder

Projektet har vist en raekke resultater af arbejdet med fremskudt sagsbehandling. Vurderingen af resultaterne
bygger pa,

a) en baselineundersggelse, der blev udarbejdet forud for afprgvningen (juni 2012). Baselineundersggelsen
bestod af interviews med de kommunale ledelser, fremskudte sagsbehandlere og relevante samarbejds-
partnere,

b) en midtvejsjustering gennemfgrt i marts 2013 pa baggrund af fokusgruppeinterview med fremskudte
sagsbehandlere og samarbejdspartnere og sagsgennemgange med fremskudte sagsbehandlere og borge-
re,

c) en afsluttende erfaringsopsamling, gennemfgrt i september og oktober 2013 pa baggrund af fokusgruppe-
interview med fremskudte sagsbehandlere og samarbejdspartnere, interview med ledelsen og sagsgen-
nemgange.

d) Et monitoreringssystem, hvor et elektronisk spgrgeskema Igbende er besvaret af de fremskudte sagsbe-
handlere og de enkelte borgere. Spgrgsmalene er delt op i tre faser: 1. fase i forbindelse med opstart af
fremskudt sag, 2. fase er gennemfgrt ved afslutning af det fremskudte sagsforlgb og 3. fase er opfglgning
tre maneder efter afslutning af borgerens sagsforlgb.

Af resultater kan der szerligt peges pa:
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* Indsats og opsporing er blevet hurtigere.

* Flere borgere modtager den ngdvendige hjzaelp og stgtte fra kommunen. Mere end halvdelen af de borge-
re, der har modtaget fremskudt sagsbehandling, trives bedre eller meget bedre efter at de har pabegyndt
et fremskudt sagsbehandlingsforlgb.

* Det tvaergdende samarbejde er blevet styrket — bade det interne samarbejde i forvaltningen og samarbej-
det med eksterne samarbejdspartnere. Dette har bidraget til tidligere indsats og mere helhedsorienterede

Igsninger for borgerne.

* Borgerens egne mal og gnsker til samarbejdet med kommune og region er kommet tydeligere i centrum

for indsatsen.

*  Fremskudt sagsbehandling er gkonomisk rentabel og fgrer samlet set til gkonomiske nettogevinster pa
tveers af kommune, region og stat.

I en tid med fokus pa tidlig forebyggende indsats og pa at borgeren skal vaere i centrum, er fremskudt sagsbehand-
ling dermed et vigtigt bidrag til at fgre disse ambitioner ud i livet.

| rapporten gennemgas alle de vigtigste dele af fremskudt sagsbehandling. Det praesenteres, hvad kerneelemen-
terne i fremskudt sagsbehandling er, og hvordan det har vaeret organiseret i de fire projektkommuner (kapitel 2),
og hvad det kan forventes, at der kommer ud af det (kapitel 3). Der er i rapporten set pa tveers af erfaringerne i de
fire kommuner. Dermed er de mest centrale elementer for en vellykket fremskudt sagsbehandling blevet identifi-
ceret for at kunne praesentere en samlet model, der traekker pa erfaringer fra alle fire kommuner.

Det betyder ogs3a, at rapporten ikke inddrager alle elementer fra alle fire kommuners modeller for fremskudt sags-
behandling. Der vil sdledes kunne hentes mere inspiration fra de fire kommuner i forhold til det konkrete arbejde.
Der kan lzeses mere herom i de fire kommunespecifikke rapporter, der foreligger som selvstaendige dokumenter.

Som seerskilt bilag til rapporten er der udarbejdet en trin-for-trin-beskrivelse af, hvordan man kan gennemfgre
konkrete fremskudte sagsbehandlingsforlgb. Beskrivelsen bestar af en arbejdsgang i 14 trin, otte aktivitetsbeskri-
velser og fire skabeloner. Aktivitetsbeskrivelserne er en uddybning af de centrale metodiske elementer i arbejdet
med fremskudt sagsbehandling. Skabelonerne er konkrete redskaber, som den fremskudte sagsbehandler kan
udfylde og anvende i arbejdet med den enkelte borger. Alle, der er interesserede i at arbejde med fremskudt sags-
behandling, anbefales at laese dette bilag.

Der skal her rettes en stor tak til alle deltagerne i de fire udviklingsprojekter for deres store arbejdsindsats og en-
gagement — og ikke mindst til de borgere, der har gjort det muligt at afprgve arbejdsgange og redskaber i praksis.
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2. Fremskudt sagsbehandling - kerne-
elementer

Fremskudt sagsbehandling er en indsats, hvor myndighedssagsbehandlingen for borgere med psykiske vanske-
ligheder fremrykkes bade i tid og sted. Ved en opsggende og udgaende indsats skabes kontakten til borgeren hur-
tigere, og ved en koordineret helhedsorienteret og recovery-orienteret indsats udredes det hurtigere, hvilken
stgtte borgeren har behov for. Samtidig giver det helhedsorienterede blik — det vil sige et fokus pa savel den socia-
le, sundheds-, beskaftigelses-, bolig- og familiemaessige situation — grundlag for kvalitativt bedre indsatser. Frem-
skudt sagsbehandling gor sdledes en forskel gennem en hurtigere indsats og mere effektive tiloud og ydelser.

Formalet med en fremskudt sagsbehandling er helt overordnet, at borgeren opnar stgrre trivsel i hverdagen, stgr-
re tillid til "systemet” samt modtager en forebyggende eller mindst indgribende indsats. Dermed bidrages til, at

borgeren opnar stgrst mulig inklusion og selvforsgrgelse med fokus pa egen recovery-proces.

| dette kapitel praesenteres de vigtigste dele af fremskudt sagsbehandling. Fgrst en oversigt over faser og hoved-
elementer, sa en oversigt over forskellige eksempler pd hvordan indsatsen har veeret organiseret, og sidst overve-
jelser omkring hvad der er vigtigt i en eventuel implementering.

1 Hvad er Fremskudt sagsbehandling?

Fremskudt sagsbehandling bestar af tre faser: En kontaktskabelsesfase, en behovsvurderingsfase og en overgangs-
fase. De forskellige faser i den fremskudte sagsbehandling er illustreret i nedenstaende figur.
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Med henblik pa at fa kontakt til borgere, som kommunen har vanskeligt ved at etablere eller fastholde kontakt
med, er en opsggende indsats et vaesentligt element i fremskudt sagsbehandling. Derfor indledes den fremskudte
indsats med opsporingen. Selve den fremskudte indsats bgr badde iveerksaettes hurtigt efter, at der er etableret
kontakt til borgeren og veere tidsmaessigt afgraenset til ca. 3 maneder. | denne periode er myndighedsopgaven at
fa udredt, hvilke behov borgeren har og fa iveerksat de rette tiltag. | den evt. overgang fra fremskudt til ordinaer
sagsbehandling er det meget vigtigt, at der sker den rette overlevering, og at den fremskudte sagsbehandler sam-
men med borgeren sikrer, at den ngdvendige indsats iveerksaettes, og at borgeren ved, hvem der er ansvarlig og
kan kontaktes.

Den fremskudte sagsbehandling skal vaere bredt forankret i sdvel det sociale omrade som i beskaeftigelsesomradet.
Derudover bgr indsatsen involvere fglgende elementer:

* Opsggende og tidlig indsats

* Udgaende indsats

* Helhedsorienteret sagsbehandling
*  En aktivt koordinerende rolle

* Recovery-orientering

Ops@gende og tidlig indsats

Den fremskudte indsats er baseret pa systematisk opsporingsarbejde i taet samarbejde med psykiatriske afdelin-
ger, viceveerter, boligsociale medarbejdere, Stgtte-Kontakt-Personer (SKP’er), uddannelsessteder, frivillige og an-
dre.

En made at igangsaette dette pa er for eksempel at afholde informationsmgder for en bred skare af eksterne sam-
arbejdspartnere, sa de bliver opmaerksomme pa, hvor de kan henvende sig, hvis de mgder borgere i malgruppen
med behov for hjaelp og statte.

Udover informationsmgder er handskrevne postkort med information om fremskudt sagsbehandling til borgere,
der muligvis kan have behov for en fremskudt indsats en enkel og effektiv made at skabe bevidsthed om, hvor man
kan rette henvendelse ved behov. Det er en vaesentlig detalje, at postkortene er handskrevne. Det ggr henvendel-
sen mere personlig og afvaerger, at kortet forsvinder i maengden af eventuelle uabnede rudekuverter fra kommu-
nen. Den personlige tilgang er et gennemgaende element i fremskudt sagsbehandling.

Den opsggende funktion kan for eksempel stgttes ved, at den eller de fremskudte sagsbehandlere har fast kontor-
plads uden for forvaltningens matrikel. Det kan for eksempel vaere pa et psykiatrisk sengeafsnit, skoler og uddan-
nelsesinstitutioner eller i et omrade med almene boliger — eventuelt i taet tilknytning til boligsociale medarbejdere.

Det er som udgangspunkt ikke den fremskudte sagsbehandler, der selv skaber den fgrste kontakt med en borger.
Dette ggres ved systematisk samarbejde med de eksisterende opsggende og udgaende samarbejdspartnere, sa
som SKP’er, boligsociale medarbejdere, bo-stgttemedarbejdere og gadeplansmedarbejdere eller med samarbejds-
partnere i behandlingspsykiatrien eller i boligforeninger.

Det opsggende arbejde understgtter en tidlig identifikation og hurtig kontakt, hvorved der kan ivaerkszettes en
indsats fgr borgeren fx mister sin bolig eller lignende. Det kan handle om savel mindre indgribende indsatser sa-
som rad og vejledning eller visiterede foranstaltninger, som fx bostgtte eller revalidering.

Udgdende indsats

Det er et kerneelement, at den fremskudte sagsbehandler er udgaende. Det vil sige, at sagsbehandlingen kan
forega, hvor borgeren gnsker det. Det kan vare i borgers eget hjem, pa psykiatrisk sengeafsnit, hos en pargrende,
i forvaltningen — eller hvor borgeren fgler sig tryg og gerne vil mgde den fremskudte sagsbehandler.
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Den udgdende indsats kan vaere netop det, der ggr, at der opnas hurtig kontakt med en borger. Den udgaende
indsats bgr vaere understgttet af teknologiske hjelpemidler, der muligggr adgang til relevante IT-systemer og lig-
nende, der er ngdvendigt for at kunne gennemfgre myndighedssagsbehandlingen “ude af huset”.

Helhedsorienteret sagsbehandling

Der skal veere fokus pa inddragelsen af alle relevante aktgrer og herunder tvaerfagligt samarbejde med henblik pa
at sikre en samlet indsats for den enkelte borger samt at sikre entydige ansvars- og opgavefordelinger. Der er i den
forbindelse bade fokus pa samarbejdet med interne og eksterne samarbejdspartnere.

Den samlede indsats sikres gennem en helhedsorienteret udredning af borgers stgttebehov, hvor der ses pa savel
sociale forhold, beskaftigelse, forsgrgelse, sundhed og familieforhold. Dette kraever, at den fremskudte sagsbe-
handler kan traekke pa alle relevante kompetencer. Dette kan for eksempel sikres ved, at der udpeges faste kon-
taktpersoner for de fremskudte sagsbehandlere i alle relevante afdelinger i kommunen, eller ved at de fremskudte

sagsbehandlere organiseres i et tveergadende team, hvor de relevante afdelinger er repraesenteret.

Det helhedsorienterede og tveerfaglige samarbejde kan bl.a. sikres ved en przecis angivelse af, hvem der er ansvar-

lig for hvad hvornar i konkrete borgerforlgb.

En aktivt koordinerende rolle

Det er vaesentligt, at borgerne oplever en let adgang til stgtte og ved, hvem de skal kontakte hvornar. Dette kan
blandt andet sikres ved hjzlp af, at den fremskudte sagsbehandler har en koordinerende tovholderrolle, hvor
vedkommende stgtter borgerens kontakt med relevante samarbejdspartnere og i en afgraenset periode fungerer
som borgerens adgang til kommunen. Dette indebaerer ogsa Igbende opfalgning pa borgerens situation og aktivt

at tage initiativ til at inddrage andre parter i borgerforlgbet.

Der sikres en smidigere sagsbehandling ved, at den fremskudte sagsbehandler har ansvar for at indkalde til og
afvikle koordinerende mgder med relevante interne og eksterne samarbejdspartnere.

Recovery-orientering

Med henblik pa at stgtte op om borgerens recovery-proces arbejdes der malrettet og systematisk med at inddrage
borgeren i egen sag fra start til slut. Dette indebaerer endvidere at stgtte borgeren i at opna handlemuligheder i

eget liv, baseret pa borgers egne mal.

| fremskudt sagsbehandling er det ngdvendigt, at der etableres en tilstraekkelig samarbejdsrelation mellem borger
og sagsbehandler, fgr det egentlige sagsarbejde kan igangsaettes. Det er sdledes ogsa ngdvendigt med en accept
af, at processen omkring at inddrage borgeren og engagere borgeren i sin egen sag kan veere tidskraevende. Nar
det er afggrende, at borgeren er med, skal der afsaettes tid til dette.

Med den fremskudte sagsbehandling suppleres sagsbehandlerens myndighedsrolle med en coachende tilgang til
samarbejdet med borgeren. Her er der fokus pa at stgtte borgeren i at formulere egne mal for samarbejdet med
kommunen.

2 De fire afprgvede modeller

Fremskudt sagsbehandling har vaeret afprgvet i fire kommuner, der har udviklet hver deres model for arbejdet
med fremskudt sagsbehandling. Saerligt har der vaeret forskel pa, hvordan den fremskudte sagsbehandling har
veeret organisatorisk forankret, og hvilke borgermalgrupper der har vaeret fokuseret pa. | dette afsnit praesenteres
de fire modeller kort med fokus pa malgruppe, ledelsesmaessig forankring og fysisk placering.
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Sug

| afprgvningsforlgbet har der vaeret mindre aendringer i antal fremskudte sagsbehandlere og den organisatoriske

forankring. Skemaet nedenfor tager udgangspunkt i situationen ved projektets afslutning.

Hvor har fokus
i opsporingen
veeret?

Malgrupper

Antal pabe-
gyndte frem-
skudt sagsbe-
handlingsfor-
Igb, der har
indgaet i
monitorerin-
gen.

Antal frem-
skudte sags-
behandlere

Ledelsesmaes-
sig forankring

Aarhus
Borgere med fgrste-
gangskontakt med
den regionale psykiatri

Borgere delvist over-
set i det kommunale
socialpsykiatriske
system:

Borgere, som har
veeret aktive og selv-
forsgrgende, men som
er psykisk sarbare, og
er kommet i kontakt
med det psykiatriske
system og er i fare for
social deroute.

55

To fremskudte sags-
behandlere

Ansat i henholdsvis
Myndighedsafdelin-
gen under Socialpsyki-
atri og Voksne Udsatte
i Socialforvaltningen
og i Jobcenter i Be-
skeeftigelsesforvalt-
ningen.

Gladsaxe
Bredt, med szerligt
fokus pa unge kon-
tanthjaelpsmodtagere

Unge borgere i alde-
ren 18-30 ar med
psykiske vanskelighe-
der eller debuterende
sindslidelse

Ungegruppen er ken-
detegnet ved at vaere
sveere at fa kontakt til
for kommunen. Ofte
oplever kommunen at
fa viden om deres
vanskeligheder og
mulighed for at ivaerk-
seette radgivning og
hjzelp for sent.

46

To fremskudte sags-
behandlere

Ansat i den Boligsocia-
le Enhed under Ar-
bejdsmarkedsafdelin-
gen i Social- og Sund-
hedsforvaltningen.

Rudersdal
Bredt

1) Borgere med psyki-
ske vanskeligheder,
der har mistet kontak-
ten til arbejdsmarke-
det, og som periodevis
ikke er i stand til at
holde kontakt med
det sociale system.

2) Unge i alderen ca.
17-29 ar med psykiske
vanskeligheder, der
har mistet kontakten
til skole, uddannelse
eller arbejdsmarkedet.

11

Seks fremskudte sags-
behandlere

Ansat i hhv. Rad og

Bevilling under Psyki-
atri og Handicap, Bor-
gerservice under Bor-
gerservice og Digitali-
sering og Jobcenter

under Beskaeftigelse.

Vejle
Udsaettelsestruede
beboere i almennytti-
ge boligforeninger

Beboere i to almen-
nyttige boligforenin-
ger kendetegnet ved
at have diagnosticere-
de psykiske lidelser,
akutte psykiske pro-
blemer og/eller for-
skellige typer af mis-
brug. Malgruppen er
ogsa familier i krise,
der ikke har viden
eller overskud til at
opsg@ge stotte.

Typisk er borgerne
udsaetningstruede
pga. mistet forsgrgel-
sesgrundlag.

55

To fremskudte sags-
behandlere

Ansat i det socialpsy-
kiatriske team i Myn-
dighedsafdeling under
Socialomradet.

' De forholdsvis fa sager i Rudersdal hzenger sammen med, at sagerne samlet set har vzret af en mere kompleks
karakter end gennemsnittet af sager i de gvrige kommuner. Se i gvrigt kapitel 3 afsnit 2.3
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Aarhus Gladsaxe Rudersdal Vejle
Fysisk place- Pa Psykiatrisk afdeling | Arbejdsmarkedsafde- | de respektive enhe- | to boligomrader og
ring pa Aarhus Universi- lingen pa radhuset. der. Fordelt pa to teet sammen med
tetshospital to til tre forskellige matrikler. boligforeningerne dér,
dage om ugen. to til tre dage om
ugen.

Flere detaljer om de fire modeller for fremskudt sagsbehandling kan findes i de tilknyttede kommunespecifikke
erfaringsopsamlinger.

3 Implementeringsovervejelser

Nar man skal implementere fremskudt sagsbehandling er der en reekke centrale opmarksomhedspunkter — se
neden for. Modellen’ illustrerer, at der er en teet sammenhang mellem de opgaver den fremskudte sagsbehand-
ling skal varetage, den made de fremskudte sagsbehandlere organiseres pa, hvem der skal vaere fremskudte sags-
behandlere og de redskaber, der er til radighed for den fremskudte sagsbehandling. Det er vigtigt, at fremskudt
sagsbehandling baseres pa grundige overvejelser om alle fire aspekter.

Opgaver
*Malgruppe
* Arbejdsgang

L knologi
Organisering Teknolog
*Ledelse . g-r}’ B
oIT-
*Modestruktur systemadgang
*Normering «Skabeloner
*Finansiering *Redskaber

Personer

*Kompetencer
* Antal

| det fglgende peges pa de vigtigste overvejelser omkring organisering og personer. Opgaver og teknologi beskrives
narmere i “Arbejdsgang og redskaber”, der er vedlagt denne rapport som bilag.

? Tilpasset fra H.J. Leavitt (1965) i March (1965): Handbook of Organizations, Rand McNally
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3.1 Organisering

Som det fremgar af skemaet ovenfor, har der vaeret forskellige organiseringer i de fire kommuner, der har arbejdet
med fremskudt sagsbehandling. For eksempel har de fremskudte sagsbehandlere veeret placeret uden for kommu-
nens forvaltning i to af kommunerne, og inden for forvaltningens mure i de to andre kommuner. Ligeledes har der
veeret forskel pd, om de fremskudte sagsbehandlere har vaeret forankret i en enkelt enhed eller pa tvaers af flere
afdelinger i kommunen. Endelig har ogsa malgruppen varieret over de fire kommuner, hvor der har vaeret et snaev-
rere fokus i de to kommuner, hvor de fremskudte sagsbehandlere har vaeret placeret decentralt, mod et bredere
fokus i de to kommuner, hvor de fremskudte sagsbehandlere har vaeret placeret i forvaltningen.

Det kraever saledes ngje overvejelser, om hvor og hvordan den fremskudte indsats mest hensigtsmaessigt kan for-
ankres i den enkelte kommune. Dette afhanger i hgj grad af den enkeltes kommunes samlede organisering af
beskaeftigelses-, social- og sundhedsomradet, og det er derfor ikke muligt at give enkle svar pa dette spgrgsmal.
Herunder praesenteres en reekke centrale udfordringer og overvejelser omkring organiseringen.

Fysisk placering

Det skal overvejes hvor de fremskudte sagsbehandlere skal forankres fysisk i det daglige arbejde. Der er mulighed
for at rykke sagsbehandlerne ud af forvaltningen, som det har veeret gjort i Aarhus og Vejle, til henholdsvis den
regionale psykiatri og til udsatte boligomrader. Ligeledes kan de fremskudte sagsbehandlere forankres blandt de-
res kollegaer pa forvaltningen, men med flere udgaende opgaver.

Hvis man vil have fokus pa en szerlig malgruppe blandt kommunens borgere, som for eksempel beboere i et seerligt
boligomrade, hvor der er en formodning om, at der kan vaere mange borgere, der kan profitere af fremskudt sags-
behandling (som tilfaeldet har veeret i Vejle), er det en god idé at flytte de fremskudte sagsbehandlere “ud i mar-
ken”. Det kan give et godt og taet samarbejde med de @vrige aktgrer pa omradet, og giver de fremskudte sagsbe-
handlere en lettere adgang til borgere med behov for fremskudt sagsbehandling. Det anbefales dog, at de frem-
skudte sagsbehandlere samtidig fastholder en teet forankring med deres gvrige kollegaer i deres respektive afde-
linger. Dette kan for eksempel ggres ved kun at vaere “ude i marken” to til tre dage om ugen, og de gvrige dage
have base i socialafdelingens lokaler — som det har veeret gjort i Vejle. Udfordringen kan veere at skelne mellem
borgere der har behov for fremskudt sagsbehandling, og borgere, der ville kunne klare sig med ordinzer sagsbe-
handling. Derfor anbefales det at lave meget tydelige kriterier for, hvilke borgere der skal tilbydes fremskudt sags-
behandling.

Hvis man vaelger at holde de fremskudte sagsbehandlere i forvaltningens eksisterende fysiske rammer, bgr der
iveerksaettes et massivt informationsarbejde, sa savel eksterne som interne parter laerer den nye mulighed for
fremskudt sagsbehandling at kende. Til gengeaeld vil en forankring i forvaltningen betyde, at det bliver nemmere at
dele de gode erfaringer og metoder med gvrige kollegaer i de respektive afdelinger, og det forbedrede tvaergaen-
de samarbejde kan smitte af pa den samlede indsats, som det for eksempel er sket i bade Gladsaxe og Rudersdal.

Tvaergdende forankring

Det er et markant resultat i projektet, at tveerfagligt samarbejde, ikke mindst internt i kommunen, er et kerne-
punkt i den fremskudte sagsbehandling. Det er derfor nzerliggende at overveje, om den organisatoriske forankring
og ansvaret for varetagelse af opgaven kan deles ud pa flere afdelinger. Der er erfaringer med at forankre ansvaret
i en enkelt afdeling/enhed, som det har vaeret gjort i Vejle og Gladsaxe, savel som erfaringer med, at ansvaret er
forankret pa tveers af flere afdelinger/enheder, som det har vaeret gjort i Aarhus og Rudersdal. Det er administra-
tivt enklere, at forankre de fremskudte sagsbehandlere i samme afdeling eller enhed. Det giver en tydelig ledelses-
struktur og ensartede vilkar for de fremskudte sagsbehandlere. Omvendt giver en forankring pa tvaers af flere
enheder en smidigere adgang til en helhedsorienteret, tveerfaglig og tvaersektoriel indsats. Szerligt kan det anbefa-
les, at savel socialafdeling som jobcenter spiller aktive roller i den fremskudte sagsbehandling. Overvejelser herom
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i den enkelte kommune bgr omfatte vurderinger af mulighederne i den kultur, der findes i forvejen omkring ansvar
og samarbejde pa tvaers, og naturligvis hvad man gnsker at fremme i den sammenhaeng. Det er under alle om-
steendigheder vigtigt, for at det kan lykkes med en tvaergaende forankring, at opgaven refererer til ledelse pa et
passende hgjt niveau i de respektive afdelinger/enheder. Det kan anbefales, at arbejdet med at indfgre fremskudt
sagsbehandling forankres pa et ledelsesniveau med ansvar for bade beskaftigelsesomradet og socialomradet.

Tveerfagligt samarbejde i praksis

Som ovenfor naevnt er den koordinerende indsats og det tvaerfaglige arbejde i centrum i den fremskudte sagsbe-
handling. Det skal i den sammenhang anbefales, at der etableres formelle samarbejdsfora pa tvaers af de kommu-
nale forvaltninger og sgjler, som det for eksempel er sket Gladsaxe. Under alle omstaendigheder skal det i forbin-
delse med etablering af en fremskudt sagsbehandling sikres, at der bliver direkte adgang til centrale samarbejds-
partnere. Erfaringsmaessigt handler det om medarbejdere i bl.a. jobcenterets forskellige afsnit, ydelsescenter,
socialafdelingen, borgerservice, familieafdeling, SKP-medarbejdere, misbrugsbehandling og boliganvisningen. Der
kan bade vaere tale om formelle faste samarbejdsfora pa generelt plan, og om muligheden for at kunne palaegge
ansvar pa tvaers af alle relevante enheder for deltagelse i koordinationsmgder om enkelte borgere, som det er
gjort i Rudersdal. Samarbejdet i faste fora kan anvendes savel til sparring omkring enkeltsager (evt. i anonymiseret
form, afhaengig af hvem der deltager) som til generel viden om opgaver, ressourcer, begreber, lovgivning og
sprogbrug pa tveers af de relevante aktgrer.

Etablering af samarbejde med eksterne samarbejdspartnere

Det er en del af den fremskudte sagsbehandling at samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, herunder savel
offentlige som private og frivillige organisationer. | den sammenhaeng skal det overvejes og planlaegges, dels hvilke
eksterne samarbejdspartnere, der er relevante i det konkrete kommunale setup, og dels hvordan det bedste sam-
arbejde med disse herefter etableres. Samarbejdspartnerne kan vaere hhv. behandlingspsykiatrien, politiet, bolig-
foreninger, praktiserende lzeger, ungdomsvejledninger, uddannelsesinstitutioner (studievejledere), frivillige orga-
nisationer (SIND, Sind Erhverv, Mandehuset, Kirkens Korshzr og sa videre). | forbindelse med etablering af samar-
bejde har det vist sig meget vigtigt at ga offensivt til veerks i forhold til tydeligg@relse af det fremskudte tilbud. Det
anbefales, at der ud over udarbejdelse af skriftligt materiale i form af foldere og visitkort etc. ogsa afholdes arran-
gementer, hvor relevante medarbejdere hos samarbejdspartnerne informeres om muligheder for at henvise til
fremskudt sagsbehandling i deres regi. | den sammenhang er der ligeledes god erfaring med at erfaringsudveksle
om arbejdsopgaver pa tvaers samt om kontakten med og viden om malgruppen.

De fremskudte sagsbehandleres samarbejde med eksterne samarbejdspartnere har endvidere fgrt til et generelt
forbedret samarbejde mellem den kommunale forvaltning og de pagaldende samarbejdspartnere.

3.2 Medarbejdere

At udfylde rollen som fremskudt sagsbehandler kraever en reekke faglige og personlige kompetencer. Det er ngd-
vendigt at have en socialfaglig uddannelse (socialradgiver eller socialformidler) samt et bredt kendskab til lovgiv-
ningen. Samtidig er det vigtigt, at de fremskudte sagsbehandlere har viden om og erfaring med effektiv mgdeaf-
holdelse og koordinering samt viden om og overblik over tilbud i kommunen og regionen. | forhold til de mere
personlige kompetencer bgr der laegges veegt pa, at vedkommende besidder overblik og er struktureret. Desuden
skal man have lyst til at arbejde opsggende og vaere god til at skabe relationer og kommunikere med borgere med
psykiske og sociale vanskeligheder.

Pa baggrund af ovenstaende ma det tilstraebes, at de fremskudte sagsbehandlere har en vis erfaring med arbejdet
med mennesker, der har psykiske vanskeligheder og med arbejdet som socialradgiver.

Det bgr endvidere tilstraebes, at de fremskudte sagsbehandlere pa forhand besidder de fleste af disse egenskaber,
men det er samtidig vigtigt at understrege, at den enkelte professionelle ikke i udgangspunktet kan forventes at
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besidde samtlige egenskaber til fulde, hvorfor kompetenceudvikling er en ngdvendighed. Udvikling af personlige

og faglige kompetencer vil veere en fortlgbende proces for den enkelte fremskudte sagsbehandler.

Se bilag for mere uddybende beskrivelse af faglige og personlige kompetencer hos de fremskudte sagsbehandlere

samt kompetenceudviklingsbehov.
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3. Resultaterne af Fremskudt sagsbe-
handling pa tvaers af kommunerne

Projekt Fremskudt sagsbehandling har haft som formal at tilbyde en tidlig og ops@gende indsats i forsgget pa at
forebygge en forvaerring af den samlede tilstand og situation hos borgere med sindslidelser eller psykiske vanske-

ligheder.

| det felgende praesenteres en raekke erfaringer og resultater fra projekt Fremskudt sagsbehandling pa tvaers af de
fire medvirkende kommuner. Uddybende erfaringer og resultater fra hver af de fire kommuner fremgar af bilags-
materialet.

1 Tveergdende erfaringer og resultater

Pa tvaers af de fire kommuner er der gennemfgrt ca. 240 fremskudte sagsbehandlingsforlgb. Hver kommune har
undervejs i sagsforlgbene dokumenteret en raekke oplysninger af relevans for sagsforlgbet i et dedikeret monito-

reringssystem, hvor der er lagt op til tre registreringer om hvert borgerforl¢b3:

*  Fgrste registrering er sket i forbindelse med opstart af sagen, hvor alle grundlaeggende oplysninger er re-
gistreret.
* Anden registrering er sket efter ca. 3 maneder — for det meste i forbindelse med afslutning af sagen

* Tredje registrering er sket ca. 3 maneder efter afslutning af sagsforlgbet.

Det er de fremskudte sagsbehandlere, der har besvaret stgrstedelen af spgrgsmalene i monitoreringssystemet,

mens enkelte spgrgsmal har veeret malrettet til og er besvaret af borgerne selv.

Ud over registreringer i monitoreringssystemet, er der endvidere dokumenteret i en reekke kommunespecifikke
systemer, herunder de i forvejen forefindende journalsystemer i kommunerne og i sarligt udviklede logbgger.

| det fglgende er gengivet de relevante resultater, der er fundet pa baggrund af ovenstaende datamateriale, pa
tveers af de fire kommuner. For de figurer, der belyser udvikling gennem alle tre faser, omfatter opggrelserne ude-
lukkende data fra monitoreringssystemet for borgerforlgb, hvor alle 3 malepunkter er udfyldt. Det drejer sig om 90
borgerforlgb. For nogle spgrgsmal gaelder, at der af forskellige grunde ikke er svar for alle 90 borgerforlgb, og N er

saledes i nogle af opgg@relserne mindre end 90.

Som det fremgar af nedenstaende diagram har flere maend end kvinder modtaget fremskudt sagsbehandling. Den-
ne fordeling svarer til gvrige erfaringer pa omradet, hvor der generelt er en overvaegt af maend i socialt udsatte
grupper. Denne fordeling er geeldende i de tre af de deltagende kommuner, men ikke i Rudersdal hvor der har

veeret stort set samme antal kvinder og mand (her er N dog meget lille).

® Det har givet en del vanskeligheder undervejs at indhente alle planlagte informationer, og der er saledes ikke en komplet
registrering, der forefindes i monitoreringssystemet. Sarligt har det veeret vanskeligt altid at fa indhentet informationer i for-
bindelse med den opfglgende samtale 3 maneder efter afslutning af sagsforlgbet. Det skal saerligt bemaerkes, at der i Aarhus
Kommune kun er dokumenteret 55 af de ialt 130 gennemfgrte sagsforlgb i monitoreringssystemet — de resterende sager er
dokumenteret i elektronisk baserede logbgger.
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Figur 1: Kgnsfordeling

Kgnsfordeling (N = 166)
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| figur 2 nedenfor vises aldersfordelingen blandt de borgere, der har indgaet i den fremskudte sagsbehandling i de
fire kommuner. Generelt har aldersfordelingen svaret til forventningen i de enkelte kommuner ud fra de malgrup-
pekriterier, som var opstillet. Saledes er det fx kendetegnende, at der er szerligt mange unge blandt Gladsaxebor-
gerne, hvilket svarer til den malgruppeafgransning, der var fastlagt i Gladsaxe. Det samme ggr sig geeldende i
Aarhus Kommune, hvor det hovedsagelig har vaeret unge, som har vaeret en del af den fremskudte sagsbehandling,
idet der i Aarhus har vaeret fokus pa borgere med debuterende sindslidelser, hvilket alt andet lige giver forventning
om relativt flere unge borgere. Der er en mere bred aldersspredning i Vejle Kommune med flere sldre borgere,
hvilket haenger naturligt sammen med, at der i Vejle har der vaeret en bred malgruppeafgraensning.

Figur 2: Aldersfordeling

Aldersfordeling (N=167)
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Samlet for de 4 kommuner

Pa forhand var det forventet, at de fremskudte sagsbehandlere i et vist omfang skulle udgve myndighed ved at
udarbejde § 141 handleplaner, visitere til tiloud, bevillinger og ydelser.

Behovet for dette har dog, pa tvaers af de fire kommuner, vist sig ikke at veere stort. Som det fremgar af nedensta-
ende figur vurderer de fremskudte sagsbehandlere, at deres rolle i forhold til borgeren hovedsageligt har veeret
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’koordinerende’ og det at give ‘rad og vejledning’ samt ‘coachende’ . Det ses ogsa, at der kun i begraenset omfang
har vaeret anvendt bevillingskompetence. Denne samlede rolleprofil ma betragtes som et markant resultat af
afprgvningen.

Det haenger, jf. kommunernes egen vurdering, bl.a. sammen med, at bevilling af ydelser ofte er placeret hos andre
medarbejdere i kommunen, samt at behovet ikke har vaeret tilstede, da der primaert har vaeret fokus pa og behov
for at have de roller, som er navnt ovenfor. Ofte har forberedelsesarbejdet og udfyldelse af ansggningsskemaer
m.v. dog i stort omfang ligget hos de fremskudte sagsbehandlere.

Figur 3: De fremskudte sagsbehandleres rolle (Der har kunnet afgives flere svar)

Hvilken rolle har FS’er haft i forlgbet? (N=127)
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Pa tvaers af de fire kommuner er der en vis variation i fordelingen af rollerne som ’coachende’, ’koordinerende’ og
givende 'rad og vejledning’. Eksempelvis har rollen i Vejle, i hgjere grad end i Aarhus, vaeret ‘rad og vejledning’,
mens rollen i Aarhus i langt hgjere grad betegnes som ‘coachende’ end tilfaeldet er i Vejle. | Aarhus har der veeret
et saerligt fokus pa coaching som et hjalpevaerktgj i den psykosociale rehabilitering, og de fremskudte sagsbehand-
lere har efteruddannet sig med en coaching-uddannelse. | Rudersdal har rollen veeret mest 'koordinerende’, mens
rollen er meget jeevnt fordelt mellem ‘coachende’, ’koordinerende’ og ’'rad og vejledning’ i Gladsaxe. Forskellene
mellem kommunerne i forhold til rollevaretagelsen pa disse 3 omrader haenger i nogen grad sammen med de ud-
valgte malgrupper, og med den konkrete prioritering af opgaverne blandt de fremskudte sagsbehandlere, herun-
der som naevnt, at der i Aarhus har vaeret en sarlig fokus pa coaching, og at der i sammenhang med projektet er
gennemfgrt efteruddannelse i forhold hertil.

Variansen mellem kommunerne i forhold til disse primaere roller &ndrer dog ikke ved det overordnede billede jf.
figuren, at rollen overvejende har vaeret 'koordinerende’, ‘rad og vejledning’ og til dels ‘coachende’.
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1.1 Hvad er der kommet ud af det for borgeren?

dget trivsel

| det fglgende praesenteres en raekke resultater af den fremskudte sagsbehandling i de fire kommuner. Resultater-
ne bygger pa de ovennavnte kilder, herunder den Ipbende monitorering, og de skal laeses med det forbehold, at
det ikke i regi af dette projekt har veeret muligt at gennemfgre sammenligning med tilsvarende resultater for bor-
gere underlagt traditionel sagsbehandling.

Borgerne har generelt haft meget positive oplevelser med fremskudt sagsbehandling. For mange har fremskudt
sagsbehandling st@ttet en proces mod stgrre trivsel i hverdagen.

Borgerne i de fire kommuner er saledes undervejs selv blevet spurgt til, hvordan de har oplevet udviklingen i deres
situation i forbindelse med, at de har faet tilknyttet en fremskudt sagsbehandler. Svarene fremgar nedenfor i figur
4.

Figur 4: Borgernes opfattelse af deres tilstand efter kontakt med fremskudt sagsbehandling

Har du faet det bedre eller vaerre, siden du fik kontakt med din
fremskudte sagsbehandler? (N: Fase 2=47 , Fase 3=54)
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Som det ses i figuren, vurderer lidt over halvdelen af borgerne, at de (bade efter fase 2 og fase 3) har faet det hhv.
‘bedre’ og ‘'meget bedre’. Spgrgsmalet er i begge tilfaelde stillet i forhold til udgangssituationen. Der kan saledes
konstateres en positiv udvikling, hvor borgerne fgler, at deres situation er forbedret. Det er vaerd at bemaerke, at
der er flere borgere, der placerer sigi ‘meget bedre’ i fase 2 ift. fase 3. Dette er der dog ikke umiddelbart nogen

forklaring pa.

Der er ikke belaeg for med disse tal at konkludere, at det udelukkende er indsatsen fra de fremskudte sagsbehand-
lere, der giver en forbedring af situationen for borgerne. Men pa baggrund af udtalelser fra en raekke af de omfat-
tede borgere, ma det dog betragtes som en betydelig del af baggrunden for udviklingen for de konkret adspurgte
borgere. Borgerne udtrykker typisk, at fremskudt sagsbehandling stgtter en proces mod stgrre trivsel i hverdagen,
og at den fremskudte sagsbehandling kan forhindre en truende social deroute og bidrage til at skabe overblik og
orden, hvor livet ellers er blevet uoverskueligt. Fx udtrykt pa denne made: “Hvis det ikke havde vaeret for indsatsen
fra fremskudt sagsbehandling ville jeg ikke have vaeret her i dag” (Borger). Citatet synes saledes at underbygge
udviklingen i figur 4, hvor den positive udvikling for borgernes situation fremgar.
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Pa samme made er sagsbehandlerne blevet bedt om at vurdere udviklingen i borgernes samlede trivsel efter, at de
er kommet i kontakt med en fremskudt sagsbehandler. | figur 5 nedenfor ses det meget tydeligt, at der ifglge sags-
behandlerne sker en meget markant forbedring af borgernes trivsel. 4

Figur 5: De fremskudte sagsbehandleres vurdering af borgernes generelle trivsel i fase 2 og 3

| hvilket omfang vurderer du, at borgerens generelle
trivsel har sendret sig positivt eller negativt siden
opstart af FS-forlgb?
(N: Fase 2=87, Fase 3=58)
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Det fremgar af figuren, at sagsbehandlerne vurderer, at over halvdelen af borgerne har oplevet en ‘'meget positiv
eller positiv’ udvikling i den generelle trivsel efter, at de er kommet i kontakt med den fremskudte sagsbehandler.

Hvor figur 4 beror pa borgernes egne vurderinger vedrgrende eventuel andring i trivsel, knytter figur 5 sig til sags-
behandlernes vurdering af aendringer i borgernes trivsel. Det er saledes interessant og vaerd at laegge meerke til, at
der er udpraeget sammenhang mellem borgernes egne og sagsbehandlernes vurdering af eendring i borgerens

tilstand og trivsel.

Sagsbehandlerne i de fire kommuner har endvidere Igbende vurderet en raekke karakteristika hos borgerne i for-
hold til, hvor godt de selv har kunnet mestre en rakke livssituationer. Blandt andet i hvilket omfang borgerne har
haft behov for stgtte til at klare sig i eget hjem. Dette er i figur 6 nedenfor opgjort hhv. i fase 1, 2 og 3. Af figuren
fremgar det, at der har vaeret en positiv udvikling gennem sagsforlgbet saledes, at borgerne i hgjere og hgjere grad

selv har kunnet mestre at klare sig selv i eget hjem.

4 Spergsmalet lad: I hvilket omfang vurderer du, at borgerens generelle trivsel har cendret sig positivt eller negativt siden opstart
af FS-forlob?
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Figur 6: Vurdering af behov for stgtte i eget hjem

I hvilket omfang vurderer du, at borgeren pa nuvaerende
tidspunkt har behov for stgtte til at klare sig i eget hjem?
(N: Fase 1=89 Fase 2=86 Fase 3=58)
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Tilsvarende har sagsbehandlerne vurderet i hvilket omfang borgerne har behov for stgtte til at klare egen gkono-
mi. Ogsa her viser besvarelserne (figur 7 nedenfor), at der er en positiv udvikling gennem sagsforlgbets faser, sale-
des at flere og flere i forlgbet angiver, at de intet stgttebehov har til at klare egen gkonomi.

Figur 7: Vurdering af behov for stgtte til at klare egen gkonomi

I hvilket omfang vurderer du, at borgeren pa nuvaerende tidspunkt
har behov for stgtte til at klare egen gkonomi?
(N: Fase 1=89 Fase 2=87 Fase 3=58)
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Samlet set har der saledes vaeret en positiv udvikling fra fase 1 til fase 3 i omfanget af behov for stgtte, dels i for-
hold til at klare sig i eget hjem, og dels at klare egen gkonomi. Dette understgtter det generelle billede fra figur 4
og 5, og det peger i den retning, at det i et vist omfang lykkes med den fremskudte sagsbehandling at hjalpe en
del af borgerne hen i en forbedret livssituation med gget mestring af vigtige funktioner.
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Udviklingen, der er illustreret i ovenstaende figurer 4, 5,6 og 7, er pa aggregeret niveau for de fire kommuner, men
den positive udvikling gar sig ligeledes geeldende ved hver af de respektive kommuner, hvor borgernes trivsel bade
af borgerne og sagsbehandlerne vurderes at have udviklet sig positivt.

Orden i kaos

For mange kan fremskudt sagsbehandling forhindre en truende social deroute og bidrage til at skabe overblik og
orden, hvor livet ellers er blevet kaotisk og uoverskueligt.

Borger: “Den fremskudte sagsbehandler tog ansvar for de ting, jeg ikke kunne tage ansvar for pa det tidspunkt.
Og sa hjalp hun mig med at ggre mig klar til stille og roligt selv at tage ansvar.

Borger: "Det (...) har veeret fantastisk at have den fremskudte sagsbehandler. Hun har hjulpet mig med alle de
sveere papirer. Hun hjalp mig med min laegeerklzering og med at fGd mentor, sd jeg har kunnet fG organiseret mit
studie, sa det passer til, hvad jeg kan gennemfgre lige nu. Det var ikke mig, der skulle tage kontakten, og det
hjalp mig rigtig meget. Hun tog fat i det, der var Mount Everest for mig”.

Lille indsats — stor betydning

For en del borgere kan den hurtige indsats betyde, at relevant rad og vejledning, givet pa den rigtige made, er nok
til at komme fornuftigt videre i livet uden behov for yderligere stgtte. Den fremskudte sagsbehandling giver ikke i
sig selv borgerne adgang til nye tilbud eller ydelser. Forskellen ligger i den made, borgerne oplever at blive mgdt
pa. Borgerne oplever at blive mgdt hurtigt og fleksibelt, og at blive hgrt.

Borger: “Jeg synes faktisk det hele har vaeret en succesoplevelse. Det er svaert at sige, hvorndr det lige vendte.
Altsa, jeg har det sadan, at alle mgder, der gik jeg ud med sddan en YES oplevelse. Ej, jeg vil sige det sadan, at
det, at der kom én til mig, der var der for at hjeelpe mig, og én der prgvede at se det fra min side, gjorde at jeg
madske fik troen tilbage pa at kunne ga igennem systemet”

Positivt samarbejde

Det positive mgde med en fremskudt sagsbehandler danner grobund for en positiv samarbejdsrelation mellem
borger og den kommunale indsats. Dette galder for bdde den fremskudte indsats og for kommunens gvrige ind-

satser.

Borger: “Ja, det [koordinerende m@de] var rigtig godst, for jeg fik et rigtig godt indblik i, at de personer, der
sidder og behandler det, de gg@r det faktisk meget godt, og de vil gerne hjeelpe dig. Man fik overblik over, hvem
der skulle have hvad og hvorfor, og jeg fik en helt anden opfattelse af dem, der sidder og behandler. Fgr var jeg
bare rigtig sur og syntes de var nogle kaellinger, men nu synes man jo faktisk, at de er ok.”

Ogsa funktionen som guide og koordinator til kommunens gvrige afdelinger, kontorer, med mere er af afggrende
betydning for borgerne.
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Fremskudt sagsbehandler: “Borgeren vil maske opleve forskellen som, at han/hun bliver bragt/motiveret fra
egen dgr og ind i kommunen, hvor denne vil blive fulgt taet og fa en smidigere sagsbehandling. Det nye er altsa
koordineringen: At en sagsbehandler szetter sig for bordenden og fdr de involverede parter til at tale sammen

og lave en feelles plan”.

1.2 Hvad er der kommet ud af det for kommunen?

Samarbejde internt

Helt overordnet har der pa tveers af de involverede medarbejdere veaeret en oplevelse af en mere sammenhan-
gende organisation, hvor der handles i feellesskab pa baggrund af en stgrre viden om, hvem der ggr hvad.

For kommunen betyder det, at de enkelte enheder har faet en stgrre forstaelse for arbejdsgange og opgaver i de
gvrige enheder, og at det er blevet lettere at stgtte hinanden pa tveers af afdelinger. Saerligt har dette gget ha-
stigheden i sagsbehandlingen i de konkrete sager i forhold til hvad sagsbehandlerne selv giver udtryk for at opleve
ved traditionel sagsbehandling. Dette haenger sammen med, at der ikke sa ofte opleves lange ventetider forbundet
med, at en sag sendes mellem forskellige instanser, idet den fremskudte sagsbehandler typisk er i stand til at sikre
en her og nu stillingtagen hos samarbejdspartnerne. Der kan ikke saettes ngjagtig tid pa hastighedsgevinsten, som
ogsa kan variere fra sag til sag, men i konkret tilfaelde har sagsbehandlingstiden kunnet nedbringes fra forventeligt

flere uger til fa dage.

Samarbejde eksternt

Den opsggende indsats har betydet, at der i kommunerne er opnaet et bedre og taettere samarbejde med en
raekke eksterne parter, sa som den regionale psykiatri, almennyttige boligforeninger, uddannelsessteder og for-
skelige frivillige organisationer. Det forbedrede samarbejde betyder bade, at de enkelte sagsforlgb kan handteres
hurtigere og smidigere, men ogsa at der generelt er en stgrre opmarksomhed i forhold til at tage kontakt til kom-
munen omkring borgere med et eventuelt stgttebehov. Saledes kan fremskudt sagsbehandling ogsa fgre til en
tidligere borgerindsats selv i de forlgb, hvor borger ikke har modtaget fremskudt sagsbehandling.

Fremskudt sagsbehandler: “En af mine sager startede med en henvendelse fra den praktiserende laege, og det
er altsa usaedvanligt, at den praktiserende laege far sparket noget i gang. Det er ikke hver dag, de ringer, fordi
der er en borger, der har et eller andet behov. Det synes jeg er ret sjaeldent faktisk, men det var helt klart fordi

hun havde hgrt om fremskudt sagsbehandling, at hun ringede.”

| forbindelse med projektets afslutning er der gennemfgrt gkonomiske beregninger, der opggr hhv. omkostninger
og gkonomiske gevinster ved fremskudt sagsbehandling. Opggrelserne fremgar af naeste afsnit samt af bilagene

med de kommunespecifikke resultater.

2 Opgorelse af pkonomiske omkostninger og gevinster ved fremskudt sagsbe-

handling

| det fglgende fremlaegges den anvendte metode ved opggrelse og beregning af gkonomiske omkostninger og
gevinster som resultat af en kommunes indsats med fremskudt sagsbehandling i forhold til seerligt udsatte grupper
af mennesker med sindslidelser og personer med begyndende vanskeligheder i forbindelse med en sindslidelse. De
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samlede beregninger vil veere belagt med nogen usikkerhed pa grund af det element af skgn, der indgar i en raekke
af de delopggrelser, som indgar. Beregningerne skal sdledes ikke betragtes som eksakte opggrelser, men kan give
en strgmpil for mulige gevinster ved at indfgre fremskudt sagsbehandling i en dansk kommune.

2.1 Administrative omkostninger og gevinster

Der er gennemfgrt beregninger pa, hvad nettoomkostningen i de fire kommuner har vaeret ved at gennemfgre
selve den fremskudte sagsbehandling. Altsd hvad det har kostet netto i driftsomkostninger at aflgnne ressourcer til
gennemfgrelse af den fremskudte indsats. Opggrelserne er baseret pa opggrelse og estimering af de faktiske sam-
lede omkostninger samt alternativomkostningerne ved den fremskudte sagsbehandling. Disse opggrelser af admi-
nistrative omkostninger suppleres efterfglgende i naeste afsnit af opggrelse af 5-6 konkrete cases i hver af de 4
afprgvningskommuner, hvor det estimeres hvad de samlede omkostninger og gevinster pa borgerniveau ville vaere
pa 3-arssigt hhv. med og uden en indsats med fremskudt sagsbehandling.

Opgoarelse af faktiske omkostninger og gevinster

Beskrivelse

Det er opgjort, hvilke Ienomkostninger der er direkte inddraget i den fremskudte sagsbehandling samt evt. bort-
faldne Ipnomkostninger ved bortfald af alternative tiltag, eksempelvis i jobcentret eller socialforvaltningen. Endvi-
dere er nettoomkostningerne pr. sagsforlgb pa baggrund heraf opgjort. Det skal bemaerkes, at der i denne opgg-
relse udelukkende medregnes selve arbejdet med den enkelte personsag, mens projektopgaver og deltagelse i
metodeudvikling, projektprocesser etc. i metodeudviklingsprojektet ikke medtzelles.

Krav til datainput

Lgnomkostningerne til den fremskudte sagsbehandling er baseret pa Det Falleskommunale Lgndatakontors stati-
stik pa gennemsnitslgnninger til de mest erfarne socialradgivere. Der er i forhold til de fremskudte sagsbehandle-
res arbejde indlagt en overheadprocent i beregningerne pa 5 %, inspireret af kommuner og regioners rammeafta-
ler pa det sociale omrade’. Overhead skal saledes dakke gvrige udgifter udover Ign, indirekte udgifter samt om-
kostninger. Projektkommunerne har opgjort eller estimeret de fremskudte sagsbehandleres tidsforbrug i forhold
til konkret sagsbehandling.

Kommunerne har endvidere estimeret eventuelle bortfaldne Ignomkostninger (de alternative omkostninger) som
felge af den fremskudte sagsbehandling. Det kan bl.a. dreje sig om at forholde sig til:

* Nedlagte arsvaerk eller arsvaerk overflyttet til den fremskudte sagsbehandling

e Arsvark, der pa grund af den fremskudte sagsbehandling, er overflyttet til andre opgaver

e Arsvark, der pa grund af den fremskudte sagsbehandling, er frigjort til at Igse andre opgaver/imgdega en
generel opgavevaekst

Kommunerne har endvidere opgjort det samlede antal af gennemfgrte sagsforlgb i den fremskudte sagsbehand-
ling pr. september 2013.

Opgegrelserne er baseret pa fglgende:

* Beregning af bruttolgnomkostninger til den fremskudte sagsbehandling fratrukket andel brugt pa projekt-
specifikke opgaver (arsvaerk)

® Fx Region Midtjylland: max 5,4 % og Region Syddanmark: max 5 %
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* Alternative Ipnomkostninger (evt. bortfald/mindreforbrug) i andre funktioner (arsvaerk)
*  Opgerelse af samlet antal sager fra 1/9 2012 til 1/9 2013

Opggrelsesmetoden er uddybet i skemaerne i bilag til denne rapport.

Output

Opgorelserne har for hver af de fire projektkommuner mundet ud i beregninger af den fremskudte sagsbehand-
lings administrative nettoomkostninger i en driftssituation opgjort som forskellen mellem Ispnomkostningerne ved
fremskudt sagsbehandling og de evt. sparede Igsnomkostninger andre steder:

)

- (sparede lonomkostninger

andre steder

nettoomkostninger = (lonomkostninge

r i
fremskudt sagsbehandling Sfremskudt sagsbehandling )

Endvidere er der udarbejdet en opggrelse af gennemsnitsprisen pr. sag behandlet i den fremskudte sagsbehand-

ling beregnet som ovenstaende nettoomkostninger divideret med antallet af sager i det forlgbne projektar:

nettoomkostninge

r‘.fremxlmdt sagsbehandling

Gennemsnitspris pr. sag =

an tal SagerseptemberZOIS

2.2 Beregning af omkostninger og gevinster i 5-6 cases

Beskrivelse

Der er endvidere gennemfgrt
beregninger pa, hvad de
samlede borgerrelaterede
nettoomkostninger forventes
at blive i en 3-arig periode
fremover for de omfattede
borgere. Opggrelsen er base-
ret pa 5-6 sagsforlgb i hver af
de fire kommuner, hvor der
er anvendt fremskudt sags-
behandling. Udvaelgelsen af
de 5-6 cases er sket ud fra
samme kriterier, som ogsa er
anvendt i forbindelse med
udveelgelse af sager til sags-
gennemgange, som er fore-
taget 2 gange i projektforlg-
bet. Kriterierne er:

Eksempel 1:

Det lykkedes kommunen - som et resultat af indsatsen i den fremskudte sagsbehand-
ling — i sidste gjeblik at forhindre, at en boligudszttelsesforretning blev gennemfgrt
for en familie med tre bgrn. Ved hjaelp af en hurtig indsats lykkedes det at fa overblik
over familiens gkonomi, at hjeelpe med at koordinere indsatsen i forhold til tildeling af
berettigede ydelser i en akut opstaet gkonomisk krise (bl.a. boligstgtte), at fa aftalt
tildeling af en engangsydelse mod tilbagebetaling og ikke mindst fa skabt overskud i
familien til at sikre, at familiefaderens alkoholproblem blev handteret, sa familien
fremover selv vil veere i stand til at klare sig.

Det kontrafaktiske forlgb til denne situation ville (ud over de meget alvorlige menne-
skelige omkostninger for en hel familie) indebaere en lang reekke betydelige omkost-
ninger for bade boligforening og kommune i forbindelse med selve boligudsaettelsen,
gennemfgrelse af et genhusningsforlgb, evt. gennemfgrelse af en tvangsfjernelsessag
(ud fra en faglig vurdering var bgrnene i den givne situation truede), mere massiv
hjzelp til alkoholafvaenning og evt. udgifter til kontanthjzelp for moderen i en periode.

e  Alle malgrupper for kommunens fremskudte sagsbehandling er blandt de udvalgte.

¢ De udvalgte borgerforlgb skal vaere med til at illustrere den udviklede arbejdsgang — dvs. modellen og

redskaberne skal i sd vid udstraekning som mulig veere anvendt.
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Det er med denne udvaelgelse tilstraebt, at de udvalgte sager i sa stort omfang som muligt er reprasentative for de
gennemfgrte sagsbehandlingsforlgb i den enkelte kommune. Der er sdledes ikke tale om udveelgelse af fx "best”
eller "worst cases”.

For hvert af de 5-6 forlgb er opgjort de indsatser og ydelser, som borgeren har oppebaret, og der er ekstrapoleret
for de fglgende 3 ar mht. forventede indsatser og ydelser. Opggrelserne inkluderer gvrige ngdvendige indsatser,
der er behov for, samt de ydelser, som borgeren kommer til at oppebare (bostgtte, stgtte-kontaktperson, botil-

bud, kontanthjzelp, fgrtidspension,
Eksempel 2: andre ydelser).

Det lykkedes kommunen at fa kontakt med en yngre mand gennem en hen- Endvidere er der for hvert af de 5-6

vendelse til fremskudt sagsbehandler fra den yngre mands egen lzege. Man- . )
forlgb udformet scenariebeskrivelser

den var i behandling for depression og havde et stort hashforbrug. Med frem-

skudt sagsbehandling blev der etableret kontakt til jobcenter, og der blev for forlgb, der ville vzere sandsynlige,

bevilliget bostgtte. Dette gjorde, at den yngre mand selv kom ud af sit hash- safremt der ikke havde veeret frem-

forbrug og star overfor at skulle starte et fuldtidsjob — med bostgtte og fortsat skudt sagsbehandling (kontrafaktisk

behandling hos egen laege. forlgbsbeskrivelse). Dette omfatter

Uden kontakten fra laege til fremskudt sagsbehandler, var der ikke umiddel- behov for sagsbehandlingsindsatser

bart iveerksat bostgtte, og der var ikke indledt samarbejde med jobcenteret. samt diverse tilbud og ydelser og er

Hashmisbruget var formodentligt eskaleret, og havde pa et tidspunkt resulte-
reti en indleeggelse. Under indleeggelsen forventes ordinzer sagsbehandler at
matte tage kontakt til den yngre mand, og der ville veere blevet bevilliget

gjort op som beskrevet ovenfor. Se
tekstboksene for en illustration af de
forventede og de kontrafaktiske

bostgtte og misbrugsbehandling. Ligeledes ville manden formodentlig blive forlgb
visiteret til et vaerested. Pa grund af den senere indsats ville manden formo-
dentlig sta over for en udsaettelse fra egen bolig og muligt ophold pa midlerti-

digt botilbud.

Krav til datainput
Projektkommunerne har indledningsvist beskrevet:

* Generelt om borgeren: alder, historik, aegtefaelle/partner, bgrn, uddannelse, beskaftigelse, baggrund for
udveelgelse til fremskudt sagsbehandling

* Borgerens forlgb og ydelser fra faktisk sagsstart til september 2013

*  Forventningerne til det fremadrettede forlgb og ydelser frem til 3 ar efter sagsstart

*  Et kontrafaktisk forlgb for borgeren (fra faktisk sagsstart 2012/13 —> 3 ar efter sagsstart), safremt der ikke
havde veeret fremskudt sagsbehandling

Efterfglgende har kommunerne ud fra et skema med oplistning af mulige ydelser og bevillinger forholdt sig til,
hvilke ydelser der kunne betragtes som sandsynlige i borgerens fremtidige forlgb, og har pa baggrund af aktuelle
lokale satser estimeret udgifterne i forlgbene.

Udgifterne er estimeret pa baggrund af kommunens nuvaerende ydelser og serviceniveau. | udgifterne indregnes
ikke udgifter til feellesfunktioner, jobcentre mv.

Der vil naturligvis veere nogen usikkerhed knyttet til dels det forventede forlgb, dels det kontrafaktiske forlgb og
endelig dels den konkrete estimering af udgifter.

Som udgangspunkt for opggrelserne har skemaet vist i bilag til denne hoverapport vaeret udgangspunktet.

Output

Opgegrelserne har mundet ud i beregninger af den fremskudte sagsbehandlings nettoomkostning/-gevinst i 5-6
konkrete sager i hver kommune. Dette er sket ved at opg@re omkostninger og gevinster i det forventede forlgb og

juf 1BDO

Side 23 af 32



FREMskudt
SAGsbehandling

pa baggrund af dette beregne sagens forventede nettoomkostninger som forskellen mellem omkostninger og
gevinster:

nettoomkostninger = (omkostninge

forventet forlob evinster )

rﬁ)rventet fm‘k/lb) - (g forventet forlob

Endvidere er omkostninger og gevinster i det kontrafaktiske forlgb opgjort, og pa baggrund af dette er sagens

alternative nettoomkostninger beregnet som forskellen mellem omkostninger og gevinster:

nettoomkostninger,

kontrafaktisk forlob = (OkaStnll’lge

) — (gevinster,

rkantrqfakﬁsk Sforlob ontrafaktisk ﬁ)rlﬂb)

Pa baggrund af dette er den samlede nettoomkostning/-gevinst ved fremskudt sagsbehandling i den konkrete sag
udregnet under de givne forudsaetninger som forskellen mellem nettoomkostninger ved det faktiske forlgb fra-
trukket nettoomkostningerne ved det kontrafaktiske forlgb:

NetoOMKOSININGET 4 ituit sagsberanding = (NEHOOMKOStninger ) — (nettoomkostninge

forventet forlob rlmntrq/hktisk foﬂ@b)

Det skal bemaerkes, at der er tale om konservative skgn i forhold til opnaede gevinster, idet evt. skattegevinster
opnaet ved, at borgerne i gget omfang er kommet i arbejde ikke er indregnet, lige som det ved beregning af om-
kostninger ved gennemfgrelse af sagsforlgb udelukkende er sagsomkostningerne ved den fremskudte sagsbehand-
ling, der er indregnet, mens forventelige ordinaere sagsbehandlingsomkostninger i de kontrafaktiske forlgb ikke er
medtaget.

Ovennavnte konkrete beregninger er for de enkelte kommuner gengivet i de respektive kommunerapporter, der
er vedlagt i bilag. Det samlede tvaergaende resultat af fremskudt sagsbehandling fremgar af naeste afsnit.

2.3 @konomiske omkostninger og gevinster ved fremskudt sagsbehandling pa
tvaers af kommunerne

For hver af de fire projektkommuner er der sédledes som ovenfor beskrevet gennemfgrt beregninger af den frem-
skudte sagsbehandlings administrative nettoomkostninger i en driftssituation, og der er ligeledes opgjort de sam-
lede gevinster pa borgerniveau ved at gennemfgre fremskudt sagsbehandling.

De udspecificerede kommunespecifikke beregninger fremgar af kommunerapporterne. Et overblik pa tvaers af
kommunerne er gengivet i oversigtsform i dette kapitel.

| nedenstaende opggrelse af omkostninger pr. sag (figur 8) ses en betydelig varians i niveau mellem de 4 kommu-
ner, som hanger meget sammen med antallet af gennemfgrte sager i de respektive kommuner samt med karakte-
ren af og kompleksiteten i sagerne.
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Figur 8 Omkostninger pr. sag

Kommune Omkostning pr. sag i kr.
Aarhus Kommune 3.056
Vejle Kommune 5.882
Gladsaxe Kommune 4.549
Rudersdal Kommune 10.404

Den store forskel pa antallet af sager i de 4 kommuner, som blev vist i oversigten over de fire afprgvede modeller i
forrige kapitel, haenger dels sammen med den valgte afgraensning af malgrupper og af metoden til opsporing og
visitationen til den fremskudte sagsbehandling, og dels med den organisering bl.a. i forhold til opsporingsindsat-
sen, som er valgt i de respektive kommuner. | Vejle og Aarhus Kommuner er der etableret teette samarbejder og
etableret fysisk tilstedeveaerelse hos hhv. boligforeninger og det psykiatriske hospital, og dette har i forhold til de
her valgte malgrupper betydet meget nem opsporing af relevante borgere i malgruppen. Bruttopopulationen er
saledes vaesentligt stgrre i hhv. Aarhus og Vejle, og i bade Aarhus og Vejle og til dels Gladsaxe har en del af de
gennemfgrte sager desuden veeret forholdsvis kortvarige, og der har kunnet opnas resultater med en forholdsvis
lille indsats. De forholdsvis fa sager i Rudersdal har alt andet lige i sig selv naturligt nok betydet mere opmaerksom-
hed og tidsforbrug, og sagerne har samlet set vaeret af en mere kompleks karakter end gennemsnittet af sager i de
gvrige kommuner. Det er tilkendegivet fra Rudersdal, at dette bl.a. kan haange sammen med en bestrabelse pa i
stort omfang straks at viderevisitere en raekke af de mindre komplekse sager til det ordinaere sagsbehandlersystem
uden at registrere dem som sager i fremskudt sagsbehandling, eller at fastholde disse sager i det ordinzere system,
hvis de allerede er startet der.

En del af tankesaettet bag fremskudt sagsbehandling er, at kommunerne ved at gennemfgre en mindre, men tidlig
og ops@gende indsats kan forebygge en forvaerring af den samlede tilstand og situation hos borgere med sindsli-

delser eller psykiske vanskeligheder.

Med den forebyggende indsats forventes det, at der ogsa gkonomisk er gevinster at hente for kommunerne pa
leengere sigt. Hvis kommunerne ved at investere i mindre indgribende, forebyggende initiativer kan forhindre,
hvad der pa sigt kan udvikle sig til decideret deroute bade sygdomsmaessigt og socialt, kan der vaere gkonomiske
rationaler i fremskudt sagsbehandling bade for kommunerne selv, samt for regionerne, staten og eventuelle gvrige
samarbejdspartnere. | de opggrelser, som praesenteres her, er der tale om et trearigt forlgb. Det ma forventes, at
en raekke af effekterne af de forebyggende indsatser, herunder fx beskaeftigelsesmaessige, f@rst vil indtraeffe efter
tre ar, og samlet set er de efterfglgende opggrelser pa 3-arsbasis saledes et konservativt skgn i forhold til den

samlede mulige gkonomiske gevinst.

Figur 9 nedenfor viser en beregnet samlet udgift for hver af de fire kommuner, dels til faktiske og dels til kontrafak-
tiske trearige forlgb for de 5-6 udvalgte borgere. Figuren skal leeses med de to bemarkninger, at Vejle Kommune
har opgjort udgifter for 6 borgere, hvor de andre kommuner har opgjort for 5, samt at tilgangen til borgerforlgbe-

ne som navnt ovenfor i Fremskudt sagsbehandling har vaeret forskellig projektkommunerne imellem.

De store forskelle i samlede udgifter mellem de fire kommuner, hvor Gladsaxe og Aarhus Kommuner har noget
lavere samlede udgifter, kan hovedsageligt forklares med forskellige malgrupper og deraf fglgende forskellige
karakterer af sager. | bade Gladsaxe og Aarhus Kommuner er der malgruppemaessigt i hgjere grad end i hhv. Vejle
og Rudersdal tale om yngre borgere, som ikke tidligere har vaeret “"kendte i systemet”, og om borgere med - alt
andet lige - mindre komplekse og mindre omfattende sagsforlgb.
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Det ses af figuren, at der i alle 4 kommuner er en samlet gevinst ved at gennemfgre fremskudt sagsbehandling,
idet de samlede nettoomkostninger i de kontrafaktiske forlgb for de 5-6 sager over 3 ar overstiger de tilsvarende
nettoomkostninger i de faktiske forlgb, hvor der gennemfgres fremskudt sagsbehandling.

Figur 9 Samlede udgifter i 5-6 sagsforlgb fordelt pa kommuner - faktiske og kontrafaktiske forlgb
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De 5-6 borgere, de fremskudte sagsbehandlere i projektkommunerne har udvalgt til skonomiopggrelsen, afspejler
den samlede borgermalgruppe, kommunen har haft kontakt med i den fremskudte sagsbehandling, og er som
nzaevnt ovenfor tilstraebt udvalgt som repraesentative for de gennemfgrte sager i kommunerne.

| figur 10 nedenfor vises med udgangspunkt i ovenstdende udgiften i gennemsnit pr. borger i hver af de 4 kommu-
ner.
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Figur 10 Gennemsnitlig udgift pr. borger (ud fra 5-6 faktiske og kontrafaktiske sagsforlgb)
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For at tydeligggre nettoresultatet er der i Figur 11 nedenfor opsummerende vist den gkonomiske nettogevinst i
de udvalgte 5-6 borgercases svarende til nettoudgifterne i borgernes forventede trearige forlgb uden fremskudt
sagsbehandling (det kontrafaktiske forlgb) fratrukket udgifterne i det forventede faktiske trearige forlpb med
fremskudt sagsbehandlings ops@gende og forebyggende indsats (det faktiske forlgb). Dette kan betragtes som den
samlede gevinst ved at gennemfgre fremskudt sagsbehandling for de 5-6 borgere i den udvalgte malgruppe for
hver kommune i en 3-arsperiode.
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Figur 11 Samlet nettogevinst pr. borger ved fremskudt sagsbehandling

Samlet nettogevinst over 3 ar (pr. borger)
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Der er som det kan ses af figuren en markant stgrre beregnet gevinst pr. borger i Rudersdal Kommune sammenlig-
net med de gvrige kommuner. Dette haenger som ovenfor beskrevet fgrst og fremmest sammen med karakteren
og kompleksiteten af sagerne i Rudersdal, der sammenlignet med sagerne i de gvrige kommuner er mere komplek-
se og omfattende, og dermed ogsa giver potentiale for stgrre udsving i de forventede gevinster.

Tabellen nedenfor viser en samlet oversigt over den gkonomiske nettogevinst pr. borger fordelt pa henholdsvis
kommune, region, stat og @vrige aktgrer.

Tabel 12 @konomisk nettogevinst pr. borger ved fremskudt sagsbehandling - fordelt pa kommune, region, stat
og gvrige aktgrer

Kommune Region Stat @vrige
Aarhus Kommune 84.655 29.345 -41.680 0
Vejle Kommune 89.413 9.587 -26.084 38.166
Gladsaxe Kommune 26.299 48.000 25.006 0
Rudersdal Kommune 197.674 67.499 3.060 -80

Negative tal i denne tabel angiver, at det kontrafaktiske forlgb forventes at veere mindre omkostningsfuldt end det
faktiske forlgb (ingen besparelse ved fremskudt sagsbehandling).

Som det ses, er der regnet med, at der samlet set vil veere en mindre udgift for staten i hhv. Aarhus og Vejle Kom-
muner i de kontrafaktiske forlgb. Dette haenger sammen med, at det er forventet i forlgbsbeskrivelserne, at der i
visse sager paregnes succes med det fremskudte forlgb, der fgrer til forventning om hurtig overgang fra kontant-
hjzaelp til SU med handicaptillaeg, der er en statslig udgift, og at den statslige udgift i det faktiske forlgb derfor bliver

IBDO



FREMskudt
SAGsbehandling

hgj. En tilsvarende forventning ligger ikke i de kontrafaktiske forlgb, hvor der til gengaeld pa mellemlang og laenge-
re sigt kan forventes en forvaerret sygdomsmaessig, social og uddannelsesmaessig situation, der ggr hhv. kommu-

nens og regionens udgifter stgrre.

Samlet set og pa tvaers af kommunerne viser de gkonomiske beregninger dog, at indsatsen er rentabel pa trods af
de ekstra udgifter til staten i hhv. Aarhus og Vejle. Dette skyldes, at gevinsterne i kommune og region er stgrre end

merudgiften i staten.

Der henvises i gvrigt til de kommunespecifikke erfaringsopsamlinger for en uddybning af udgifterne knyttet til de

specifikke, udvalgte borgerforlgb.
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A: Uddybning af opgg@relsesmetode ved opggrelse af faktiske Isnomkostninger ved fremskudt sagsbe-

handling
Opgorelse/estimat
Faktor Uddybning Bemeaerkninger af udgifter pa
arsbasis

Faktiske lanom-
kostninger

Antal arsveerk tilknyttet den frem-
skudte sagsbehandling fratrukket
andel brugt pa projektspecifikke op-
gaver

Bruttolgnomkostninger vedr. disse
arsvaerk

Opgerelsen af arsvaerk
baseres pa en faktisk
opgerelse af eller et
estimat af de tilknyttede
arsvaerk.

Safremt arsvaerk er delt
mellem flere funktioner,
estimeres den relative
vaegt og anvendes bade
ift. opggrelsen af arsveaerk
samt ift. opggrelsen af
bruttolgnomkostninger.

Alternative lon-
omkostninger

Estimering af evt. arsvaerk sparet ved
etablering af fremskudt sagsbehand-
ling

De faktiske gennemsnitslgnomkost-
ninger (ovenstaende) kan anvendes
til at opggre de samlede alternative
Isnomkostninger

Opgerelsen af arsvaerk
kan baseres pa opgjort
tidsforbrug pa opgaverne
eller udviklingen i antal
arsvaerk under hensynsta-
gen til:

*  Nedlagte arsvaerk

o Arsvaerk overflyttet til
den fremskudte sags-
behandling

o Arsvaerk overflyttet til
andre opgaver

o Arsvaerk frigjort til at
Igse andre opga-
ver/imgdega en gene-
rel opgavevaekst

forleb

Samlet antal sags-

Antal sagsforlgb pa baggrund af
monitoreringssystem

Opggrelse september
2013
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B: Stgtteskema med oversigt over mulige ydelser, der kan vaere relevante i hhv. de faktiske og kontra-
faktiske forlgb:

Mulige ydelser Beskrivelse af forlgb Bemaerkninger Opgorel-

og varighed af ydelser se/estimat
af udgifter
pa arsbasis

Bdde den samlede udgift
og kommunens andel
(dvs. efter en evt. stats-
refusion) angives.

Bostatte (§ 85)

Aktivitets- og samveerstilbud
(58 104)

Beskyttet beskaeftigelse §
(103)

Hjeelpemidler og lign.

Misbrugsbehandling (radgiv-
ning og behandling af alkohol
og stofmisbrug)

Botilbud (88 107, 108)

BPA-ordning (8§ 95, 96)

Socialomradet

Ledsageordninger ( § 97)

Stottekontaktperson, opsg-
gende arbejde (8 99)

Forebyggende foranstaltninger
for bgrn og unge

Anbringelser af bern og unge

@vrige specialtilbud for bgrn
og unge

Fripladser i institutioner
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Fortidspension Bdde den samlede udgift
0g kommunens andel
(dvs. efter en evt. stats-
Sygedagpenge refusion) angives.

Kontanthjaelp

Dagpenge

Revalidering

Beskaeftigelsesomradet

Fleksjob/lgntilskud og lign.

Boligsikring

Bdde den samlede udgift
0g kommunens andel

Indlaeggelser angives

Ambulant behandling

Genoptraening og fysioterapi

Sundhedsomradet

Evt. gvrige sundhedsudgifter

Borgerens beskaftigelsessitua-
tion/ skatteindtaegter

Indteegter
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