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er en selvejende institution under Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter. Centrets overordnede formal er at undersege effekten af
sociale indsatser i udsatte boligomrader, at indsamle erfaringer fra nationale og internationale boligsociale indsatser og at yde kvalificeret
radgivning og processtgtte til centrale aktarer indenfor det boligsociale omrade.
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INDLEDNING

Med denne kortleegning stiller CFBU skarpt pa arbejdet med séarbare familier i
udsatte boligomrader. Rapporten kortleegger omfanget af problemet, hvilke ud-

fordringer familierne keemper med og hvilke indsatser som findes i det

boligsociale arbejde malrettet malgruppen.

| udsatte boligomrader bor der mange familier, som
er karakteriseret ved at veere fattige, at foraeldrene
har et lavt uddannelsesniveau og at foreeldrene er pa
overfarselsindkomst’. Der bor mange familier, hvor
foreeldrene er enlige forsgrgere, eller familier som har
mange bgrn. Og der bor mange familier med anden
etnisk baggrund, hvor foreeldrene har ringe kendskab
til det danske samfund, og som maske har problemer
med i bagagen som fx traumer fra krig i hjemlandet.
Alle disse ting er karakteristika, som kan gare det
sveert at veere en god foraelder, og som gar familier-
ne sarbare. Disse familier kan have brug for en saerlig
social indsats, for at forebygge at barnene mistrives.
Sa hvad kan man gore i det boligsociale arbejde for at
styrke séarbare familier?

Denne undersggelse er en kortleegning pa flere pla-
ner. Det er en kortlaegning af omfanget af sarbare fa-
milier og bern i udsatte boligomrader, en kortleegning
af de problemstillinger, som knytter sig til sarbare og
udsatte familier i udsatte boligomrader og en kortleeg-
ning af de indsatser i helhedsplanerne, som arbejder
med at kleede séarbare foreeldre pa til at veere bedre
foreeldre for deres born, eller som pa anden vis hjeel-
per sarbare familier til at trives bedre. Disse indsatser
kan veere meget forskellige. Nogle indsatser er rettet
mod sméabarnsfamilier, og andre er rettet mod familier
med teen-age bern. Nogle indsatser er brede tilbud
til alle familier i boligomradet, og nogle er henvendt til
en bestemt malgruppe. En del af indsatserne er saer-
ligt mélrettet foreeldre med anden etnisk baggrund
end dansk, men ikke alle. Familier med anden etnisk
baggrund end dansk fylder dog meget i indsatserne,
og derfor vil vii denne rapport have seerligt fokus pa

problemstillinger knyttet til familier med anden etnisk
baggrund.

SADANHAR VIGJORT

Vistarter undersggelsen med at kortleegge omfanget
af problemerne. Pa baggrund af tal fra Danmarks Sta-
tistik undersgger vimed udgangspunkt i en definition,
som er udviklet af SFI, hvor mange bern i udsatte bo-
ligomrader, som er i seerlig risiko for at komme til at
mistrives.

Derneest beskriver vi de problemstillinger der knyt-
ter sig til udsatte familier. Denne kortleegning af pro-
blemstillinger knyttet til sarbare familier i udsatte bo-
ligomrader, er lavet pa baggrund af: Interviews med
boligsociale medarbejdere, som arbejder med sar-
bare familier; gennemleaesning af helhedsplaner, som
arbejder med séarbare familier samt litteraturstudie og
interviews med eksperter pa omradet.

Kortleegningen af, hvilke indsatser der i helhedspla-
nerne er malrettet udsatte eller sarbare familier, fandt
stedijanuar 2014. Den er lavet pa baggrund af beskri-
velser af indsatserne i de to databaser, som vi har til
radighed?. Vi gennemsggte databaserne med henblik
pa at identificere indsatser, som seerligt er malrettet
sarbare familier eller sarbare foreeldre. Det betyder,
at vi har medtaget aktiviteter, som er mélrettet hele
sarbare familier, men ogsa indsatser, som kun er mal-
rettet sarbare foraeldrene, med henblik pa at styrke
disse, sa de kan blive bedre foreeldre for deres barn®.
Alle indsatserne er blevet kategoriseret under fem
forskellige tilgange til arbejdet med sarbare familier,
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med udgangspunkt i de problemstillinger de adres-
serer. Disse tilgange beskrives mere detaljeret i ka-
pitlet ‘Boligsociale indsatser for sarbare familier’, og
sammenhaengen imellem problemstilling, indsats og
forventede virkninger illustreres i en model. Under de
forskellige tilgange findes forskellige indsatstyper.
Nogle af disse indsatstyper giver vi eksempler pa un-
dervejs.

De fleste af de tilgange og indsatser, vi beskriver i
denne kortleegning, er ikke blevet evalueret pa en séa-
dan made, at vi kan hasvde, at der er evidens for, at
de virker. | stedet er de blevet udvalgt p& baggrund af
projekternes egne udmeldinger om positive erfarin-
ger og CFBU's vurdering af, at man i indsatsen arbej-
der mélrettet med enkelte familier med et bevist me-
todevalg. For at sandsynliggare en positiv virkning af
de indsatser vi beskriver, har vi derfor anvendt litte-
ratur, som siger noget om, hvorvidt indsatserne kan
forventes at have en positiv virkning.

Beboere fra boligafdelingen 3B Sydhaynen var i Oktober 2014 pé fami

TAK

Vi vil gerne rette en stor tak til alle deltagerne i vores
interviewundersggelse samt beboerne i boligafdelin-
gen 3B i Sydhavnen, der har givet os mulighed for at
fotografere deres familieferie til Man.

~
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KONKLUSION

Der findes mange sarbare familier i udsatte boligomrader. Sarbare familier er ka-

rakteriseret ved komplicerede problemstillinger, men mange steder arbejdes der

med boligsociale aktiviteter, som pé forskellig vis adresserer disse. | rapporten

beskriver vi forskellige aktiviteter malrettet forskellige problemstillinger.

| udsatte boligomrader bor der mange sarbare famili-
er. Med udgangspunkt i en definition, som er opstillet
af SFI4 kan vi konstatere, at 37 % af alle bern og unge
i udsatte boligomrader er 'i seerlig risiko’ for at komme
ind i en negativ udvikling. En negativ udvikling vil sige,
at der er en stor sandsynlighed for, at de pa et tids-
punkt vil f& brug for seerlig stette efter servicelovens
barneparagraffers.

At hjeelpe udsatte familier er som udgangspunkt en
kommunal opgave. Det boligsociale har imidlertid
nogle styrker i forhold til at skabe en god kontakt til
malgruppen, som ger det meget relevant og frugtbart
at samarbejde pa tveers af socialforvaltning og bo-
ligsocial indsats. Desuden er man mange steder i den
boligsociale indsats naet frem til, at hvis man vil fore-
bygge at unge laver heerveerk og skaber utryghed i
boligomradet, m& man starte med familierne. Man kan
séledes sige, at formalet med at arbejde med sérbare
familier i helhedsplanerne bade har et kort og et langt
sigte - at forebygge problemer i boligomradet her og
nu og at forebygge, at bern kommer ind i en negativ
udvikling.

Familier i socialt udsatte positioner keemper ofte ikke
blot med et enkelt problem, men med et helt problem-
kompleks. | denne kortleegning har vi derfor belyst
nogle af de sociale, kulturelle og personlige faktorer,
der kan have betydning for, at familier i udsatte posi-
tioner ikke trives. De familierettede indsatser i udsat-
te boligomrader er mangeartede og vidt forskellige.
Indsatserne forsgger at afhjeelpe forskellige typer
problemstillinger, og nogle indsatser bestar endda af
flere forskellige tiltag, der refererer til flere problem-

stillinger pa en gang. For overskuelighedens skyld har
vi i denne kortleegning inddelt indsatstyperne i fem
overordnede kategorier, alt efter hvilken problemstil-
ling indsatsen primeert adresserer: Nogle indsatser
har fokus pé at tilfare foraeldre viden om bgrneopdra-
gelse og forbedre deres kendskab til "systemet”. An-
dre indsatser fokuserer pa at styrke sociale netvaerk
og sammenholdet i familien gennem forskellige for-
mer for sociale aktiviteter, hvor familierne deler posi-
tive oplevelser sammen og mader nye mennesker. |
en tredje kategorihar vi placeret de indsatser, der har
fokus pa at @ge den psykiske og fysiske trivsel for for-
eldrene gennem forskellige former for motionsaktivi-
teter. Herudover er der indsatser, der har til formal at
bygge bro mellem familierne og de relevante aktgrer,
som kan afhjeelpe deres problemer. Indsatserne kan
bade tage form af fremskudte indsatser og mere eller
mindre systematiske mader at hjeelpe familierne vide-
re i systemet pa. | den sidste kategori af familierettede
indsatser har vi placeret de aktiviteter, der har fokus
pa at opbygge netveerk, kompetencer og selvveerd
blandt foreeldrene gennem forskellige former for
praktik og frivilligt arbejde. Gennem denne form for
indsats er det formalet at foreeldrene far styrket deres
tro pd, at de kan magte sma opgaver og dermed, pa
sigt, blive bedre rollemodeller for deres barn.
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KOMMUNALT OG
BOLIGSOCIALT
ARBEJDE MED
SARBARE FAMILIER

Arbejdet med socialt udsatte familier og barn i mistrivsel er en kommunal opga-
ve. Den boligsociale indsats bar derfor fokusere pa sarbare familier, som ikke
falder under socialforvaltningens arbejdsomréade eller samarbejde teet med

socialforvaltningen omkring kommunikationen med de seerligt udsatte familier.

Nar man skal forholde sig til arbejdsdelingen mellem
den kommunale indsats og den boligsociale indsats,
nar det kommer til familier med sociale udfordringer,
er det relevant at skelne imellem "udsatte familier”
og ’sarbare familier.” Med udsatte familier menes
familier, hvor bgrnene lever under nogle vilkar, som
kommunen har vurderet, gar ud over deres opvaskst,
udvikling, sundhed, trivsel og skolegang og hvor bar-
nene modtager seerlig statte efter servicelovens bor-
neparagraffer. At tage hand om problemstillingerne i
disse familier er en kommunal opgave og det er séa-
ledes ikke meningen, at boligsociale indsatser skal
ga ind i arbejdet med problemerne internt i udsatte
familier. Sarbare familier er familier, som ligeledes har
en reekke sociale udfordringer, men som ikke har en
barnesag i socialforvaltningen. Det er altsa familier,
hvor det ikke vurderes, at problemstillingerne er sa al-
vorlige, at det gar ud over barnets trivsel. De sarbare
familier er en oplagt malgruppe for den boligsociale
indsats, i og med at de keemper med nogle udfordrin-
ger, men ikke modtager stgtte fra socialforvaltningen.
Det skal dog naevnes, at det ogsa i nogle tilfeelde kan
give god mening, at den boligsociale indsats, i sam-
arbejde med socialforvaltningen, arbejder med de
mest udsatte familier. | denne rapport bruges ordene

udsatte familier og sarbare familier pa skift. Der skel-
nes altsé imellem, om der specifikt henvises til fami-
lier med en sag i socialforvaltningen, og som hgarer
under servicelovens bgrneparagraffer, eller om der
henvises til socialt udfordrede familier mere generelt
i boligomraderne.

Man kan pege pa to forskellige bevaeggrunde for, at
man arbejder med sarbare og udsatte familier i det
boligsociale arbejde. Den ene er, at man, som sagt,
har gode forudseetninger for at nd de mest udsatte
familier og dermed kan spille en rolle i forhold til at
forebygge mistrivsel hos barn og unge. Her kan man
sige, at den boligsociale indsats patager sig en andel
i den kommunale kerneopgave, fordi de har seerligt
gode forudseetninger for at lgse opgaven.

En anden bevaeggrund er, at mange af de problemer
man oplever i boligomraderne, med unge som laver
haervaerk og skaber utryghed, starter i familierne. | lo-
bet af de sidste mange éars boligsociale arbejde har
man saledes erfaret, at hvis man vil tage hdnd om de
problemer, som man oplever i boligomradet her og nu,
og forebygge at de opstar pa sigt, er det ikke nok at
lave fritidsaktiviteter, vaeresteder og relationsarbejde
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for unge. Man ma ga et skridt laengere tilbage og ar-
bejde med barnenes trivsel derhjemme og med for-
eeldrenes muligheder og evner for at opdrage deres
barn fra barnene er helt sma.

Man kan séaledes pege pa to forskellige forméal med
arbejdet med sarbare og udsatte familier i helheds-
planerne: 1) et 'her og nu’ formal, som handler om at fa
foreeldrene til at tage ansvar i forhold til de unge, som
skaber utryghed iboligomradet og 2) et mere langsig-
tet formal som handler om at forebygge, at disse pro-
blemstillinger opstéar i fremtiden, og at barn kommer
ind i en negativ social og psykologisk udvikling.

At boligsociale medarbejdere har seerligt gode for-
udsaetninger for at skabe en positiv kontakt til mal-
gruppen skyldes pa den ene side, at han eller hun ikke
har myndighedsfunktion, og at foraeldrene derfor ikke
behaver frygte, at de kan fjerne deres bgrn. En anden
vigtig arsag er, at de boligsociale medarbejdere er lo-
kalt placerede, og derfor er lette at komme i kontakt
med pa en uformel méade. De har derfor en teettere
kontakt med beboerne i hverdagen. | citatet nedenfor
beskriver lederen af den kommunale familieradgiv-
ning pa Amager de boligsociale medarbejderes for-
dele, nar det kommer til at skabe kontakt til sarbare
familier. Desuden peger hun p4, at det er vigtigt at
huske pa arbejdsdelingen, og at de boligsociale med-
arbejdere ikke selv hverken kan eller skal lase social-
radgiveropgaver:

‘ ‘ De [boligsociale medarbejdere] har mulighe-
der for - pa en helt anden made end vi - at komme
ud. De er der for at skabe tryghed for borgerne og
er lette at fa kontakt til. Fordi de er derude og gar
rundt i omradet og er kendte. Jeg ved da i hvert
fald, at hende jeg kender seerligt godt, er kendt
og elsket af mange foraeldre i omradet. Hun bliver
let overbebyrdet. Jeg siger til hende: Du er jo ikke
socialradgiver. Lad dem komme op til mig.Men de
[foreeldrene] vil hellere spgrge hende, fordi de ken-
der hende. Nogle gange falger hun dem herned [til
familieradgivningen], og andre gange kommer jeg
ud til f.eks. syveerkstedet

Bodil Ranklev, Familieradgivhingen Amager

En sidste og relateret arsag er, at de boligsociale
medarbejdere har en storre fleksibilitet i deres ar-
bejdsgange end selv fremskudte kommunale medar-
bejdere. En boligsocial medarbejder beskriver herun-
der hvor omfattende en proces det kan veere at skabe
en god kontakt til sarbare madre:

‘ ‘ De her kvinder, dem som har behov for en
storre viden, at f& noget hjeelp og at blive lyttet til,
de kommer ikke af sig selv. De skal fale sig vel-
komne. De skal fole, at der er plads til dem herne-
de. Jeg skal ringe til dem flere gange. Jeg ma ogsa
gerne spgrge dem gangen efter "Hvordan gik det
med din datter, du sagde, at hun var syg sidst”. De
skal fole, at man er interesseret i dem, og at man
gerne vil hjeelpe dem. De kommer ikke af sig selv.
Vi skal aflevere vores telefonnumre flere gange. Vi
skal hilse pa dem pa gaden, hver gang vi ser dem. Vi
skal vise dem herned, og vi skal méaske hente dem
nogle gange. For at de foler sig trygge, for de kom-
mer. Men nar de kommer, sd kommer de. Og séa er
de med til at f& nogle andre med ogséa. Sa kan de
sprede budskabet til endnu flere, til dem jeg ikke
nar ud til. Jeg kan ikke na ud til alle, og slet ikke nar
det er et kvarterprojekt. Der er jo rigtig, rigtig man-
ge lejemal.

Boligsocial familiemedarbejder

Processen, som beskrives her, kraever lokal tilstede-
veerelse, og at medarbejderen har tiden til at veere
opsagende og ikke mindst vedholdende i forhold til
beboere, som han eller hun vurderer, har et saerligt
behov. De boligsociale medarbejdere har séaledes
nogle arbejdsvilkar der ger, at de kan skabe et godt
forhold til sarbare foreeldre, som det ellers kan veere
sveert at komme i dialog med.
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OMFANGET AF SAMARBEJDET
MELLEMHELHEDSPLANER OG
SOCIALFORVALTNING

Vi har lavet en rundspegrge blandt helhedsplanerne
omkring deres samarbejde med bgrne- og familie-
afdelingerne i kommunerne®. Af denne rundsparge
fremgar det, at 80 % af helhedsplanerne har kontakt
til eller samarbejder med bgrne- og familieafdelingen
ikommunen. Af disse har 43 % en formel samarbejds-
aftale, mens 49 % har en mere uformel kontakt, hvor
samarbejdet ikke er nedskrevet. Det er saledes me-
get udbredt i helhedsplanerne at have et samarbejde
ienelleranden form med berne- og familieafdelingen.
Ser vi p&, hvilken vej kontakten oftest gar, kan vi se,
at det i 48 % af tilfeeldene oftest er helhedsplanens
medarbejder, som tager kontakt til berne- og familie-
afdelingen. 43 % svarer, at kontakten gar lige meget
begge veje, mens kun 3 % svarer, at det oftest er sags-
behandleren, der tager kontakt til helhedsplanen.
Dette kunne tyde pa, at de kommunale sagsbehand-
lere i barne- og familieafdelingerne ikke i hverdagen
teenker pa, at de kan bruge den boligsociale indsats
og de boligsociale medarbejderes gode kendskab
til borgere, som de méske selv har sveert ved at fa en
god kontakt til.

ET GODT EKSEMPEL: FREMSKUDT
FAMILIERADGIVNING | VIGERSLEVOMRADET
Nedenfor vil vi give et eksempel pa en indsats, hvor
Familieradgivningen under Socialforvaltningen i Ko-
benhavns Kommune er rykket ud i et udsat boligom-
rade med en enkelt medarbejder. Denne indsats har
betydet, at man har faet kontakt til mange flere fami-
lier med anden etnisk baggrund - en malgruppe man
ellers havde sveert ved at komme i kontakt med.

| Vigerslevomradet i Valby i Kebenhavn har man ind-
géet et samarbejde mellem helhedsplanen og Famili-
eradgivningen. Familieraddgivningen er et kommunalt
tilbud, hvor familier kan henvende sig og fa hjeelp til
forskellige problemer i familien uden at blive registre-
retiet sagssystem. Familierddgivningen liggeriet hus
pa en villavej i Valby, og ikke "pa kommunen”. Tilbud-
det er séledes teenkt som et fremskudt 'ufarligt’ fore-
byggende tilbud. Familieradgivningen blev imidlertid

ikke benyttet af familier med anden etnisk baggrund,
selvom man vurderede, at der var et stort behov. Der-
for besluttede man at indga et samarbejde med den
boligsociale indsats i Vigerslevomradet, da mange af
disse familier bor i dette omrade. Samarbejdet bestar
i, at en familierddgiver rykker ud i boligomradet syv
timer om ugen. Her laver hun bade anonyme fami-
liesamtaler, men hun har ogsa opbygget et netvaerk
blandt de forskellige aktarer i og omkring boligomra-
det, som er i kontakt med bgrnefamilierne. Fx skolen,
sundhedsplejen og daginstitutionerne.

Familiesamtalerne finder sted i det lokale beboerhus,
hvor ogséa helhedsplanen holder til. Dette er et sted,
hvor beboerne er trygge ved at komme. At familie-
radgiveren sidder her betyder, at familierne far 'sat
et ansigt’ pa familieradgivningen, og at de har lettere
adgang til hende, end hvis hun sad udenfor boligom-
radet. Dette betyder, at det er mindre greenseover-
skridende for familierne at tage den forste kontakt.
At hun arbejder sammen med de kendte boligsociale
medarbejdere betyder desuden, at disse medarbej-
dere kan henvise familierne til hende og sige god for
hende.

At familierddgiveren har etableret et netveerk blandt
de lokale institutioner betyder, at disse institutioner
i hgjere grad end tidligere henviser til familieradgiv-
ningen, bade i boligomradet og pa 'hovedkontoret’
pa Villavejen. Indsatsen har betydet, at flere familier
med anden etnisk baggrund er begyndt at benytte
Familieradgivningen. Der er sdledes sket en fordob-
ling i antallet af familier med anden etnisk baggrund,
der henvender sig i familievejledningen pa villavejen i
lgbet af de halvandet ar, som den fremskudte familie-
radgivning i Vigerslevomradet har eksisteret.
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EVIDENSBASEREDE
PROGRAMMER
HELHEDSPLANERNE

Mange kommuner arbejder med evidensbaserede familieprogrammer. Disse

programmer er ofte meget ressourcetunge og adresserer nogle

problemstillinger, som falder under socialforvaltningens ansvarsomrade.

| dette kapitel ser vinaermere pa mulighederne for at arbejde med

evidensbaserede familieprogrammer i helhedsplanerne.

Nar det kommer til at beskrive forskellige modeller
for at arbejde med sarbare familier, er det oplagt at
knytte nogle bemeerkninger til den raekke af evidens-
baserede familieprogrammer, som eksisterer, og som
der arbejdes med i mange af landets kommuner. | det
boligsociale arbejde eftersporges jo netop evidens-
baseret praksis, sa hvis der findes sddanne evidens-
baserede programmer, kan man sé ikke bare imple-
mentere dem i det boligsociale arbejde?

Nogle af de evidensbaserede programmer er imidler-
tid meget indgribende i familiernes liv og ligger derfor
udenfor det boligsociales arbejdsomrade. Dette gael-
der fx Multisystemisk terapi (MST) og Multidimensi-
onal Treatment Foster Care(MTFC), der, som navnet
siger, indbefatter en anbringelse udenfor hjiemmet’.
Andre er mindre indgribende. Det geelder fx program-
met De Utrolige Ar.

Der er dog andre udfordringer ved at arbejde med et
program som De Utrolige Ar i de boligsociale indsat-
ser. De Utrolige Ar kraever omfattende uddannelse af
medarbejderne og lebende supervision. Desuden er
De Utrolige Ar et program, man betaler for at bruge.
Betaling for programmet og uddannelse af persona-
le kan veere en stor post i budgettet for et midlertidigt
projekt. En anden udfordring kan veere, at De Utrolige

Ar forudseetter, at der arbejdes manualbaseret. Det-
te vil sige, at der er udviklet en manual for indsatsen,
som skal fglges til punkt og prikke. Denne tilgang til
arbejdet med méalgruppen er meget anderledes end
den typiske tilgang i det boligsociale arbejde, som
er mere fleksibel og aben for input fra fx brugere og
samarbejdspartnere.

Hvis man gnsker at arbejde med evidensbasere-
de programmer i den boligsociale indsats, er det
derfor oplagt at samarbejde med kommunen om at
brobygge til de evidensbaserede programmer, som
kommunen tilbyder, eller eventuelt at afholde kurset i
samarbejde med kommunen. Vi er stadt pa en enkelt
helhedsplan, som har valgt den sidste model.

ADALENISTRUER OG DE UTROLIGE AR

| Adalen i Struer har man i mange ar lavet feellesspis-
ning for familier med fokus pé& at skabe sociale net-
veerk og med forskellige oplysende indslag som fx
oplaeg fraleege eller SSP. | samarbejde med socialfor-
valtningen fandt man ud af, at socialforvaltningen ikke
havde fatide sarbare familier i boligomradets, som de
kendte til i helhedsplanen. Man indgik derfor et sam-
arbejde om familieprogrammet "De Utrolige Ar”, hvor
medarbejderne i helhedsplanen skulle motivere de
familier, som de kendte fra deres arbejde i boligom-
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radet, til at indgéa i kurset. Helhedsplanen afsatte én
medarbejder 15 timer om ugen og socialforvaltningen
afsatte 3 medarbejdere 15 timer om ugen hver. Alle
medarbejdere er blevet uddannet som gruppeleder i
De Utrolige Ar, og de kerer kurset i feellesskab. En fier-
dedel af deltagerne pa kurset skal vaere fra Adalen,
saledes at den fjerdel arbejdstimer, helhedsplanen
bidrager med, svarer til en fjerdel af kursisterne.

Det er frivilligt at deltage i kurserne. Proceduren for
optagelse er i overensstemmelse med programmet
meget formaliseret. Det har veeret sveert at motivere
seerligt familierne med anden etnisk baggrund til at
deltage. Det er habet, at de familier, som har deltaget i
kurset, kan fungere som ambassadgrer for indsatsen,
saledes at flere familier fra boligomréadet vil tiimelde

sig.

Kurset bestéar af 20 sessioner, som hver har et be-
stemt tema. Kurset bygger pa mange forskellige lae-
ringsmetoder, hjemmeopgaver, erfaringsudveksling,
video og rollespil. Disse metoder giver gode mulighe-

der for at inkludere familier, som ikke er s& gode til at
tale og forsta dansk. | Struer har de dog ikke haft del-
tagere pa holdet, som havde et darligt dansk, sa de
har endnu ikke gjort sig erfaringer med dette.

De er nu i gang med anden runde af kurset. Erfarin-
gerne er, at familierne, som deltager, er meget glade
for kurset, og at de oplever at fa et stort udbytte. Ind-
til nu er der ikke en eneste familie, som er faldet fra
kurset. Frivilligheden og den omfattende procedure
forud for opstart ser sédledes ud til have en positiv be-
tydning for familiernes engagement i kurset. Der er en
stor feellesskabsfalelse pa holdet pa trods af, at det er
meget sammensat. Der er alt fra folk pa kontanthjeelp
tilen mellemleder i en starre lokal virksomhed. Denne
sammensatning er et resultat af, at kurset afholdes i
et samarbejde mellem kommunen og helhedsplanen,
og af at deltagelse er abent for alle, og ikke kun famili-
er som har en sag "i systemet”.
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HVOR MANGE B@RN
OG UNGE | UDSATTE
BOLIGOMRADERER

SARBARE?

| dette kapitel undersgger vi hvor mange bgrn og unge i udsatte boligomréader,

som kan siges at veere i seerlig risiko for at komme til at trives darligt personligt

og socialt og dermed fa brug for seerlig stette fra socialforvaltningen.

| dette afsnit vil vipa baggrund af tal fra Danmarks Sta-
tistik undersgge, hvor mange barn og unge i de udsat-
te boligomrader, som kan siges at veere socialt udsat-
te. Vi bruger en definition, som SF| anvender i deres
publikation "Udsatte bgrnefamilier i Danmark”®. SFI
har identificeret fem risikofaktorer, som er udslagsgi-
vende for,om barn eririsiko for at fa en forebyggende
foranstaltning eller at blive anbragt underfor hjemmet
efter servicelovens bgrneparagraffer. De fem risiko-
faktorer er 1) at mor ikke bor i kernefamilie, 2) at mor
er dgmt for kriminalitet, 3) at mor er pa kontanthjeelp
eller pension 4) at mor ingen uddannelse har eller kun
har feerdiggjort grundskolen og 5) mors boligforhold®.
Jo flere risikofaktorer et barn har, jo sterre sandsyn-
lighed er der for, at barnet vil komme ind i en negativ
udvikling. Hvis et barn har tre eller flere risikofaktorer,
betegnes det som 'i seerlig risiko’ for at komme indien
negativ udvikling.

Tallene viser, at 35 % af alle barn og unge mellem 0-17
ar i udsatte boligomrader ifglge denne definition kan
betegnes som "i seerlig risiko” for at komme ind i en
negativ social og personlig udvikling. Sammenligner
vimed landsplan er tallet kun 5 %. Der tegner sig sale-
des et rimeligt alvorlig billede af, at en relativt stor an-
del af barn og unge i udsatte almene boligomrader er

i fare for at komme ind i en negativ udvikling i deres liv
sammenlignet med bgrn og unge pa landsplan. Disse
andele er desuden meget stabile over tid.

Ser vi neermere pa tallene, kan vi se, at barn af etnisk
danske foreeldre i de udsatte boligomrader i lidt min-
dre omfang er i seerlig risiko for at komme ind i en ne-
gativ udvikling end bgrn af foreeldre med anden etnisk
baggrund i de udsatte boligomrader. Det er séledes
31 % af bgrnene med etnisk danske foreeldre og 38
% af bernene med foraeldre med anden etnisk bag-
grund, men som selv er fgdt i Danmark, som er 'i seer-
lig risiko’.

De risikofaktorer, som benyttes i denne definition, er
som beskrevet ovenfor sociogkonomiske. De siger
saledes ikke noget om familiens interne dynamikker,
foreeldrenes kompetencer som foreeldre eller kultu-
relle problematikker. Selvom 35 % af bgrn og unge i
udsatte almene boligomrader ifglge denne socio-
gkonomiske definition er i seerlig risiko for at komme
ind i en negativ udvikling, kan der séledes godt veere
beskyttende faktorer i familierne, der ger, at barne-
ne alligevel klarer sig bedre, end man kunne frygte.
Fx foreeldre, som pé trods af ringe sociale vilkar, har
gode foreeldreevner. Forskellen imellem landsplan og
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de udsatte boligomrader og forskellen imellem etnisk
danske og ikke etnisk danske barn skal sdledes farst
og fremmest ses som et udtryk for en forskel i socio-
gkonomisk status og ikke en forskel pa foraeldreevner
og barnenes reelle trivsel®.
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HVAD KARAKTERISERER
SARBARE FAMILIER

IUDSATTE

BOLIGOMRADER?

P& baggrund af et litteraturstudie og interviews med praktikere og eksperter vil

vi i dette kapitel se pa de problemstillinger, som karakteriserer sarbare familier i

udsatte boligomrader. Vi skelner imellem henholdsvis sociale faktorer,

personlige faktorer og kulturelle faktorer.

De problemstillinger som karakteriserer sarbare fa-
milier i udsatte boligomrader er meget komplekse i
den forstand, at de bunder i mange forskellige ting,
som ogsa indbyrdes haenger sammen. Der er séledes
ikke én arsag til at familierne ikke trives, men en my-
riade af arsager, som fletter sig sammen, og som pa
forskellig vis pavirker og forsteerker hinanden. Dette
betyder ogsd, at der ikke er én lgsning pa problemer-
ne, men at man kan anskue problemerne fra forskelli-
ge vinkler. Dette betyder igen, at man kan iveerksaette
forskellige former for indsatser, som kan adressere
de forskellige problemer, og at forbedringer pa én
front kan saette en positiv keedevirkning i gang.

| dette kapitel vil vi pragve at forklare kompleksiteten i
de problemer, som karakteriserer sarbare familiers liv,
samt skitsere hvordan de forskellige problemstillin-
ger fletter sig ind i hinanden. Kapitlets formal er dels
at give leeseren en god forstaelse for problemerne,
og dels at bruge beskrivelsen af problemstillingerne
som et springbraet til at beskrive de forskellige méader,
hvorpa man i det boligsociale arbejde veelger at ar-
bejde med sarbare familier.

Overordnet kan man inddele familiernes problemstil-
lingeritre: sociale faktorer, personlige faktorer og kul-
turelle faktorer, selvom disse tre omrader selvfalgelig
ogsa fletter sig sammen. De sociale faktorer omhand-
ler lavt uddannelsesniveau, arbejdslgshed, fattigdom
og isolation fra det gvrige samfund. De individuelle
problemstillinger handler primeert om psykiske og
fysiske problemer blandt foraeldrene og inogle tilfeel-
de misbrugsproblemer. De kulturelle faktorer, som vi
vil fokusere péa her, knytter sig primaert til, at beboe-
re med saerligt mellemgstlig baggrund har en anden
opdragelsestradition end den danske og en anden
forstéelse af ungdoms- og fritidsliv, hvilket kan give
nogle udfordringer i familierne.

SOCIALE FAKTORER

De sociale faktorer, som kan have indflydelse pa fa-
miliers trivsel, er som neaevnt lavt uddannelsesniveau,
arbejdslegshed, fattigdom og isolation fra det gvri-
ge danske samfund. Et lavt uddannelsesniveau kan
betyde, at foreeldrene har ringere forudsaetninger
for at fa et arbejde'. Hvis foraeldrene er arbejdslase
betyder det pa den ene side, at familierne risikerer
at leve i fattigdom™ og pa den anden side, at de kan
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have sveert ved at indga pa en meningsfuld made i
samfundet. Den identitetsskabende karakter, som
arbejdet typisk har i det danske samfund, kan have
en reekke negative psykologiske konsekvenser for
de mennesker, der star uden for arbejdsmarkedet.
Blandt de langvarigt arbejdslase er angst, depressi-
oner, lavt selvveerd mm. derfor hyppige psykologiske
reaktioner pa arbejdslgshed®. En undersggelse viser
desuden, at barn i familier, hvor den ene foreelder er
langtidsledig, langt hyppigere oplever en raekke be-
lastninger som vold, psykisk sygdom, misbrug og
brudte familier end deres jeevnaldrende™.

For foreeldre med indvandrer- eller flygtningebag-
grund betyder arbejdslashed, at de ikke far den berg-
ringsflade med det danske samfund, som en arbejds-
plads er’®. En arbejdsplads er bade et sted, hvor en
flygtning eller indvandrer mgder danskere, treenes i at
tale og forsta dansk og hvor man kan fa en forstael-
se for sociale normer og omgangsformer. Hvis man
som flygtning eller indvandrer er arbejdslas, har man
ikke denne naturlige kontakt med det danske sam-
fund. At fa et arbejde kan ogsa veere en made at fa en
meningsfuld hverdag, at blive en del af samfundet og
ogsa fa en folelse af stabilitet og selvforsargelse™.

Den sociale isolation, der ofte falger med arbejds-
lgshed, har ogsa konsekvenser for foreeldrenes ind-
levelsesevne i forhold til barnenes hverdag. | familier,
hvor foreeldrene har meget begreenset kendskab til
det danske samfund, kan det veere sveert at stotte
barnene og hjelpe dem med at bearbejde de konflik-
ter, der opstar mellem barnenes danske liv og livet |
familien. P4 grund af foreeldrenes manglende indle-
velse i barnenes hverdag har de ofte en opfattelse af,
at bgrnene trives og klarer sig godt i skolen - selvom
det méske slet ikke er tilfeeldet. Dette kan fare til, at
barnene ikke ter forteelle om darlige oplevelser eller
resultater af frygt for at skuffe foreeldrene. Dermed
fastholdes foraeldrenes hgje (og maske helt urealisti-
ske) forventninger til bernene'. Foreeldrenes mang-
lende kendskab til det danske samfund og til bgrne-
nes forméaen medferer, at de kan have sveert ved at
saette meningsfulde greenser for bgrnenes opforsel

uden for hjemmet. Dermed besveerliggares bernenes
mulighed for at skabe forbindelse mellem hverdagen
i skolen og hjemme',

Arbejdslgshed kan som neevnt betyde fattigdom.
Fattigdom kan ogsa have stor betydning for barns
opvaekst. Dette geelder bade den mad bgrnene far,
og om de har passende pakleedning i de kolde vinter-
maneder, men det gaelder ogsa begreensninger i det
sociale liv, som barnene har mulighed for at deltage
i, som fx om man har mulighed for at deltage i sociale
arrangementer som koster penge, om man kommer
pa sommerferie, om der er rad til kontingentet i fod-
boldklubben og om der er rad til at barnene kan fa
de samme ting, som andre begrn fx en telefon eller en
computer'®. Fattigdom kan altsé betyde social isolati-
on for bgrnene og en begraenset livsverden, hvor man
forst og fremmest opholder sig i hjemmet og i lokal-
omradet i sin fritid.

Et notat fra Fonden Kraka viser, at der er en lagt stor-
re koncentration af gkonomisk fattige mennesker i
seerligt udsatte almene boligomrader end i resten af
befolkningen?®. Notatet viser, at 0,8 % af befolkningen
var fattige i 2011 ifalge den nyetablerede fattigdoms-
greense i Danmark, mens dette gjaldt for 4,5 % af be-
folkningen i udsatte boligomrader?'. Her har veeksten
i andelen af fattige ligeledes veeret langt starre end
i resten af landet, og cirka en femtedel af de gkono-
misk fattige i Danmark bor i almene boligomrader?2.
Der er derfor god grund til at antage, at mange af de
familier, som de boligsociale indsatser retter sigimod,
kan siges at veere fattige.

To undersggelser peger pa to samfundsgrupper
som primeert rammes af fattigdom: Etniske minori-
tetsfamilier samt enlige forsgrgere og deres bern. To
grupper, som udger en stor andel af beboerne i ud-
satte boligomrader. Enlige forsgrgere og deres barn
oplever oftere end andre grupper materielle afsavn,
som ikke at kunne betale regningerne eller have rad
til daglige forngdenheder, og de har betydeligt lave-
re indkomster end parfamilier med barn?®. Andelen af
enlige madre, der falder under OECD’s fattigdoms-
greense, er sdledes starre end andelen i resten af
befolkningen?. Undersggelsen viser desuden, at de
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enlige madre, der lever under fattigdomsgrasnsen, ty-
pisk ogséa er karakteriseret ved at vaere unge, at have
anden etnisk baggrund end dansk, ikke at have en er-
hvervsuddannelse, at veere uden for arbejdsstyrken,
at veere under uddannelse og at modtage kontant-
hjeelp?. En undersggelse, der sammenligner etnisk
danske bgrnefamilier med barnefamilier med anden
etnisk baggrund end dansk, viser, at 17 % af familierne
med anden etnisk baggrund end dansk lever under
en relativ fattigdomsgraense?®®, mens det samme geel-
der for 4 % af de etnisk danske bgrnefamilier?”.

En problemstilling, som ogsé bliver neevntiinterviews
med boligsociale praktikere, er, at sarbare og udsatte
familier ofte har et svagt socialt netveerk og oplever
at veere socialt isolerede. Dette er ogsa en tendens,
der er blevet pavist i tidligere undersggelser, hvor det
fremheaeves, at familier med anden etnisk baggrund i
hgjere grad end etnisk danske familier, mangler et so-
cialt netveerk, der kan aflaste dem med praktiske op-
gaver som bgrnepasning og problemer i husholdnin-
gen?. Ligesom med gkonomisk fattigdom er etniske
minoritetsfamilier og enlige madre de to grupper, som
er i storst risiko for at veere socialt ekskluderede og
have svagere sociale netveerk®. Ikke at have et net-
veerk at treekke pa, kan gere hverdagen mere stres-
sende for disse barnefamiliers®. Det sociale netvaerk
indvirker desuden pa barnets opveekst, da det har
betydning for familiens oplevelse af at hgre til og for
foreeldrenes folelse af sikkerhed?®'.

Der er altsd en raekke sociale faktorer, som kan a@ge
risikoen for, at familier ikke trives. Her er det dog vig-
tigt at neevne, atingen af disse faktorer i sig selv med-
farer mistrivsel, men det er seerligt kombinationen af
flere faktorer hos en enkelt familie, der udger risiko-
en. Nogle af disse risikofaktorer har dog tendens til
at ophobe sig (fx kan det veere sveert at fa fodfeeste
pé arbejdsmarkedet, hvis man ikke har et socialt net-
veerk og en uddannelse), og det er i disse tilfeelde, at
sandsynligheden for mistrivsel i familien indtreeder®?.

PERSONLIGE FAKTORER

Vores interviews med boligsociale medarbejdere
peger pa, at psykiske og fysiske problemer hos for-
eeldrene er afgerende for foreeldrenes overskud til at
handtere de problemstillinger, der opstar i hverdagen,
ligesom de har betydning for foreeldrenes mulighed
for atinvolvere sig i deres barns liv. En del familier op-
lever psykiske problemer, som ger det sveert for for-
eldrene at magte hverdagen.

Familier med anden etnisk baggrund kan have psyki-
ske problemer, som bunder i traumer fra hjemlandet,
eller som kan vaere konsekvens af lang tids margina-
lisering i Danmark. En undersggelse viser, at mgdre
i etniske minoritetsfamilier i hgjere grad oplever pro-
blemer som fx angst og darlige nerver, depression,
migreene, ondt i hjertet, sgvnproblemer, folelse af ikke
at kunne klare de daglige problemer, traethedsfor-
nemmelser og smerter iled og knogler sammenlignet
med etnisk danske madre®. | familier, der har oplevet
krig, tortur eller flugt er der ofte forskellige former for
traumatisering, der star i vejen for familiens trivsel. De
psykiske falger, efter tortur eller efter at have levet |
tilstande af krig eller organiseret vold, kan veere inva-
liderende og traumatiserede foreeldre har ofte en be-
greenset indlevelsesevne overfor bgrnene, da de ikke
har det psykiske overskud til at veere aktive deltagere
i deres boerns hverdag. De hyppigste psykiske symp-
tomer er angst, savnbesveaer, koncentrationsbesveer,
vredesudbrud og depression®,

De psykiske problemer kan bade skyldes, at familier-
ne har traumatiske eller ubehagelige oplevelser med i
baggagen, men det kan ogsa skyldes en marginalise-
ret tilveerelse med social isolation og identitetstab. Pa
den made har forskellige sociale faktorer ofte en vee-
sentligrolle at spille i forhold til de personlige faktorer.
Alle mennesker har brug for at blive bekreeftet af an-
dre®. Manglende bekraeftelse medfarer en folelse af
veerdilgshed og kan fare til psykisk sygdom. Her spil-
ler arbejdsmarkedet en betydelig rolle, i forhold til at
signalere, at personen er veerdifuld og efterspurgt.
Psykolog med speciale i interkulturel opdragelse,
Basim Osman forteeller her om, hvad det betyder for
mennesker aldrig rigtig at finde sin plads i samfundet:
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‘ ‘ Nederlag, det vil sige oplevelsen af at migra-
tionen har nogle langvarige effekter af utilpasset-
hed. At man aldrig rigtigt far forsonet sig med den
nye verden, at man aldrig rigtigt far pakket kuffer-
ten ud. Man er altid pa vagt, man er altid utryg [...]
Det gor noget ved mennesker, nar de far sadan
nogle oplevelser. Nar de ikke magter deres eget liv

Psykolog, Basim Osman

Foraeldrenes magteslgshed kan have forskellige kon-
sekvenser for barnene. Nar barn vokser op i en fami-
lie, hvor den ene eller begge foreeldre er traumatise-
rede eller psykisk ustabile, har det naturligvis ogséa
betydning for barnenes trivsel. Barn er seerligt sarba-
re overfor deres foreeldres psykiske tilstand. Derfor
taler man fx om "sekundeer traumatisering”. Blot dét
at veere medlem af en familie og veere folelsesmaees-
sigt involveret med medlemmerne af den familie, gar
mennesker psykisk sarbare over for de katastrofer,
der pavirker dem?®. Nar foreeldrene ikke kan magte
deres eget liv, kan det ogséa betyde, at de traekker sig
tilbage fra samfundet og accepterer at leve et isole-
retliv. | den forbindelse fortaeller Basim Osman, at det
kan betyde, at foreeldrene projicerer deres egne uind-
friede forventninger om uddannelse, udvikling og det
gode liv over pa barnene.

Mange foreeldre har ogséa fysiske problemer, som
begreenser dem i deres hverdag. En undersggelse
foretaget af Sundhedsstyrelsen viser, at de fleste
indvandregrupper har flere indlaeggelser end etniske
danskere, og at de har markant starre forekomst af
langvarige sygdomme?®8. Etniske minoriteter indleeg-
ges ligeledes oftere pa hospitalet med diabetesrela-
terede sygdomme og hjertekarsygdomme end dan-
skere gor®®. Flere boligsociale medarbejdere peger
pa, at foreeldrenes fysiske tilstand udger en barriere
for deres egen udvikling:

‘ ‘ De [kvinderne i boligomradet] er bare mere
skrabelige altsa bade fysisk og psykisk. Ogsa fordi
de har siddet megetilejligheden, sd de er ogsa géet
sadan fysisk i forfald. De kan ikke beveege sig. Alt-
sa kvinder pa min alder [35-40 ar] sleeber sig hen
og ligner gamle damer. Sa den fysiske del er ogsa
helt vildt vigtig. . Bare det med at fa noget overskud
mentalt, sa er de ngdt til at have gang i deres krop.

Boligsocial familiemedarbejder

Citatet understgttes af flere lignende udsagn, der pe-
ger pa en hgj grad af inaktivitet, saerligt blandt kvin-
derne i de sarbare etniske minoritetsfamilier. Som det
fremgar i citatet, kan den fysiske inaktivitet blandt
kvinderne i nogen grad keedes sammen med den so-
ciale isolation, som flere kvinder oplever. Citatet pe-
ger desuden p4, at den fysiske tilstand stéar i vejen for,
at kvinderne kan udvikle sig pa andre punkter.

En anden risikofaktor, som ligeledes er overrepree-
senteret i udsatte almene boligomrader, er alkohol-
misbrug?*®. Der er store konsekvenser for barn, der er
vokset op i et hjem, hvor mor, far eller begge har et
alkoholmisbrug. Bern af foraeldre med et alkoholmis-
brug har gget risiko for selv at udvikle et alkoholmis-
brug som voksen. Desuden er risikoen for at forsgge
selvmord dobbelt sé stor for barn, der er vokset op i
et hjem med et alkoholmisbrug, ligesom disse bgrn
o0gsa har langt sterre sandsynlighed for at udvikle
en psykisk lidelse*. | en undersggelse foretaget af
Center for Ungdomsforskning fremgar det, at etnisk
danske barn og unge oftere vokser op i et hjem med
alkoholmisbrug end ikke-vestlige bern, der er opvok-
set i Danmark“2. Problemstillinger omkring alkohol-
misbrug er séledes mest udbredte i etnisk danske
familier.

KULTURELLE FAKTORER

De kulturelle faktorer, som vi her vil beskrive, handler
for det forste om, at foreeldrene kan have en anden
opdragelses- og familietradition, og for det andet om,
at foraeldrene kan have en anden opfattelse af hvad
detvil sige at vaere barn og ung, end den dominerende
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opfattelse i Danmark. For foreeldre, som er opvokset i
en anden kultur og med en anden opdragelsestradi-
tion, kan madet med det danske samfunds forvent-
ninger til foreeldreskab veere sveert. | dette afsnit vil
vi se naermere pa nogle af de konfliktpunkter, det kan
indebeere.

INDIVIDUALISTISKLIVSSYN OG
KOLLEKTIVISTISKLIVSSYN

De forskellige opdragelsestraditioner og opfattelser
omkring at veere barn og ung kan skitseres med de to
idealtypiske begreber 'individualistisk livssyn’ og 'kol-
lektivistisk livssyn’. Man vil sjeeldent finde familier, der
udelukkende befinder sig i den ene eller den anden
groft, men der vil vaere tendens til, at familier fra nogle
dele af verden primeert anskuer verden fra et individu-
alistisk livssyn og familier fra andre verdensdele fra et
kollektivistisk livssyn.

Det individualistiske livssyn har det enkelte menne-
ske i fokus. Her opdrages man med bevidstheden
om, at man selv er ansvarlig for sit eget liv. Derved har
man bade ansvar for, og frined til, at forvalte sit liv som
man selv gnsker. Inden for dette paradigme statter
foreeldrene deres barns udvikling af selvsteendighed
og individualitet, og barnet opmuntres til at have sine
egne meninger. Méalet med opdragelsen er, at barnet
skal blive i stand til at klare sig selv og udvikle de ev-
ner, det har*s,

Det kollektivistiske livssyn har derimod familien som
udgangspunkt. Her anses individet for at have et lyk-
keligt liv, hvis familien er velfungerende og familiens
projekter realiseres. Barn opdrages til at tage ansvar
for hele den udvidede familie, og barnets samherig-
hed med familien er det centrale. Barneopdragelsen
inden for dette paradigme er praeget af adfeerdsreg-
ler, der har fokus péa respekt for autoriteter og for fa-
milien*4,

SYNET PA BORNS UDVIKLING

Inden for de to idealtypiske livsformer indgéar ligele-
des forskellige opfattelser af barns udvikling. Psy-
kolog Eva Nyberg har analyseret en reekke etniske
minoritetsfamiliers syn pa personlig udvikling pa
forskellige alderstrin. Hun peger pa en reekke for-

skelle imellem det kollektivistiske paradigme og det
individualistiske paradigme i forhold til synet pa barns
udvikling. Det individualistiske livssyn seetter mange
rammer omkring det lille barn, og disse rammer ud-
vides gradvist som barnet vokser og skal udvikle sig
til at blive et selvstaendigt individ. | det kollektivistiske
livssyn har det lille barn derimod starre frihed. Det so-
ver, nar det er traet, spiser hvad det vil etc. De etniske
minoritetsfamilier i Nybergs studie forstar det speede
barn som et veesen, der skal have omsorg af alle kvin-
derne i familien for at udvikle sig. Barnets symbiose
med moderen anses ikke for at veere vigtig. En scene
fra en boligsocial familieindsats for familier med an-
den etnisk baggrund illustrerer, hvordan et barn ikke
blot opdrages af foraeldrene, men af hele omgangs-
kredsen:

‘ ‘ Efter en time er der pause. Aminas mand gar
uden for og ryger. Amina taler i telefon. Deres dat-
ter pa 2 ar, Khadija, lgber rundt og leger med en pa-
raply. Hun lgber ud p& gangen. Jamila ser hende og
tager hende op. De gar sammen ind i klasseveerel-
set og finder hendes jakke. Hun vil ikke have jakken
pa, men Jamila siger noget pa arabisk og far hen-
de overtalt uden de store problemer. Jamila tager
hende med udenfor. Lidt efter kommer de ind igen.
De griner sammen og Jamila siger "kan du danse?”
til Khadija, da de ser mig. Khadija snurrer rundt om
sig selv, bliver rundtosset og falder. Naima star i
neerheden, og da hun ser at Khadija falder, tager
hun hende op og trgster hende. | mens finder Ja-
mila en slikkepind i tasken. Den giver hun til Khadi-
ja. Hun klapper i haenderne af begejstring og viser
slikkepinden til Naima, som hjeelper hende med at
tage papiret af den. Amina (Khadijas mor) taler sta-
dig i telefon i det andet lokale, og hendes mand er
ikke at se nogen steder. De har tilsyneladende ikke
bemaerket at datteren har veeret udenfor.

Egne oberservationer fra
boligsocial familieindsats

Nar eksemplet ovenfor anskues fra det individuali-
stiske livssyn, kan det undre, at et toarigt barn far lov
at beveege sig rundt pa et offentligt sted helt uden
opsyn af foreeldrene. Nar det forstas gennem de kol-
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lektivistiske briller, er eksemplet derimod blot et tegn
péa et velfungerende netvaerk af personer, som, i fael-
lesskab, tager ansvar for barnet - og at bade barnet,
foreeldrene og netveerket har en forventning om dette.

| det kollektivistiske livssyn seettes der fastere ram-
mer omkring den unge, som forventes at have leert
normerne og reglerne for god opfarsel. Det er forael-
drenes aere, der kreenkes, hvis den unge treeder ved
siden af.  ungdomsarene er det centralt, at den unge
leerer at bega sig i den udvidede families hierarkiske
system og tilleere sig de forskellige former for respekt.
Foreeldrene ma hele tiden vogte over den unge for at
sikre sig, at familiens eere ikke kreenkes. | en scene
fra en boligsocial indsats for etniske minoritetsfamili-
er fremgar det, hvordan der kan veere modsatrettede
syn pa, hvor stor frihed en teenager bar have:

‘ ‘ Laereren forteeller, at hun plejer at tage sin 9.
klasse med pa lejrskole til en storby i en uge. Hun
forteeller om, hvor stor en succes det er, og hvad
det gor for feellesskabet i klassen. En mand raek-
ker handen op og siger (pa arabisk): "Nar min son
tager pa lejrskole, kan jeg ikke holde gje med ham.
Pa lejrskolen drikker de alkohol og ryger hash, og
sa kan min sgn ogsa blive presset til det.” Laereren
svarer, at de ikke far lov, men det kan veere, de gor
det alligevel. Hun tilfgjer, at de jo ogséa kan gore det

DET KOLLEKTIVISTISKE
LIVSSYN

TEENAGER

Lille frihed

Stor frihed

herhjemme, uden at have faet lov. Manden svarer
"hvis de gor det herhjemme en gang, kan vi sgrge
for, det ikke sker igen. Vi kan bedre holde gje med
dem her”. Leereren svarer "Ja, men sa ma du for-
teelle din s@n, at han mé& opfare sig ordentligt, og sa
stole pa at han gor det. De unge skal leere selv at
tage ansvar. Du mé stole pa, at de kan baere det an-
svar. Det gor vi”. Manden ryster pa hovedet, leegger
armene over kors og leener sig tilbage.

Egne observationer fra
boligsocial familieindsats

Manden i eksemplet ovenfor frygter, at hans barn kan
komme til at opfere sig forkert og treede ved siden af,
nar han ikke er under opsyn. Han mener tydeligvis
ikke, at de unge er klar til at f& den slags frihed, som
han forestiller sig en lejrskole tilbyder. Den danske
leerer argumenterer derimod for, at de unge ma leere
at tage ansvar for deres egne handlinger. Eksemplet
viser hvilket ungdomssyn, der hersker inden for to
forskellige kulturer, og hvordan disse forskellige syn
kan fgre til sammenstad. | figuren nedenfor illustreres
dette syn pa udvikling, og det fremgar, hvordan fri-
heden andres, i takt med at barnet vokser inden for
henholdsvis det individualistiske- og det kollektivisti-
ske livssyn:

DET INDIVIDUALISTISKE
LIVSSYN

Figur 1: Modellen viser forskellen pa det kollektivistiske livssyn og det individualistiske livssyn,
nar det kommer til graden af frined for henholdsvis det lille barn og teenageren.
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FAMILIER MELLEM TO KULTURER

For barn og unge, der vokser op som "pendlere” mel-
lem to forskellige kulturer, kan det veere sveert at for-
std, hvilke normer der geelder i den ene sfeere ogiden
anden. Det er derfor typisk i teenagearene, at konflik-
terne mellem barn og foreeldre opstar. Psykolog med
speciale i etniske minoritetsfamilier Basim Osman
beskriver her problemstillingen set fra foreeldrenes
perspektiv:

“ Nar de unge néar dertil, hvor de har deres
egen vilie og deres egen stemme, sa begynder
foraeldrene at blive bange for at miste dem, forsta-
et pa den made at de bliver mere og mere danske
og fjerner sig fra familien. Det er meget voldsomt
og angstprovokerende for familien. De faler, at de
unge tager nogle valg, som gor dem bange og usik-
re, sandsynligvis fordi de mener, at det vil kompro-
mittere deres veerdier

Psykolog, Basim Osman

| teenageérene skal de unge forholde sig til kravet om
selvsteendighed og individualitet fra det omgivende
samfund og et modsatrettet krav om loyalitet og re-
spekt fra familien. Det kan veere sveert for de unge at
treeffe valg, der tilgodeser begge verdener - og det
kan veere sveert for foreeldrene at forstd den unges
valg.

Der kan saledes opsta udfordringer for foreeldrene i
madet med et samfund som det danske, der primaert
bygger pa det individualistiske livssyn. Foraeldrene,
i familier med anden etnisk baggrund i Danmark, er
saledes ofte selv opvokset i familier med et kollekti-
vistisk livssyn og med opdragelsestraditioner, som
handler mere om at fa barnet til at finde sin plads i
hierarkiet i familien end om at gere barnet til et lgs-
revet, selvstaendigt individ. Dette betyder, at det at
seette greenser og at heevde autoritet som foreeldre,
maske bliver gjort ved handfaste sanktioner, som kan
straekke sig fra 'forbud mod internet i en uge'’ til fysisk
afstraffelse. | den individualistiske tradition har man
derimod mere veegt pa dialog og pé at forklare barnet
eller den unge, hvorfor en given adfeerd har negative
konsekvenser.

En problemstilling, som blev fremhaevet af boligsocia-
le medarbejdere, er, at foreeldrene oplever, at den op-
dragelsestradition, som de kender og er fortrolige
med, ikke er legal i det danske samfund*¢. Hermed
menes ikke bare fysisk afstraffelse, men ogsa en op-
dragelsesform som bygger pa "straf” i form af fx fra-
tagelse af retten til brug af internet eller mobiltelefon
frem for at bygge pa dialog. Som det fremgér af cita-
tet nedenfor betyder dette, at foreeldrene kan opleve
at miste kontrollen med deres barn:

‘ ‘ Der er rigtig mange foreeldre, der har mistet
kontrol over deres unge, fordi de ikke kan opdra-
ge deres born og unge, som de har lyst. Og rigtig
mange unge med anden etnisk baggrund misbru-
ger denne her magt. De siger til deres mor, "jeg skal
have de der sko. Alle de andre i klassen har de sko”.
Og hvis moren sa siger nej, sa siger de "na ja, men
sdmajegjobare sige det paskolen,ogsamadutale
med dem, nar de ringer”. Og rigtig mange foraeldre
er bange for det. For de har hgrt om nogen, som har
faet fjernet barnene. Sa foreeldrene er bange for at
opdrage. De siger, "Danmark har givet os penge og
har taget vores bgrn”. Vi ma ikke opdrage pa dem.
Hvis jeg bare tager fat i mit barn, s& kommer de fra
kommunen eller politiet eller paedagogerne skriver
"vi er nadt til at sige det til de sociale myndigheder,
det har vi pligt til.”

Boligsocial familiemedarbejder

Citatet peger pa tre forskellige problemstillinger. Det
farste er, at foreeldrene, som beskrevet ovenfor, ikke
har redskaberne til at opdrage deres born, hvis de
ikke kan treekke pa den opdragelsestradition, de ken-
der. En anden er, at foreeldrene ikke har en tilstreek-
kelig indsigt i systemet til at vide, hvad der skal til, for
det forer til sanktioner fra myndighederne. De harer
historier om barn, der er blevet tvangsfjernet, og er
bange for, at deres barn bliver fijernet, hvis de ikke
giver deres bgrn de sko de gerne vil have. Og sidst
men ikke mindst forteeller det om nogle magtkampe
internt i familien, hvor bernene, som er vokset op i
Danmark, forstar systemet bedre og forméar at bruge
det imod deres foraeldre for at fa deres vilje. Disse tre
problemstillinger, manglende kendskab til opdragel-
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sesmetoder, manglende indsigt i systemet og interne
magtkampe i familien, er problemstillinger, som netop
adresseres i de forskellige familieindsatser, som vi vil
beskrive senere irapporten.

FRAVZER AF INDSATSER
FORFAEDRE

Bade litteraturen og boligsociale medarbejdere peger
pa, at det seerligt er et problem i mange familier med
indvandrer- eller flygtningebaggrund, nar feedrene er
udenfor arbejdsmarkedet*’. Dette er et problem, fordi
de mister identiteten som familiens forsgrger og den
autoritet, som folger hermed:

‘ ‘ Jeg tror, det er langt hardere for de arabiske
meand at overkomme flytningen fra en kultur til en
anden. Fordi de mister sa meget mere, end kvinder-
ne gor. Kvinderne har stadig hjemmet og bgrnene
og det ansvar, som hun hele tiden har haft. Hvor
manden virkelig er pa bar bund, nar han kommer
her. Der er ikke noget med at ga ud og veere den,
der ligesom skaffer til husholdningen. Det, tror
jeg, er meget sveert. Derfor bliver det ogsa sveert i
parforholdene tit, og der mister han jo ogsa noget
autoritet og noget betydning, for han kan ikke det,
han kunne for.

Boligsocial familiemedarbejder

Der ses séledes en tendens til, at masndene i hgjere
grad end kvinderne oplever at miste deres funktion,
nar de kommer til Danmark. Mens kvinderne fortsat
har ansvaret for barnene og madlavningen ligesom i
oprindelseslandet, har maendene sveert ved at udfyl-
de rollen som bade forsarger og den der klarer fami-
liens sager i den offentlige sfaere*®. Dette kan bade
have betydning pa meendenes selvveerd og pa de in-
terne dynamikker i familier, som ofte er forankrede i
en patriarkalsk familiestruktur.

P& trods af det udbredte problem med feedre, som
mister position, og den negative indflydelse, det kan
have pa familien, er der ganske fa integrationsindsat-
ser, som malretter sig maend som feedre*®. Det samme
gor sig geeldende i helhedsplanerne. Der er saledes
kvindecaféer, kvindegymnastik og bydelsmadre i
naesten alle helhedsplaner, hvor forméalet mere eller
mindre eksplicit er at fa fat i kvinderne, fordi det be-
tragtes som en indgang til at arbejde med familien.
Der er imidlertid kun ganske fa steder, at man malret-
tet satser pa at arbejde med maend som faedre, altsé
hvor man fokuserer pa deres faderrolle, pa at afklare
bestemte problematikker i deres liv, for at de kan blive
bedre feedre, eller pa at de som feedre tager et seerligt
ansvar.
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Pa politisk niveau kan det, at man fokuserer s& enty-
digt pa kvinderne, skyldes (ureflekterede) forestillin-
ger om, at feedrene repreesenterer nogle konservati-
ve, patriarkalske veerdier, og at man derfor ma arbejde
pa at styrke kvinderne, sé& de og deres bgrn kan blive
bedre integreret. Faedrene ses séledes ikke som en
del af lzsningen, men som en del af problemet®®. Men
hvad er arsagen til, at man ikke malretter familieind-
satser mod feedrene i helhedsplanerne? Kan nogle af
de samme ureflekterede forestillinger gare sig geel-
dende her? Eller er det udelukkende erfaring, der ger,
at man malretter indsatserne kvinderne - altsa at man
har erfaret, at det er lettere at fa kvinderne i tale nar
det kommer til spagrgsmal omkring familielivet? Lige
meget om det er det ene eller det andet, der er tilfeel-
det, giver denne kortleegning af bade problemstillin-
ger og indsatser anledning til at reflektere over, hvor-
for der ikke er flere indsatser rettet mod feedre, nar de
nu ser ud til at veere sa stor en del af bade problemet
og lgsningen?

Et eksempel pa det ensidige fokus pa styrkelse af
kvinderne i familierne med anden etnisk baggrund, er
Bydelsmadrekonceptet. Her har man fokuseret pa at
uddanne ressourcesteerke kvinder med anden etnisk
baggrund til at ops@ge mindre ressourcesteerke kvin-
derideres netvaerk eller boligomrade og vejlede dem
omkring spergsmal vedrgrende opdragelse, kontakt
med det kommunale system og brug af forskellige
tilbud i lokalomradet®. Bydelsmadrekonceptet har
eksisteret i Danmark i mange ar, men det er forst nu,
at man er begyndt at udvikle et lignende koncept for
feedre. Indsatsen kaldes "Baba - feedre for forandring”
og er en aktivitet under Center for Socialt Ansvar.
Find mere information om projektet pa www.baba.dk.
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BOLIGSOCIALE
INDSATSER FOR
SARBARE FAMILIER

De problemstillinger som karakteriserer sarbare familier er mange og komplice-

rede. Nar man opstarter en boligsocial indsats, er det vigtigt, at man ger sig klart,

hvad det er for problemstillinger man gnsker at adressere. Dette kapitel giver

eksempler pa forskellige mader at arbejde med forskellige problemstillinger.

PROBLEM

Foreeldre mangler
redskaber til
berneopdragelse

Foraeldrene mangler
viden om og er bange
for fx politi og socialfor-
valtning

Familierne har ringe
socialt netvaerk

Familierne har ringe
internt samspil

Foraeldrene har
komplicerede sager i
kommunen og sveert

ved at navigere i

systemet

Foraeldrene har
psykiske og fysiske
problemer

Foreeldrene er
arbejdslgse ogisolere-
de fra samfundet

NN

TILGANGE

Fokus pé viden via faglige
oplaeg om berneopdra-
gelse eller fx SSP, skole,

socialforvaltning osv.

Fokus pa sociale netveerk
og sammenhold i familien
via sociale aktiviteter

Fokus pé at bygge bro
til relevante akterer i fx
kommunen fx via tovhol-
derfunktion

Fokus péa at age
foreeldrenes fysiske og
psykiske trivsel via
motionsaktiviteter

Fokus pa at opbygge
kompetencer, netveerk og
selvveerd gennem frivilligt

arbejde eller praktik

KORTSIGTET
VIRKNING

Figur 2: Modellen illustrerer de forskellige tilgange til arbejdet med sarbare familier, som vi har identificeret i kortleegningen. Modellen viser, hvordan de
forskellige tilgange relaterer sig til de forskellige problemstillinger
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Vi har opstillet en model over de forskellige problem-
stillinger, som karakteriserer sarbare familier i udsatte
boligomréader, og de forskellige mader, man i helheds-
planerne arbejder med at lgse problemerne. Model-
lenillustrerer de forventninger, man har til, hvordan og
hvorfor indsatserne virker i forhold til de forskellige
problemstillinger. Senere i kapitlet vil vi ga i dybden
med de forskellige tilgange en efter en. | det folgende
vil vi gennemga indholdet af modellen sgjle for sgjle
fra venstre mod hgjre.

PROBLEMER

Problemstillingerne i denne sgjle er grupperet, efter
hvilke problemstillinger man identificerer og adres-
serer med forskellige indsatstyper i helhedsplanerne.
Overordnet er det de samme problemstillinger, som vi
netop har beskrevet i afsnittet om, hvad der karakte-
riserer sarbare familier i udsatte boligomrader. Vi vil
derfor ikke gaind i disse igen.

FEM TILGANGE TIL ARBEJDET MED SARBARE
FAMILIER

| anden spalte i modellen fremgér det, hvordan man
i helhedsplanerne arbejder for at imgdekomme de
problemstillinger, som malgruppen keemper med. Vi
har kategoriseret alle indsatser for udsatte og sar-
bare familier og foreeldre i helhedsplanerne i fem
overordnede tilgange til arbejdet. Disse tilgange ta-
ger udgangspunkt i, hvad det er for problemstillinger,
de adresserer. Vi har valgt at benytte ordet 'tilgange’
frem for fx 'indsatstype’, fordi det deekker bredere end
betegnelsenindsatstype. Der kan sdledes gemme sig
flere forskellige indsatstyper indenfor de forskellige
tilgange. Denne opdeling er dog farst og fremmest
analytisk, da mange indsatser i praksis arbejder inden
for flere af de opstillede kategorier. Som det fremgar
af modellen, kan det bade veere indsatser, som er méal-
rettet hele familien, og det kan veere indsatser, som er
malrettet sarbare foraeldre, og som har til formal at
stotte og udvikle foreeldrene, s& de kan blive bedre
foreeldre for deres barn. %2,

Hvilken type boligsocial indsats, man veelger at ivaerk-
seette vil afheenge af: 1) hvilken problemstilling man
oplever som mest presserende i boligomradet, 2) hvil-
ke mangler man ser i det generelle tilbud for sarbare

familier i den pageeldende kommune/boligomrade el-
ler 3) hvilke seerlige kompetencer og potentialer man
som helhedsplan er i besiddelse af. Som beskrevet
tidligere, er trivselsproblemer i barnefamilier og hjeelp
til foreeldre, som har fysiske og psykiske problemer,
som udgangspunkt et anliggende for socialforvalt-
ningen og sundhedssystemet. Det er derfor vigtigt, at
man sammen med de relevante aktorer fastleegger,
hvad det er, helhedsplanen seerligt kan bidrage med i
forhold til det generelle tilbud i kommunen.

VIRKNING OG RESULTAT

Modellen ovenfor beskriver de kortsigtede virkninger
af de forskellige tilgange. Disse virkninger afspejler
naturligvis problemstillingen i den forstand, at indsat-
serne genre skulle afhjeelpe den problemstilling, som
man adresseret. Vi vil se naermere pa de forventede
resultater af indsatserne i de kommende afsnit, som
beskriver de forskellige tilgange med eksempler pa
indsatser.

OVERBLIK

Ud af 108 aktive helhedsplaner er der 53 helhedspla-
ner, der har indsatser for sarbare familier. Det vil sige,
at der arbejdes med sarbare familier i omkring 49 %
af de aktive helhedsplaner®. Af kortet nedenunder
fremgar det, hvor i landet der arbejdes med séarbare
familier. Hvis man er interesseret i at vide mere om
indsatserne i de forskellige boligomrader, kan man
ga ind pa CFBU’s hjemmeside. Her findes Det Bo-
ligsociale Danmarkskort, hvor det er muligt at 'klikke’
pa de enkelte boligomrader og leese deres helheds-
planer eller fa kontaktoplysninger.
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Figur 3: Af dette kort fremgar, i hvilke helhedsplaner der er indsatser malrettet sarbare familier. De hvide cirkler markerer en by, de grenne cirkler mar-
kerer en helhedsplan i byen og de gule cirkler markerer helhedsplaner i omegnen af byen.
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| tabellen nedenunder forseger vi at give et overblik
over, hvilke tilgange, til arbejdet med sarbare fami-
lier, som er mest udbredte. Det er imidlertid ikke alle
tilgangene, som det er lige let at saette antal pa, pa
baggrund af kortleegningen. For det farste arbejder
mange af indsatserne med flere forskellige tilgange.
Enindsats, fx et familiekursus, kan saledes bade have
fokus pa at fremme viden og pa at skabe sociale net-
veerk og sammenhold i familien. En anden udfordring
er, at det ikke er alle indsatserne, som tager form af
konkrete projekter eller forlab, som det er let at saette

FOKUS PA SARBARE FAMILIER | UDSATTE BOLIGOMRADER - EN KORTL/AGNING AF PROBLEMSTILLINGER OG INDSATSER

antal pa. Andre indsatser arbejder mere ad hoc. Her
er arbejdet med sarbare familier en integreret del af
den lgbende kontakt med beboerne i boligomradet
gennem fx en beboercafé eller lignende. Denne type
af indsatser er sveerere at seette antal pa og er ikke
ngdvendigvis blevet opfanget i kortlaegningen. Vi
har séledes kunnet saette antal pa de indsatser, som
i helhedsplanen og de omtalte databaser er beskre-
vet som selvstaendige indsatser med et formal om at
hjeelpe og stotte sarbare familier eller sarbare forael-
dre®

Fokus pa viden i form af familiekurser og abne arrangementer

17

Forlgb med fokus pa sociale netveerk og sammenhold i familien igennem forskellige aktiviteter 17

Fokus pa foreeldrenes fysiske og psykiske trivsel gennem motionsaktiviteter

Indgar typiskien
anden indsats

Brobygning i form af abne vejledningstilbud eller fremskudte indsatser vedrerende familiespargsmal 15

Fokus pa at opbygge kompetencer, netveerk og selvvaerd gennem frivilligt arbejde eller praktik

Indgar typiskien
anden indsats

Tabel 1: Tabellen viser, hvor udbredte de forskellige tilgange til arbejdet med sarbare familier er.
Det har dog ikke veeret muligt at seette antal pa alle tilgange.
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Figur 4: Modellen viser, hvordan henholdsvis "abne arrangementer” og "familiekurser” forventes at skabe en positiv forandring for malgruppen.

FOKUS PA AT GIVE FORZELDRENE
VIDEN

Nogle indsatser adresserer primasrt malgruppens
problemer i forhold til manglende viden om dansk
barneopdragelse og det danske samfund. Med disse
indsatser arbejder man pa at fremme foraeldrenes vi-
densniveau ved at holde faglige oplaeg om bgrneop-
dragelse, skole-hjem-samarbejde, introduktion til fa-
milieradgivningen eller lokalpoliti, konflikthandtering
i familien og andre relevante temaer, som afheenger
af den konkrete malgruppe og bernenes alder. Disse
indsatser kan bade finde sted i lukkede grupper, og de
kan finde sted i mere &bne fora, hvor alle foreeldre i bo-
ligomradet er velkomne. De lukkede grupper kalder vi
for 'familiekurser’, og de abne arrangementer kalder
vi for ‘dbne temaarrangementer’.

Ovenstaende ses en model over de forventede virk-
ninger af de to forskellige tilgange til at formidle viden
til familierne. De &bne arrangementer er baseret pa
en enstrenget antagelse om, at hvis man informerer
foraeldrene om de forskellige emner (pa en lettere til-
geengelig og malrettet made end de ellers far den), sa
tager de den viden til sig og far bedre forudsastninger
for at veere foreeldre i Danmark. Familiekurserne er
derimod mere sammensatte og fokuserer ikke ude-
lukkende pa at tilfere familierne mere viden. De foku-
serer ogsa pa at skabe netveerk og eendre pé interne
dynamikker i familierne. Familiekurserne inkluderer
séledes ogséa elementer fra de andre tilgange vi be-
skriver i rapporten.

FAMILIEKURSER

Familiekurser er forlgb for et fast hold af foreeldre, som
streekker sig over et pa forhand fastlagt tidsrum med
faste madegange, og hvor foreeldrene (og eventuelt
bernene) praesenteres for forskellige temaer omkring
barneopdragelse og forventninger til foreeldre i Dan-
mark. Desuden praesenteres de for forskellige akto-
rer, som familierne kan komme i bergring med som
fx lokalpolitiet eller socialforvaltningen og forskellige
tilbud i lokalomradet som fx fritidsaktiviteter.

Der er flere fordele ved at arrangere familiekurser for
faste og mindre grupper af foraeldre frem for at lave
dem som abne arrangementer. For det forste forsg-
ger man at skabe et rum, hvor familierne er trygge ved
at dele ud af deres egne erfaringer i forbindelse med
de samtaler, som opstér i forleengelse af de forskelli-
ge opleeg. Denne tryghed ved gruppen beskrives her
af en boligsocial familiemedarbejder:
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‘ ‘ Jegtror at ved de dbne arrangementer, der vil
altid sidde nogle, der ikke tor sige noget. Fordi der
er rigtig, rigtig mange mennesker. Det er for stort,
der er nogle nye mennesker hele tiden, man er ikke
nagdvendigvis dus med de folk, der sidder der. Hvor-
imod hvis det er en lukket gruppe, sé er det de sam-
me, som kommer gang pa gang. Man sidder maske
ved de samme pladser. Vi sidder alle sammen med
de samme udfordringer. Vi har alle sammen unge,
som har forladt folkeskolen, eller vi er alle sammen
enlige. Der er noget, hvor man taenker "okay, jeg er
ikke alene her, jeg er en del af denne her gruppe.

Boligsocial familiemedarbejder

For det andet gor det det muligt at ‘forpligte’ den en-
kelte familie pa at indgé i hele forlgbet, og dermed sik-
rer man, at familien far al den viden, som man gerne vil
formidle. Dette betyder ogsa, at man kan falge enkel-
te familier og deres udvikling i lgbet af kursusforlgbet.
For det tredje gor det det lettere at udvikle venskaber
i en mindre lukket gruppe som mades fast, end hvis
det var store, &bne arrangementer, hvor det er for-
skelligt fra gang til gang, hvem der kommer.

CASE: FAMILIEKURSUS PA SUNDHOLMSVEJ

| Sundholmsvejkvarteret har de arbejdet med fami-
liekurser i mange ar. Her har de et mere eller mindre
fastlagt koncept, som streekker sig over et ars tid. De
farste maneder gar med at udvaelge de rette familier
og lave samarbejdsaftaler med familierne. Selve kur-
set bestar af flere sessioner med oplaag omkring bar-
neopdragelse som et udgangspunkt for samtale og
diskussion. Derudover besgger foreeldrene socialfor-
valtningen, lokalpolitiet, en lokal sportshal og den lo-
kale folkeskole. Her mader de repraesentanter for de
forskellige aktgrer og hgrer mere om deres arbejde.
Dette magde - og at det finder sted pa de respektive
steder - har til formal at afmystificere de forskellige
aktarer ogoplyse foraeldrene omdet arbejde, de laver.
Pa denne made forsager man at nedbryde nogle af de
fordomme og den frygt, som foreeldrene baerer rundt
pa i forhold til fx socialforvaltning og politi. Et andet
element i familiekurserne pa Sundholmsvej er sociale
aktiviteter og udflugter. | kursusforlgbet er der lagt to
weekenddage ind i kalenderen til udflugter, og sa er

der en tur til Bornholm for alle familierne. Udflugterne
er for hele familien og gar til forskellige faciliteter i lo-
kalomradet. Formalet er blandt andet at preesentere
familierne for disse muligheder, da familierne ofte ikke
kender til dem eller har tradition for at benytte dem.
Et andet formal er, at familierne pa disse ture kan
leere hinanden bedre at kende og kan spejle sig i hin-
andens made at veere sammen pa. Det kan sdledes
bade give familierne et starre socialt netveerk og en
mulighed for at se, hvordan andre familier er sammen
pa godt og ondt. Det er seerligt pa turen til Bornholm,
at familierne leerer hinanden at kende og kan spejle
sig i hinanden. Kursusarranggrerne oplever saledes,
at der efter turen til Bornholm er en anden stemning
pa holdet, hvor familierne er mere abne i forhold til at
diskutere deres personlige problemstillinger.

Familiekurset organiseres i et taet samarbejde med
skolen, socialforvaltningen, lokalpolitiet osv. Hel-
hedsplanen stéar for den overordnede organisering af
forlgbet, planleegning af tidspunkter og ikke mindst
rekruttering og kommunikation med familierne, mens
de forskellige aktarer hver isaer star for de kursusgan-
ge, hvor de skal preesenteres. Til mgderne omkring
barneopdragelse bruger de en kendt opleegsholder,
som er psykolog og selv har anden etnisk baggrund
end dansk, og som er specialiseret i problemstillin-
ger omkring at veere foreeldre og familie med anden
etnisk baggrund end dansk. Det er séledes aldrig
medarbejderne i helhedsplanen selv, der varetager
undervisningen pa kurset.

TEMAARRANGEMENTER

Temaarrangementer har ligesom familiekurserne til
formal at age foreeldrenes viden om forskellige for-
hold som fx Hvorfor er skole-hjem-samarbejde vig-
tigt? Hvem er socialforvaltningen/familieradgivnin-
gen og kan de fierne mit barn? Lokalpoliti og SSP og
hvad betyder det, nar de banker pa min der? Hvilke
muligheder er der for fritidsaktiviteter for mit barn og
hvorfor er det vigtigt? Temaarrangementerne tager
fat i mange af de samme problemstillinger som fami-
liekurserne, men gar det i abne arrangementer, hvor
alle interesserede beboere er velkomne.
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Nar ud til flere personer

Fleksibilitet (beboerne kan vaelge til og fra)

Mindre kreevende at organisere end familiekurser

Individuel opfelgning
Et trygt rumiforhold til at dele personlige erfaringer
Muligheder for at danne venskaber

Starre sikkerhed omkring, hvad malgruppen far ud af det

Tabel 2: tabellen opsummerer fordelene ved henholdsvist "abne arrangementer” og "familiekurser”.

Fordelen ved temaarrangementer er, at de nar ud til
flere personer end familiekurserne. Hvor familiekur-
serne nar en samlet gruppe pa maske 20-30 foreel-
dre, kan de dbne temaarrangementer na ud til 50-100
mennesker per gang, afhaengigt af boligomradets og
lokalernes starrelse og efterspargslen eller formid-
lingen af tilbuddet til malgruppen. En anden fordel
er, at det er mere fleksibelt for brugerne. Foreeldrene
kan bedre veelge fra eller til, afheengigt at om de er
interesserede i de forskellige temaer, og afhaengigt
af om de har tid til at komme den pageaeldende aften.
En tredje fordel er, at det er mindre kraevende for hel-
hedsplanen at arrangere abne arrangementer. Man
skal finde ud af hvad der er relevante temaer, finde
gode oplaegsholdere og sikre sig at deres opleeg er
tilpasset malgruppen, og man skal formidle tilbud-
det. Men man kan skal ikke identificere familier med
seerligt behov, motivere dem til at deltage og lgbende
folge op péa, hvordan det gar med hver enkelt familie.

En risiko ved begge former for indsatser er, at man
kan komme til at lave opleeg, som ‘gar hen over hove-
det’ pa malgruppen. Denne fare er dog sterst ved de
abne arrangementer, hvor man ikke har den samme
mulighed for at styre hvem tilhgrerne er. Det er derfor,
vigtigt at opleegsholderne tager hgjde for dette ved at
formidle i et simpelt sprog og gerne ved at formidle
med andre virkemidler som fx rollespil. Desuden kan
det veere en god idé at give plads til, at deltagerne
kan overseette og forklare for hinanden i lgbet af op-
leegget, og at der er god plads og tid til spargsmal og
diskussion. Dette kan ogséa give arranggrerne en for-
nemmelse af, hvorvidt deltagerne har taget det til sig,
som er blevet formidlet.

Afslutningsvist skal det naevnes, at bade arrangerer-
ne af familiekurser og dbne arrangementer vurderer,
at muligheden for at sgrge for mad og bgrnepasning
i forbindelse med arrangementerne er afggrende for,
at det kan lade sig gore at motivere familierne til at
deltage. Dette skyldes, at det ikke er muligt for seerligt
madrene at komme til den slags arrangementer, hvis
ikke barnene bliver passet og bespist pa anden vis.

VIRKERDET?

Det er veldokumenteret, at der er positive effekter ved
at tilfare sarbare og udsatte foraeldre viden omkring
borneopdragelse. | en forskningsoversigt over fami-
lierettede indsatser beskrives forskellige indsatser,
der har til forméal at styrke forholdet mellem barn og
foreeldre i sarbare familier. Indsatserne er strukture-
ret forskelligt, men har alle en fast gruppe deltagere,
der mades regelmaessigt og undervises i at handtere
konflikter med deres barn, opdragelsesmetoder, or-
ganisering af familielivet etc. Indsatserne viser posi-
tive effekter pa forskellige parametre. Det ene studie
paviser positiv effekt i forhold til foreeldrenes generel-
le holdninger, deres opfattelse af egen handlekraft og
barneopdragelsen. Denne indsats har seerligt veeret
effektiviforhold til madrenes opfattelse af egne kom-
petencer. Derudover anvender foreeldrene i mindre
omfang fysisk afstraffelse og forklarer og begrunder
i stedet de regler, de opstiller®. | studiet af en anden
lignende indsats (der seerligt henvender sig til fattige
familier og familier, der mangler social stgtte) fremgar
det, at der er signifikante forbedringer, i forhold til for-
eeldrenes oplevelse af stress i foraeldre-barn-relatio-
nen, og signifikante forbedringer, i forhold til selvtillid i
foreeldrerollen®®. Der kan dermed vaere god raeson i at
arbejde med at tilfore foreeldre i sarbare familier viden
om bgrneopdragelse og om bgrns udvikling.
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FOKUS PA SOCIALE NETVZERK OG
SAMMENHOLD I FAMILIEN

Nogle familieindsatser tager form af sociale aktivite-
ter for flere familier ad gangen. Herigennem oplever
familierne at dele positive oplevelser, og de mader
andre familier fra boligomradet. Aktiviteterne kan
udformes pa mange forskellige méader - lige fra fami-
lieaftener med leg for bgrnene og feellesspisning for
de voksne, over kortere udflugter i lokalomradet, til
familielejr for flere familier i sommerferien. Alle disse
aktiviteter har det til feelles, at de tager udgangspunkt
i familiernes manglende sammenhold og svage net-
veerk. Malgruppen for denne type aktiviteter er typisk
familier, der er socialt isolerede, og som ikke til hver-
dag deler positive oplevelser i familien.

Af figur fem fremgar det, hvilke problemstillinger man
adresserer i disse indsatser, og hvad det er for foran-
dringer, man forventer at skabe og hvordan.

Indsatserne kan have to formal: at styrke relationerne
mellem bern og foreeldre internt i familien og at styrke
familiernes sociale netveerk med andre familier.

At indsatserne kan styrke relationen mellem bgrn og
foreeldre er baseret pd en formodning om, at famili-
erne far sterre samhgrighed af at dele positive ople-
velser. Der skabes en tryg ramme, hvor familierne kan

Familiernes
manglende >
sammenhold
internt Sociale
aktiviteter
med andre
familier
Svagt socialt
netveerk >
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dele positive oplevelser, og hvor deltagerne kan fa ud-
videt deres handlerum og horisont. Et andet forventet
udbytte af de sociale aktiviteter for familier er, at fami-
lierne kan spejle sig i hinanden og hinandens méde at
veere sammen pa. Det kan derfor veere en god idé ikke
at sammenseaette en gruppe, som udelukkende bestéar
af familier, som har et darligt sammenhold, men ogsa
at inkludere familier med et positivt samspil.

Herudover er det gnsket, at de sociale aktiviteter skal
resultere i, at familierne far styrket deres sociale net-
veerk. Tanken er, at sociale aktiviteter med andre fa-
milier kan fungere som katalysator for netveerksdan-
nelse patveers af isolerede familier iomradet, saledes
at familierne begynder at ops@ge hinanden efter at
have deltaget i de sociale aktiviteter. De langsigtede
virkninger af indsatsen forventes dermed at veere, at
familierne ikke laengere oplever at veere socialt isole-
rede.

Det er imidlertid vigtigt at understrege, at disse ud-
viklinger ikke ngdvendigvis sker af sig selv, fordi man
laver udflugter eller ferieture for familier. Man méa gore
det klart pa forhand, hvordan man vil facilitere net-
veerksdannelse pa tveers af familierne, og hvordan
man vil sikre, at familierne leerer noget af oplevelser-
ne. Nedenfor giver vi et eksempel pa en ferielejr for
enlige madre og deres barn, hvor man pa forhand og
undervejs var meget beviste om, hvad madrene

Deler positive
oplevelser >

Spejler sig i
andre familier

Mader andre
familier >

Figur 5: Modellen illustrerer, hvad det er for problemstillinger, man adresserer i indsatserne, og hvad det er for forandringer, man forventer at skabe og

hvordan.
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skulle fa ud af denne ferielejr, og hvordan vilkarene,
for at dette kunne ske, skulle veere.

CASE:FAMILIELEJR FOR ENLIGE MODREI
SONDERBORG

| Senderborg har helhedsplanen afholdt en familielejr
for enlige madre og deres bgrn en uge i sommerferien
2013. Malgruppen for familielejren var enlige madre,
som af gkonomiske eller ressourcemaessige arsager
ikke havde mulighed for at tage pa ferie med deres
barn. 8 madre og 19 barn deltog i lejren. Flere af dis-
se madre oplevede at veere socialt isolerede. Madre-
ne havde alle et gnske om flere sociale relationer, og
over halvdelen oplevede ugnsket ensomhed.

Formélet med familielejren er at gare familierne op-
meerksomme pé deres egne ressourcer og leere dem
at udnytte det potentiale, de har for at understotte
deres berns trivsel. Dette gares dels ved at styrke
familierelationerne mellem bgrn og mgdre gennem
feelles familieoplevelser og dels ved at styrke madre-
nes sociale netveerk for at modvirke social isolation.
Mgadrene motiveres til at udfylde deres foreeldrerolle
ved at understatte erfaringsudveksling mellem mad-
rene og lade dem spejle sig i hinanden. Med afsaet i de
ressourcer, den enkelte kan bringe i spil, arbejdes der
med empowerment og aktivt medborgerskab pa fle-
re niveauer. Det handler om at den enkelte rykkes fra
deltager til aktiv medskaberiforhold til egen situation,
men ogsa overfor andre i samme situation. Der arbej-
des aktivt med viden og holdninger samt faerdigheder
og troen pé egen forméaen i forhold til de rammer og
vilkar, den enkelte har, for herigennem at styrke evnen
tilat mestre hverdagen. Pa den made kan familielejren
forstds som en kick-start af en leengere forandrings-
proces i familierne, hvor de bliver opmeerksomme pa
egne ressourcer og andre mader at veere sammen pa
som familie.

Omdrejningspunktet i familielejren er refleksion, lee-
ring og udvikling igennem praksis, og der blev forud
for lejren fastsat nogle pejlemeerker for den over-
ordnede malsaetning med indsatsen. For at under-
stgtte og fastholde projektmedarbejdernes fokus pa
pejlemeerkerne, havde de hver aften feelles faglig re-
fleksion og opsamling. Som redskab anvendte de et

refleksionsveerktgj udarbejdet pa forhnand. Veerktgjet
dannede ramme for den faglige refleksion, om hvad
der gik godt, mindre godt og seerlige opmaerksom-
hedspunkter til den efterfglgende dag.

Forud for familielejren inviteres familierne til et forme-
de, hvor de har mulighed for at made hinanden. Her
udfgres en forventningsafstemning, hvor familierne
bliver bedt om at tydeliggere deres forventninger til
familielejren. P& formadet gor projektmedarbejder-
ne det desuden klart, hvilke forventninger der er til
aktiv deltagelse pa familielejren. Selve lejren varede
6 dage. Hver dag er der arrangeret forskellige former
for aktiviteter for bern og madre. De forskellige akti-
viteter veksler mellem udflugter i naturen, til kulturel-
le arrangementer i naesromradet (cirkus og musical)
og forskellige sociale aktiviteter for barnene. Sigtet
med aktiviteterne er, at de skal understotte og ska-
be mulighed for feelles familieoplevelser for barn og
voksne, og samtidig at de understgtter netveerks- og
relationsdannelse mellem familierne. | afviklingen af
familielejren bragte projektmedarbejderne forskelli-
ge metoder i spil. Til feellesopsamling hver aften blev
madrene blandt andet opfordret til at dele "den gode
historie” med hinanden. Den enkelte far her mulighed
for at dele positive succesoplevelse fra dagen med
gruppen. Det er ikke kun positivt for den enkelte men
ogsa for gruppen som helhed. Flere af aktiviteterne
i ugens lgb er udfordrende og greenseoverskridende
for foreeldrene pa en positiv made, séledes at foreel-
drene udvider deres opfattelse af deres egen forma-
en.

Madrene angiver, at det sociale samveer med an-
dre familier er en meget positiv faktor. Feellesskabet
blandt ligesindede giver en gensidig forstaelse af
hinandens situation, og ger det muligt at made de
andre foraeldre uden fordomme. Her har projektmed-
arbejderen en vigtig rolle at spille, da hun fungerer
som katalysator for relationsdannelsen. Hun sgrger
for at skabe en tryghedsplatform for familierne og fa-
ciliterer og understgtter relationsdannelsen mellem
familierne. Desuden hjeelper hun med at saette ram-
merne for medrene, sa der fra tid tilanden er en pause
fra bernene, hvor magdrene har tid til at snakke med
hinanden.
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Efter ferielejren har alle haft et gnske om at ses igen,
men de tager ikke selv initiativ til at invitere hinan-
den og arrangere at mgdes efter familielejren. Der-
for har projektmedarbejderen pataget sig rollen som
"grandmother”. Hun inviterer til at mades, men det er
familierne, der medbringer mad og star for at udfyl-
de rammerne. Det neeste skridt er at fa overleveret
rollen som "grandmother” til en internt i gruppen, for
herigennem at understotte gruppens videre udvikling
i forhold til det aktive medborgerskab.

VIRKERDET?

Et effektstudie af Egmont Fondens feriehjeelp for
socialt udsatte bgrnefamilier viser, at en organiseret
ferie med andre familier har haft en positiv effekt pa
en reekke parametre. Det er seerligt i forhold til det
interne sammenhold og den generelle trivsel i famili-
en, at der kan pavises effekter af ferien. Fx svarer 84
% af familierne, at deres bern er blevet gladere efter
ferien. Det er interessant, at nogle af disse effekter
tilmed a@ges over tid. Fx svarer 61 % af de adspurgte
familier umiddelbart efter ferien, at ferien har knyttet
familien teettere sammen, mens 68 % svarer det sam-

me et halvt ar senere. P4 samme made forteeller 68
% af familierne, at ferien har givet dem tro pa, at de
kan klare flere ting selv, mens dette geelder for 77 % af
familierne et halvt ar senere®. | rapporten bemasrker
forfatterne derfor, at de organiserede ferier "ikke blot
er til glaede, men for mange ogsa til gavn8. Ferierne
udger ikke kun et "pusterum” eller en god oplevelse
for familierne, men der kan ligeledes méales langsig-
tede effekter i forhold til familiernes interne sammen-
hold og trivsel®®. Det er dog interessant, at der ikke er
en lige sa fremtreedende effekt, nar det kommer til at
etablere relationer til andre voksne og opbygge net-
veerk. Kun 33 % mener séledes, at de har laert andre
voksne at kende pa ferien®®. Dette understreger vig-
tigheden af at arbejde malrettet pa netveerksdannel-
sen undervejs og efter familieferien. | den pageelden-
de evaluering kan det dog ogsa skyldes, at familierne
ikke nadvendigvis bor i samme boligomrader, hvilket
naturligvis ger det sveerere at fastholde et bekendt-
skab eller et venskab efter ferien

.

Foto: Den|boligsociale indsats i Senderborg

b } Y fémilieiejrforenlige meadre i Senderborg.
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FOKUS PA AT OGE FYSISK OG
PSYKISK TRIVSEL FOR FOR/ELDRE

Som beskrevet tidligere har mange af foraeldrene
fysiske og psykiske problemer som gar, at de ikke
har sa stort overskud til at vaere foraeldre. | mange
helhedsplaner har man fundet ud af, at motionsak-
tiviteter som fx zumba og stolegymnastik kan veere
en god méade at arbejde med bade den psykiske og
fysiske sundhed og trivsel. Desuden kan disse akti-
viteter ogsa veere en god made at opbygge et gen-
sidigt kendskab og tillidsforhold mellem brugeren og
medarbejderen. Som naevnt tidligere er det farst og
fremmest kvinder, som er malgruppen for denne form
for aktiviteter, og det er derfor primaert madre, vi vil
beskrive i dette afsnit.

At vihar valgt at tage motionsaktiviteterne med i kort-
leegningen af indsatser rettet mod sarbare familier
skyldes, at det ser ud til at vaere en meget udbredt
made at arbejde med sarbare madres trivsel bade
psykisk og fysisk. Da foreeldrenes trivsel er afgerende
for, at de kan skabe trygge hjem for deres barn, kan
motionsaktiviteter for magdre betragtes som et vig-
tigt element i at skabe mere harmoniske familier med
bern, der trives.

Af figur seks fremgar det, hvilke problemstillinger ind-
satserne adresserer, hvilket positivt udbytte kvinder-
ne forventes at fa ud af at deltage, og hvad de mere
langsigtede virkninger forventes at veere. Desuden
illustrerer modellen ogsé, hvordan motionsaktivite-
terne kan veere en vej til at etablere et godt kendskab
til sérbare medre, s& man kan hjeelpe dem med deres
personlige problemer.
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Kvinder med i
: Motions-
psykiske og/ ) aktiviteter i
eller fysiske hold
problemer

Der etableres
tillid til den
> boligsociale >

medarbejder

>

Figur 6: Modellenillustrerer, hvordan motionsaktiviteter i hold kan fremme sarbare madres trivsel bade fysisk og psykisk. Desuden viser modellen, hvor-
dan motionsaktiviteterne ogsa kan bruges som en platform for at skabe et tillidsforhold, som ger det muligt for den boligsociale medarbejder at hjeelpe

madrene med mere personlige problemstillinger.

| citatet nedenfor beskriver en boligsocial medarbej-
der de problemstillinger, malgruppen keemper med,
og hvorfor stolegymnastik er en god méade at arbejde
med den malgruppe pa:

‘ ‘ Det gode er jo, at man kan sidde ned, hvis det

bliver for meget. Rigtig mange bliver darlige,
hvis de star op for laeenge. De bliver svimle. Altsa
alle der kommer her, har et eller andet. Der er ikke
nogen, der bare kommer her og siger, 'det gar sgu
meget godt’. De har jo massive fysiske og psykiske
problemer. Alle sammen tager piller for et eller an-
det. Rigtig mange tager antidepressiver. Eller sa far
de piller for et eller andet.

Boligsocial familiemedarbejder

Mange af madrene har alvorlige psykiske problemer
som fx PTSD eller depression eller har problemer
med smerter i kroppen eller egentlig sygdom. Zum-
ba og stolegymnastik skal selvfalgelig ikke erstatte
behandling af psykiske lidelser, men det kan veere en
god made at arbejde med at age madrenes trivsel.

Motionsaktiviteterne er altsa ikke behandling, men
kan give kvinderne et afbraek fra hverdagen. Gennem
motionsaktiviteter kommer kvinderne ud af lejlighe-
derne og laver noget sjovt, og anderledes end de er
vant til, sammen med andre kvinder. Motionsaktivite-
terne kan séledes bryde den sociale isolation ved at
introducere kvinderne til andre kvinder i samme situ-
ation og dermed udvide deres netveerk.

Som sagt lider mange af kvinderne af fysiske smer-
ter i fx ryggen, som der ikke er en entydig forklaring
pa. Disse smerter kan veere psykosomatiske eller kan
skyldes en meget passiv tilveerelse, hvor kroppen
ikke bliver brugt®’. Motionsaktiviteterne giver saledes
kvinderne mulighed for at bruge deres kroppe pa ma-
der, som de ikke er vant til i en meget passiv hverdag.

Sidst men ikke mindst skal det neevnes, at motionsak-
tiviteterne typisk er en del af en sterre indsats - som
fx en kvindecafé - som ogséa brobygger til relevante
myndigheder eller aktgrer. Motionsaktiviteterne kan
saledes ogsa fungere som en made at skabe en ind-
ledende kontakt til kvinder i boligomradet.
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‘ ‘ Zumba er et godt sted at mode de her kvin-
der, fordi det er uformelt. Man kommer og dyrker
motion, sa& kan man komme til at snakke om nog-
le ting. Vi sparger "har du ikke din datter med” el-
ler "hvad med din svigermor, kom hun nogensinde
til Danmark?”. Man viser, at man er interesseret i,
hvordan den anden har det. De er ogsa meget dbne.
De forteeller gerne og kommer selv hen til mig og si-
ger "for resten, nu har jeg faet brev fra kommunen,
de vil gerne betale min tandleegeregning.” Der skal
ikke sa meget til, for det lykkes. Her har vi oplevet
noget godt sammen. Sa er jeg ikke sa farlig. Sa kan
de abne sig mere op, og sé& kan det ogsa handle om
noget andet end den der tandleegeregning.

Boligsocial familiemedarbejder

VIRKERDET?

| Danmark er der en stigende social ulighed inden for
fysisk aktivitet. Det viser en undersggelse fra Sund-
hedsstyrelsen om fysisk aktivitet og evidens. Der er
generelt en staerk sammenhaeng mellem uddannel-
se og deltagelse i fysisk aktivitet, ligesom andelen
af fysisk inaktive er starre blandt etniske minoriteter
end blandt resten af befolkningen. Sundhedsstyrel-
sen peger pa den sociale motivation, i form af at have
nogen at falges med, som en af de vigtigste faktorer i
forhold til at komme i gang med at dyrke motion®. Der
er evidens for, at fysisk aktivitet forebygger en raekke
livsstilssygdomme. Udover de oplagte fysiske for-
dele ved at dyrke motion, er der tilsyneladende ogsa
mulighed for at styrke den mentale sundhed gennem
motionsaktiviteter. Af undersggelsen fremgér det, at
man ligeledes kan opna en raekke socialpsykologiske
gevinster i form af starre livsgleede, mere overskud,
starre social trivsel og mere selvtillid ved at dyrke mo-
tion. Undersggelser har fx vist, at fysisk aktivitet har
samme effekt som antidepressivmedicin har pa ael-
dre mennesker med sveere depressioner®s,
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FOKUS PA AT BYGGE BRO TIL
RELEVANTE AKTORER

En anden tilgang til arbejdet med sarbare og udsatte
familier er brobygning til det kommunale system eller
andre aktgrer, som familien er i bergring med. Brobyg-
ning er desuden en naturlig forleengelse af mange af
de andre indsatser, som beskrives i denne kortleeg-
ning. Figur 7 viser, hvordan boligsociale indsatser kan
hjeelpe med at bygge bro til relevante aktarer.

Problemstillingen bestéar i, at der er foraeldre, som
har nogle personlige problemer, som de har brug for
hjeelp til at tage hand om, men at de ikke har tilstreek-
kelig viden om "systemet” til at kunne finde rundt i det.
Det kan fx veere gkonomiske spargsmal, helbreds-
maessige spargsmal, spergsmal om opholdstilladelse
eller spergsmal i forbindelse med deres berns trivsel
og i mange tilfeelde det hele pa en gang. En ph.d.-af-
handling, om séarbare palaestinensiske familier, viser
séledes, at det at handtere 'kommunen’ kan vaere et
kreevende fuldtidsarbejde for udsatte familier, som
har mange bergringsflader med kommunen®. | man-
ge tilfeelde magter foreeldrene derfor ikke at varetage
den opgave, det er, at veere en socialt udsat familie.

Som allerede beskrevet, har den boligsociale indsats
gode forudseetninger for at etablere et tillidsforhold til
foreeldrene, via den kontakt de har til beboerne i hver-
dagen. Dette tillidsforhold gar, at foreeldre, som ellers

Foreedre
sgger hjeelp
hos
boligsocial

Foreeldre har medarbejder

sveert ved at )

navigere i
systemet Boligsocial
medarbejder
ops@ger
foreeldre

Brobygning
> til relevante
akterer

ikke ville have s@gt hjeelp, se@ger hjeelp hos den bo-
ligsociale medarbejder. Den boligsociale medarbej-
der kan sé& hjeelpe med at tage kontakt til de relevante
aktarer. Ofte vil den boligsociale medarbejder tage
med til mgder med kommunen som foreelderens bi-
sidder. | madet kan den boligsociale medarbejder pa
den ene side hjaelpe foreeldrene med at forsta, hvad
mgderne handler om, og p& den anden side veere
med til at sikre, at foreeldrenes syn pa sagen kommer
frem. Resultatet af denne indsats forventes at veere,
at der bliver taget skridt til at hjeelpe foreeldrene med
deres problemer, saledes at de pa sigt vil trives bedre
og dermed kan vaere bedre foreeldre for deres barn.

Hvordan de brobyggende indsatser tager form af-
haenger af kommunens tilbud. | nogle tilfaelde er der
fremskudte indsatser i boligomradet, hvor forskellige
kommunale akterer som fx jobcenter, borgerservice
eller socialforvaltningen er at finde i boligomradet.
Fremskudte indsatser ggr brobygningen lettere, for-
di beboerne far et ansigt pa ’kommunen’, og fordi
helhedsplanen kan have et teettere samarbejde med
disse aktgrerihverdagen. Hvis der ikke er fremskudte
indsatser i boligomradet, foregar brobygningen ved,
at den boligsociale medarbejder tager med familien
'ind pa kommunen’ og ogsa i hgj grad koordinerer
telefonisk. Mange indsatser arbejder brobyggende i
mindre omfang, hvor de fra tid til anden hjeelper en-
kelte familier fra boligomradet videre i systemet. An-
dre arbejder systematisk med brobygning og hjeelper

Foreeldre far

> denrigtige >

hjeelp

Figur 7: Model som illustrerer, hvordan den boligsociale indsats kan bygge bro til relevante akterer og derigennem bidrage til, at sarbare forzeldre far

hjeelp til at handtere deres personlige problemer.
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mere konsekvent bgrnefamilier fra omradet ved at
deltage i mgder med skolen, Barne- og Familieafde-
lingen, Jobcentret etc.

| det falgende vil vi beskrive en boligsocial indsats,
som brobygger til forskellige relevante aktarer, der
ligger som fremskudte indsatser i samme hus som
den boligsociale indsats.

CASE: CAFENORA

Café Nora er et mgdested for kvinder bosiddende pa
Noarrebro. Projektet er skabt i et samarbejde mellem
Familierddgivningen pa Narrebro og Helhedspla-
nen Hothers Plads. Caféen startede op pa initiativ
fra Familieradgivningen, fordi de havde sveert ved
at fa kontakt til udsatte familier i boligomradet. Det-
te skyldtes rygter om, at Familierddgivningen kunne
fierne kvindernes barn fra hjemmet, hvis de madte op
til rddgivning. Café Nora blev séledes startet som en
platform, der kunne skabe kontakt til sérbare familier
i boligomradet. Caféen startede op i et keelderlokale i
Mjalnerparken, men holder nu til i en hjgrneejendom,
som vender ud imod resten af bydelen.

Caféens malgruppe er kvinder bosiddende pa Nor-
rebro, der typisk har etnisk minoritetsbaggrund, og
oftest er kommet til Danmark som flygtninge. Mange
af kvinderne er isolerede fra det danske samfund pa
grund af manglende tilknytning til arbejdsmarkedet
og ringe danskkundskaber. Formalet med projektet
er at skabe et rum for disse kvinder, hvor de kan fa
styrket deres kompetencer som samfundsborgere, fa
opbygget selvtillid og skabt et socialt netveerk. Tan-
ken bag projektet er, at kvindernes isolerede og in-
formationsfattige livsstil pavirker deres barns trivsel.
Derfor udger kvindernes barn den indirekte malgrup-
pe for projektet, da man forsgger at forbedre barne-
nes trivsel ved at hjeelpe kvinderne til at f& magt over
deres eget liv.

Café Nora udger et eksempel pd en brobyggende ind-
sats, hvor forskellige kommunale aktarer har til huse i
samme bygning som caféen og har et teet samarbejde
med caféens medarbejdere og brugere. | bygningen
er der fremskudt familieradgivning, hvor ansatte i fa-
milieradgivningen tilbyder individuelle radgivnings-

forlgb for kvinder og varetager en samtalegruppe for
kvinder vedrgrende familiespargsmal. Derudover er
der en fremskudt beskeeftigelsesindsats, fremskudt
Borgerservice, Geeldsradgivning, danskundervisning
og sa har ejendomsfunktionaererne fast treeffetid
dagligt i stueetagen.

Betydningen af den fysiske placering og det taette
samarbejde mellem de forskellige aktgrer vurde-
res meget positivt af den boligsociale medarbejder i
caféen:

‘ ‘ Der er en god synergieffekt herihuset. Vikan
sende borgere rundt til hinanden. Vi kan formidle
vores tillid til hinanden her i huset og sige "du kan
godt gaindtil Birthe indeijobcentret, fordi hun ved,
hvad det handler om og hende stoler vi pa.” Det gor
det meget, meget nemmere. Og det gor det meget
tryggere for kvinderne at ga rundt til de forskellige
tilbud

Boligsocial medarbejder, Café Nora

Medarbejderen vurderer, at det er af stor betydning,
at man helt konkret kan fglge kvinden over til de for-
skellige aktarer. Denne malgruppe kan typisk have
sveert ved at overskue selv at tage hen til Geelds-
radgivningen eller Borgerservice, selv om de maske
ligger leengere nede ad gaden. Den fysiske placering
gor det lettere for medarbejderne at falge kvinderne
rundt, og ofte kan kvinderne ogsa selv lettere over-
skue at benytte de forskellige tilbud, nar de ligger i
samme bygning. Det teette samarbejde mellem de
forskellige aktgrer i huset gar det trygt, og det er mere
overskueligt for kvinderne selv at kontakte de forskel-
lige instanser, fordi aktarerne kender hinanden.
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VIRKERDET?

| en svensk kortlaegning, af familiecentre med tveer-
sektorielle indsatser malrettet familier, fremgar det,
at der generelt mangler kvantitative effektstudier pa
omradet. Kortleegningen indeholder en beskrivelse
af Family Centres i England, der er opbygget omkring
den sékaldte "neighbourhood model”. Centrene er
placeretiudsatte boligomrader og tilbyder forskellige
former for tveergaende statte til bade bern og foreel-
dre i omradet. Som eksempel kan neevnes paedago-
giske tilbud, socialradgivning, sundhedsvejledning og
radgivning for arbejdslase foreeldre med henblik p4 at
stotte dem i at opna tilknytning til arbejdsmarkedet. |
manglen af kvantitative studier refererer den svenske
kortleegning i stedet til kvalitative studier pa omradet.
Disse studier viser en stor tilfredshed med centrene

blandt brugerne. Centrene fungerer som en kontakt-
skabende platform. | den forbindelse understreges
vigtigheden af centrenes dbenhed og tilgeengelighed
for alle beboere i omradet som en vaesentlig faktor i
forhold til at virke inkluderende®s.
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Figur 8: Modellen illustrerer, hvordan praktik eller frivilligt arbejde kan styrke selvveerd, give storre socialt netvaerk og en sterre tro pa egne muligheder
for sarbare foraeldre, sa de kan blive bedre foreeldre og forbilleder for deres barn.

FOKUS PA AT OPBYGGE
KOMPETENCER, NETV/ERK OG
SELVV/ERD

Nogle indsatser arbejder pa at give foreeldrene mu-
lighed for at opbygge kompetencer, netveerk og selv-
veerd gennem forskellige typer frivilligt arbejde eller
praktik. Her arbejdes altsa ikke direkte med familien,
men med at styrke foreeldrene, sé de bliver bedre for-
eeldre. Disse indsatser har det til feelles, at de giver
foreeldrene ansvar, som ger, at de vokser med opga-
ven, far afprovet nogle nye sider af sig selv og erfarer,
at de har nogle kompetencer, de ikke var klar over.
Tanken bag denne type indsats er, at man giver per-
sonen sma succesoplevelser i forhold til at magte
konkrete opgaver og magte den sociale kontakt i det
arbejde, som udferes. Disse sma successer styrker
personens selvvaerd, og kan give personen en lyst til
og en tro pa, at hun kan bega sig pa arbejdsmarkedet
eller i uddannelsessystemet. En boligsocial medar-
bejder forteeller, hvordan det kan veere en succes for
nogle af disse beboere blot at magte at komme ud ad
deren. Mange af beboerne har siddet i deres lejlighed
i mange ar, og blot dét at de kommer af sted om mor-
genen far dem "i gang” - bade i fysisk forstand, men
ogsa som mere aktive samfundsborgere.

| figur 8 beskrives, hvilket udbytte personen forventes
at fa ud af praktikken eller det frivillige arbejde. Det
kan fx veere social treening, venskaber, anerkendelse,

en folelse af at magte opgaver og struktur pa hverda-
gen. Listen er dog ikke ngdvendigvis udtgmmende.
Dette udbytte forventes at fare til styrket selvveerd,
sterre socialt netveerk og et blik for andre mulighe-
der end tidligere, og dette forventes igen at fare til,
at foraeldrene kan veere - og ikke mindst fole sig som
- bedre forbilleder for deres barn. | citatet nedenfor
beskriver en mor, hvordan erfaringen med at ‘'magte
alle de mennesker’ og oplevelsen af, at ‘folk var glade
for’ hendes arbejde, gav hende ga-pa mod i forhold til
at tage en uddannelse:

‘ ‘ For jeg startede pa uddannelse var jeg syge-
meldt, men var frivillig. S& teenkte jeg, at nar jeg kan
magte alle de mennesker som frivillig hernede, séa
kan jeg vel ogsa magte skolen. Bare det at man var
her, og det var frivilligt, og folk var glade for, at man
var der.

Mor og frivillig

CASE: HOJE KOLSTRUP

| Haje Kolstrup i Aabenraa er der barnefamilier, hvor
foreeldrene oplever at veere "parkeret’ pa en for-
tidspension eller har sveert ved at komme ind pa ar-
bejdsmarkedet. For at hjeelpe disse foreeldre, med at
komme teettere pé arbejdsmarkedet og blive styrket i
deres hverdag, arbejder man i Familiebasen, som er
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den lokale beboercafé, med at lade foraeldrene kom-
me i praktik eller arbejde som frivillige i beboercaféen.
Et udgangspunkt for indsatsen i Hgje Kolstrup er, at
foreeldre pa den ene side kan have nogle besveerlig-
hederideresliv, men pa den anden side kan have res-
sourcer til at yde en indsats til feellesskabet og veere
en hjeelp for andre, for eksempel som frivillig. Neden-
for beskrives et eksempel pa en beboer, som har vae-
ret bade frivillige og i praktik, og hvad det har betydet
i hans liv.

JOHNS HISTORIE

John er en af de beboere, der har haft gavn af at kom-
me i Familiebasen i Hgje Kolstrup. Han begyndte at
komme der i 2011. | Familiebasen kan man komme for-
bi og drikke en kop kaffe og snakke med andre bebo-
ere. Nogle dage er der familiecafé, hvor bgrnefamilier
kan komme forbi og made hinanden. John er 39 ar og
bor alene med sin otte-arige datter. Han er arbejdslas
og har veeret det leenge. Han har desuden i mange ar
keempet med hash- og alkoholmisbrug.

Det hele starter en dag, da John og hans datter er ude
at ga en tur i boligomradet. De kommer forbi beboer-
huset, hvor medarbejderne og nogle af beboerne og
deres barn er ved at lave béal. John og hans datter bli-
ver inviteret til at veere med. Fra den dag af, kommer
John ofte i beboerhuset bade alene og sammen med
sin datter.

Om onsdagen er der familiecafé. John er god til at
bage, og det bliver hurtigt saddan, at han kommer for-
bi om onsdagen og bager boller til familiecaféen. Det
goer han hver onsdag i lang tid, men i nogle perioder,
hvor han ikke har det sa godt, kommer han ikke om
onsdagen. Sa ringer Dorte fra Familiebasen til ham
for at here, hvordan han har det. Det betyder meget
for John, at der er nogen, der teenker pa ham, og nae-
ste onsdag kommer han ned og bager boller igen.

John er treet af at vaere arbejdslgs og vil gerne have
et arbejde. Han starter i en praktik i Fotex. Men det
er sveert, og han bryder sig ikke om at veere der. Han
synes ikke rigtig, at han passer ind. S& han stopper |
praktikken igen. Sa foreslar Dorte, at han kommer i
praktik i Familiebasen. Det synes John er en god idé.
Han kan godt lide at komme i Familiebasen og har jo

leenge gjort en frivillig indsats der. De aftaler det med
Johns sagsbehandler i Jobcentret, og han starter i
praktik 20 timer om ugen. Han laver praktisk arbejde,
bager boller, er med til at arrangere familiecafé og an-
dre arrangementer. John er der i 9 maneder. Ved si-
den af praktikken gar han i misbrugsbehandling. Det
gar rigtig godt. Dorte falger hele tiden med i, hvordan
det gar, bade med praktikken, med misbrugsbehand-
lingen og derhjemme.

Efter 9 maneder kan John godt meerke, at han treen-
ger tilat komme videre. Han har veeret glad for at veere
i Familiebasen, men nu treenger han til at prgve noget
andet. Han snakker med Dorte om, hvad han godt
kunne teenke sig. John kan godt lide at male, og Dorte
sparger ham, om han maske kunne taenke sig at blive
noget indenfor malerfaget. Det teenker John over. Det
kunne méaske godt veere en idé!

| dag er John optaget pa grundforlagbet pa malerud-
dannelsen og skal starte efter sommerferien. Det
gleeder han sig til. Han kommer en gang imellem forbi
familiebasen, men det er ikke sa tit mere. Han har alt
for travlt. Han gar stadig i misbrugsbehandling. Selv-
om John hverken drikker eller ryger hash mere, er det
en side af ham selv, som han altid méa leve med. Og sa
har han kabt en kolonihave, som han bruger meget tid
i sammen med sin datter.

VIRKERDET?

Der er evidens for, at frivilligt socialt arbejde har po-
sitive fysiske og psykiske helbredsmeessige kon-
sekvenser for de frivillige personer. En amerikansk
undersggelse viser, at medlemskab af en frivillig for-
ening mindsker risikoen for psykologisk nad og de-
pression og ager livsgleeden, og at mennesker, som
arbejder frivilligt, har en signifikant hgjere selvrespekt
end andre mennesker. Studiet viser, at sammenhaen-
gen mellem psykisk velbefindende og frivilligt arbej-
de géar begge veje. Det er typisk personer med soci-
ogkonomisk og psykisk overskud, der udfarer frivilligt
arbejde. Men studiet paviser ligeledes, at der er en
signifikant aendring at spore i den frivilliges psykiske
velbefindende for det frivillige arbejde pabegyndes
og bagefter. Dermed kan det udelukkes, at den posi-
tive sammenhaeng udelukkende skyldes de frivilliges
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eksisterende overskud. Der er en positiv sammen-
heaeng mellem antallet af timer, man arbejder frivilligt,
og graden af oplevet lykke, livsgleede, fysisk sund-
hed og folelsen af at magte livet. Der peges pa flere
mulige grunde til, at frivilligt socialt arbejde medfarer
starre trivsel for den frivillige. For det forste falelsen

52. Ud over disse fem tilgange er en sjette indsatstype meget udbredt i
helhedsplanerne, nemlig Bydelsmadre. Disse indsatser er karakteriseret
ved at veere et koncept, som benytter den samme metode, men det kan
vaere meget forskelligt, hvad der egentligt ligger i indsatsen. Vi vil derfor
ikke placere den under én af de ovennaevnte kategorier. CFBU har tidli-
gere evalueret pilotprojektet med at indfere Bydelsmadre i Danmark. Vi
vil derfor ikke behandle bydelsmadre i denne kortlaegning, men henvise
til CFBU's evaluering af bydelsmadreindsatsen "Projekt Bydelsmadre. En
samlet evaluering”.

53. Nogle af disse indsatser er i helhedsplaner fra 2006-2010 puljen og
har séledes kart i mange ar. Nogle af disse er ved at lukke ned, mens an-
dre fortsaetter - ofte i en fornyet form - i en ny helhedsplan med en ny be-
villing. Fra denne pulje er der ogsa projekter, som allerede er lukket ned.
Andre indsatser er fra 2010-2014 puljen. Her er der nogle, der har kert i et
ars tid, mens andre kun lige er startet op.

54. Lees mere om afgreensningen af kortleegningen i afsnittet 'Sadan har
vigjort’.

55. Oldrup, Helene Hjort og Vitus, Kathrine 2011: 149-152

56. Oldrup, Helene Hjort og Vitus, Kathrine 2011: 161.

af at betyde noget for samfundet og for det andet, at
det frivillige arbejde tilbyder en identitet som en del af
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