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Introduktion

En effektiv beskzaeftigelsesindsats for udsatte borgere

og leesevejledning

Jobcentrene har ansvaret for beskaeftigel-
sesindsatsen for bade arbejdsmarkedspa-
rate og ikke-arbejdsmarkedsparate ledige.
Der er i de senere ar gennemfert flere for-
segsprojekter og kontrollerede forseg for
primeert arbejdsmarkedsparate ledige, som
har genereret viden om, hvad der virker for
denne gruppe. Til gengeeld eksisterer der
ikke megen viden om, hvad der virker for
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjzelps-
modtagere.

KL har derfor bedt New Insight A/S afdaek-
ke de afgerende elementer og virksomme
mekanismer i den gode indsats for udsat-
te ledige ved at undersege indsatsen i tre
kommuner med gode resultater for denne
malgruppe.

Undersegelsen har fokus pa& udsatte unge
og udsatte borgere over 30 ar pa kontant-
hjeelp. Borgerne er karakteriseret ved at
have flere problemer ud over manglende
job. Det er en malgruppe, som jobcentrene
generelt har udfordringer med at fa gjort ar-
bejdsmarkedsparate og integreret i job eller
uddannelse. Det skyldes den kompleksitet
af udfordringer, som borgerne ofte har —
men ogsa at der eksisterer meget lidt viden,
som jobcentrene kan basere deres indsats

pa.

New Insight har foretaget studier i Viborg,
Hedensted og Skanderborg kommuner,
som alle har en effektiv indsats for udsatte

borgere. P4 den baggrund har New Insight
identificeret ti afgerende elementer for at
kunne levere en effektiv indsats.

Ferste del af publikationen praesenterer
konklusioner pa, hvad der kendetegner en
effektiv beskeeftigelsesindsats. Her pree-
senteres og gennemgas de ti afgerende
elementer. Der er udarbejdet en tjekliste
malrettet kommunalpolitikere og ledere.
Tieklisten udpeger de centrale politiske og
ledelsesmaessige omrader, der ber indga i
dialogen og beslutningerne om den kom-
munale beskaeftigelsesindsats for udsatte
borgere.

| den anden del af publikationen dykker vi
ned i kendetegnene for en effektiv indsats
for henholdsvis udsatte unge og udsatte
borgere over 30 ar. Vi har identificeret kon-
krete virksomme mekanismer, der er knyttet
til indsatser malrettet de to malgrupper. Der
preesenteres programteorier, som andre
kommuner kan lade sig inspirere af.

Du kan finde denne publikation pa
www.kl.dk/goersomdebedste.

Publikationen kan med fordel laeses i sam-
menhzeng med Deloittes undersegelse:
"Ger som de bedste! Tag styring af be-
skeeftigelsesindsatsen”, som omhandler
afgerende elementer i en effektiv beskeef-
tigelsesindsats generelt. Undersegelsen fra
Deloitte kan findes p& samme side.
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En effektiv beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere

1 Hvad kendetegner en
effektiv beskaeftigelses-
indsats for udsatte
borgere?

En effektiv beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere er en indsats, der skaber forandring,
sé borgeren kommer i arbejde eller uddannelse.

A\l Fokus pa resultater og det der virker

Et hejt ambitionsniveau om at f& udsatte borgere i uddannelse eller job kreever en malrettet
og systematisk tilgang til opgaven. Der skal konstant vaere fokus pé at skabe resultater og
pa at felge op. Ledere og medarbejdere skal vaere nysgerrige pa, hvordan og hvor godt op-
gaven leftes — og sé er det vigtigt, at praksis er baseret pa viden i stedet for fornemmelser.

Al Kernen i opgaven er forandring i borgerens situation!

Denne udvikling sker kun i en god relation til borgeren. Det kreever tid, neerveer, vedholden-
hed og en fast tro p4, at alle kan udvikle sig. Forandringsprocessen skal tage afseet i borge-
rens ressourcer og handlingskapacitet.

A Fokus pa strategi, handling og teet opfolgning

En effektiv beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere bygger pa en gennemteenkt strategi.
Der skal tages stilling til borgerens udfordringer, der skal opstilles resultatmal og tages stil-
ling til hovedlinjen i indsatsen. Det kraever politisk prioritering og fokus samt handling og teet
opfelgning.

Al Borgeren skal i centrum

Borgeren skal ikke selv koordinere, sikre helhed og sammenhaeng — det skal de profes-
sionelle. Et tveerfagligt samarbejde mellem faggrupper er nedvendigt. Der skal skabes en
feelles forstéelse af borgerens udviklingsmal og udarbejdes en fzelles plan for, hvordan bor-
geren nar mélet — ellers kan indsatserne risikere at spaende ben for hinanden.

Al Se virksomheder som centrale medspillere

En effektiv made at bane vejen for at udsatte borgere kommer i uddannelse eller job er at
tilretteleegge forandringsprocesser ude i virksomhederne. Mange udsatte borgere kan pro-
fitere af en virksomhedsrettet indsats, hvor der arbejdes strategisk med at sikre de rette
rammer. Virksomhedsrettet aktivering kan sagtens kombineres med parallelindsatser, fx be-
handling.

A Dedikerede medarbejdere

En effektiv beskeeftigelsesindsats handler om at skabe en praksis og en kultur gennemsyret
af dedikation til opgaven — hvor malet styrer, hvad tiden bruges til. At yde en individuel, be-
hovsorienteret og fleksibel indsats stiller krav til tankesaettet, arbejdsmetoderne og indstil-
lingerne hos medarbejderne. Det er ikke bare en made at tale med borgerne pa.
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New Insight har undersegt beskaeftigelsesindsatsen for udsatte borgere i Hedensted,
Skanderborg og Viborg. De er udvalgt pa baggrund af gode resultater for udsatte borgere.
Konklusionen er, at en effektiv indsats for udsatte borgere beror pa ti afgerende elementer.

Ti afgorende elementer i en effektiv beskaeftigelsesindsats for
udsatte borgere

Tilstedeveaerelsen af en faelles retningsgivende veerdi, som saetter pejle-
maerker og skaber mening med den opgave, der skal udferes.
Politisk ejerskab og prioritering, der sikrer ressourcer, bevdgenhed og op-
bakning
En resultatorienteret tilgang. Indsaml systematisk resultater, felg systema-
tisk op og anvend resultatopgerelser til refleksion af indsatsen.
Visitationen skal forega hurtigt og kvalificeret og ud fra en erkendelse af,
at det kreever ressourcer at afdaekke udsatte borgeres potentialer og barrierer.
Saet borgeren i centrum for opgaven bygger pa empowerment af borgeren,
fokus pa udvikling, tilgeengelighed og medmenneskelighed. Borgeren i centrum
— ikke systemet.
Innovation og risikovillighed — ga nye veje og afprev initiativer. Fokus pa
muligheder i stedet for begraensninger.
Sikre et tveerfagligt syn pa borgeren. Koordiner og tilrettelzeg indsatser ud
fra et faelles mal. Udarbejd en fzelles handleplan som synligger de forskellige
elementers bidrag.
Tilstedevaerelse af relevante kompetencer og tydelige fagligheder. Arbejd
med kompetenceudvikling.
De fysiske rammer skal indbyde til dialog og udvikling.

. En klar strategi for samarbejdet med virksomheder. Ger det klart, hvad der
skal samarbejdes om, hvordan samarbejdet skal tilretteleegges, og hvad der skal il
for, at den virksomhedsrettede aktivering giver resultater for de udsatte borgere.

Disse ti afgerende elementer gzelder generelt for beskaeftigelsesindsatsen for udsatte bor-
gere. Der er derudover identificeret virksomme mekanismer i henholdsvis ungeindsatsen og
indsatsen for borgere over 30 &r. De er naevnt herunder.

Virksomme mekanismer i indsat-
sen for udsatte borgere over 30 ar

Virksomme mekanismer i indsat-
sen for udsatte unge

Tilretteleeg indsatsen ud fra den unges
kompetencer, ressourcer og behov

Seet overskuelige og opnaelige delmal
for den unge

Koordiner indsatser sa de fzelles stotter
det samlede uddannelses- eller jobmal
Sikr de rette kompetencer

Vis handlekraft og udnyt den unges mo-
tivation

Vis den unge konsekvens og respekt
Veer troveerdig og opbyg en tillidsbaseret
relation til den unge

Hav en strategi for det virksomhedsret-
tede samarbejde

Brug en anerkendende og inkluderende
tilgang til borgeren

Seet delmal der udpeger de omrader, som
forandringsprocessen skal fokusere pa
Sikr feelles mal og prioriteringer via tveer-
fagligt samarbejde

Sikr de rette kompetencer

Vis handlekraft og udnyt borgerens mo-
tivation

Veer fleksibel og tilgeengelig for borgeren
Se virksomhederne som en samarbejds-
partner, indga aftaler og afstem forvent-
ninger

Brug resultatopgerelser aktivt
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2 Tjekliste til en effektiv
indsats for udsatte
borgere

Vi har udviklet en tjekliste p& baggrund af undersegelsen. Tjeklisten kan bruges til at sikre
opmeerksomhed pa de elementer og mekanismer, som bidrager til en effektiv indsats. Li-
sten bestar af korte rad og spergsmal, som kommunalpolitikere og ledere kan tage med i
dialogen om at videreudvikle og effektivisere den kommunale beskzeftigelsesindsats for de
udsatte borgere.

Listen udpeger de centrale politiske og ledelsesmaessige omrader, der skal indga i dialogen
og beslutningstagen om den kommunale beskzaeftigelsesindsats for udsatte borgere.
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Tjekliste til en effektiv indsats for udsatte borgere

En faelles retningsgivende veerdi seetter pejlemaerker for indsatsen

= Hvilke vaerdier har kommunen for de udsatte borgere, og er disse veerdier tydelige for medarbejdere og bor-
gere? Husk pa at veerdier forst adopteres, nar de giver mening for de involverede.

= Sikre at veerdierne afspejles i tilgangen til opgaven.

Politisk ejerskab og prioritering
Politisk ejerskab skal afleeses i en feelles linje, som klart optegner vejen for medarbejderne
Prioritering af indsatsen krzever, at der ogsa sker en prioritering af kommunens midler. Derfor skal ambitionen
ogsa kunne afleeses i de afsatte midler.
Er vi villige til at investere — er der dokumentation for, at vi skal veere risikovillige — er det en prioritering, som
vi i offentligheden kan forsvare?

Resultatorienteret tilgang
Hav overblik over de veesentligste nagletal. Veer opmaerksom pa eendringer i forhold til budgetterede maltal.
Eftersperg forklaring og handlingsplan ved afvigelser.
Arbejd struktureret med at indsamle viden om, hvad der virker. Fx ud fra programteori med klar malgruppe,
aktiviteter, delmal, slutméal og virksomme mekanismer.
Kommuniker klart og tydeligt tilfredshed med indsatsen, nar der er gode resultater.

Hurtig og kvalificeret visitation

= \Visitationen er en ferste screening af den ledige. Det kreever kendskab til tilbuddene til den enkelte mal-
gruppe.
Erkend at en afdeekning af de udsatte borgeres potentialer og udfordringer er krsevende — indfer fx forforleb
med tid og ressourcer til at foretage en grundig afdeekning.

Sat borgeren i centrum

= Har vi en ressourceorienteret tilgang til borgerne? Har alle medarbejdere og ledere fokus pa uddannelse og
beskeeftigelse? Inddrager vi borgeren aktivt og lyttende i planleegningen?
Prioriterer vi tilgzengelighed, naerveer og tillid i relationen mellem medarbejder og borger? Er der fokus pa at
skabe udvikling? Stet princippet om at borgeren er i centrum og ikke systemet.

Innovationstaenkning og risikovillighed

= Hvor ser vi muligheder for forbedring? Eftersperg ideer. Tro pa det lokale raderum.

= Skab rum til at medarbejdere og ledere kan udvikle og kvalificere indsatsen — hvornar er der sidst afprovet
en nyteenkende ide?

Sikre et tvaerfagligt syn pa borgeren
Hvordan sikres tveerfaglighed i indsatsen? Overvej tveerfaglige teams — ogsa pa tveers af forvaltninger. Og sikr
at organisationen er gearet til at arbejde tveerfagligt.
Tydeligger rolle- og ansvarsfordeling mellem involverede parter.
Overvej at arbejde med én handleplan for borgeren — seet feelles mal pa tveers af forskellige indsatser.

Relevante kompetencer
Arbejd systematisk med at definere kernekompetencer i arbejdet med udsatte borgere.
Overvej hvilke kompetencer der skal sikres "in house” og hvilke eksterne der skal tilknyttes og sikres samar-
bejde med, sa indsatsen ikke forsinkes af manglende tilgeengelighed.
Sikr ressourcer til at udvikle kompetencerne blandt medarbejdere — fx ved videndeling og feelles refleksion
over praksis

Fysiske rammer
= Understetter de fysiske rammer de muligheder, vi vil tilbyde de udsatte borgere?
= Indbyder de fysiske rammer til udvikling og relationsdannelse?

Klar strategi for virksomhedssamarbejdet

= Erforméalet med samarbejdet klart defineret? Og er der en plan for, hvordan samarbejdet skal tilretteleegges?

= Sikre at der er viden om de former for virksomhedsrettet aktivering, der giver gode effekter for udvalgte grup-
per af udsatte borgere.
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3 Ti afgorende elementer
for en effektiv
beskaeftigelsesindsats

3.1 Tilstedeveerelse af en faelles retningsgivende

veerdi
En retningsgivende veerdi er hel essentiel.
Det er en veerdi, som politikere, ledere og En retningsgivende vaerdi
medarbejdere kan tilslutte sig. Den skaber
mening og saetter pejlemaerker for kerne- = Seetter pejlemzerker for indsat-
opgaven. Et godt eksempel er Hedensted sen
Kommune, hvor kommunens overordnede Skaber mening med den kerne-
veerdi er social inklusion. Denne veerdi har opgave, der udferes
bundfeeldet sig hos medarbejdere, ledere Virker nar den er indoptaget af
og politikere, fordi den giver mening! Et ret- politikere, ledere og medarbej-
ningsgivende veerdi skaber et klart og feel- dere

les stasted — det er et referencepunkt, som
inddrages, nar beslutninger tages, men
ogsa nar de fores ud i praksis.

Veerdien giver mening ud fra et grundsyn om, at mennesker kun udvikler sig i relationen med
andre. Arbejde og uddannelse betragtes som de mest inklusionsfremmende elementer, men
veerdien giver ogsa mening i forhold til virksomhedsrettet indsats, samtaler og relationsdan-
nelse med borgeren.

Grundfilosofien er, at man kun kan inkludere mennesker, som man taler med. En samtale
med en borger ses ikke som en kontrolforanstaltning, men som en samtale om, hvordan
borgeren kan né frem til job eller uddannelse. Medarbejderen har ansvar for, at borgeren kan
komme i nogle sociale relationer, hvor der kan ske forandringer.

3.2 Politisk ejerskab og prioritering

De kommunale budgetter er i de senere ar blevet sat under pres af den stigende ledighed. |
tilleeg er beskaeftigelsesomradet kendetegnet ved en meget stor bevagenhed.

Det er vigtigt, at kommunalpolitikere og topledere har mod til at traeffe beslutninger og fore-
tage klare prioriteringer, s driften ikke konstant skifter retning.

Det kraever mod at turde sta fast, men ogsa mod til at afslutte og lukke tiltag, som ikke fun-
gerer.

De udvalgte kommuner er praeget af en investeringstankegang. Her har man bevidst valgt
at prioritere opgaven med de udsatte borgere. Det koster at udvikle og implementere en
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helhedsorienteret indsats. Tankesaettet i de
udvalgte kommuner er, at investeringen be-
taler sig pa leengere sigt, nar det lykkedes
at fa flere udsatte ledige i arbejde.

Politisk ejerskab
og prioritering

Feelles linje fra politikere og le-
dere seetter en klar ramme for
medarbejdere

Politikerne i kommunerne har prioriteret
udviklingsmidler til at:
= Etablere tveergdende teams Baner vej for ressourcer til de
= Fastlaeegge mal pa tveers af seljer, for- relevante indsatser for malgrup-
valtninger og politiske udvalg pen
= Udvikle indsatser der er tilpasset mal- Tag ejerskab og forsvar beslut-
gruppens behov. ninger
Har mod til at seette en linje og
Politikerne tror pa, at det er muligt at fa holde fast trods ydre pres
udsatte borgere i job og uddannelse. De
tager ejerskab for beslutningerne og for-
svarer dem.

3.3 En resultatorienteret tilgang

Det er vigtigt med mal og resultatkrav, som
kan males. Med en politisk investerings-
strategi er det afgerende, at resultaterne
overvages, og at der hurtigt gribes ind, hvis
der sker afvigelser.

En resultatorienteret tilgang

Opstil mal og resultatkrav som
kan males.
Saet konkrete delméal som under-

stotter slutmalet. Det er vigtigt at dokumentere resultaterne

Felg op — belen succes'’er og
grib hurtigt ind ved afvigelser.

Skab en kultur hvor medarbej-
derne kender de resultater, de
skal forfelge og ved, hvornar de
har gjort deres arbejde godt.

Skab viden om hvad der virker.
Bevar indsatser, der virker og
nedleeg indsatser, der ikke virker.

af en investering — bade pé kort og lang
sigt. Der skal blot f& udsatte borgere i job,
for det har positive konsekvenser for ud-
gifterne.

Derfor er det vigtigt at arbejde med méa-
nedlige opgerelser af maltal, udvikling i
bestand, udslusningsresultater, benchmar-
king med andre kommuner, sammenligning

af egen indsats over tid etc. Det er informa-
tion, som bade politikere, ledere og medar-
bejdere skal forholde sig til. Opgerelserne skal vaere meningsfulde og alle skal vide, hvordan
opgerelserne bruges. Resultater skal dokumenteres, dreftes og anvendes i det konkrete
arbejde.

En resultatorienteret praksis hos ledere og medarbejdere afspejler sig i viljen til at gere en
forskel — at preestere gode resultater hver dag og konstant felge op.

Opgerelser gor det ikke alene. Det er afgerende, at medarbejderne i det daglige er orien-
teret mod resultaterne. Det geres bedst ved at opstille delmdl for den enkelte borger og
fokusere pa at skabe forandring.

Et godt arbejdsredskab til at arbejde med resultater er en programteori. | publikationen er
der eksempler pa programteorier, og du kan ogsa hente inspiration til denne arbejdsmade i
"Handbog i Virkningsevaluering” udarbejdet af New Insight og Center for Arbejdsmarkeds-
forskning. Den kan downloades p& www.newinsight.dk eller www.brnordjylland.dk.
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Disse skridt skal felges, nar du udarbejder en programteori:

1. Malgruppen for indsatsen skal defineres. Hvilke kendetegn har malgruppen? Hvor stor
er malgruppen?

Derneest opstilles realistiske slutmal for indsatsen

Sé identificeres delmélene — hvad skal borgeren kunne for at na frem til slutmalet?

De aktiviteter, der skal frembringe delmal og slutmal, skal beskrives.

Identificer forudsaetningerne (virksomme mekanismer) for at aktiviteterne ferer til delmal
og slutmal. Her handler det om at indfange, hvad der skal veere til stede for at fa succes
— fx kompetencer, ressourcer, tilgange eller organisatoriske rammer.

ok

Det er en fordel at inddrage medarbejderne i at udvikle programteorien. Det giver ejerskab
og en feelles forstaelse af, hvordan der kan skabes forandring i de udsatte borgeres situa-
tion.

3.4 Hurtig og kvalificeret visitation

Visitationen af de udsatte borgere skal ske hurtigt og kvalificeret. Det er vigtigt, at visita-
tionen sker med fokus pa borgerens ensker, forudseetninger og ressourcer. Udfordringen
ligger i, at en enkelt indledende samtale
med borgeren ikke er tilstreekkelig til at af-

dackke potentialer, ensker og udfordringer Hurtig og kvalificeret

hos borgeren. visitation

En kvalificeret afdeekning indebeerer bade = Fokus péa hurtigt i gang — passi-
samtale og observation af borgerens fzer- vitet kan forveerre situationen
digheder. Derfor kan visitationen i forste Hav fleksible for-forleb, hvor der
omgang veere til et forforleb, som skal sker en grundig afdaekning af
identificere borgerens udfordringer og po- borgeren

tentialer. Herefter er det muligt at sammen-
saette et individuelt tilrettelagt forleb for
borgeren.

En kvalificeret visitation er kendetegnet ved, at der er identificeret bestemte delmal, der skal
arbejdes med og felges op pa. Det sikrer fokus, hvilket er vigtigt, nar borgeren netop har en
reekke udfordringer.

3.5 Saet borgeren i centrum for opgaven

Hvordan meder vi borgerne? Hvordan forstar vi vores egen rolle? Hvordan kan vi skabe en
god relation til borgeren? De spergsmal er det afgerende at have en fzlles forstaelse og
holdning til.

Det har betydning, hvordan udsatte borgere medes af "systemet”, tilgangene der arbejdes
med og den mission og veerdi, der gennemsyrer opgaven, og hvordan den kan aflzeses i
den konkrete indsats.

De udvalgte kommuner straeber efter, at borgerne kommer i uddannelse eller job. De tror p3,
at alle borgere kan udvikle sig — og at vejen til dette er at szette borgerens eget perspektiv,
ensker og dremme i spil og starte en forandringsproces.

Der skal opstilles klare mal for forandringsprocessen, klare forventninger og krav til borge-
ren, og det er afgerende, at borgeren tager ansvar for det, der sker. Medarbejderne skal
sikre, at forandringsprocessen doseres i et realistisk tempo.
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Menneskelige relationer er afgerende for at
skabe forandringer, ligesom det er afgeren-
de, at medarbejderne tror p4, at situationen
Hav en ressourceorienteret til- kan zendres. Der skal vaere en forstaelse af,
gang til borgeren at det er mennesker, man har med at gere,
Fokus pa arbejde eller uddan- og at forandringsprocesser ikke altid udvik-
nelse med afsset i borgerens ler sig linezert.

muligheder og erkendelse af be-

greensning Borgeren i centrum harmonerer godt med
Inddrag og ansvarligger borge- en resultatbaseret kultur. Det gar nemlig
ren hand i hand med, at resultater skabes. Det
Sikr en respektfuld og tillidsba- er ogsa derfor, at de udvalgte kommuner
seret dialog har en hgj aktiveringsgrad for de udsatte
Husk tilstedeveerelse og nzerveer borgere — forandringer skabes kun ved
menneskelig interaktion og relation.

Saet borgeren i centrum

3.6 Innovation og risikovillighed

Det kraever mod at ga nye veje og se muligheder i at tilretteleegge indsatsen anderledes — at
turde forfelge det, der virker, men som kan se kreevende ud.

Beskeeftigelsesomradet er kritiseret for at
veere lovreguleret, processtyret og levne Innovation og risikovillighed
lidt raderum for lokal tilpasning. Det er ikke
det, som de udvalgte kommuner har fokus Hav mod til at teenke nyt og af-
pa. De retter fokus pa mulighederne og har preve initiativer
blik for det lokale raderum. Fokus pa muligheder

Leer af andres erfaringer og un-

De udvalgte kommuner er innovative og
iderige. Det er vigtigt at veere villig til at tage
en risiko og ga nye veje — at have sterre
ambitioner end den lovpligtige indsats. Det
kreever innovation og omstillingsparathed
hos medarbejdere og ledere.

Innovation skal medvirke til at fremme og
optimere indsatsen. Innovationsprocesser
har gode vilkar, nar der er fokus pa at frem-

bringe de gode resultater og pa hvad der kan geres bedre, samt hvor der er rum og mulig-

dersegelser pad omradet — brug

dem som afseet til aendringer af
egen organisation

Ger op med gamle vaner, hvis de
ikke skaber fremdrift

Veer nysgerrig og stil spergsmal
— det der virkede i gar, virker mu-
ligvis ikke i dag

hed for at afpreve initiativer. En nulfejlskultur er ikke fremmende for innovation.

En innovationskultur er ikke afgraenset til ideer pa den arlige strategidag, men er en kultur,
hvor der jeevnligt arbejdes med ideudvikling.
= Hvad er den sterste udfordring lige nu?

* Hvordan kommer vi videre med det?

= Hovilke ideer har vi, og hvordan kommer vi i gang?

Det er vigtige spergsmal fx til team-, afdelings- og personalemeder. Ger det let at igangsaet-
te initiativer. Lange og tidskraevende procedurer skaber ikke forandringsprocesser. Erkend

at forandringer kreever systematisk arbejde og politisk fokus.

11
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Det er vigtigt at have den nyeste viden pa omradet. Det kan inspirere og bruges til at over-
veje behov for justering eller udvikling af nye indsatser.

3.7 Sikre et tvaerfagligt syn pa borgeren
Flere fagligheder skal i spil, ndr opgaven med udsatte borgere skal veere effektiv. Der er
typisk behov for indsatser, der skal koordineres og doseres under hensyn til borgerens ud-

fordringer og ressourcer.

Erfaringerne fra de udvalgte kommuner

Tvaerfagligt syn pa er, at tveerfaglige teams har lettere ved
borgeren at handtere denne kompleksitet. Det kan
ogsa minimere antallet af personer, som
Komplekse udfordringer kreever borgeren skal forholde sig til.
flere indsatser
Indsatserne skal stotte et feelles Et tveerfagligt syn pa opgaven kreever, at
mal den kommunale organisering harmonerer
Arbejd med én handleplan med borgerens behov — er organiseringen
Tveerfaglige teams har gode ko- gearet til en helhedsorienteret indsats?

ordineringsvilkar og mulighed for
helhedsorienteret indsats

Et tveerfagligt team sammensat ud fra de

En tveerfaglig indsats fungerer
optimalt, nar der er tydelige rolle-
og ansvarsfordelinger

behov, som borgeren har og med en flek-
sibilitet til at inddrage andre p& ad hoc
niveau, har gode vilkar for at sikre en hel-

hedsorienteret indsats.

Uanset den konkrete organisering skal modellen saette borgerens behov i centrum i stedet
for systemets og lefte koordineringsopgaven af borgerens skuldre. Tveerfagligt skal indsat-
serne prioriteres og tilrettelaegges, s borgeren ikke overvaeldes af for mange indsatser og
kontaktpersoner.

En tveerfaglig indsats virker, nar medarbejderne har klare rolle- og ansvarsfordelinger — dvs.
at det er klart, hvem der har kompetence til hvad, og hvem der felger op pa indsatsen. Der
skal veere respekt for hinandens fagligheder og vurderinger — og indsatsen skal tilrettelaeg-
ges ud fra den feelles plan og det feelles mél. Det er vigtigt at tydeliggere indholdet af den
beskeeftigelsesrettede indsats, og hvordan den spiller sammen med en social indsats, en
behandlingsindsats mv.

3.8 Tilstedeveerelse af de rette kompetencer

Det kreever forskellige kompetencer, nar udsatte borgere skal komme i job eller uddan-
nelse.

| den direkte borgerkontakt skal der veere kendskab til forskellige tilgange og samtaletek-
nikker. Centralt er den anerkendende tilgang til borgeren med fokus pa respekt: at lytte og
seette sig ind i borgerens syn og forstaelser og at inddrage borgeren, nar der tilretteleegges
en forandringsproces. Det kraever viden om, hvordan motivation opstar, og hvordan delmal
for forandringer kan opstilles, s borgeren oplever succeser pa vej til malet.
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| det virksomhedsrettede arbejde er viden

om arbejdsmarkedet og indsigt i, hvordan Tilstedevaerelse af de rette
der genereres jobabninger vaesentlige kompetencer
kompetencer. Det kraever viden om kompe-
tence- og kvalifikationskravene til forskel- = Definer de mest centrale kompe-
lige job og viden om, hvordan der skabes tencer — bade specialist- og ge-
rummelige arbejdspladser. neralistkompetencer
Hav fokus pa at udnytte kompe-
Dertil kommer viden om lovgivningen inden tencerne optimalt — alle skal ikke
for omrédet og de hjzelpe-, stetteforanstalt- kunne alt
ninger og indsatser, der kan ydes inden for Find ud af hvilke kompetencer
de relevante lovgivninger. Viden om kom- det er nedvendigt at have selv
munens tilbud og muligheder er ogsa afge- og hvilke kompetencer, der skal
rende for at sikre den effektive indsats, li- tilknyttes
gesom viden om hvad der virker for de mal- Kompetencerne kommer ikke
grupper, der arbejdes med, er helt centralt. automatisk — der skal arbejdes
malrettet pd at sikre og udvikle
Viden og kompetencer sikres ved, at team- medarbejdernes kompetencer

et omkring de udsatte borgere tilsammen
besidder de relevante kompetencer. Det er
vigtigt at overveje hvilke kompetencer, der skal veere i huset og hvilke der kan tilkebes eller
samarbejdes med uden for huset. Der er ikke én lasning pa dette — pointen er, at der treeffes
beslutning om, hvordan der sikres adgang til relevante kompetencer. Eksterne kompeten-
cer er typisk psykologer, psykiatere, praktiserende leeger og misbrugscentre. Det er vigtigt
at indrette sin organisation, sd kompetencerne anvendes bedst muligt. Det geres fx ved at
minimere administrativt arbejde for medarbejdere med den daglige borgerkontakt.

Endelig er det centralt at sikre rammerne for at udvikle og systematisere kompetencerne.
Medarbejdere og ledere skal have mulighed for feelles og systematisk sparring og eftertan-

ke, s viden spredes i organisationen og udvikles til stadighed i den daglige praksis. Det kan
ske pa interne seminarer, ved sagsgennemgange eller andre former for intern videndeling.

3.9 Fysiske rammer betyder noget

De fysiske rammer kan spille ind pa bor-

Fysiske rammer gerens abenhed overfor forandring. Det er
vigtigt, at de fysiske rammer ikke symboli-
Skal indbyde til dialog og udvik- serer offentlig myndighed.
ling
Husk at de har betydning for Kerneopgaven er at skabe forandringspro-
medet med borgeren cesser, og de fysiske rammer er et symbol
Skal udstrale imedekommenhed, pa stedets kultur. Rammerne skal kunne
abenhed og inspiration rumme de aktiviteter, der skal gennemferes

og skal veere et sted, hvor borgerne har lyst
til at komme. At anerkende betydningen af
de fysiske rammer giver mulighed for at arbejde aktivt med, at indretning understetter de mal,
der onskes opndet. Indbyder samtalerummet til dialog, 4benhed og tillid? Er undervisnings-
lokalerne indrettet til forskellige leeringsstile — er der fx mulighed for praksisleering® Er tree-
ningsbaner i virksomheder og pa veerksteder indrettet med de nedvendige faciliteter?

13
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3.10 En klar strategi for samarbejdet med

virksomheder

Virksomhedsrettet aktivering virker — ogsa

for udsatte borgere. Men det kraever en klar Samarbejdet med

strategi for: virksomheder

= Hvad samarbejdet skal omfatte.

= Hvordan samarbejdet mellem beskaef- Tro pa den virksomhedsrettede
tigelsesmedarbejdere og virksomhed aktivering — ogsa for de udsatte
skal organiseres. borgere

= Hvilke kompetencekrav samarbejdet Definer klare formal med det ge-
stiller til virksomheder, beskeeftigelses- nerelle virksomhedssamarbejde
medarbejdere og udsatte borgere. og med den specifikke virksom-

hedsrettede aktivering

Nar der anvendes en virksomhedsrettet Lyt til virksomheden og deres

indsats, skal delmél og slutmal for foran- onsker

dringer hos borgeren altid st& klart. Der Husk at veere synlig og tilgeenge-

skal arbejdes fokuseret med at skabe pro- lig for virksomhed og borger

gression pa det formal, der er identificeret
for borgeren. Det kan veere en realitetstest
af uddannelses- eller jobmal, treening af bestemte kompetencer og mestringsevner eller at
opbygge et relevant netveerk, som kan skabe adgang til job. Det afhzenger af den enkelte
borger.

Det er vigtigt at se virksomhederne som akterer, der stiller en "traeningsbane” til radighed
— og huske pa at det overordnede ansvar for forlabet er i beskeeftigelsessystemet. Derfor
skal der gennem forlebet veere et teet samarbejde mellem virksomhed, borger og beskeef-
tigelsesmedarbejder med jeevnlige opfelgningsmeder med fokus pa, om forlebet skaber
progression. Det er afgerende, at jobkonsulenter eller mentorer er til rddighed — ogsé ved
uforudsete behov.

Jobcentret skal sikre, at virksomhederne er kleedt pa til opgaven, og at borgeren er mo-
tiveret. Det kan fx ske med kurser i virksomhedsmentorfunktionen, stette til indretning af
arbejdspladsen, indsigt i typiske problemer som borgeren kan have og en klar forventnings-
afstemning hver gang, en borger skal starte i et virksomhedsrettet forlab.
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4 Udsatte unge

Landspolitisk er der stort fokus p4, at unge skal have en uddannelse. Ambitionen er, at 95
pct. af en ungdomséargang i 2015 skal have en kompetencegivende ungdomsuddannelse.

En af udfordringerne er, at en stor gruppe
af de unge har andre problemer end le-
dighed og mangler grundlseggende skole-
kundskaber.

En stor del af de udsatte unge har psykiske
problemer. Der er uden tvivl et eget fokus
pa diagnoser — men det kan ikke pavises,
at der er flere unge, der har psykiske bar-
rierer i forhold til tidligere. Omvendt er der
ingen tvivl om, at jobcentrene meder flere
unge med en psykisk diagnose.

Typiske problemstillinger for de udsatte

unge er:

= sociale problemer

= psykiske problemer

* misbrugsproblemer

= lavt selvveerd

= faglige udfordringer

= problemer med ekonomi og til tider
bolig

= familiemaessig svag opbakning

= udfordringer med at handtere praktiske
forhold i hverdagen

Ofte har udsatte unge et miks af problemer.
For at forandre situationen skal der tages
hand om at motivere og gere den unge klar
til at tage en uddannelse eller job, samtidig
med at den unge stettes i at mestre hver-
dagens udfordringer.

Mange unge har psykiske
barrierer

27 pct. af alle nytilkendelser af
fortidspension er til personer
under 40 ar

82 pct. af de 20-294arige, der har
faet tilkendt fertidspension, har
faet tilkendt dette pga. psykisk
lidelse

Kilde: OECD og Ankestyrelsen

Mellem halvdelen og tre fjer-
dedele af de ikke-arbejdsmar-
kedsparate unge har psykiske
barrierer.

Kilde: New Insight A/S (2008) og LG Insight
(2009)

Hedensted Kommune opgjorde
i en periode antallet af unge anse-
gere til kontanthjeelp med en psykia-
trisk diagnose.

Fra november 2011 til marts 2012
havde 93 pct. af de unge ansegere
en psykiatrisk diagnose.

Kilde: New Insight A/S baseret pa tal fra He-
densted Kommune

15
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4.1 Politisk og ledelsesmaessig fokus

Indsatsen for udsatte unge skal have politisk
og ledelsesmaessig opmaerksomhed — og
skal prioriteres. Det kan veere udfordrende i
en tid med stigende ledighed. De udvalgte
kommuner har fastholdt en prioritering af
udsatte unge ud fra en investeringstanke-
gang — det betaler sig at prioritere udsatte
unge og en helhedsorienteret indsats.

Feelles for de udvalgte kommuner er, at der
pa politisk og ledelsesniveau er klar enig-
hed om, at beskeeftigelsesomradet kan sty-
res, og at det betyder noget bade at opstil-

Politisk styring

"Det betyder, at vores politikere har
fornemmelsen af, at vi faktisk har
nogle prioriteringsmuligheder. Vi
har faktisk mulighed for at pavirke
det her.”

Kilde: Beskaeftigelseschef i Hedensted Kom-

mune

le ambitiese mélsaetninger og at gennemfere en indsats. Der er en klar feelles overbevisning
om, at det lokale niveau kan gere en forskel. Nar der skal skabes forandring for de unge, er

Fezelles malsaetning pa tveers

"Det nye her er at fa en feelles mal-
saetning pa tveers af sgjlerne. Man
skal have maldebatten blandt poli-
tikere. Det er vigtigt at politikerne
baerer det igennem — det ger, at de
tor investere i omradet. Det er vig-
tigt at opseette konkrete mal for en
indsats — opstille nogle resultatmal.
Derefter skal du finde ud af visionen
for organisationen og sa omseaette
den til handling. Det er vigtigt, at
politikerne far ejerskab til det.”

Kilde: Beskaeftigelses- og sundhedschef i

Skanderborg Kommune

feelles politiske malsaetninger for indsatsen
nedvendige — pa tveers af de politiske fag-
omrader.

Der skal treeffes beslutning om, hvordan
den kommunale forvaltning indretter sig for
at skabe de bedste rammer for ungeindsat-
sen. Dvs. at det styrende princip for orga-
niseringen skal veere til gavn for den unge
— ikke hvad der er til gavn for forvaltningen.
Det betyder ogsa et kritisk blik p&, om or-
ganiseringen er gearet til en helhedsorien-
teret indsats, hvor de unge ikke ma tabes
i forbindelse med overgange eller graenser
mellem forskellige lovgivninger. Herunder
ses eksempler pa, hvordan det kan udferes
i praksis.

Politisk og ledelsesmaessig fokus handler
om at szette ambitisse mal og felge ud-

Eksempel pa feelles malszaetning og kritisk blik pa organiseringen

Skanderborg Kommune arbejder via ekonomiudvalget, hvor beskzaeftigelsesomradet
er placeret med at sikre en sammenhzengende og helhedsorienteret indsats. Der op-
stilles feelles mal for ungeindsatsen pa tveers af forvaltningerne om, at alle unge skal
veere selvforsergende, inden de fylder 24 ar. Pa ledelsesniveau arbejdes der med at

nedsaette tvaerfaglige teams med repraesentanter fra jobcentret, UU, berne- og fami-
lieomradet, voksen- og handicap samt psykiatrien.

Der arbejdes pa at reducere den unges meder med forskellige instanser, idet en
koordinerende sagsbehandler skal varetage kontakten med den unge — og denne
kan ogsa varetage myndighedsansvaret, sa fx bostette og aktivering handteres og

bevilges af én person.
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Eksempel pa en helhedsorienteret indsats

Hedensted Kommune har etableret en samlet og helhedsorienteret ungeindsats —
organisatorisk placeret i jobcentrets ungegruppe. Ungeindsatsen administrerer ser-
viceloven og beskzeftigelsesindsatslovens regler. Malgruppen er 15-30-arige med
behov for en seerlig beskeeftigelsesrettet indsats. De unge visiteres til ungegruppen
fra social service og jobbutikken (jobcentret). Desuden er der et bredt samarbejde
med UU-vejledere, Paedagogisk Psykologisk Radgivning, foreeldre, skoler, politi og
SSP.

Der arbejdes ud fra faelles malsaetninger uanset indsatstype og foranstaltning, og det
organisatoriske setup med ungegruppen muligger dette. Ungegruppen er en eksper-
tenhed med szerlig viden om unges udvikling. Med ungegruppen er der derfor kun
én indgang for unge og andre relevante akterer og instanser. Det muligger en smidig
sagsgang, hurtig indsats, feelles sparring om hvad der virker og et teet samarbejde
mellem myndighed og indsats.

viklingen af politik og strategi til ders. En
strategi skal indeholde en beskrivelse af
de centrale udfordringer for ungeomra-
det. Hvad kendetegner de udsatte unge

Social inklusion som
overordnet vaerdi

i kommunen, hvilke indsatser skal udgere
hovedsporet, hvilke konkrete malsaetninger
har vi, og er vi sikre pa, at der er banet vej
for en helhedsorienteret indsats, hvor de
unge ikke tabes pa vejen pga. manglende
sammentaenkning mellem de kommunale
forvaltninger.

Et afgerende element for at sikre, at alle
treekker samme vej er eksistensen af en
retningsgivende veerdi, der efterleves af
politikere, ledere og medarbejdere. En ret-
ningsgivende vaerdi skaber et klart stasted
— det er et referencepunkt, som skal ind-

drages, bade nar beslutninger tages — og nar de udferes. En retningsgivende veerdi bidra-

"Vi har valgt at sige, at social inklu-
sion gaelder som overordnet veerdi
i hele vores beskeeftigelsesindsats.
Det er ligegyldigt, om du er teet pa

arbejdsmarkedet, eller du er langt
vaek fra arbejdsmarkedet. Sa vi skal
hele tiden arbejde p&, at borgerne
skal vaere inkluderet i en eller anden
social relation.”

Kilde: Beskeeftigelseschef i Hedensted Kom-

mune

ger til forstaelse for de beslutninger, der treeffes, og hvorfor aktiviteterne szettes i vaerk.
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4.2 Indsatsen for udsatte unge

En individuel og fleksibel indsats, som hele tiden afstemmes med den unges behov, er neg-
leordene for en effektiv beskzeftigelsesindsats. Denne indsats er mulig i de udvalgte kom-
muner, fordi de unge deltager i en indsats med en lang reekke aktiviteter. Et billede pa dette
er, at de unge treeder ind i "et stort hus fyldt med muligheder”, hvor der kan sammensazettes
individuelle forleb. Huset skal ikke forstds bogstaveligt, men pointen er, at der er mulighed
for at skreeddersy forleb, som sammensettes af netop de elementer, som den unge har
brug for.

En individuel plan med udgangspunkt i den unges ressourcer og behov er vigtig. De ud-
valgte kommuner tager afsaet i den unges ressourcer. De opstiller delmal for indsatsen og
veelger konkrete aktiviteter, s de kan bidrage til progression pa delmélene.

Eksempler pa aktiviteter

undervisning i arbejdsmarkedsforhold, uddannelsesmuligheder, krav til uddannel-
ser og hvilke job man kan fa efter endt uddannelse

kost og motionsaktiviteter

vaerksteder

gruppebaserede mestringskurser (fx om angst, depression, ADHD)

individuel og gruppebaseret vejledning

jobsegningsaktiviteter med henblik pa virksomhedspraktik eller lantilskud
vejledning om personlig optreeden og personlig hygiejne fx ved praktik og job-
samtaler

forberedende voksenundervisning

radgivning og vejledning om hverdagsmestring og gkonomi

laese/skrive-kurser mv.

Forandringsprocesser kan veere uforudsigelige. Der kan ske aendringer i den unges liv, som
kan have stor indflydelse. Det skal derfor vaere muligt at sendre strategi for indsatsen under-
vejs. Hvis den unge fx bliver motiveret for virksomhedsrettet aktivering eller misbrugsafveen-
ning, er det vigtigt, at der er mulighed for at handle med det samme.

En effektiv beskeeftigelsesindsats for udsatte unge har konstant fokus pa, at méalet er ud-
dannelse eller job. Alle aktiviteter skal kunne begrundes i dette. De udvalgte kommuner
arbejder med, at det mal bedst nas ved, at den unge er ude pa rigtige arbejdspladser. Virk-
somhedsrettet aktivering anvendes til at gere uddannelses- eller jobmal konkrete. Man kan
ikke blive ved med at tale abstrakt om dette — det skal ses, meerkes og feles pa egen krop,
da det skaber realisme i de unges fremtidige uddannelses- og jobvalg.
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4.3 Virksomme mekanismer i indsatsen

Vi har identificeret otte virksomme mekanismer knyttet til den konkrete ungeindsats. De
medbvirker i szerlig grad til at skabe udvikling og progression for udsatte unge pa deres vej
til uddannelse eller job.

Virksomme mekanismer i den konkrete ungeindsats for udsatte
unge

Tilretteleeg indsatsen ud fra den unges kompetencer, ressourcer og
behov - juster hele tiden planen efter dette med fokus p& uddannelse eller job
Saet overskuelige og opnaelige delmal for den unge, som der til stadighed
felges op pa — arbejd resultatorienteret

Koordiner indsatser i forskelligt regi, sa de felles stotter det samlede uddan-
nelses- eller jobmal for den unge

Sikr de rette kompetencer er til stede i arbejdet med de udsatte unge.

Vis handlekraft og udnyt den unges motivation nar den opstar — szet den unge
i centrum i stedet for systemet

Vis den unge konsekvens og respekt — bl.a. ved at vise de unge de konkrete
konsekvenser af deres valg og lyt til de unges dremme, ensker og behov

Veer troveerdig og opbyg en tillidsbaseret relation til den unge — via "vi ger,
hvad vi lover” tilgang, og brug tid sammen med den unge

Hav en strategi for det virksomhedsrettede samarbejde for de udsatte
unge og sikr at der arbejdes malrettet med at finde virksomheder, som matcher
de unges behov.

A Tilrettelaeg indsatsen ud fra den unges kompetencer, ressourcer
og behov

Det er afgerende, at der tilretteleegges en plan med aktiviteter tilpasset den unges kompe-

tencer, ressourcer og behov. Det kraever et tilstreekkeligt kendskab til den unge.

En grundig afdeekning kan fx ske via individuelle samtaler og gruppe- og vaerkstedsaktivi-
teter, hvor det er muligt at opleve den unge i forskellige situationer. P4 den made samles
brikkerne i puslespillet, og det er muligt at identificere, hvor der med fordel bedst kan igang-
seaettes en forandring. En vigtig forudseetning derfor er, at medarbejderen har mulighed for
at se borgeren i disse situationer.

At tilretteleegge en indsats ud fra den en- = 51 pct. af de unge kontant-
kelte unges kompetencer, ressourcer og hjeelpsmodtagere ml. 16-24 ar
behov betyder ogsé, at der ikke ber tages i Hedensted vender ikke tilbage
udgangspunkt i de diagnoser, som de unge pa kontanthjeelp i lebet af et ar.
evt. har, men i de ressourcer som den en- 52 pct. af de unge kontant-
kelte unge besidder. Diagnoser skal ikke ig- hjeelpsmodtagere ml. 16-24 ar i
noreres. Men den psykiske lidelse skal ikke Skanderborg vender ikke tilbage
i sig selv ses som en hindring for at komme pa kontanthjeelp i lobet af et ar.

i uddannelse eller job — der skal tages indi- = P& landsplan er andelen 39 pct.
viduel stilling til evt. stettende foranstaltnin-

ger, behov for mestringskurser mv. Kilde: New Insight A/S baseret pa dataud-

treek fra www.jobindsats.dk
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De udvalgte kommuner skaber effektive resultater ved at arbejde med parallelle indsatser
og med et grundsyn om, at alle kan noget, der kan bygges videre pa.

A Szt overskuelige og opnaelige delmal op - arbejd
resultatorienteret

Nar der skal skabes forandring hos den unge, skal der opstilles en plan for, hvordan foran-

dringen opnas. Der skal altid veere et klart slutmal, og det skal veere tydeligt, hvilke delmal

der skal til for at opna slutmalet. Det skal fremgé, hvilke aktiviteter der skal inddrages for at

na delmalene.

Planen for den unge skal ikke ses som et
administrativt anliggende, der kun bruges
til dokumentation. Planen skal veere aktivt i
spil hele tiden. Den unge og medarbejde-
ren skal bruge planen — bade nar der laves
aftaler om aktiviteter, og nar der falges op.

| en forandringsproces er det vigtigt at ty-
deliggere, hvilken forandring der skal ska-
bes — og om den sker.

Det kan geres pa forskellige mader. Der
kan arbejdes systematisk med progressi-
onsmalinger, hvor der med jeevne mellem-
rum foretages maling pa den unges pro-
gression. Det har Skanderborg Kommune
arbejdet med.

Opfolgning pa delmal

"Der har det her jo handlet meget
om, at der skulle veere fokus p3,
at man rykker borgeren. Det er jo
det, som det her projekt har veeret
med til at kunne male pa. Nytter det
noget, den her indsats, som Skan-
derborg Kommune ivaerkseetter
over for de her borgere? Hvis den
ikke ger, hvad er det sa, vi kan gere
bedre? Det har veeret en lsering for
mig, ogsa til hvordan jeg som sags-
behandler kan veere med til at be-
skrive nogle mal.”

Kilde: Medarbejder fra ZAldre og Handicap,

bostette, Skanderborg Kommune

At vurdere forandringer kan ogsa ske kva-
litativt, hvor medarbejder og borger i sam-
taler vurderer, om der har veeret progression pa de delmal, der er aftalt. Det har Hedensted
erfaring med. Hver dag gennemgas den unges progression/succes med de aftaler, der er
blevet opstillet for den enkelte og med fokus p4, hvor langt den unge er kommet med at
gennemfere aftalerne. Det sikrer fokus pa fremdrift og evt. justering af strategien, hvis noget
ikke har virket for den unge.

Eksempel pa progressionsmaling

Skanderborg Kommune har erfaring med at male unges progression. Hver 6. uge males
systematisk, om den unge har opnaet progression ud fra opstillede udviklingsmal. Der
arbejdes efter og méles pa de samme progressionsmal uanset hvilke instanser, den
unge er tilknyttet. Det sikrer et feelles fokus pa den unges udviklingsproces. Progressi-
onsmalingerne har givet anledning til faglige dialoger pa tveers af UU, rusmiddelcenter,
bostette og jobcentret om, hvorvidt indsatsen understetter borgernes progression.

Skanderborg har oplevet en udfordring i at udforme spergsmalene i progressionsma-
lingsredskabet pa det rette niveau. Det har vaeret sveert at lave tilstraekkelig konkrete
spergsmal til at ramme den progression, som de unge gennemgar.

Et godt rad er, at progressionsmalinger skal male de "sma skridts vej", hvis det ogsa
skal bruges overfor den unge til at dokumentere de fremskridt, der sker.




Det er vigtigt at opstille delméal for den
unges udvikling, sa den unge har mulighed
for at opleve succes’er undervejs i proces-
sen med at blive klar til uddannelse eller job.
Det medvirker ogsa til, at medarbejderne
far indblik i, om den unge er pa rette vej.

Det er ikke kun i en-til-en relationen med
den unge, at det er vigtigt med fokus pa
fremdrift. Det er ogsé vigtigt, at jobcentrets
resultater for udsatte unge som sadan syn-
liggeres. En made at gere det péa er at ud-
arbejde manedlige oversigter over udslus-
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Fejring af succes

"Hvis resultaterne er rigtig gode, sa
far vi hotdogs. Og man skal kunne
performe for at veere her i afdelin-
gen. Og der er ogsa nogen, der ikke
er her mere, fordi de ikke kunne per-
forme. Folk er kun ansat her, fordi
de kan noget.”

Kilde: Afdelingsleder for ungeindsatsen i He-

densted Kommune

ningsresultaterne. P4 den made bevares
fokus pa det overordnede mal.

Det er vigtigt, at bade politikere, ledere og medarbejdere forholder sig til disse oversigter
— bade nar det gar godt, og nar det gar mindre godt. Det er vigtigt at fejre succes’erne —
ligesom det er vigtigt at gribe ind, hvis resultaterne afviger fra det forventede. | sa fald skal
det afdaekkes, hvad forklaringen er, og hvad der skal til for at rette op pa det.

Al Koordiner indsatserne sa de stotter det samlede uddannelses-
eller jobmal for den unge

Det er afgerende at arbejde med at sikre faelles mal og fokus i indsatsen. Det er en stor

udfordring, nar en forandringsproces for en ung kreever, at flere forskellige forvaltninger og

organisationer er involveret. Barne- og familieforvaltninger, rusmiddelcenter, psykiatrisk be-

handling og udredning opererer ikke nedvendigvis alle med et overordnet mal om uddan-

nelse eller job.

Ved at arbejde med et feelles mal sikres, at de forskellige igangsatte indsatser arbejder i
samme retning. Hvis det skal lykkedes, skal politikere og ledere ga forrest og seetter klare
feelles mal. Derneest skal det sikres, at medarbejdere ikke arbejder ud fra andre dagsorde-
ner, men tilslutter sig det feelles mal, s det ogs& udmenter sig i praksis. Det kan styrkes
ved at beslutte, at man arbejdes med én feelles handleplan for den unge i stedet for jobplan,
social handleplan, uddannelsesplan mv.

En feelles plan indebzerer ogsa en koordi-

Tveerfagligt team med én
GELETIE]

"Vi ensker faktisk den tveerfaglighed
langt tidligere ind i forlobet.. og sa
forestiller vi os, at vi skal lave nogle
tvaerfaglige teams i jobcentret... og
pa tilsvarende vis, at vi har én hand-
leplan... At vi arbejder med en form
for masterplan, som sa tager de vee-
sentligste mél, sa det pa den made
bliver helt tydeligt, hvad de veesent-
ligste indsatsomrader er.”

Kilde: Projektleder for Helhedsorienteret Un-

geindsats, Skanderborg Kommune

nering af, hvordan indsatserne kan spille
sammen. Hvis der er behov for misbrugs-
behandling, samtidig med at den unge fol-
ger et aktiveringstilbud, skal det sikres, at
de to indsatser ikke modarbejder hinanden
— eller at den unge ligefrem forhindres i at
felge en af delene, fordi de fx er placeret
samme tid pa dagen.

For at kunne styre i feelles retning og fa
samarbejdet til at glide er det nadvendigt,
at medarbejdere pa tveers af forvaltninger
mv. har kendskab til de regelsaet og mulig-
heder, der eksisterer. Her betyder person-
lige relationer ogsa noget.
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Den unge skal i centrum. Det betyder, at den unge skal opleve kommunens indsats som
sammenhzengende og samarbejdende. Nar der igangseettes en beskeeftigelsesrettet ind-
sats for en ung med massive problemer med hverdagsmestring, og hvor der er etableret bo-
stotte, sa skal der folges op pa, hvordan den unge tackler de @gede krav. Det skal vurderes,
om indsatserne skaber fremdrift for den unge — eller om der er behov for justeringer.

Det skal sta klart, hvem der har ansvaret for at felge op og koordinere indsatserne. Hvis
dette ansvar ikke placeres hos en tovholder eller en koordinerende sagsbehandler, betyder
det ofte, at ingen tager ansvar. Der er behov for struktur og klar organisering. Der er ikke ét
svar pa dette — det kan bl.a. afhzenge af kommunesterrelse. | eksemplet nedenfor kan du se,
hvordan Hedensted arbejder med det.

En saerskilt ungeenhed der arbejder med én plan

Ungeindsatsen i Hedensted Kommune arbejder med én plan i stedet for en jobplan,
en uddannelsesplan og en social handleplan. Det er muligt, fordi mélgruppen for un-
gegruppens arbejde er 15-23-arige med behov for en foranstaltning i henhold til Lov
om Social Service og de 18-30-arige, der modtager kontanthjeelp eller er i revalidering
i henhold til LAB-loven.

Ungegruppen bestar af syv teams, der tager sig af kontaktforleb, afklaring til fertids-
pension, fleksjob og revalidering, underretningsteam i forhold til de 15-18-arige (so-
cialfaglig stette og mentor), rddgivende teams og konsulenter. Koordinering mellem
teams i ungegruppen sikres ved daglige morgenmeder. Derudover afholder afdelings-
lederen for Ungeindsatsen mader med de forskellige teams, hvor der felges op pa alle
sager og tjekkes op pa aftalerne.

Ungegruppen har det daglige ansvar for de unge og varetager samarbejdet med ud-
dannelsesinstitutioner, praktiksteder, arbejdsgivere, PPR, SSP, retsvaesen, sundheds-
vaesen mv. Ungeindsatsen har gode vilkar for at arbejde helhedsorienteret og med
en tidlig indsats, da de kan inddrages i sager, der potentielt kan startes fx allerede i
folkeskolen.

Al Sikr de rette kompetencer

Det kreever forskellige kompetencer hos medarbejderne, nar udsatte unge skal i uddannelse

eller job. Der er nogle generelle kompetencer, der skal veere til stede. De er beskrevet i af-

snittet om de afgerende elementer. Derfor vil vi her pege pa de videns- og handlekompeten-

cer, der er seerlig centrale i samarbejdet med den unge. Det drejer sig om:

= Viden om unges udvikling og ungdomskultur

= Viden om uddannelsesveje og -muligheder

= At kunne arbejde med at skabe motivation ud fra forskellige tilgange som fx den anerken-
dende, den kognitive eller den narrative tilgang

= At mestre tveerfagligt samarbejde med fx uddannelsesinstitutioner, praktiksteder, Pae-
dagogisk Psykologisk Radgivning, UU, forzeldre og SSP, rusmiddelcenter og bostet-
tetilbud.

= At have basal viden om psykiske lidelser og om hvad de indebeerer — ikke en psykiatrisk
specialviden, men viden om hvilke funktionsnedszettelser de kan medfere

= At kunne samarbejde med virksomheder om, hvordan en virksomhedsrettet indsats kan
motivere den unge til uddannelse.
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Det er centralt at sikre mulighederne for at udvikle disse kompetencer. Det sker bl.a. ved at
videndele imellem medarbejderne, men ogsa ved at alle arbejder systematisk med fx prog-
ramteorier eller resultatorienteret styring.

A Vis handlekraft og udnyt den unges motivation nar den opstar

| arbejdet med udsatte unge er forandringsprocesserne ikke forudsigelige. Der er mange
faktorer, der spiller ind pa den unges motivation og handlingskapacitet. Derfor er det afge-
rende at handle, nar den unges motivation er til stede.

Hvis en aktivitet skal veere succesfuld, s& skal den unge kunne se meningen med den og
have mod pa den. Det kan veere alt fra misbrugsbehandling til virksomhedspraktik.

Nar den unge er motiveret til handling, er det afgerende, at der ikke er en reekke administra-
tive barrierer og udfordringer — men at der kan handles med det samme. Det betyder ogs4,
at man skal kunne sendre den unges plan, hvis det er vigtigt for den unges progression. Det
kan fx veere at give plads til misbrugsbehandling samtidig med den beskzeftigelsesrettede
indsats, psykiatrisk behandling samtidig med virksomhedspraktik mv.

| bade Skanderborg og Hedensted arbejdes der med parallelindsatser. Det betyder, at den
ene indsats ikke udelukker en anden.

Al Vis den unge konsekvens og respekt

| arbejdet med udsatte unge er det vigtigt at mede de unge med bade en respektfuld til-
gang og med konsekvens. Det handler om at synliggere krav og muligheder for den unge.
Manglende fremmede uden begrundelse eller uden at give besked skal ikke accepteres.
Her skal den unge ofte igennem en leeringsproces, hvor den unge leerer at mede stabilt og
leerer, hvordan de skal agere ved fraveer. Det er vigtigt, at denne laeringsproces tilretteleeg-
ges i respekt for den unges forudseetninger og bevaeggrunde.

For nogle unge er det tilbageholdelse af en del af deres kontanthjeelp, der skal til, mens det
for andre i hejere grad er en udredning af problemer og udfordringer for at give den rette
hjeelp. Feelles geelder dog, at der skal opstilles klare spilleregler for acceptabel adfzerd, hvil-
ket fx er, at fraveer uden grund ikke accepteres.

Konsekvens og forstaelse skal ga hand i hand

"Det er jo nede pa jorden, for hvad ger almindelige mennesker, hvis de er bekym-
rede for hinanden? Sa siger man jo ogsa, at man altid kan ringe. Og jeg er ogsa helt
sikker pa, at hvis jeg ikke er her 8.30, sa begynder de at ringe til mig, for de bliver
bekymrede for, om der er sket noget. Og hvis de ikke harer noget, er jeg helt sikker
pé, de kerer hjem til mig for at sikre sig, at der ikke er sket noget. Sddan ger kolleger,
og sadan ger vi ogsa. Pa den made signalerer man ogsa, at der er noget galt, hvis
man ikke mader. Nogle af de her sjak der skal ud, s& kommer den unge for sent, og
sa star der fire voksne og venter. Det gor han kun en gang. Men det er maske forste
gang, der er nogen, der har ventet pa ham. Rigtig mange af dem, vi arbejder med, der
er leererne ikke blevet kede af det, hvis de ikke er madt i skole.”

Kilde: Afdelingsleder for ungeindsatsen i Hedensted Kommune
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At de unges handlinger har konsekvenser, vises ogséa ved at tydeliggere, at der er et team,
som er afheengig af dem. Det kan vaere i form af en opsegende indsats, som kan ske telefo-
nisk, med sms eller med hjemmebesag. Der skal veere personalemzaessige ressourcer til at
foretage den opsegende indsats.

Det er vigtigt, at samarbejdet med den unge ikke afbrydes, selvom den unge udebliver, eller
hvis der er problemer med at komme i kontakt med den unge. Der er behov for at veere ved-
holdende, synliggere konsekvenser og samtidig have forstaelse for, hvad der skal til for, at
den unge kan komme videre.

Det handler grundlaeggende om, at den unge skal ansvarliggeres for sin egen forandrings-
proces. Det kraever, at medarbejderen lytter til den unges ensker, vurdering af evner og be-
greensninger — men ogséa udfordrer den unge i de rette doser.

A Vzer trovaerdig og opbyg en tillidsbaseret relation til den unge

For at opbygge en trovaerdig og tillidsbaseret relation til de unge er det afgerende med
neerveer, tilstedeveerelse og tid til dialog. Det sker med en aktiv tilstedevaerelse i hverdagen
— bade i de formelle aktiviteter, men ogséa ved at have tid til at ga i dialog med de unge, nar
behovet opstar. Derudover opbygges troveerdighed og tillid ved, at den unge kan regne
med, at de indgaede aftaler ogsé overholdes. Som en medarbejder i Hedensted Kommune
forteeller:

"Sé vores troveerdighed skal bygges op
omkring, at vi ger, hvad vi lover. Og man Naerveer og tilgaengelighed
kan stole pa hele afdelingen.”

"Vi er der 100 pct. Og er neervee-

Udsatte unge kan ogsa have behov for rende. Vi har tid til at tage snakken
stette uden for almindelig &bningstid. | He- og diskussionen. Vi gor det faerdigt,
densted har ungegruppen en akuttelefon, og hvis det ikke er muligt, sa fortael-
som er aben degnet rundt. Hvis den unge ler vi den unge, at vi kommer tilbage
kommer i en situation, der er svaer at tackle, med et svar. Senest i morgen. Sa
kan den unge altid komme i kontakt med en man har tid til at tage dialogen med
fra Ungeindsatsen. Erfaringen er, at akut- dem op.”

telefonen aldrig er blevet misbrugt, men

at den derimod skaber en tryghed for de Kilde: Souschef i Ungeindsatsen i Heden-
unge. Der er ogsa mulighed for et akut op- sted Kommune

hold i situationer, hvor det er nedvendigt.

Begrundelsen for akuttelefonen og muligheden for akutophold er, at det efterfelgende bliver
lettere at fa den unge pa ret kurs igen. Derudover styrker det en tillidsbaseret og troveerdig
relation, da det giver mulighed for at handle aktivt i forhold til den unges udfordringer.

A Hav en strategi for det virksomhedsrettede samarbejde
Det er centralt med en strategi for det virksomhedsrettede samarbejde om de udsatte unge
og at arbejde mélrettet med at finde virksomheder, som matcher de unges behov.

En virksomhedsrettet indsats ber prioriteres hgjt, da den skaber gode effekter.
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| Hedensted er 31 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne i virksomhedsrettet aktivering
| Skanderborg er 30 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne i virksomhedsrettet akti-
vering

Pa landsplan er andelen 14 pct.

| Hedensted er 22 pct. af de aktiverede i matchgruppe 2 i beskzeftigelse seks

maneder efter aktivering

| Skanderborg er 27 pct. af de aktiverede i matchgruppe 2 i beskeeftigelse seks
maneder efter aktivering

Pa landsplan er andelen 13 pct.

Kilde: New Insight A/S baseret p& dataudtraek fra www.jobindsats.dk

Men effekterne kommer ikke af sig selv — de kommer ved at arbejde med en klar strategi for
samarbejdet med virksomheder. Strategien skal omhandle:

= Klargere hvilke delmal og slutméal der kan fremmes i en virksomhedspraktik

= Hvordan tilrettelaegges det gode match mellem den unge og virksomheden?

= Opfelgningsprocedurer

* Hvad kreeves af beskeeftigelsesmedarbejdere, virksomhederne og de unge?

En virksomhedsrettet indsats skal anvendes til at fremme et planlagt delmél for den unge.
Det kan fx veere en realitetstest af et uddannelsesmal eller traening af bestemte kompeten-
cer.

For de fleste udsatte unge vil det ikke vaere en rekrutteringspraktik, der i ferste omgang er
relevant men snarere en afklaringspraktik eller en treeningspraktik.

En afklaringspraktik er seerlig anvendelig til at realitetsteste unges uddannelsesmal. Der-
for giver det mening, at den unge deltager i flere virksomhedspraktikker og opnar kendskab
til forskellige jobomrader.

Fra virksomhedens side skal sikres:

= at den unge far kendskab til forskellige arbejdsfunktioner og et bredt udsnit af det job-
indhold, der skal afpreves

= at medarbejdere fra virksomheden aktivt stetter den unge i at tage en uddannelse og
viser den unge, hvad uddannelsen konkret kan bruges til

En afklaringspraktik kan anvendes til at sikre, at en unge far et kvalificeret grundlag til at
foretage et uddannelses- eller jobvalg. Den unges uddannelses- eller jobmal bliver mere
realistiske, hvis den unge kommer ud pa en konkret arbejdsplads og far et realistisk indtryk
af jobfunktionen og kompetencekravene.

Derudover kan praktikopholdet veere med til at sikre den unge et netvaerk, som kan veere
gavnligt for et fremtidigt uddannelsesforleb, hvor der fx er indlagt erhvervspraktik.

En treeningspraktik er velegnet til at treene kompetencer. Det kan veere medestabilitet,
social omgang med kolleger og det at fungere og tage aktiv del i et faellesskab pa en ar-
bejdsplads. Det kan omhandle treening i at tage ansvar, forsta instruktioner og opeve kon-
centrationsevnen. Sddanne kompetencer kan bedst tilegnes ved at veere pa rigtige arbejds-
pladser i stedet for kommunale tilbud.
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Fra virksomhedens side skal sikres:

= at den unge afprover relevante arbejdsfunktioner i forhold til at treene de kompetencer,
der er defineret i formalet med praktikken

= god integration pa arbejdspladsen — en treeningspraktik fokuserer pa kompetenceudvik-
ling. Det kreever trygge rammer

= evnen til at give relevant feedback til den unge

= rummelighed — accept af den unge og evt. anderledes reaktionsmenstre

= evt. mulighed for indretning af arbejdsplads med seerlige hjzelpemidler eller skane-/stot-
tebehov.

En treeningspraktik kan ogsa anvendes til at skabe sammenhaeng i den unges plan for ud-
dannelse. Hvis den unge har en konkret uddannelsesplan, kan ledighedsperioden op til
uddannelsesstart anvendes til at treene relevante faglige kompetencer. En treeningspraktik
kan derfor ogsa ses som en metode til at sikre et konstant fokus pa relevant kompetence-
opbygning indtil uddannelsesstart. Det gzelder sdledes ogsa om at udvikle planer opbygget
af elementer, der peger i samme retning.

Matchet mellem den unge og virksomheden er centralt. Det er vigtigt at:

= Tage udgangspunkt i den enkelte unge og identificere de konkrete behov og delmal, der
skal nés.

= Finde en relevant virksomhed, der netop kan matche de behov, som den unge har og det
mal, der skal indfries med praktikken.

= Der skal ske en konkret forventningsafstemning, hvor det bliver klart, hvad formalet er, og
hvilke seerlige udfordringer den unge har.

Lebende opfelgning er central. Det handler ikke bare om at fa placeret den unge i en given
periode i en virksomhed, og ferst se den unge igen, nar virksomhedspraktikken er slut. Op-
felgningen skal aftales — hvem skal veere til stede ved opfelgningsmeder, og der skal vaere
en klar dagsorden. Derudover er det afgerende, at jobcentermentor eller virksomhedskon-
sulent er tilgaengelig, hvis der opstar konflikter. Konflikter skal tages i oplebet, hvilket kraever
en hurtig reaktion.

Virksomhederne skal klzedes pa til at arbejde med udsatte unge. De skal vide, hvad de so-
ciale og psykiske barrierer, som de unge kan have, betyder. | Hedensted far alle virksom-
hedsmentorer en to-dages mentoruddannelse.

4.4 Programteorier for udsatte unge

Vi har udarbejdet to overordnede programteorier for udsatte unge — en programteori for et
helhedsorienteret forlob med fokus pa afklaring og opkvalificering og en for en virksomheds-
rettet indsats.

Programteorierne kan tjene som inspiration til, hvad der skal sikres for at skabe en effektiv
indsats. Det er vigtigt at papege, at det netop er eksempler. De er udledt pa baggrund af
underseggelsen i de udvalgte kommuner. Men de skal ikke ses som de eneste mader at frem-
bringe en effektiv indsats. Pointen er, at de illustrerer den systematik, der med fordel kan
anvendes, nér en effektiv indsats skal tilretteleegges.

Systematikken er bygget op omkring:

= Der tages afseet i at definere den malgruppe, der skal skabes forandring for

= Der tages stilling til, hvilke slutmél og delmél der skal opnas med indsatsen

= De aktiviteter, der skal frembringe slutmal og delmal, opstilles

= Det synliggeres, hvilke virksomme mekanismer der skal veere til stede, for at aktiviteter
kan frembringe de enskede resultater.
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5 Udsatte borgere
over 30 ar

En del af de ikke-arbejdsmarkedsparate borgere i matchgruppe 2 har sa store og kom-
plekse problemer ud over deres ledighed, at det kraever en langvarig og intensiv indsats at
fa dem i beskaeftigelse (Graversen, 2011). En reekke undersegelser! viser, at det seerligt er
falgende problemer, som borgerne i matchgruppe 2 er berert af:

= Mangelfuld uddannelse

= Socialt utilpassede

= Misbrugsproblemer

= Familiemzessige problemer

=  @konomiske problemer

= Helbredsproblemer, herunder fysiske og psykiske problemer

= Boligproblemer

Flere problemer optreeder ofte samtidigt.

Helbredsproblemer er sezerligt udbredte, = 71 pct. af kontanthjeelpsmodta-
men de evrige problemer fylder ofte ogsa gerne har grundskole som hgje-
meget. De mest udsatte kontanthjeelps- ste gennemferte uddannelse.
modtagere udseettes for kritiske haendel- For befolkningen geelder det for
ser som ulykker og alvorlig sygdom dob- 28 pct.

belt s& hyppigt sammenlignet med borgere

pa dagpenge eller i beskasftigelse (Ejr-naes Kilde: Skipper, 2010

m.fl. 2010).

Udsatte borgere er kendetegnet ved, at de ofte er pa offentlig forsergelse gennem leengere
tid. De fleste udsatte borgere har veeret igennem en lang reekke beskzeftigelsesrettede ind-
satser uden succes.

5.1 Politisk og ledelsesmaessigt fokus

En gennemtaenkt indsats for de udsatte borgere kraever klart politisk og ledelsesmaessigt
fokus. Det handler bl.a. om at prioritere en aktiv indsats ogsa for den gruppe af borgere,
som har veeret uden for arbejdsmarkedet i leengere perioder og hvor mange tiltag tidligere
er forsegt.

Politisk, ledelsesmaessigt og administrativt har bade Viborg og Hedensted en dagsorden
om, at alle udsatte borgere skal tilbydes en aktiv og virksomhedsrettet indsats.

Viborg Kommune arbejder ud fra en agenda om, at alle udsatte og uafklarede borgere uden
beskaeftigelse skal i et aktivt tilbud, mens udgangspunktet for det politiske og ledelsesmees-
sige fokus i Hedensted er social inklusion af alle borgere.

1 Se bl.a. Graversen (2011), Rosdahl & Petersen (2006), Bach & Boll (2003), Skipper (2011), Ejrnzes m.fl
(2010) og Jacobsen 2004.
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| begge kommuner gzelder tilgangen ogsa
til de borgere, der er leengst vaek fra ar-
bejdsmarkedet.

Prioriteringen er begrundet i, at hvis der
ikke handles aktivt i forhold til disse borge-
re, s risikerer borgerne at blive yderligere
marginaliseret. Politisk betyder det, at der
er prioriteret ressourcer til borgere, der har
behov for hjeelp. Og at bade politikere og
ledere tydeligt signalerer, at de tror pa, at
en aktiv indsats har positiv effekt.

Opbakningen til indsatsen ber ogsa veere
baseret pa resultater af investeringerne. Fx
viser opgerelser i Viborg Kommune, at va-
righeden af kontanthjzelpsforlobene ikke er
steget det sidste ar pa trods af stigende le-

En fast tro pa at aktivering
nytter

"De udsatte ledige har laeenge veeret
prioriteret hgjt. Vi tror p&, at hvis vi
ger en indsats over for dem, sa kan
vi ogsa flytte dem. Vi ved godt at
det kan veere en lang proces. Vi tror,
der er noget, der kan veekkes | de
personer, s& de kommer taettere pa
arbejdsmarkedet... ”

Kilde: Afdelingsleder for Beskeeftigelsesaf-

deling i Viborg Kommune

dighed. Politisk er der opbakning til at fastholde indsatsen, fordi den skaber progression for
en malgruppe, som ellers ofte har vanskeligt ved at profitere af beskeeftigelsesindsatsen.

Fem pct. af de ledige borgere i
Viborg Kommune er placeret i
matchgruppe 3

Pa landsplan er andelen 19 pct.

Kilde: New Insight A/S baseret pa dataud-

treek fra www.jobindsats.dk

Der skal traeffes beslutning om bl.a. res-
sourcefordelingen i kommunen. Fx er der
i de to udvalgte kommuner truffet et valg
om normeringen af sager pr. medarbejder.
Medarbejderne har relativ fa sager, idet der
er afsat ressourcer til, at medarbejderne
kan felge den enkelte borger tzet og bruge
meget tid pa bl.a. lebende samtaler og ko-
ordinering af indsatserne.

Eksempel pa helhedsorienteret indsats

Ny indsats i Viborg Kommune er et tilbud til borgere, der ikke har profiteret af tidligere
beskzeftigelsestilbud. Tilgangen til disse borgere er, at det er muligt at flytte dem. Selv
borgere med sveere psykiske lidelser er placeret i matchgruppe 2, s& kommunen har
mulighed for at tilbyde dem en aktiv indsats. Knap halvdelen af borgerne i Ny indsats

er i en form for behandling, og flere er ogsa i perioder indlagt til behandling.

Ny indsats er et forseg pa via en helhedsorienteret indsats at tage hand om borgernes
problemer. Der er opstillet klare malsaetninger for projektet — det skal vaere beskeefti-
gelsesrettet, og man skal kunne se, at arbejdet fremmer malet om, at borgeren kommer

teettere pa arbejdsmarkedet.

Samlet set handler det om, at man politisk og ledelsesmzessigt seetter nogle klare og opna-
elige mél for indsatsen for de udsatte borgere over 30 &r og felger op med en strategi for
indsatsen. Hvordan sikrer vi, at vi anvender de mest effektive indsatser til malgruppen, og

hvordan felger vi lsbende op péa resultaterne?



En effektiv beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere

5.2 Indsatsen for udsatte borgere over 30 ar

Indsatsen for de udsatte borgere over 30 ar er kendetegnet ved en individuel tilgang med
fokus pa borgernes muligheder pa arbejdsmarkedet.

Der tages udgangspunkt i borgernes ressourcer, hvor afgreensede de end matte veere.
Samtidig arbejdes der med at afhjzelpe de barrierer, som borgerne har. Tanken er, at barri-

ererne minimeres eller leses sidelebende med den beskeeftigelsesrettede indsats.

Ny indsats i Viborg har samlet selve ind-

Fokus pa ressourcer satsen og myndighedskontakten pa et og
samme sted. Medarbejderne varetager
"Vi starter med at sende folk ud pa her begge dele. 75 pct. af tiden gar med
arbejdsmarkedet ud fra den filosofi, borgerkontakt og indsats, mens 25 pct. af
at hvis vi starter at behandle folks tiden gar med myndighedsopgaven. Der
skavanker, s& bliver vi aldrig feerdl- er en fordel ved, at medarbejderne i Ny
ge. Sa lad os starte med at sende Indsats har myndighedsansvaret, idet det
dem | beskeeftigelse, og sa maske giver en fleksibilitet og sikrer, at borgerne
flerne nogle af de skavanker, der ikke skal i kontakt med unedigt mange
kan veere — eller folk skal lzere at "myndighedspersoner”. En medarbejder fra
leve med dem.” Ny indsats udtaler:
Kilde: Afdelingsleder for indsats for borgere "Det, at borgeren primaert har kontakt til én
over 30 &r i Hedensted Kommune medarbejder, er vaesentlig pga., at borger-

ne er sarbare overfor skift.”

Der er fokus pa en virksomhedsrettet indsats, som typisk foregar parallelt med andre indsat-
ser som behandling mv. Viborg har erfaring med at opbygge virksomhedsnetvaerk, hvor der
er udviklet tilbud til kontanthjeelpsmodtagere med massive sociale, psykiske og helbreds-
maessige problemer.

| Hedensted er indsatsen ogsa malrettet virksomhedsrettede aktiviteter. Allerede ved visita-
tionen er der fokus pa virksomhedspraktik, lentilskud og ordinzert job. Der er en meget taet
kontakt til virksomhedskonsulenterne, som arbejder aktivt med det lokale virksomhedsnet-
veerk.

Eksempler pa aktiviteter

Individuelle og gruppebaserede samtaler

Assistance til hverdagsmestring

Samarbejde og koordinering af fx behandling eller opkvalificeringsforleb
Veerksteder

Gruppeaktiviteter

Motion og kostvejledning
Ordblindekurser
Pc-undervisning
Virksomhedsbesag
Virksomhedspraktikker
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Er borgeren ikke klar til at komme i virksomhedsrettede tilbud, ber man etablere et forforlab,
der kan veere med til at afklare borgeren samt kleede borgeren pa til en senere virksomheds-
rettet indsats. | Hedensted sker det i et aktivcenter. Her treener borgeren relevante kompe-
tencer til at kunne bega sig pa arbejdsmarkedet.

5.3 Virksomme mekanismer i indsatsen

Vi har identificeret en raekke virksomme mekanismer knyttet til de konkrete indsatser for de
udsatte borgere over 30 ar. Disse medvirker i szerlig grad til at skabe udvikling og progres-
sion for de udsatte borgere.

Virksomme mekanismer i den konkrete indsats for udsatte
borgere over 30 ar

Brug en anerkendende og inkluderende tilgang til borgerne, hvor de bliver
aktivt inddraget i beslutninger

Szt delmal der udpeger de omrader, som forandringsprocessen skal fokusere
[oF:!

Sikr feelles mal og prioriteringer via et tveerfagligt samarbejde

Sikr at de rette kompetencer er til stede til at udfere indsatsen

Vis handlekraft og udnyt borgerens motivation

Veer fleksibel og tilgeengelig for borgeren

Se virksomhederne som samarbejdspartner, indga aftaler og afstem for-
ventningerne

Brug resultatopgeorelser aktivt i dialogen og opfelgningen om indsatsen

Al Brug en anerkendende og inkluderende tilgang

Borgerne har ofte en reckke darlige erfaringer og frustrationer, som kan modarbejde en aktiv
deltagelse i indsatsen. Derfor er det vigtigt, at medarbejderne i dialogen med borgeren har
en anerkendende tilgang til dem.

En anerkendende tilgang betyder ikke, at medarbejderen altid er enig med borgeren. Men
det er vigtigt at lytte til borgerens egen forstaelse af sine udfordringer samt ensker og
dremme for fremtiden. En anerkendende tilgang bygger grundlaeggende p4, at et ressour-
cefokus i langt hgjere grad end et problemfokus er afgerende for at skabe forandring. Derfor
handler det om at skabe opmzerksomhed pa borgerens ressourcer, positive erfaringer og
intentioner.

Helt afgerende er det at skabe tillid — det handler om at have tid til at lytte til den enkeltes
udfordringer og ensker og i samarbejde finde ud af, hvordan borgeren kan hjzelpes til at
tage (mere) ansvar. Som en medarbejder udtrykker det:

...at borgeren inddrages mere i eget liv, og at der bliver mere refleksion fra borgerens egen
side, sa de i storre grad kan vaere med til at lose deres eget livs problemer.

Medarbejderne skal aktivt inddrage borgerne i den plan, der laegges og fa ansvarliggjort
borgeren i forhold til egen situation. Det handler om empowerment — der arbejdes med at
borgeren tager ejerskab og ansvar for beslutninger.
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A Szt delmal der udpeger de omrader, som forandringsprocessen

skal fokusere pa

Udsatte borgere har typisk en reekke problemer og udviklingspotentialer, der skal skabes
progression pa for at bane vejen til job. Derfor er det vigtigt at f& udvalgt de delmal, der skal

64 pct. af de aktiverede borgere
i matchgruppe 2, som er i lentil-
skud, er i job seks maneder efter
aktivering i Hedensted.

33 pct. af de aktiverede borgere
i matchgruppe 2, som er i lentil-

skud, er i job seks maneder efter
aktivering i Viborg.

Pa landsplan gezelder det for 35
pct.

Kilde: New Insight A/S baseret pa tal fra

www.jobindsats.dk

arbejdes med, og de mest velegnede akti-
viteter til at frembringe delmalene. Det er
vigtigt at felge op pa delmélene. Der skal
tages stilling til, om delmalene er opnaet,
om de anvendte aktiviteter fungerer hen-
sigtsmaessigt, eller om der skal justeres
i indholdet af aktiviteter, eller om der skal
andre aktiviteter i spil.

At arbejde med delmél betyder, at borgeren
inddrages aktivt, og at det bliver synligt for
borgeren hvilke succes'’er, der nas. Dette
er et vigtigt aspekt. Delmalene er veesent-
lige, nar slutmalet til tider kan synes langt
vaek. Gentagne succes’er er med til at op-
bygge en tro pa forandring hos borgeren.

A Sikre feelles mal og prioriteringer via et tvaerfagligt samarbejde
Et velfungerende samarbejde med andre relevante parter involveret i at forandre borgerens
situation handler bade om at sikre, at man arbejder med et fzelles mal, og at man kender

hinanden og hinandens kompetencer.

Koordineringen af et tveerfagligt samarbej-
de skal sikre, at alle involverede ved, hvem
der ger hvad, at der bliver videndelt og sik-
ret, at planen er afstemt efter borgerens
behov og ressourcer.

Et velfungerende samarbejde sikrer ogsa,
at alle involverede parter kan se, hvordan
indsatserne bidrager til, at borgeren kom-
mer teettere pa arbejdsmarkedet. Fx kan et
stabilt fremmede i en behandlingsindsats
bane vejen for, at borgeren magter at del-
tage i en beskeeftigelsesrettet aktivitet.

Koordinering af indsatser

Alle arbejder for det
samme

"Vi bliver nedt til at se os som én
kommune og sa fa borgerne til at se,

hvad de er berettiget til og sa klare
sig for det. | stedet for at modarbej-
de. Hvis vi modarbejder, far borger-
ne ogsa det perspektiv.”

Kilde: Afdelingsleder i Jobcenter Viborg

"Hvis en borger skal i degnbehandling for misbrug, séa far vi koordineret det. Det kan
ogsé veere en familiesag, hvor en mor skal noget med et ophold med et barn i en

periode. Vi teenker meget helhedsorienteret i forhold til de her borgere. Men samti-
dig skal vi vaere enige om i systemet, hvem der stiller krav. Jeg tror ikke, det hjaelper
borgerne, hvis vi bare slipper dem.”

Kilde: Afdelingsleder i Jobcenter Viborg
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Nar der er flere parter involveret, skal rolle- og ansvarsfordelingerne veere tydelige. Det
er vaesentligt, at det er borgerens forandringsproces, der bestemmer hvilke indsatser, der
prioriteres. Borgeren skal kunne se formalet med de forskellige aktiviteter — og borgeren
skal ikke kunne spille de forskellige parter op mod hinanden. Det sikres bl.a. ved at afholde
feellesmeder med deltagelse af borgeren. P4 mederne etableres en feelles forstaelse bade
blandt fagpersonale og borger.

God erfaring med samarbejde

Medarbejderne i Ny indsats i Viborg Kommune har forskellige faglige baggrunde (fx
socialrddgiver, ergoterapeut, sygeplejerske, psykolog). Derudover er der etableret et
team af eksterne fagpersoner, som kan treede til. Pa tveers af medarbejdere og fag-
personer er skabt et godt samarbejdsklima, hvor alle bidrager med input og viden om
borgeren i stedet for, at medarbejderne arbejder isoleret med hver deres speciale.
Medarbejderne i Ny indsats fungerer som den koordinerende tovholder.

A Sikre at de rette kompetencer er til stede

Det er vigtigt at sikre, at medarbejdergruppen komplementerer hinanden. Derfor skal der
vaere overblik over maengden af de nedvendige kompetencer i forhold til at skabe en foran-
dringsproces for de udsatte borgere. Dernaest skal man sikre, at disse kompetencer er til
stede. Tilstedevaerelsen kan bl.a. ske ved, at man sikrer, at der er rum for faelles og systema-
tisk sparring, videndeling og refleksion for medarbejdere og ledere.

Kendskab til mélgruppen og steerke rela-
tionelle kompetencer er essentielle kompe- Kompetenceopbygning
tencer.

"Da vi arbejdede med rekrutterin-

For virksomhedskonsulenterne er det fx en
seerlig relevant kompetence med kendskab
til arbejdsmarkedet, mens medarbejderen,

gen, var vi meget enige om, at det
skulle veere en gruppe af forskellige
fagligheder, som havde erfaringer

der afholder labende samtaler med borge- inden for det her omréade... ”

ren, har behov for kompetencer til relati-

onsdannelse, det sociale felt samt et godt "Vi lavede uddannelsesforleb for
kendskab til de forskellige lovgivninger, der dem alle sammen, da de startede.

kan blive anvendt. Dertil kommer kendskab Det handler om, hvilke roller man
til og mestring af forskellige samtaleteknik- har i forhold til borgeren. Nu har vi
ker. gang i et coachingforleb.”

Bade Viborg og Hedensted har arbejdet Kilde: Afdelingsleder i Jobcenter Viborg
med at definere de rette kompetencer og
rekruttere medarbejdere med forskellige
profiler. Det er vigtigt, at kompetencer ikke kun defineres ud fra lovgivningskrav — men ogsa
ud fra, hvilke kompetencer der kan sikre fremdrift og udvikling hos de udsatte borgere. Det
omfatter en klar stillingtagen til, at borgere i forskellige udviklingsfaser kan have forskellige
udfordringer, som bedst sikres ved, at medarbejderne har forskellige styrkeomrader.

Det er vigtigt lebende at arbejde med kompetenceudvikling. | forhold til kernekompetencer-
ne er det centralt, at medarbejderne besidder disse. Det kan veere gavnligt at give alle eller
en stor del af medarbejderne de samme kompetenceudviklingskurser for at sikre et feelles
afseet og tilgang. Det kan fx veere kompetenceudvikling i den anerkendende samtale eller
det virksomhedsrettede arbejde.
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Al Vis handlekraft og udnyt borgerens motivation

En hurtig ageren og reaktion pa fx borgerens gnsker om praktik er en vigtig mekanisme til
at sikre, at borgeren forbliver motiveret. Det handler om at udnytte borgerens motivation for
forandring og bygge videre pa dette.

| Hedensted og Viborg er der fokus pa at optimere — og dermed ogsa minimere — ressour-
cer til de administrative opgaver. Det betyder i praksis, at medarbejderne har labende dialog
med hinanden, nar behovene opstar.

Hurtig handling kan ogséa veere at fa borgeren ud pa en arbejdsplads, fordi inklusionen i
samfundet ofte sker via denne kanal. Nar borgeren er kommet ud pé en arbejdsplads, kan
der tages fat pa borgerens evrige problemer. Man behaver ikke altid at bruge lange perioder
og mange ressourcer pa forst at handtere eller minimere borgers problemer. Den tilgang
veegtes hejt i Hedensted og Viborg.

Vi handler med det samme

"Det handler om, at vi ikke ger det til mere, end det er og bygger noget stort formelt
og besveerligt op, hvor vi skal mades ti mennesker en gang om maneden og tale om
det hele. Vi tager bare fat i dem, vi har brug for at tale med, nar behovet er der. Sa

kommer det ogsa hurtigst af vejen. Og sa har vi en ledelse, der stotter op.”

Kilde: Leder af aktivcenter i Hedensted Kommune

"Nar jeg taler med tilflyttere, sa har de veeret vant til at vente tre maneder pa at blive
visiteret til en konsulent. Det gor vi jo ikke, jeg bruger ikke tid pa at booke en aftale i
en af konsulenternes kalender, jeg ringer jo bare. Sa vi springer jo et led over.”

"Det her er en handlingskommune. Vi taler ikke om, hvornar vi skal gere noget, vi gor
det bare. Man laver ikke en visitation til vicksomhedskonsulenterne, vi gar bare ned
og tager fatien.”

Kilde: Mentor i virksomhedscenter og virksomhedskonsulent i Hedensted Kommune

A Veer fleksibel og tilgaengelig i dialogen med borgerne
Borgerne har behov for stette og opbakning — bade i og uden for almindelige arbejdstider.
Tilgeengelighed er et negleord. Den mest radikale form er at vaere tilgeengelig degnet rundt
— en mindre radikal form er at veere tilgeengelig inden for normal arbejdstid.

| aktivcentret i Hedensted har lederen valgt at have sin telefon &ben, s& borgerne altid kan
fa fat i ham, hvis de har behov. Han oplever, at muligheden skaber tryghed blandt borgerne.
Det er med at sikre, at problemer ikke bliver uoverskuelige og mere komplekse for borgeren.
Ligeledes ringer han og veekker nogle af borgerne om morgenen og sikrer sig, at de kommer
af sted. P4 den made saettes der ind efter de behov, der er hos borgeren.
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Tilgeengelighed for borgerne

"Min telefon er altid aben. Jeg slukker den, nar jeg sover. Men ellers kan de bare
ringe. Nogle fa gor det. Der kan veere perioder, hvor det kan vaere godt for dem at
vide, at den mulighed er der. Jeg tager ikke ud til dem, men vi kan tale om det og
vende det. Det gor det bare lettere nogle gange. Det kan jo bare vaere noget med
lige at tale det hurtigt igennem og sige: Okay — i morgen finder vi ud af, hvad vi skal
gore. Sa kommer jeg og henter dig, og sa finder vi pa noget. Sa har man klaret det
sa let i stedet for, at det udvikler sig til noget meget mere komplekst.”

Kilde: Leder af aktivcenter i Hedensted Kommune

Medarbejderne i Ny indsats star altid til radighed i arbejdstiden, og borgerne ved, at de altid
kan kontakte en medarbejder — ogsa selv om de ikke har en aftale.

Al Se virksomhederne som en samarbejdspartner, indga aftaler og
afstem forventninger

Det er vigtigt at have et godt virksomhedssamarbejde. Det kraever fokus pa at sikre den

nedvendige service og samspil, som ger, at virksomhederne forbliver positive overfor ind-

dragelsen.

En forudseetning for et succesfuldt virksomhedsrettet forlob er ogsa, at der er klare afta-
ler og afstemt forventninger omkring forlebet. Et godt samarbejde er kendetegnet ved, at
begge parter har forstaelse for de betingel-
ser, som de hver iszer er underlagt.

Klaed virksomhederne pa
Det betyder fx, at jobcentret er nedt til at

tage hensyn til, at en virksomhed stiller sig
til rddighed for forskellige malgrupper af-
heengigt af, hvordan kapaciteten er pa et
givet tidspunkt. Der kan veere behov for,
at virksomheden ikke kun arbejder med de
udsatte borgere, men ogsa til tider arbej-
der med arbejdsmarkedsparate borgere.
Det er centralt at sikre, at virksomheden
rent faktisk er i stand til at arbejde kvalifice-
ret med borgerne.

Derfor kreever det gode virksomhedssam-
arbejde ogsa, at jobcentret er villig til at
afsaette ressourcer til at kleede virksomhe-

"Det handler bare om at sige, at de
ikke starter pa 37 timer og komme
en mentor pa. Vi skal vaere helt klar
om, hvad det er for en borger, vi
kommer med, sa virksomheden ved,

at det er en, der ikke kan arbejde 37
timer, og at vi nogle gange maske
ikke engang er sikre pa, at vedkom-
mende kan bega sig.”

Kilde: Virksomhedskonsulent i Hedensted

Kommune

derne pa. Det kan ske pa mentorkurser, hvor medarbejdere fra de pagaeldende virksomhe-
der bliver uddannet som virksomhedsmentorer. Ligeledes kan jobcentret gere det let for
virksomhederne at medvirke ved at klare det nedvendige papirarbejde.

Det rette match mellem borger og virksomhed er afgerende. Det kreever viden om borger
og virksomhed. Her spiller arbejdsopgaver, sterrelse af virksomhed og arbejdskulturen en
vaesentlig rolle for det gode match.



Virksomhedspraktik er
ogsa for meget udsatte
borgere

”Jeg har tit nogle [borgere], som har
behov for at arbejde meget alene.
Jeg har en lige nu, som er pa en
arbejdsplads, hvor han ikke snak-
ker med nogen overhovedet... Han
skal bare sige godmorgen, sa ved
de, han er der. Det har sa udviklet
sig, sa nu taler han lidt med en kol-
lega. Det er maske Iidt sveert at fa i
stand med en virksomhed, man ikke
kender, Men det kan jeg her. Fordi
Jeg kender virksomheden.”

En effektiv beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere

Et godt match er betinget af, at formalet
med praktikken star klart for bade borger og
arbejdsgiver. Malet for virksomhedsprak-
tikken kan variere. Det kan vaere en prak-
tik, hvor formalet er at afklare et fremtidigt
job- eller uddannelsesmal. Det kan veere
treening af borgerens kompetencer, savel
faglige som sociale. Endelig kan praktikken
ogsa fungere som en rekrutteringspraktik,
hvor forventningen er, at praktikken udleser
en ansaettelse.

Uanset hvilken type praktik, der aftales,
skal borgerens ressourcer og udfordringer
tydeliggeres, og det skal sikres, hvordan
virksomheden kan medvirke til at skabe ud-
vikling for borgeren. Der skal alts& ske en

gensidig forventningsafstemning mellem
Kilde: Jobcentermentor i Hedensted Kom- borger, jobcenter og virksomhed?

mune

Virksomhederne skal kende evt. skanebe-
hov og andre hensyn eller begraensninger
hos borgeren. Virksomhederne skal derudover ikke opleve, at jobcentrets ansvar forsvinder
den dag, hvor borgeren star i virksomhedens der. Det er vigtigt, at virksomheden og borge-
ren er trygge ved praktikaftalen og ved, at der bliver fulgt op pa forlebet. Det sker typisk med

en jobcentermentor og virksomhedsmentor.

Etablering og anvendelse af virksomhedscentre

Hedensted Kommune har konstrueret virksomhedscentre med en raekke lokale virk-
somheder, som stiller pladser til radighed. Det betyder at i stedet for at samarbejde
med fa virksomheder med mange borgere tilknyttet, har Hedensted Kommune typisk
aftaler med flere virksomheder, som sa har fa borgere tilknyttet. Det sikrer en diversitet
i type og sterrelse af virksomhed.

Da der arbejdes grundigt pa et godt match mellem borger og virksomhed, giver det
ogsa fordele at samarbejde med mange virksomheder. De mest udsatte borgere har

typisk ferst brug for aktivering i et virksomhedscenter med en taettere opfelgning og en
mentor koblet til borgeren. For virksomhederne er der sikret én indgang til kommunen
i form af en fast kontaktperson.

Borgere tilknyttet virksomhedscentre far ogsa en jobcentermentor, som aktivt stetter
og sparrer med borger og virksomhed. Jobcentermentoren er med til at sikre en teet
opfelgning, samtaler og vejledning af borgeren fx om, hvordan de begar sig i en praktik.
Ligeledes kan mentoren hjzelpe borgeren ud af uhensigtsmaessige menstre eller situa-
tioner pa arbejdspladsen. Endelig har man uddannet en lang raekke virksomhedsmen-
torer, som er ansat pa virksomhederne. Borgeren far séledes ogsa tilknyttet en mentor
i arbejdsrelationen.

2 Se ogsa Thomas Bredgaard m.fl. (2011): "Hvad virker i aktiveringsindsatsen?" for mere inspiration til, hvad der

sikrer succesfulde virksomhedspraktikker.
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Der skal laves klare aftaler for opfelgningen. | starten af en virksomhedspraktik kan der veere
behov for hyppig opfelgning. Det er afgerende, at virksomhed og borger altid far hurtig
stotte, hvis der opstar konflikter eller uoverensstemmelser.

Al Brug resultatopgorelser aktivt i dialogen om indsatsen

Det er vigtigt med konstant opfelgning pa resultaterne af indsatserne. Bade péa politisk,
ledelses- og medarbejderniveau. Hvis der er uhensigtsmeessige udsving — fx et fald i antal-
let af virksomhedspraktikker — er det vigtigt med det samme at finde arsagerne til dette og
identificere, hvad der skal til for at sendre det.

Det kraever en teet dialog mellem ledere og
medarbejdere. Det er ogsé vigtigt at fejre Udslusningsresultater fra
succes'erne. Det skaber energi, engage- Ny indsats

ment og fokus i organisationen.

153 borgere har afsluttet et forleb i

| Hedensted fejres succes’er fx ved uddele Ny indsats

kage, hotdogs mv. Fokus pa at male resul- 24 pct. af dem afsluttede til job

taterne af arbejdet betyder ogsa, at medar- pa ordinzere eller seerlige vilkar

bejdere og ledere er enige om, at den vig- 19 pct. af dem afsluttede til reva-

tigste opgave pé& beskeeftigelsesomradet lidering, uddannelse eller STU

er at fa borgerne i job og uddannelse. 22 pct. af dem overgik til fertids-
pension

| Viborg felges resultaterne af indsatsen —

ud over de lebende opgerelser — ogsé ved, De resterende borgere er flyttet fra

at der er opstillet en kasse, hvor der put- kommunen, mistet retten til kontant-

tes kugler i, s& medarbejderne kan se, hvor hjeelp, afsoner faengselsstraf eller er

mange borgere der afklares til revalidering dode.

eller kommer i beskeeftigelse mv. Her fejres

succes'erne ogsa, og der er fokus pa dele Kilde: Tal fra teamkoordinator i Ny indsats i

de positive historier. Viborg Kommune

5.4 Programteorier for udsatte borgere over 30 ar

Vi har udarbejdet to overordnede programteorier for udsatte borgere over 30 ar. En pro-
gramteori for et afklarings- og kompetenceudviklingsforleb og en for en virksomhedsrettet
indsats.

Programteorierne kan tjene som inspiration til, hvad der skal sikres for at skabe en effek-
tiv indsats. Det er vigtigt at papege, at det netop er eksempler. De er udledt pa baggrund
af undersegelsen i de udvalgte kommuner. Men de skal ikke ses som de eneste mader at
frembringe en effektiv indsats.

Pointen er, at de illustrerer den systematik, der med fordel kan anvendes, nér en effektiv
indsats skal tilretteleegges.

Systematikken er bygget op omkring:

= Der tages afszet i at definere den malgruppe, der skal skabes forandring for

= Der tages stilling til, hvilke slutmal og delmal der skal opnés med indsatsen

= De aktiviteter, der skal frembringe slutmal og delmal, opstilles

= Det synliggeres, hvilke virksomme mekanismer der skal veere til stede for at aktiviteter
kan frembringe de enskede resultater.
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En effektiv beskaeftigelsesindsats for udsatte borgere

6 Undersogelsens
datagrundiag

Undersegelsen er baseret pa dataindsamling fra tre kommuner og fra undersegelser og
analyser af omradet. Kommunerne er udvalgt ud fra en raekke kvantitative og kvalitative indi-
katorer for effektive indsatser over for udsatte borgere.

6.1 Udvaelgelse af kommuner

De tre kommuner — Hedensted, Skanderborg og Viborg — er valgt, fordi de pa en reekke ud-
valgte parametre har gode resultater af deres indsats. De tre kommuner har et seerligt fokus
pa indsatsen for udsatte borgere i matchgruppe 2.

De kvantitative data herunder er udtrukket i www.jobindsats.dk. Tallene er fra 2012. Hoved-
parten omfatter hele 2012, mens enkelte er for 1. halvar af 2012. Effekttalene er fra 2011.

Hedensted Kommune

= Har en markant hej aktiveringsgrad for borgere i match 2 og 3. Den er 42 pct., hvor
klyngegennemsnittet er pa 27 pct. Hedensted ligger pa dette parameter nummer 2 pa
landsplan.

= Har en markant hgj brug af virksomhedsrettet aktivering for kontanthjeelpsmodtagere. |
Hedensted er 31 pct. af kontanthjeelpsmodtagerne i virksomhedsrettet aktivering — pa
landsplan er denne andel 14 pct.

= Har en markant hgjere effekt af aktiveringen af borgere i matchgruppe 2 end landsgen-
nemsnittet. 22 pct. af de aktiverede i Hedensted er i beskaeftigelse seks méaneder efter
aktivering, mens landsgennemsnittet er 13 pct.

= Har en hgj andel af de aktiverede borgere i matchgruppe 2 i virksomhedsrettet aktive-
ring. 60 pct. er i virksomhedsrettet aktivering — til sammenligning gzelder det 45 pct. pa
landsplan i samme malgruppe.

= 64 pct. af de aktiverede borgere i matchgruppe 2 i lentilskud er i beskeeftigelse seks
maneder efter aktivering. Det er den 2. hgjeste andel sammenholdt med kommuner med
samme rammevilkér, og dobbelt s& hejt som pa landsplan.

= Har gode effekter pa ungeindsatsen. 51 pct. af de unge kontanthjselpsmodtagere ml.
16-24 ar i Hedensted vender ikke tilbage pa kontanthjzelp i lebet af 1 ar — pa landsplan
er andelen 39 pct. Hedensted ligger nummer 2 pa landsplan.

Hedensted Kommune har etableret en samlet og helhedsorienteret ungeindsats pa tveers af
forvaltninger. Der er lang tradition for virksomhedsrettet aktivering for ogsa udsatte borgere,
som rzekker flere ar tilbbage — ogsa fer refusionseendringer gjorde det attraktivt at anvende
virksomhedsrettet aktivering.
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Skanderborg Kommune

= Har en hgj aktiveringsgrad for borgere i match 2 og 3. Den ligger i Skanderborg pa 34
pct., hvilket placerer dem pa en 2. plads i klyngen — kun overgaet af Hedensted. Skan-
derborg ligger pa dette parameter femte hgjest pa landsplan.

= Har en markant hej brug af virksomhedsrettet aktivering for kontanthjaelpsmodtagere. |
Skanderborg er 30 pct. af kontanthjselpsmodtagerne i virksomhedsrettet aktivering — pa
landsplan er denne andel 14.

= Har en markant hgjere seks maneders effekt pa aktiveringen af kontanthjzselpsmodtager-
ne i matchgruppe 2 end landsgennemsnittet. 27 pct. er i Skanderborg i beskaeftigelse
seks méneder efter aktivering, mens landsgennemsnittet er 13 pct.

= 47 pct. af de aktiverede borgere i matchgruppe 2 i lontilskud er i beskeeftigelse seks
maneder efter aktivering. Pa landsplan geelder det for ca. en tredjedel.

= 12011 var tilgangen til fertidspension faldet med 21 pct. sammenholdt med aret for. Til
sammenligning var faldet i klyngen pa 11 pct.

= Gode effekter pa ungeindsatsen. 52 pct. af de unge kontanthjselpsmodtagere ml. 16-24
ar i Skanderborg vender ikke tilbage pé kontanthjzelp inden for 52 uger — pa landsplan
er andelen 39 pct. Skanderborg har her de bedste effekter pa landsplan.

Skanderborg har deltaget i en reekke projekter, hvor der er indhentet erfaringer med tveer-
fagligt samarbejde. | forbindelse med Helhedsorienteret Ungeindsats blev der arbejdet sy-
stematisk med resultatbaseret styring og progressionsmaéling. Skanderborg arbejder mal-
rettet med virksomhedsrettet indsats — ogsa for udsatte borgere.

Viborg Kommune

= Har en hegj aktiveringsgrad for borgere i match 2 og 3. Den ligger i Viborg pa 24 pct.,
hvilket placerer dem péa en tredjeplads i klyngen.

= Markant gode resultater med opmatch af match 3. 28 pct. af match 3 i Viborg er op-
matchet i 1. kvartal 2012. De har den sterste andel i klyngen og ligger tredjebedst pa
landsplan.

= Blot 5 pct. af de ledige borgere er placeret i matchgruppe 3 — til sammenligning er
landsgennemsnittet pa 19 pct.

= 33 pct. af de aktiverede borgere i matchgruppe 2 i lentilskud er i beskeeftigelse seks
maneder efter aktivering — samme niveau som pa landsplan.

= Sammenholdt med kommuner med samme rammevilkar har Viborg tredjeflest match-
gruppe 2 borgere i beskeaeftigelse tre maneder efter virksomhedspraktik og hejere end
landsgennemsnittet.

Viborg Kommune har gode erfaringer med virksomhedscentre. Viborg har erfaring med at
opbygge virksomhedsnetvaerk, hvor der er udviklet tilbud til unge kontanthjeelpsmodtagere
med massive sociale, psykiske og helbredsmzessige problemer. Jobcenter Viborg indgar i
landsdaekkende projekter for udsatte borgere og med tveerfagligt samarbejde.

6.1.1 Interview i de udvalgte kommuner

Der er gennemfert interviews med felgende repraesentanter:

* Interviews med det politiske niveau — udvalgsformand / LBR-formand.

= Interviews med topledelse — direkter/beskaeftigelseschef

= Interviews med jobcenterledelse — jobcenterchef, afdelingsledere og/eller teamledere

= Gruppeinterview med jobcentermedarbejdere, virksomhedskonsulenter, jobcentermen-
torer og beskzeftigelsesmedarbejdere fra de udvalgte indsatser.

= Interview med repraesentanter fra fx UU, rusmiddelcenter, socialomradet og psykiatrien.
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6.1.2 Desk research

Der er trukket pa viden og erfaringer fra tidligere undersegelser og analyser. Vi vil iseer
henvise opmeerksomheden pa "Hvad virker i aktiveringsindsatsen” (2011) og "Handbog
i virkningsevaluering — inden for beskeeftigelsesomradet” (2011) for mere detaljeret viden
om, hvad en virkningsevaluering er. Begge publikationer er udarbejdet af New Insight i sam-
arbejde med CARMA.
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