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Forord

I neerveerende 9. udgave af den sociale skriftserie vedrgrende bachelorprojekter i
2013 praesenteres en raekke projekter med analyser, undersggelser og bud pa tack-
ling af en reekke sociale og beskeaeftigelsesmeaessige problemer i nationalt og inter-
nationalt perspektiv.

Det er af mange grunde vigtigt, at socialrddgiveruddannelsen, de studerende og
skolen samarbejder teet med praksis om at udvikle, forbedre, analysere og debat-
tere de sociale og beskeaeftigelsesmeessige problemer og deres lgsning — nu og for
fremtiden - ikke mindst, s& vi sammen bidrager til at fremme gode og relevante
forandringer for udsatte borgere.

Vi héber, at denne skriftserie vil vaere med til at rejse debat og vil inspirere til ny-
teenkning og handling bade for den enkelte socialradgiver i dennes refleksioner og
eget arbejde, men ogsa vil kunne inspirere offentlige og private institutioner og for-
valtninger.

En stor tak til alle jer fra praksis, der sa velvilligt er indgéet og har stillet jer til ra-
dighed for vore dygtige og ihaerdige studerende i deres undersggelser. Vi haber
med denne skriftserie at kunne give lidt tilbage til jer for dette.

God leeselyst

Bente V. Lauridsen
Uddannelsesleder






Indledning

Formal med udgivelsen

VIA University College, Socialrddgiveruddannelsen i Aarhus har valgt at udgive
nummer 9 i denne skriftserie - om refleksioner over kvalificering af socialt arbejde.
Artiklerne er skrevet p& baggrund af og med stgrre eller mindre uddrag fra bache-
lorprojekter, som skolens studerende har udarbejdet i 2013.

Faget socialt arbejde er i disse ar inde i en hurtig udviklingsproces. Vi har faet en
professionsuddannelse. Uddannelsen stiller krav til de studerende om ikke blot at
kvalificere sig inden for faget som udgvende socialrddgivere, de skal ogsa kvalifi-
cere sig til at kunne bidrage til fagets udvikling. Det at kunne bidrage til fortsat fag-
lig udvikling er afgagrende for socialradgiverne i praksis, hvis faget skal kunne mod-
svare udviklingen i de sociale problemer og behovene for socialfaglige indsatser og
ikke skal stagnere.

Vi ser en raekke fagligt meget spaendende bachelorprojekter og finder, at det er
oplagt, at de faglige tanker heri kommer leengere ud end eksamensbordet. Vi har
derfor fortsat denne skriftserie i hdb om at udbrede de faglige indsigter og udvik-
linger fra bachelorprojekterne ogsa til praktikerne i socialt arbejde. Vi haber, at | vil
tage vel mod bidragene fra de tidligere studerende og jeres nye kollegaer. Samtidig
haber vi med denne skriftserie at give andre studerende inspiration til egne kom-
mende bachelorprojekter.

Redaktionens rolle

Redaktionen har kontaktet et udsnit af de udfgrte bachelorprojekter og foreslaet de
tidligere studerende at bidrage til denne skriftserie. Udveelgelsen er sket ud fra re-
daktionsmedlemmernes og kollegaers kendskab til de udfeerdigede projekter som
vejledere og eksaminatorer.

Vi har udvalgt de deltagende projekter efter deres grad af bidrag til faglig debat,
nuancering og for nogles vedkommende egentlig nyudvikling inden for socialt ar-
bejde. Ogsa projekter, som beskeeftiger sig med mere "ukendte” eller utraditionelle
sider af socialt arbejde eller typer af socialt arbejde, som ikke behandles skriftligt
sa ofte, peger vi pd som bidragsydere, ligesom pa projekter, som tager nogle
speendende metoder i brug, eller behandler disse godt og inspirerende.

Redaktionens opgave har veeret at yde faglig sparring til bidragene fra de nyuddan-
nede bachelorer med hensyn til formidlingen af deres arbejde. Redaktionen har i
varierende omfang veeret inde og redigere, udveelge, sammenstykke og sprogligt
bearbejde nogle af de preesenterede bidrag.

De preesenterede analyser, veerdier og holdninger i bidragene er de nyuddannede
bachelorers egne og deles ikke ngdvendigvis af Socialrddgiveruddannelsen i Aarhus
eller af redaktionen.

Dette nummer

| dette niende nummer af skriftserien praesenterer vi artikler fra ni forskellige ba-
chelorprojekter.



De antyder og fastholder den spaendvidde, vi ser i bachelorprojekterne. Typemaes-
sigt kan bachelorprojekterne variere fra de mere traditionelle problemorienterede
undersggelsesprojekter over evalueringsprojekter og/eller udformes som udvik-
lingsprojekter.

I dette nummer af skriftserien er artiklerne skrevet af de professionsbachelorer, der
afsluttede deres uddannelse i januar og juni 2013. Der har veeret bred opbakning
om skriftserien. Ganske mange indvilgede i at ville bidrage. Desvearre havde ikke
alle, der gerne ville bidrage med en artikel, tiden til at skrive den feerdig pa grund
af de ofte meget pressede arbejdsvilkar, der aktuelt hersker i det danske sociale
arbejde. Som redaktion er vi glade for interessen og siger et stort tak til de 9 grup-
per, som pa trods af stor travlhed som nyuddannet socialradgiver i praksis kunne
prioritere at skrive artiklerne her i nummer 9.

Kort om de enkelte artikler

Den farste artikel saetter fokus pa anvendelsen af it-systemer i socialt arbejde. Pro-
jektet tager afseet i indfgrelsen af it-systemet DUBU pa det sociale bgrneomrade pa
baggrund af en undren over de paradokser, som ligger i en kombination af it-
systemer som understgttelse til problemlgsningen af vilde sociale problemer. Ind-
farelsen af it-systemer kan skabe gget standardisering, som kan veere sveer at
kombinere med praksis, idet vilde problemer sjeeldent kan indfanges af en gennem-
snitsskabelon. Derudover viser undersggelser, at it-systemer kan have indvirkning
pa socialrddgiverens faglighed og kvaliteten af arbejdet. Interessen er der for at
undersgge, hvilke udfordringer, det kan medfgre i socialt arbejde at indfgre et nyt
it-system og pa, hvordan it-systemet DUBU pavirker det praktiske sociale arbejde,
og hvordan det udfordrer socialradgiverens faglighed.

Den anden artikel — ”Inklusion i Folkeskolen - fra et socialt fagligt perspektiv” be-
skeeftiger sig med socialt arbejde i relation til folkeskolen. Med et systemteoretisk
udgangspunkt beskrives, ved hjeelp af Bronfenbrenner og Bourdieu, henholdsvis
individet i et inkluderende feellesskab og folkeskolen som et inkluderende socialt
felt. Socialradgiverens faglige kompetencer vurderes at kunne bidrage til inklusion i
den danske folkeskole og derigennem vaere med til at sikre en positiv socialisering
for det enkelte individ - til trods for, at inklusion ikke er et entydigt begreb, og at
implementeringen af inklusion i folkeskolen i gjeblikket er i sin spaede begyndelse
og derfor kan ses som en ustruktureret proces.

Den tredje artikel praesenterer og undersgger, hvilke arsagsforklaringer, der ligger
til grund for den hgje kriminalitetshyppighed blandt unge nydanske drenge og
meend i alderen 10-29 ar. Projektets videnskabsteoretiske udgangspunkt er kritisk
realisme, hvorfor projektet bygger pa antagelsen om, at en lang raekke forhold i de
unges liv kan udggre generative mekanismer, som i sidste ende kan vaere arsag til
kriminalitet. Disse mekanismer identificeres, undersgges og forklares i en sociolo-
gisk og socialfilosofisk forankret analyse. Blikket rettes imod Gelleruppar-
ken/Toveshgj i Aarhus, som er et ghettoomrade med en hgj kriminalitetshyppighed
og massive kriminalpreeventive indsatser. | projektet fremseettes forslag til hand-
lemuligheder, som i fremtiden kan vaere med til at forebygge ungdomskriminalitet i
omradet.

Den fjerde artikel tager udgangspunkt i diskurser om arbejdslgse. Dette bachelor-
projekt diskuterer, hvilke diskurser, der er herskende i massemedierne og i x-job-
center, samt hvordan disse diskurser kan teenkes at pavirke socialradgivere.



Diskurserne i massemedierne belyses gennem tekstanalyse af udvalgte artikler.
Mens diskurserne i x-jobcenter belyses gennem analyse af transskriberede inter-
views. Til analyserne treekkes der pd veerktgjer fra diskursteorien og diskurspsyko-
logien.

Den femte artikel praesenterer et casestudie med viden omkring socialradgiverens
oplevelse af det professionelle samarbejde med tveerfaglige enheder i Jobcenteret.
Artiklen tager udgangspunkt i Projektet ”Brug for alle” og den seneste udvikling
med rehabiliteringsteam, der indfgres bredt med "Aftale om en reform af fgrtids-
pension og fleksjob” i jobcentrene. Der er i dette bachelorprojekt fokus pa social-
radgiverens samarbejde med henholdsvis Det tvaerfaglige team og Rehabiliterings-
teamet, samt hvilke udfordringer dette samarbejde har med borgeren i fokus.

Den sjette artikel er et udviklingsprojekt, som tager afsaet i Plus-projektet som en
del af det boligsociale arbejde i Bispehaven i Aarhus. Den boligsociale helhedsplan
for Bispehaven for 2013-2016 opstiller bl.a. et mal om at arbejde anerkendende.
Udviklingsprojektets mal er at igangsaette en proces, som skaber anerkendelse og
forandringsprocesser hos medarbejderne, bgrnene og de frivillige gennem facilite-
ring af en workshop i Plus-projektet. Artiklen diskuterer og analyserer, hvordan for-
andringsprocesserne kan bidrage til kvalificering af socialt arbejde i Bispehaven
med et universalforebyggende sigte, da anerkendelse kan influere pa andre aktarer
i Bispehaven. Udviklingsprojektet munder ud i handlemuligheder til medarbejderne
i Bispehaven.

Den syvende artikel er skrevet pa baggrund af et bachelorprojekt, hvor formalet er
at give et kvalificeret bud pa, hvilke mekanismer og kontekster, der har betydning
for, at udsatte unge i matchgruppe 2 fastholdes i virksomhedspraktik. Denne viden
er frembragt via en virkningsevaluering af den seerlige indsats, som den socialgko-
nomiske virksomhed Randers FC Jobakademi laver overfor udsatte unge i match-
gruppe 2. Kritisk realisme inddrages i analysen for at forstd de skjulte sammen-
haenge, som gar, at de unge kan/ikke kan fastholdes i virksomhedspraktik. P& bag-
grund af den empiriske analyse opstilles en opkvalificeret programteori med fokus
pa, hvilke generative mekanismer, der har betydning for, hvorvidt de unge fasthol-
des i virksomhedspraktik. Det leder frem til en reekke anbefalinger om, hvordan
radgiverne i Randers FC Jobakademi kan opkvalificere indsatsen. Endvidere bidra-
ger opgaven med anbefalinger til, hvordan jobcentrene kan opkvalificere det sociale
arbejde ved at inddrage elementer fra socialgkonomiske virksomheder.

Den ottende artikel undersgger, hvilken rolle etnicitet spiller for socialradgiveren
omkring arbejdet med etniske minoritetsfamilier. Det videnskabsteoretiske stasted
er den filosofiske hermeneutik ifalge Gardamer, og projektets metodiske udgangs-
punkt var vignetmetoden som en kombineret kvantitativ og kvalitativ metode.
Gennem arbejdet med opgaven udvikles en bedre forstaelse for, hvad der kan ske,
nar socialradgiveren arbejder med etniske minoritetsfamilier - og samtidig en for-
staelse for, hvor det kan ga galt. | socialrddgiverens forsgg p& at undga en negativ
forskelsbehandling viste undersggelsen, at socialradgiveren beklageligvis kan ende
op med at veere en af dem, der netop negativt forskelsbehandler.

Den niende artikel er udarbejdet pa baggrund af bachelorprojektet: "Fattigdom og
skolevanskeligheder hos indvandrebgrn fra ikke vestlige lande (IBFIVL)”. Bachelor-
projektet blev udarbejdet ud fra et kritisk realisme videnskabsteoretisk udgangs-
punkt med det formal at: (1) undersgge de bagvedliggende generative mekanis-
mer, hvorved fattigdom pavirker 7-12-arige IBFIVLs skolegang, og (2) at under-
sgge de stgtteordninger, der skal inkluderes i den sociale indsats for at sikre, at
IBFIVL kan opna& de samme muligheder for at gennemfgre en uddannelse som de-



res jeevnaldrende. Artiklen praesenterer den fgrste del af analysen, der retter fokus
pa den dynamiske sammenhzeng mellem sociokulturelle og psykologiske fattig-
domsmekanismer og effektive proksimale processer pad mikroniveauet af barnets
liv, herunder barnets skolegang. Og der udvikles en model for, hvordan sociokul-
turelle og psykologiske fattigdomsmekanismer kan heemme de proksimale proces-
ser, der er ngdvendige for fattige indvandrebgrns skolegang.

I dette niende nummer af skriftserien er det lykkedes at fa nyuddannede bachelorer
fra 9 projektgrupper til at omarbejde deres projekter til artikelform, selvom de er
kommet ud i en travl hverdag som udgvende praktikere. Som redaktion takker vi
dem alle for indsatsen.

Vi ser gerne en fortsat tradition for formidling af bachelorprojekternes faglige ind-
sigter og udviklinger her ved Socialradgiveruddannelsen og haber, at denne skrift-
serie kan bidrage til at fremme faglig nysgerrighed og debat.

Samtidig haber vi, at skriftserien kan veere med til at vaekke en yderligere interesse
hos praktikere til at indgd i praksisforskningssamarbejder med Socialradgiverud-
dannelsen i Aarhus og her medteenke de studerendes bachelorprojekter som et
meget relevant aktiv.

Redaktionen

Socialradgiveruddannelsen i Aarhus, VIA University College
Kirsten Henriksen og Per Westersg

Januar 2014
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It-systemer — en doxa i socialt arbejde?

Af Cecilie Astrup Nielsen — professionsbachelor i socialt arbejde, januar 2013

Resumé/indledning

Interessen for denne undersggelse blev vakt pa baggrund af de paradokser, som er
indbygget i kombinationen af it-systemer som understgttelse til problemlgsningen
af vilde sociale problemer. Indfgrelsen af it-systemer kan skabe gget standardise-
ring®. En standardisering, som kan vaere svaer at kombinere med praksis, idet vilde
problemer sjeeldent kan indfanges af en gennemsnitsskabelon. Derudover viser un-
dersggelser, at it-systemer kan have indvirkning pa socialradgiverens faglighed og
kvaliteten af dennes arbejde?.

Udgangspunktet for undersggelsen har veeret fglgende problemformulering:
Hvilke mulige udfordringer kan der veere i det socialfaglige arbejde med integratio-
nen af et nyt it-system som DUBU?

Til besvarelsen af hovedspgrgsmalet opstillede jeg yderligere to underspgrgsmal:

1. Hvordan pavirker it-systemet DUBU det praktiske sociale arbejde?
2. Hvordan udfordres socialrddgiverens faglighed af it-systemet DUBU?

Problemformuleringen er blevet besvaret med udgangspunkt i en analyse af det
praktiske og faglige arbejde i det undersggte felt.

Analysen har bestaet af fire dele:

- En analyse af det praktiske arbejde for at besvare, hvordan det praktiske ar-
bejde pavirkes af DUBU.

- En analyse af teknologien i brug til at se, hvordan socialradgiverne interage-
rer med systemet.

- En analyse af det faglige arbejde med fokus pa kommunikation, systematik
og refleksion til at svare pd, hvilke faglige udfordringer, der kan veere med
et system som DUBU.

- En analyse, hvor der anvendes Bourdieus begreber felt, kapital, habitus,
doxa og symbolsk vold til at reflektere over de tre foregaende dele af analy-
sen.

! Se bl.a. (Holt, Hvid, Grosen og Lund 2009: 61)

2 (Holt, Hvid, Grosen og Lund 2009: 61), (Hgybye-Mortensen 2011: 83) og
http://www.tekno.dk/pdf/projekter/teknologisk_marginalisering/p09_teknologi_og
marginalisering.pdf
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ICS + it-system = DUBU

It-systemet DUBU er udviklet til at skulle understgtte ICS®. ICS er udviklet i Eng-
land af en ekspertgruppe bestaende af akademikere og praktikere med stor erfaring
inden for bgrn- og ungeomradet. Ekspertgruppen blev sat i veerk for at rette op pa
en omfattende kritik af den praksis, der havde vaeret pa dette omrade.*

ICS bygger pa en forstielse af, at bgrns og unges velfeerd formes i samspillet mel-
lem tre hovedomrader: barnets udviklingsmaessige behov, foreeldrekompetencer og
familieforhold. Dette er illustreret i ICS-trekanten®.

ICS bestar af en reekke omfattende skemaer, som efterfalgende er blevet tilpasset
danske forhold, og dermed fglger den struktur, der er fastlagt i Servicelovens 8 50.
Det er en uddybning af, hvad en undersggelse af eventuelle sserlige behov hos et
barn eller ung skal indeholde jeevnfgr SL § 50, stk. 2. Til ICS-skemaerne findes der
vejledninger samt en beskrivelse af aldersbetingede fokusomrader®, som er ment
som inspiration til, hvad socialradgiverne kunne se pa i deres undersggelser.

Det teoretiske grundlag i ICS bestar af en kombination af teori hentet i systemteo-
rien og nyere psykodynamisk teori. Den overordnede ramme udggres af Bronfen-
brenners udviklingsgkologiske model, som suppleres og udfyldes med nyere psyko-
dynamiske teorier samt viden fra resiliensforskningen.

Figur 1 Udviklingsgkologiske model At bruge Bronfenbrenners teori og mo-
: del bidrager med en forstéelse af bar-
?O\\ncal’d“dSDC'H'Sf’Ucmre net og dets udvikling i en sammen-
‘.}ﬁ‘“ stutional commp, haeng, i et samspil og i interaktion med
0.;'5 \omediate commy, forskellige faktorer i omgivelserne’.
E'Q Family Det medfgrer en opmaerksomhed pa,
5 el TN at forskellige niveauer af et barns miljo
————(» Child )————+ vil pdvirke barnet forskelligt. Disse sy-
\xu,’ stemniveauer indeholder sociale/psy-
Microsyste™ kologiske og fysiske strukturer®. Figur
Iy 1° illustrerer den udviklingsgkologiske

espsystem . .
Exosystom model og viser de forskelllge systemer,
Macrosysterm der oms_lutter_ bar|_f1et. Mlkrosys‘_[emet
skabes i ansigt til ansigt-relationer.
Mesoniveauet er forholdet mellem mi-
krosituationer. Eksosystemet er de si-

tuationer, som har indvirkning pa bar-

%Ics (Integrated Children System)

4 (Mehlbye 2007:4)

5 Se f.eks. Servicestyrelsen (2011) Handbog om Barnets reform. Kbh. Servicesty-
relsen. S. 122

6
http://www.socialstyrelsen.dk/dubu/redskaber/ICShjaelperedskaber/aldersopdelte-
fokusomrader

7 (Meuwisse & Sward 2009:175)

8 (Guul 2010:132)

9 (ibid.:132)
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net; men hvor barnet selv sjeeldent er til stede, og slutteligt er der Makrosystemet,
som er strukturelle forhold, som f.eks. politik og gkonomi.

Bronfenbrenner ser Mesosystemet som den dynamiske relation, hvor der er en fler-
hed af feellesskaber, hvor personer fra mikromiljget samarbejder om barnets udvik-
ling og forhold. F.eks. foreeldre der gar til skole/hjemsamtaler. Det er en relation,
som ikke direkte inddrager barnet, men som kommer til at have betydning for bar-
net. | lyset af dette, er det vigtigt konstant at se systemerne i et dynamisk relatio-
nelt og gensidigt forhold og netop taenke interaktion pa flere niveauer.

It-systemet er den digitale side af ICS. Skemaerne fra ICS er blevet digitaliseret
med it-systemet, og det er de samme skemaer blot i digitaliseret form. Intentionen
med it-systemet er, at det skal rumme den socialfaglige metode og i kraft af dette
veere med til at kvalificere det socialfaglige arbejde. It-systemet indebeerer ogsa en
reekke funktioner, som kan veere med til at lette det administrative arbejde som
f.eks. adviseringer til at pAminde om lovmaessige tidsfrister. DUBUs malsaetning er
at skabe mere systematik og ensartethed i sagsbehandlingen samt at reducere den
tid, som sagsbehandlerne bruger pa& rene administrative funktioner. Derudover at
integrere gkonomiske og socialfaglige overvejelser, bedre matchning af behov og
tilbud, nemmere tveergdende arbejde mellem offentlige myndigheder og bedre le-
delsesinformation til planlaegning og styring af indsatsen®.

Hvordan pavirker it-systemet DUBU det praktiske sociale ar-
bejde?

Socialradgivere pa bgrne- og ungeomradet tilbringer en stor del af deres tid foran
computeren®!, og det er dermed naturligt at antage, at arbejdet med det redskab,
som skal understgtte socialrddgivernes arbejdsgange, spiller ind p& samtlige andre
arbejdsfunktioner, de har. Svaret pa det fgrste underspgrgsmal skal derfor findes i
det helt lavpraktiske arbejde med DUBU.

P& baggrund af min analyse af det praktiske arbejde med DUBU har jeg fundet frem
til, at anvendelsen af DUBU er meget tidskraevende. Mange klik, indviklede ar-
bejdsgange, udfgrelser af adviseringer som genereres automatisk, slettede under-
sggelser, handlingsplaner og journalnotater er pa undersggelsestidspunktet en kon-
sekvens af DUBU i brug.

Det bliver af mine informanter gentagne gange pointeret, at de ikke synes, at it-
systemet er feerdigudviklet, og at det ikke fungerer. Det praktiske arbejde besveer-
liggeres med DUBU, og dette har indfert en frustration i socialradgivernes arbejds-
dag. Ikke blot i forhold til det praktiske arbejde med it-systemet, men ogsa i for-
hold til den tid it-systemet tager fra andre vigtige arbejdsopgaver.

| feltet socialt arbejde er det praktiske arbejde en vigtig del af den samlede social-
radgivers virksomhed. En forringelse af det praktiske arbejde har derfor ikke kun
rent praktiske konsekvenser, men ogsa faglige og menneskelige konsekvenser, som

10 http://www.kombit.dk/indhold/fordele-ved-dubu-1
Uhttp://www.socialrdg.dk/Files/Filer/Publikationer/Rapporter/Rapport_om_ tidsunde
rsogelse pa borneomradet _marts 2008.pdf
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f.eks. en dobbeltfrustration over at se sit faglige arbejde blive slettet samtidig med,
at man skal forholde sig til, at det kan veere sveert at genskabe de samme faglige
refleksioner igen.

I min analyse af hvordan DUBU pavirker den kontekst, den indgar i, har jeg valgt at
bruge nogle begreber, som er udviklet inden for omradet Science and Technology
studies (STS). Begreberne er udviklet af Wanda Orlikowski, og udgangspunktet i
Orlikowskis studier'? er blandt andet, at it-systemer farst bliver spaendende som
strukturerende princip, nar systemet er i brug, og at det samme it-system kan bru-
ges forskelligt afheengigt af kontekst og praksis.

Orlikowski har pa baggrund af sine studier opstillet forskellige strategier i forhold til
brugen af teknologi. Jeg bruger disse inddelinger til at undersgge socialradgivernes
strategi i forhold til brugen af it-systemet med den idé, at det kan anskueligggre,
hvordan socialrddgiverne positionerer sig i forhold til DUBU.

De tre strategier er hhv. inerti (man fortseetter, som man altid har gjort), applika-
tion (man tilpasser sig passivt til systemet) eller forandring (man sendrer maden at
arbejde pa radikalt som fglge af teknologien).*?

Min STS-analyse viser, at socialradgiverne alle falder ind under applikationsstrate-
gien forstaet pa den made, at de indordner og tilpasser sig it-systemets funktioner.
Samtidig gav analysen af det praktiske arbejde anledning til at stille spagrgsmals-
tegn ved, om der ikke er sket et skred i det fokus, socialradgiverne har i deres ar-
bejde? Hvor der tidligere var fokus p& undersggelserne, er DUBU i sig selv gdet hen
og blevet et fokus. Det har indflydelse pa kvaliteten af deres sociale arbejde.

Det er tydeligt, at det har serigse konsekvenser, nar en kommune veaelger at indfagre
et it-system, der lider under en mangde fejl og mangler. | sidste ende betyder det
frustrerede medarbejdere, som kommer under stgrre tidspres og samlet set en mu-
lig forringelse af sagsbehandlingen.

Hvordan udfordres socialradgiverens faglighed af it-systemet
DUBU?

P& baggrund af min analyse af det praktiske arbejde begyndte jeg min analyse af,
hvordan socialradgivernes faglighed udfordres af it-systemet DUBU. Jeg har indled-
ningsvist i projektet defineret begrebet faglighed, sdledes at jeg kunne operationa-
lisere det og analysere samspillet mellem DUBU og det faglige arbejde i feltet. Min
undersggelse af faglighed har udgangspunkt i tre faglige parametre: Kommunika-
tion, systematisk sagsarbejde og refleksion.

Min analyse viser blandt andet, at de kommuner, der har implementeret DUBU, har
faet en faelles ramme at kommunikere om sociale problemer i. Det er med til at
muligggre en hurtigere sagsgang. Kommunikationen er blevet overskuelig, tilgeen-
gelig og tydeliggjort mellem kommunerne pa baggrund af den struktur, der eksi-
sterer i DUBU og i den feelles inddeling af undersggelserne.

12 http://ccs.mit.edu/papers/CCSWP134.html
3 (Holt, Hvid, Grosen og Lund, 2009:61).
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Den feelles ramme, i form af struktur og inddeling, betyder dog i selve DUBU, at der
sker en fragmenteret informationsbehandling pa grund af de mange skemaer og
kasser. Dette resulterer i, at socialrddgiverne mister overblikket i den del af deres
arbejdsproces, hvor de udfgrer en af deres vigtigste arbejdsopgaver: At beskrive,
analysere og vurdere et barns udeekkede behov. Hensigten om at fremme en hel-
hedsorienteret analyse og forstaelse af barnets behov modarbejdes hermed.

Yderligere viste min analyse en udfordring i den aendring, der er sket i socialradgi-
vernes kommunikation til de familier og bgrn, som de er i bergring med.

Analysen viser tendens til, at der sker en forskydning i socialrddgiverenes kommu-
nikation fra bgrnene, familierne og samarbejdspartnere til it-systemet. Det kommer
til udtryk i mine informanters refleksioner over, at den tid, de bruger pa it-syste-
met, tager meget af den tid, de skal bruge pa opfglgningsmgder, opstartsmgder og
underretningsmgder. Det er en direkte konsekvens af at bruge DUBU, at socialrad-
givernes tid og kommunikationen forskydes fra de mellemmenneskelige relationer
til it-systemet. Kommunikationen forskydes af DUBU, og spgrgsmalet er, hvordan
socialradgiverne kommer til at handtere denne kommunikationsforskydning.

Socialradgiverne vurderer, at ICS er med til at hgjne kvaliteten af sagsbehandlin-
gen og undersggelserne i kraft af den teoretiske viden, ICS bringer til feltet. Denne
positive pavirkning modarbejdes dog af it-systemet, og det sker blandt andet i kraft
af tekst, der ikke kan fglge med, nar det skrives ind i systemet og undersggelser,
der slettes. Den positive effekt devalueres af it-systemets funktioner og defekter,
da det, der pavirker undersggelsernes slutresultat, er it-systemet.

DUBU indeholder et paradoks, idet det indeholder en socialfaglig metode: ICS, som
grundlaeggende er med til at hgjne socialradgivernes faglighed og kvalificere deres
undersggelser. Sideeffekten ved ICS er dog, at den lsegger op til omfattende un-
dersggelser. Denne situation kunne eventuelt handteres i praksis; men nar dette
scenarie kombineres med, at de arbejder i DUBU og den tilleegstid dette kraever, sa
sker der en akkumulation af tidsforbruget.

Det paradoksale er, at det, der i socialrddgivernes gjne bringer kvalitet til it-syste-
met, det er ICS. Men it-systemet har en haammende virkning pa brugen af den so-
cialfaglige metode. Det vil sige, at det som kunne bringe kvalitet til sagsbehandlin-
gen modarbejdes af gnsket om effektivitet, standardisering og kontrol i form af it
systemet.

Det fremgar af analysen, at systemet ikke fungerer i praksis, og denne tilstand bli-
ver af mine informanter omtalt som midlertidig, hvilket tilsyneladende retfeerdiggar
den manglende handling pa omradet. Mine informanter siger, at alt nok skal blive
godt, hvis DUBU farst begynder at virke efter hensigten — eller bare virke.

Ser man helt stringent pa det, virker socialrddgivernes manglende refleksion, bade i
tanke og handling, irrationel. Mine informanter forholder sig diskuterende og re-
flekterende i forhold til ICS, s& hvorfor ikke til it-systemet? Tilsyneladende friggres
deres refleksion farst, nar de adskiller den socialfaglige metode fra it-systemet.

Min analyse efterlod mig med ovenstaende forundrende spgrgsmal, og der var be-

hov for en kvalificering af min analyse. Med Bourdieus begreber kunne jeg reflek-
tere over den manglende refleksion og handling hos mine informanter.
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It-systemer som Doxa

| feltet socialt arbejde er der forskellige agenter*, som har de samme forudseetnin-
ger for at veere en del af feltet. Det er kapital i kraft af deres uddannelse og erfa-
ringer. Derudover har de nogle individuelle kapitaler i form af alder, kgn, tidligere
arbejde og den tid, de har veeret feerdiguddannede.

Situationen har veeret den, at mine agenter med indfgrelsen af DUBU har skullet
tilga et nyt omrade inden for feltet "it-systemer”. Det kraever andre kapitaler af so-
cialradgiverne at tilga dette nye felt i forhold til de kapitaler, som har givet dem
adgang til feltet socialt arbejde. Det kunne veere kapitaler s&som viden om system-
arkitektur, teknisk forstaelse og egenskaber inden for it-udvikling. Det er ikke ka-
pitaler, som er inkorporeret i socialrddgivernes uddannelse, og det kommer til at
betyde, at socialrddgivernes primaere kulturelle kapital, deres uddannelse, ikke har
nogen betydelig veerdi i forhold til feltet "it-systemer”.

Dette er et eksempel pa, at forskellige kapitalformers veerdi er relativ og afhaengig
af det givne felt, det indgar i. Socialradgivernes symbolske kapital sendrer sig.

Socialradgiverne kan ikke traekke pa deres viden om bgrn og unges udvikling eller
pa deres evner til relationsdannelse i brugen af DUBU. Her ma socialradgiverne
treekke pa andre individuelle kapitaler, som de i forvejen besidder: Erfaring med
ICS, erfaring med at arbejde med computere, evnen til at overskue komplekse sy-
stemer og se systemer for sig. De individuelle kapitaler, som socialradgiverne be-
sidder, er ikke de mest hensigtsmaessige for at kunne agere optimalt i feltet "it-sy-
stemer”; men det er de eneste, socialradgiverne kan treekke pa.

Man ma pa baggrund af dette spgrge om grunden til, at socialradgiverne ikke stiller
spegrgsmal til brugen af DUBU og ikke er mere insisterende pa at finde meningen
med it-systemets funktioner og opbygning, er, at socialradgiverne ikke har kapita-
len til at stille de rigtige spgrgsmal? At socialradgivere, qua deres uddannelse, ikke
har de kompetencer, der skal til for at forholde sig til it-systemer? Derfor forlader
mine informanter sig pd, “at der ma vaere en grund til, at man har lavet det sadan,
men jeg kan ikke helt se den”.

Grundet, at agenterne i feltet socialt arbejde ikke kan stille de rigtige spgrgsmal
eller har den viden og kapital, det kraever at tilga feltet it-systemer, har de over tid
udviklet et indlejret reaktionsmgnster overfor it-systemer. Dette reaktionsmgnster
indebeerer, at socialradgiverne, pa baggrund af de manglende kapitaler, ikke kan
stille sig kritiske og refleksive overfor it-systemer og implicit passiviseres. Der har
udviklet sig et feelles kulturelt reaktionsmgnster i feltet socialt arbejde, hvor soci-
alrddgiverne tilpasser sig it-systemer i stedet for veere kravstillere til it-systemerne.
”De principper, de reagerer ud fra, er placeret uden for bevidsthedens greb og er
derfor ikke tilgeengelige for frivillig, bevidst transformation, [de] kan ikke ggres ek-
splicittes.”

Denne habitus reproduceres, da der ikke tilfgres ny viden til feltet i form af de nad-
vendige kapitaler som f.eks. it-kundskaber. Skulle denne reproduktion aendres, ville

141 aktuelle tilfeelde socialradgiverne.
15 (Esmark, Lauritsen, Akerstrgm 2005:216).
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det kraeve en aendring i uddannelsen, saledes at man tilfgjer den ngdvendige viden.

Teknologi og it-systemer er blevet indfgrt over tid og er gaet hen og blevet en del
af daglig praksis i offentlige organisationer. Der stilles ikke spgrgsmalstegn ved,
hvorvidt it-systemer skal vaere sa stor en del af feltet socialt arbejde, som det er,
og dette vidner om, at der er sket en ureflekteret accept af it-systemer som ar-
bejdsredskab. Brugen af it-systemer i feltet socialt arbejde er ikke lsengere til dis-
kussion. Det er et klart eksempel pa internaliserede strukturer i feltet it-systemer”
og feltet socialt arbejde generelt.

Mine informanter stiller sig ikke spgrgende til brugen af DUBU i deres arbejde, og
man kan sige, at feltet socialt arbejde er praeget af doxa: It-systemer er en praemis
inden for feltet, som ikke kan problematiseres eller diskuteres. Dermed er DUBU en
naturlighed, som har kropsliggjort sig uden, at de har veeret bevidste om det, og
derfor handler de pa& baggrund af en ubevidst, ureflekteret og umiddelbar erfa-
ring?s.

Denne stilsigende accept af DUBU og de strukturer og vilkar, det bringer til feltet,
er et eksempel pa symbolsk vold. Socialradgiverne er ikke i stand til at reflektere
over DUBUSs pavirkning af deres faglighed, fordi DUBU er doxa.

Hvis feltet socialt arbejde og dets agenter er udsat for symbolsk vold samtidig med,
at socialradgiverne, som papeget tidligere, ikke har kapitalerne til at tilga feltet it-
systemer, bliver deres, pd nuveerende tidspunkt kompromitterede arbejdsvilkar,
legitimeret ved, at det pavirkes af en usynlig magt, som de reelt ikke har kapitalen
til at keempe imod. De lange arbejdsgange. Tiden, der fratages andre arbejdsopga-
ver. Kvaliteten af socialradgivernes arbejde forringes, og de udtaler, at der er pro-
cesser i it-systemet, som ikke giver mening. Mine informanter star i et paradoks,
som de reelt er ubevidste om: De har ikke kapitalen til at stille de rigtige spgrgs-
mal, og dermed kan de ikke konstruktivt veere med til at aendre det.

Jeg har opstillet refleksion som modseetning til doxa. Derfor skal det papeges, at
det ikke kun er de manglende kapitaler, som haemmer socialradgivernes konstruk-
tive teenkning og refleksion over DUBU. Det er, fordi DUBU er doxa, og betingel-
serne for dette er ubevidst og ureflekteret handling. Socialradgiverne skal ikke kun
tilfares ny viden til deres kulturelle kapitaler. DUBU skal saettes refleksivt i spil, sa
det kan blive genstand for deres kritiske refleksioner.

I og med, at det er de individuelle kapitaler, som socialrddgiverne ma forlade sig
pa, nar de skal agere inden for feltet ”it-systemer”, vil oplevelsen af interaktionen
ed DUBU ogsa veere individuel.

Det betyder, at der er nogen, som vil opleve it-systemet som uoverskueligt og
fragmenteret, mens andre vil have en anden oplevelse. Et eksempel pa dette er de
forskellige forstaelser af it-systemets opbygning, hvor min ene informant oplever
fragmentation, og den anden har en mere sammenhangende oplevelse. Derudover
vil der ogsad vaere nogen, som vil synes, at arbejdet med it-systemet er frustre-
rende, og som vil anvende mere tid pa det.

¢ (Jarvinen 2005: 359)
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Det vil sige, at det samme it-system har forskellige individuelle konsekvenser, og
dermed pavirkes kvaliteten af den enkeltes arbejde ogsa forskelligt. Nogle vil blive
bedre til deres arbejde pa grund af de strukturer og metoder, som DUBU bringer
med sig. Andre vil blive s& udfordret af den tekniske side, at kvaliteten af deres un-
dersggelser vil falde.

Dermed kan man sige, at selvom ICS med arbejdsredskabet DUBU er blevet stan-
dardiseret, sa vil kvaliteten ikke ngdvendigvis blive det, og man kan stille spgrgs-
mal ved, om den ensartethed man sggte at indfgre i sagsbehandlingen, i lyset af
dette ikke er uopnaelig?

Hvis socialrddgivere skal have mulighed for at reflektere over brugen af et it-sy-
stem som DUBU, skal it-systemer i socialt arbejde ggres fri fra de doxiske forestil-
linger. Socialrddgivere skal uddannes i, hvilken betydning it-systemer kan have for
udfgrelsen af deres arbejde, samt hvordan de kan forholde sig kritisk hertil. Det
skal ske pa lige fod med den made, hvorpa socialradgivere uddannes i at veere kri-
tisk reflekterende overfor standardiserede metoder.

Uddannelsen skal tage ansvar for at seette it-systemer refleksivt i spil i feltet socialt
arbejde. Samtidigt er det ngdvendigt at udvikle socialradgivernes kulturelle kapita-
ler og tilfgre en viden omkring feltet ”it-systemer”. Det kan veere i kraft af grund-
uddannelsen eller efteruddannelse. Dette vil styrke deres primeere kulturelle kapital
og stille dem i stand til at opn& en feelles forstaelse for it-systemer som et felt. So-
cialradgivernes feaelles forstaelse vil i sidste ende ggre det muligt at saette DUBU til
diskussion og til at veere noget, socialradgivere i feltet socialt arbejde kan reflektere
over.

Der forlgber i gjeblikket et projekt i uddannelsens regi, som har til formal at udvikle
et koncept til de studerende p& grunduddannelsen og videreuddannelse. Konceptet
tager afseet i den socialfaglige metode ICS samt brugen af it-systemet og har i sin-
de at udvikle kompetencer hos de studerende inden for brugen af begge omrader.
Dette projekt uddanner de socialradgiverstuderende i brugen af it-systemer og ikke
i mere fundamentale koncepter vedrgrende it-systemer - dermed er det ikke med
til at styrke deres feelles primeere kapital i forhold til it-systemer. Derimod styrkes
hver enkelt socialradgivers individuelle kapitaler, som de anvender til at forsta og
benytte it-systemer. Som beskrevet i analysen betyder dette, at socialradgiverne
ikke vil kunne stille sig kritiske over for brugen af it-systemer. Tvaertimod er et pro-
jekt som dette med til at reproducere socialradgivernes habitus og doxa omkring it-
systemer i socialt arbejde. Med andre ord vil dette ikke ggre det muligt for social-
radgiverne pa sigt at reflektere over, hvad et it-system betyder i deres arbejde.

Safremt socialradgiveruddannelserne begynder at uddanne socialradgivere i kritisk
stillingtagen til it-systemer, vil det pa sigt veere med til at muliggegre udviklingen af
it-systemer i taettere relation med socialradgiverne og deres praksis. Dette kan be-
tyde, at de it-systemer, der udvikles, vil veere bedre malrettet til socialrddgivernes
praksis og potentielt skabe stgrre veerdi for dem.

Jeg vil afslutte denne artikel med at stille spgrgsmalstegn ved, om det, socialradgi-

vere kan, metodemaessigt overhovedet er muligt at indfange teknologisk? Om det
dynamiske og relationelle kan indfanges af et it-system?
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Inklusion 1 Folkeskolen, - fra et socialt fagligt per-
spektiv

Af Charlotte Stark Nygaard — professionsbachelor i socialt arbejde, januar 2013

Resumé

Med et systemteoretisk udgangspunkt beskrives ved hjeelp af Bronfenbrenner og
Bourdieu henholdsvis individet i et inkluderende feellesskab og folkeskolen som et
inkluderende socialt felt. Via en gennemgang af socialradgiverens faglige kompe-
tencer og en empirisk indsamling af forskellige aktgrers syn p& inklusion i folkesko-
len gives et bud pa, hvordan de socialfaglige kompetencer kan bidrage til inklusion i
den danske folkeskole og derigennem veere med til at sikre en positiv socialisering
for det enkelte individ - til trods for, at inklusion ikke er et entydigt begreb, og at
implementeringen af inklusion i folkeskolen i gjeblikket er i sin spsede begyndelse
og derfor kan ses som en ustruktureret proces.

Indledning

I henhold til Grundlovens § 76 har alle bgrn i Danmark, som er i den undervis-
ningspligtige alder, ret til fri undervisning i folkeskolen'. Ca. 650.000 bgrn er i dag
indskrevet i 1754 folkeskoler landet over®. Vor dages folkeskole blev grundlagt i
1814. Dengang var formalet med skolen:

"at give eleverne hjeelp til at forsta og tilegne sig deres kristne bgrneleerdom, matte
leesning veere det vaesentligste fag. Det var derfor gratis at leere at leese”?

En af de nyere sndringer af folkeskoleloven, som er gaet forud for den i tiden me-
get omdiskuterede reform, er "Lov om Inklusion i folkeskolen”. Loven, som tradte i
kraft den 1. maj 2012, handler om, at folkeskolen skal inkludere flere bgrn med
seerlige behov, sdledes at disse ikke segregeres til specialtilbud med deraf falgende
risiko for stempling og stigmatisering. 1 mange ar har man oprettet forskellige for-
mer for specialundervisning og specialklasser for bgrn med seerlige behov. Ifglge
regeringens plan skal langt flere bgrn end i dag inkluderes i den almene folkeskole
og deltage i den almene undervisning. Det vil sige, at inklusion bergrer rigtig man-
ge bgrn og voksne.

Problemfelt

Hvorfor er emnet ”inklusion i folkeskolen” overhovedet relevant at beskeeftige sig

! Grundlovens §76: "Alle bgrn i den undervisningspligtige alder har ret til fri under-
visning i folkeskolen. Foreeldre eller veerger, der selv sgrger for, at bgrnene far en
undervisning, der kan std mal med, hvad der almindeligvis kreeves i folkeskolen, er
ikke pligtige at lade bgrnene undervise i folkeskolen”.

2 Danmarks statistik tal for 2010

3 Skoler og undervisning fer 1814. Institut for kultur og samfund
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med som socialradgiver. Det er det, fordi folkeskolens opgave er, jf. formalspara-
graffen i folkeskoleloven, ”i samarbejde med foreeldrene at give eleverne viden og
feerdigheder, sa de kan deltage aktivt i det danske samfund”. Det vil sige, at i det
omfang dette ikke lykkes, og eleverne ved afslutning af deres skole- og uddannel-
sesforlgb ikke er i stand til at deltage i aktivt pa samfundets forskellige arenaer, sa
aendres samfundets forpligtelser og opgaver i forhold til individet. Scenen skifter fra
folkeskole til socialforvaltning, service- og beskeeftigelsesindsatsloven og til social-
radgiveren, hvis opgave det bliver at hjeelpe og stgtte borgeren til hurtigst muligt at
blive selvforsgrgende og dermed socialt integreret i det danske samfund. Man kan,
for mig at se sidestille vellykket inklusion i folkeskolen med en tidlig forebyggende
indsats i forhold til sociale problemer senere i livet. Og det er blandt andet i dette
forebyggende arbejde, at socialradgiveren har sine kompetencer.

Formalet med projektet er via en abduktiv tilgang at identificere, hvilken rolle soci-
alradgiveren og dennes kompetencer kan spille i forhold til at lgse opgaven med
inklusion i folkeskolen.

Problemformulering

P& hvilken made kan socialradgiveren med sine socialfaglige kompetencer bidrage
til at lgfte opgaven med inklusion i den danske folkeskole, herunder:

e Hvad betyder begrebet inklusion, og hvordan forstas begrebet af henholds-
vis socialradgivere og skolelzerere?

e Hvordan foregar implementeringen af inklusionstanken i folkeskolen pa nu-
veerende tidspunkt i implementeringsprocessen?

Design, Metode og Afgraensning

For at kunne identificere eventuelle arbejdsomrader, som vil veere velegnede til at
blive varetaget af en person med socialradgiverens kompetencer, er det ngdvendigt
at have en forstdelse af folkeskolen som socialt felt, ligesom et kendskab til de juri-
diske aspekter af folkeskolen, dens grundlag og formal er en forudseetning. Tilsva-
rende er det essentielt at forsta elevens rolle og dennes udvikling og plads i folke-
skolen. Til brug for denne afklaring og forstaelse af det sociale felt og aktarerne i
det anvendes primeert teori af henholdsvis Pierre Bourdieu og Urie Bronfenbrenner.
Der vil i mindre grad blive suppleret med udviklingspsykologisk teori, socialpsyko-
logisk teori samt teori om identitet og identitetsdannelse. Ligesom der, hvor det er
relevant, vil blive inddraget uddrag af geeldende lovgivning. Ligeledes anvendes
dels empiri, indsamlet til formalet, i form af semistrukturerede interviews med hhv.
en fremskudt socialrddgiver og en stattekoordinator® ved en folkeskole, og anden
“ekstern” empiri, i form af en EVA rapport omkring folkeskoleleerer og — lederes syn
pa inklusion i folkeskolen.

4 Stettekoordinatoren er en folkeskoleleerer med en seerlig AKT-uddannelse (Ad-
feerd, kontakt og trivsel).
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Folkeskolen og socialt arbejde i sammenhaeng

Folkeskolen er i dag mere end blot en uddannelsesinstitution, som skal sikre bgrn
et godt fagligt udgangspunkt for videre uddannelse. De s&ndringer, der er sket i fol-
keskolen over de sidste artier i forhold til, hvilke opgaver, det er, der skal Igses,
kan berettige tilstedevaerelsen af socialradgivere i folkeskolen.

Folkeskolen, som institution, er et sted hvori bgrn tilbringer en stor del af deres
vagne tid. Og det ger de i de fleste af deres bgrne- og ungdomsar. Det er her, i
forbindelse med folkeskolen, at samfundet ogsa i meget hgj grad har foreeldrene i
fokus. Folkeskolen er palagt et formaliseret foraeldresamarbejde, bl.a. i form af sko-
le-hjemsamtaler. Derfor er der her gode forudseetninger for at skabe en stabil og
regelmaessig foreaeldrekontakt. Dermed er folkeskolen et godt udgangspunkt at have
i forhold til at arbejde med et socialfagligt helhedssyn pa barnet og dets miljg,
kompetencer og udfordringer, ogsa set i forhold til inklusion. Set fra et socialt fag-
ligt synspunkt er folkeskolen et godt sted at arbejde med det tidlige forebyggende
arbejde i forhold til bgrn, som har risiko for at opleve sociale problemer pa et tids-
punkt i deres liv.

Der er i folkeskoleleerernes uddannelse ikke indbygget elementer omhandlende
foraeldresamarbejde. Det til trods foreskriver Folkeskolelovens § 1°, at bgrnenes
tilegnelse af egenskaber i folkeskolen, skal ske i samarbejde med foreeldrene.
Der star i Bekendtggrelse af lov om folkeskolen § 1, at:

“Folkeskolen skal | samarbejde med foreeldrene give eleverne kundskaber og feer-
digheder, der: forbereder dem til videre uddannelse og giver dem lyst til at leere
mere, gor dem fortrolige med dansk kultur og historie, giver dem forstaelse af an-
dre lande og kulturer, bidrager til deres forstaelse for menneskets samspil med na-
turen og fremmer den enkelte elevs alsidige udvikling”.

Det kan virke paradoksalt, at samarbejdet med forseldrene ikke er noget leererne
uddannes i, nar det at skulle samarbejde med foreeldrene er sa centralt et punkt i
folkeskolens grundlag, og nar folkeskolens foraeldregruppe er sa stor og uhomogen
en gruppe, som den er. Det ggr samarbejdet til en stor og sveer opgave, som alene
hviler pa den enkelte leerers personlige kompetencer.

Inklusion — hvad er det?

Baggrunden for det nuveerende inklusionsarbejde i den danske folkeskole daterer
sig til 1994, hvor 92 lande, heriblandt Danmark afsluttede FN's verdenskonference
om specialundervisning med underskrivelse af Salamanca-erklaeringen®. Sale-
manca-erkleeringens mal er at give alle bgrn lige ret og adgang til uddannelse. |
1990’erne kaldte man det "rummelighed” i folkeskolen, og dengang, som det i dag
er tilfeeldet med inklusion, blev tanken mgdt med stor skepsis af det etablerede fol-
keskolesystem’. Fglgende stod at leese i en artikel i bladet "Folkeskolen” den 10.
december 2004:

5 Bekendtggrelse af lov om folkeskolen §1:”
® Salamanca-erkleeringen. Bgrne- og undervisningsministeriet.
"Madsen, Vagn (2004)
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”"For hun (forhenveerende undervisningsminister Margrethe Vestager) kender nok
heller ikke til den umulige kunst i praksis at haeve fagligheden til tops og samtidig
dyrke den fatale rummelighed”.

En del af den offentlige diskurs i dag er praeget af, at inklusion i folkeskolen slet
ikke handler om en faglig og social indsats for seerligt udsatte bgrn, men om en
gkonomisk sparegvelse, som regeringen og kommunerne har forsggt at f4 befolk-
ningen og de bergrte fagprofessionelle til at sluge ved at servere den med et lag
“humanistisk glasur”. At den omsiggribende folketingsinitierede “inklusionsbglge”
alene hviler pa en gkonomisk tankgang snarere end en humanistisk er en opfat-
telse, som til dels bekraeftes af et speciale fra Alborg Universitet skrevet af Anne
Louise Dall og Ann-Cathrine Skou med titlen "Inklusion i folkeskolen - med hvilket
formal”, hvor de konkluderer:®

”Vi kan dermed konkludere, at disharmonien mellem kommunernes italeseettelse af
inklusion som noget socialt og fagligt og det mere gkonomiske fokus i praksis bun-
der i gnsket om bade at opna legitimitet i omgivelserne ved at optage den geel-
dende organisationsopskrift p4 omradet og gnsket om ogsa reelt at fa et effektivt
skolevaesen, som altsd umiddelbart fas ved at fokusere mere p& den gkonomiske
del af inklusionsarbejdet - og dermed ggre brug af harde styringsinstrumenter”.

I et politisk perspektiv kan man sige, at emnet inklusion er godt stof, idet det giver
politikere mulighed for at debattere, markere synspunkter og markedsfgre sig selv,
og det giver folkeskolen som institution et middel til at kreeve flere ressourcer. |
forbindelse med dette projekt kan man sige, at baggrunden for beslutningen reelt
er irrelevant. Siden 1. maj 2012 er det et lovkrav, at elever med seerlige udfordrin-
ger i hgjere grad skal inkluderes i folkeskolen. Det er den virkelighed, det er ngd-
vendigt at forholde sig til og agere i.

Hvis man ser pa indholdet af Salamanca-erkleeringen og oplaegget til lov om inklu-
sion i folkeskolen, sa handler inklusion om, at alle skal have lov til at deltage i og
bidrage til faellesskabet i folkeskolen®. Det handler om, at alle har ret til at blive
anerkendt for det, de er, og det, de kan bidrage med. Anerkendelse er essentielt
for vores selvveerd, og ifglge Axel Honneth kan anerkendelse deles i 3 typer. De 3
typer eller anerkendelsessfeerer er:

a) privatsfeeren, sadan som vi kender den fra familien og venskabet,
b) den retlige sfeere og
¢) den solidariske sfeere, som daekker kulturelle, politiske og

arbejdsmaessige faellesskaber”.'®

I den retlige sfeere findes retten til at blive anerkendt som et ligeveerdigt medlem af
samfundet med lige adgang til velfeerdsstatens goder. Denne ret er iflg. Honneth

8 Dall, Anne Louise & Skou, Ann-Cathrine, s.95

°Fglgende er citat er fra Salamanca-erkleeringen: “ethvert barn har unikke egen-
skaber, interesser, evner og laeringsbehov” og "Samfundet har alt for laenge optradt
diskriminerende over for mennesker med handicap, fordi man har fokuseret pa de-
res funktionsheemninger i stedet for pa deres potentiale.”

1% Honneth, Axel side 11
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grundleeggede for at opna selvrespekt og selvrealisering. | den solidariske sfeere
sker anerkendelse gennem relationen til gruppen, feellesskabet og samfundet. Den-
ne form for anerkendelse har betydning for individets veerdseettelse af sig selv eller
selvveerd. Den retlige og den solidariske sfeere har det til feelles, at de for barnet
begge findes i folkeskolen, hvor de har ret til at veere og modtage undervisning og
bidrage pa lige vilkdr med alle andre. Privatsfaeren, som Honneth beskriver som
keerlighedssfeeren, findes i relationerne med familie og venner. De er som sadan
ikke del af folkeskolen, men ifglge Honneth er anerkendelse her forudseetningen for
individets fundamentale selvtillid*'. Axel Honneths anerkendelsesbegreber kan for-
stas som udtryk for en systemisk tankegang, idet det handler om, at de 3 typer an-
erkendelse har sammenhaeng og indflydelse pa hinanden. Med udgangspunkt i
Honneth kan man sige, at for at blive inkluderet i folkeskolen skal individet ikke
bare veere til stede i klassen p& "talt ophold”*?, men anerkendes som en del af fael-
lesskabet.

Alenkjzer®® bringer i bogen "Den inkluderende Folkeskole i praksis” en overordnet
definition p& inklusion*:

”Inklusion er den dynamiske og vedvarende proces, hvori skolen gger mulighederne
for tilstedeveerelse, oplevelse af feellesskab, aktiv deltagelse og hgjt leeringsmaes-
sigt udbytte for alle elever. 1 denne proces tages der seerligt hensyn til de elever,
som er i faregruppen for marginalisering, eksklusion og lavt fagligt udbytte”.

Som det fremgar af ovenstaende, handler inklusion i folkeskolen iflg. Alenkaer om
udviklingen af skolens praksis og kultur. Alenkeer har meget fokus p& at for at opna
reel inklusion i folkeskolen, s& er man ngdt til at eendre perspektivet fra, at proble-
met findes i barnet, til at problemet findes i skolen. Pa dette punkt er Rasmus Alen-
kaer pa linje med Charlotte Hgjholt, som i sin artikel om “Udvikling gennem delta-
gelse” i bogen ”Skolelivet Socialpsykologi” blandt andet er inde pa:

| interviews med leerere ses saledes mange eksempler pa forhold fra skolens helt
konkrete organisering, som betyder noget for leererenes muligheder for at tackle
deres arbejdsopgaver og derigennem ogsa betyder noget for elevernes udviklings-
muligheder. Det er faktorer fra skolens dagligdag, der for dem, der befinder sig her,
synes selvindlysende. De er derfor ofte fraveerende i debatten om bgrns problemer i
og med skolen. Disse faktorer er ikke bare uden for debat, men ogsa udenfor be-

greb, nar vi forsgger at begribe bgrns udvikling og deres udviklingsproblemer®”.

' Honneth, Axel 11 -12

2 Hertz, Sgren.

3 Rasmus Alenkeer, er skolelaerer, Ph.d.-stipendiat ved SDU og PPR Esbjerg, og
organisationspsykolog ved PPR i Esbjerg. Han har redigeret og selv bidraget til flere
bgger om den inkluderende folkeskole.

4 Alenkeer, Rasmus side 25

5 Charlotte Hgjholt, Udvikling gennem deltagelse i Skolelivets socialpsykologi side
49
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Handicap, diagnoser og folkeskolen

Et af Salamanca-erklaeringens®® hovedprincipper er:

"at skolerne bgr veere i stand til at modtage alle bgrn uanset deres fysiske, intel-
lektuelle, sociale, fglelsesmaessige, sproglige situation. Dette geelder bade handi-
cappede og seerligt begavede bgrn, gadebgrn, bgrnearbejdere, bgrn pa afsideslig-
gende steder og bgrn i nomadebefolkninger, bgrn i sproglige, etniske eller kulturelle
minoriteter og bgrn i andre marginaliserings- eller udstadningstruede omrader eller

grupper”.

Der har gennem de senere ar vaeret en stor stigning i antallet af diagnoser til bgrn i
skolealderen, iseer er diagnosticeringen af ADHD ifglge Sgren Langager!’ steget
eksplosivt inden for de sidste 10 ar. Denne stigning kan til dels begrundes med en
eendret kultur i forhold til diagnoser. Der er behov for at fa stillet en diagnose af
flere arsager. Blandt andet giver en diagnose adgang til flere og mere indgribende
stgtteindsatser, og sa er en diagnose ogsa i nogen grad med til at fritage de voksne
omkring barnet for ansvar. Fgr diagnosen ADHD blev udbredt, blev den adfeerd,
som fglger af ADHD, i almindelighed blandt leegfolk ofte betragtet som et tegn pa
manglende eller "darlig opdragelse” og ikke som en sygdom eller et handicap. Han-
dicap forbindes ofte med en fysisk funktionsnedsaettelse, selvom definitionen pa et
handicap ifglge det centrale Handicaprad, 2005, er:

"For at tale om et handicap — eller en handicappet person — ma der kunne konsta-
teres en fysisk, psykisk eller intellektuel funktionsnedseettelse, som affgder et kom-
pensationsbehov for, at den pagaeldende kan fungere pa lige fod med andre bor-
gere".

Hvis man i forhold til diagnosen ADHD vender kikkerten den anden vej, sa betyder
det, at de bgrn, som tidligere blev handteret og rummet i den almindelige under-
visning i folkeskolen, nu "beviseligt” har seerlige behov, hvorfor de skal tilbydes en
seerlig indsats. Nar man sammenholder ovenstaende med den viden, der findes om,
at mange med seerlige behov ikke fuldfgrer uddannelse’®, s er det ikke sveert at f&
gje pa, at diagnosen ogsa er med til at dgmme bgrnene ude af skolesystemet.

Jf. Rasmus Alenkeer fungerer folkeskolen i dag pd de samme praemisser, som da
enhedsskolen'® blev indfart i 1975%°, og det m& anses for problematisk, da karakte-
ren af de opgaver, som folkeskolen skal lgse, har aendret sig meget.

¢ Det internationale grundlag for rummelighed, og lov om inklusion

7 Sgren Langager, Diagnosernes himmelflugt, Danskernes Akademi 2012

'8 Bgrne og Undervisningsministeriet. Fakta om specialundervisning.

¥ En skole uden holdopdeling af faglig eller social karakter jf.
www.denstoredanske.dk

20 Uddannelse. 100 aret for skolereformen. Bgrne- og Undervisningsministeriet.
1975 skolereformen minimerede muligheden for opdeling af elever.
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Stempling og stigmatisering

Den humanistiske tilgang til inklusion i folkeskolen handler som naevnt ovenfor om,
at inklusion skal til for at undga eksklusion, segregering, stempling og stigmatise-
ring. Den made, hvorp& implementeringen af inklusionskonceptet gribes an, og den
made, hvorpa folkeskolen bedriver inklusion i hverdagen, har stor betydning for
eleverne set i forhold til stempling og stigmatisering. At blive udsat for stempling
eller stigmatisering pavirker ens selvbillede og dermed dannelsen af identiteten.
Deraf afledt kan man sige, at malet med inklusion er via begraensning af eksklusion
0g segregering og gennem anerkendelse at bidrage til individets positive identitets-
dannelse.

Identiteten er en foranderlig stagrrelse, som i samspil med vores omverden udvikles
og a&ndres gennem hele livet, men hvis grundlag skabes i barndommen. Identiteten
bestar af 2 dele:

e den indre kerne, som er skabt af medfgdte egenskaber og forholdt til de nee-
re relationer og
e en ydre skal, som tilpasses og udvikles via vores relationer gennem livet.

Man kan ogsa sige, at identiteten bestar af en kerne af os, og maden vi ser os selv,
og en frakke syet af det stof, som andre mener, vi er lavet aft?*

Derfor har maden, hvorpa inklusionen varetages af samfundets institutioner, her-
under folkeskolen, stor betydning for individets evne til og mulighed for social inte-
gration. Social integration opnas gennem aktiv deltagelse p& samfundets vaesent-
lige arenaer, deltagelse pa arbejdsmarkedet, deltagelse som forbruger og delta-
gelse i socialt samveer??. Som samfundet fungerer i dag, hvor flere og flere ufag-
leerte jobs forsvinder til udlandet, er det ngdvendigt at have en uddannelse for at
kunne komme i betragtning til de ledige jobs. Derfor har regeringen lanceret en 95
% malsaetning, som handler om, at 95 % af en ungdomséargang skal gennemfare
mindst en ungdomsuddannelse?®. Denne malsaetning skal socialrddgiverne i jobcen-
trene veere med til at virkeliggegre. Lysten og evnen til at blive optaget pa og gen-
nemfare en ungdomsuddannelse skabes hos individet, der savel fagligt som socialt
er kommet godt igennem grundskolen, hvorfor man med inklusion kan sige, at der
er tale om en dualisme. Inklusion er en ngdvendighed for samfundet, men ogsa af
ngdvendighed for individet.

Fra et samfundssyn kan man sige, at inklusion i folkeskolen skal uddanne individet
til deltagelse i samfundet og til at indgd i det, som i dag hedder det rummelige ar-
bejdsmarked, dvs. at vi skal leere, at der er plads til og behov for alle for, at sam-
fundet kan fungere og beholde sin sammenhaengskraft. Ingen ma bare sidde
hjemme og veere ensomme eller uproduktive. Denne tanke er allerede indskrevet i
grundlovens § 75%.

21 Kuschel, Rolf og Jgrgensen, Per Schultz side 34

22 Ejrnees, Morten i Socialpolitik side 268

23 Bgrne- og undervisningsministeriet. 95 % malsaetning

22 Til fremme af almenvellet bar tilstreebes, at enhver arbejdsduelig borger har mu-
lighed for arbejde pa vilkar, som betrygger hans tilveerelse. Stk. 2: Den, der ikke
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Inklusion i et socialfagligt perspektiv vil veere social integration, dvs. evnen til og
muligheden for at indga i samfundets forskellige arenaer, og denne evne grundleeg-
ges allerede i barndommen og i folkeskolen.

Bourdieu, Bronfenbrenner, individet og folkeskolen

Nogle af Bourdieus?® centrale begreber, som vil blive anvendt i beskrivelsen af den
danske folkeskole som socialt system eller socialt felt, er:

Habitus, som beskriver de strukturer, som fungerer som individets ramme for sin
ageren i verden, det vil sige, at det er de normer og regler, individet er vokset op
med og praeget af, som er bestemmende for individets livssyn og livsstil.

Felt er en arena skabt af relationer mellem aktgrer/individer.

Kapital er maengden af egenskaber eller ressourcer, individet besidder, og som
anerkendes af andre som veerdi®®. Kapital deles i 3 kategorier: gkonomisk, kulturel
og social. Endvidere anvendes begrebet symbolsk kapital, som omfatter det, at
man kan flytte sin kapital fra et felt til et andet felt, hvor den bliver anerkendt af
andre, til trods for at den adskiller sig fra den kapital, der normalt har starst veerdi i
feltet?’. Med andre ord det, man kan, skal ogsd anerkendes af andre som veerdi-
fuldt, og derfor bliver det et begreb i feltet skabt i relation til andre.

Jo bedre inklusion i folkeskolen, jo flere kapitalformer tilskrives veerdi. Manglende
inklusion kan eksempelvis opsta i det gjeblik, de forskellige kapitalformer tilskrives
forskellige veerdi, og det uagtet om den forskellige veerditilskrivning er synliggjort
eller ej. Der, hvor der er tale om ikke synliggjort forskel i veerditilskrivningen, kan
der veere tale om symbolsk vold?®,

selv kan ernaere sig eller sine, og hvis forsgrgelse ikke pahviler nogen anden, er
berettiget til hjeelp af det offentlige, dog mod at underkaste sig de forpligtelser,
som loven herom pabyder”.

25 Pierre Bourdieu (1930-2002) var fransk professor i sociologi ved Collége de
France i Paris. Han var i sin forskning meget bredt favnende og tveerfaglig. Bourdi-
eu, Pierre og Wacquant side 17.

26 Harrits, Gitte side 61

27 Nielsen, Elof Nellemann et al. side 61

28 |bid. side 59

30



Figur 1 er en grafisk opstilling af Bourdieus begrebers indbyrdes gensidighed Figur
129
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Habitus
Kropsliggjort
kapital =» Mider
at tolke, forstd,
vurdere og
orientere sig i
verden pad. Smag.

Felt
Et omridde hvor
der keempes om,
hvilke former for
kapital der skal
veere/ er
veerdifulde.

Svmbolsk kapital.
Diet der er genkendes
afbestemte sociale
grupper som
veaerdifulde.

L

Mennesket ses som en aktor (agent) der keemper om ressourcer og magt (positioner i samfundet}).
Drets strategier er bestemt af habitus, men man kan ogsa forsege at lave om pd spilleregleme.
Man forsoger at gore sin kapital geeldende.

.

Hvor Bourdieu har sit udgangspunkt i sociologien, samfundets struktur og dets be-
tydning for individet, har Bronfenbrenner sit udgangspunkt i psykologien og indivi-
det. Hans teori beskeeftiger sig med, hvordan de omkringliggende strukturer og sy-
stemer interagerer. Strukturer og systemer har bade som enkeltstadende og i kom-
bination betydning for individet. Og samtidig inddrages ogsa et blik pa, hvordan in-
dividets pavirkning af de omkringliggende niveauer har betydning for disse og for
samfundet.

2% pierre Bordieu, fundet pa Laerernes side, Paedagogik og didaktik for laererstude-
rende, http://peadagoqgikogdidaktik.wordpress.com/laererens-
side/citater-fra-kulturens-skatkammer/ bourdieu-citater-centrale-
begreber/ fundet 20.11.2012
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Figur 2 er en fremstilling af Bronfenbrenners udviklingsgkologiske teori:
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Figur 2%

Delkonklusion

Med afseet i teorifremstillingen kan man haevde, at savel Axel Honneth som Pierre
Bourdieu og Urie Bronfenbrenner i varierende grad rummer systemteoretiske treek i
deres teoriudvikling. Relationer og interaktioner har for alle stor betydning. De ar-
bejder alle tre med begreber om systemer og delsystemer, og at systemerne griber
ind i hinanden og pavirker hinanden i form af relationsdannelse og med gensidig
pavirkning. Set i forhold til folkeskolens opgave i form af implementering af folke-
tingets beslutning om inklusion i folkeskolen, sa giver dette teoretiske blik pa folke-
skolerne og leererne mange aktgrer og relationer at tage stilling til.

I forhold til eleven og elevens identitetsdannelse og oplevelse af socialisering i klas-
sen stiller det skolen overfor en meget stor og meget vigtig opgave i forhold til at
medvirke til at hjeelpe og stagtte eleven i forhold til en positiv og god socialisering.

Hvis man ser pa socialradgiverens rolle i forhold til folkeskolens opgaver, kunne det
evt. veere at udggre bindeled til familie og andre eksterne aktgrer, blandt andet for
at imgdegd, at der opstar brug af den symbolske vold, f.eks. hvis leerer og folke-
skole i kraft af den autoritet, de opleves at have, former foreeldrenes syn pa barnet,
hvis foraeldrene ikke fagler sig i stand til at modsige "autoriteternes” opfattelse.

%0 Rose, Simon. Udviklingsgkologisk model, fundet pa
http://mydegreediary.blogspot.dk/2010/05/multi-agency-work.html, fundet den 9.12.12
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Socialradgivere og skolen

Skolesocialradgiver er et relativt nyt feenomen i Danmark, idet folkeskolen og de
opgaver, som findes der, traditionelt har veeret et laerings- og uddannelsessted med
fokus pa elevernes faglige udvikling, og dermed ikke et arbejdsfelt for socialradgi-
veren. De senere ar er der kommet nogle socialradgivere i folkeskolen, men hvor
mange har det ikke veeret muligt at f& oplyst.

Der findes to typer skolesocialradgivere. Den ene er en socialradgiver, der er ansat
direkte pa en skole som en del af den interne organisation. Socialradgiveren er her
ansat i en hjeelpe- eller ressourcefunktion i forhold til forskellige opgaver. Den an-
den type skolesocialradgiver er ansat i kommunens socialforvaltning, men er uden
myndighedsfunktion og har sit arbejde pd kommunens folkeskoler og dagtilbud,
som fremskudt socialradgiver, der fungerer som radgiver for institution, skole, lae-
rer og foreeldre i forhold til barn og kommune.

Baseret pa de i projektet foretagne interviews er der ingen tvivl om, at socialradgi-
vere, som har tilknytning til skolen, mener, at de kompetencer, der kendetegner
professionen, i hgj grad kan bruges i den danske folkeskole, selvom der ikke er tra-
dition herfor.

Det bemaerkes i interviewene, at den fremskudte socialradgiver klart har sit fokus
pa bgrn med sociale problemer i form af problemer, som ogsa eksisterer uden for
folkeskolens regi. Det er det tidlige opsporende arbejde, at fokus ifglge socialradgi-
veren er rettet mod.

Skolesocialradgiverens fokus er ogsd mod det tidlige opsporende arbejde, som kan
veere med til at forebygge, at barnet far svaere sociale problemer senere i livet.
Samtidig er den helhedsorienterede indsats omkring barnet et stort fokusomrade,
ogsa her kan arbejdet lettes via socialradgiverenes tilstedeveerelse pa skolen.

For begge socialradgiversfunktioners vedkommende er der tale om, at fokus rettes
mod bgrn med psykiske eller sociale funktionsnedseettelser eller problemer.

Hvis man her drager paralleller fra folkeskolen til samfundet som helhed, og til det
arbejdsmarked, som eleverne uddanner sig til at skulle veere en del af, sa taler man
jo her netop ogsd om revalidering og om at skabe fleks- og skanejob til dem, som
ikke har mulighed og forudseaetning for at deltage pa helt samme vilkar som befolk-
ningen generelt. De seerlige stgtteforanstaltninger er, og skal veere, en integreret
del af det rummelige arbejdsmarked og sigter netop pa at undga udelukkelse,
stempling og stigmatisering.

Folkeskoleleerer og inklusion

En gennemgang af projektets empiri tegner et billede af, at der er en tydelig forskel
pa, hvilket udgangspunkt de forskellige faggrupper tager, nar der tales inklusion i
folkeskolen. Den interviewede stgttekoordinator®® har sit udgangspunkt i de begrn,

31 Stettekoordinatoren er en folkeskolelaerer med en seerlig AKT-uddannelse (Ad-
feerd, kontakt og trivsel)

33



der alene har kognitive vanskeligheder i modsaetning til den fremskudte socialrad-
giver, som har udgangspunkt i sociale risikofaktorer.

Ikke alene er der forskel mellem faggrupperne, der er ogsa forskel pa opfattelsen af
begrebet inklusion internt i faggrupperne. Ser man dette i forhold til den udvik-
lingsgkologiske systemteori, s kan individets interaktion med mange laerere, som
hver isser har forskellig tilgang til inklusion og undervisning, skabe ubalance mellem
systemerne pa exo-niveauet, og det kan pavirke barnet, som vil fi en reaktion i
form af negativ udvikling og socialisering. En udvikling som igen vil pavirke syste-
met.

Hvis man ser pad EVA-undersggelsen fremgar det ikke, at folkeskoleleererne arbej-
der meget med foreeldresamarbejdet. Men foraeldreomradet er netop der, hvor sa-
vel den fremskudte socialrddgiver som skolesocialradgiveren har fokus.

Der er ingen tvivl om, at der blandt de ansatte i folkeskolen er et stort engagement
i forhold til inklusion, men ogsa stor frustration over ikke at have vaeret mere ind-
draget i inklusionsprocessen i de indledende faser.

I forhold til, om der er en rolle for socialrddgiveren i forbindelse med inklusion, sa
har den interviewede stgttekoordinator gode erfaringer, nar det drejer sig om bgrn
med seerlige behov begrundet i sociale og familiemaessige forhold. Dog finder hun
det noget sveert at se socialradgiveren have en rolle i forbindelse med inklusion,
idet socialradgivere efter hendes opfattelse hele tiden skiftes ud, og det vil veere
sveert at f& kontinuitet i en relation med en socialradgiver. Stgttekoordinatoren har
dog haft en positiv oplevelse af samarbejde med socialradgivere i forhold til tospro-
gede elever, og vil derfor ikke udelukke, at der kan der komme noget positivt ud af
at involvere socialradgivere i inklusionsprocessen. Svaret er dog lidt tevende, som
om det er sveert helt at definere den rolle, socialrddgiveren i givet fald skal have i
forbindelse med inklusion i folkeskolen. Det giver det indtryk, at socialradgiveren,
som sa mange andre, er i klemme i en fastlast stereotyp og ma keempe med et bil-
lede af en socialrddgiver som alene vaerende en kommunal sagsbehandler med fo-
kus pa jura og gkonomi.

Konklusion - Underspgrgsmal 1: Hvad betyder begrebet inklu-
sion, og hvordan forstas begrebet af henholdsvis socialradgi-
vere og skoleleaerer?

Begrebet inklusion og processen omkring inklusion i folkeskolen er praeget af usik-
kerhed, frustration og uklarhed. Der er blandt fagpersoner nogen divergens i for-
hold til, hvad inklusion i folkeskolen betyder. | den forbindelse er det bemaerkelses-
veerdigt, at forskellene i forstaelse af begrebet ikke er fordelt efter fag. Da der ikke
har kunnet klarlaegges en klar skillelinje mellem faggrupper, ma det antages, at
den enkeltes definition af inklusionsbegrebet tager afseet i personens eget menne-
ske og samfundssyn.

Uden én klar definition pa begrebet inklusion, sa er der den risiko, at der opstar en
generel misforstaelse af, hvad inklusion er, og hvordan det skal praktiseres. Der er
ingen tvivl om, at det for individet er vigtigt at blive inkluderet i betydningen, at
alle bliver set og anerkendt som saerlige. Men hvad er rammerne for det feellesskab,
som individet skal inkluderes i?
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Konklusion - Underspgrgsmal 2 Hvordan foregar implemente-
ringen af inklusionstanken i folkeskolen p& nuveerende tids-
punkt i implementeringsprocessen?

I forhold til implementering af inklusion i folkeskolen er det en proces i sin spade
start. Lov om inklusion blev vedtaget i foraret 2012 med virkning fra skolearet
2012/2013. Blandt praktikere i folkeskolen er man, generelt set, meget optaget af
processen. Men man er ogsa klart af den opfattelse, at hvis inklusion skal lykkes, s&
skal der tilfgres mere uddannelse af personalet og flere ressourcer til folkeskolen
generelt.

De adspurgte faggrupper har gje for kompleksiteten i inklusionsprocessen og de
dilemmaer, det kan seette folkeskoleleererne i. Og det er primaert folkeskoleleererne,
der bliver bergrt og er i fokus, da det er dem, der er front- eller markarbejdere i
forhold til inklusionsindsatsen.

Selve implementeringsprocessen er ogsa uden overordnede rammer lagt i haen-
derne pa markarbejderne, det vil sige skoleleererne og deres personlige habitus og
skolens doxa.

Set udefra er det problematisk. Selvom det ikke er unaturligt, at nar nye tilgange til
arbejdet skal implementeres, vil der veere en vis periode, hvor alle forsgger at finde
sig til rette og pa plads. Det vigtige er her, at nogen har fokus pa de bgrn, som bli-
ver bergrt af paradigmeskiftet, saledes at der ikke tabes nogen i processen. Dette
ma veere et feelles ansvar for skole, foreeldre og kommune - og ogsa for socialrad-
givere i lighed med alle andre involverede.

Der er heller ingen tvivl om, at nogle skoler er laengere fremme med at f& inklusion
til at lykkes end andre. Dette er til dels begrundet i, at der fortsat er et stykke vej
til, at begrebet inklusion, i betydningen at anerkende alle elever som seaerlige og
tilpasse folkeskolen til eleverne og ikke omvendt, er implementeret helt ud pa ne-
derste hands-on-niveau.

Konklusion - Hovedproblemformulering

Med udgangspunkt i, at vi i forhold til inklusion i folkeskolen ikke kender alle sva-
rene, og vi knapt nok kender alle spgrgsmalene, s& kan man konstatere, at der
siges og skrives meget om inklusion i folkeskolen. Hvorvidt det fra regeringens side
er et forsgg pa at bremse udgifterne i forhold til folkeskolens specialundervisning,
eller om der er tale om et gnske om at undga stigmatisering og stempling af bgrn i
folkeskolen, eller om det i virkeligheden er en indsats initieret af begge argumen-
ter; det er uvist. Der er dog ingen tvivl om, at ligegyldigt hvad motivet bag beslut-
ningen om inklusion i folkeskolen har veeret, sa er beslutningen arsag til frustration
blandt landets skoleleerere, som i forvejen ggr en stor indsats i forhold til at inklu-
dere alle bgrn i et ligeveerdigt feellesskab.

Inklusion og anerkendelse gives ikke kun i kraft af, at alle far lov og ret til at veere
en del af et defineret feellesskab. Men maske i virkeligheden i langt hgjere grad
ved, at feellesskabet omdefineres, saledes at det er designet til alle. En sddan en-
dring af et feellesskab eller en organisation stiller krav til nye mader at indrette, i
dette tilfaelde, folkeskolen pa. Man er ngdt til at teenke alternativt i forhold til ind-
retning af leeringsmiljget.

P& baggrund af socialrddgiverens kompetenceprofil og den foreliggende empiri vil
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socialrddgiveren med sine kompetencer i forhold til at radgive, vejlede, veaere igang-
seetter, tovholder og koordinator veere oplagt til at indgd som ressourceperson i fol-
keskolen. De kompetencer, socialradgiverne har, adskiller sig fra skolelaerernes og
tager hand om en anden del af elevernes hverdag, den sociale del, som ogsa i hgj
grad har betydning for deres leeringsmuligheder.

Hvordan det rent praktisk skal forega, om det skal veere i form af en fremskudt
funktion eller som skolesocialradgiver, kan der argumenteres for og imod; men
med den stadig stigende kompleksitet, der udvikles i folkeskolen, er der, som sko-
lesocialradgiveren sagde i et telefoninterview, ingen tvivl om, at socialradgivere i
tilknytning til folkeskolen er vejen frem.

Det fremgar af de foretagne interview, at det ikke kan udelukkes, at socialradgive-
rens kompetencer kan vaere med til at sikre den gode implementering af inklusion.
Kompleksiteten og maengden af de opgaver, som er lagt pa leerernes skuldre ggr,
at det set udefra med fokus pa elevernes og leerernes trivsel og leerings- og ar-
bejdsmiljg ville veere fornuftigt at aflaste leererne i nogle af deres opgaver. Som
den fremskudte socialradgiver siger, sa oplever hun ogsa, at lsererne har stor glee-
de og gavn af hendes tilstedeveerelse. At leererne ikke selv i samme grad er sikre
pa succes i forhold til at gare socialraddgiveren til en del af skolen, skyldes maske,
at laererne ikke kender til, hvilke kompetencer socialradgiverne har, men ho-
vedsageligt kender socialradgiverne som en del af den kommunale forvaltning.

Det er vigtigt ogsa at have socialradgiverne med i hele implementeringsprocessen,
for som den fremskudte socialradgiver giver udtryk for i et interview, kan hun vaere
bange for, at man kommer til, i inklusionens navn, at bega overgreb p& nogle bgrn.
Det er specielt de bgrn, for hvem inklusion af en eller anden grund ikke er en mu-
lighed.

I udvikling af omrader er det godt at have andre fagprofessionelle med og fa en
anden vinkel pa de udfordringer, vi star overfor.

"You can't solve a problem with the same kind of thinking that gave rise to the
problem” Albert Einstein.
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Kriminelle unge nydanskere

Af Rasmus Kirkegaard — professionsbachelor i socialt arbejde, januar 2013

Resumé

Formalet med projektet var at undersgge, hvilke arsagsforklaringer, der ligger til
grund for den hgje kriminalitetshyppighed blandt unge nydanske drenge og meend i
alderen 10-29 ar. Projektets videnskabsteoretiske udgangspunkt er kritisk realisme,
hvorfor projektet bygger pa antagelsen om, at en lang reekke forhold i de unges liv
kan udggre generative mekanismer, som i sidste ende kan vere arsag til krimina-
litet. Disse mekanismer identificeres, undersgges og forklares i en sociologisk og
socialfilosofisk forankret analyse, som bygger pd et bredt empirisk fundament.
Samtidig rettes et blik imod Gellerupparken/Toveshgj i Aarhus, som er et ghetto-
omrade med en hgj kriminalitetshyppighed og massive kriminalpraeventive indsat-
ser. Igennem interviews med to tidligere kriminelle unge med tilknytning til omra-
det sgges arsagerne til den hgje kriminalitetshyppighed og den begrzensede virk-
ning af den kriminalpraeventive indsats i omradet forklaret. P& baggrund af den op-
ndede viden og informanternes udsagn fremseettes forslag til handlemuligheder,
som i fremtiden kan veere med til at forebygge ungdomskriminalitet i omradet.

Indledning

Kriminelle unge nydanske® drenge fra ghettoomrader i Danmark har igennem en
arraekke veeret et varmt emne, som har praeget bade medierne og den politiske
diskurs. Udtryk som ”lovlgshed” og “parallelsamfund” er nggleord i den offentlige
debat, og emnet diskuteres til hudlgshed. Selvom der optreeder mange forskellige
synspunkter i denne debat, er det dog et uomtvisteligt faktum, at gruppen af unge
med ikke-vestlig baggrund er overrepraesenteret i kriminalitetsstatistikken. Tal fra
Danmarks Statistik viser, at indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande i
alderen 15-19 har den hgjeste kriminalitetshyppighed efterfulgt af gruppen fra 20-
29 ar. Statistikken tegner samtidig et billede af, at alle aldersgrupper er overreprae-
senteret i forhold til etniske danskere?. Et af de ghettoomrader, som er en vedva-
rende kilde til omtale i medierne, er Gellerupparken/Toveshgj®, som er et af de
stgrste ghettoomréder i Danmark®. Den ene dag kan man leese, at kriminalitetshyp-
pigheden i omradet er styrtdykket®; mens man kort tid efter kan lsese, at den er
eksploderet®. Selvom kriminalitetshyppigheden i omradet er vekslende fra &r til &r,
er kriminaliteten i omradet stadig hgj pa trods af massive kriminalpraeventive ind-
satser. Det er altsa stadig ikke lykkes at "knaekke koden” og fa nedbragt den hgje
kriminalitetsrate i omradet pa trods af en udbygning af det kriminalpraeventive be-

! Se afsnit om ”Afgreensning af malgruppen”

2 Danmarks statistik (2012) s. 183

3 Gellerupparken/Toveshgj kaldes i folkemunde blot "Gellerup”, hvorfor denne be-
tegnelse fremover vil blive anvendt i dette projekt.

4 Regeringen (2010) s. 39

5 http://politiken.dk/indland/ECE1189539/kriminaliteten-styrtdykker-i-gellerup/

5 http://jyllands-posten.dk/aarhus/krimi/article2382992.ece
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redskab og en massiv indsats fra bade politi, socialarbejdere og frivillige’. Som fri-
tidsleder Anders Glahn spurgte ved et mgde i 2011 i Samvirket, som er en del af
det kriminalpraeventive beredskab i Gellerup: Vi kan ikke lgbe fra, at vi har byens
stﬂrstse kriminalitet. Sa: HAR vi styr pa, hvad vore bgrn og unge gar rundt og la-
ver?”

Afgraensning af projektet

Undersggelser viser, at en lang raekke forhold gger risikoen for kriminalitet, f.eks.
déarlig gkonomi, uddannelsesniveau og geografisk placering®. Disse undersggelser
bevidner, at der er en sammenhang imellem en raekke forhold og kriminel adfaerd;
men de forklarer ikke de bagvedliggende arsager til sammenhengen. Det er min
overbevisning, at der en ligger en raekke arsagsmekanismer til grund for de unges
kriminalitet, og at det er vigtigt at kende til disse mekanismer i det kriminalprae-
ventive arbejde. Jeg er af den klare opfattelse, at jo bredere en viden man har om
arsagerne til et socialt problem i en given kontekst, jo bedre muligheder har man
for at tilretteleegge en effektiv indsats overfor problemet. 1 2011 udgav Center for
Boligsocial Udvikling (CFBU) en rapport om det kriminalpreeventive beredskab i Gel-
lerup. | rapporten sandsynliggjorde man pa baggrund af udvalgte informationer, at
den kriminalpreeventive strategi i Gellerup var effektiv. | udarbejdelsen af rap-
porten blev der ikke foretaget interviews med malgruppen, som den kriminalprae-
ventive indsats er rettet imod. Dette undrer mig, da det er min klare overbevisning,
at de unge drenge kan bidrage med veerdifuld viden, som kan anvendes i det soci-
ale arbejde. Bade i kraft af, at de udger malgruppen for indsatsen; men ogsa fordi
de bor i omradet og er en del af den lokale ungdomskultur. Det er min antagelse, at
de ma rumme en viden, som kan veare brugbar i forhold til at forstad og forklare ar-
sagerne til deres kriminalitet. | projektet anvendte jeg viden om og fra malgruppen
i en sociologisk forankret analyse med henblik pa at forklare, hvordan forskellige
forhold kan udgere mekanismer, der kan veere arsag til de unges hgje kriminali-
tetshyppighed. Jeg anvendte herefter den opnaede viden til at undersgge den nu-
veerende kriminalpreeventive indsats i Gellerup og komme med forslag til fremtidige
tiltag.

Afgraensning af malgruppen

Malgruppen i dette projekt er unge indvandrere®® og efterkommere® med ikke-
vestlig baggrund, da denne gruppe som tidligere naevnt har den hgjeste kriminali-
tetshyppighed. Disse unge vil blive omtalt som "nydanskere” eller blot ”"de unge”,

7 Se afsnit om ”Det kriminalpreeventive arbejde i Gellerup”

8 http://www.gellerup.nu/aktuelt/nyheder/arkiv/dato/2011/december/02/gellerup-
vil-staa-sammen-om-oeget-tryghed/

® Stevens, Hanne (2005). 43

10 Indvandrere er personer, som er fgdt i udlandet, hvor Ingen af foreeldrene er
bade danske statsborgere og fadt i Danmark. (Kilde: Danmarks Statistik (2011) s.
12)

1 Efterkommere er personer, som er fgdt i Danmark, hvor ingen af foreeldrene er
bade danske statsborgere og fedt i Danmark. (Kilde: Danmarks Statistik (2011) s.
12)
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mens alle indvandrere og efterkommere vil blive omtalt som “etniske minoriteter”.
Da projektet ogsa har et praeventivt sigte, medtages unge under den kriminelle
lavalder ogsa, hvorfor malgruppen er nydanske drenge/meend i alderen 10-29 ar.
Rockwoolfonden lavede i 2011 en statistisk beregning over kriminalitetshyppighe-
den blandt etniske minoriteter, hvor man korrigerede for en langt stgrre meengde
sociogkonomiske variabler end i tidligere undersggelser'?. Undersggelsen viser i
trdd med tallene fra Danmarks Statistik en overrepreesentation af kriminelle nydan-
skere, iseer blandt de unge'®. Undersggelsen viser samtidig, at jo flere sociogkono-
miske faktorer, der korrigeres for, jo mindre er overrepraesentationen af kriminelle
nydanske efterkommere®. | projektets analyser blev sammenhangen mellem so-
ciogkonomiske vilkar og unge nydanskeres kriminalitet undersggt, og de forslag til
fremtidige handlemuligheder, som praesenteres i denne artikel, tager afsset i den
opnaede viden fra analyserne.

Relevans for det sociale arbejde

Den hgje kriminalitetshyppighed i Gellerup er ikke enestdende for omradet, og en
reekke andre ghettoomrader i landet har lignende problemer, f.eks. Bispehaven i
Aarhus®®. Det er derfor yderst relevant for kvalificeringen af det sociale arbejde at
undersgge, hvilke arsagsmekanismer, der ligger til grund for den hgje kriminali-
tetshyppighed blandt unge nydanske drenge. En gget viden om baggrunden for
deres kriminalitet igennem en starre forstdelse af arsagsmekanismer vil sandsynlig-
vis kunne bidrage til en steerkere kriminalpraeventiv indsats i fremtiden og vil mu-
ligvis ogsa kunne anvendes i andre ghettoomrader med teet besleegtede karakteri-
stika.

Problemformulering

Jeg vil undersgge, hvordan den hgje kriminalitetshyppighed blandt unge nydanske
drenge kan forklares ved at undersgge og forklare arsagsmekanismer pa sam-
fundsniveau samt i lokalsamfundet i Gellerup.

UP1: Hvilke arsagsmekanismer ligger til grund for unge nydanske drenges hgje
kriminalitetshyppighed?

UP2: Hvad er arsagerne til, at ungdomskriminaliteten i Gellerup er hgj, pa trods af
omsiggribende kriminalpraeventive indsatser?

UP3: Hvilke handlemuligheder/tiltag kan pa baggrund af den opndede viden anvises
i forhold til at forbedre det kriminalpraeventive arbejde i Gellerup?

Teori om subkulturer

Da dette projekt i hgj grad henter sit teoretiske grundlag i teorier om subkulturer,

2 Andersen, Lars Hgjsgaard og Tranaes, Torben (2011) s. 6
13 Andersen, Lars Hgjsgaard og Tranaes, Torben (2011) s. 53
4 Andersen, Lars Hgjsgaard og Tranaes, Torben (2011) s. 15
15 Center for Boligsocial Udvikling (2011) s. 3
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inddrages en kort introduktion til dette teoretiske fundament i denne artikel, som
preesenterer teorier om subkulturer. Desuden traekker artiklen pa Pierre Bourdieus
begrebsapparat. Teorierne om subkulturer, som anvendes i dette projekt, har rad-
der hos Center for Contemporary Cultural Studies i England, ogsa kendt som Bir-
minghamskolen. Her forstas subkulturer som en nyere klasse, der er vokset frem i
velfeerdssamfund. Velfaerden har givet unge gkonomiske ressourcer, sd de igennem
forbrug definerer sig som en selvstaendig klasse'®. Subkulturer ses som et subsy-
stem, som bade er en underklasse af det samfund, de tilhgrer; men samtidig ogsa
er et undersystem af den sociale klasse, de tilhgrer, som er arbejderklassen’’. Sub-
kulturerne betragtes som relativt autonome inden for stgrre samfundsmeessige kul-
turelle netveerk, men samtidig som klassespecifikke, da de unge er knyttet til for-
aeldrenes sociale klasse'®. Tilheengere af subkultur ser sig som modstandere af
magtsamfundet og den dominerende kultur, som besidder samfundets magt*®. De
unge oplever, at det omgivende samfund rummer kulturelle symboler, som de ikke
kan kopiere, og opfinder derfor egne symboler og koder, som de kan definere sig
igennem?. Subkulturen udger sdledes en symbolsk lgsning p& problemer, som er
centrale for den sociale klasse, de unge tilhgrer. Samtidig kan subkulturen opfattes
som symbolsk modstand mod den dominerende mainstreamkultur i samfundet,
hvorfor subkultur kan forstds og forklares i forhold til klassespecifik kultur, men
ogsd i forhold til mainstreamkulturen i samfundet?'. Ifglge Bourdieu vil subkulturen
besta af agenter fra nogenlunde samme position i det sociale rum. Subkulturen
karakteriseres som seerskilte mikrorum i det sociale rum med egne veerdisset og
egne kriterier for, hvad der er gyldig kapital. Ting, som har hgj social veerdi i det
subkulturelle mikrorum, har derfor ikke ngdvendigvis hgj social veerdi udenfor sub-
kulturen?®. | denne henseende er der tale om subkulturel kapital, som bade kan
veere rekvisitter og personlige og kropslige karakteristika, som f.eks. tgj, styrke,
mod, sprogbrug og subkulturel viden®®. De unge i subkulturen preesenterer sig
igennem bestemte verbale og non-verbale koder overfor hinanden, hvilket udgar en
samlet systematik, som kan betegnes som en ”stil”. Stilen definerer status; men er
samtidig med til at afgreense gruppen i forhold til andre, herunder mainstreamkul-
turen og foraeldrekulturen - og rummer saledes en symbolsk kritik imod den domi-
nerende kultur. Subkulturen rummer desuden en territorial bevidsthed om at tilhgre
et bestemt geografisk omrade, og agenter vil via verbale og non-verbale koder sig-
nal2e4re dette til omverdenen for at afgreense sig i forhold til den dominerende kul-
tur<”.

Udviklingen i kriminaliteten i Gellerup

Der er mange forskellige mader at male kriminaliteten i et omrade pa. | CFBU’s

¢ Andersen, Sgren Rishgj og Jargensen, Jacob Brauner (2007) s. 10
" Andersen, Sgren Rishgj og Jargensen, Jacob Brauner (2007) s. 11
8 Jensen, Sune Qvotrup (2002) s. 25

% Andersen, Sgren Rishgj og Jargensen, Jacob Brauner (2007) s. 11
20 Andersen, Sgren Rishgj og Jargensen, Jacob Brauner (2007) s. 13
21 Jensen, Sune Qvotrup (2002) s. 25-26

22 Jensen, Sune Qvotrup (2002) s. 25

2 Jensen, Sune Qvotrup (2002) s. 26

24 Andersen, Sgren Rishgj og Jgrgensen, Jacob Brauner (2007) s. 12
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rapport®® n&r man frem til nogle optimistiske resultater ved at male specifikt pd
nogle bestemte parametre i en kort periode. | dette projekt blev i stedet benyttet
de samme malekriterier og tal, som benyttes til at udpege seerligt udsatte bolig-
omrader til ghettolisten: Antal dgmte for overtraedelse af straffeloven, vabenloven
eller lov om euforiserende stoffer pr. 10.000 beboere pa 18 ar og derover (gen-
nemsnitstal over 4 &r)?°. Det virker rimeligt at anvende disse tal af flere arsager.
Farst og fremmest, fordi malemetoden i forvejen anvendes som veerktgj til at iden-
tificere omrader pa ghettolisten. Sekundeert, fordi metoden maler det samlede antal
dgmte over en leengere periode, og derfor m& antages at kunne sige noget generelt
om den overordnede udvikling i kriminaliteten blandt beboerne. Sammenligner man
udviklingen i disse tal fra perioden 2004-2008 med perioden 2008-2011, tegner der
sig et noget andet billede af udviklingen i kriminaliteten, end i CFBU’s rapport.

Antal dgmte pr.

- - 10
10.000 indbyggere | 2004-2008 (Gns.) | 2008-2011 (Gns) | Fald i %

Gellerup/Toveshgj 45627 44478 2,6 %

Antal demte over 18 ar er saledes kun faldet med 2,6 %, nar man sammenligner de
to perioder, hvilket vidner om, at kriminalitetshyppigheden blandt beboere over 18
ar er stort set uzendret. Til gengeeld ses der et veesentligt fald i antal sigtede unge i
alderen 10-17 &r, som faldt fra 8,2 % i 2006 til 6,2 % i 2009%°. Hertil skal dog be-
meerkes, at der generelt skete et fald i andelen af sigtede unge i Aarhus i denne
periode, iseer i de almene boligomrader og udsatte boligomrader, hvorfor et fald i
denne storrelsesorden ikke er enestdende for Gellerup®.

Analyse af den kriminalpraeventive indsats i Gellerup

Projektet baserer sig dels pd egen empiri, i form af kvalitative interviews med to
informanter, og dels pa foreleeggende kvantitativ og kvalitativ empiri i form af stati-
stik, interviews og spgrgeskemaundersggelser. Informanterne var tidligere krimi-
nelle nydanskere drenge i 20’erne med tilknytning til Gellerup. Det blev under in-
terviewene med informanterne meget tydeligt, at de rummer en stor viden om det
kriminelle miljg i omradet samt en stor viden om, hvad der far de unge drenge til at
bega kriminalitet. Det er derfor oplagt at anvende informanternes farstehandsviden
fra det kriminelle miljg, nar en preeventiv indsats skal evalueres. Denne viden vil
sammen med foreliggende viden fra projektets analyser ud fra teorier om subkul-
turer samt teorien om den kriminalpreeventive geometri®* blive anvendt i denne

25 Beredskabet i Gellerup (se evt. afsnit om beredskabet i Gellerup)

26 Liste over seerligt udsatte boligomrader 2012

27 Regeringen (2010) s. 39

28 Liste over seerligt udsatte boligomrader 2012

29 Center for Boligsocial Udvikling (2011) s. 35

30 Uddybes i nedenstdende afsnit "De almene boligomréader i Arhus”

31 Den kriminalpraeventive geometri har rgdder i den situationelle kriminalitetsteori,
som stammer fra England. Teorien fokuserer pda, at der i forbindelse med en forbry-
delse altid er en forbryder, et offer eller et mal og et bestemt sted, hvor kriminalite-
ten finder sted. De fleste kriminelle handlinger omfatter alle tre parametre. Forma-
let med geometrien er at ggre opmaerksom pa sammenhangen af de tre faktorer,
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analyse.

Adspurgt om det praeventive arbejde i Gellerup mindsker kriminaliteten, svarer in-
formant B: Nej det gor det faktisk ikke (...) de far en masse penge for at lave noget
for de unge, hvad pengene bliver brugt til, det ved jeg sa ikke (..), men i hvert
fald, det virker sgu ikke®2.

Omkring dette svarer informant A: Det vil ikke hjeelpe det store (...) Altsa du kan
ikke forandre alle mennesker, det er vi enige om. Men der er i hvert fald nogen
mennesker, der kan blive pavirket af det her hurtige liv, der lige kan teenke sig lidt
om (...) - der kan nd at reddes, inden det er for sent®.

Det fremgar tydeligt, at informanterne ikke mener, at de nuveerende kriminalprae-
ventive indsatser i omradet er seerligt effektive. Dette understgttes ogsa af infor-
manternes udsagn om, at politiets hyppige patruljeringer ikke mindsker pa krimina-
liteten i omradet. Informant A bekraefter ligeledes, hvordan kriminaliteten flytter til
steder, hvor der ikke bliver fgrt tilsyn med dem ”Der er altid smutveje. Der er altid
et lille sted, man kan sidde og gemme sig. Man finder pad et andet spot at
ge®.” Det kan sdledes antages, at nogle af problemerne i Gellerup har flyttet geo-
grafisk position til steder med mindre tilsyn. Dette kan ogs& underbygges af de tid-
ligere viste beregninger, som paviser, at antal demte beboere i Gellerup i gennem-
snit er faldet meget lidt ved sammenligning af perioden 2004-2008 med perioden
2008-2011. Det skeaerpede tilsyn fra politiet rummer samtidig en anden problemstil-
ling, da mange af de unge har et fjendebillede af politiet og faler sig diskrimineret
af betjentene. Politiets hyppige tilstedeveerelse kan jf. informanternes udsagn lige-
frem forveerre kriminaliteten og medvirke til, at de unge retter deres vrede imod
politiet. Informanterne giver saledes udtryk for, at der er et stort behov for nye
tiltag og handlemuligheder i det kriminalpraeventive arbejde i Gellerup. De mener,
at flere ressourcestaerke beboere og bedre muligheder for uddannelse er den bed-
ste lgsning i forhold til at mindske ungdomskriminaliteten. Samtidig mener de ogsa,
at politiets reaktive adfeerd er diskriminerende og derved en haemsko for et succes-
fuldt forebyggende arbejde. Disse forhold betragtes i den situationelle kriminali-
tetsteori som fjerne forhold, som er sveere at pavirke, og som ikke kan aendres hur-
tigt. Samtidig er mange af de nuveerende indsatser som f.eks. organiserede fri-
tidsaktiviteter, opsggende medarbejdere og patruljering fra politiet rettet imod de
neere forhold, og disse tiltag har ifglge informanterne ikke nogen positiv indflydelse
pa kriminaliteten blandt beboerne. Dette kan bade forklares ved, at de primaere ar-
sager til kriminaliteten bunder i fjerne forhold, som ikke kan pavirkes af indsatser
mod naere forhold; men kan ogsa forklares ved, at de nuveerende indsatser mod de

da teorien siger, at kriminel adfeerd kun kan forekomme, hvis en seaerlig kombinati-
on af de tre faktorer er til stede. Geometrien kan saledes hjselpe med at kortlaegge,
hvad der kendetegner den aktuelle kriminalitet i et omrade, og hvordan man kan
pavirke og forebygge denne kriminalitet. Der skelnes imellem fjerne og naere for-
hold i miljget, som kan veaere arsag til kriminalitet. De fjerne forhold er sveere at fa
indflydelse pa og kan ikke kan forandres hurtigt, og her er tale om f.eks. sociogko-
nomiske forhold. De naere forhold er nemmere at fa indflydelse pad og kan eendres
hurtigt, og her er tale om de sociale rammer for forbrydelser i et samfund. Den
kriminalpraeventive geometri fokuserer pa de naere forhold

32 Informant B. Tid 14:44

33 Informant A. Tid 28:30

34 Informant A. Tid 38:16
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neere forhold rummer muligheder for forbedring. Det ggede tilsyn fra politi, boligso-
ciale medarbejdere og frivilige medarbejdere medvirker dog sandsynligvis til at
mindske udgvelsen af synlig kriminalitet i selve omradet; men det lader til, at noget
af kriminaliteten blot flytter ud af omradet til et andet sted med mindre tilsyn. De
nuvaerende indsatser mod de nzere forhold ser saledes ud til at fungere som symp-
tombehandling, som ikke pavirker selve arsagerne til kriminaliteten; men blot for-
hindrer de unge i at udgve kriminalitet pa bestemte steder. P4 baggrund af denne
viden bgr den kriminalpreeventive indsats primeert rettes imod de fjerne forhold
samtidig med, at indsatsen imod de neere forhold forbedres. Samtidig ma man
veebne sig med talmodighed, da det ikke vil veere realistisk at forvente, at man pa
kort tid kan se omfattende resultater af en indsats imod fjerne forhold. Her teenkes
bade pa sociogkonomiske vilkdr, men isser ogsa pa etnisk diskrimination, som er
meget sveert at seette ind overfor, da det er et feenomen, som praeger relationen
mellem forskellige kulturer i Vesten. Kulturer, som bryder med det generelle billede
af, hvad der f.eks. er "dansk” og derved normalt for majoriteten af befolkningen,
betragtes som fremmede og ikke-danske, "de andre”*. Denne opdeling i ”0s” og
"dem” er ifglge flere forskere helt naturligt for mennesket og betragtes som et ngd-
vendigt vilkar for at forholde os til omverdenen ved at reducere den kompleksitet,
verden bestar af igennem denne opdeling®®. Dette giver svaere og lange udsigter i
forhold til at reducere etnisk diskrimination generelt.

Konklusion

Projektets analyser viser, at en lang reekke forhold kan udggre generative push &
pull mekanismer, som i samspil med hinanden kan veere arsag til kriminalitet hos
unge nydanske drenge. Mange af familierne lever under ringe sociogkonomiske for-
hold og er ofte udenfor arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet. Familierne har
ydermere ofte et begraenset og ressourcesvagt socialt netveerk, ligesom mange af
de unge klarer sig darligt i skolen. De unge fegler sig samtidig ofte diskrimineret og
faler sig generelt ikke anerkendt i det danske samfund. Disse forhold kan udggre
push mekanismer, som kan ggre de unge parate til at indga i et kriminelt feelles-
skab. Det kriminelle feellesskab rummer samtidig en reekke forhold, som kan ud-
gare pull mekanismer i form af alternativ anerkendelse, venner, penge og status,
som kan tiltreekke de unge til dette miljg. De forskellige generative mekanismer
kan forstaerke hinanden og i sidste ende veere arsag til, at den unge bliver kriminel
og en del af et kriminelt miljg. Det kriminelle miljg kan defineres som en subkultur
med egne regler, normer og veerdier, som ofte star i opposition til den dominerende
samfundsorden, som de unge faler sig undertrykt og diskrimineret af. Samtidig er
de unge ofte opvokset i et socialt belastet alment boligomrade med en hgj krimina-
litetshyppighed, hvor sandsynligheden for at stifte bekendtskab med et kriminelt
miljg er stor. Disse forhold ger sig i hgj grad ogsa gaeldende i Gellerup, hvor mange
forhold kan udggre arsagsmekanismer, som kan have indflydelse pa de unges kri-
minalitet. Familierne lever under ringe sociogkonomiske vilkar, og de unge faler sig
ofte diskrimineret, iseer af politiet. Penge, anerkendelse og status kan samtidig til-
treekke de unge til det kriminelle miljg. Kriminelle handlinger som vold og trusler
affader status og anerkendelse i det kriminelle miljg, hvorimod en mere afdeempet

35 Meuwisse, Anna og Sward, Hans (2004) s. 280
36 http://www.opinionen.dk/haber/245-at-krydse-grnser-din-hjerne-krver-
grnser.html
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adfeerd bliver betragtet som et svaghedstegn, som kan have ubehagelige konse-
kvenser for de unge. Den kriminelle livsstil kan derfor veere ngdvendig for de unge i
forhold til at opretholde en gnsket levestandard samt opretholde status og magt,
hvorfor et liv uden kriminalitet ikke ngdvendigvis er et gnskveerdigt scenario. Disse
forhold giver svaere vilkar for det kriminalpreeventive arbejde og peger samtidig p3,
at man bgr veebne sig med talmodighed. Dette skyldes bade de mange pull meka-
nismer, som tiltreekker de unge til det kriminelle miljg; men skyldes ogsa, at meka-
nismerne primeert er rodfeestet i forhold, som er sveere at pavirke og tager lang tid
at eendre. Derfor kan resultaterne af tidligere, nuveerende og kommende indsatser
rettet imod disse forhold, méaske farst give resultater om mange ar. Dette ggr det
utroligt sveert at tilretteleegge en kriminalpraeventiv indsats, da det er meget sveert
at male, hvad der virker. P& trods af disse barrierer munder projektet ud i en raekke
forslag til fremtidige tiltag og handlemuligheder, som jeg tror, kan veere med til at
kvalificere det sociale arbejde i fremtiden. Handlemulighederne fokuserer pa at til-
fare de unge flere ressourcer i form af bedre uddannelse, bedre rollemodeller og
flere ressourcesteerke personer i lokalomradet, men har samtidig fokus pa at mini-
mere diskrimination og skabe bedre muligheder for, at de unge kan fgle sig aner-
kendt i det samfund, de lever i.

Fremtidige handlemuligheder

| forbindelse med udarbejdelsen af dette projekt har der meldt sig en reekke tanker
og idéer til konkrete handlemuligheder i det kriminalpraeventive arbejde. Pa grund
af projektets begreensede omfang har det midlertidig veeret ngdvendigt at udveelge
fa idéer og fremseette de mest relevante som egentlige handlemuligheder i det kri-
minalpraeventive sociale arbejde. Handlemulighederne fokuserer pa samme ind-
satsomrader som regeringens ghettostrategi, og fokuserer pa forebyggelse igen-
nem indsatser rettet mod bade naere og fjerne forhold. Handlemulighederne er pri-
meert rettet imod forhold i Gellerup, men antages ogsa at kunne anvendes i andre
boligomrader med lignende problematikker. Indsatsen rettet imod de naere forhold,
tager udgangspunkt i den kriminalpraeventive geometri. | alt er fire forslag til tiltag
blevet udarbejdet. | udarbejdelsen har det for mig veeret en ngglefaktor, at forsla-
gene er etisk forsvarlige og bygger pa en grundlaeggende tanke om hensyn, aner-
kendelse, ligeveerd og hjeelp til selvhjaelp. Forslagene bygger pa en grundleeggende
antagelse om, at mennesket selv rummer ressourcerne til at eendre sin situation og
skal motiveres til at realisere disse ressourcer frem for at tvinges til det. | forbin-
delse med udarbejdelsen har jeg taget udgangspunkt i Dansk Socialradgiverfor-
enings etikvejledning.

Samtidig har forslagene i hgj grad fokus pa princippet om ikke-diskriminering. Bade
fordi det er en forpligtelse og en kerneveerdi inden for det sociale arbejde®’; men
ogsa fordi analyserne viser, at mange nydanskere fgler sig udsat for diskrimination.
Forslagene vil kunne pavirke det sociale arbejde med malgruppen i fremtiden ved
at rette endnu stgrre fokus p& en mere anerkendende tilgang i det sociale arbejde.
Dette igennem fokus pa styrkelse af mulighedsskabende mekanismer og bekaem-
pelse af undertrykkende mekanismer, som symbolsk vold og diskrimination. Positiv
diskrimination i form af kompenserende ressourcer betragtes i dette projekt, som

37 http://www.socialrdg.dk/default.aspx?id=1009

48


http://www.socialrdg.dk/default.aspx?id=1009

en forudsaetning for lighed og solidaritet®, da projektets analyser har vist, at ringe
sociogkonomiske vilkar har stor indflydelse pa de unges kriminalitet. Derfor vil po-
sitiv diskrimination ogsa forekomme i nedenstdende forslag. Debatten om positiv
diskrimination har i de senere ar fert til massiv debat inden for feltet socialt ar-
bejde, men denne debat udelades i dette projekt, da den er for omfangsrig til et
projekt af denne stgrrelse.

1. Tidligere kriminelle ansaettes som opdragere/tilsynspersoner

Det virker oplagt at ansaette tidligere kriminelle fra lokalomradet i det nzere krimi-
nalpreeventive arbejde, hvor de kan fungere som mentorer, opdragere og tilsyns-
personer for de unge. Fgrst og fremmest er de gode rollemodeller for de unge, fordi
de er kommet ud af kriminalitet og har faet sig et job. De kender den kriminelle
livsstil, og de ved hvilke barrierer, der skal overskrides i forhold til at komme ud af
en kriminel lgbebane. De kan identificere sig med de unges liv og deres problemer
og kan samtidig forklare de unge om fordelene ved at leve et liv uden kriminalitet.
Samtidig har disse tidligere kriminelle et stort kendskab til lokalomradet og bebo-
erne samt et stort kendskab til det kriminelle miljg, ligesom de forstar de forskellige
subkulturelle koder i miljget. En sadan viden og baggrund kan veere en stor fordel i
forhold til at komme i dialog med og opbygge relationer til unge, som er mistroiske
overfor socialarbejdere, politi og det offentlige system. Det vil samtidig veere en
fordel, hvis nogle af de tidligere kriminelle udfarer frivilligt arbejde, da de som fri-
villige ikke er underlagt skeerpet underretningspligt jf. servicelovens 8 153. Dette
betyder, at de unge kan betro flere ting til de frivillige, uden de har pligt til at vi-
deregive oplysningerne til kommunen. Dette kan skabe grobund for en mere tryg
og aben relation imellem de unge og de frivillige medarbejdere. De tidligere krimi-
nelle bgr samarbejde teet med ungeradgiverne i Aarhus Vest og fungere som bin-
deled imellem de unge og ungeradgiveren. Derved kan de ledsage de unge til mg-
der med ungeradgiveren og kan “sige god for” ungeradgiveren overfor unge, som
gerne vil have hjeelp til at sendre deres tilveerelse.

2. Politipatruljeringer aflgses af opsynsgrupper og betjentes kompeten-
cer styrkes

Som det fremgar af empirien, faler mange nydanskere sig diskrimineret af politiet.
Dette skaber et fijendebillede af politiet, og politiets tilstedeveerelse i lokalomradet
skaber ofte en anspaendt stemning, som kan vaere arsag til konflikter og voldelige
sammenstgd. Som alternativ til dette kunne man i stedet lade ungeradgivere i
samarbejde med tidligere kriminelle fra lokalomradet udfgre den rutinemaessige
patruljering i en opsynsgruppe. Her ville gruppen bade kunne fungere som opdra-
gere og samtidig kunne besvare eventuelle socialfaglige spgrgsmal, de unge matte
have. Gruppen ville samtidig kunne fungere som vogtere for potentielle ofre og som
tilsynsfagrende i forhold til potentielle forbrydere uden at skabe den samme an-
speendte stemning, som politiets tilstedeveerelse ggr. Samtidig bgr opsynsgruppen
ikke have myndighed eller autoritet til at foretage en anholdelse, hvorfor de ikke
som politiet kan mgde de unge reaktivt. Dette giver basis for en mere lige magtre-
lation imellem de unge og opsynsgruppen, hvilket kan veere gunstigt i forhold til at
nedtrappe konflikter og maegle mellem de unge. Opsynsgruppen skal dog kunne
tilkalde politiet med meget kort varsel, safremt dette er ngdvendigt. Samtidig bar
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betjentes kompetencer styrkes i forhold til mgdet med de unge nydanskere. Her
teenkes iseer pa gget opmaerksomhed i forhold til etnisk diskrimination.

3. Bedre vilkar for nydanske unge i folkeskolen

Darlig trivsel i folkeskolen kan have stor indflydelse pa de unges kriminalitet. Der
bgr derfor ivaerksaettes en raekke tiltag i forhold til at skabe bedre vilkar for trivsel i
folkeskolen med henblik pa at motivere og fastholde de unge i skolesystemet. | for-
bindelse med helhedsplan Gellerup er en reekke tiltag under udarbejdelse i forhold
til at mindske frafaldet blandt omradets skoleelever®. Her kunne et tiltag bestd i at
rette stare fokus pa etnisk diskrimination i folkeskolen. Ikke kun eleverne imellem,
men ogsa i forhold til lzerer-elev-relationen. Laerere og elever bgr oplyses i forhold
til diskrimination, sa der er stgrre opmaerksomhed pa ikke ubevidst at diskriminere
nydanske elever pa baggrund af en raekke fordomme omkring deres adfeerd og ev-
ner. En gensidigt anerkendende relation imellem laerer og elev ma antages at moti-
vere de unge til at modtage undervisning samtidig med, at laereren i hgjere grad vil
kunne agere som opdrager og rollemodel for den unge. Samtidig vil flere skolesoci-
alrddgivere med fordel kunne anszettes med henblik pa at yde hjeelp og stette til
den unge og den unges familie i forhold til at fastholde den unge i skolen og hjaelpe
med at afklare fremtidsplaner og muligheder for den unge. Skolesocialradgiverens
daglige kontakt til elever og leerere kan samtidig medvirke til at forebygge samt
identificere og afhjeelpe problemer hos udsatte unge i en tidlig fase. Skolesocialrad-
giveren kan samtidig fungere som diskriminationsmaegler og ga i dialog med laerere
og elever om diskrimination.

4. Bedre dynamik i befolkningssammensaetningen

Det fremgar af projektets analyser, at befolkningssammensaetningen i Gellerup kan
have stor betydning for kriminaliteten. Bade pa grund af ringe sociogkonomiske vil-
kar hos mange af beboerne, men ogsa pa grund af en markant kriminel subkultur,
som tiltreekker unge ved at veere en hurtig vej til anerkendelse, status og penge.
Der er sdledes behov for en stgrre dynamik i befolkningssammensaetningen, hvor
flere ressourcesteerke ikke-kriminelle personer med job og uddannelse boseetter sig
i omradet. Disse beboere vil kunne fungere som rollemodeller for de unge ved at
bevidstgere dem om, at bade penge, anerkendelse og status kan opnas igennem en
lovlydig tilveerelse, hvor man samtidig undgar bagsiderne af det kriminelle miljg. |
forbindelse med helhedsplan Gellerup vil man skabe blandede ejerformer til boli-
gerne i omradet med henblik pa at opnd en mere alsidig beboersammensaetning.
Samtidig prgver man at tiltreekke flere ressourcesteerke beboere ved at give stu-
derende fortrinsret til en reekke boliger®. Ifglge helhedsplanen kan man i fremtiden
indfgre "kombineret” udlejning, som er en type udlejning, der giver mulighed for
afvisning af personer pa kontanthjzelp, starthjeelp og introduktionsydelse®!. Dette
kunne veere en mulighed; men det er samtidig veerd at have in mente, at et saddan
tiltag har karakter af diskrimination, hvilket kan medvirke til at marginalisere per-
soner udenfor arbejdsmarkedet yderligere. Et alternativ til kombineret udlejning
kunne i stedet veere at give personer bosat i Gellerup fortrinsret til en reekke boliger
i mere ressourcesteerke almene boligomrader. Dette kan motivere beboere i Gelle-

39 http://filer.aarhuskommune.dk/filer/Gellerup/Helhedsplan%20Gellerup.pdf s. 4
40 http://filer.aarhuskommune.dk/filer/Gellerup/Helhedsplan%20Gellerup.pdf s. 12
41 http://filer.aarhuskommune.dk/filer/Gellerup/Helhedsplan%20Gellerup.pdf s. 14
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rup til frivilligt at fraflytte omradet samtidig med, at man ikke neegter nogen ad-
gang til boliger i Gellerup. | forbindelse med dette bgr studerende/beskaeftigede fa
fortrinsret til de lejligheder i Gellerup, som er blevet fraflyttet som falge af de tidli-
gere beboeres fortrinsret til boliger i andre omrader. Samtidig kunne man anvise
feerre boliger i Gellerup igennem den kommunale boliganvisning i Aarhus Kom-
mune®? og i stedet anvise flere boliger i mindre udsatte boligomrader. Det ville i
forleengelse af dette veere et oplagt tiltag, hvis man fra politisk side nedleegger den
officielle ghettoliste. Et omrade kategoriseret som en ghetto bliver neeppe anset
som et lukrativt boligomrade, man har lyst til at boseette sig i, hvis man har andre
muligheder. Samtidig kan opfattelsen af et boligomrade som belastet virke stigma-
tiserende og derved modvirke forebyggende tiltag*®.

Afsluttende refleksioner

Arbejdet med denne opgave har fra start til slut veeret en omfattende leeringspro-
ces for mig. Jeg har skullet overskue enorme maengder data og selektivt udveelge
brugbart materiale til mit projekt og min analyse. Samtidig har jeg opnaet en stor
viden om de forhold, mange nydanskere lever under. Forhold, hvis dybde jeg slet
ikke var bevidst om fgr udarbejdelsen af dette projekt. Dette er i hgj grad en viden,
jeg vil kunne drage nytte af i mit fremtidige virke som socialradgiver, og jeg breen-
der for at komme til at arbejde med integration i fremtiden. Det har samtidig veeret
en stor udfordring at veere begraenset af opgavens omfang. Jo mere viden jeg har
faet, jo mere bevidst er jeg blevet om, hvor enormt et omrade jeg har bevaeget
mig ind pa. Dette har ogsa gjort, at jeg lgbende har vaeret ngdt til at foretage ju-
steringer i det allerede skrevne materiale samt justere min problemformulering.
Ungdomskriminalitet, forebyggelse, etnicitet og kulturforskelle rummer hver iszer sa
mange facetter, at kun toppen af isbjerget afdeekkes i dette projekt. Denne top er
vel at meerke kun inden for det teoretiske og empiriske fundament som opgaven
bygger pa. Havde jeg valgt et andet videnskabsteoretisk perspektiv, andre meto-
der, andre informanter og andre teorier, kunne jeg have faet et helt andet resultat,
som stadig var teoretisk og empirisk velfunderet. Jeg er derved Igbende blevet be-
vidst om, at jeg i denne opgave kun afdeekker et ud af uendeligt mange perspekti-
ver pa dette problem, og at mit perspektiv ikke er mere sandt end andre. | forhold
til mine forslag til handlemuligheder er der saledes ingen garanti for, at de er ef-
fektive og heller ingen garanti for, at de er overfgrbare til andre omrader, da der
ikke findes nogen universallgsning pa kriminalitet. De er blot udtryk for et kvalifi-
ceret bud pa tiltag, som jeg pa baggrund af projektets analyser vurderer som gode.
Det er saledes ogsd muligt, at de nuveerende indsatser er meget effektive, men at
denne effekt farst vil vise sig om mange ar. | sa fald vil mine betragtninger veere
fejlagtige, hvilket ikke er usandsynligt, da min viden om verden er teoretisk og be-
grebsligt forankret, hvorfor den ogsa kan veere fejlbarlig.

42 Jf. Lov om kommunal anvisningsret
43 Ejrnees, Morten el. al (1997) s. 54

51



Litteraturliste

Bgger
Andersen, Svend Aage (2007): Kritisk realisme som perspektiv i socialt arbejde —
en introduktion og forskningsoversigt — arbejdsnotat. Arhus, Social skriftserie

Boolsen, Merete Watt (2004): Den kriminalpraeventive geometri: at opdrage ul-
ve, passe pa ender og indrette huler. Erhvervs- og Boligstyrelsens trykkeri.

Boolsen, Merete Watt (2006): Kvalitative analyser — at finde arsager og sam-
menhaenge. Kgbenhavn, Hans Reitzels Forlag

Bourdieu, Pierre og Wacquant, Loic J.D. (1996): Refleksiv sociologi — mal og
midler. Kgbenhavn, Hans Reitzels Forlag

Ejrnaes, Morten el. al (1997): Socialt miljgarbejde i lokalsamfundet. Kgbenhavn,
Hans Reitzels Forlag

Honneth, Axel (2003): Behovet for anerkendelse — en tekstsamling. Kgbenhavn,
Hans Reitzels Forlag.

Hgilund, Peter og Juul, Sgren (2005): Anerkendelse og dgmmekraft i socialt ar-
bejde. Kgbenhavn, Hans Reitzels Forlag

Jensen, Sune Qvotrup (2002): De vilde unge i Aalborg @st. Aalborg, Aalborg Uni-
versitetsforlag

Meuwisse, Anna og Sward, Hans (2004): Perspektiver pa sociale problemer. Kg-
benhavn, Hans Reitzels Forlag

Nielsen, Elof Nellemann et. al (2012): Teori i socialfaglig praksis. Aarhus, ViaSy-
stime

Olsen, Poul Bitsch og Pedersen, Kaare (2003): Problemorienteret Projektar-
bejde — en veerktgjsbog. Kgbenhavn, Roskilde Universitetsforlag

Smith, Eva (2012): Kriminalitet og retfeerdighed. Kgbenhavn, Forlaget Columbus
Thagaard, Tove (2004): Systematik og indlevelse — en indfgring i kvalitativ me-
tode.

Kgbenhavn, Akademisk forlag A/S.

Wilken, Lisanne (2011): Bourdieu for begyndere. Kgbenhavn, Samfundslitteratur
Rapporter og undersggelser
Andersen, Sgren Rishgj og Jgrgensen, Jacob Brauner (2007): Den kriminelle

subkultur. Kgbenhavn, Videnskabsbutikken

Andersen, Lars Hgjsgaard og Tranees, Torben (2011): Etniske minoriteters
overrepraesentation i strafferetlige domme. Odense, Syddansk Universitetsforlag.

Balvig, Flemmming (2011): Lovlydig ungdom. Det Kriminalpraeventive Rad.
Center for Boligsocial Udvikling (2011): Beredskabet i Gellerup — En effektiv
strategi mod kriminalitet i et udsat boligomrade. Hvidovre.

Danmarks statistik (2011): Indvandrere i Danmark 2011. Kgbenhavn

52



Danmarks Statistik (2012): Statistisk Arbog 2012. Kgbenhavn
Det Boligsociale Feellessekretariat (2011): Boligsocial arsrapport 2010

Hviid, Kirsten (2007): ”"No life” - om gadelivsstil, territorialitet og maskulinitet
blandt unge maend i et forstadskvarter. Aalborg, SPIRIT doctoral programme, Aal-
borg University

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration (2009): Rapport om
marginaliserede nydanske bgrn og unge. Kgbenhavn

Pedersen, Maria Libak og Lindstad, Jonas Markus (2011): Fgrste led i fgde-
keeden? — En undersggelse af bgrn og unge i kriminelle grupper. Justitsministeriet

PLS Rambgll Management (2002): Grupperelateret kriminalitet i Danmark Del 1:
Omfang og karakter

Rambgll Management (2009): Forandringsteori for Gellerup og Toveshgj

Rasmussen, Lissi (2010): Livshistorier og kriminalitet — en empirisk undersggelse
af etniske minoritetsunge i Kgbenhavns feengsler, deres baggrund, status og frem-
tid. Center for Islamisk Teenkning (CEIT). Det Teologiske Fakultet. Kgbenhavns
Universitet.

Rasmussen, Ida et. al (2004): Etniske grupper — kriminalitet og forebyggelse.
Det Kriminalpraeventive Rad.

Regeringen (2010): Ghettoen tilbage til samfundet — et opgegr med parallelsam-
fund i Danmark

Stevens, Hanne (2005): Kriminalitet og uddannelsesforlgb — en longitudinel un-
dersggelse af fgdselsargangen 1970

Wellendorf, Rie og Cakmak, Metin (2007): Gadedrenge — yngre etniske drenge i
gadebilledet og deres mgder med politi og borgere. Kgbenhavn, Center for Ung-
domsforskning

Tidsskrift
Gillingham, Laura (2008): Balladens fornuft. Ungdomsforskning Arg. 7 nr. 1 og 2
/ 2008 s. 25-35. Center for Ungdomsforskning.

Sandberg, Sveinung og Pedersen, Willy (2008): Gadekapital. Ungdomsforskning
Arg. 7 nr. 1 og 2 / 2008 s. 35-39. Center for Ungdomsforskning.

Internetkilder

Artikel: Agergaard, Birger (2011): Gellerup vil st sammen om gget tryghed
http://www.gellerup.nu/aktuelt/nyheder/arkiv/dato/2011/december/02/gellerup-
vil-staa-sammen-om-oeget-tryghed/ (07.12.12)

Artikel: Agergaard, Birger (2011): Kriminaliteten bekymrer igen
http://www.gellerup.nu/aktuelt/nyheder/arkiv/dato/2011/september/28/kriminali-
teten-bekymrer-igen/ (07.12.12)

Artikel: Jgrgensen, Maria Dahl (2011): Aarhus har faet endnu en Ghetto
http://www.aarhusportalen.dk/default.asp?1d=251&AjrDcmntld=32478 (07.12.12)

53


http://www.gellerup.nu/aktuelt/nyheder/arkiv/dato/2011/december/02/gellerup-vil-staa-sammen-om-oeget-tryghed/
http://www.gellerup.nu/aktuelt/nyheder/arkiv/dato/2011/december/02/gellerup-vil-staa-sammen-om-oeget-tryghed/
http://www.gellerup.nu/aktuelt/nyheder/arkiv/dato/2011/september/28/kriminaliteten-bekymrer-igen/
http://www.gellerup.nu/aktuelt/nyheder/arkiv/dato/2011/september/28/kriminaliteten-bekymrer-igen/
http://www.aarhusportalen.dk/default.asp?Id=251&AjrDcmntId=32478

Artikel: Nordin, Nicoline (2012): Din hjerne kreever greenser
http://www.opinionen.dk/haber/245-at-krydse-grnser-din-hjerne-krver-grnser.html
(07.12.12)

Artikel: Mange tosprogede er pa jumbobogs-niveau: (2012)
http://m.jyllands-posten.dk/indland/article4914766.ece (07.12.12)

Artikel: Kriminaliteten eksploderer i Gellerup: (2011)
http://www.dst.dk/da/Statistik/Publikationer/VisPub.aspx?cid=16209 (07.12.12)

Artikel: Kriminaliteten styrtdykker i Gellerup: (2011)
http://politiken.dk/indland/ECE1189539/kriminaliteten-styrtdykker-i-gellerup/
(07.12.12)

Chicagoskolen, Den Store Danske
http://www.denstoredanske.dk/Samfund,_jura_og_politik/Sociologi/Sociologisk_te-
ori/Chicagoskolen (07.12.12)

Dansk Socialradgiverforenings etikvejledning
http://www.socialrdg.dk/default.aspx?id=1009 (07.12.12)

Frankfurterskolen, Den Store Danske
http://www.denstoredanske.dk/Sprodg, religion _og_filosofi/Filosofi/Filosofi_og_filo-
soffer_-_1900-t./Frankfurterskolen (07.12.12)

Helhedsplan for Gellerup og Toveshgj
http://filer.aarhuskommune.dk/filer/Gellerup/Helhedsplan%20Gellerup.pdf
(07.12.12)

http://www.helhedsplangellerup.dk/da/Helhedsplan.aspx (07.12.12)

Liste over seerligt udsatte boligomrader 2012
http://mbbl.dk/sites/mbbl.omega.oitudv.dk/files/dokumenter/Almbo/liste_over_sa-
erligt_udsatte boligomraader_pr_1_okt 2012.pdf (07.12.12)
http://mbbl.dk/publikationer/liste-over-saerligt-udsatte-boligomraader-pr-1-okto-
ber-2012 (07.12.12)

Red Barnet Ungdom - om kontaktstedet i Gellerup
http://www.redbarnetungdom.dk/Default.aspx?I1D=9895 (07.12.12)

Tal og fakta om integration 2011
http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOglntegration/TalOmIntegration/Sider/de-
fault.aspx (07.12.12

54


http://www.opinionen.dk/haber/245-at-krydse-grnser-din-hjerne-krver-grnser.html
http://m.jyllands-posten.dk/indland/article4914766.ece
http://www.dst.dk/da/Statistik/Publikationer/VisPub.aspx?cid=16209
http://politiken.dk/indland/ECE1189539/kriminaliteten-styrtdykker-i-gellerup/
http://www.denstoredanske.dk/Samfund,_jura_og_politik/Sociologi/Sociologisk_teori/Chicagoskolen
http://www.denstoredanske.dk/Samfund,_jura_og_politik/Sociologi/Sociologisk_teori/Chicagoskolen
http://www.socialrdg.dk/default.aspx?id=1009
http://www.denstoredanske.dk/Sprog,_religion_og_filosofi/Filosofi/Filosofi_og_filosoffer_-_1900-t./Frankfurterskolen
http://www.denstoredanske.dk/Sprog,_religion_og_filosofi/Filosofi/Filosofi_og_filosoffer_-_1900-t./Frankfurterskolen
http://filer.aarhuskommune.dk/filer/Gellerup/Helhedsplan%20Gellerup.pdf
http://www.helhedsplangellerup.dk/da/Helhedsplan.aspx
http://mbbl.dk/sites/mbbl.omega.oitudv.dk/files/dokumenter/Almbo/liste_over_saerligt_udsatte_boligomraader_pr_1_okt_2012.pdf
http://mbbl.dk/sites/mbbl.omega.oitudv.dk/files/dokumenter/Almbo/liste_over_saerligt_udsatte_boligomraader_pr_1_okt_2012.pdf
http://mbbl.dk/publikationer/liste-over-saerligt-udsatte-boligomraader-pr-1-oktober-2012
http://mbbl.dk/publikationer/liste-over-saerligt-udsatte-boligomraader-pr-1-oktober-2012
http://www.redbarnetungdom.dk/Default.aspx?ID=9895
http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOgIntegration/TalOmIntegration/Sider/default.aspx
http://www.sm.dk/Temaer/DemokratiOgIntegration/TalOmIntegration/Sider/default.aspx

Arbejdslgse, Arbejdsfrie, Jobjeegere, Nydere, Nassere
og Dovne Robert

- En diskursanalyse med fokus pa italesaettelsen af arbejdslgse

Af Sara Lillevang Knudsen — professionsbachelor i socialt arbejde, januar 2013

Resumé

Bachelorprojektet er et socialkonstruktivistisk forankret projekt, som beskeeftiger
sig med diskurserne om arbejdslgse. Hovedfokusset er en undersggelse af, hvilke
diskurser der er herskende i massemedierne og i x-jobcenter, samt hvordan disse
diskurser kan teenkes at pavirke socialradgivere.

Diskurserne i massemedierne belyses gennem tekstanalyse af udvalgte artikler.
Mens diskurserne i x-jobcenter belyses gennem analyse af transskriberede inter-
views. Til analyserne treekkes der pd veerktgjer fra diskursteorien og diskurspsyko-
logien.

I projektet vil det socialkonstruktivistiske udgangspunkt std centralt, lige fra ind-
ledning til konklusion. Der vil desuden veere et gennemgaende fokus pa sproget og
de performative aspekter, som sproget rummer.

Indledning

Enkeltsager bliver ofte blaest op pa spisesedler og er mediernes omdrejningspunkt i
fa dage for derefter at ga i glemmebogen igen. Enkeltsagerne er med til at forarge
og skabe debatter. Debatter om befolkningsgrupper og om systemerne i samfun-
det. Disse debatter er med til at forme bestemte diskurser og er dermed virke-
lighedsskabende for borgerne i samfundet. Nye sandheder bliver konstrueret og
integreret i den kollektive bevidsthed.

Gennem historien er der forskellige eksempler pa, hvordan bestemte befolknings-
grupper er blevet italesat og fremstillet i medierne. Disse fremstillinger har haft
kolossal betydning bade for de negativt fremstillede individer og for samfundets
udvikling. Et af de mest fatale og omsiggribende eksempler finder vi 1930ernes
Tyskland, hvor retorikken omkring bestemte befolkningsgrupper var giftig. Hvis vi
veelger at blive inden for landets greenser og gar bare fa ar tilbage, ser vi en lig-
nende retorik i den offentlige debat. Det er debatten om indvandrere, jeg tenker
pa.' Indvandrerdebatten resulterede blandt andet i forskellige stramninger af lov-
givningen pa omradet og pavirkede derigennem tusindvis af de bergrte borgeres
liv. | dag er den debat s& smat ved at forstumme. Den er ved at forstumme, men
kun for at blive erstattet af en ny debat. Hvis man fglger med i den offentlige debat
i skrevne og sete medier, er der noget, der tyder pa, at socialt udsatte samt ar-
bejdslgse mennesker er ved at overtage den stilling, som indvandrerne fik tildelt far
i tiden. Disse mere eller mindre heterogene grupper bliver fremstillet p& en ganske

! http://www.dr.dk/Nyheder/Indland/2005/12/16/214520.htm

55



bestemt made. De bliver italesat som ensartede grupper med nogenlunde identiske
karakteristika og problematikker. Diskurserne om de omtalte befolkningsgrupper,
bliver eksemplificerede i enkeltsager. Enkeltsager som brager frem pa sendefladen
med nye afslgringer om, hvor galt det star til i dagens Danmark.? Komplekse pro-
blemstillinger bliver forenklede og brugt i politiske kampe. Folk og befolkningsgrup-
per far stemplet simple adjektiver pa sig. Carina var fattig.. eller var hun? Det er
ogsa underordnet nu, for nu har vi fiet Robert — og han er i hvert fald doven. Sa-
dan bliver det fremstillet lige nu. Robert er doven, og det er der sikkert ogsa mange
andre arbejdslgse, der er. Der bliver generaliseret ud fra dét, der maske er et en-
keltstaende tilfeelde. Politikkere bruger Robert i et stgrre politisk serinde. Diskursen
om arbejdslgse er med til at skabe en ny kollektiv bevidsthed om arbejdslgse men-
nesker. Den er med til at individualisere problemer, som man fgr i tiden havde et
kollektivt blik p&.® Den nye diskurs kan veere med til at legitimere lovaendringer pa
beskaeftigelsesomradet og derved pavirke de mennesker, som i dag star udenfor
arbejdsmarkedet. Saddanne loveendringer vil uneegteligt pavirke de muligheder, so-
cialarbejdere far stillet til radighed i arbejdet med malgruppen.

Socialarbejdere har et ansvar i at holde sig orienteret omkring, hvilke tendenser,
der er i samfundet, og hvordan det politiske klima ser ud. Socialarbejdere arbejder i
det politiske felt, og deres arbejde er i allerhgjeste grad pavirket af nye love og re-
former pa mange af de politiske omrader. Derudover har socialarbejdere et seerligt
ansvar, nar forskellige udsatte grupper bliver skydeskiver i den offentlige debat,
som det sker i dag. De har et ansvar i at give et nuanceret billede af udsatte liv og
sociale problemer, som de dagligt mgder i deres arbejde.*

Jeg vil afslutningsvis inddrage et citat af Victor Klemperer. Citatet leder tilbage til
det historiske element, jeg kort bergrte i starten af indledningen. Klemperer har
skrevet om, hvordan retorikken var i Tyskland i arerne 1933-45. Han skrev bl.a.:
”Ord kan virke som bitte sm& doser arsenik: De sluges ubemeerket, de synes ikke
at have nogen virkning, men efter nogen tid viser giftens virkning sig alligevel.”®

Citatet er med til at understrege, hvor vigtigt det er at reflektere over ordets magt.
Det er vigtigt at ggre sig bevidst om ords virkning - bade hvordan ordene i den of-
fentlige debat siver ind under huden p& en og pavirker ens handlinger, men ogsa
veere sig bevidst om sine ordvalg og formuleringer i mgdet med borgeren. Interes-
sen for sprog og konstruktioner bliver et vigtigt omdrejningspunkt i bachelorpro-
jektet.

Forforstaelse

I min indledning er jeg tydeligvis indigneret over de debatter om arbejdslgse, som
udspiller sig i massemedierne. De debatter, som konstant er med til at forandre og
konstituere diskurserne p& omradet. Jeg er mig selv bevidst om denne indignation
og Vil gennem projektet blive ved med at reflektere over og udfordre min egen for-

2 http://politiken.dk/debat/ECE1017480/dansk-politik-er-blevet-til-enkeltsager-og-
skandaler/

3 http://politiknu.systime.dk/index.php?id=303

4 http://www.socialrdg.dk/Default.aspx?1D=2699

5 http://www.information.dk/252606
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forstaelse. Jeg kan ikke forlade min forforstdelse, men jeg kan til en vis grad gare
den eksplicit. Inden for diskursteorien anses det for utopisk, at man kan traede
udenfor diskurserne og undersgge virkeligheden neutralt. Man kan som forsker ikke
treede om bag diskurserne, men man kan undersgge, hvordan noget pa et givent
tidspunkt treeder frem.®

Emnefelt

Det hele startede med Dovne Robert. Sagen om Dovne Robert var for alvor med til
at veekke min interesse for diskurserne, vi treekker pa, nar talen falder pa arbejds-
Igse.

Dovne Robert med det borgerlige navn Robert Nielsen treeder fgrste gang frem
sgndag den 9. september 2012 i programmet "Pa den 2. side” pa DR2. En pro-
gramraekke, der efter sigende havde til formal at seette danskernes veerdier til de-
bat.” Det kan betvivles, hvor mange mennesker, der s& Robert den p&gseldende
sgndag aften, taget DR2’s reelle seertal taget i betragtning.® Det er hgjst sandsyn-
ligt i ugerne efter DR2-udsendelserne, at Danmarks befolkning har stiftet bekendt-
skab med den kontroversielle mand. Robertsagen blev nemlig massivt eksponeret
bade i skrevne og sete medier i kglvandet pd sgndagsudsendelsen. Politikkere og
samfundsdebatgre havde alle en kommentar klar til eller om Robert Nielsen. Dansk
socialraddgiverforenings davaerende forkvinde Bettina Post var da ogsa ude at mar-
kere sig med en 8ben brevveksling formidlet af Politiken.®

Af Robertsagen blev der udledt forskellige diskussionspunkter, et af de primeaere var
koblingen mellem det at veere arbejdslgs og det at veere doven. Det vil jeg komme
neermere ind pa i afsnittet med Infomedia-undersggelsen.

Robertsagen dbnede op for mange diskussioner om arbejdslgse. Disse diskussioner
kan ses som diskursive kampe. Kampe, som omhandler, hvad vi kan blive enige om
som geldende, nar det handler om arbejdslgse og arbejdslgshed. Det stod hurtigt
klart, at Robert blot var en brik. En brik i en kamp, som har udspillet sig i mange ar
og som formentlig vil udspille sig pa ubestemt tid. Kampen om, hvordan vi taler om
arbejdslgse - og dermed ser arbejdslgse.

Robert Nielsen vakte min interesse, men interessen blev, idet jeg dykkede ned i
projektet mere generelt. Det blev til en interesse, som kredser om diskurserne om
arbejdslgse og de diskursive kampe, som udspiller sig inden for netop det felt. De
diskursive kampe, som er evigt foranderlige og rigt facetterede.

Udover at veere interesseret i, hvilke diskurser, der hersker pa samfundsniveau, vil
jeg ogsa undersgge, hvilke diskurser, der hersker om arbejdslgse blandt socialrad-
givere, som arbejder inden for feltet. Afslutningsvis vil jeg sammenholde konklusio-
nerne og reflektere over, hvilke potentielle konsekvenser de herskende diskurser pa

¢ Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse - som
teori og metode, kap 1

" http://dk.timefor.tv/i/21347224400-pa-2-side

8 http://tvm.gallup.dk/tvm/pm/default.htm

° http://www.socialrdg.dk/Default.aspx?1D=6280
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de to scener kan teenkes at have for socialradgivere.

Det er ovenstdende tanker, der har ledt mig til problemformuleringen, som vil blive
preesenteret i det naeste afsnit.

Problemformulering

Hvilke potentielle konsekvenser kan de herskende diskurser inden for beskaeftigel-
sesomradet teenkes at have for socialradgivere?

Underspgrgsmal:

- Hvilke diskurser om arbejdslgse hersker i massemedierne i dagens Dan-
mark?
- Huvilke diskurser om arbejdslgse hersker i x-jobcenter?

Socialkonstruktivisme

I projektet vil det gennemgéende videnskabsteoretiske afseet vaere socialkonstruk-
tivistisk.

Socialkonstruktivisme implicerer, som ordet afslgrer, at virkeligheden bliver kon-
strueret gennem sociale processer. Der findes et utal af forskellige grene inden for
socialkonstruktivismen, og derfor argumenteres der somme tider for, at man an-
drer betegnelsen til en flertalsform — alts& socialkonstruktivismer.° | dette projekt
ser jeg bort fra dén argumentation og vil gennemgaende benytte den overordnede
betegnelse socialkonstruktivisme. Jeg har taget dette valg, da jeg ikke finder det
problematisk, at der inden for en hovedteori findes forskellige underretninger med
distinktioner, men dog med samme udgangspunkt. Jeg vil derfor heller ikke komme
med en redeggrelse for de forskellige distinktioner, da en saddan videnskabsteore-
tisk diskussion ikke har seerlig relevans for mit projekt.

Socialkonstruktivisme er p& grundlaeggende punkter modsat realisme. Realismen
heevder, at virkeligheden eksisterer uafhaengig af vores erkendelse af den. Altsa, at
virkeligheden er en objektiv realitet. Socialkonstruktivister anfeegter dette og me-
ner, at virkeligheden skabes af vores erkendelse af den. Centralt i socialkonstrukti-
vismens virkelighedsopfattelse star de samfundsmaessige faanomeners foranderlig-
hed. Samfundsmeessige feenomener er kontingente, de er opstaet gennem histori-
ske og sociale processer. De kunne have veeret anderledes, og de kan sndres igen.
De kan aendres gennem nye historiske og sociale processer.*

I socialkonstruktivismen er sproget centralt. Sproget gar forud for teenkningen. Det
forudseettes, at sproget og begreber er afggrende for, hvad vi overhovedet er i

10 Fuglsig, Lars og Bitsch, Poul Olsen (2004): Videnskabsteori i samfundsvidenska-
berne, side 350
11 Fuglsig, Lars og Bitsch, Poul Olsen (2004): Videnskabsteori i samfundsvidenska-
berne, side 349
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stand til at teenke. Derudover rummer sproget et performativt aspekt. Man kan
seette lighedstegn mellem at ggre noget og sige noget. Talen ses som en social
handling. En social handling, som er konstituerende for virkeligheden.?

Anti-essentialisme og anti-realisme er ligeledes centrale begreber inden for social-
konstruktivismen. Anti-essentialisme fagrer tilbage til opfattelsen af, at bade sam-
fund og individer er produkter af sociale processer. Der findes ikke en naturgiven
essens, hverken nar det geelder samfundet eller individerne i samfundet. Vi kan
ikke finde ind til en sand karakter. Tingene er, som de er, pga. mere eller mindre
tilfeeldige sociale processer. Anti-realisme er centralt, da det siger noget om viden
og erkendelse. Det ligger i forleengelse af forklaringer fra forrige afsnit. Anti-rea-
lisme betyder, at vores erkendelse og viden altid er en fortolkning af virkeligheden.
Vi kan kunne opfange ting gennem vores fedtede briller, altsd gennem et bestemt
perspektiv. Viden er perspektivistisk inden for socialkonstruktivismen. | forleengelse
deraf er viden ogsa altid historisk og kulturel specifik. Der findes ikke almengyldig
og evig viden. Viden er altid kontekstafheengig, bestemt af samtidens sociale og
kulturelle aspekter.*®

Jeg har nu redegjort for projektets videnskabsteoretiske fundament. At valget faldt
pa socialkonstruktivisme, blev formentligt allerede tydeligt i indledningen og pro-
blemformuleringen. Den problemforstaelse, som jeg har haft fra projektets start,
har veeret socialkonstruktivistisk. Videnskabsteorien var ikke som sadan et aktivt
valg, det var naermere noget, der fulgte med min problemforstaelse. Nu har jeg
gjort valget eksplicit og vil gennem projektet veere konsistent i det valg. Jeg vil for-
sgge at besvare min problemformulering ud fra en socialkonstruktivistisk forstael-
sesramme.

Teori

Jeg har valgt at tage udgangspunkt i to teorier, som hgrer hjemme inden for det
diskursanalytiske felt. Valget er faldet pa diskursteorien og diskurspsykologien.
Dette valg er oplagt, da jeg egnsker at undersgge, hvilke diskurser, der er her-
skende inden for beskeeftigelsesomradet. Teorierne inden for det diskursanalytiske
felt er ikke teorier, man bare kan bruge efter forgodtbefindende, det er teorier,
hvor der er indlejret metodologiske grundlag. Grundlagene er bl.a. de epistemologi-
ske og ontologiske praemisser. Jeg har belyst disse preemisser i foregdende viden-
skabsteoretiske afsnit. Det handler i hgj grad om sprogets rolle i konstruktionen af
verden, og det at viden og sandheder er af perspektivistisk og relativ karakter.*

Michel Foucault er en af de mest betydningsfulde teenkere inden for diskursanaly-
sen. Hans forfatterskab inddeles ofte i to hovedperioder, den arkaeologiske fase og
den genealogiske fase. Den arkaeologiske fase er den tidligste. | denne fase afdaek-
ker han, hvordan nogle udsagn bliver accepteret som sande og meningsfulde i en

2 Fuglsig, Lars og Bitsch, Poul Olsen (2004): Videnskabsteori i samfundsvidenska-
berne, side 351

13 Fuglsig, Lars og Bitsch, Poul Olsen (2004): Videnskabsteori i samfundsvidenska-
berne, side 351

4 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 12-13

59



tidsperiode, mens andre udsagn forkastes og slet ikke fremsaettes. Det bliver her
tydeligt, at diskurser sesetter begraensninger for, hvad der overhovedet kan siges,
og hvad der kan accepteres som meningsfyldt og sandt.'® | hans senere genealogi-
ske periode beskeaeftiger han sig i hgj grad med begreberne magt og viden. For ham
er magten allestedsneerveerende. Man kan ikke besidde magt — magten udspringer
ikke fra et bestemt sted. Magten er altid knyttet sammen med viden, de to ting for-
udseetter gensidigt hinanden.® | neserveerende projekt og med de valgte teorier
traekkes der overvejende pa tankerne fra Foucaults arkaeologiske periode.

Diskursteorierne har rgdder i socialkonstruktivismen. Socialkonstruktivismen, som
jeg ogsa har praesenteret i foregaende videnskabsteoretisk afsnit og derfor ikke vil
komme naermere ind pa her. Udover socialkonstruktivismen er poststrukturalismen
ogsa central for de diskursanalytiske tilgange. Poststrukturalisme opstod som et
oprer mod store og universale teorier som psykoanalyse og marxisme.'’ De forskel-
lige diskursanalytiske tilgange bygger alle pd antagelser om sproget hentet fra
strukturalismen eller poststrukturalismen. | strukturalistisk teori bliver sproget
sammenlignet med et fiskenet. Et fiskenet, hvor hvert tegn i sproget er en knude
pa det udstrakte net. Knuderne/tegnene er placeret i et mgnster med forskellige
afstande og veje til hinanden. De bliver noget i kraft af afstanden til de andre knu-
der/tegn. De er alle sammen ordnet i et fast forhold til hinanden. Poststrukturalister
kritiserer denne sprogopfattelse. De mener ikke, at tegnene er sa fastlaste i forhold
til hinanden, som fiskenet-metaforen giver udtryk for. | poststrukturalismen far
tegnene stadig betydning i kraft af det faktum, at de er forskellige fra hinanden,
men tegnene kan ogsa sendre betydning alt efter, hvilken sammenhang de frem-
treeder i. Dette skal ikke forstds, som om ordene svaever frit mellem hinanden, helt
uden fastlagte betydninger. Sa ville intet give mening. | poststrukturalistisk teori er
sproget evigt foranderligt, og de ord, vi bruger, kan derfor ikke endeligt fikseres i
kun en fast betydning. Hvis man skal finde en passende metafor til poststrukturali-
sternes sprogopfattelse, har Jgrgensen og Phillips foresldet internettet. P& inter-
nettet er hvert opslag forbundet med andre opslag. Links kan fjernes, og nye links
kommer ustandseligt til. Der sker forandringer og opbrud i strukturerne pa inter-
nettet konstant, ligesom der ggr i sproget.® Diskursteorien, som jeg vil preesentere
senere, bygger i hgj grad pa de poststrukturalistiske tanker om sproget. Sproget er
grundleeggende ustabilt, og ingen diskurs er en lukket enhed. Diskurserne aendres
konstant i kontakten med andre diskurser.®

En vigtig pointe inden for for de forskellige diskursanalytiske tilgange er, at sproget
ikke bare er en kanal, hvorigennem vi kommunikerer. Sproget er en 'maskine’, som
er medskaber af den sociale verden. Det betyder, at en sendring i diskurserne ogsa

5 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 21-24

¢ Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 21-24

7 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 15

8 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 17-21

19 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 15
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vil eendre den sociale verden og orden.?

| ovenstdende har jeg praesenteret vaesentlige aspekter ved diskursanalytiske til-
gange som en indledning til projektets teoridel. | de kommende afsnit vil jeg dykke
ned i de udvalgte to tilgange inden for diskursanalysen. Det er henholdsvis dis-
kursteori og diskurspsykologi. Jeg har valgt at have et hovedfokus pa fra diskurste-
orien, men jeg Vil supplere med begreber fra diskurspsykologien. Denne vaegtning
vil komme til udtryk i de fglgende afsnit, idet diskursteorien behandles mere grun-
digt og indgdende end diskurspsykologien. Jeg har valgt at traekke pa diskursteo-
rien og diskurspsykologien, da de begge har brugbare redskaber til min analyse. De
har mange overlapninger, men stadig blik for forskellige ting. En af de stgrste og
mest grundlaeggende forskelle pa de to teorier er, at diskursteorien er meget tro
mod Foucault og anser derfor i hgj grad individet som determineret af strukturerne.
Diskurspsykologien laener sig mere op ad Barthes slagord, som forteeller, at indivi-
det bade er sprogets herre og slave.? Denne uenighed ser jeg kun som en fordel.
Det er en fordel, nar jeg skal anvise handlemuligheder, at analysen ogsa bygger pa
en teori, som anerkender mennesket som bade herre og slave af sproget. Det ska-
ber et mere reelt handlingsrum. Derudover har diskursteorien i nogen grad et mere
makrosociologisk blik pa diskurser, end diskurspsykologien har. Diskurspsykologien
tilbyder derimod en mere relationsorienteret teori end diskursteorien.?? Begge
aspekter er vigtige i besvarelsen af projektets problemformulering, sa derfor er
kombinationen ideel.

Sggestrenge

Jeg vil i dette afsnit preesentere et udsnit af den Infomedia-undersggelse, som jeg
har foretaget i forarbejdet til analysen.

Infomedia-miniundersggelse

P& infomedia kan man sgge pa forskellige ord og finde ud af, hvor mange gange et
ord optraeder i en given tidsperiode i udvalgte medier. Man kan selv veelge, hvilken
tidsperiode man er interesseret i, og man kan selv veelge, hvilke medier man sgger
i. Det er muligt at udveelge flere ord, som pad samme tid skal vaere til stede i sgge-
resultaterne.

Jeg har i forbindelse med forarbejdet til projektet sggt pa forskellige ord og kombi-
nationer af ord.

Alle resultater har jeg plottet ind i skemaer for pa en overskuelig made at kunne
gengive nogle nggleobservationer. Skemaerne er vedhaeftet projektet som bilag 8.
Jeg har udvalgt to vigtige skemaer som et oplaeg til analyserne. De pageeldende

20 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 18-19

2! Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 26-27

22 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, kapitel 1
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skemaer er udvalgt af forskellige arsager. Skema 1 er udvalgt, da det kan forteelle
0s noget om, hvor ofte ordet “arbejdslgs” treeder frem i den offentlige debat. Ske-
ma 2 illustrer udviklingen i forekomsten af ordene “arbejdslgs” og “doven” halv-
arsvis og manedsvis. Jeg vil i dette afsnit kommentere og forholde mig til de to
skemaer.

Skema 1

Sggeord: arbejdslgs

Tidsperiode: 6 mdr. Afgraensning Forekomst af sggeord
1/1 2009 — 1/7 2009 11.679

1/7 2009 — 1/1 2010 9.922

1/1 2010 — 1/7 2010 11.679

1/7 2010 — 1/1 2011 Alle medier 12.815

1/1 2011 - 1/7 2011 10.823

1/7 2011 — 1/1 2012 15.074

1/1 2012 — 1/7 2012 19.920

Med skema 1 vil jeg illustrere, hvor ofte ordet "arbejdslgs” fremtraeder i medierne i
alle halvar, fra den 1/1 2009 til den 1/7 2012. Afgreensningen har vaeret alle me-
dier, da det giver det bedste indblik i det overordnede mediebillede. Alle medier be-
star af: "Landsdaekkende dagblade, regionale dagblade, lokale ugeaviser, fagblade
og magasiner, nyhedsbureauer, webkilder, radio- og TV-indslag og gvrige kilder”?3.

Skemaet viser, at der i de fagrste fem halvar ikke er markante udsving i forekom-
sten af ordet "arbejdslgs”. Niveauet ligger og svinger mellem 9.922 gange som det
laveste og 12.815 som det hgjeste. Fra 1/7 2011 sker der noget. Der stiger fore-
komsten af ordet signifikant. Forekomsten stiger med 29,07 % fra det fgrste halvar
af 2009 til det sidste halvar af 2011. Men dette er kun starten pa en tendens. Hvis
vi kigger pa det naeste tal i tabellen, nemlig pa tallet for det fgrste halvar af 2012,
stiger det endnu en gang. Tallet viser, at forekomsten af ordet “arbejdslgs” i det
forste halvar af 2012 er steget til 19.920. Det er en samlet stigning pa 70,56 % fra
farste halvar af 2009 til ferst halvar af 2012.

Ovenstaende skema kan ikke forteelle os noget om, hvordan vi taler om arbejds-
lgse. Skemaet kan derimod give et billede af, hvor ofte ordet "arbejdslgs” fore-
kommer i massemedierne. Skemaet illustrerer med al tydelighed, at der er sket en
markant stigning i forekomsten af ordet "arbejdslgs”. Det kan afleeses, at arbejds-
lgse fylder signifikant mere i massemedierne i det sidste halvar af 2011 og det far-
ste halvar af 2012, end de bare gjorde fra ar 2009 til midten af 2011.

2 http://infomedia.skoda.emu.dk/ms3/Search2.aspx
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Skema 2

Sggeord: arbejdslgs + doven

Tidsperiode: 6 mdr. Afgreensning Forekomst af sggeord
1/1 2009 — 1/7 2009 27

1/7 2009 — 1/1 2010 50

1/1 2010 — 1/7 2010 89

1/7 2010 — 1/1 2011 Alle medier 86

1/1 2011 — 1/7 2011 50

1/7 2011 — 1/1 2012 171

1/1 2012 — 1/7 2012 198

Tidsperiode: 1 mdr. Afgraensning Forekomst af sggeord
10/7 — 10/8 2012 10

10/8 — 10/9 2012 72

10/9 — 10/10 2012 Alle medier 366

10/10 — 10/11 2012 56

Skema 2 kan forteelle os noget om, hvor ofte ordet "arbejdslgs” og ordet "doven”
forekommer i samme tekst. | skemaet har jeg samlet tal fra forskellige tidsperio-
der. Tidsperioderne er som i skema 1. Altsa alle halvar fra 2009 til midten af ar
2012. Derudover har jeg valgt at se neermere pa manederne efter fgrste halvar af
2012, dette har jeg gjort manedsvis. Jeg har valgt at ggre det sadan, da ar 2012 i
skrivende stund ikke er afsluttet endnu. Jeg har opsplittet manederne fra den 10. til
den 10. i hver maned. Denne opsplitning bunder i, at det, jeg vil kalde "Robertma-
neden”, starter den 10/9 2012. "Robertmaneden” starter dagen efter hans farste
fremtreeden i medierne. Denne maned er markeret med fed i skemaet. Jeg finder
Robertsagen relevant for skema 2, da et af sagens primaere diskussionspunkter var
koblingen mellem det at veere arbejdslgs og det at veere doven.

Dataene i skema 2 viser som sagt, hvor ofte ordene "arbejdslgs” og "doven” treeder
frem i samme tekst. Der er en risiko for at selvom ordene indgar i samme tekst,
har de betydningsmeessigt ikke noget med hinanden at ggre. Det er en systematisk
fejl, som er indlejret i de undersggelser, hvor jeg sgger pa to ord, som pd samme
tid skal vaere til stede i en tekst. En systematisk fejl, som ogsé& kaldes bias.?* Jeg er
opmeerksom pa denne bias. Opmeerksom pa, at nogle gange er der sammenfald
mellem de to ord, og andre gange er der sammenhang. Dette er dog ikke altafgg-
rende, da jeg ikke skal bruge den ngjagtige fastseettelse af tallet, men derimod
bruge udviklingen i de indsamlede tal. Det er underordnet for mig, om forekomsten

24 Thisted, Jens (2010): Forskningsmetode i praksis, side 141
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af de to ord er a eller b i en given tidsperiode. Logisk er der omtrent lige stor sand-
synlighed for, at teksterne bag tallene i fx fgrste halvar af 2009 og ferste halvar af
2010 er 'ramt’ af denne bias. Med det mener jeg, at sandsynligheden for, at der er
sammenhang og sammenfald mellem de to ord er lige stor for fx fgrste halvar af
2009 og ferste halvar for 2010. Derfor kan jeg godt forsvare at bruge tallene op
imod hinanden, men isoleret set er tallene ikke brugbare.

Nu vil jeg preesentere dataene i skemaet. Fgrste halvdel af skemaet indeholder den
halvarlige opdeling, mens sidste halvdel indeholder den manedlige opdeling. |1 den
ferste halvdel af skemaet ses det, hvordan det starter pa et lavt niveau, pa 27 fo-
rekomster i fgrste halvar af 2009. Og hvordan det slutter en del hgjere i farste
halvar af 2012, nemlig pa 198 forekomster. Det er en stigning pa 633,33 % i bru-
gen af ordene "doven” og “arbejdslgs” i samme tekst i den pageeldende periode.
Hvis man ser pa tallene i mellem de to yderpunkter, ser man en stigning i forekom-
sten af ordene fra fgrste halvar af 2009 til farste halvar af 2010. Derefter falder
tallene igen, frem til fgrste halvar af 2011. Allerede fra sidste halvar af 2011 be-
gynder den markante stigning i forekomsten af ordene. Den markante stigning,
som har en stor del at sige i den samlede stigning pa over 600 %. Fra slutningen af
2011 sker der altsa et skred.

| sidste halvdel af skemaet er det den manedlige opdeling, det gaelder. Juli maned
starter pa et meerkveerdigt lavt niveau, nemlig pa 10 forekomster af de to ord. Der-
efter stiger den forholdsvis meget i august til 72 forekomster. | det, jeg kalder "Ro-
bert-maneden”, stiger forekomsten af ordene “doven” og “arbejdslgs” hgjsignifikant
til 366. 1 maneden efter "Robert-maneden” er niveauet igen faldet, denne gang til
56 forekomster. Disse tal er interessante at se i forhold til en gennemsnitlig maned
i farste halvar af 2012. Gennemsnitsmaneden i det halvar er 198:6, altsa 33 fore-
komster. Det vil sige, at juli som den eneste af de fire maneder ligger under gen-
nemsnittet. "Robert-méaneden” placerer sig markant over gennemsnittet og ender
med at ligge 1009,09 % over en gennemsnitsmaned fra fgrste halvar af 2012. Det
vil sige, at forekomsten af ordene "doven” og "arbejdslgs” i samme tekst steg med
over 1000 % i kglvandet pa Roberts fremtraeden i massemedierne.

Opsamling

Med ovenstdende miniundersggelse gnsker jeg at eksplicitere, at der er sket en
stigning i forekomsten af ordet ’arbejdslgs’ i massemedierne gennem de sidste
halvar. Derudover fortaeller skema 2 os noget om udviklingen af forekomsten af or-
dene 'doven’ og ’arbejdslgs’ i samme tekst. Miniundersggelsen har med sin kvanti-
tative karakter ikke til hensigt at belyse, hvilke diskurser, der er herskende om ar-
bejdslgse, men undersggelsen har til hensigt at pdpege nogle kvantitativt malbare
tendenser. Den skal fungere som en optakt til den kvalitative analyse, som fglger i
de kommende afsnit.

Analyse af artikler

I den fglgende analyse vil jeg belyse, hvilke diskurser om arbejdslgse, der er her-
skende inden for et mikroskopisk udsnit af massemedierne. Analysens formal er at
besvare underspgrgsmal 1, som lyder: "Hvilke diskurser om arbejdslgse hersker i
massemedierne i dagens Danmark?”

Analysen vil tage udgangspunkt i artiklen "Danskerne er dovne” og debatindlaegget
"Det er ikke nogen fest at veere pa kontanthjaelp”. De repraesenterer to forskellige
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poler inden for debatten om arbejdslgse. De er desuden begge eksempler pa artik-
ler, som ligger bag tallene fra foregaende afsnit. | de kommende afsnit vil jeg dyk-
ke ned i teksterne for at belyse, hvilke diskurser om arbejdslgse, de traekker pa.

”Danskerne er dovne”

"Danskerne er dovne”?® blev bragt i BT den 28/9 2012, i kelvandet p& Robert-
debatten. Artiklen handler om, at danskerne er et forkeelet folkefeerd, som ikke vil
varetage bestemte typer job. De job, der naevnes i artiklen, er renggringsjob, avis-
og reklamebud, kasseekspedient i et supermarked, medhjeelper i en grisestald og
et job som stuepige. Artiklens oplysninger bygger pa information fra forskellige or-
ganisationer og arbejdsgivere inden for de ovennaevnte brancher. En overordnet
pointe i artiklen er, at danskerne er dovne og derfor ikke vil varetage ovenstaende
job. Til gengeeld har udleendinge en anden arbejdsmoral, som ggr, at de gerne vil
varetage de pageeldende job. I artiklen findes der dog en opponent til den overord-
nede pointe omkring sammenhangen mellem arbejdslgshed og dovenhed. Oppo-
nenten er en gruppeformand fra 3F, som kort kommer til orde. Nar jeg i det fal-
gende taler bredt om artiklen, ses der bort fra gruppeformandens forklaring. Der
ses bort fra hendes forklaring, da den strider imod artiklens overordnede budskab.

Arbejdslgse og deres karakter er hovedpunkter i artiklen. Med diskursteoriens be-
greber er ’arbejdslgs’ et nodalpunkt, et nodalpunkter som alle de andre momenter
er ordnet omkring.?® Momenterne, som i artiklen ordnes omkring arbejdslgs, er:
‘'doven’, forkeelet’, 'minus hardt arbejde’, 'minus motivation’ og 'minus energi’.

Man kan ogsa se ordet 'arbejdslgs’ som en mesterbetegner inden for diskursteorien.
Det vil sige et nodalpunkt inden for identitetens verden. | s& fald bliver momen-
terne fra for: 'doven’, forkzelet’, 'minus hardt arbejde’, 'minus motivation’, 'minus
energi’ til en aekvivalenskaede, som indikerer, hvilke karaktertreek arbejdslgse ifglge
artiklen besidder.?’ Denne kaede er i artiklen kun geeldende for etnisk danske ar-
bejdslgse. Et hovedpunkt i artiklen er nemlig dikotomiseringen mellem etnisk dan-
ske arbejdslgse og arbejdslgse udleendinge. De to meget brede grupper seettes
skarpt overfor hinanden. Overfor mesterbetegneren ’arbejdslgs dansker’ seettes
mesterbetegneren ’arbejdslgs udleending’, til sidstneevnte mesterbetegner fglger
a&kvivalenskaeden: 'ikke tgsedreng’, ’energiske’, 'motiverede’ og ’speciel arbejds-
moral’.

Med de pageeldende aekvivalenskaeder er det tydeligt, at artiklen bruger negativt
ladede ord om etnisk danske arbejdslgse. Den fremstiller etnisk danske arbejdslgse
som forkeelede og med darlig arbejdsmoral. Artiklen idealiserer udleendinges ar-
bejdsmoral og karaktertreek. Med artiklens fokus pa identiteter og karaktertraek,
levnes der ikke plads til andre forklaringer pa den hgje arbejdslgshed i Danmark.
Strukturer neevnes ikke med et ord. Enhver diskurs afgreenser sig selv om blandt
andet nodalpunkter og momenter. Alt det, der ligger udenfor diskursen, kaldes in-

25 Bilag 6

26 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 36-38

27 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 55-56
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den for diskursteorien det diskurssive felt.?® Det diskursive felt er alt det, en diskurs
udelukker. | forhold til artiklen er det diskurssive felt blandt andet strukturelle for-
klaringer pa arbejdslgshed. Artiklen fokuserer kun p& meget generaliserede grup-
peforestillinger og tilleegger de arbejdslgse danskere karaktermaessige fejl. Man kan
groft sagt sige, at artiklen treekker pa diskurser, som individualiserer arbejdslgshed.
Diskurser som engjet fokuserer pa& det enkelte individ og dennes karaktertraek.

“Det er altsd ingen fest at vaere pa kontanthjzselp”

Debatindlaegget "Det er altsd ingen fest at vaere p& kontanthjeelp”?® blev bragt i
Politikken den 24/12 2011. Indleegget er et interview med daveerende forkvinde for
Dansk Socialradgiverforening, Bettina Post. Interviewet tager udgangspunkt i en
Megafonmaling som skulle forteelle, at mange danskere mener, at andre danskere
har en udpraeget kraevementalitet i forhold til den offentlige sektor. Ifglge malingen
mener de mange danskere, at de ikke selv lider under denne kreevementalitet, men
at det er de svageste grupper i samfundet, som er kreevende. Langt hen ad vejen
afviser Bettina Post, at dette billede skulle veere en afspejling af virkeligheden. Hun
synes, at diskussionen om kraevementalitet blandt kontanthjselpsmodtagere er fejl-
slagen. Bettina Post drejer samtalen over p& den danske arbejds- og velfaerdsmo-
del. P& hvorfor vi i Danmark har flexicurity og universelle velfeerdsydelser.

I denne artikel er tegnet ’arbejdslgs’ ogsa et nodalpunkt. Men de momenter, som er
ordnede omkring nodalpunktet, er anderledes end i den foregdende artikel.*° Dette
kan indikere, at neervaerende artikel traekker p& andre diskurser om arbejdslgse,
end den foregaende gjorde. Der sker en anden betydningstilskrivning af tegnet 'ar-
bejdslgs’ her. Indenfor kaldes diskursteorien dette en flydende betegner.®! Alts4 et
tegn, som er abent overfor forskellige betydningstilskrivninger inden for forskellige
diskurser. Nar ordet ’arbejdslgs’ treeder frem her, betyder det altsd noget andet,
end det gjorde i artiklen "Danskerne er dovne”. | naerveaerende debatindlaeg bliver
nodalpunktet ’'arbejdslgs’ kaedet sammen med momenter som ’'minus fest’ og
‘statskontrolleret liv’.

Derudover er der en reekke af momenterne i teksten, som indikerer, at der traekkes
pa nogle diskurser vedrgrende velfeerdsstaten. Momenterne, som indikerer det, er
fx: flexicurity’, '’kontanthjeelp’, 'dagpenge’, 'universelle ydelser’ og ’sikkerhedsnet’.
Det er her tydeligt, at Bettina Post taler ud fra en forstdelsesramme og et begrebs-
univers, som er skabt og hele tiden genskabes i den danske velfeerdsstat. Ved at
benytte sig af netop de begreber bliver det tydeligt, at hun repraesenterer en be-
stemt forstaelse af arbejdslgshed. En mere kollektiv forstaelse. En forstaelse, som
har veeret herskende i Danmark under udviklingen af den universelle velfaerdsmodel
og under udviklingen af flexicurity-strukturen. Den universelle velfaerdsmodel impli-
cerer blandt andet, at der findes en raekke ydelser, som alle kan modtage, safremt

28 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 37-38

29 Bilag 7

30 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 36-38

31 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 39
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de opfylder bestemte kriterier. Hvis en person fx er arbejdslgs og ikke berettiget til
dagpenge, kan personen modtage kontanthjeelp, safremt hun eller han opfylder
kriterierne herfor. Dette er ogsd kaldet det underste sikkerhedsnet i artiklen. Flexi-
curity er en sammentraekning af to ord, nemlig flexibility og security.®? Det betyder
fleksibilitet til arbejdsgiverne, altsa at det er nemt at hyre og fyre. Og samtidig sik-
kerhed til de arbejdslgse. Sikkerhed i form af dagpenge eller kontanthjeelp. Det
hele bygger pa en filosofi, som handler om, at det skal veere muligt at opretholde
en vis levestandard, selvom en person skulle blive ramt af arbejdslgshed. Bettina
Post udtrykker harme over, at det helt unikke sikkerhedsnet, vi har i Danmark, nu
kaldes for kreevementalitet. Det gar hun i hvert fald langt hen ad vejen. P4 et tids-
punkt i slutningen af artiklen, skifter hun spor. Hun medgiver intervieweren, at der
maske hersker en kreevementalitet blandt nogle grupper, og at hun gerne vil vaere
med til at diskutere, om nogle ydelser er for rundhandede. Bettina Post skifter altsa
fra at forsvare kontanthjselpsmodtagere og hele det danske system til pludseligt at
indvillige i, at der maske er hold i noget af det, som hun er blevet stillet overfor
gennem interviewet. Inden for diskursteorien kaldes en sadan konflikt en antago-
nisme.*3 Hun gar fra at treekke p& en diskurs om arbejdslgse til pludselig at traekke
pa en pa mange mader modstridende diskurs. Afslutningsvis i artiklen skifter hun
tilbage til den fgrst indtagne position og diskurs. Det skifte er tydeligt, da hun un-
derstreger, at det er forfejlet at beskylde mennesker, som treekker pa demokratisk
vundne rettigheder, for at veere kreevende. Hvis nogle er utilfredse med rettighe-
derne, er det lovene bag disse rettigheder, som skal diskuteres. Skiftet mellem de
to diskurser tydeligger, hvad jeg var inde pa indledningsvis — nemlig, at der foregar
en kamp om at meningstilskrive den flydende betegner ’'arbejdslgs’. Bettina Post
befinder sig i et felt, hvor kampen pa alle mader er interessant. Hun bade pavirkes
af og pavirker kampen ved at treekke pa forskellige diskurser. Hvis der p& et tids-
punkt i denne kamp skete en midlertidig fastfrysning af diskursen om arbejdslgse,
ville dette kaldes en hegemonisk intervention. Det vil sige, at hvor der fgr var kon-
flikt, ville der for en stund herske enighed.?

Handleanvisninger

Inden for en socialkonstruktivistisk forstaelsesramme er vi alle medskabere af hin-
anden og virkeligheden. Bade sproget og handlinger er med til at konstituere den
verden, vi lever i. | forhold hertil er det vigtigt for socialradgivere at vaere opmeerk-
somme pd&, hvordan virkeligheden skabes omkring dem, og hvordan de er med til
at genskabe den. Her er det vigtigt at veere sig bevidst om, hvilke diskurser, der i
samtiden er herskende, og hvilke diskurser, de selv traekker pa. Det er vigtigt at
veere opmeerksom pa, hvilke subjektpositioner man skaber plads til, og hvilke man
udelukker.

Opmeerksomheden pa sproget er essentiel, hvis man vil undga blindt at viderefgre
praksisser, som kan synes naturlige og sande. Det er derfor vigtigt at veere kritisk

32 http://www.denstoredanske.dk/Erhverv, karriere_og_ledelse/Erhvervsliv/-
Arbejdsmarkedet/flexicurity

33 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 60

34 Jgrgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse — som
teori og metode, side 60-61
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og reflekterende i hverdagen. At stoppe op og seette spgrgsmalstegn ved tingenes
tilstand.

Helt praktisk kan ovenstaende forstdelse udmgntes i ugentlig refleksion. Refleksion
i medarbejdergrupper, hvor der reflekteres over temaer fra arbejdslivet.

I relation til naerveerende projekt kan det anbefales, at socialradgivere, som arbej-
der inden for beskaeftigelsesomradet, finder ud af, hvordan de selv meningsudfylder
mesterbetegneren ’arbejdslgs’. Samt finde ud af, hvordan andre meningsudfylder
betegneren. Hvordan de arbejdslgse selv ggr det. Hvordan politikkere og sam-
fundsdebatgre gor det. Og derefter reflektere over, hvilke ligheder og forskelle, der
er pa de forskellige meningsudfyldninger, og reflektere over, hvad det betyder for
deres daglige arbejde med malgruppen.

Konklusion

Jeg har gennem udarbejdelsen af projektet forsggt at belyse, hvilke diskurser om
arbejdslgse, der er herskende i henholdsvis massemedierne og i x-jobcenter. Jeg
har undersggt de pageeldende diskurser med henblik pa slutteligt at kunne besvare
hovedproblemformuleringen, som lyder: "Hvilke potentielle konsekvenser kan de
herskende diskurser inden for beskeeftigelsesomradet teenkes at have for socialrad-
givere?”

P& spargsmalet findes der ikke et entydigt svar. Men med udgangspunkt i diskurs-
teorien, som har veeret et baerende element projektet igennem, vil jeg forsgge at
komme med et ud af mange mulige. Ifglge diskursteorien vil der i samfundet altid
forega diskursive kampe. Kampe, som vil veere af afggrende betydning for, hvad vi
opfatter som rigtigt og forkert. Disse opfattelser heenger sammen med de handle-
muligheder, individerne har radighed over. Derfor vil diskursive kampe altid have
konsekvenser for individerne i samfundet. | forhold til den konkrete problemformu-
lering betyder det, at de diskursive kampe, som jeg gennem projektet har belyst,
vil pavirke socialradgivere, som arbejder inden for beskeaeftigelsesomradet. Det kan
bade pavirke dem direkte ved, at der eksempelvis rykkes ved deres forstaelse af
mesterbetegneren 'arbejdslgs’. Desuden kan det teenkes at pavirke dem i tilfeelde
af, at nye diskurser legitimerer loveendringer pa beskeeftigelsesomradet. Lovaen-
dringer, som kan pavirke socialradgiverens handlemuligheder i mgdet med borge-
ren.

Under interviewene spurgte jeg de to socialradgivere, om de teenkte, at mediernes
italeseettelse af arbejdslgse pavirkede deres daglige arbejde med malgruppen. Til
spegrgsmalet svarede de begge nej. Den ene medgav dog i sin uddybning af svaret,
at italeszettelsen kunne komme til at pavirke hendes arbejde, hvis den resulterede i
loveendringer p& omradet. De to radgivere anser altsd ikke italeseettelsen af de ar-
bejdslgse som ligesa afgarende, som man ggr inden for diskursteorien.

I forhold til min Infomedia-undersggelse er det tydeligt, at der er sket en stigning i,
hvor ofte tegnet ’arbejdslgs’ treeder frem. fra fgrste halvar af 2009 til farst halvar af
2012 er der sket en stigning pa 70,56 %. Vi taler altsd mere om arbejdslgse i dag,
end vi gjorde for fa ar siden. Dette indikerer, at der i dag er et gget fokus pa grup-
pen. Flere mennesker kommer sandsynligvis i kontakt med de antagonistiske dis-
kurser pd omradet, pa den ene eller anden made. Da omradet er omdiskuteret, kan
man forstille sig, at de socialrddgivere, som arbejder inden for feltet i stigende grad
bliver konfronteret med forskellige udleegninger af, hvad der bgr ggre sig geel-
dende. De kan blive konfronteret med disse udleegninger fra kollegaer, private net-
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veerk, politikkere, debattgrer osv. Dette kan betyde, at de socialradgivere, som ar-
bejder inden for beskeaeftigelsesomradet, i hgjere grad end tidligere bliver interpel-
leret i modstridende diskurser i deres daglige arbejde. De skal konstant finde sig
selv og navigere i antagonistiske rum. Hvilket pa sin vis er en forudsaetning i alle
livets forhold og dermed ogsa i al socialt arbejde.

Afslutningsvis vil jeg seette problemformuleringen i forhold til Barthes slagord, som
jeg har hentet i diskurspsykologien. Nemlig, at mennesket bade er herre og slave af
sproget. | forhold til problemformuleringen betyder dette, at socialrddgivere som
arbejder inden for beskaeftigelsesomradet, bliver pavirket af de herskende diskurser
pa omradet, men det betyder ogsa, at de aktivt kan g& ind og vaere med til at aen-
dre diskurserne.
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Socialradgiveren i Jobcenteret - pa vej til at blive
administrativ medarbejder?

Uddrag fra projektet af Esben Hofmeister

Af Esben Hofmeister, Christina Ytting Elgaard, Mette Andersen og Alexander Len-
nart Pedersen — professionsbachelorer i socialt arbejde, juni 2013

Resumé

Neervaerende projekt er et forsgg pa at skabe viden omkring socialradgiverens op-
levelse af det professionelle samarbejde med tveerfaglige enheder i Jobcenteret. |
forste omgang Det tveerfaglige team, indfert med projekt Brug for alle, men ogsa
Rehabiliteringsteamet, der indfgres bredt med Aftale om en reform af fartidspen-
sion og fleksjob. Udgangspunktet er et casestudie i vor kontekst, projekt Brug for
alle i Jobcenter Aarhus. Det kvalitative forskningsinterview benyttes til indhentelse
af empiri fra socialradgivere tilknyttet Brug for alle. Med baggrund i denne viden,
og med udgangspunkt i et kritisk hermeneutisk perspektiv, forsgger vi at belyse,
hvorledes socialrddgiverne oplever skiftet til at samarbejde med de tvaerfaglige en-
heder. Projektet er bygget op omkring selvsteendige underproblemformuleringer,
der med hver sit set af hypoteser, forsgger at szette fokus pa radgiverens samar-
bejde med henholdsvis Det tveerfaglige team og Rehabiliteringsteamet, samt hvilke
implikationer dette samarbejde har pa forskellig seet og vis for samarbejdet med
borgeren.

Indledning

Vort projekt tager afseet i en undren over, om den kontinuerlige stram af beskeaefti-
gelsespolitiske reformer, organisatoriske aendringer og skiftende politiske dagsor-
dener overhovedet er forenelig med at skabe og opretholde konstruktive rammer
for socialradgivning og socialt arbejde i Jobcentrene. lkke mindst set i forhold til de
svageste borgere pa beskaeftigelsesomradet, der befinder sig i de nuvaerende
matchgrupper to og tre (juni 2013)*. Vi finder det imidlertid vanskeligt umiddelbart
at omformulere denne undren til en afgreenset og veldefineret problemstilling, der i
sin substans feorst og fremmest retter fokus mod socialrddgivning og socialt ar-
bejde, og ikke blot omhandler rammerne for dette arbejde, organisatorisk savel
som samfundsmaessigt.

Imidlertid er der inden for det seneste ar iveerksat projekter og vedtaget lovgivning
pa beskeaeftigelsesomradet, der i hgj grad peger fremad mod en mere tveerfaglig
tilgang til arbejdet i Jobcenteret. Denne forandring kan potentielt udstikke rammer
for radgivernes virke i adskillige ar fremover, specielt set i forhold til de mest ud-
satte borgere. Projekt Brug for alle kan saledes med Det tveerfaglige team ses som
en tveerfaglig forlgber for udmgntningen af Aftale om en reform af fgrtidspension og
fleksjob, der med Rehabiliteringsteamet implementerer den tveerfaglige tilgang
permanent i forhold til borgere, der kandiderer til fleksjob eller fartidspension.

! Arbejdsmarkedsst. bek. 1410 af 28/12 2011, 88 3-5
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Med vedtagelsen af Aftale om en kontanthjeelpsreform stadfeestes denne tveerfag-
lige tilgang i forhold til kontanthjaelpsmodtagere med komplekse sociale problemer,
saledes at "den enkelte far ret til en koordinerende sagsbehandler, der skal sikre, at
indsatsen er tveerfaglig og koordineret p& tvaers af offentlige myndigheder”?. Der
ses sdledes en staerk tendens mod en tvaerfaglig tilgang pa beskeeftigelsesomradet,
hvilket umiddelbart abner for positive tolkninger i retning af en mere helhedsorien-
teret indsats overfor de svageste borgere. Imidlertid kan tendensen ogsa tolkes
mere problematiserende i forhold til, at radgiveren i Jobcenteret ma afgive kompe-
tence. Derved mistes potentielt dele af det socialfaglige raderum, hvorfor det bliver
afggrende, hvilken dagsorden, der i praksis seettes i forhold til en tveerfaglig til-
gang. Set i forhold til vort udgangspunkt ser vi her en mulighed for at fokusere pa
dette skifte fra at veere radgiver og myndighedsperson, til at veere radgiver og
myndighedsperson i samarbejde med en tveerfaglig enhed.

Med henblik pa at afgreense en problemstilling i forhold til ovenstaende har vi i for-
ste omgang valgt at fokusere pa projekt Brug for alle. Dette af to arsager: dels har
projektet veeret igangsat siden august 2012, hvilket gar os i stand til at indsamle
empiri om radgivernes oplevelse af det. Dels indebaerer projektet netop samarbejde
med en tveerfaglig enhed i form af Det tvaerfaglige team. Under indsamlingen af vor
empiri stod det imidlertid klart, at den virkelighed, radgiverne oplever i Brug for
alle, i stort omfang tillige praeges af skiftet til at samarbejde med Rehabiliterings-
teamet®. Det blev derfor centralt ogs& at forsgge at indfange radgivernes oplevelse
her, da dette skifte potentielt kan preege det sociale arbejde i Jobcenteret i stor
grad fremover.

Problemstilling - fortsat

Hvilke betydninger tillaegger socialradgiverne i Jobcenter Aarhus — Job og Vej-
ledning skiftet fra at varetage rollerne som radgiver og myndighedsperson over-
for borgeren, til at varetage rollerne som radgiver og myndighedsperson overfor
borgeren i samarbejde med Det tveerfaglige team, i projekt Brug for alle.

Til yderligere belysning og perspektivering af eendringerne i det socialfaglige ar-
bejde inddrages sekundeert Rehabiliteringsteamet, da det kan siges at aflgse Det
tveerfaglige team, hvilket i gjeblikket er ved at ske som fglge af Aftale om en
reform af fgrtidspension og fleksjob.

Uddrag fra projektet

| stedet for at sgge at udarbejde en kortere gengivelse af projektet i sin helhed,
veelger vi i denne artikel at ga i dybden med en enkelt, men meget vaesentlig del af
problemformuleringen. Dette i et forsgg pa at yde retfaerdighed overfor de nuancer,
og den kompleksitet, der kom frem i vor empiri, der primeert bestar af interviews
med socialradgivere i projekt Brug for alle.

2 Beskaeftigelsesministeriet: Hovedelementer i reformen (webside, se litteraturliste
for URL)

3 Den 1. januar 2013 tradte Aftale om en reform af fertidspension og fleksjob i
kraft, heri oprettes Rehabiliteringsteamet

72



Problemformulering
Hvordan oplever socialradgiverne at deres relation til borgeren pavirkes i forhold
til myndighedsrollen, magt og individualisering?

Indledning, afgreensning og hypoteser

| det faglgende tages afseet i tre hypoteser, dannet med udgangspunkt i underpro-
blemformuleringen. Analysen i dette afsnit vil sdledes have omdrejningspunkt i dis-
se hypoteser, der undersgges, farst i forhold til Det tveerfaglige team og siden i
forhold til Rehabiliteringsteamet. 1 tillaeg til vor indsamlede empiri inddrages rele-
vant teori samt elementer af konteksten for vor case. Disse elementer afgreenses til
enkelte juridiske og gskonomiske forhold, nar empirien i seerlig grad peger herpa. Da
Jobcenter Aarhus overordnet er en kompleks organisation, begraenses inddragelsen
til det minimale, under hensyn til at kunne belyse de problemstillinger, der frem-
kommer pa baggrund af empirien. Fokus sgges konsekvent rettet mod de betyd-
ninger og den oplevelse, socialradgiverne har af skiftet til at varetage rollerne som
radgiver og myndighedsperson overfor borgeren i samarbejde med Det tveerfaglige
team, og sekundeaert Rehabiliteringsteamet.

Myndighedsrollen afgreenses til det at treeffe afggrelser, hvilket vil sige ensidig fast-
seettelse af retten for borgeren. Her fglges Forvaltningslovens definition, der geelder
i sager, "hvori der er eller vil blive truffet afgarelse af en forvaltningsmyndighed”*
Denne smalle, juridiske definition er valgt for at skeerpe analysen. En bredere, soci-
alfaglig definition, der eksempelvis indebeerer situationer, hvori der optreeder magt-
asymmetri, vil utydeliggere analysen af, hvornar socialradgiveren reelt har den ju-
ridiske kompetence®. Rent praktisk analyseres hypoteserne i sammenhaeng, da de
er neert forbundne og repraesenterer forskellige facetter af et overordnet tema, der
relaterer sig til magt. De tre hypoteser:

1. Socialrddgiverne oplever, at myndighedsrollen formelt stadig er deres, men
at kompetencen til at treeffe afggrelser i praksis er ved at blive flyttet vaek
fra dem selv.

2. Socialradgiverne oplever at skulle varetage og udgve en magt, de har stadig
mindre indflydelse p&. Dette kan ggre det sveert at mgde borgeren og lave
en sammenhangende indsats.

3. Socialradgiverne oplever en stadig stgrre grad af individualisering i forhold
til borgeren, der bliver lagt stadig stgrre vaegt pa borgerens ansvar for eget
liv.

4 Forvaltningslov, § 2, stk. 1
5 Andersen, Jon 2010, s. 117
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Teorigrundlag

Det teoretiske grundlag for afsnittets analyse af myndighedsrolle og magt tager af-
seet i Sgren Christensen og Poul Erik Daugaard Jensens analysemodel, der analy-
serer magt i forhold til seks dimensioner®. Modellen er anvendelig i forhold til orga-
nisatoriske enheder som f.eks. Jobcenter Aarhus, og de forskellige dimensioner er
hensigtsmaessige i forhold til at indfange facetter af den magt, der ger sig geel-
dende i en given kontekst. Alle seks dimensioner inddrages dog ikke i analysen,
konkret er de mest relevante udvalgt i forhold til vor empiri. Dette omfatter direkte
magt og indirekte magt. | tilleeg hertil anvendes Foucaults magt- og selvteknologier
samt begreber som krydspres og afveergemekanismer. Ulrik Beck inddrages kort i
forhold til individualisering.

Direkte magt

Dimensionen direkte magt tager afsaet i politologen Robert Dahls’ arbejder og er
funderet i det udgangspunkt, at aktgrer i en beslutningsproces udgver magt over
andre aktgrer. Det er saledes beslutningsprocessen, der star i centrum, og det er
her, selve magtudgvelsen finder sted®. Det antages, at aktgrerne varetager interes-
ser, som de gnsker fremmet. Dimensionen siger imidlertid ikke noget om baggrun-
den for disse interesser. Den siger heller ikke noget om udfgrelsen af en truffet be-
slutning. Den direkte magtanalyse interesserer sig udelukkende for selve beslut-
ningsprocessen. Den finder sted i beslutningsarenaen, der som teoretisk abstrak-
tion peger p& det sted i tid og rum, hvor en beslutningsproces finder sted®. Dette
kan veere under et afdelingsmgde, i formelle rammer, eller under en middag, i
uformelle. Det veesentlige er, at der i den direkte magtanalyse kan afgreenses et
tidsrum og et sted (beslutningsarenaen) og en aktarkreds, der indgar i en beslut-
ningsproces og treeffer en beslutning. Beslutningsprocessen er centreret omkring
sager, hvilket vil sige problemstillinger, formelle som uformelle, der kan afgrsenses
og praesenteres "som noget, der skal tages stilling til”*°.

Den direkte magtanalyse beskriver selve beslutningsprocessen med afseet i den ra-
tionelle beslutningsmodel*'. Med udgangspunkt i en sag indeholder denne faserne:
malformulering, alternativsggning, konsekvensvurdering og beslutning*?. Malformu-
lering indebeerer, at de mal eller interesser, der skal varetages, fastleegges. Alter-
nativsggning indebeerer udveelgelse af de alternative lgsninger, der skal overvejes.
Konsekvensvurdering indebeaerer, at de alternative lgsninger sammenholdes med
mal. Herefter kan beslutningen traeffes. Den lgsning veelges, der i videst omfang
indfrier de fastlagte mal. Magtudgvelsen finder sted i koblingerne mellem de indivi-
duelle faser, og umiddelbart er malformulering en af de vaesentlige, da det er i
denne fase, at mal, og dermed vurderingskriterier, for Ilgsningsmulighederne fast-
laegges. Alternativsggning er ogsa vigtig, da ydre rammer kan spille ind, og pavirke

® Christensen, Sgren og Jensen, Poul Erik Daugaard 2008, s. 11
" Ibid., s. 36
8 Ibid., s. 27
° Ibid., s. 28
0 1bid., s. 29
1 1bid., s. 31
2 1bid., s. 31
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hvor mange, eller hvilke, alternativer man har at veelge i mellem. Dermed kan
magten udgves ved at bestemme retning i denne fase.

Det er centralt at forstd magtudgvelse i den direkte magtanalyse "som en “kamp”
mellem aktgrer med forskellige (magt)ressourcer”*®. Magtressourcer kan bl.a. defi-
neres som “gkonomisk form&en, position, autoritet, viden mm.”**. Disse udggr sel-
ve grundlaget for magtudgvelsen, da aktgrernes relative styrkeposition i forhold til
hinanden, pa disse omrader, bliver afgerende for, hvem der sa at sige far overtaget
i koblingerne mellem de enkelte faser. Magtudgvelsen kan saledes afdaekkes ved at
"aflzese beslutningernes indhold i forhold til de interesser, der sgges varetaget”*®.

Indirekte magt

Politologerne Bachrach og Baratz'® kritiserer Dahls direkte magtanalyse for at foku-
sere ensidigt pa beslutningsprocessen. | deres arbejde videreudvikler de den di-
rekte magtanalyse til ogsd at omfatte dimensionen indirekte magt, der betegnes
magtens andet ansigt’’. Magtens ene ansigt er séledes den direkte magt, der ikke
underkendes, men blot ikke kan st alene. Den indirekte magtudgvelse koncentre-
rer sig om at “forhindre problemer i overhovedet at n& beslutningsprocessen”'®.
Eller, hvis dette ikke kan lade sig ggre, "da forhindre beslutningen i at blive gen-

nemfort i praksis”*®.

Bachrach og Baratz kalder den indirekte magtudgvelse for nondecision-making og
definerer den som “de processer, hvorved beslutningstagen begraenses til at om-
fatte ufarlige sager”?°. For at anskueligggre processerne udbygger de den direkte
magtmodel med en raekke filtre, der har ovennsevnte formal: enten at forhindre
problemer i at nd beslutningsprocessen eller forhindre en beslutning i at gennem-
fgres i praksis. Christensen og Jensen arbejder saledes, i deres model af indirekte
magt, med et farste filter fgr indgangen til beslutningsarenaen, og et andet filter
efter beslutningen er truffet?*. Det forste filter har to funktioner. Den farste funk-
tion omhandler valg af beslutningsarena. Dette er seerligt relevant i uformelt pree-
gede organisationer, hvor der kan veere flere alternative arenaer. Forskellige are-
naer er befolket af forskellige aktagrer, med forskellige interesser og magtforhold,
hvilket pavirker beslutningen. Den anden funktion omhandler adgang til beslut-
ningsarenaen. Her udspilles magtkampen i forhold til, hvem der er i stand til at de-
finere kapacitet og sagsomrade for beslutningsarenaen??. Dette har selvsagt direkte
indflydelse pa, hvilke sager, der kan tages op i en given arena. Magtudgvelsen i
forhold til adgang kan ogsa analyseres ud fra de krav, der stilles til en deltager, for
at fa en given sag rejst i en beslutningsarena.

13 1bid., s. 35
“1bid., s. 34
' 1bid., s. 32
% Ibid., s. 43
7 1bid., s. 44
% 1bid., s. 44
9 1bid., s. 45
% Ibid., s. 45
2 1bid., s. 47
2 1bid., s. 49
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Det andet filter omhandler implementering. | modseetning til direkte magt, der for-
udseetter, at vedtagne beslutninger gennemfagres, arbejdes der her med den anta-
gelse, at organisationer "kan have en beslutningskapacitet, som er langt stgrre end
handlingskapaciteten”?. Filteret muligger sdledes en magtudgvelse, hvor vedtagne
beslutninger i implementeringsfasen gives et indhold og nogle konsekvenser, som
favoriserer A pa bekostning af B, eventuelt ved at trufne beslutninger slet ikke gen-
nemfgres”?*. Beslutninger kan med andre ord udformes, saledes at der ikke er sik-
kerhed for deres gennemfarelse, eller s de bliver tvetydige. Der vil her veere for-
tolkningsmuligheder og eventuelt bestemte aktgrinteresser knyttet til bestemte
fortolkninger?®.

Magt- og selvteknologier

Foucault arbejder med begreberne magt- og selvteknologier som vaesentlige om-
drejningspunkter i sin forstaelse af magtudgvelse i det moderne, liberalt-oriente-
rede samfund®. Magtteknologier sgger at "bestemme individers adfaerd og under-
kaste dem bestemte mal og former for disciplin og kontrol”?’. Dette ggres pa flere
niveauer, f.eks. ved hjeelp af konkrete instrumenter (pa hospitalet) og institu-
tionelle procedurer (i forvaltningen). Gennem bl.a. opdeling og hierarkisering, rum-
ligt sdvel som organisatorisk, kan man ”styre og udvinde ny viden om de sty-
rede”?®. Det veesentlige er, at der ved hjeelp af magtteknologierne sker en synligge-
relse af og dannelse af ny viden om bestemte forhold. Det kan f.eks. veere hvor
mange, der arligt der af lungekraeft, eller hvordan matchgruppe tre i Jobcenteret er
sammensat. Denne synliggarelse virker tilbage pa og modificerer den videnskabe-
lige viden, der i stort omfang ligger til grund for magtteknologierne?.

Selvteknologier har fokus pa, hvordan "mennesket gar sig selv til genstand for sin
egen styring”®. Foucault ser disse teknologier som en videreudvikling af den pasto-
rale magt. Begrebet stammer fra kirkens og pastorens brug af teknologier som
skrifte, hvor synderen bekender sine synder og forsager sit "syndende selv i sggen
efter den hinsides frelse”®'. | det moderne samfund benyttes selvteknologier p& en
tilsvarende vis til at "isolere bestemte aspekter ved et subjekt og dets adfeerd som
styringsproblemer”®?. | denne proces anvendes forskellige procedurer og teknolo-
gier i forbindelse med isolering af disse aspekter og efterfglgende til at igangseette
handling pa dem. Det kan f.eks. dreje sig om motivationssamtaler med arbejdslgse
i Jobcenteret. Handlingen forestas ofte af professionelle og eksperter, socialradgi-
vere, psykologer og leeger, og hermed er en kobling til magtteknolo-gierne skabt*.

23 1bid., s. 51
24 1pbid., s. 51
2% 1bid., s. 51
26 Mik-Meyer, Nanna og Villadsen, Kasper 2007, s.17
27 1bid., s. 28
28 |bid., s. 23
29 Ibid., s. 23
%0 Ibid., s. 23

3! Hansen, Steen Juul 2010, s. 159
32 Mik-Meyer, Nanna og Villadsen, Kasper 2007, s. 23
3 Ibid., s. 23
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Krydspres og afveergemekanismer

| forhold til offentlige organisationer kan krydspres identificeres som et forhold, der
opstar, fordi den offentlige organisation er placeret i to primaere kredslgb. Det far-
ste kredslgb omfatter politisk-administrative aktagrer, der opsasetter mal og yder
gkonomisk ramme for organisationen. Det andet kredslgb omfatter brugerne, der
aftager organisationens ydelser, og derved pavirker organisationens omkostninger,
hvilket igen pavirker det politisk-administrative niveau. Organisationen er saledes
placeret midt mellem disse grupperinger og skal tilgodese begge parter. Krydspres
kan derfor opsta i det gjeblik, der er modstridende krav fra hhv. det politisk-admi-
nistrative niveau og brugerne®*.

Dette kan resultere i dilemmaer for markarbejderne i organisationen, da det er
dem, der skal omsaette begge grupperingers interesser til praksis. Politologen Mi-
chael Lipsky beskriver markarbejderes handtering af dette krydspres med begrebet
afveergemekanismer®*. Der er tale om systematiske adfeerdsmgnstre, der “gar p&
tveers af politikomrader, professioner og nationale velfeerdssystemer”®®. Lipsky ind-
deler afveergemekanismerne i kategorier, hvilket vil vaere for omfattende at komme
ind pa her. Ifglge Lipsky knytter alle adfeerdsmgnstrene sig dog til “mark-
arbejderens relation til brugere/borgere og beskriver, hvordan markarbejderne pa
bedste beskub — under de givhe omsteendigheder — sgger at handtere denne cen-
trale del af deres job”*’

Individualisering

| forhold til aktuelle tendenser i samfundet bruger Ulrik Beck begrebet "all-risk” in-
dividualisering, der indebeerer, “at individet ma tage de globale, kollektivt frem-
bragte risici og usikkerheder p& sig”*®. Der sigtes til, at den enkeltes stgrre grad af
frihed i det moderne samfund er teet fulgt op af en individualisering eller privatise-
ring af "kollektivt producerede risici”*°. Beck taler sdledes om, at sygdom, sociale
problemer, arbejdslgshed, fattigdom og samfundsstrukturelle misforhold individua-
liseres veek og "ggres til personlige fiaskoer, som tilskrives den enkeltes ressource-
svaghed og manglende kompetencer”*°. Beck taler séledes om en institutionaliseret
individualisering, hvor samfundets institutioner tager udgangspunkt i individet og
ikke i det kollektive eller familien®*.

Skiftet til at samarbejde med Det tveerfaglige team

I forhold til Det tveerfaglige team er der hos radgiverne en klar oplevelse af, at

34 Bgmler, Tina 2008, s. 113

3% Winter, Segren og Nielsen, Vibeke Lehmann 2010, s. 116
% Hansen, Steen Juul 2010, s. 51

37 Winter, Sgren og Nielsen, Vibeke Lehmann 2010, s. 122
%8 Sgrensen, Mads P. Og Christiansen, Allan 2006, s. 77

% 1bid., s. 77
% 1bid., s. 79
4! 1bid., s. 70
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myndighedsrollen ogsa i praksis ligger hos dem selv. Radgiver 1: ”jamen i princip-
pet, sd skal det tveerfaglige team kun komme med anbefalinger, hvis ikke det pas-
ser mig, s& bruger jeg ikke anbefalingerne, s& det rdderum, det har jeg”*?. Radgi-
ver 2: “det tveerfaglige team, som det er nu, det er et radgivende organ, og det
betyder, at beslutningskompetencen ligger imellem klienten og undertegnede”*3.
Der er saledes overensstemmelse mellem radgivernes oplevelse og den formelle
ramme, som den star i projektbeskrivelsen for Brug for alle. Heri hedder det: "Mg-
det skal resultere i anbefalinger fra teamet med hensyn til, hvilke indsatser og til-

bud, der skal iveerkssettes”**.

Radgiver 1 forteeller videre om samarbejdet med Det tveerfaglige team og selve
mgdet med det: "det er meget sjeeldent, at jeg er uenig i, hvad det tveerfaglige
team anbefaler, netop fordi at vi laver jo et resume til at starte med, og der kan jeg
maske vaere sadan lidt snu og skrive nederst, hvad det er planen indtil videre har
veeret, og hvad jeg patsenker, og den plejer de at fglge”* . Radgiver 1 fortsaetter:
“sagen er den at til selve det tveerfaglige made, s& kommer de med deres anbefa-
linger, hvad det er, de pateenker at anbefale skriftligt til den enkelte borger, og hvis
borgeren ikke er enig, s& kan den sendres til madet”*°. Senere forteeller radgiver 1,
at: "jeg foler, at der bliver lyttet til mig, vi er p& lige niveau”’. | den beslutnings-
proces, der finder sted under radgiverens og borgerens mgde med Det tvaerfaglige
team, i forhold til at beslutte anbefalinger, ses tydelige treek af dimensionen direkte
magt. Dels er beslutningsarenaen klart defineret i form af selve mgdet med Det
tveerfaglige team, der kan vare i op til en time*®. Dels er akterkredsen veldefineret
og bestar af borgeren, radgiveren og Det tveerfaglige team. Endelig er sagen ligele-
des tydeliggjort, da den, som det naevnes, fremgar af et resume, kaldet det forbe-
redende skema”, som radgiveren udformer i samarbejde med borgeren. | det
ovenstaende tilfeelde kan resumeet saledes tolkes som radgiverens og borgerens
forsgg pa at pavirke malformulering og alternativsggning ved mgdet.

I forhold til dimensionen indirekte magt er der ikke tegn pa filtre, der har til formal
at forhindre bestemte problemer i at n& beslutningsprocessen. Alle borgere i projekt
Brug for alle har adgang til mgdet med Det tveerfaglige team®. Radgiver 2 beskri-
ver endvidere disse borgere som havende: "basale kerneproblematikker, bolig-,
misbrugsproblemer, helbredsproblemer og sddan noget, matchgruppe 3, altsd bor-
gerne leengst vaek fra arbejdsmarkedet”®. Der er altsd tale om borgere med kom-
plekse sociale problemer, hvorfor beslutningsprocessen ved mgdet med Det tveer-
faglige team ikke kan siges at veere forsggt begraenset til kun at omfatte ufarlige
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sager®?.

Man kan dog ikke konkludere, at der slet ikke findes tegn pa indirekte magt i for-
hold til samarbejdet med Det tvaerfaglige team. Radgiver 1 forteeller sdledes: “de
kommer sa med deres, hvad skal man sige, anbefalinger i forhold til, hvad der skal
ske med den enkelte borger, og de fleste gange er jeg enig i den vurdering, de har,
men andre gange, sa er det lidt urealistisk i forhold til, hvad de har af anbefalinger,
og det er primaert i forhold til de misbrugere, jeg har, netop fordi, at det ikke bare
handler om at komme ud af misbruget, for det er nemmere sagt end gjort for den
enkelte, men ogsa i forhold til, at man skal have motiverende samtaler med bor-
gerne i forhold til at komme ud af misbruget, og det har vi simpelthen ikke ressour-
cer nok til herfra”®3. Radgiver 2 om anbefalingerne fra Det tveerfaglige team set i
forhold til mulighederne for at implementere dem: ”jeg synes, det er super godt at
fA de her andre specialistgjne pa, men jeg ser et ressourcemaessigt problem i for-
hold til at se klienterne veere dybt motiverede, og sa i forhold til at kunne ga ud og
lofte den opgave efterfalgende”**. Med baggrund i ovenstdende kan man argumen-
tere for, at der er tegn pa filtre, der "forhindrer beslutningen i at blive gennemfart i
praksis”®®. Set i forhold til indirekte magt kan dette tolkes som et eksempel p4, at
organisationer "kan have en beslutningskapacitet, som er langt stgrre en hand-
lingskapaciteten”®®. Oplevelsen af mangel p4 sammenhang er dog ikke entydig.
Radgiver 1 forteeller: “jeg kan godt lide det raderum, jeg har i dag, netop at bor-
geren selv skal falge med i og selv skal gnske at komme i gang”®’. Dette r&derum
kobles dog ikke til samarbejdet med Det tveerfaglige team, men saettes ”i forbin-
delse med regeringsskiftet”*®. Samtidig understreges det, at det kun gaelder, “nér
vi ikke taler om pension”®®, og "nar vi ikke taler om fleksjob”®°.

Set i forhold til radgivernes myndighedsrolle kan man argumentere for, at mgdet
med Det tveerfaglige team ikke udger en egentlig beslutningsproces, da radgiverne
netop beholder myndighedsrollen og efterfglgende selv kan traeffe beslutning i for-
hold til indsats. Imidlertid fremgar det, at radgiverens socialfaglige vurdering kan
pavirkes under mgdet med Det tveerfaglige team. Radgiver 2 oplever saledes, at:
“det tveerfaglige team har udvidet min socialfaglighed, skal vi sige det sddan for at
veere rigtig grove, p& grund af respekt for, at jeg alene ikke vide”®!. I det omfang
beslutningsprocessen ved mgdet med Det tveerfaglige team resulterer i anbefalin-
ger, der af radgiveren omsaettes direkte til indsats, kan man argumentere for, at
mgdet med Det tveerfaglige team i praksis udggr beslutningsprocessen i relation til
magtudgvelsen overfor borgeren.

Radgiverens skifte til at samarbejde med Det tvaerfaglige team i forhold til borgeren
beerer altsd preeg af tydelige treek af dimensionen direkte magt. | den sammen-
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heeng kan bade radgiver og borger siges at veere aktgrer med gode muligheder for
at pavirke beslutningsprocessen i Det tveerfaglige team, bade i forhold til malfor-
mulering og alternativsggning, om end det overordnede mal for projekt Brug for
alle ligger fast, nemlig at “borgere i malgruppen kommer i job eller ordineer uddan-
nelse (unge)”®. Set i forhold til socialr&dgivning og socialt arbejde er disse mulig-
heder for at pavirke beslutningsprocessen, og dermed opleve at veere aktgrer pa
lige niveau®®, vaesentlige i forhold til et anerkendelsesbaseret®® udgangspunkt for
socialt arbejde. Der er ganske enkelt stgrre sandsynlighed for, at borgeren opnar
retlig anerkendelse og social vaerdsaettelse, nar bade borgeren og radgiveren, der
kan have et arelangt kendskab til hinanden, er i stand til at deltage i beslutnings-
processen i forhold til den magtudgvelse, der finder sted. At dette er tilfeeldet, un-
derstreges ved de traek af indirekte magt, der ogsa er til stede i samarbejdet med
Det tveerfaglige team. Nar der ikke er ressourcer til at udfgre de besluttede anbefa-
linger i realiteten, kan borgeren opleve dette som kreenkende og i veerste fald som
udtryk for retlig disrespekt®®.

Socialradgiverens relation til borgeren pavirkes ikke kun af mgdet med Det tveaer-
faglige team og beslutningsprocessen under dette mgde. Indsatsen i forhold til bor-
geren koordineres, aftales og styres efter mgdet ved hjeelp af dokumentet Min plan,
der erstatter jobplanen under projektforlgbet®. Radgiver 1: "min plan, det er bare
en enkelt seddel, hvor det er, at borgeren selv definerer, hvad borgerens mal er, og
det vil sige, at nar vi har veeret pa det tveerfaglige mgde med en fra socialforvalt-
ningen og en gruppeleder fra beskeeftigelse og s& en fra sundhedsomréadet, sa gar
vi ind og skriver, hvad vi definerer primaert, hvad borgerens mal er til at starte
med, og der kan for eksempel sta ”jeg vil gerne have det bedre”, sa laver man nog-
le delmal, sa tager vi simpelthen bare og udfylder, hvem ggr hvad inden for sund-
hedsomradet for eksempel, du skal tage til leege, det gor du selv’®’. Der skal i Min
plan vaere beskrevet "et konkret mal for job eller uddannelse”®®, og den kan over-
ordnet ses som et styringsveerktgj, en selvteknologi, der har til formal at isolere
ugnskede aspekter af borgerens adfeerd, her relateret til arbejdslgshed, og motive-
re borgeren til at arbejde med disse. Radgiver 2 forteeller: ”jeg taenker i forhold til
det tveerfaglige team, og forhabentlig bliver det da noget, nar det her projekt glider
ud, at sa bliver det implementeret i rehab-teamet, altsa jeg er begyndt meget, at -
eller vil til at begynde pa det - jeg har ikke faet det startet, men tage det der med-
ansvar, netop med begrebet min plan, og fra det tveerfaglige team, skrive ned i det
tveerfaglige team, de der ting, der er i min plan og fa borgeren til at skrive under pa
dem, og s& bruge den som et procesredskab til hver jobsamtale”®®. Radgiveren op-
lever altsa Min plan som et effektivt procesredskab i forhold til arbejdet med borge-
ren. At handleplaner som Min plan generelt kan anses for at veere selvteknologier,
understgttes af Born og Jensen m.fl.: "Handleplaner er ikke leengere en plan for,
hvordan socialradgiveren kan handle pa klientens problem. Handleplanen er et pro-
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ceduralt og dialogisk redskab, der hjeelper klienten til at skabe afstand til sig selv,
formulere og handle pa sig selv’’®. Det er ligeledes interessant, at borgeren skal
underskrive Min plan. Uden at ga dybere ind i en analyse af en eventuel kontrakt-
liggarelse af borgeren skal her blot argumenteres for, at Min plan deler visse traek
med kontrakten. Borgeren underskriver Min plan og kan sanktioneres i forhold til
gaeldende regler”, hvis elementer i den ikke overholdes’?. Der er altsd potentielle
konsekvenser ved at bryde Min plan, preecis som det er tilfeeldet ved en kontrakt.
Magtforholdet er imidlertid ikke overvejende symmetrisk som ved indgaelse af pri-
vate kontrakter. Borgeren har med andre ord ikke alternativer at veelge imellem.
Selve kontraktformen er ligeledes potentiel som selvteknologi. Andersen skriver:
"Kontrakten fastholder folk i, hvad de siger. Underforstaet ses kontrakten som en
Igsning pa problemet med, hvordan klienterne ggres til fornuftige og tilregnelige
samtalepartnere for forvaltningen, der taler ud fra en vilje om en bestemt frem-
tid” 3. Sammenfattende ses der tydelige treek af anvendelse af selvteknologier i det
sociale arbejde og i selve socialradgivningen i projekt Brug for alle.

Set i forhold til individualisering forteeller radgiver 1: ”jeg oplever nok, der bliver
stillet krav til den enkelte om at tage mere ansvar, men hvorvidt borgeren ger det,
det saetter jeg spgrgsmalstegn ved, jeg synes til det tveerfaglige made, den dialog,
der er mellem borgeren og det tveerfaglige team, det er mere, at de kommer med
nogle anbefalinger til selve mgdet, hvor det er, at borgeren sa nikker ja eller nej til,
og det bliver respekteret, selvfglgelig er der enkelte borgere, som afviser alt, hvor
man sa bliver ngdsaget til at sige, jamen vi bliver ngdt til at anbefale noget, og
kommer med deres anbefalinger, men jeg synes, at der i hgj grad bliver lyttet me-
get mere til borgeren pa det tveerfaglige mgde”’. Selvom radgiveren oplever, at
der stilles krav om, at den enkelte tager stgrre ansvar, opleves der altsa ikke enty-
dige krav i samarbejdet med Det tveerfaglige team om, at borgeren skal udmgnte
det personlige ansvar ved at sige ja til en bestemt indsats, der anbefales. Borgeren
er maske nok individualiseret i Becks forstand, men bliver altsa hart.

Skiftet til at samarbejde med Rehabiliteringsteamet

I forhold til Rehabiliteringsteamet er der hos radgiverne en klar oplevelse af, at
myndighedsrollen ikke i praksis ligger hos dem selv. Radgiver 1 forteeller: "rehabi-
literingsteamet det er jo der, hvor man siger, det her det er sidste stop, vi kan ikke
komme videre med borgeren, vi har afprgvet alle mulige muligheder for at f4 den
her person tilknyttet arbejdsmarkedet, det er ikke lykkedes, men med de anbefa-
linger, rehabiliteringsteamet kommer med, de skal fglges, jeg tror faktisk ikke, det
hedder anbefalinger, de kommer med, det er en plan, de laver, som skal fglges”’>.
Den formelle ramme for Rehabiliteringsteamet beskrives i lovgivningen: "Rehabili-
teringsteamet er et dialog- og koordineringsforum, som afgiver en indstilling i alle
sager, inden beslutning om og tilkendelse af ressourceforlgb, fleksjob, tilskud til
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selvstaendigt erhvervsdrivende og fartidspension traeffes”’®.

Adspurgt om, hvordan det faglige rdderum opleves i forhold til Rehabiliteringstea-
met, svarer radgiver 2: “for gjeblikket er det forsvundet i forhold til rehab-teamet,
fordi jeg laver et opleeg, jeg bliver ikke hgrt i teamet, og jeg bliver kastet ud sam-
men med borgeren, og vi skal vente i fire uger, derefter skal jeg, sa siger de, de
laver et opleeg, sa siger de, at jeg treeffer en beslutning efterfglgende, det er jo
egentligt, det har jeg hgrt dem sige, hvor jeg teenkte, hold nu keeft, det er jo lggn,
fordi jeg er jo bundet op af deres beslutning, hvis ikke jeg, nar det ryger tilbage til
mig, er enig med dem, s& skal jeg til at skrive pa ny, og sa skal jeg til at fremstille
den igen, og sa skal jeg til og op i rehab-teamet igen, det har jeg sa ikke pravet, sa
er jeg s spsendt pd, om jeg s& ved andet fremmgde ma fa lov til at keefte op”’.
Der er altsa ikke alene en tydelig oplevelse af tab af myndighedsrollen i forhold til
Rehabiliteringsteamet, men ogsa en klar oplevelse af ikke at blive hgrt som radgi-
ver. | lovgivningen placeres myndighedsrollen i forhold til Rehabiliteringsteamet.
Heri hedder det, at: "kommunen traeffer afgerelse i sagen pa baggrund af rehabili-
teringsteamets indstilling. Hvis kommunen ikke fglger rehabiliteringsteamets ind-
stilling, skal sagen foreleegges for rehabiliteringsteamet pa ny, inden der traeffes
afgarelse. Nar rehabiliteringsteamet har revurderet sagen, treeffer kommunen af-
gorelse”’®. Den, i denne sammenhaeng, upraecise angivelse af, hvor myndighedsrol-
len er placeret (hos kommunen), danner baggrund for radgivernes oplevelse af ikke
at have den. Det er den enkelte kommune, der fastleegger, hvem der har myndig-
hedsrollen i forhold til Rehabiliteringsteamet. Samtidig slas det imidlertid fast, at
radgiverne under alle omstaendigheder skal omkring Rehabiliteringsteamet igen,
hvis de er uenige i teamets indstilling. Dette kan ses som et juridisk forsgg pa at
pavirke beslutningsarena og beslutningsproces fra lovgivers side.

Radgiver 2 forteeller videre om samarbejdet og mgdet med Rehabiliteringsteamet:
“for det fgrste, som sagsbehandler, s& kommer du ind og bliver forholdt, at du skal
lave et kort opleeg, og selve skemaet, eller flere ting, selve det forberedende ske-
ma, hvis man tager den konstruktion, det er lavet i, s& er der ikke en lyd plads til
historik i det, der er, hvad klienten synes omkring job og lignende ting, der er ikke
noget at ggre med, hvilken indstilling, hvilken holdning har jeg til det, med mit
kendskab til klienten, hvad kan vi ggre, jeg som sagsbehandler er kart totalt ud pa
sidelinjen, man hgrer ikke min indstilling, hverken i det skrevne eller til selve mg-
det”’. Radgiver 1 forteeller ligeledes: “jeg ger det klart for borgeren og forklarer,
hvordan tingene egentlig er i forhold til, hvis den enkelte borger skal op til rehabi-
literingsteamet, forklarer lidt om, at min vurdering nok ikke betyder sa forfeerdelig
meget, men at jeg vil prave at hjeelpe borgeren s& meget som muligt, og gare det
s& skdnsomt som muligt, i forhold til hvad rehabiliteringsteamet anbefaler’®°. Det
fremgar klart, at begge radgivere oplever yderst begraensede muligheder for at pa-
virke beslutningsprocessen ved mgdet med Rehabiliteringsteamet. Den juridiske
ramme angiver direkte, at der ikke ma indga vurderinger i rehabiliteringsplanens
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forberedende del, der udggres af det oplaeg, radgiver 2 omtaler ovenfor: "Rehabili-
teringsplanens forberedende del skal alene veere beskrivende og dokumenterende
og uden vurdering af og indstilling om, hvad der fremover skal ske i den konkrete
sag”®. Dette kan ligeledes tolkes som et juridisk forseg pd at pavirke beslutnings-
processen fra lovgivers side. Her tydeligggres det, at Jobcenteret er en politisk sty-
ret organisation. Radgiveren er saledes forpligtet overfor bade folketing, regering
og kommunale politikere, i arbejdet for borgeren, der ligeledes har rettigheder.
Radgiveren er altsd placeret i en situation, der har karakter af krydspres, hvilket
kan pavirke radgiverens reelle muligheder for at udfere socialt arbejde og social-
radgivning. Radgiver 1 forteeller om skiftet til at samarbejde med Rehabilite-
ringsteamet: ”jeg synes selvfglgelig”, det er sveert ikke at have kompetencen til at
bevillige fleksjob eller fgrtidspension, som vi havde tidligere, netop fordi jeg selv
kommer i tvivi om, om jeg har informationer nok, om borgeren er afprgvet nok, om
borgeren er afklaret helbredsmaessigt nok, jamen der er en masse ting, der spiller
ind, s& i forhold til at made borgeren, jamen sd er jeg maske lettere til at afvise
fleksjob og fgrtidspension med det samme, netop fordi jeg har en ide om, at det er
ekstremt sveert at f4 en sag igennem, som sagt har jeg faet en pensionssag igen-
nem det sidste halve &r, hvor jeg snildt, om méaneden, havde en to tre stykker”®2.
Set i forhold til krydspres er der her tegn pa afveergemekanismer i form af for hur-
tig kategorisering i forhold til borgerens situation®:.

I den beslutningsproces, der finder sted under radgiverens og borgerens mgde med
Rehabiliteringsteamet, ses formelle traek af dimensionen direkte magt. Dels er be-
slutningsarenaen defineret i form af mgdet med Rehabiliteringsteamet, der varer i
op til fyrre minutter®. Imidlertid traeffes beslutningen ikke ngdvendigvis pa selve
mgdet, og den kommunikeres ikke til rAdgiver og borger far 3-4 uger efter, mgdet
er overstdet®®. Aktgrkredsen er defineret, og bestar af rdgiveren, borgeren og Re-
habiliteringsteamet. Imidlertid kan man ikke vide, om dette er den reelle aktar-
kreds, da beslutningen ikke ngdvendigvis treeffes pa mgdet. Endelig er sagen tyde-
liggjort, da den, som det neevnes, fremgar af et oplaeg, kaldet den forberedende
del®®, som radgiveren udformer i samarbejde med borgeren. Imidlertid skal dette
ske helt uden brug af socialfaglige vurderinger, hvilket kraftigt sveekker de ressour-
cer, radgiveren har til radighed som aktgr i beslutningsarenaen. Ligeledes kan man
argumentere for, at dette svaekker borgeren som aktgr, i det omfang borgeren reelt
er ude af stand til at tale sin egen sag. Det er her et centralt forhold, at de borgere,
der mgder Rehabiliteringsteamet, hgrer til blandt samfundets svageste®’. Sammen-
fattende ses der i realiteten ikke klare treek af direkte magt i en analyse af samar-
bejdet og mgdet med Rehabiliteringsteamet. Radgiverne oplever derimod klare
traek af indirekte magt, hvilket gennemgas i det falgende.

Som naevnt ovenfor er der for Rehabiliteringsteamets vedkommende tale om et di-
alog- og koordineringsforum, der skal betjene de svageste borgere i samfundet.
Radgiver 2 forteeller om borgerens fremlaeggelse pad mgdet: “lige pludselig sa star
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og falder det med, altsa, jeg kan jo ikke hjeelpe med, med fem ars erfaring med en
borger, der kan jeg ikke hjeelpe i rehab-teamet, det star og falder med hans frem-
leeggelse, kan man sige”®®. Radgiver 2 uddyber og kommer ind p& skiftet til at
samarbejde med Rehabiliteringsteamet: “det star og falder med borgerens mentale,
fysiske, psykologiske ressourcer i forhold til, hvordan han fremlaegger, han er ble-
vet sin egen advokat og anklager i nogen situationer, og forsvarer, ikke, hvor i mod
fgrhen kunne jeg ga ind og sige, nae hov holdt, du glemte lige det her, eller vi skal
ogsa lige have det her med, eller hvad med den her nuance, ud fra den sociale fag-
lighed jeg har, ud fra mit kendskab til en borger, ud fra alt, hvad jeg ved omkring
socialt arbejde”®. | forhold til dimensionen indirekte magt ses der her tegn pé&
filtre, der har til formal at forhindre bestemte problemer i at na beslutningsproces-
sen. Med tanke pa Rehabiliteringsteamets malgruppe er det ikke usandsynligt, at
en del af disse borgere, der ofte har komplekse, sociale problemer, lider af psykisk
sygdom, misbrug eller manglende skolegang og marginalisering i forhold til ar-
bejdsmarkedet, vil have sveert ved at mobilisere ressourcer til effektivt at afgreense
den problemstilling, de skal preesentere, sd der kan tages stilling til den pa megdet
med Rehabiliteringsteamet. | det omfang de reelt ikke er i stand til dette, kan man
argumentere for, at deres sag i realiteten ikke nar beslutningsarenaen.

Da radgiverne i denne sammenhang er frataget deres rolle som udgvere og for-
midlere af socialfaglige vurderinger, star borgeren i realiteten alene og individuali-
seret. Radgiver 1 beskriver dette saledes: i rehabiliteringsteamet der er det jo an-
derledes, netop fordi man ikke ved, hvad udfaldet kan veere, og der kan jeg jo ikke
skrive, hvad jeg selv pateenker, sa pa den made, sa star jeg bare, altsa jeg star jo
ved siden af min borger”®°. Her er tale om en "all-risk” individualisering.

Der er imidlertid ogsa tegn pa filtre, der har til formal at forhindre beslutninger i at
blive gennemfart i praksis. Radgiver 2 fortaeller sdledes om beslutningerne i Reha-
biliteringsteamet: "for neerveerende, sa rehab-teamet, de teenker i hvert fald utrolig
kreativt, utrolig guldrandet behandling, utrolig "kan man ikke spare op til psykolog-
behandling?”, "kan man ikke deltage i smertetaklingsforlgb pa private smerte-tak-
lingsklinikker, med egenbetaling?”, et cetera, et cetera, der glemmer de jo lige at
tage hgjde for, hvilken forsgrgelse, vores malgruppe har, hvor skal de hente de
penge henne, ikke ogs&”®'. Det er tydeligt, at rAdgiveren oplever, at der er tale om
beslutninger, der er sveere, hvis ikke urealistiske, at fgre ud i praksis. | en indirekte
magtanalyse kan dette ses som tegn pa, at der er aktagrer, der har tilstreekkelige
magtressourcer til at pavirke implementeringen af indstillingerne, saledes at de "fa-
voriserer A pa bekostning af B, eventuelt ved, at trufne beslutninger slet ikke gen-
nemferes”®?. Som ovenfor naevnt kan aktgrerne dreje sig om lovgiver, hvilket vil
sige regering og folketing, der via den juridiske ramme sgger at pavirke processen.
Det kan imidlertid ogsa dreje sig om lokale politikere, der har interesser i den
kommunale gkonomi. Den gkonomiske ramme for Jobcenteret og de tilhgrende ind-
satser er netop finansieret af staten og kommunen i feellesskab, primeert via en
delvis refusion fra staten af de kommunale udgifter®®. Dette laegger i sagens natur

88 Interview med Radgiver 2

89 Interview med Radgiver 2

Interview med Radgiver 1

% Interview med Radgiver 2

Christensen, Sgren og Jensen, Poul Erik Daugaard 2008, s. 51
9 Arbejdsmarkedsst. bek. 1416 af 23/12 2012
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et pres pa kommunens gkonomi og dermed pa det kommunale Jobcenter.

I det konkrete tilfaelde ligger der en malsaetning fra Aarhus Kommune om, at: til-
gangen af personer til fartidspension skal pr. december 2013 ligge lavere i Aarhus
end gennemsnittet af 6-byerne malt som andelen af befolkningen”®*. Der er altsd
en klar politisk malseetning om at saenke antallet af tilkendte fartidspensioner, der i
en periode har ligget relativt hgjt i Aarhus®. At dette forhold er en mulig del af
baggrunden for de belyste treek af indirekte magt i samarbejdet og mgdet med Re-
habiliteringsteamet, underbygges af fglgende udsagn fra radgiver 1: "men det er
ogsa formalet at begreense fertidspensionen, i den grad, jeg oplever meget, at det
handler om, at vores opgave er, at vi treekker tiden ud, for pa et eller andet tids-
punkt ender de borgere, vi har, ikke de nemme borgere, vi har vitterligt borgere
med massive psykiske problemer, og for det meste sa handler det om, at, faler jeg,
at vi treekker tiden ud, pa et eller andet tidspunkt skal de nok fa pensionen, men
jeg faler lidt, vi piner dem, og det tager nogle ar fgr, de kan fa det, og det er kun
fordi, at politikerne skal have et godt resultat, det faler jeg”°. Set i forhold til soci-
alradgivning og socialt arbejde oplever radgiveren saledes en klar risiko for, at bor-
geren udseettes for retlig disrespekt under samarbejdet og mgdet med Rehabi-
literingsteamet.

Delkonklusion

I forhold til indledningens to fgrste hypoteser kan konklusionen deles i to. Disse hy-
poteser lyder: Socialradgiverne oplever, at myndighedsrollen formelt stadig er de-
res, men at kompetencen til at treeffe afggrelser i praksis er ved at blive flyttet veek
fra dem selv samt: Socialradgiverne oplever at skulle varetage og udgve en magt,
de har stadig mindre indflydelse pa. Dette kan ggre det svaert at mgde borgeren og
lave en sammenhangende indsats. Set i forhold til samarbejdet med Det tveerfag-
lige team ma de siges at veere afkraeftede. Her oplever radgiverne saledes, at kom-
petencen til at treeffe afggrelser fortsat er hos dem selv, samt at de har gode mu-
ligheder for at gve indflydelse pa den magt, de skal varetage og udgve. Set i for-
hold til samarbejdet med Rehabiliteringsteamet ma de to farste hypoteser imidlertid
siges at veere bekraeftede. Her oplever radgiverne, at kompetencen til at traeffe af-
garelser ikke laengere er hos dem selv, samt at de har darlige muligheder for at gve
indflydelse pa den magt, de skal varetage og udgve. Indledningens tredje og sidste
hypotese lyder: Socialradgiverne oplever en stadig stgrre grad af individualisering i
forhold til borgeren, der bliver lagt stadig stgrre vaegt pa borgerens ansvar for eget
liv. Den ma anses for bekraeftet bade i forhold til samarbejdet med Det tveerfaglige
team og Rehabiliteringsteamet. Individualiseringen synes dog at veaere langt mere
udtalt i forhold til Rehabiliteringsteamet.

Med hensyn til socialradgivernes oplevelse af, hvordan deres relation til borgeren
pavirkes, ma dette ligeledes deles i to. Set i forhold til samarbejdet med Det tveer-
faglige team er relationen og magtudgvelsen overvejende praeget af direkte magt,
hvilket giver radgiverne gode muligheder for at yde borgerne retlig anerkendelse og
social veerdseettelse i det sociale arbejde. Der er dog enkelte elementer af indirekte

94 Jobcenter Aarhus: Beskeeftigelsesplan 2013, s. 10
% Analyse af ikke-styrbare overfagrselsudgifter i Aarhus Kommune 2012, s. 22
% Interview med Radgiver 1
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magt i samarbejdet med Det tveerfaglige team, specielt i forhold til indsatser, hvor
radgiverne oplever at have for fA ressourcer i forhold til den indsats, der bliver an-
befalet. Der ses ligeledes en klar brug af selvteknologier i relationen mellem radgi-
ver og borger. Set i forhold til samarbejdet med Rehabiliteringsteamet er relationen
og magtudgvelsen overvejende preeget af indirekte magt. Her oplever radgiverne,
at den gkonomiske ramme er dominerende, hvilket eksempelvis udmgntes i beslut-
ninger fra Rehabiliteringsteamet, der er meget vanskelige at omseette til indsatser
overfor borgeren. Dette kan resultere i kreenkelser og i veerste fald retlig disre-
spekt, hvilket ikke blot saetter radgiverne i et krydspres, men ogsa vanskeliggaer det
sociale arbejde overfor borgeren. Konsekvensen er potentielt en yderligere indivi-
dualisering af borgere, hvis tilveerelse ofte i forvejen er praeget af komplekse soci-
ale problemstillinger.

Perspektivering

Set i forhold til ovenstdende er det afggrende, at socialrddgiveren er opmaerksom
pa de magtkampe, der til stadighed pagar, savel inden for en organisation som
udenfor, mellem aktgrer med forskellige ressourcer. Som det er pavist i forhold til
de indirekte treek af magtudgvelse, der preeger samarbejdet med Rehabiliterings-
teamet, pavirker disse magtkampe potentielt adgangen til beslutningsarenaer samt
malformulering og alternativsggning med store konsekvenser til fglge for det soci-
ale arbejde i Jobcenteret. Det er derfor veesentligt, at radgiveren sgger aktiv indfly-
delse og forsgger at pavirke disse kampe med de ressourcer, der er til radighed.
Dette kan savel veere ved at sgge at pavirke beslutningsgange internt, som det kan
veere ved et professionelt engagement og deltagelse i interesseorganisationer, fag-
lige organisationer samt netveerk. Det er sdledes vaesentligt ikke blot at acceptere
tilstandene, som de er, men at sgge, vedholdende, at forholde sig kritisk til dem. |
forleengelse heraf er det centralt, at socialradgiveren sgger at forsta bade dele og
helhed af den virkelighed, han eller hun virker indenfor, ikke mindst i forhold til
magtudgvelse. Radgiveren risikerer ellers at lade sig reducere til instrument for
magtudgvelsen eller alternativt slet ikke at vedkende sig den magt, der i praksis
varetages overfor borgeren. | begge tilfaelde er borgeren en langt svagere part, og
selvom radgiveren maske ikke formar at pavirke magtudgvelsen pa afggrende vis,
er en forstdelse og erkendelse af magten en helt afggrende preemis for anerken-
delse af borgeren i mgdet med denne.
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Appreciative Inquiry og facilitering i Bispehaven -
Anerkendelse kan spredes som ringe i vand

Af Lea Witt Jacobsen og Sarah Gausdal — professionsbachelorer i socialt arbejde,
juni 2013

Resumeé

Bachelorprojektet er et udviklingsprojekt, som tager afseet i Plus-projektet som en
del af det boligsociale arbejde i Bispehaven. Den boligsociale helhedsplan for Bispe-
haven for 2013-2016 opstiller et mal om at arbejde anerkendende. Udviklingspro-
jektets mal er at igangseette en proces, som skaber anerkendelse og forandrings-
processer hos medarbejderne, bgrnene og de frivillige under facilitering af work-
shops i Plus-projektet. Indsamling af empiri foregar ved at anvende deltagende ob-
servation i kraft af vores facilitatorrolle.

Der analyseres, hvordan forandringsprocesserne kan bidrage til kvalificering af so-
cialt arbejde i Bispehaven med et universalforebyggende sigte, da anerkendelse
kan influere pa andre aktgrer i Bispehaven.

Et parallelt mal i projektet er at undersgge, hvordan der faciliteres i workshops med
disse malgrupper med udgangspunkt i Appreciative Inquiry, herunder 4-D-modellen
med henblik pa at udforme det bedst mulige workshopdesign. Der inddrages teori
om facilitering, mader at kommunikere som socialradgiver i rollen som facilitator
samt teori om forandring med inddragelse af flow, narrativer og motivationssamta-
len.

Resultaterne viser sig i form af, at der under og efter workshops er skabt anerken-
delse mellem medarbejderne og bgrnene. Udviklingsprojektet munder ud i handle-
muligheder til medarbejderne i Bispehaven.

Indledning

Udsatte boligomrader i Aarhus, eksempelvis Bispehaven, star overfor en reekke ud-
fordringer, sd som kriminalitet. 1 den forbindelse er der fra kommunens side fokus
pa lokalforankring og helhedsorienteret forebyggende indsatser®, sdledes at flere
aspekter ved boligomradet inddrages frem for at fokusere ensidigt pa individet?.
Som fglge af denne tilgang er der udarbejdet helhedsplaner for disse boligomrader.
Helhedsplaner har et skaerpet fokus pa forebyggelse pa flere niveauer. Nogle af
disse niveauer er vaesentlige for socialrddgiverens virke i det boligsociale arbejde. 1
dette boligsociale arbejde er det vigtigt at opgve kompetencer til at facilitere gen-
nem kommunikationsprocesser, samtaler og dialoger®, séledes at understgtte be-
boernes gnsker og stimulere en positiv udvikling for lokalomradet. | de senere ar

* Aarhus Kommune, HotSpotcentret (2012): Helhedsplaner for udsatte boligomra-
der.

2 Posborg m.fl. (2013) s. 479

® Posborg m.fl. (2013) s. 517
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har den ressourcebaseret tilgang, herunder Appreciative Inquiry (herefter Al) vun-
det indpas i Danmark iseer inden for ledelse og kommunikation. Tilgangen er orien-
teret mod borgerens ressourcer og veerdier frem for problemfokusering. Al indebae-
rer et opggr med den problemorienterede tilgang og med aktivitetsfokuseret arbej-
de uden borgerinddragelse®. Herudover er der opstiet en forstielse for, at socialt
entreprengrskab og innovation er ngdvendige veerktgjer ved lgsning af sociale vel-
feerdsproblemer®. Dette betyder, at socialrAdgiveren ma teenkte innovativt og ny-
skabende f.eks. ved udarbejdelse af udviklingsprojekter, som kunne indebeaere nye
lesninger pd velfeerdsproblemer®. Dette underbygges med Socialrddgiverens kom-
petenceprofil’ i form af, at socialr&dgiverens vaesentlige roller blandt andet er for-
andringsagent, koordinator, udvikler og analysator®. Det vil altsa sige, at socialrad-
giveren skal have mod til at skabe forandring i samarbejde med borgere og omgi-
velser®, hvortil denne skal kunne koordinere, analysere og lade dette munde ud i
refleksion over egen praksis og erfaringer®.

Malsasetninger

Igennem vores bachelorprojekt sggte vi at opna viden om, hvordan vi kan arbejde
med anerkendelse i boligomrédet Bispehaven'!. Det var vores mal at igangseette en
proces med anerkendelse og herved muligggre igangseettelse af forandringsproces-
ser, der kunne bidrage til udvikling af det sociale arbejde i Bispehaven med et uni-
versalforebyggende sigte. Ligeledes var det vores mal at pavirke og facilitere i
workshops med medarbejderne, bgrnene og de frivillige i Plus-projektet™®. Vi gn-
skede i den forbindelse at fortolke vores erfaringer med henblik pa udvikling af det
bedst mulige workshopdesign®®. Vores mal var desuden at analysere og fortolke p&
konkrete situationer med henblik p4 at analysere, hvorledes anerkendelse og for-
andring opstar. Endelig anviste vi forskellige handlemuligheder for, hvordan Bispe-
haven kan arbejde med anerkendelse fremover.

Konteksten

Der blev under efteraret 2012 udarbejdet en boligsocial helhedsplan for Bispeha-

4 1bid. s. 517

® Ibid. s. 577

¢ Ibid. s. 584

” Dansk Socialradgiverforening, Kommunernes Landsforening og De Sociale Hgjsko-
ler (2006): Socialradgivernes Kompetenceprofil

® Dansk Socialradgiverforening, Kommunernes Landsforening og De Sociale Hgjsko-
ler (2006) s. 2-3

° Ibid. s. 2

20 1pid. s.3

1 Beboerhuset, Trivselshuset og Bgrne- og ungdomsklubben i Bispehaven

2 Et projekt som foregar i beboerhuset, Trivselshuset og Bgrne- og ungdomsklub-
ben i Bispehaven

3 Et workshopdesign vil indebeere overvejelser om den made, vi vil facilitere p&, pa
baggrund af forforstdelse og viden om malgrupperne, og de erfaringer vi lgbende
far.
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ven'*, som geelder for 2013-2016. Helhedsplanen beskriver Bispehaven som et ud-
sat boligomrade pa baggrund af tre parametre: "Hgj andel af /1] beboere uden for
arbejdsmarkedet, /2] har ikke vestlig baggrund eller /3] er kriminalitetsdemte.”*® P&
baggrund af disse tre udfordringer er visionen i helhedsplanen at bidrage til, at Bi-
spehaven skal vaere et "trygt og attraktivt” boligomrade®®. Midlerne til at gennem-
fore dette mal er gennem fglgende veerdier: “Samarbejde, inklusion og an-
erkendelse”'’.

I helhedsplanen indgéar Plus-projektet, som er et mini-mentorprogram, der gar ud
pa, at der i ferieperioder, organiseres og etableres kontakt mellem voksne, som er
frivillige, og 10-arige bgrn, som er bosat i boligomradet. Omdrejningspunktet er
aktiviteter, som tager afseet i lokale muligheder, hvori den frivillige og barnet ind-
gar. Projektet arbejder kriminalpraeventivt med bgrn i boligomradet og med kom-
petencegivende udvikling af frivillige. Erfaringer viser saledes, at det isaer er op til
og i sommerferien, at der er problemer med heervaerk og uro i boligomradet. Mang-
lende voksenkontakt, kedsomhed og negativ indflydelse fra stgrre bgrn og eeldre
sgskende kan medvirke til destruktiv leg, og kriminelle handlinger kommer til at
udfylde tiden.'® Medarbejdere, bgrnene og de frivillige fremseetter ideer til aktivite-
ter, der udfgres i ferieperioderne.

Problemformulering

Hvordan ser vi, at anerkendelse skaber forandring hos medarbejderne, bgrnene og
de frivillige under workshops i Plus-projektet, og at forandringsprocesserne kan bi-
drage til kvalificering af socialt arbejde i Bispehaven med et universalforebyggende
sigte, og hvordan faciliterer vi workshops med disse malgrupper med udgangspunkt
i tilgangen Appreciative inquiry, herunder 4-D modellen?

1. Hvordan udvikler vi et workshopdesign til de fire workshops pa baggrund af
vores forforstaelse og viden om malgrupperne i Plus-projektet?

2. Hvordan kan vi forsta vores erfaringer fra workshops og medbringe dem til
udvikling af det bedst mulige workshopdesign?

3. Hvordan kan vi se anerkendelse og forandring i udvalgte situationer fra
workshops?

4. Hvilke potentielle handlemuligheder kan vi anvise til medarbejderne saledes,
at de kan arbejde med anerkendelse og forandring i lokalsamfundet med et
universalforebyggende sigte?

¥ Mortensen og Sgstrgm (2013): Boligsocial helhedsplan for Bispehaven 2013-
2016.

* Mortensen og Sgstrgm (2013) s. 3

¢ lbid. s. 3

*” Mortensen og Sgstrgm (2013) s. 16

® lbid. s. 32-33
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Hermeneutisk tilgang

Vi valgte i vores projekt at anvende en hermeneutisk tilgang, da den var hensigts-
meessig til at afdeekke deltagernes forandringsprocesser. Desuden satte vi fokus pa
begrebet "forforstaelse “og den hermeneutiske spiral: ”...at forforstaelse er en ngd-
vendig betingelse for, at forstielse overhovedet kan veere muligt.”*? Aaland illustre-
rer begrebet ved, at det enkelte menneske aldrig vil kunne mgde verden uden et
seet “briller” — fordomme - der hjeelper til at finde et system, en orden eller mening
i det, mennesket star over for?°. Den hermeneutiske spiral "angéar det forhold, at al
fortolkning bestar i stadige bevaegelser mellem helhed og del, mellem det, vi skal
fortolke, og vores egen forforstdelse.”?! Dette citat betegner den vekselvirkning,
der er mellem del og helhed. Dette betyder, at det er sammenhangen mellem de-
lene og helheden, der er meningsskabende.??

Teori

Udviklingsprojektets teori, som der er arbejdet ud fra i workshops, praesenteres i
rapportens teoriafsnit. Desuden praesenteres teori i analysedel 2. Denne artikel vil
beskrive hovedtraekkene i den baerende teori.

Appreciative Inquiry

Det centrale i Al er, at "man skal lzere af sine successer - ikke af sine fejl”?>. Tanke-
gangen fokuserer pa det, der virker, altsd veek fra problemfokusering til fokus pa
ressourcer og vaerdier. Al-tilgangen bygger pa veldokumenteret viden om, at veerd-
seettelse og anerkendelse er et grundleeggende behov for mennesket, selv i daglig-
dagens og arbejdslivets gang.?* Dét at fele, at man som menneske bliver set, hart
og bekreeftet i sine meninger og ideer, er med til at deekke et fundamentalt be-
hov?®.

4-D-modellen

4-D-modellen, der udspringer af Al, kan benyttes til at praktisere anerkendelse. 4-
D-modellen er fire faser og indeholder desuden et fokusfelt, der definerer, hvad det
er, der skal udforskes. De fire D’er er Opdagelse (Discovery), Drgmme (Dream),
Design og Realisering (Destiny)?°.

 Gilje og Grimen (2002) s. 171

20 Aaland (2004) s. 184

2 Gilje og Grimen (2002) s. 178

2 Fuglsang og Olsen (2004) s. 312
% Latour og Filtenborg (2012) s. 53
24 Latour og Filtenborg (2012) s. 53
% lbid. s. 54

26 Dall og Hansen (red.) (2001) s. 26
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Figur 3: 4-D modellen bestiende af fire faser og et fokusfelt

Facilitering

I dette projekt ser vi facilitering p& baggrund af Ib Ravns definition: "Ledelse af
mader, der skaber veerdi og mening”?’ Mening defineres som noget, ”..man ople-
ver, nar man traeder i relation med andre mennesker og yder sit bidrag til, at hel-
heden fungerer, og det er facilitators ansvar at sikre, at dét sker p& mgder”.?® Vaer-
di defineres som noget, man skaber, ”..nar mgderne handler om emner, der i sid-
ste instans er vaesentlige for livskvalitet og behov hos de kunder eller borgere, vi
tiener”?,

Analysen

Dette afsnit indeholder en beskrivelse af udformningen og resultat af bachelorpro-
jektets analyse samt uddrag fra analysen, der viser nogle af vores centrale pointer.

Projektets analyse er delt op i to analysedele, som kronologisk behandler problem-
formuleringens underspgrgsmal, hvilket naervaerende artikel desuden afspejler.

Farste del i bachelorprojektet, med overskriften Udvikling af det bedst mulige work-
shopdesign, besvarer farste og andet underspgrgsmal i problemformuleringen.

For at besvare disse spgrgsmal anvendte vi redskabet Social analyse og handling®.
Redskabet er kendetegnet ved refleksion, og dette var ogséa centralt i maden, hvor-
pa vi udarbejdede del 1, hvor vi inddragede dele af redskabet for at abne op for
vores refleksion om forforstaelse og den tilknyttede viden.

Del 1 indledes, i hver workshop med de tre forskellige malgrupper, med en beskri-
velse af den made, vi teenkte at udarbejde vores workshop - vi kalder det work-
shopdesign. Vi valgte for leesevenlighedens skyld at beskrive, hvordan workshopde-
signet for hver af de tre malgrupper skulle se ud - trods at det blev designet med
inddragelse af forforstaelse og viden.

27 Ravn (2011) s. 15

% ]pid. s. 15

2 ]pid. s. 15

% Alminde, m.fl. (2008): Social analyse og handling, et refleksionsredskab i socialt
arbejde.
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Herefter faglger en refleksion over de forforstaelser, vi havde om workshoppens
malgruppe pa det givne tidspunkt, hvor workshopdesignet bliver udarbejdet. Re-
fleksion over forforstaelse er i overensstemmelse med hermeneutikken, om en kon-
stant dannelse og udvidelse af forforstaelse, og dette indebeerer, at vi hele tiden
matte vaere &bne i vores forforstéelser®:.

Uddrag fra bachelorprojektet:

"Vi har en forforstdelse om, at 4-D-modellen som ramme kan veere med til at
fremme processer, saledes at medarbejderne kan blive inspireret til at ga pa opda-
gelse, drgmme, designe og realisere.”?

Med udgangspunkt i redskabet om Social analyse og handling inddrog vi viden til
analysen, som udsprang af vores forforstaelse. Den viden, vi anvendte, var teori
om Al og 4-D-modellen samt teori om facilitering og kommunikative redskaber,
som blandt andet indeholder aktiv lytning®®, maden hvorpé, der stilles spargsmal
og andre teoretiske overvejelser i kommunikation.

Uddrag fra bachelorprojektet:

”Al kan anvendes pa utallige mader, bade i planlagte seminarer, men ogsa i daglig-
dagen ved at fokusere pa det veerdsaettende. Al-samtalen i hverdagen kan ”...skabe
en helt ny kultur, der anerkender og udfolder den enkelte og organisationens kom-
petencer og potentialer og derigennem gger selvvaerd...”3*. N&r der opleves en ny
kultur, hvor det er centralt at anerkende, kan det skabe processer, hvor alle far lyst

til at bidrage med deres dramme3.73¢

Analysen i projektets del 1 belyser den kompleksitet, der er i projektet, da delene
er sveere at traekke ud af sammenhaengen. En situation giver kun mening i dens
helhed, og vi forsggte at belyse delene. Vi analyserede pa baggrund af den viden,
der udsprang af vores forforstaelse om malgruppen samt inddragelse af teori om
Al, facilitering og socialradgiverens rolle som facilitator og empiri fra udvalgte situ-
ationer fra feltrapporterne.

Uddrag fra analysen i del 1 i bachelorprojektet:

”En medarbejder gav, under afslutningen i workshoppen, udtryk for:

... at der kom ny benzin til maskinen og blev skabt energi ved sddan en work-
shop.”?’

Ud fra ovenstaende situation, tolker vi, at workshoppen lykkedes saledes, at der
blev skabt en positiv motivation hos P. Medarbejderen har maerket meningen med
metoden og kan anvende denne i arbejdslivet.

”Yderligere gav P udtryk for, at 4-D-modellen ggr det klart, at man er i nuet og

% Launsg og Rieper (2005) s. 70

%2 Uddrag fra bachelorprojektet s. 31

33 Latour og Filtenborg (2012) s. 179

34 Pjetursson (2005) s. 245

* |bid. s. 234

% Uddrag fra bachelorprojektet s. 32

%7 Bilag 1- Feltrapport af fgrste workshop med medarbejderne s. 5
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teenker ikke handling med det samme. Dertil sagde han, at det giver mulighed for

at stoppe op og reflektere og dramme” .38

Vi tolker, at P’s udsagn bevidner, at han er blevet hgrt om hans dremme, og at 4-
D-modellen samt teorien om facilitering gor, at deltagerne i mgdet bliver hgrt og

kan se mening med modellen”.*°

Slutteligt i del 1 opsummerede vi, hvad vi erfarede under hver workshop med de
tre malgrupper, og angav forbedringer og justeringer til naeste workshopdesign i
streeben efter at fa det bedst mulige design.

| projektets del 2 var vi optaget af, hvad forandring er, modstand mod forandring,
og hvordan forandring ser ud. Analysen tog udgangspunkt i situationer fra vores
udarbejdede feltrapporter fra vores afholdte workshops, og dette var med til at be-
svare underspgrgsmal 3 i problemformuleringen. Vi inddrog viden om forandring ud
fra Miller og Rollnicks perspektiv om Motivationssamtalen“’. Miller og Rollnick an-
vender begreberne radgiver og klient. Radgiveren betegnes som den, der skal
fremme forandring, og klienten som den, der skal skabes forandring ved. Vi har
valgte at lade os inspirere af Miller og Rollnicks begreber og tilpassede dem til vores
projekt og anvendte i stedet for betegnelserne facilitator og deltager. Facilitatoren i
analysedelen var betegnelsen for os, der faciliterede i Plus-projektet. Deltageren
defineredes i analysen som en deltager i workshoppen, og dette indbefattede bade
medarbejderne, bgrnene og de frivillige. Endvidere inddrog vi teori om flow. Flow er
dér, hvor forteelleren er s& optaget og opslugt af situationen, at denne helt glemte
alt omkring sig og bagefter overraskes af tidens forsvinden*!. Yderligere inddrog vi
teori om narrativer, som er en metafor for at forteelle historier og en refleksiv pro-
ces, som ses i dagligdagens forteelling, som den enkelte deltager tilretteleegger sit
liv p&*2.

I analysen kom vi frem til, at der opstod modstand og forandring i flere situationer
fra de tre malgrupper. | neervaerende artikel vil vi give et eksempel pa analysen fra
én situation med medarbejderne og én situation med bgrnene, da det blev en vigtig
opdagelse i vores bachelorprojekt. Modstanden sa vi blandt andet i form af mod-
standsadfaerd som ignorering. | situationen med medarbejderne sa vi ignorering
ved, at to medarbejdere havde en afslappet tilgang og ikke gik i gang opgaven til
opdagelsesfasen.

Vi observerede, at forandringsprocesser opstod, da vi begyndte at anvende de
kommunikative redskaber®®. Redskaberne anvendes i et forsgg pd at mindske mod-
standen. Vi anvendte aktiv lytning for at udtrykke empati, herunder resumé, hvor
vi omtolkede eller vendte forteellingen, s& der blev skabt en ny fremdrift mod for-
andring, og at der blev skabt en feelles forstaelse om situationer, der blev omtalt i
workshoppen. Vi sa udtryk pa forandring igennem tegn pa parathed i form af foran-
dringsudsagn og fremtidsforestillinger, narrativer og flow i situationer med medar-

* lpbid. s. 5

% Uddrag fra bachelorprojektet s. 35
“° Miller og Rollnick (2006)

“ Lynge (2007) s. 198

42 Anderson (2003) s. 264 - 265

4 Se bachelorprojektet s. 25
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bejderne, bgrnene og de frivillige. Et barn viste tegn pa parathed i form af frem-
tidsforestillinger, da barnet havde en drgm om, at der blev arrangeret en fodbold-
turnering i Bispehaven. Ligeledes observerede vi, at der i situationen med medar-
bejderne har vaeret en flowoplevelse som et tegn pa forandring. Det sa vi, idet at
de ydre og indre betingelser for flowoplevelsen var opfyldt, hvor vi udleder, at de
ydre betingelser i flow var opfyldt, da medarbejderne havde oprettet en forening og
har et mal om at skabe mulighed for fodboldtraening til bgrnene i Bispehaven. Li-
geledes, at de indre betingelser var til stede i form af, at medarbejderne har en
stor viden om bgrnene i Bispehaven, og at de desuden har megen erfaring inden for
fodbold. Analysen peger ogsa pa, at der var flow i situationen med bgrnene. Barnet
opfyldte de ydre betingelser, idet at barnet forstod, at der i denne boldleg, skulle
fortaelles om tidligere gode oplevelser, som denne havde haft i Bispehaven, derfor
var rammerne tilstreekkelige klare. Endvidere var de indre betingelser til stede i
form af nysgerrighed, udadvendthed, falsom overfor feedback fra omgivelserne og
god koncentrationsevne. Barnet blev nysgerrigt, idet at denne var ivrig efter at fa
bolden. Yderligere var barnet udadvendt, da denne delte en historie med gruppen.
Barnet var ogsa falsomt over for feedback fra os, da denne ville sikre sig forstael-
sen af boldlegen. Endvidere var den gode koncentrationsevne til stede, da barnet
koncentrerede sig ved at ga pa opdagelse i gode oplevelser i Bispehaven. Vi sa og-
sa, at barnet havde taget den omtalte oplevelse fra opdagelsesfasen med over i
dremmefasen. Dermed analyseres der frem til, at barnet blev pavirket af 4-D-mo-
dellens rammer, og at der er sket en forandring uden, at facilitatoren behgver at
stgtte ham igennem en snak om det feelles tredje i form af boldlegen. Det feelles
tredje anvendte vi dog i drammefasen efter, at barnet var feerdig med at tegne, for
at hgre historien bag dremmen. Vi anvendte &bne spgrgsmal i form af lineaere
spegrgsmal til, at fa barnet til at uddybe dets tanker om tegningen. | dialogen viser
det sig, at barnet har et tegn pa parathed i form af fremtidsforestillinger, da barnet
forteeller om dets tegning, som er en fodboldturnering i Bispehaven. Barnet ggr os
opmeerksom pa, at det kunne veere fedt, at det er en turnering i Bispehaven, og
ikke i Gellerup.
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Tegning fra situation med dremmefasen i feltrapport af workshop med bgrnene.

Vi tolkede i analysen, at der var anerkendelse til stede fra vores side, idet vi udviste
empati igennem aktiv lytning, samt at 4-D modellen er en metode til, at deltagerne
bliver inddraget. Da vi anvendte abne spagrgsmal i facilitering af 4-D-modellen, an-
erkendte vi herved, at det er deltagernes forteellinger, som er essentielle. Dette in-
debeaerer ogsa, at vi havde forventninger om mestring og derved troen pda, at der
kan skabes forandring i Bispehaven.
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Vi kan desuden konkludere ud fra situationen med medarbejderne og situationen
med bgrnene, at der foregar anerkendelse p& tveers af disse malgrupper. Endvidere
har den anden workshop med medarbejderne bevirket, at medarbejderne har set
bgrnenes dremme, hvortil der var mange dremme om fodbold. Det beviser, at bgr-
nene og medarbejderne har en feelles drem om fodbold i Bispehaven - dermed
veerdseetter de hinanden. Bgrnene veerdssetter medarbejderne, fordi medarbej-
derne er engagerede i at oprette en forening og tager sig tid til at spille fodbold
med bgrnene. Medarbejderne veerdseetter bgrnene, fordi bgrnene dremmer om, at
der bliver mere fodbold i Bispehaven. Derved sa vi, at malgrupperne saetter pris pa
og anerkender hinanden. Yderligere, at der i disse to situationer er igangsat foran-
dringsprocesser, og at workshoppen med 4-D-modellen skaber rammer for, at alle
kan blive hart og lyttet til. Vi sa i analysen, at vi har igangsat en proces, hvor der
kan blive skabt forandring og anerkendelse. Disse forandringsprocesser bidrager til
kvalificering af det sociale arbejde i Bispehaven, da anerkendelse kan skabe mening
for den enkelte, og dermed har et universalforbyggende sigte.

Handlemuligheder

P& baggrund af de erfaringer, vi gjorde os i bachelorprojekt, og set i lyset af vores
samlet analyse, opstod der nogle handlemuligheder, som vi mente kunne bidrage til
Trivselshusets arbejde, og saledes hvordan medarbejderne kunne arbejde med an-
erkendelse og fremme forandring i Bispehaven med et universalforebyggende sigte.
Disse handleanvisninger bidrog ogsa til besvarelse af underspgrgsmal 4.

Vi kom frem til fem anvisninger: 4-D-modellen, refleksion, facilitering, relationer og
sprog. Den fgrste handlemulighed er, at medarbejderne kan arbejde med 4-D-mo-
dellen, som er med til at skabe rammerne for forandringsprocesser og anerkendelse
i diverse aktiviteter, der foregar i Bispehaven. Den anden handlemulighed er, at
medarbejderne kan arbejde refleksivt med deres forforstaelse og viden blandt an-
det igennem redskabet Social analyse og handling. Den tredje handlemulighed er,
at medarbejderne kan arbejde med gvelser inden for facilitering i aktiviteterne, og
pa personalemgder kan medarbejderne blandt andet anvende summe-gvelser, der
skaber et forum, hvor alle kan blive hgrt, og som understgtter 4-D-modellen. Den
flerde handlemulighed, vi kan anbefale, er, at medarbejderne saetter relationerne i
fokus. Dette kan blandt andet ggres ved, at medarbejderne anvender 4-D-model-
len, hvor fokuspunktet vil veere relationerne mellem medarbejderne og bgrnene.
Den sidste handlemulighed er, at medarbejderne skal veere opmaerksomme pa de-
res made at formidle p&, herunder at teenke i de kommunikative redskaber, som vi
har erfaringer med, have talmodighed, ga bag om modstanden, og at sproget er
betydningsfuldt.

Konklusion

Konklusionen af analysen i del 1 er, at vi opndede malet om at udvikle det bedst
mulige workshopdesign ved at inddrage de erfaringer, vi gjorde os om hver mal-
gruppe, og hver gang tog det med videre til naeste workshop. Vi konkluderer ogs3,
at redskabet social analyse og handling er et konstruktivt redskab, som har givet os
indsigt i, hvordan vi kan forsta malgrupperne og maden, vi faciliterer pa. Yderligere
har refleksionen kvalificeret os, som facilitatorer, til, hvordan vi skal igangseette
forandringsprocesser.

Slutteligt forstod vi, at det var en udfordring at udarbejde det bedst mulige work-
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shopdesign med tre forskellige malgrupper, som skal faciliteres pa forskellig vis.
Derved skal der tages hensyn til den malgruppe, man faciliterer, men at der er
nogle grundtraek i facilitering, der kan tages med i det bedst mulige workshopde-
sign, sa som struktur, tydeligt formal, anvendelse af de kommunikative redskaber
og tydelig afslutning.

Vi kan konkludere i del 2, at vi kan se, at anerkendelse skaber forandring hos med-
arbejderne, bgrnene og de frivillige under workshops i Plus-projektet. Som allerede
neevnt opstod der forandringsprocesser, da vi anvendte de kommunikative redska-
ber, hvor disse var med til at skabe anerkendelse hos malgrupperne.

Ligeledes kan vi konkludere, at 4-D-modellen var med til at skabe rammer for
igangseettelse af en proces, hvor medarbejderne og bgrnene i Plus-projektet veerd-
seetter og anerkender hinanden. Med andre ord er medarbejderne blevet pavirket,
sa de kan viderefgre anerkendelse i deres eget arbejde med bgrn og unge i Bispe-
haven. Vi kan desuden konkludere, at bgrnene udviser anerkendelse overfor med-
arbejderne igennem deres tegninger. Dermed har vores igangseettelse af foran-
dringsprocesser bidraget til kvalificering af det sociale arbejde med et universalfo-
rebyggende sigte i Bispehaven.

Vi kan ud fra vores udviklingsprojekt konkludere, at vi har anvist fem handlemulig-
heder i form af 4-D-modellen, refleksion, facilitering, relationer og sprog. Med an-
dre ord kan disse anbefalinger til sammen give et bidrag til, hvordan medarbej-
derne kan arbejde ud fra Al, som er et fremsat mal i den boligsociale helhedsplan
for Bispehaven.

Kritisk refleksion

| bachelorprojektet reflekterer vi blandt andet kritisk over anvendelsen af motivati-
onssamtalen, herunder manipulation og magt.

Det er facilitatorens opgave at mindske modstanden og understgtte eventuelle for-
andringsudsagn. Facilitering rummer et element af manipulation, da facilitator ud-
nytter deltagernes tillid til at ssette processer i gang, hvis konsekvenser de muligvis
ikke kender eller kan overskue, men som facilitatoren forventer, vil veere positive
set fra egen udsigtspunkt**. Denne pointe er central i facilitering i kraft af facilitato-
rens erfaring og dét af denne kan give et overblik og guide deltagernes arbejde pa
en anden og mere konstruktiv made, end nar deltagerne selv afholder mgder. Hvis
mgderne fungerede optimalt, var der ikke nogen grund til at anvende en facilita-
tor®®. Nar facilitator seetter rammer for mgdet, eksempelvis i form af 4-D-modellen,
kan deltageren ikke altid gennemskue konsekvenserne af disse, hvortil facilitatoren
farer deltageren mod dennes vidende. Hvis en deltager fgler, at en facilitator har
negative hensigter, vil det opfattes som manipulation. Omvendt, hvis facilitatorens
hensigter opfattes som konstruktive for deltageren, vil denne saette pris pa pavirk-
ning fra facilitator*®. Dette er i overensstemmelse med, at facilitator skal have re-
spekt og anerkende sin deltager, ogsa nar der er modstand. Som tidligere naevnt

“ Ravn (2012) s. 162
% lbid. s. 162
¢ lbid. s. 163
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kan det opfattes som manipulation, nar vi faciliterer og motiverer deltageren i
workshoppen. P& den ene side leegger vi op til, at det er deltageren, som skaber
fortaellingerne, og igennem de kommunikative redskaber og gode intentioner forsg-
ger vi at tilleegge deltagerens udsagn respekt og veerdi. P& den anden siden har vi
en intention om at skabe en forandring hos deltageren og har dermed en dagsor-
den. Dog er det vores opgave at igangsesette en proces, men det er veesentligt at
have etiske overvejelser om, at vi pavirker deltagerne. De etiske overvejelser kan
igennem refleksion veere hjzelpende til, at vi forstar deltagerne og deres reaktioner
pa pavirkningen. Set i lyset af magt kan den frivillige deltagers modstand opfattes
ud fra, at denne ser os som facilitatorer, der har negative hensigter. Idet deltage-
ren ikke kan gennemskue konsekvenserne af vores facilitering i workshoppen, kan
dette saledes opfattes som manipulation og magt. Foucault mener, at magt ikke er
negativt, men positivt og opfattes som et socialt feenomen. Endvidere har magt en
produktiv kraft, som fremmer en bestemt adfaerd eller faciliterer sociale processer.
Magtrelationer er mobile og foranderlige, da der kan opstd modstand mod disse®’.
Nar vi faciliterer og leder en workshop, har vi viden om dette. Det skaber en magt-
relation mellem deltageren og facilitatoren. Nar der er magt, kan der opstd mod-
stand, og det betyder, at magten ikke altid virker som tilsigtet. Nar deltageren ikke
leengere viser modstand, kan dette betyde, at deltageren underleegger sig de domi-
nerende diskurser, og denne indgar som villig agent i egen disciplinering. Del-
tageren underlaegger sig altsa vores rammer i form af 4-D-modellen for at modtage
den hjaelp for at udvikle sociale processer i form af anerkendelse®.
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En virkningsevaluering af Randers FC Jobakademi

Socialgkonomiske virksomheder - et alternativ til indsatsen
overfor unge i matchgruppe 2

Af Aylin Yildiz, Mie Toftemark Lomborg og Sara Borup Winther — professions-
bachelorer i socialt arbejde, juni 2013

Resumeé

Formalet med vores bachelorprojekt er at give et kvalificeret bud pa, hvilke meka-
nismer og kontekster, der har betydning for, at udsatte unge i matchgruppe 2 fast-
holdes i virksomhedspraktik. Denne viden er frembragt via en virknings-evaluering
af den seerlige indsats, som den socialgkonomiske virksomhed Randers FC Jobaka-
demi laver overfor udsatte unge i matchgruppe 2. Ud fra kritisk realisme forsgger vi
at forstd de skjulte sammenheenge, som ggr, at de unge kan/ikke kan fastholdes i
virksomhedspraktik. Den empiriske viden kommer primeert fra temacentrede inter-
views med en socialradgiver og fire udsatte unge, som er tilknyttet Randers FC Jo-
bakademi. Den overordnede teoretiske ramme for opgaven udspringer fra Pierre
Bourdieu og Thomas Ziehes centrale teorier. Der ggres brug af Bourdieus teorier
om betydningen af habitus, doxa, felt og kapital. | forhold til Ziehes teorier inddra-
ges betydningen af subjektiviseringen, kulturel frissettelse og laeringskulturen. Som
falge af den empiriske analyse opstilles en opkvalificeret programteori med genera-
tive mekanismer, som har betydning for, hvorvidt de unge fastholdes i virksom-
hedspraktik. Det leder frem til en raekke anbefalinger om, hvordan radgiverne i
Randers FC Jobakademi kan opkvalificere indsatsen. End-videre bidrager opgaven
med anbefalinger til, hvordan jobcentrene kan opkvalificere det sociale arbejde ved
at inddrage elementer fra socialgkonomiske virksomheder.

Indledning

Vores bachelorprojekt omhandler unge i matchgruppe 2. Vi er optaget af udsatte
unge, der ikke er en del af arbejdsmarkedet, og hvordan de kan hjeelpes videre.
Som det fremgar af kontanthjeelpsreformen har borgere, der modtager kon-
tanthjeelp, forskellige udfordringer og behov, hvilket det nuveerende kontant-
hjeelpssystem ikke er udrustet til at handtere. Der er i dag omkring 135.000 perso-
ner, der modtager kontanthjzelp. Mere end 50.000 af kontanthjeelps-modtagerne er
unge under 30 ar. Over 90 procent af dem har ikke en erhvervskompetencegivende
uddannelse, og 75 procent har hgjst gennemfart folkeskolen. De unge under 30 ar
er en stor udfordring.*

I det danske samfund betragtes arbejde som ngdvendigt af flere arsager. For det
forste er det en stor udgift for samfundet, at mange er pa offentlig forsgrgelse og
dermed udenfor arbejdsmarkedet. Med den demografiske forskydning er det isser
ngdvendigt, at borgere i den arbejdsdygtige alder deltager pa arbejdsmarkedet. For

! Beskeeftigelsesministeriet (2013), s. 1
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at opretholde en opbakning til velfeerdsstaten er det vigtigt, at alle borgere, som
kan yde til samfundet, gor det.? For individet selv er arbejde ogsa vigtig for at opnd
selvrealisering og udfgrelse af eget livsprojekt.® | det senmoderne samfund er ar-
bejde vigtigt, idet det er identitetsskabende.* Ifalge Emile Durkheim er den gensi-
dige afhaengighed mellem individerne pa arbejdsmarkedet med til at skabe feelles-
skab. Star individet uden for arbejdsmarkedet, vil det ikke indga i denne gensidige
afhaengighed og solidaritet, hvorfor det vil vaere uden for faellesskabet.>

Eftersom det i dag er begreenset, hvilke jobmuligheder ufagleerte har i Danmark, er
uddannelse vigtigt.® For de unge pa kontanthjzelp kan der veere mange veje til ud-
dannelse. En af dem kan veere en afklaring gennem virksomhedspraktik for pa den
méade at blive klogere p& uddannelsesvalg.’ Randers FC Jobakademi er en virksom-
hedsrettet indsats overfor unge mellem 18 og 30 ar, som modtager kontanthjezelp
og er i matchgruppe 2. | Randers Jobcenter bliver de unge i match-gruppe 2 visite-
ret til Randers FC Jobakademi, hvis de gnsker en virksomheds-praktik. Randers FC
Jobakademi hjeelper de unge med at finde en relevant virksomhedspraktik og stat-
ter de unge gennem hele forlgbet i virksomheds-praktikken. Randers FC Jobakade-
mi er et datterselskab af Randers FC, som er en socialgkonomisk virksomhed. Eva-
lueringer lavet af Discus viser, at Randers FC Jobakademi har succes med deres
indsats, og de unge kommer hurtigere ud af kontanthjaelpssystemet, end de gar,
nar de er tilknyttet Jobcentret. Det er derfor interessant at se pa, hvad Randers FC
Jobakademi ggr anderledes i deres indsats, og om dette kan vaere en ny made at
arbejde med denne malgruppe. Vi er optaget af, hvordan indsatsen kan forbedres
overfor unge, der modtager kontanthjeelp. Her er det interessant, hvad der kan
leeres af socialgkonomiske virksomheder sdsom Randers FC.

Problemformulering

Hvordan kan viden om de mekanismer og kontekster, der har indflydelse pa fast-
holdelse i virksomhedspraktik af Randers FC Jobakademis malgruppe, vaere med til
at opkvalificere Randers FC Jobakademis seerlige indsats, og hvordan kan denne
viden veere brugbar for jobcentrene?

Underspgrgsmal:

- Hvad kendetegner malgruppen i Randers FC Jobakademi?

- Hvordan har mekanismer og kontekster betydning for effekten af Randers
FC Jobakademis indsats i forhold til at fastholde de unge i virksomheds-
praktik?

- Hvordan kan den opnaede viden vaere brugbar for Randers FC Jobakademi
og veere med til at opkvalificere det sociale arbejde?

2 Velfaerdskommissionen (2004), s. 20-22

3 Jargensen (2002), s. 100-102

4 Hviid Jacobsen (2003), s. 120-132

5 Andersen og Kaspersen (2000), s. 79-80

® Hgjmark Jensen og Pilegaard Jensen (2005), s. 9
7 Goli og Hansen (2012), s. 422-423
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Kritisk realisme og generative mekanismer

Den videnskabsteoretiske tilgang vil vaere kritisk realisme, idet vi gnsker at forsta
de skjulte sammenhange, som ikke umiddelbart kan observeres. Vi vil se pa arsa-
gerne til, at det ikke er alle unge i Jobakademiet, der fastholdes i virksomheds-
praktik.

Vi vil belyse og undersgge, hvilke generative mekanismer, der er arsag til, at de
unge fastholdes/ikke fastholdes i virksomhedspraktik. Generative mekanismer defi-
neres til at vaere de dynamikker, som forarsager bestemte effekter.® I opgaven
bruges de generative mekanismer som analyseredskab. Sammenhaengen kan illu-
streres ved en kontekst/mekanisme/outcome-konfiguration: C + M = O:

(0 = Fastholdelse / ikke fastholdelse

Fremmende i forhold til fastholdelse

\ Hemmende 1 forhold til fastholdelse
C= kontekst:

Randers FC Jobakademi

Virkningsevaluering

Bachelorprojektet er opbygget ud fra en virkningsevaluering. Virkningsevaluering
prgver at tydeliggere, hvad der virker for hvem, hvornar og under hvilke betingel-
ser.

En programteori er et led i en virkningsevaluering. Via programteorien vil vi finde
frem til, hvilke generative mekanismer, der har betydning for, hvorvidt de unge
kontanthjeelpsmodtagere fastholdes eller ikke fastholdes i virksomhedspraktik.

Programteorien opstilles pd baggrund af teoretisk viden, hvor de centrale teoretike-
re er Pierre Bourdieu og Thomas Ziehe. Derudover opstilles den ogsa pa baggrund

8 Ejernaes og Guldager (2008), s. 25
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af viden fra eksisterende empiri i form af rapporter om malgruppen og midtvejseva-
luering af projektet fra Discus. P& baggrund af den forelgbige programteori under-
sgges det, om den kan bekraeftes gennem de intensive interviews samt empirisk
materiale fra Jobakademiet.® Dernsest nar vi til programspecifikationen, hvor der
ses pa, hvad der virker for hvem og under hvilke omsteendigheder. P4 baggrund af
programspecifikationen opnas en ny teori om den konkrete kontekst, som skal vae-
re med til at forbedre indsatsen.'® Dette resulterer i, at vi kan opstille en opkvalifi-
ceret programteori.

® Sayer (2000), s. 19
10 Krogstrup (2006), s. 94-97
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Den forelgbige programteori
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Opkvalificeret programteori

P& baggrund af den ovenstdende forelgbige programteori vil vi gennem intensive
interviews veere i stand til at udarbejde en ny og mere kvalificeret programteori.

Gennem de intensive interviews ggres et forsgg pa at forstd de unges livsverden —
hvorfor er det nemmere for nogle, men sveerere for andre at fastholde virksom-
hedspraktikken. Vi vil udveelge to unge, der har sveert ved at fastholde virksom-
hedspraktikken for at fA belyst, hvad der ikke virker i Jobakademiets indsats. Yder-
ligere vil vi udveelge to unge, der fastholder virksomhedspraktikken, for at f4 belyst
det, der virker i Jobakademiets indsats. Yderligere har et interview af en af radgi-
verne i Randers FC Jobakademi bidraget til udviklingen af en opkvalificeret pro-
gramteori.

Der vil veere uendeligt mange mekanismer, der har betydning for effekten af Job-
akademiets indsats, men vi har behandlet de mekanismer, som vi har vurderet, der
har starst betydning for de unges fastholdelse i virksomhedspraktik. Det fglgende
vil veere et uddrag af vores analyse, som er baggrunden for den opkvali-ficerede
programteori.

Selve konteksten har en stor betydning. Jobakademiet adskiller sig i den grad fra
jobcentrene. De fysiske rammer i Jobakademiet bidrager til en afslappet stemning,
og der er nem adgang og tilgeengelighed. Derudover er det af stor betydning, at
Jobakademiet har et stort netveerk af virksomheder, sa de i hgjere grad kan ramme
de unges praeferencer, og ventetiden pa en praktik er begreenset. Radgiverens
baggrund i det private forretningsliv medfarer en positiv effekt pa nogle af de unge.
Workfare-diskursen har en indflydelse p& de unge. For nogle af dem vil det betyde,
at de fastholder virksomhedspraktikken. For andre vil det have den modsatte ef-
fekt. Der er tale om dé unge, som ikke kan leve op til det socialpolitiske felts doxa
og uddannelsessystemets symbolske kapital.

Den gode relation er afggrende. Radgiverne har en teet kontakt med de unge, hvil-
ket betyder, at de tgr betro sig til radgiverne. De leerer derved de unge bedre at
kende og kan derfor bedre imgdekomme deres behov. Radgiverne forsgger desu-
den at tage udgangspunkt i de unges gnsker. Radgiverne leerer dem endvidere og-
sa, hvordan de skal bega sig pa en arbejdsplads. P4 den made kan de unge bedre
opna social veerdseettelse i virksomhedspraktikken. | den forbindelse betyder virk-
somhedernes rummelighed ogsd meget. Mange af virksomhederne mangler en for-
staelse og viden om de unges behov. Den manglende rummelighed gar ogsa ud
over radgivernes helhedssyn. Pa trods af det vurderes det, at radgiverne arbejder
helhedsorienteret, og at det har en fremmende effekt i forhold til, at de unge fast-
holder virksomhedspraktikken. Radgiverne arbejder i hgj grad med de unges moti-
vation, som de forsgger at ggre manifest. De unges selvvurderede helbred er en
udfordring i forhold til at motivere de unge, men ved, at radgiverne har fokus pa
ressourcerne, forsgger de at bekeempe denne barriere.

Jobakademiets hgje serviceniveau er deres helt store styrke i indsatsen, men den
er truet som fglge af Kommunens krav om et hgjere sagsantal. Dette betyder, at
nogle af de unge ”"forsgmmes”, hvilket kan have den konsekvens, at de ikke fast-
holder virksomhedspraktikken eller kommer langsommere gennem systemet, end
de kunne.

Jobakademiets manglende fokus pa kaerlighedsanerkendelse, altsa de unges private
netveaerk, og sorg kan betyde, at de unge ikke fastholdes i virksomhedspraktik.
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Den opkvalificerede programteoris relevans for det sociale ar-
bejde

Vores opnaede viden om mekanismer og kontekster kan vaere med til at opkvali-
ficere det sociale arbejde og veere brugbar for jobcentrene i den forstand, at den
peger pa generative mekanismer, der har en positiv effekt pa malgruppen. Jobcen-
trene anbefales at seette stgrre fokus pa en teet relation og mgde dem, hvor de er,
blandt andet ved at abne op for brugen af sms. Samtidig anbefales de at prioritere
mere tid pa relationsarbejde, hvor de eventuelt kan tage ud og besgge borgeren i
andre kontekster i stedet for, at samtalen foregar pa socialradgiverens kontor pa
Forvaltningen. Jobcentrene kan ligeledes overveje at anssette admini-strative med-
arbejdere, som laver det skriftlige arbejde for at fa mere tid til rela-tionsarbejdet.

Endelig skal det danske velfeerdssystem overveje at benytte sig af socialgkono-
miske virksomheder i hgjere grad, end der ggres i dag. De socialgkonomiske virk-
somheder kan levere en anden indsats, da tilgangen er helt anderledes fra forvalt-
ningerne. Flere af de socialgkonomiske virksomheder er innovative og har ofte et
stort netveerk af samarbejdspartnere. Stgrstedelen af de generative mekanismer,
som vi er kommet frem til, har en positiv effekt i forhold til, at de unge fastholder
virksomhedspraktikken. Det skyldes primeert de egenskaber, som en socialgkono-
misk virksomhed har.
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Det etniske bump

Af Freja Johnsen Sjgrvad — professionsbachelor i socialt arbejde, juni 2013

Introduktion til bachelorprojektet, 'Det etniske bump’

I min bachelor ville jeg undersgge, hvilken rolle etnicitet spiller for socialrddgiveren
omkring arbejdet med etniske minoritetsfamilier. Hertil spurgte jeg til:

e Om socialradgiveren er opmaerksom pa etnicitet i arbejdet med etniske mi-
noritetsfamilier,

e hvordan socialradgiveren ser sin faglighed i arbejdet omkring etniske minori-
tets familier,

e samt hvilken betydning socialraddgiverens forforstaelse har for arbejdet om-
kring etniske minoritets familier.

Mit videnskabsteoretiske stasted er den filosofiske hermeneutik ifglge Gardamer, og
projektets metodiske udgangspunkt var vignetmetoden som en kombineret kvanti-
tativ og kvalitativ metode. Ydermere valgte jeg en horisontal tilgang med en an-
vendelse af split sample-tilgang®.

Jeg fik i arbejdet med opgaven en bedre forstaelse for, hvad der kan ske, nar soci-
alradgiveren arbejder med etniske minoritetsfamilier, og samtidig en forstaelse for,
hvor det kan ga galt. | socialradgiverens forsgg p& at undga en negativ forskelsbe-
handling viste undersggelsen, at socialrddgiveren beklageligvis kan ende op med at
veere en af dem, der netop negativt forskelsbehandler.

Undersggelsen foregik saledes, at respondenterne fik udleveret en vignet samt der-
tilherende spgrgeskema?. Halvdelen fik udleveret en vignet omhandlende en dreng,
der hed Thomas, den anden halvdel fik udleveret den samme vignet, men her hed
drengen Mohammed. Navnet var sdledes den eneste sndrede faktor i vignetten.
Jeg fik saledes med en horisontal tilgang med anvendelse af split sample mulighe-
den for at finde ud af, om og evt. hvilken betydning navneaendringen har for social-
radgiverens arbejde, altsd om et etnisk navn er noget, socialradgiveren er op-
meerksom pa. Ingen af respondenterne blev informeret om, at der anvendes en
split sample-tilgang, og fordelingen af vignetter blev valgt ved lodtraekning.

Vignetten blev konstrueret ud fra andres vignetter, heriblandt bl.a. Skytte (2002)
og Egelund og Thomsen (2002). Min vignet omhandlede en dreng med “drenge-
problematiks kendetegn” og var udformet som en dreng, der specielt i skolealderen
ville veere en typisk dreng med en mulig ADHD.diagnose. En, i Danmark, velkendt
diagnose med klassiske symptomer, der er nemme at spotte, selv pa skrift. Dren-
gene hed Thomas, som et typisk dansk drengenavn, og Mohammed som et typisk
mellemgstligt etnisk minoritetsdrengenavn. Hermed skulle eventuelle forskelle veere
til at spotte.

! Ejrnees og Monrad (2012)
2 til socialrddgivere ansat i familieafdelinger rundt omkring i Danmark
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Er socialradgiveren opmaerksom pa etnicitet hos den etniske
minoritetsfamilie?

Til at hjeelpe mig med at besvare ovenstaende s& jeg farst pa respondenternes svar
i spgrgeskemaet. Her var mit farste fokus pa, om socialradgiveren tillaegger etnici-
tet betydning i den uddelte vignet, specielt med et fokus pa vignetten om Moham-
med. Et af spgrgsmalene i spgrgeskemaet var; 'Har familiens etnicitet nogen be-
tydning for problemet?’, hvor jeg med dette spgrgsmal ville finde ud af, om social-
radgiveren selv vurderer, at etnicitet slet ikke har, kan have eller har en betydning
for vignettens problem, seerlig nar socialradgiveren arbejder med, hvad der kunne
veere en etnisk minoritet, Mohammed. Qua min egen forforstaelse ville et spargs-
mal om etnicitets betydning veere malplaceret i en vignet om 'danske’ Thomas, da
der i Danmark ikke umiddelbart er knyttet specifikke problemer til den danske etni-
citet, da det jo er normalen. Mine egen forestilling var derfor, at der ikke spekuleres
over den danske etnicitet i dansk praksis. Det var derfor med et undersggende blik,
at jeg ville finde ud af, om etnicitet tilleegges betydning hos en dreng, der hedder
Mohammed, men ikke hos en dreng der hedder Thomas.

Jeg har, grundet pladsmangel, valgt i denne skrivelse kun at have fokus pa den del
af vignetten, der omhandler skolealderen:

Etnicitets betydning for Thomas’ problem:
- | skolealderen svarer 3 ud af 4 respondenter nej, altsd et overvejende nej.

Etnicitets betydning for Mohammeds problem:
- | skolealderen svarer 5 ud af 6 respondenter nej, altsd et overvejende nej.

Det sa, med respondenternes svar, ud til, at socialradgiveren ikke tillaegger etnici-
tet en betydning for problemet i vignetten, bade nar det drejer sig om Thomas og
Mohammed. Da jeg i spgrgeskemaet spurgte ind til, hvorfor/hvorfor ikke etnicitet
havde en betydning for problemet, begrundede respondenterne hos Thomas enten
ikke deres svar, eller svarede at etnicitet ikke burde have nogen betydning. Re-
spondenterne svarede hos Mohammed, at vignetten lige sd godt kunne omhandle
en etnisk dansk dreng.

Jeg kunne derfor konkludere, at socialradgiveren ikke selv tillaegger etnicitet nogen
betydning for problemet i vignetten og i seerdeleshed ikke i vignetten omhandlende
Mohammed. Dermed kunne jeg ogsa konkludere, at socialradgiveren ikke, i hvert
fald ikke i denne vignet, vil veere opmaerksom pa etnicitet, da det ikke har noget
med problemet at ggre.

Efter dette blev jeg nysgerrig pa, om socialradgiveren var metodekonsistens i sit
arbejde med henholdsvis Thomas og Mohammed. Med Guldagers analysemetode
abnedes muligheden for, at jeg fik en forstdelse af socialrddgiverens problemfor-
staelse, hensigter og mal og forandringstanker — et indblik i socialradgiverens for-
forstaelse. Og med dette indblik blev jeg i stand til at opna forstaelse for, hvorfor
socialradgiveren veelger at handle, som denne ggr. Jeg kunne med Guldagers ana-
lysemetode, konkludere, at socialradgiveren var og er metodekonsistens i arbejdet
med bade Thomas og Mohammed.

Der viste sig dog nogle markante og bemeerkelsesveerdige forskelle i socialrad-

giverens svar til trods for, at socialradgiveren ikke mener, at etnicitet skal tilleegges
nogen betydning: Fx har Socialradgiveren hos Thomas en mistanke om en eventuel
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ADHD-diagnose. En mistanke, socialradgiveren ikke har hos Mohammed. En af re-
spondenterne p& Thomas-vignetten skriver:

“maden, problemerne anskues, er afheaengig af ens kultur, ex. Thomas’ adfaerd vil i
DK lynhurtigt associeres med ADHD. Hvorimod i gstlige lande, hvor den vil blive
associeret med mangel pa god opdragelse”.

Noget tydede altsa pa, at associationen ikke handler om, hvilket land du bor i, men
derimod, hvilket land du kommer fra. Jeg kunne derfor konkludere, at etnicitet
matte have en betydning, om ikke andet s& for socialradgiverens forstaelse af pro-
blemerne omkring Mohammeds adfaerd. Ligeledes fandt jeg, at socialradgiveren hos
Mohammed havde en forestilling om, at familien ikke gnskede hjeelp, en forestilling
socialradgiveren ikke har hos Thomas. I vignetten star der:

"Foreeldrene mener ikke, der er behov for hjeelp udefra, men derimod, at Moham-
med/Thomas bare skal 'opfgre sig ordentligt!’”.

Der star ikke noget om, at foreeldrene ikke gnsker hjaelp, kun at de ikke selv me-
ner, der er et behov. Socialraddgiveren kommer selv til den slutning, at familien ikke
gnsker hjeelp.

En anden vaesentlig forskel var socialradgiverens tanke omkring at f4& Mohammed
veek fra hjemmet. Med en forestilling om, at Mohammed maske skal veek, kan man
spgrge, om socialradgiveren overhovedet har tiltro til forandringspotentialet hos
familien? Hos Thomas naevnes ikke noget om hverken anbringelse eller efterskole.
Ydermere taler socialradgiverne om tilbud til Mohammed og hans familie, hvor der
hos Thomas ikke snakkes om tilbud. Det er bare noget Thomas og hans foreeldre
skal have.

Navnezendringen tydede derfor pa at have en vaesentlig betydning for, hvordan
socialradgiveren fortolker og forstar problemstillingen. Men det tydede ogsa pa, at
det ikke er noget, socialradgiveren selv er bevidst opmaerksom pa. Derimod var
socialradgiveren meget opmaerksom pa, at hun ikke tilleegger etnicitet betydning —
Mohammed kunne jo ligesd godt veere en etnisk dansk dreng. Selvom social-
radgiveren selv afviser at skulle vaere opmaerksom pa etnicitet hos Mohammed -
hvilket ogsa bekreeftes af den komparative analyse af socialradgiveren som meto-
dekonsistent, hvor socialradgiveren ikke umiddelbart tillaegger etnicitet betydning -
fortolker og forstar socialradgiveren noget andet hos Mohammed end hos Thomas.
Da den eneste forskel i vignetversionerne er navnet, ma socialrad-giveren alligevel
veere opmeaerksom pd, at Mohammed kan veere etnisk minoritet. Men ikke bevidst.
Det tyder derfor p&, at socialradgiveren, som jeg selv, har forforstaelser knyttet til
navnet Mohammed.

Jeg kunne derfor konkludere og besvare, at socialradgiveren er opmaerksom pa
etnicitet i arbejdet med etniske minoritetsfamilier. Men at dette enten ligger som en
ubevidst opmaerksomhed eller som en forforstaelse, socialradgiveren er bevidst
omkring, men dog samtidig ikke gnsker at blive koblet sammen med.

Det undrede mig, at socialradgiveren ikke er bevidst om sin opmaerksomhed pa
etnicitet. Kunne det virkelig passe, at socialrddgiveren ikke er bevidst omkring,
hvad etnicitet ggr ved hendes fortolkning og forstaelse?

Da socialradgiveren virker meget bevidst omkring ikke at tilleegge etnicitet betyd-

ning, kunne jeg ikke lade veere med at teenke p&, om socialrddgiveren, som jeg
selv, har nogle forforstaelser, hun er bevidst omkring, men ikke vil vedkende sig,
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og derved ggr alt i sin magt for ikke at sesette dem i spil. Hvis det er tilfeeldet, er
socialradgiveren sa overhovedet rustet til at arbejde med etniske minoritets famili-
er? Er socialrddgiveren kleedt pa til at arbejde omkring etnicitet? Hvilket ledte mig
til opgavens andet spgrgsmal.

Hvordan ser socialradgiveren sin faglighed omkring arbejdet
med etniske minoritets familier?

Som den kvalitative del af vignetmetoden afholdte jeg et fokusgruppeinterview, idet
der i en gruppe opstar en form for ’ping pong’, som derved kan give mere reflekte-
rede svar. Ved et fokusgruppeinterview abnes muligheden for at se, hvad det er,
der fylder hos respondenten og dykke dybere ned i disse temaer. Respondenterne
far sdledes ogsa selv muligheden for at stille uddybende spgrgsmal til hinanden og
diskutere givne svar. Alle respondenter i fokusgruppeinterviewet blev lovet anony-
mitet for deres identitet samt arbejdskommune, hermed abnedes muligheden for at
tale om situationer, tanker, fglelser og holdninger, som ellers kunne veere sveere at
fa sagt.

Med spgrgeskemaundersggelsens konklusion, at socialradgiverne er opmaerksomme
pa etnicitet i arbejdet med den etniske minoritetsfamilie, men at opmaerksomheden
samtidig enten er ubevidst eller bevidst fravalgt grundet en forforstaelse af etnici-
tet, som socialradgiveren ikke gnsker at seette i spil, blev jeg nysgerrig pa, hvad
det egentlig er for noget med socialradgivere og etnicitet. Ser de sig fagligt rustet
til at arbejde med etniske minoritetsfamilier? Jeg tog derfor udgangspunkt i social-
radgivernes udsagn fra fokusgruppeinterviewet. Farst ville jeg undersgge, om soci-
alrddgiverne, der tidligere havde arbejdet med vignetten om Thomas, nu sa andre
ting, nar udgangspunktet er Mohammed. Jeg udleverede vignetten med navnet
Mohammed til fokusgruppen, og mit farste spgrgsmal til den var: Er der noget an-
det, der springer jer i gjnene, nu hvor vignetten omhandler Mohammed i stedet for
Thomas?

Som i spgrgeskemaundersggelsen var der klar enighed i fokusgruppen om, at der
ikke var noget, der var anderledes nu, hvor drengen hed Mohammed. Problem-
stillingerne ville stadig veere de samme, og det ville derfor ikke ggre en forskel.
Igen med begrundelsen om, at dette ligesd godt kunne have veeret en etnisk dansk
dreng:

”"Der skulle have veeret nogle andre pejlemeerker [..] for at jeg havde teenkt ja,
selvfglgelig”?

To minutter inde i interviewet var der alligevel noget, der sprang i gjnene hos soci-
alradgiverne:

"Hvis jeg havde faet den her case farst, og der stir Mohammeds sprog er darligt,
sa ville jeg veegte det mere. ]..] Jeg teenker ikke, det er veerre, men bare, at der er
en mere naturlig forklaring pa det™

3 Interview 01:24
4 Interview 02:03
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"Man respekterer, han har sveerere ved at forsta vores modersmal”®

S& kun efter to minutter inde i interviewet havde navneskiftet fra Thomas til Mo-
hammed alligevel haft en betydning. En betydning for den méade, problemet blev
forstaet pa. En forstaelse, der er knyttet til socialradgiverens forforstaelse om nav-
net Mohammed. Forstaelsen for Mohammeds darlige sprog er knyttet til hans etnici-
tet — en etnicitet med et andet sprog end dansk som modersmal, en etnisk minori-
tet.

"Det er jo det, der er skeegt, at vi kan generalisere en hel masse, og vi vil jo allige-
vel ikke [..] vi ger det uden at ggre det, ik?”°

Socialradgiveren er godt klar over, at der generaliseres, nar det omhandler Mo-
hammed. Men stadig vil socialradgiveren gerne se sig selv fri for at generalisere.
Hvorfor? Er det s& slemt, at socialradgiveren generaliserer? Skal man i virkelig-
heden ikke vaere opmaerksom pa ens forforstaelse omkring etnicitet, nar der arbej-
des med etniske minoritetsfamilier? Er det ikke vigtigt, at socialradgiveren er op-
meerksom pa, at med etnicitet er der mulighed for, at der fglger noget kultur. En
kultur, der maske er anderledes end ens egen og den, man arbejder i. Er man som
socialraddgiver bedst rustet til at arbejde med etniske minoriteter, hvis man ikke
generaliserer, og derved arbejder med den etniske minoritetsfamilie, som man ville
ggre med den danske?

Med udgangspunkt i Marianne Skyttes (2007) teori om det individuelle og det kol-
lektivistiske livssyn, hvor Skytte pointerer, at det er vigtigt, at socialrddgiveren er
rustet til at arbejde med mennesker med forskellige livssyn, ville jeg derfor under-
sgge, om socialradgiveren ser sig selv veere opmaerksom pa forskellige livssyn.

”Om du er somalier eller fra Irak eller fra Afghanistan, eller hvor du er fra, sa har
du nogle forskellige holdninger til alt fra mad til sengetider til [..] hgjtider. Det skal
vi tage stilling til i vores arbejde””’

Fokusgruppens socialradgivere var bade klar over og enige om, at socialradgiveren
skal tage stilling til, hvor den familie, der arbejdes med, er fra, da det sted, du er
fra, har preeget dig, og derfor har betydning for din holdning til hverdagslivet, op-
dragelse, sundhed og lign. Men hvordan skal socialradgiveren tage stilling? Er det
socialradgiveren selv, der skal tage stilling? Og hvad skal hun tage stilling ud fra —
sine generaliseringer, sine forforstaelser, sine fordomme?

Der er stor sandsynlighed for, at en dreng med navnet Mohammed er fra en fami-
lie, hvor det kollektivistiske livssyn er dominerende. Hvorfor det derfor ogsa hand-
ler om, at fa familien til at fungere som helhed.

Det handler om et vi frem for et jeg. Mohammed er ikke velfungerende, hvis ikke
hele hans familie er velfungerende. S& hvis socialrddgiveren gerne vil tage stilling
til familiens etnicitet, men ikke vil ggre det ud fra egne generaliseringer og forfor-
staelse og derfor ikke tillaegger etnicitet betydning, kan arbejdet med den etniske

5 Interview 03:43
5 Interview 06:06
” Interview 18:48
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minoritetsfamilie sdledes blive problematisk. Hvis socialrddgiveren arbejder med
Mohammed som en dreng, der ligesa godt kunne vaere etnisk dansk, altsa ikke ar-
bejder med Mohammed og hans families livssyn, er det s overhovedet muligt at
Igse problemet?

Hvis indsatser veelges, som der vaelges ved en etnisk dansk dreng, sa rettes indsat-
sen saledes ikke mod Mohammed og hans familie, men rettes mod en familie, der
ligesa godt kunne veere dansk, men bare ikke er det. Familiens kultur bliver derved
ikke inkluderet i en helhedsvurdering, og stgtte- og forandringsprocessen bliver
derved mere problematisk.

Spgrgsmalet er sd, om socialradgiveren arbejder med forstaelse af forskellige livs-
syn? Socialradgiverne forklarer mig, at der ligger noget omkring det at arbejde med
etniske minoritetsfamilier. Noget som gar, at netop disse familier er sa seerlige at
arbejde med i faget:

“Der har ligget det her, det er sa seerligt, sa det kan du slet ik’ finde ud af, for du

kan ik’ forsta, hvordan det er”.®

"Det har ligget der, men det ligger der sd sandelig stadig”-°

Socialradgiverne fgler, at der ligger noget seerligt omkring den etniske minoritets-
familie. Noget s& seerligt, der ggr, at man ikke kan forsta det, og hvis man ikke kan
forsta det, s& kan man heller ikke finde ud af at arbejde med det. S& hvis man som
socialradgiver ikke kan forsta noget, kan man sa heller ikke arbejde med det?

Skytte (2007) understreger, at netop forstaelse samt vilje til at arbejde med men-
nesker med et andet livssyn, er vigtigt hos en socialradgiver, da en social-radgiver
qua sit arbejde sidder i en position som potentiel hovedkilde til i gang-sesettelse af
stemplingsprocesser®®.

”"Hovedkilden til igangseettelse af stemplingsprocessor er de mennesker, der er i en
position, hvor de kan patvinge andre definitioner af konventionel moral. Set i for-
hold til socialarbejderens selvforstdelse er det paradoksalt, at minoritetsborgere
kan blive sporet ind i afvigelsesrollen af samme institutioner, som i almen forstaelse

netop skulle eksistere til stgtte for borgeren”.**

Socialradgiverne forteeller om, hvordan man i mange kommuner organiserer sig, sa
der kun er en socialradgiver, der sidder med alle de etniske minoritetsfamilier. So-
cialradgiverne forklarer yderligere, at denne made at organisere sig pa startede i
1970’erne. Der, hvor faget fgrst begyndte at arbejde med etniske minoritets-
familier, hvor det var et helt nyt og ukendt arbejdsomréade.

Jeg undres over, hvilken betydning en sddan organisation kan have for socialrad-
giverens eget syn pa sin faglighed omkring arbejdet med etniske minoritetsfamilier.

8 Interview 14:20

° Interview 16:48

10 »Stempling er den proces, hvorigennem en person tilskrives nogle bestemte
egenskaber pa grund af tilfaeldige handlinger” (Skytte 2007)

11 Skytte (2001), s. 52

116



Nar en kommune veelger at organisere sig saledes, at kun en eller fa socialrad-
givere sidder med alle de etniske minoritetsfamilier, bliver arbejdet med denne
gruppe jo netop gjort til noget specielt frem for, at det bare er som at arbejde med
en hver anden familie. Den eneste forskel er bare, at man i arbejdet med denne
type familie muligvis skal vaere opmaerksom pa nogle andre ting, qua en anden
kultur. S& er det altsa ikke ’bare’ en bestemt type familie. Det er ikke en familiety-
pe, der ligger inden for normale typer. Det er noget, du skal have en seerlig kompe-
tence til at kunne arbejde med, og du kan maske endda slet ikke erhverve dig den-
ne kompetence, da du ikke kan forstd, hvordan det er.

Socialradgiverne forklarer, at der bliver mere og mere interesse for at arbejde med
de etniske minoritetsfamilier ude i kommunerne - ogsa hos de, der ikke sidder med
‘den seerlige kompetence’;

"Det er ogsa stille og roligt, at vi andre gerne vil have det mere, altsa jeg vil gerne

have nogle etniske familier, for jeg vil ogsa gerne leere det”.*?

Sa viljen til at arbejde med den specielle anderledes etniskeminoritets familie, som
Skytte forklarer, er vigtig, findes altsa hos socialradgiveren. De vil gerne leere 'det’.
Hos socialradgiverne er der enighed om, at det virker underligt, at man ger det at
arbejde med etniske minoritetsfamilier til noget seerligt. Det er jo noget, alle burde
kunne, noget alle burde kunne se udover. Socialradgiverne forklarer, at der er sket
en aendring:

”Vi har eendret os. For nu snakker vi om, at vi skal se ud over det. Men fgr i tiden

har det jo vaeret, at vi skulle kunne det”.*3

Sa der er altsd noget, socialradgiveren burde kunne se ud over. Men hvad er det,
’det’” man burde veere i stand til at se ud over som socialradgiver? Etnicitet, kultu-
relle forskelle, generaliseringer? Hvad betyder det, at socialradgiveren burde? At
hun ikke kan, ggr eller vil se ud over 'det’? Hvad end 'det’ sa er.

Vi er jo vokset op med det, s& maske er det ikke ligesd maerkeligt for os”.**

Udviklingen fra at veere noget, socialradgiveren skulle kunne, til i dag at veere no-
get, socialradgiveren burde kunne, har veeret med til at ggre arbejdet omkring den
etniske minoritetsfamilie til noget specielt. Hvorfor etniske minoritetsfamilier derfor
ogsd ma veere specielle. Her igangseettes den stemplingsproces, hvor socialradgive-
ren sidder som hovedkilde. Pludselig er hele den gruppe, vi kalder etniske minori-
tetsfamilier, noget helt specielt. | socialradgiverforeningsprofessionsetik star der
skrevet: “Socialrddgiveren arbejder for at eendre sociale forhold, som er med til at
udstgde, stemple eller undertrykke borgeren”!>. Som Skytte p&peger, er det netop
paradoksalt, at socialradgiveren via dennes arbejde kan vaere med til at igangseette
de stemplingsprocesser, som socialradgiveren selv arbejder for at aendre.

Med en igangseettelse af stemplingsprocessen kan en igangseettelse af stigmatise-

2 Interview 14:20
13 Interview 16:48
4 Interview 34:10
15 Socialradgiverens professionsetik, s. 8
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ringsprocessen folge'®. Sociologen Erving Goffman har bl.a. arbejdet med begrebet
stigma, som han definerer som ”en seerlig form for relation mellem en egenskab og
en stereotyp klassificering af mennesker”!’. Sagt p& en anden made er stigma, nar
et menneske saettes i en bestemt 'boks’, og med den boks fglger en forventning om
en afvigelse fra den eller det normale, altsa en negativ afvigelse. Ved stigmatisering
reduceres det enkelte menneske til dennes stigma, hvorfor den individuelles identi-
tet forsvinder. Det stigmatiserede menneske mgdes altsd som en, der er anderle-
des, en, der er negativt anderledes — deres stigma. Den stigmatiserede er saledes
en, der afviger fra normalen pa en negativ made. Skytte (2007) papeger, at pro-
cesudviklingen kan tage endnu et skridt leengere end fra stemplingsproces til stig-
matiseringsproces. Ifglge Skytte kan der ske en udvikling fra stigmatiseringsproces
til det, hun kalder etnificeringsproces. | etnificeringsprocessen sker der aendringer i
den etniske minoritetspersons selvopfattelse. Den etniske minoritet vil ved etnifice-
ringsprocessen identificere sig mere og mere med sine etniske saerpraeg, og derved
sit stigma. Der sker sdledes et skift med etnificeringsprocessen, hvor den etniske
minoritet nu ikke kun bliver identificeret med sit stigma, den etniske minoritet iden-
tificerer nu ogsa sig selv med sit stigma. Med dette bliver stemplingsprocessen en
ond cirkel, som ikke kun har konsekvenser for det enkelte individ, men ogsa for
hele opfattelsen af det etniske minoritetssamfund. Det bliver en selvopfyldende
profeti.

Netop derfor er forstaelse hos socialradgiveren sa vigtig, da denne via sin profes-
sion sidder i en position, hvor stemplingsprocessen kan stoppes. Det tyder pd, at
det netop er ved forstaelsen, at det halter hos socialradgiveren, nar det geelder ar-
bejdet med de etniske minoritetsfamilier. Det er jo s& specielt, at du slet ikke kan
forsta det.

”Man far en underretning med en anden etnisk baggrund, sa kan man godt teenke..
Hmm.. Hvordan skal vi gribe det an. Fordi jeg faler ligesom [..] hvor der maske er
en a over til en dansk familie, sa er der en flod eller et hav over til den etniske fa-

milie. [..] fordi jeg ligesom ikke forstar deres menneskesyn”.*®

”Jeg har heller ikke samme baggrund som en familie fra Afghanistan, og det gar jo
bare jeg ikke har helt den samme forstaelse for, hvorfor at faren skal ligge pa teep-
pet og bede 7 gange om dagen [..] helt oprigtigt er der bare nogle ting, jeg ikke

forstar”.*°

Socialradgiveren fgler selv, at nar det kommer til den fulde forstaelse omkring den
etniske minoritetsfamilie, opstar barrieren. Barriererne opstar, da vi ikke har sam-
me baggrund og ikke har samme menneskesyn. Der er simpelthen for langt imel-
lem ’os’ og 'dem’ til, at en fuld forstdelse kan opnas omkring 'det’.

Hvis vi ikke som socialradgivere er i stand til at bryde forstaelsesbarrieren, hvordan
kan vi s& bedst muligt arbejde med den etniske minoritetsfamilie? Maske specifikke
metoder kunne vaere en lgsning? Men da jeg spgrger ind til, hvordan socialrad-
giverne har det med metoder rettet specifikt mod den etniske minoritetsfamilier, far

16 Skytte (2007)

7 Goffman (2009), s. 45
18 Interview 19:24

1% Interview 46:48
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jeg hurtigt afklaret, at det ikke er noget, socialrddgiverne hverken vil benytte sig af
eller syntes er en god ide:

"Jeg syntes, det er noget pjat, at vi skal ind og have nogle bestemte metoder”.?°

”Jeg teenker ogsa, hvordan ville man overhovedet kunne lave generelle meto-
der?”.?*

Men hvis ikke metoder specifikt rettet mod den etniske minoritetsfamilie er lgs-
ningen, hvad er sa? Hvis socialradgiveren aldrig vil kunne opna den fulde forstael-
se, som abenbart er en ngdvendighed for at kunne arbejde med ’'det’, hvordan klae-
der vi sa socialradgiveren fagligt pa til at arbejde med den etniske minoritetsfami-
lie? Hvordan hgjner vi socialradgiverens faglighed?

Socialradgivernes bud til at komme over ’det etniske bump’ er:

”"Spgrg om de ting, du er i tvivl om i stedet for, at der skal veere en metode til tin-

gene”. 22

”Man har sddan nogle forforstaelser, som er helt helt forkerte, nar man fgrst kom-

mer ind og arbejder med dem”.?3

"Man kan godt starte med at have en forudindtagelse om nogle ting, som man skal
prgve pd at pakke veek”.?*

S& for at opsummere ser socialrddgiveren andre ting, nar der sker et skift fra Tho-
mas til Mohammed. Socialradgiveren selv samt faget har nogle forforstaelser om-
kring etnicitet - og med det ogsa den etniske minoritetsfamilie. Men som det ogsa
tydede pa i forundersggelsen, ser socialrddgiveren ikke denne forforstielse som
noget, der skal inkluderes i arbejdet med den etniske minoritetsfamilie. Skytte for-
klarer, at det netop er vigtigt, at socialrddgiverne har forstaelse og vilje til at arbej-
de med den etniske minoritetsfamilie. Socialradgiveren har viljen, men faler selv, at
det er med forstaelsen, det halter. Socialradgiveren finder det naermest umuligt at
opnd en fuld forstaelse for familien med det kollektivistiske livssyn, den etniske
minoritetsfamilie.

Socialradgiveren arbejder ud fra egen samt fagets forforstdelse af den etniske mi-
noritetsfamilie; men ggr alt, hvad hun kan for ikke at ggre det. Socialradgiveren
anerkender ikke forforstaelsen som noget produktivt. Nar socialradgiveren ikke an-
erkender, og dermed ikke bliver opmaerksom p4, forforstaelsen, bliver denne arsag
til igangseettelse af den onde cirkel — stempling, stigmatisering, etnificering. Da
socialraddgiveren ikke vil anerkende forforstdelsen og derved udfordre denne, far
socialradgiveren selv, samt faget, ikke mulighed for at udvide sin forstaelses-
horisont. Forstaelse opnas ikke. Jeg kunne dermed konkludere og derved besvare,
at socialradgiveren ikke ser sig selv som faglig steerk i arbejdet omkring den etni-

29 Interview 29:11
21 Interview 31:56
22 Interview 31:29
23 Interview 08:31
24 Interview 41:44
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ske minoritetsfamilie.

Hvad betyder socialradgiverens forforstaelse om etnicitet for arbejdet med etniske
minoritets familier?

Det er noget helt grundleeggende og ganske almindeligt, at mennesker samles i
forskellige grupper, det vi kalder sociale kategorier. Vi er som mennesker ikke kun
medlem af en kategori, og kategorierne er i sig selv ganske harmlgse, fx kan det
veere mand/kvinde, ung/gammel, pakistaner/dansker og lignende. Vores sociale
identitet er gjort af de sociale kategorier, vi er medlem af. Til hver kategori tilleeg-
ges en forventning om opfgrsel og veerdier. Med de forventninger finder vi ud af,
hvad forskellen er pa 'os’ og 'dem’, og derved samtidig identificerer os selv. Defini-
tionen af 'mig selv’ sker i opdagelsen af forskellene®. Selvom kategoriseringer er
noget helt grundleeggende og ganske almindeligt, kan det fa alvorlige sociale kon-
sekvenser. Konsekvenserne kommer, nar kategoriseringer saettes sammen med
etnocentrisme, den etnocentriske fordom?°.

Som en potentiel igangsaetter af stemplingsprocesser er det ekstra vigtigt, at soci-
alradgiveren er opmeerksom pa sin tendens til at egenskabsforklare. Nar egen-
skabsforklaringerne kommer fra kategoriseringer, der ssettes sammen med den
etnocentriske fordom, kan det have konsekvenser for socialradgiverens arbejdsind-
sats i det sociale arbejde.

Kategoriseringer deler sig i to, fx mand/kvinde, hvilket betyder, at der kan veere en
tilbgjelighed til at skabe stereotyper omkring grupperne. Det er vigtigt at under-
strege, at stereotyper ikke er det samme som kategorier. Kategorier er uundgaeli-
ge, det er stereotyper ikke. Nar en stereotyp knyttes til en bestemt gruppe menne-
sker, kaldes det sociale stereotyper. Sociale stereotyper har rod i magtforskelle, fx
mellem majoritet og minoritet. Majoriteten formulerer den sociale stereotyp, og s&
leenge den holder sin position som majoritet, er det sveert at eendre stereotypen.

Skytte (2007) forklarer, at der hvor stereotyperne kommer bedst frem i lyset, er i
mgdet mellem mennesker, der er fremmede for hinanden. | mgdet kommer vi til at
forholde os til de forventninger, vi har til den kategori af mennesker, vi teenker som
fremmede. Frem for at forholde os til den kategori af mennesker, vi teenker som
fremmede. Frem for at forholde os til den konkrete person, vi mgder. Igen er det
vigtigt at understrege, at det er vigtigt, at socialrddgiveren er meget opmaerksom
pa sin tendens til at egenskabsforklare, da en af konsekvenserne ved stereoty-
pisering kan besta i stigmatisering. Med stigmatisering kommer diskrimination, for-
skelsbehandling.

| socialradgiverens professionsetik er et af principperne social retfeerdighed; ”Soci-
alrddgiveren modvirker forskelsbehandling af mennesker pa grund af den enkeltes
evner, alder, kagn, aegteskabelig, social og gkonomisk status, politisk overbevisning,
hudfarve, racemeaessig eller andre fysiske karakteristika, seksuel orientering eller

25 Kuschel & Zand (2007)

26 Etnocentrisme: nar vi "Syntes godt om, hvad der er <<almindeligt>>, og er
skeptiske og maske negative over for <<det fremmede, det anderledes>>, Blum
(1982), s. 119
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religigs overbevisning”?’.

Forskelsbehandling er ikke ngdvendigvis noget negativt; men der, hvor det bliver
negativt, er, nar det er en diskriminerende forskelsbehandling. Alts& en forskels-
behandling, der bygger pa illegitime kriterier. Om den illegitime forskelsbehandling
er bevidst eller ubevidst, ggr ingen forskel. Det er stadig diskrimination. Det er
virkningen og ikke hensigten, der er det afggrende. Socialradgivernes oplevelse er,
at de ogsa selv tilleegger de etniske minoritetsfamilier nogle egenskaber, og derved
bliver behandlingen af den etniske minoritetsfamilie anderledes end behandlingen
af en etnisk dansk familie:

”Serviceniveauet er forskelligt fra, om du har med en etnisk dansk familie og en
etnisk minoritetsfamilie at ggre, fordi du nu engang bruger dig selv i arbejdet”%®

Forklaringer finder socialrddgiverne hos sig selv;

"Det handler om mig og mine kompetencer, at jeg ikke er kleedt nok p&.”%°

”Man kan godt have nogle forudindtagelser om nogle ting, som man skal prgve at
pakke vaek”.*

Disse forudindtagelser, som socialradgiverne refererer til, kunne vi ogsa kalde for
forforstaelser eller fordomme. Men ifglge Gadamer er fordomme ikke en darlig ting.
Det handler derfor ikke om at pakke dem veek, men om i stedet at acceptere og
udfordre dem. Det er ifglge Gadamer slet ikke muligt at g& fordomsfrit ind til noget
- det er altsa slet ikke muligt at pakke sine forforstdelser og fordomme veek. Social-
radgiveren skal derfor fgrst og fremmest acceptere sine fordomme i sit arbejde og
dernezest udfordre dem. Dette er den eneste made, vi kan udvikle vores forstaelse,
hvilket er det, socialradgiverne eftersparger.

Jacques Blum (1982) har en teori om, hvad jeg har valgt at kalde 'den camouflere-
de fordom’. Blum refererer til en amerikansk undersggelse af virkningen af en bo-
ligmaessig integration mellem hvide og farvede®!. Undersggelsen havde vaeret en
gjendbner for de, der havde boet i omraderne med fuldsteendig race-maessig inte-
gration. | interviews forklarede husmgdre om deres nu tidligere fordomme og slut-
tede af med: "De er blot mennesker — de er ikke anderledes”®. Ifglge Blum ligger
der allerede en form for fordom, maske endda diskrimination i en udtalelse som:
'de er ikke anderledes end os’. Socialradgiverne forklarer:

27 professionsetik af Dansk Socialradgiverforening, s. 8

28 Interview 46:26

2 Interview 46:21

30 Interview 08:31

31 Undersggelse fortaget af de amerikanske forskere Morton Deutch og Mary Evans
Collins i 1951. “Forskerne undersggte fire nye boligomrader, der var meget forskel-
lige med hensyn til racemaessig integration. | to af omradderne havde man bevidst
holdt de forskellige etniske grupper adskilt, medens man i de to andre omrader
havde forsggt en fuldsteendig racemaessig integration i beboelsesmaessig sammen-
haeng” Blum (1982), s. 131

32 Blum (1982), s. 132
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"Jeg prever nogen gange at fa begrebet kulturel forskel veek”-33

Socialradgiveren forsgger at fa begrebet vaek og samtidig med begrebet, de for-
domme, der fglger med et saddant begreb om kulturel forskel. Netop en udtalelse
som denne viser et klart billede pa den camouflerede fordom. For hvorfor fjerne
begrebet kulturel forskel? Der er jo rent faktisk en forskel. Ikke kun en forskel hvad
angar hudfarve og religion; men ogsa hvad angar den situation, de lever i, nemlig
minoritetssituationen. Med en minoritetssituation fglger, naturligvis, en reekke ken-
detegn for den pageeldende gruppe. "Tolerance og fordomsfrined gar pa aner-
kendelse af forskelle og netop ikke p& en udviskning af disse forskelle”®*. S& for at
blive fordomsfri og derved tolerant skal de eventuelle forskelle ikke gemmes veaek,
men derimod anerkendes. Ved underkendelse af sine fordomme sker der ifglge
Blum allerede en form for diskrimination. Hvilket vil betyde, at nar der hos social-
radgiverne er enighed om, at den etniske minoritetsfamilie er en familie som en-
hver anden — en familie, hvor det er noget pjat at lave metoder specifikt rettet mod
den etniske minoritetsfamilie - en familie, hvor begrebet kulturel forskel skal pak-
kes vaek i arbejdet - en familie, hvor man som socialrddgiver bare skal gare, hvad
man plejer — er det diskrimination.

Hvis socialraddgiveren vil undg& diskrimination i arbejdet med den etniske minori-
tetsfamilie, skal hun ikke udviske forskellen mellem en etnisk minoritetsfamilie og
en etnisk dansk familie. Forskellene skal anerkendes. Socialradgiveren skal ikke
vige fra de konflikter, der kan opsta, nar man mgder et menneske, der lgser sine
problemer pa en anden made end en selv — et menneske med en anden livsform
end majoriteten, en anden kultur. Viger socialradgiveren, altsd ikke anerkender
forskegllene, kan hun aldrig mgde et menneske med en tolerant og fordomsfri hold-
ning=".

Socialradgiverens forforstdelse om etnicitet har ikke ngdvendigvis nogen seerlig
betydning for arbejdet omkring den etniske minoritetsfamilie. Men idet socialrad-
giveren ikke er opmaerksom og bevidst om sine forforstaelse, risikerer hun at blive
en del af det, hun gennem sit arbejde forsgger at modvirke — diskrimination af den
etniske minoritetsfamilie. Socialradgiveren skal anerkende og turde udfordre sine
forforstaelser, nar hun arbejder med den etniske minoritetsfamilie. Der er en for-
skel, og det skal socialradgiveren anerkende, frem for at underkende.

Konklusion

Spgrger man socialradgiveren omkring, hvilken rolle etnicitet spiller i arbejdet med
den etniske minoritetsfamilie, er den rolle ikke seerlig stor. Alle mennesker er lige,
og der skal arbejdes med den etniske minoritetsfamilie, som der arbejdes med en-
hver anden familie. Alligevel syntes socialradgivere ikke at fgle sig kleedt pa til at
arbejde med den etniske minoritetsfamilie til trods for, at det er en familie ligesom
alle andre. | socialradgiverfaget har den etniske familie faet en saerlig plads. En
plads, der kreever, at man for at arbejde med netop den etniske minoritetsfamilie,
skal specialisere sig. Et speciale, der er ngdvendigt for overhovedet at veere kvalifi-

33 Interview 07:39
3 Blum (1982), s. 133
3% Blum (1982)
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ceret til at arbejde med den etniske minoritetsfamilie. Den seerlige plads syntes at
veere opstaet af socialradgivernes egne samt fagets forforstaelser omkring etnicitet.
Det tyder pd, at min egen forforstaelse, der resulterer i en usikkerhed hos mig, de-
les af socialradgiverne.

Som socialrddgivere arbejdes der bl.a. udfra et etisk princip om social retfeerdig-
hed. Vores arbejdsindsats skal veere med til at bekeempe uretfeerdighed, diskrimi-
nation. Det virker derfor paradoksalt, at socialradgiveren selv bade kan veere en del
af igangseettelse af stigmatiseringsprocessen og oven i kgbet veaere diskriminerende
i sit arbejde.

Sa leenge socialradgiveren “neegter” at arbejde med etnicitet som en betydningsfuld
faktor i arbejdet med etniske minoritetsfamilier, vil hun heller ikke opna den forsta-
else, hun efterspgrger. Socialrddgiveren vil dermed heller ikke komme til at fale sig
fagligt kleedt pa til at arbejde med den etniske minoritetsfamilie.

Hvad kan vi sa bruge det til?

Projektet konkluderer, at hvis socialradgiveren skal fgle sig kleedt pa til opgaven
med at arbejde med etniske minoritetsfamilier, ma socialradgiveren leere at have
en forstaelse for den etniske minoritetsfamilie. Med hermeneutiske briller p& er det
sandsynligvis slet ikke muligt for socialraddgiveren at opn& den form for forstaelse af
den etniske minoritetsfamilie, hun efterspgrger. Men dette betyder ikke, at social-
radgiveren ikke kan komme til at fgle sig kvalificeret til at arbejde med den etniske
minoritetsfamilie. Til trods for, at socialradgiveren sandsynligvis aldrig vil fa en fuld
forstaelse af den etniske minoritetsfamilie og den kultur, der fglger, kan socialrad-
giveren fa en forstaelse for den etniske minoritet og kulturen.

For at socialradgiveren kan fale sig kvalificeret til at arbejde med den etniske mino-
ritetsfamilie, skal der ske et skift i socialrddgiverens forstdelse af begrebet forsta.
Det handler om forstaelse for, frem for af.

Vi kan som mennesker ikke se os fri fra at kategorisere vores omverden og samti-
dig tillaegge egenskaber til hver enkelt kategori. Som socialradgiver i en forvaltning
ma man ikke lade sig styre af sine forestillinger om, hvordan nogen maéske er. Ens
arbejde skal baseres pa det individuelle menneske, der samarbejdes med, og i ar-
bejdet med den individuelle familie, der sidder over for en. Men det er vigtigt at
huske pa, at socialrddgiveren stadig kun er et menneske, ogsa nar hun er pa arbej-
de. Socialradgiverens forestillinger ger hende hverken til en darlig og diskrimine-
rende person, ligesom forestillingerne heller ikke gegr hende til en darlig og diskri-
minerende socialradgiver. Socialrddgiveren bliver ngdt til at acceptere, at person og
profession stadig er sammenhaengende for socialradgiveren i dag, og derfor er det
ikke muligt at lsegge sine forestillinger pa hylden. Derimod er det muligt at udfordre
dem og derved at blive klogere. Socialradgiveren skal turde stille de svaere spgrgs-
mal, turde stille spgrgsmal, der bergrer etnicitet, der bergrer vores forestillinger.
Spgrgsmalet er sa bare, hvordan leerer socialradgiveren at turde tgr?
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Fattigdom og skolevanskeligheder hos indvandrer-
bern fra ikke vestlige lande

Af Thérése Pacelli Andersen — professionsbachelor i socialt arbejde, juni 2013

Resumé

Denne artikel er udarbejdet p& baggrund af mit bachelorprojekt om fattigdom og
skolevanskeligheder hos indvandrerbgrn fra ikke vestlige lande (IBFIVL). Interessen
for projektet (neermere at undersgge relationen mellem fattigdom og uddannelses-
succes eller manglen pa samme) blev affgdt af det store antal af indvandrerelever
fra ressourcefattige familier, der var i behandling i Familieskolen i Tilst og i Bra-
brand, da jeg var pa praktik pa Familie Kontor Vest i Aarhus Kommune.

Bachelorprojektet blev udarbejdet ud fra et Kritisk realismevidenskabsteoretisk ud-
gangspunkt med det formal at: (1) undersgge de bagvedliggende generative me-
kanismer, hvorved fattigdom pavirker 7-12 &ariges IBFIVL" s skolegang, og (2) at
undersgge de stgtteordninger, der skal inkluderes i den sociale indsats for at sikre,
at IBFIVL kan opna de samme muligheder for at gennemfgre en uddannelse som
deres jeevnaldrende. For at f& belyst min problemstilling har jeg valgt at ggre brug
af interviews som dataindsamlingsmetode samt af yderligere bade kvalitativ og
kvantitativ empiri.

Analysen af problemstillingen er delt i to overordnede dele. Den fgrste del af analy-
sen styres ud fra problemformuleringsunderspgrgsmal 1, og den anden del styres
ud fra problemformuleringsunderspgrgsmal 2. Den fgrste del af analysen retter fo-
kus pa den dynamiske sammenhaeng mellem sociokulturelle og psykologiske fattig-
domsmekanismer og effektive proksimale processer pa mikroniveauet af barnet liv,
herunder barnets skolegang. Mens analysens anden del omhandler, hvordan man
professionelt kunne forebygge fattige bgrns problemer med skolegangen, og hvor-
dan udenlandske erfaringer, f.eks. UK-programmer (Free school meals og Pupils
premium) kunne bibringe noget, vi kunne leere af i den sociale indsats mod skole-
vanskeligheder hos fattige bgrn her i landet.

Jeg har i denne artikel valgt udelukkende at preesentere uddrag fra den farste del af
analysen, hvor jeg udvikler en model til en dybere forstaelse af de generative me-
kanismer, der medfgrer skolevanskeligheder hos fattige bgrn. Artiklen inddeles med
en kort praesentation af mit problemfelt og projektets problemformulering. Derneaest
argumenterer artiklen for, hvorfor jeg finder Kritisk realisme og bade Bourdieus og
Bronfenbrenners teorier relevante i forhold til projektets problemstilling. Herefter
gennemgas en diskussion af sociokulturelle og psykologiske fattigdomsmekanismer
pa mikroniveauet. Endelig skitseres en model for, hvordan sociokulturelle og psyko-
logiske fattigdomsmekanismer kan heemme de proksimale processer, der er ngd-
vendige for fattige indvandrerbgrns skolegang.

Praesentation af problemfelt og projektets problemformulering

Nutidens bgrn bliver morgendagens politiske ledere og samfundsledere. De bliver
entreprengrer, medarbejdere, segtefeeller og foreseldre. For mange iagttagere er
Danmark et af de lande i verden, hvor alle bgrn er garanteret tryghed og velfeerd,
sd de kan opnd personlig udvikling og et produktivt selvsteendigt voksenliv. Men
sandheden er, at fremtiden for et stigende antal bgrn i Danmark, er truet af fattig-
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dom, som utvivisomt vil pavirke deres sunde udvikling og overgang til produktive
voksne roller i samfundet. Siden den sidste del af 1900-tallet er flere og flere bgrn
blevet fattige i Danmark. 1 2010 var 67.000 bgrn fattige, hvilket er en stigning pa
50 procent siden 2002*.

Bgrnefattigdom i Danmark

Hvad betyder det at veere fattig i Danmark? Hvad kendetegner bgrn, som i projek-
tet omtales som fattige bgrn? Hvilke lovgivningsmuligheder er der i socialt arbejde
med fattige barn? Jeg vil gennemga disse spgrgsmal i det fglgende.

Definitioner af fattigdom

Selvom regeringen nyligt har veltaget en officiel fattigdomsgraense for Danmark?,
er fattigdomsbegrebet fortsat meget omdiskuteret i Danmark og praeget af, at der
ikke eksisterer en klar og tydelig definition af fattigdom. For en stor del af befolk-
ningen findes der ikke nogen fattigdom i dagens Danmark. Denne afvisning af at
acceptere fattigdom skyldes formentlig, at man i et dansk socialhistorisk perspektiv
associerer fattigdom med den sakaldte absolutte fattigdom, der er kendetegnet ved
materiel ngd og elendighed®. Det skyldes ogs8, at fattigdom er uforenelig med fore-
stillingen om, at Danmark er et velfeerdssamfund, hvor mennesker aldrig er i fare
for at blive reelt fattige, da der generelt er rigtig gode muligheder for at fa offentlig
hjeelp af det sociale system®.

For en anden del af befolkningen er fattigdom virkelighed i Danmark. Der findes
hovedsageligt to syn pa fattigdommens eksistens i Danmark. Det ene syn fokuserer
pa kulturel fattigdom, det andet taler om relativ fattigdom. Fattigdom forstaet som
kulturel fattigdom lsegger den primaere veegt pd livsstil eller kultur®, og fattigdom
forstas her som udtryk for de bergrtes eget fravalg af den danske livsstil og kultur.
De fattige er saledes personer, der i mange ar har veeret uden kontakt til arbejds-
markedet, er uden uddannelse og ofte har store sociale og personlige problemer®.
Det andet syn er den sakaldte relative fattigdom introduceret af Townsend. Town-
sends relative fattigdom leegger vaegt p4 manglen pa ressourcerne til det almindeli-
ge forbrug samt aktiv deltagelse i det samfund, man lever i’. P4 linje med Town-
send beskriver Johansen relativ fattigdom som noget gkonomisk og materielt, der
bade har personlige og sociale belastende konsekvenser sdsom skam og udgreens-

! Schytz Juul, Jonas (2011).

2 Ifglge regeringen bliver Fattigdom fremover malt pa, om en person tre ar i treek
har haft en disponibel indkomst under 50 procent af medianindkomsten. Det bety-
der, at en person i Danmark vil vaere fattig, hvis han eller hun i tre ar har haft en
disponibel indkomst p& under 103.200 kroner om aret. Lever man to personer
sammen, skal man under tre &r have en indkomst pa under 156.400 kroner til
sammen for at kunne betegnes som fattig.

3 Bjegrkee Jens Aage(2010), s. 13, Fattigdom og forstaelse, i Bundesen Peter og
Etwil Preben, & al. (2010).

4 1bid., s 15.

5 Jespersen Karen (1999).

¢ Sgrensen Heidi (2009) s. 15

” Townsend, Peter (1979).
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ning af feellesskaber®. Fattigdom skal i dette perspektiv forstds som en konsekvens
af et utilstraekkeligt radighedsbelgb, der har individuelle og kollektive afsavn til fgl-
ge. Det er denne forstaelse af den relative fattigdom, der anvendes i dette bache-
lorprojekt.

Hvem er de fattige bgrn?

Bgrn, som i projektet omtales som fattige bgrn, er kendetegnet ved en lang raekke
faktorer, herunder materielle afsavn som blandt andet: Ikke har madpakker med -
ikke har gymnastiktgj med — ikke har de relevante skolebgger - ikke har "passen-
de" paklaedning til vejret - er uforberedte/ikke lavet lektier - mgder traette op - ikke
har faet morgenmad - ikke deltager i feelles arrangementer (udflugter, studierejser,
fadselsdage) - ikke selv holder fadselsdag - ikke forteeller om ferieaktiviteter - ikke
forteeller om fritidsaktiviteter - eller forteeller om "familiehistorier"/heendelser, der
ikke modsvarer almindelige forventninger til bgrns erfaringshorisont, osv.

Fattige bgrn i Danmark er fattige pa grund af familiens ringe ressourcer. Forsknin-
gen viser, at fattige bgrn typisk er overrepraesenteret i bestemte omrader og socio-
gkonomiske grupperinger. Fattige bgrn er ofte bgrn af enlige forsgrgere, bgrn af
foreeldre pa overfarselsindkomster, bgrn af arbejdslgse samt indvandrere. Antals-
meaessigt er fattigdommen i Danmark specielt udbredt blandt indvandrere fra ikke
vestlige lande (IFIVL). Ifglge en AE-undersggelse® udger IFIVL den stgrste del af
gruppen af fattige, nemlig 35.000 personer, hvilket svarer til knap 16 procent af
alle IFIVL. Udbredelsen af fattigdom blandt IFIVL betyder, at en stor andel af
IBFIVL er blandt de allermest udsatte for at fa en opveekst i fattigdom. Det fremgar
ogsd af AE-undersggelsen, at fattigdom er mest udbredt blandt beboere i ghetto-
omraderne sdsom Gellerupparken, Vollsmose og Mjglnerparken, hvor majoriteten af
IBFIVL bor i almene boliger med deres familier.

Lovgivning og socialt arbejde med fattige bgrn

Lovgivning er et veesentligt redskab i det sociale arbejde, da den rummer rammer-
ne for socialrddgiverens muligheder i arbejdet med fattige bgrn. Men som fattig-
domsundersggelser peger pa, er der ikke nogen lovgivning, der er malrettet fattige
bgrn og deres familier i Denmark. Det er bemeaerkelsesveerdigt, at fattigdom, pa
trods af massiv stigning i antallet af fattige bgrn, ikke indgar i hverken Barnets Re-
form eller i Serviceloven som en dynamisk belastning for udsatte bgrn'®. 1 bade
Barnets reform og Serviceloven er fattige bgrn omfattet pa lige betingelser med
andre udsatte bgrn, men de er ikke naevnt som en malgruppe for seerlig indsats.
Dette betyder, at selvom fattige bgrn ifglge Serviceloven 8§ 52a kan hjaselpes ved at
betale udgifter til f.eks. sportsklubber, kan fattige bgrns problematikker i praksis
kun afhjaelpes, hvis de vokser sig til at blive en ”socialsag” i systemet. Saledes hg-
rer man ofte fra sagsbehandlere i kommunerne, at det er meget vanskeligt at yde
hjeelp til bgrn pga. fattigdom, uden at der er en egentlig foranstaltningssag pa bar-
net'!. Selve den sdkaldte paragraf 50-undersggelse, der skal danne grundlag for en
indsats, beskriver alt for sjeeldent bgrnefamiliers fattigdom som en baggrundsfak-

8Johansen Adam (2012) s. 87.

° Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad (2011)
10 Johansen Adam (2013) s.84,

11 Rasmussen Tina Juul (2010) s. 8.
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tor, der kan veere relevant for at vurdere, hvilke stgtteforanstaltninger der skal
iveerkseettes.

Den politiske manglende erkendelse af fattigdom, som en veaesentlig arsag til udsat-
te bgrns vanskeligheder, har veeret med til at fremme en individorienteret tilgang til
socialt arbejde med udsatte bgrn, hvor den viden, der veelges som forstelses-
grundlag i den socialfaglige vurdering, ofte bestar i individpsykologiske teoretiske
rammer om bgrn og foreeldre'?, og hvor vurdering af et barns szrlige behov for
stgtte hovedsageligt fokuserer pa tilknytningsadfeerd*®. Bgrns afsavn, som for ek-
sempel nar bgrnene ikke har tgj til gymnastik eller madpakker med, tolkes udeluk-
kende som udtryk for foraeldrenes omsorgssvigt'® og ikke som falge af en darlig
gkonomi i familien.

Projektets malgruppe

Malgruppen er 7-12-arige IBFIVL, der har sveert ved at klare sig i uddannelsessy-
stemet. Deres erfaringer, ndr de kommer til Famillieskolen'®, er ofte en skolegang
preeget af vanskeligheder med at trives i skolen og med at skabe sociale relationer
med jeevnaldrende. Mange har desuden store indleeringsproblemer samt skolefra-
veer. Faglitteraturen papeger en raekke faktorer, som kan forklare indvandrerele-
vers skolevanskeligheder. Nogle af forklaringerne fokuserer pa faktorer relateret til
elevernes indvandringshistorie, s&som hvor laenge familien har boet i landet®® og
beherskelse af veertslandets sprog'’. Uden at szette spgrgsmalstegn ved effekten af
disse faktorer er det klart, at man i Danmark ofte glemmer at tage hgjde for, at
fattigdom er en veesentlig risikofaktor, der kan fgre til forskellige sociale vanske-
ligheder, herunder skolevanskeligheder.

Min pastand er, at skolevanskeligheder hos IBFIVL hovedsageligt skyldes det fak-
tum, at der bade socialpolitisk, lovgivningsmeessigt eller blandt socialarbejdere ikke
har veeret draget nytte af viden om betydningen af fattigdom i hverken problemfor-
staelse eller tilretteleeggelse af indsatsen malrettet IBFIVL™s skoleproblemer. Ho-
vedtanken i bachelorprojektet er, at IBFIVL" s skoleproblemer forarsages af en dy-
namisk interaktion mellem psykologiske og sociokulturelle fattigdomsmekanismer,
der pavirker IBFIVL™s effektive proksimale processer pa mikroniveauet og truer
deres skolegang. IBFIVL med skolevanskeligheder rammer saledes bgrn, som pa
grund af fattigdom har en sveer barndom praeget af omsorgssvigt, hvilket medfgrer,
at bgrnene er tilbgjelige til at udvikle skolevanskeligheder.

12 Kirsten Henriksen (2012)

13 Det vil sige pa foreeldres omsorgs-og sociale kompetencer

Johansen Adam (2008) s.88.

5 En dagbehandlingsinstitution for barn med skolevanskeligheder

®Alba, R. & V. Nee (1997), citeret af Egelund Niels, Pohl Nielsen Chantal og Schind-
ler Rangvid Beatrice (2011)s.25.

17 Chiswick, B. R. & P.W. Miller (2003), citeret af Egelund Niels, Pohl Nielsen Chan-
tal og Schindler Rangvid Beatrice (2011) s.25.

130



Projektets problemformulering

Problemfeltet og indledende overvejelser ledte mig frem til fglgende problemformu-
lering:

Hvilken betydning har fattigdom og dennes psykologiske og sociokulturelle konse-
kvenser for 7-12-arige indvandrerbgrn fra ikke vestlige landes skolegang? Og hvilke
specielle stagtteordninger bgr tilrettelsegges for at sikre, at indvandrerbgrn fra ikke
vestlige lande kan opnad de samme muligheder for at gennemfagre en uddannelse
som deres jeevnaldrende?

Undersggelsesspgrgsmal
e Hvilke psykologiske og sociokulturelle fattigdomsmekanismer pavirker indvan-

drerbgrn fra ikke vestlige landes skolegang?

e Hvordan kunne man professionelt forebygge fattige indvandrerbgrn fra ikke
vestlige landes problemer med skolegangen, og hvordan kunne udenlandske er-
faringer, f.eks. UK-programmerne Free school meals og Pupils premium bibringe
noget, vi kunne leere af i den sociale indsats mod skolevanskeligheder hos fatti-
ge bgrn i Danmark?

Videnskabsteoretisk tilgang: kritisk realisme

Som papeget valgte jeg som videnskabsteoretisk perspektiv Kritisk realisme, hvor
forklaringer af sociale feenomener er baseret pa en opfattelse af, at virkeligheden
rummer en generativ dybdestruktur'®, og at denne dybdestruktur er eksisterende,
hvad enten vi som personer erfarer den eller ej. Jeg har valgt Kritisk realisme, fordi
mit formal med projektet var at skabe en dybere forstaelse af de generative meka-
nismer, der pavirker indvandrerbgrns skolegang samt de mulighedsskabende me-
kanismer, som kan udfordre dette faenomen.

Generative mekanismer forstds som kreefterne og strukturernes potentiale, som
genererer begivenheder og empiriske faenomener®®. Kritisk realisme har saledes sin
opmeerksomhed pa den mekanisme gennem hvilken haendelser produceres samt pa
den kontekst, der medvirker til at udlgse mekanismen. Nar jeg i mit projekt leener
mig op ad Kritisk realisme for at forsta/forklare, hvilken betydning fattigdom har for
7-12-arige IBFIVL s skolegang, lsegger jeg samtidig vaegt pa, hvilke ikke umiddel-
bart synlige forhold, som ligger til grund for, at indvandrerbgrn, som vokser op i
fattige familier, har gget risiko for skolevanskeligheder.

Et andet argument for at veelge kritisk realisme som perspektiv i mit projekt var, at
Kritisk realisme understgtter menneskelig opblomstring. Kritisk realisme som per-
spektiv er sa at sige en handlingsrettet forskningstype, som seetter fokus pa det
handlende menneske, pad opdagelse af kulturelle, sociale og strukturelle mekanis-
mer samt pd at bekeempe disse mulighedsskabende mekanismer, nar de medfarer
menneskelig undertrykkelse®. Fglgende citat af Bhaskar om sin egen virksomhed

8 Benjaminsen (2006: 73). citeret af Svend Aage Andersen (2007) s.15.
1 Cho Guul Michael Adam og Andersen Svend Aage (2012)
20 Houston, Stan (2001), s. 851, citeret af Andersen Svend Aage (2007).
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sammenfatter kritisk realismens friggrende mal #*:
"The aim (...) is to underlabour (...) for the sciences, and especially the human sci-

ences, in so far as they might illuminate and empower the project of human eman-
cipation.”

Anvendte teorier

P& baggrund af min kritiske realistiske forstaelse af, at der findes dybere generative
mekanismer, der pavirker indvandrerbgrns skolegang, samt af at der kan udvikles
mulighedsskabende mekanismer, som kan udfordre dette faenomen, har jeg valgt
at inddrage 3 forskellige teorier i projektet, nemlig Bourdieus uddannelsessociologi,
Bronfenbrenners udviklingsgkologiske model og John Andersens transformative
empowerment tilgang. Saledes har jeg i analysen af problemformulerings under-
spgrgsmal 1 inddraget bade Bourdieu og Bronfenbrenners teorier, mens analysen af
problemformuleringsunderspgrgsmal 2 har inddraget John Andersens empower-
ment tilgang. Jeg vil ikke redeggre for John Andersens transformative empower-
ment tilgang, da jeg som papeget har valgt ikke at preesentere analysen af pro-
blemformuleringsunderspgrgsmal 2 i denne artikel. Til gengeeld vil jeg gere rede for
de begreber/antagelser/tankegange af bade Bourdieu og Bronfenbrenner, som blev
anvendt i min analyse af problemformuleringsunderspgrgsmal 1.

I analysen af fattigdomsmekanismer p& mikroniveauet har jeg inddraget Bourdieus
hovedantagelse om, at familiernes kapitaler/habitus er centrale elementer i bgrns
skolegang, idet forskelle i uddannelseschancer skabes i veesentlig grad gennem de
forskelle i habitus og gkonomiske, kulturelle og sociale kapitaler, som bgrnene har
med hjemmefra®’. Bourdieus begreber kapital og habitus blev ogsa brugt til at for-
sta/forklare, hvordan fattigdom ikke kun handler om ringe gkonomiske ressourcer,
men ogsd omfatter bade ringe kulturelle og sociale ressourcer, og ikke mindst
hvordan gkonomisk, kulturelle og sociale ressourcer interagerer pa forskellige ni-
veauer af barnets skolegang og leeringssituationer.

Hvad angar den udviklingsgkologiske model var jeg inspireret af Bronfenbrenners
niveautankegang og iseer af hans begreb: Proksimale processer, der udggr et cen-
tralt element i den udviklingsgkologiske model. Ifglge Udsagn 1 i denne model er
proksimale processer den primaere mekanisme for udvikling, og den omhandler
overfgrsel af energi mellem det udviklende menneske og personer, objekter og
symboler i de neere omgivelser:

Proksimale processer - udsagn 1: “Human development takes place through
processes of progressively more complex reciprocal interaction between an active,
evolving biopsychological human organism and the persons, objects, and symbols
in its immediate external environment. To be effective, the interaction must occur
on a fairly regular basis over extended periods of time. Such enduring forms of in-
teraction in the immediate environment are referred to as proximal processes”®

21 Bhaskar Roy (2011) s. 7.
22 Bourdieu Pierre og Passeron Jean-Claude (1970) ; Bourdieu Pierre (1966).
2 Bronfenbrenner, U, & Evans, G. W. (2000) s. 117
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Analyse (uddrag fra analyse af problemformuleringsunder-
spgrgsmal 1)

Formalet med denne del af analysen var at udarbejde en model til en dybere for-
staelse af fattigdoms betydning for IBFIVL™s skolevanskeligheder. Min analyse var
delt i to overordnede dele. Den fgrste del af analysen preesenterede en gennem-
gang af sociokulturelle og psykologiske fattigdomsmekanismer og den anden del
skitserede en model for, hvordan fattigdomsmekanismer kan haeemme de proksima-
le processer, der er ngdvendige for indvandrerbgrns skolegang.

Fattigdomsmekanismer pa mikroniveauet

I dette analyseafsnit rettede jeg pa baggrund af min Kritiske realistiske tilgang op-
meerksomheden p& det reale domane, dvs. de ikke direkte observerbare dybere
kreefter og mekanismer, der har en tendens til at producere en haendelse, der kan
antages at veere arsag til skolevanskeligheder. P& baggrund af denne analyse fandt
jeg frem til, at der var to typer fattigdomsmekanismer p& mikroniveauet, der havde
tendens til at pavirke IBFIVL s skolegang. Den farste type mekanismer, som jeg
refererede til som sociokulturelle fattigdomsmekanismer, fokuserede pa fattige fa-
miliers kapitaler og habitus. Den anden type mekanismer, som jeg refererede til
som psykologiske fattigdomsmekanismer, fokuserede pa familie- og omgivelses-
stress. | det fglgende vil jeg fokusere pa de sociokulturelle og psykologiske fattig-
domsmekanismer, og pad hvordan disse fattigdomsmekanismer kan gribe ind med
effektive proksimale processer pa mikroniveauet og eventuelt pavirke indvandrer-
bgrns skolegang.

Sociokulturelle fattigdomsmekanismer pa mikroniveauet

Bourdieu mener, at mennesker kan grupperes hovedsageligt i to teoretiske klasser i
forhold til deres kapitalsammensaetning®*: den dominerende klasse, der har mest
kapital og den dominerede klasse, der har mindst kapital. For at udforske, hvor-
ledes sociokulturelle fattigdomsfaktorer kan udggre en medvirkende mekanisme til
indvandrerbgrns uddannelsesfiasko, har jeg ved hjeelp af Bourdieus teori undersggt
indvandrerbgrns familiers kapitalsammensaetning/habitus for at se, om jeg kunne
finde nogle indikatorer pa, hvilke ressourcer barnet har til rddighed, og pa hvad den
enkelte tilleegger veerdi og er modtagelig overfor. Efterfglgende prgver jeg at klar-
leegge de forudseetninger, som indvandrerbgrn mgder skolen med.

P& baggrund af eksisterende undersggelser om indvandrefamilier®® og gennem mi-
ne samtaler med en skolesocialradgiver, en familiesocialradgiver samt en tidligere
skolesocialrddgiver og socialfaglig koordinator i Hot Spot?® fandt jeg frem til, at

24 Bourdieu beskriver teoretiske klasser i samfundet som en analytisk konstruktion,
der bestar af en gruppering af mennesker, der har flest mulige faktorer til feelles,
0og som har samme position i det sociale rum, Wilken Lisanne (2012) s. 75.

2’Blandt andet Deding og Olson, Christensen og Sloth

26 Hot Spotcentret er en del af Socialforvaltningen i Aarhus Kommune og star for
forebyggende social indsats i udsatte boligomrader i Aarhus.
http://www.aarhus.dk/sitecore/content/Subsites/HotSpotcentret/Home/HotSpot.as
px?sc_lang=da. Lokaliseret 03 01 2014.
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IBFVL som en falge af deres foreeldres lave indkomster og manglende uddannelse
samt kendskab til det danske sprog havde en kapitalsammensaetning, der bestod af
en lav gkonomisk, kulturel og social kapital.

Bourdieu argumenterer for, at gkonomisk, kulturel samt social kapital alle er et
produkt af investeringsstrategier, hvor man akkumulerer de forskellige kapitaler
ved at investere bade tid og penge i uddannelse, arbejde og sociale relationer?’. |
denne forbindelse fandt jeg ud af, at de forskellige kapitaler i familierne var tset
forbundet og pavirkede hinanden gensidigt. For eksempel ville lavt uddannelsesni-
veau samt ringe danskkundskaber betyde, at indvandrerfamilierne var dgmt til at
have et svagt socialt netveerk, som ofte var begreenset til andre indvandrere, efter-
som de manglede feerdigheder i at kommunikere og opbygge sociale forhold med
danskere. Ligeledes fandt jeg ud af, at en ringe gkonomi ville betyde, at IBFIVL og
deres foreeldre, i mindre grad, havde mulighed for at danne netveerk, da de ikke
havde mulighed for at investere penge i socialt samveer og forskellige aktiviteter,
nar de skulle vende hver en krone. Som konsekvens af dette var systemet tilsyne-
ladende for kompliceret at overskue for den enkelte familie.

Indvandrerfamiliers habitus

Begrebet habitus skal forstds som “de strukturer, der er konstituerende for en saer-
lig type miljg”?®. Grundtanken bag habitusbegrebet er antagelsen om, at menne-
skers forstaelse af virkeligheden og dermed ogsa deres handlinger er reguleret af
internaliseret dispositioner, der tilegnes ubevidst gennem et liv under bestemte
opveekstvilkar. Habitus er saledes produktet af socialisering og iseer den primaere
socialisation, der finder sted i den tidlige barndom. Habitus er relateret til hand-
lingsskemaer, veerdier og holdninger, som barnets konfronteres med, og som er
med til at danne barnets personlighed®. Ifglge Bourdieu er foraeldres habitus i for-
hold til uddannelsessystemet et veesentligt element i bgrns uddannelsessucces eller
fiasko. Foreeldrenes opdragelsesstrategier, herunder organisering af fritidsaktivite-
ter, sprogbrug i hjemmet, engagement i bgrnenes skoleliv, resulterer i dispositioner
i bgrnenes habitus, der kaedes til deres klassetilhgrsforhold®°.

Analysen af indvandrerfamiliernes habitus antydede, at det kunne vaere noget i fat-
tige familiers opdragelsesmgnstre, den sdkaldte “fattigdomkultur”, der ikke passer
til skolens normer og forventninger. Udfra mine samtaler med socialradgivere blev
jeg bevidstgjort om, at klasserelateret kulturel habitus kunne have en indvirkning
pa indvandrerforeeldres organisering af fritidsaktiviteter, sprogbrug i hjemmet samt
engagement i bgrnenes skoleliv. Analysen viste, at fattige indvandrerforeeldre ge-
nerelt har en positive holdning til uddannelse; men at manglen pa ressourcer med-
forer, at de ikke formar at stgtte deres bgrns skolegang, og at de i mange tilfeelde
praktiserer, hvad Lareau i sin bog Unequal Childhoods®! betegner som accomplish-
ment of natural growth parenting, dvs. en opdragelsesstil, hvor bgrnene udvikler

27 Wilken Lisanne (2012) s.62

28 Bourdieu Pierre (2000-dansk udgave 2005) s.197. Citeret af Nielsen Elof Nelle-
mann (2010)

29 Wilken Lisanne (2012), s.47

30 Bourdieu Pierre (1966) s.332

3! Lareau Annette (2003) kapitel 1
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sig pa egen hand, fordi foraeldrene hverken investerer tid eller penge i deres bgrns
aktiviteter eller skoleliv.

Psykologiske fattigdomsmekanismer pa mikroniveauet

Analysen af psykologiske fattigdomsmekanismer byggede pa& en familiestress-
model®?, der gar ud p&, at kronisk gkonomisk pres forbundet med kronisk afsavn
kan veere belastende stressorer, der kan pavirke sdvel bgrn som foraeldre psykisk.
P& baggrund af internationale studier®® n&ede jeg frem til, at stressende omgivelser
forbundet med fattigdom kan forarsage adfeerdsreguleringsproblemer, sdsom ag-
gression, hidsighed eller sgvnbesveer, der kan veere heemmende for indvandrer-
bgrns preestationer i skolegangen, iseer i lsesekompetencer og matematik: "Man
bliver jo aggressiv, man bliver jo en helt anden, fordi man ikke kan fa det, man vil
ha’... Dengang jeg var lille, var jeg den mest hidsige... Det havde med alting at gg-
re. At jeg ikke var med i maengden, at jeg ikke havde madkuponer, at jeg ikke
havde det samme tgj som de andre, at jeg ikke havde sko... Jeg var jo altid et trin

lavere end de andre”.®*

Jeg blev ogsad opmeerksom pa, at gkonomisk knaphed og materielle afsavn kan vir-
ke nedbrydende pa fattige bgrns udvikling af selvfglelse, selvveerd og selvtillid,
hvilket kan skabe social angst, fysisk isolation og pavirke bgrns skolegang. | denne
forbindelse viste undersggelser af Johansen & al., at fattige indvandrebgrn, i forhold
til fattige danske bgrn, har en oplevelse af dobbelte mindreveerdskomplekser, idet
de dels oplever, at de tilhgrer den bgrnegruppe, der ikke har rad til de rigtige tgj-
meerker/det dyre legetgj, og dels oplever, at de ogsa har en lavere status sammen-
lignet med deres jeevnaldrende fattige danske bgrn. Dobbeltheden i mindreveerds-
kompleks kan skabe en fglelse af at veere 'andenrangsborgere’, som fglgende citat
af et indvandrerbarn udtrykker det: ”Jeg vidste jo godt, at vi var underklasse i for-
hold til de danske bgrn. Jeg mener — de havde alt i forhold til, hvad vi havde. Det

dremte jeg om hver nat... det havde de. Og det havde vi ikke”.®

Familiens gkonomiske og materielle begraensninger viste sig ogsa at veere stresso-
rer, der kan gge risikoen for psykologiske forstyrrelser hos indvandrerforaeldre. Fat-
tigdomsundersggelser viste for eksempel, at gkonomisk knaphed forbundet med
manglende evner til at leve op til familiens rolle som forsgrger kan medfgre fore-
komst af angst, depression, nedslidning samt psykosomatiske gener blandt indvan-
drerforeeldre, som det fremgar af falgende citat af en socialradgiver fra Johansen &
al” s undersggelse: ”"Jeg mgder nogen, som begynder at vaere deprimerede, psykisk
darlige. Sa begynder vi at bruge tid pa psykiatere, psykologer og alt muligt i stedet
for virkelig at tage fat i og hjeelpe dem bedre. Selvfglgelig bliver de deprimerede: et
barn vil pa udflugt, et barn vil maske kgbe en cykel, et barn vil have noget andet
toj: Altsé - det er sveert at veere far og mor!.3®

Bourdieu haevder, at hvis man kender til menneskers habitus og meengden af kapi-

32 Conger et al. (2000)

33 1bid

34 Johansen Adam & al. (2011)s. 19
% |bid (2011) s. 15

3¢ Johansen Adam & al. (2011)s. 98
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taler, de har, sd kan man forstad og forklare deres handlinger samt deres beveeg-
grunde for disse handlinger®’. Hvis jeg kun forholdt mig til indvandrerfamiliers lave
kapitalsammensaetninger/habitus samt psykologiske forstyrrelser, sa ville dette
bachelorprojekt vaere blevet gennemfart med en forstaelse af, at fattige IBFIVL er
determinerede til at udvikle sig til uddannelse - og sociale tabere. Men hvis jeg
havde fastholdt et sddant deterministisk synspunkt, ville det sa ikke veere i mod-
seetning med opfattelsen af den aktar/struktur-dualisme, som bade Kritisk realisme
og Bourdieu teori rummer? Vi ved, at savel Kritiske realister som Bourdieu anser
aktar/struktur-forholdet for hverken fuldsteendig deterministisk eller voluntaristisk,
men naermere som en mellemposition, hvor mennesker er suveraent i stand til at
handle, samtidig med at deres handlinger er betinget af strukturer. Saledes har
kritisk realisme sin opmaerksomhed ikke kun pad den mekanisme gennem hvilken,
heendelser produceres, men ogsa pa den kontekst, der medvirker til at udlgse me-
kanismen. Antagelsen er, at den samme mekanisme kan producere forskellige re-
sultater afhaengig af konteksten. Effekterne er saledes ikke forudbestemt, men af-
haenger af kontingente betingelser *.

P& den baggrund var det interessant at spgrge til, hvordan og gennem hvilke kon-
tingente betingelser lave kapitalsammensaetninger/habitus samt psykologiske for-
styrrelser kan medfgre, at IBFIVL far problemer med skolegangen? Svaret pa dette
spagrgsmal byggede jeg pad min hypotese om, at psykologiske og sociokulturelle fat-
tigdomsmekanismer pavirker IBFIVL”s skolegang ved at gribe ind med effektive
proksimale processer p& mikroniveauet, der er ngdvendige for indvandrerbgrns
skolegang. For at kunne preecisere denne hypotese gennemgik jeg fattigdomsind-
virkning pa proksimale processer pa tre indikatorer pd mikroniveauet, nemlig fami-
lieforhold, skoleforhold samt feellesskab med jaevnaldrende. Jeg vil i det fglgende
kort preesentere resultater af denne analyse.

Fattigdomsmekanismers indflydelse pa effektive proksimale
processer pa mikroniveauet

Bronfenbrenner skelner mellem effektive og ikke effektive Proksimale processer,
hvor de effektive processer har positive indvirkninger for barnets kompetenceudvik-
ling, mens de ineffektive processer genererer dysfunktion, dvs. afvisende handlin-
ger og adfeerd. | fglge Udsagn 1 i denne model skal proksimale processer forega
regelmaessigt® for at kunne veere effektive. Min umiddelbare formodning er, at en
af de fundamentale grunde til, at fattigdom er skadeligt for indvandrerbgrns skole-
gang, er, fordi den forstyrrer proksimale processer pa familieforhold, skoleforhold
samt feellesskab med jeevnaldrende. Jeg pastdr, at lav kapitalsammenseet-
ning/habitus i samspil med psykologiske forstyrrelser kan afbryde og begrsense
eksponering af disse processer, dvs. processernes varighed, hyppighed, timing og
intensitet. Konsekvensen er, at det kan forhindre barnets kompetenceudvikling pa
bade intellektuelle, sociale og faglelsesmaessig domeener, hvilket er afgerende for
skolegangen.

37 Wilken Lisanne (2012), s.58.
%8 Svend Aage Andersen (2007).
39 Bronfenbrenner, U, & Evans, G. W. (2000) s. 117
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Fattigdom og familieforhold: foreeldreskab

For at kunne udforske fattigdomsindvirkning pa foreeldreskab fandt jeg det relevant
at inddrage Killens*® definition af foreeldreskabsbegreb som en proces, hvor forael-
drene patager sig ansvar for at give barnet omsorg ved at deekke barnets fysiske,
folelsesmeessige og sociale behov i relation til sin alder og sit udviklingsniveau.
Gennem analysen fandt jeg frem til, at der var sammenhang mellem fattigdom og
darligt foreeldreskab i den forstand, at fattige foraeldre med sociogkonomi-
ske/psykiske vanskeligheder ikke magter at vaere "tilstraekkelige gode”** foraeldre.
Hovedtanken er, at fattigdom rummer underliggende kreefter, bl.a. nedslidning af
motivation, engagement og energi, som ggr, at foraeldrene ikke har ressourcer og
overskud til at leve op til deres kognitive og fglelsesmeessige foreeldrefunktioner,
der bestar i at tilgodese barnets behov for omsorgsgivende, responderende, stimu-
lerende, strukturerende og greenseseettende initiativer. Sammenhaeng mellem for-
aeldreskab og fattigdom illustreres i folgende citat fra socialrddgiveren®?: "Fattig-
dommen kan maske nogle gange skade foraeldreevnen, fordi det skaber s& mange
andre problemer. Fysiske og psykiske. Maske mest psykiske og nedslidning af moti-
vation og engagement osv. Ogsa i forhold til at kunne opdrage bgrn eller inspirere
barnene til en anden levevej*:.

Det fremgik af analysen, at en af de veesentligste forhindringer, der kan pavirke
indvandrerbgrns skolegang, er manglende skoleklarhed med hensyn til beherskelse
af dansk ved skolestarten. Ud fra min pastand om, at fattigdom nogle gange kan
gribe ind med proksimale processer, argumenterede jeg for, at indvandrerbgrns
darlige forudsaetninger i forhold til danskkompetencer ved skolestarten formentlig
skyldes manglende stimulerende initiativer/erfaringer, som igen skyldes en dyna-
misk interaktion mellem lav kapitalsammensaetninger/habitus og foreseldres fy-
sisk/psykologiske nedslidning. Med udgangspunkt i Hgjen og Bleses mistanke om,
at indvandrerbgrn ikke har muligheder for erfaringer med det danske sprog samt
muligheder for kommunikative interaktioner, der udfordrer bgrnene pa et passende
niveau, som tilegnelsen af danskkompetencer kreever**, n&ede jeg frem til, at ind-
vandrerbgrns manglende danskkompetencer kunne vaere knyttet til bAde omfanget
og kvaliteten af de sproglige interaktioner, som barnet indgéar i pa mikroniveauet.

Det fremgik af empirien, at indvandrerfamilier er kendetegnet ved en ringe lingvi-
stisk kapital, en sproglig habitus, hvor 63 % af bgrn ikke taler dansk i familien,
men snarere taler deres modersmal.*® Desuden kendetegnes de ved en mindre ak-
tiv familiekultur®®, hvor der naesten ingen kulturel/social kommunikation er i hjem-
met mellem foreeldre og deres bgrn om politiske/sociale emner, skole osv' Med af-
seet i denne empiri konkluderede jeg, i overensstemmelse med Hgjen og Bleses*’,
at indvandrerfamiliers kulturelle forhold indebeerer, at det enkelte indvandrerbarn

40 Killen Kari (2012)

41 Killen Kari (2010) s. 36

42 Johansen Adam & al. (2011)

43 Johansen Adam & al. (2011) s. 103

44 Hgjen og Bleses (2012).

45 Rapport om marginaliserede nydanske bgrn og unge. Regeringens arbejdsgruppe
for bedre integration. S. 134.

6 1bid

4" Hgjen og Bleses (2012) s. 16-17

137



ikke tilstreekkeligt udsaettes for et sprogligt stimulerende miljg, der er afggrende for
udvikling af sproglige kompetencer.

Indvandrerfamiliers sociale forhold var en yderligere forklaring p& indvandrerbgrns
darligere forudszetninger med hensyn til beherskelse af dansk ved skolestarten.
Fattigdomsundersggelser pegede pa, at indvandrerbgrn har en gget risiko for ikke
at udvikle sproglige feerdigheder, eftersom de typisk bor i socialt udsatte boligom-
rader, og dermed gar i dagtiloud med en meget hgj andel af andre tosprogede og
med f& danske bgrn®®. Samtidig har IBFIV”~s netvaerk ofte en etnisk karakter, og de
far derfor ikke muligheder for at tale dansk. Derudover viste fattigdomsundersggel-
ser, at indvandrerforeeldre oftere lider af angst, depression, migraene, sgvnproble-
mer og treethed, hvilket medfgrer, at foreeldrene ikke er i stand til at kunne stimu-
lere deres bgrn i at udvikle sproget.

Fattigdom og skoleforhold

Skolen udggr en vaesentlig arena af bgrns mikrosystem. Jeg kiggede derfor pa sko-
len som en kontekst for proksimale processer. Jeg oplevede at ligesom med skole-
klarhed kan lav kapitalsammensaetning/habitus i samspil med foraeldres psykologi-
ske nedslidning have stor betydning for foreeldreengagement i barnets skoleliv.
Samtalerne med socialradgivere viste, at mange indvandrerforeeldre pa grund af
finansielle forhindringer ikke altid formar at imgdekomme danske skolers paedago-
giske forventninger, der bestar i, at foraeldre skal deltage i foreseldre-arrangementer
og stgtte barnets venskaber — ved deltagelse i legeaftaler, udflugter etc. Barnet
skal have sin morgenmad, komme i skole i god tid, have en madpakke med, have
passende pakleedning, lave lektier og mgde forberedt op til undervisning. Men jeg
oplevede, at manglende foreeldreengagement ogsa tilskrives lave kulturelle kapita-
ler, herunder ringe danskkundskaber, manglende uddannelse samt manglende
kendskab til skolesystemet, hvilket betyder, at fattige indvandrerforaeldre ofte er pa
vagt over for det ukendte: "De fattige og ressourcesvage har jo sveert ved at fglge
op pa tingene og komme pa skolen og felge op pa deres bgrns leering og uddannel-
se, nér de ikke selv taler dansk og ikke selv forstar sproget”*°.

Fattigdom og feelleskab med jeevnaldrende

Harris®® péastar, at bgrn udvikler sig i feellesskabet med andre bgrn, hvor de leerer
spilleregler for socialt samveaer gennem legen. De leerer at seette sig i andres sted
og forudse andres reaktioner, at konstruere og manipulere metaforer og ironi. Har-
ris’ pastand betyder, at faellesskaber med danske bgrn har en afggrende betydning
for det enkelte indvandrerbarns laeringslyst og personlighedsudvikling. Jeg har dog
erfaret, ud fra fattigdomsundersggelser samt gennem samtaler med socialradgive-
re, at fattige indvandrerbgrn kendetegnes ved uregelmaessig deltagelse i leerings-
feelleskaber med danske bgrn. Denne situation skyldes, at mange indvandrerbgrn
bor i socialt udsatte boligomrader, hvor mange beboere er fattige indvandrere, og
hvor daginstitutioner har en hgj andel af indvandrerbgrn. Denne situation forveerres

“8 Hgjen og Bleses (2012)
49 koordinator i Hot Spot
50 Harris Judith (1998)
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af den begraensning, at langt de fleste indvandrerbgrn ikke har rad til at deltage i
fritidsordninger, fgdselsdage, skolerejser eller at have kammerater med hjemme,
noget der repraesenterer potentielle mgdelejligheder for indvandrerbgrns kontakt-
og leeringsmuligheder med danske bgrn: Vi har lige haft et eksempel p& bgrn som
er 7, 10 og 12 ar, og som aldrig selv holder fgdselsdag, og som aldrig kommer med
til fadselsdage, som bliver holdt i skolen, og som ikke deltager i nogen sociale ar-
rangementer i skolen, som er forbundet med, at man skal lsegge en 20er i klasse-
kassen — eller man skal have noget med. Hvis det er sadan fra ferste til niende

klasse, sd er man isoleret. S& er man udelukket fra feellesskabet”.>!

Konklusion: Om vigtigheden af fattigdomsperspektivet i socialt
arbejde med udsatte bgrn

Mit bachelorprojekt blev gennemfgrt med en forstaelse af, at det er en dynamisk
interaktion mellem sociokulturelle og psykologiske fattigdomsmekanismer, der pa-
virker IBFIVL s effektive proksimale processer pa mikroniveauet og truer deres
skolegang.

Jeg har gennem min model for forstaelse af fattigdomsmekanismer prgvet at pavi-
se, at udsatte bgrns sociale problemer, herunder skolevanskeligheder, ikke kan
lgses gennem en individsorienteret tilgang, der udelukkende fokuserer pa tilkyt-
ningsadfeerd. Jeg er af den opfattelse, at nar socialt arbejde med udsatte bgrn byg-
ges pa en individsorienteret tilgang, der udelukkende fokuserer pa individpsykolo-
gisk teoretiske rammer, betyder det, at kompleksiteten i sociale problemer overses,
og at tilretteleeggelsen af den mest formalstjenlige indsats for udsatte bgrn forspil-
des.

Jeg heevder, at udsatte bgrn ikke lever isoleret, men i en samfundsmaessig kon-
tekst, hvor de indgar i mange forskellige relationer pd mange sociale arenaer, og de
bliver pavirket pd mange mader, som kan veere bade positive og negative for deres
udvikling. Dette indebeerer, at socialt arbejde med udsatte bgrn skal bygges pa en
helhedsorienteret tilgang, der ogsa inddrager fattigdomsperspektivet i bade pro-
blemforstaelsen og tilrettelaeggelsen af indsatsen. Det indebaerer ogsa en opfattelse
af sociale problemer, hvor man som socialarbejder ser pa det enkelte barn, og sam-
tidig fokuser pa de eksterne, strukturelle samfundsmaessige kontekster, som barnet
indgar i, herunder dets foreeldres lav-/overfarselsindkomst, belastede bolig, ufag-
leerthed, fysisk/psykisk nedslidning, osv.

Det nedenstaende udarbejdede diagram er udteenkt for at kunne opsummere min
model for, hvordan fattigdomsmekanismer muligvis kan kollidere med effektive
proksimale processer og eventuelt pavirke indvandrerbgrns skolegang.

51 Johansen & al. (2011) s. 111
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