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Forord 

I nærværende 9. udgave af den sociale skriftserie vedrørende bachelorprojekter i 
2013 præsenteres en række projekter med analyser, undersøgelser og bud på tack-
ling af en række sociale og beskæftigelsesmæssige problemer i nationalt og inter-
nationalt perspektiv. 
 
Det er af mange grunde vigtigt, at socialrådgiveruddannelsen, de studerende og 
skolen samarbejder tæt med praksis om at udvikle, forbedre, analysere og debat-
tere de sociale og beskæftigelsesmæssige problemer og deres løsning – nu og for 
fremtiden - ikke mindst, så vi sammen bidrager til at fremme gode og relevante 
forandringer for udsatte borgere. 
 
Vi håber, at denne skriftserie vil være med til at rejse debat og vil inspirere til ny-
tænkning og handling både for den enkelte socialrådgiver i dennes refleksioner og 
eget arbejde, men også vil kunne inspirere offentlige og private institutioner og for-
valtninger. 
 
En stor tak til alle jer fra praksis, der så velvilligt er indgået og har stillet jer til rå-
dighed for vore dygtige og ihærdige studerende i deres undersøgelser. Vi håber 
med denne skriftserie at kunne give lidt tilbage til jer for dette. 
 
God læselyst 
 
Bente V. Lauridsen 
Uddannelsesleder 
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Indledning 

Formål med udgivelsen 
VIA University College, Socialrådgiveruddannelsen i Aarhus har valgt at udgive 
nummer 9 i denne skriftserie - om refleksioner over kvalificering af socialt arbejde. 
Artiklerne er skrevet på baggrund af og med større eller mindre uddrag fra bache-
lorprojekter, som skolens studerende har udarbejdet i 2013. 
 
Faget socialt arbejde er i disse år inde i en hurtig udviklingsproces. Vi har fået en 
professionsuddannelse. Uddannelsen stiller krav til de studerende om ikke blot at 
kvalificere sig inden for faget som udøvende socialrådgivere, de skal også kvalifi-
cere sig til at kunne bidrage til fagets udvikling. Det at kunne bidrage til fortsat fag-
lig udvikling er afgørende for socialrådgiverne i praksis, hvis faget skal kunne mod-
svare udviklingen i de sociale problemer og behovene for socialfaglige indsatser og 
ikke skal stagnere. 
 
Vi ser en række fagligt meget spændende bachelorprojekter og finder, at det er 
oplagt, at de faglige tanker heri kommer længere ud end eksamensbordet. Vi har 
derfor fortsat denne skriftserie i håb om at udbrede de faglige indsigter og udvik-
linger fra bachelorprojekterne også til praktikerne i socialt arbejde. Vi håber, at I vil 
tage vel mod bidragene fra de tidligere studerende og jeres nye kollegaer. Samtidig 
håber vi med denne skriftserie at give andre studerende inspiration til egne kom-
mende bachelorprojekter. 
 

Redaktionens rolle 
Redaktionen har kontaktet et udsnit af de udførte bachelorprojekter og foreslået de 
tidligere studerende at bidrage til denne skriftserie. Udvælgelsen er sket ud fra re-
daktionsmedlemmernes og kollegaers kendskab til de udfærdigede projekter som 
vejledere og eksaminatorer. 
 
Vi har udvalgt de deltagende projekter efter deres grad af bidrag til faglig debat, 
nuancering og for nogles vedkommende egentlig nyudvikling inden for socialt ar-
bejde. Også projekter, som beskæftiger sig med mere ”ukendte” eller utraditionelle 
sider af socialt arbejde eller typer af socialt arbejde, som ikke behandles skriftligt 
så ofte, peger vi på som bidragsydere, ligesom på projekter, som tager nogle 
spændende metoder i brug, eller behandler disse godt og inspirerende. 
 
Redaktionens opgave har været at yde faglig sparring til bidragene fra de nyuddan-
nede bachelorer med hensyn til formidlingen af deres arbejde. Redaktionen har i 
varierende omfang været inde og redigere, udvælge, sammenstykke og sprogligt 
bearbejde nogle af de præsenterede bidrag. 
 
De præsenterede analyser, værdier og holdninger i bidragene er de nyuddannede 
bachelorers egne og deles ikke nødvendigvis af Socialrådgiveruddannelsen i Aarhus 
eller af redaktionen. 
 

Dette nummer 
I dette niende nummer af skriftserien præsenterer vi artikler fra ni forskellige ba-
chelorprojekter. 
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De antyder og fastholder den spændvidde, vi ser i bachelorprojekterne. Typemæs-
sigt kan bachelorprojekterne variere fra de mere traditionelle problemorienterede 
undersøgelsesprojekter over evalueringsprojekter og/eller udformes som udvik-
lingsprojekter. 
 
I dette nummer af skriftserien er artiklerne skrevet af de professionsbachelorer, der 
afsluttede deres uddannelse i januar og juni 2013. Der har været bred opbakning 
om skriftserien. Ganske mange indvilgede i at ville bidrage. Desværre havde ikke 
alle, der gerne ville bidrage med en artikel, tiden til at skrive den færdig på grund 
af de ofte meget pressede arbejdsvilkår, der aktuelt hersker i det danske sociale 
arbejde. Som redaktion er vi glade for interessen og siger et stort tak til de 9 grup-
per, som på trods af stor travlhed som nyuddannet socialrådgiver i praksis kunne 
prioritere at skrive artiklerne her i nummer 9. 
 

Kort om de enkelte artikler 
Den første artikel sætter fokus på anvendelsen af it-systemer i socialt arbejde. Pro-
jektet tager afsæt i indførelsen af it-systemet DUBU på det sociale børneområde på 
baggrund af en undren over de paradokser, som ligger i en kombination af it-
systemer som understøttelse til problemløsningen af vilde sociale problemer. Ind-
førelsen af it-systemer kan skabe øget standardisering, som kan være svær at 
kombinere med praksis, idet vilde problemer sjældent kan indfanges af en gennem-
snitsskabelon. Derudover viser undersøgelser, at it-systemer kan have indvirkning 
på socialrådgiverens faglighed og kvaliteten af arbejdet. Interessen er der for at 
undersøge, hvilke udfordringer, det kan medføre i socialt arbejde at indføre et nyt 
it-system og på, hvordan it-systemet DUBU påvirker det praktiske sociale arbejde, 
og hvordan det udfordrer socialrådgiverens faglighed. 
 
Den anden artikel – ”Inklusion i Folkeskolen - fra et socialt fagligt perspektiv” be-
skæftiger sig med socialt arbejde i relation til folkeskolen. Med et systemteoretisk 
udgangspunkt beskrives, ved hjælp af Bronfenbrenner og Bourdieu, henholdsvis 
individet i et inkluderende fællesskab og folkeskolen som et inkluderende socialt 
felt. Socialrådgiverens faglige kompetencer vurderes at kunne bidrage til inklusion i 
den danske folkeskole og derigennem være med til at sikre en positiv socialisering 
for det enkelte individ - til trods for, at inklusion ikke er et entydigt begreb, og at 
implementeringen af inklusion i folkeskolen i øjeblikket er i sin spæde begyndelse 
og derfor kan ses som en ustruktureret proces. 
 
Den tredje artikel præsenterer og undersøger, hvilke årsagsforklaringer, der ligger 
til grund for den høje kriminalitetshyppighed blandt unge nydanske drenge og 
mænd i alderen 10-29 år. Projektets videnskabsteoretiske udgangspunkt er kritisk 
realisme, hvorfor projektet bygger på antagelsen om, at en lang række forhold i de 
unges liv kan udgøre generative mekanismer, som i sidste ende kan være årsag til 
kriminalitet. Disse mekanismer identificeres, undersøges og forklares i en sociolo-
gisk og socialfilosofisk forankret analyse. Blikket rettes imod Gelleruppar-
ken/Toveshøj i Aarhus, som er et ghettoområde med en høj kriminalitetshyppighed 
og massive kriminalpræventive indsatser. I projektet fremsættes forslag til hand-
lemuligheder, som i fremtiden kan være med til at forebygge ungdomskriminalitet i 
området. 
 
Den fjerde artikel tager udgangspunkt i diskurser om arbejdsløse. Dette bachelor-
projekt diskuterer, hvilke diskurser, der er herskende i massemedierne og i x-job-
center, samt hvordan disse diskurser kan tænkes at påvirke socialrådgivere. 
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Diskurserne i massemedierne belyses gennem tekstanalyse af udvalgte artikler. 
Mens diskurserne i x-jobcenter belyses gennem analyse af transskriberede inter-
views. Til analyserne trækkes der på værktøjer fra diskursteorien og diskurspsyko-
logien. 
 
Den femte artikel præsenterer et casestudie med viden omkring socialrådgiverens 
oplevelse af det professionelle samarbejde med tværfaglige enheder i Jobcenteret. 
Artiklen tager udgangspunkt i Projektet ”Brug for alle” og den seneste udvikling 
med rehabiliteringsteam, der indføres bredt med ”Aftale om en reform af førtids-
pension og fleksjob” i jobcentrene. Der er i dette bachelorprojekt fokus på social-
rådgiverens samarbejde med henholdsvis Det tværfaglige team og Rehabiliterings-
teamet, samt hvilke udfordringer dette samarbejde har med borgeren i fokus. 
 
Den sjette artikel er et udviklingsprojekt, som tager afsæt i Plus-projektet som en 
del af det boligsociale arbejde i Bispehaven i Aarhus. Den boligsociale helhedsplan 
for Bispehaven for 2013-2016 opstiller bl.a. et mål om at arbejde anerkendende. 
Udviklingsprojektets mål er at igangsætte en proces, som skaber anerkendelse og 
forandringsprocesser hos medarbejderne, børnene og de frivillige gennem facilite-
ring af en workshop i Plus-projektet. Artiklen diskuterer og analyserer, hvordan for-
andringsprocesserne kan bidrage til kvalificering af socialt arbejde i Bispehaven 
med et universalforebyggende sigte, da anerkendelse kan influere på andre aktører 
i Bispehaven. Udviklingsprojektet munder ud i handlemuligheder til medarbejderne 
i Bispehaven. 
 
Den syvende artikel er skrevet på baggrund af et bachelorprojekt, hvor formålet er 
at give et kvalificeret bud på, hvilke mekanismer og kontekster, der har betydning 
for, at udsatte unge i matchgruppe 2 fastholdes i virksomhedspraktik. Denne viden 
er frembragt via en virkningsevaluering af den særlige indsats, som den socialøko-
nomiske virksomhed Randers FC Jobakademi laver overfor udsatte unge i match-
gruppe 2. Kritisk realisme inddrages i analysen for at forstå de skjulte sammen-
hænge, som gør, at de unge kan/ikke kan fastholdes i virksomhedspraktik. På bag-
grund af den empiriske analyse opstilles en opkvalificeret programteori med fokus 
på, hvilke generative mekanismer, der har betydning for, hvorvidt de unge fasthol-
des i virksomhedspraktik. Det leder frem til en række anbefalinger om, hvordan 
rådgiverne i Randers FC Jobakademi kan opkvalificere indsatsen. Endvidere bidra-
ger opgaven med anbefalinger til, hvordan jobcentrene kan opkvalificere det sociale 
arbejde ved at inddrage elementer fra socialøkonomiske virksomheder. 
 
Den ottende artikel undersøger, hvilken rolle etnicitet spiller for socialrådgiveren 
omkring arbejdet med etniske minoritetsfamilier. Det videnskabsteoretiske ståsted 
er den filosofiske hermeneutik ifølge Gardamer, og projektets metodiske udgangs-
punkt var vignetmetoden som en kombineret kvantitativ og kvalitativ metode. 
Gennem arbejdet med opgaven udvikles en bedre forståelse for, hvad der kan ske, 
når socialrådgiveren arbejder med etniske minoritetsfamilier - og samtidig en for-
ståelse for, hvor det kan gå galt. I socialrådgiverens forsøg på at undgå en negativ 
forskelsbehandling viste undersøgelsen, at socialrådgiveren beklageligvis kan ende 
op med at være en af dem, der netop negativt forskelsbehandler. 
 
Den niende artikel er udarbejdet på baggrund af bachelorprojektet: ”Fattigdom og 
skolevanskeligheder hos indvandrebørn fra ikke vestlige lande (IBFIVL)”. Bachelor-
projektet blev udarbejdet ud fra et kritisk realisme videnskabsteoretisk udgangs-
punkt med det formål at: (1) undersøge de bagvedliggende generative mekanis-
mer, hvorved fattigdom påvirker 7-12-årige IBFIVLs skolegang, og (2) at under-
søge de støtteordninger, der skal inkluderes i den sociale indsats for at sikre, at 
IBFIVL kan opnå de samme muligheder for at gennemføre en uddannelse som de-
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res jævnaldrende. Artiklen præsenterer den første del af analysen, der retter fokus 
på den dynamiske sammenhæng mellem sociokulturelle og psykologiske fattig-
domsmekanismer og effektive proksimale processer på mikroniveauet af barnets 
liv, herunder barnets skolegang. Og der udvikles en model for, hvordan sociokul-
turelle og psykologiske fattigdomsmekanismer kan hæmme de proksimale proces-
ser, der er nødvendige for fattige indvandrebørns skolegang. 
 
I dette niende nummer af skriftserien er det lykkedes at få nyuddannede bachelorer 
fra 9 projektgrupper til at omarbejde deres projekter til artikelform, selvom de er 
kommet ud i en travl hverdag som udøvende praktikere. Som redaktion takker vi 
dem alle for indsatsen. 
 
Vi ser gerne en fortsat tradition for formidling af bachelorprojekternes faglige ind-
sigter og udviklinger her ved Socialrådgiveruddannelsen og håber, at denne skrift-
serie kan bidrage til at fremme faglig nysgerrighed og debat. 
 
Samtidig håber vi, at skriftserien kan være med til at vække en yderligere interesse 
hos praktikere til at indgå i praksisforskningssamarbejder med Socialrådgiverud-
dannelsen i Aarhus og her medtænke de studerendes bachelorprojekter som et 
meget relevant aktiv. 
 
 
Redaktionen 
Socialrådgiveruddannelsen i Aarhus, VIA University College 
Kirsten Henriksen og Per Westersø 
Januar 2014 
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It-systemer – en doxa i socialt arbejde? 

Af Cecilie Astrup Nielsen – professionsbachelor i socialt arbejde, januar 2013 
 

Resumé/indledning 
Interessen for denne undersøgelse blev vakt på baggrund af de paradokser, som er 
indbygget i kombinationen af it-systemer som understøttelse til problemløsningen 
af vilde sociale problemer. Indførelsen af it-systemer kan skabe øget standardise-
ring1. En standardisering, som kan være svær at kombinere med praksis, idet vilde 
problemer sjældent kan indfanges af en gennemsnitsskabelon. Derudover viser un-
dersøgelser, at it-systemer kan have indvirkning på socialrådgiverens faglighed og 
kvaliteten af dennes arbejde2. 
 
Udgangspunktet for undersøgelsen har været følgende problemformulering: 
Hvilke mulige udfordringer kan der være i det socialfaglige arbejde med integratio-
nen af et nyt it-system som DUBU? 
 
Til besvarelsen af hovedspørgsmålet opstillede jeg yderligere to underspørgsmål: 
 

1. Hvordan påvirker it-systemet DUBU det praktiske sociale arbejde? 
2. Hvordan udfordres socialrådgiverens faglighed af it-systemet DUBU? 

 
Problemformuleringen er blevet besvaret med udgangspunkt i en analyse af det 
praktiske og faglige arbejde i det undersøgte felt. 
 
Analysen har bestået af fire dele: 
 

- En analyse af det praktiske arbejde for at besvare, hvordan det praktiske ar-
bejde påvirkes af DUBU. 

- En analyse af teknologien i brug til at se, hvordan socialrådgiverne interage-
rer med systemet. 

- En analyse af det faglige arbejde med fokus på kommunikation, systematik 
og refleksion til at svare på, hvilke faglige udfordringer, der kan være med 
et system som DUBU. 

- En analyse, hvor der anvendes Bourdieus begreber felt, kapital, habitus, 
doxa og symbolsk vold til at reflektere over de tre foregående dele af analy-
sen. 

 

 
                                           
1 Se bl.a. (Holt, Hvid, Grosen og Lund 2009: 61) 
2 (Holt, Hvid, Grosen og Lund 2009: 61), (Høybye-Mortensen 2011: 83) og 
http://www.tekno.dk/pdf/projekter/teknologisk_marginalisering/p09_teknologi_og_
marginalisering.pdf  

http://www.tekno.dk/pdf/projekter/teknologisk_marginalisering/p09_teknologi_og_marginalisering.pdf
http://www.tekno.dk/pdf/projekter/teknologisk_marginalisering/p09_teknologi_og_marginalisering.pdf
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ICS + it-system = DUBU 
It-systemet DUBU er udviklet til at skulle understøtte ICS3. ICS er udviklet i Eng-
land af en ekspertgruppe bestående af akademikere og praktikere med stor erfaring 
inden for børn- og ungeområdet. Ekspertgruppen blev sat i værk for at rette op på 
en omfattende kritik af den praksis, der havde været på dette område.4 
 
ICS bygger på en forståelse af, at børns og unges velfærd formes i samspillet mel-
lem tre hovedområder: barnets udviklingsmæssige behov, forældrekompetencer og 
familieforhold. Dette er illustreret i ICS-trekanten5.  
 
ICS består af en række omfattende skemaer, som efterfølgende er blevet tilpasset 
danske forhold, og dermed følger den struktur, der er fastlagt i Servicelovens § 50. 
Det er en uddybning af, hvad en undersøgelse af eventuelle særlige behov hos et 
barn eller ung skal indeholde jævnfør SL § 50, stk. 2. Til ICS-skemaerne findes der 
vejledninger samt en beskrivelse af aldersbetingede fokusområder6, som er ment 
som inspiration til, hvad socialrådgiverne kunne se på i deres undersøgelser. 
 
Det teoretiske grundlag i ICS består af en kombination af teori hentet i systemteo-
rien og nyere psykodynamisk teori. Den overordnede ramme udgøres af Bronfen-
brenners udviklingsøkologiske model, som suppleres og udfyldes med nyere psyko-
dynamiske teorier samt viden fra resiliensforskningen. 
 

At bruge Bronfenbrenners teori og mo-
del bidrager med en forståelse af bar-
net og dets udvikling i en sammen-
hæng, i et samspil og i interaktion med 
forskellige faktorer i omgivelserne7. 
Det medfører en opmærksomhed på, 
at forskellige niveauer af et barns miljø 
vil påvirke barnet forskelligt. Disse sy-
stemniveauer indeholder sociale/psy-
kologiske og fysiske strukturer8. Figur 
19 illustrerer den udviklingsøkologiske 
model og viser de forskellige systemer, 
der omslutter barnet. Mikrosystemet 
skabes i ansigt til ansigt-relationer. 
Mesoniveauet er forholdet mellem mi-
krosituationer. Eksosystemet er de si-
tuationer, som har indvirkning på bar-

 
                                           
3 ICS (Integrated Children System) 
4 (Mehlbye 2007:4) 
5 Se f.eks. Servicestyrelsen (2011) Håndbog om Barnets reform. Kbh. Servicesty-
relsen. S. 122 
6 
http://www.socialstyrelsen.dk/dubu/redskaber/ICShjaelperedskaber/aldersopdelte-
fokusomrader  
7 (Meuwisse & Swärd 2009:175) 
8 (Guul 2010:132) 
9 (ibid.:132) 

Figur 1 Udviklingsøkologiske model 

http://www.socialstyrelsen.dk/dubu/redskaber/ICShjaelperedskaber/aldersopdelte-fokusomrader
http://www.socialstyrelsen.dk/dubu/redskaber/ICShjaelperedskaber/aldersopdelte-fokusomrader
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net; men hvor barnet selv sjældent er til stede, og slutteligt er der Makrosystemet, 
som er strukturelle forhold, som f.eks. politik og økonomi. 
 
Bronfenbrenner ser Mesosystemet som den dynamiske relation, hvor der er en fler-
hed af fællesskaber, hvor personer fra mikromiljøet samarbejder om barnets udvik-
ling og forhold. F.eks. forældre der går til skole/hjemsamtaler. Det er en relation, 
som ikke direkte inddrager barnet, men som kommer til at have betydning for bar-
net. I lyset af dette, er det vigtigt konstant at se systemerne i et dynamisk relatio-
nelt og gensidigt forhold og netop tænke interaktion på flere niveauer. 
 
It-systemet er den digitale side af ICS. Skemaerne fra ICS er blevet digitaliseret 
med it-systemet, og det er de samme skemaer blot i digitaliseret form. Intentionen 
med it-systemet er, at det skal rumme den socialfaglige metode og i kraft af dette 
være med til at kvalificere det socialfaglige arbejde. It-systemet indebærer også en 
række funktioner, som kan være med til at lette det administrative arbejde som 
f.eks. adviseringer til at påminde om lovmæssige tidsfrister. DUBUs målsætning er 
at skabe mere systematik og ensartethed i sagsbehandlingen samt at reducere den 
tid, som sagsbehandlerne bruger på rene administrative funktioner. Derudover at 
integrere økonomiske og socialfaglige overvejelser, bedre matchning af behov og 
tilbud, nemmere tværgående arbejde mellem offentlige myndigheder og bedre le-
delsesinformation til planlægning og styring af indsatsen10. 
 

Hvordan påvirker it-systemet DUBU det praktiske sociale ar-
bejde? 
Socialrådgivere på børne- og ungeområdet tilbringer en stor del af deres tid foran 
computeren11, og det er dermed naturligt at antage, at arbejdet med det redskab, 
som skal understøtte socialrådgivernes arbejdsgange, spiller ind på samtlige andre 
arbejdsfunktioner, de har. Svaret på det første underspørgsmål skal derfor findes i 
det helt lavpraktiske arbejde med DUBU. 
 
På baggrund af min analyse af det praktiske arbejde med DUBU har jeg fundet frem 
til, at anvendelsen af DUBU er meget tidskrævende. Mange klik, indviklede ar-
bejdsgange, udførelser af adviseringer som genereres automatisk, slettede under-
søgelser, handlingsplaner og journalnotater er på undersøgelsestidspunktet en kon-
sekvens af DUBU i brug. 
 
Det bliver af mine informanter gentagne gange pointeret, at de ikke synes, at it-
systemet er færdigudviklet, og at det ikke fungerer. Det praktiske arbejde besvær-
liggøres med DUBU, og dette har indført en frustration i socialrådgivernes arbejds-
dag. Ikke blot i forhold til det praktiske arbejde med it-systemet, men også i for-
hold til den tid it-systemet tager fra andre vigtige arbejdsopgaver. 
 
I feltet socialt arbejde er det praktiske arbejde en vigtig del af den samlede social-
rådgivers virksomhed. En forringelse af det praktiske arbejde har derfor ikke kun 
rent praktiske konsekvenser, men også faglige og menneskelige konsekvenser, som 

 
                                           
10 http://www.kombit.dk/indhold/fordele-ved-dubu-1  
11http://www.socialrdg.dk/Files/Filer/Publikationer/Rapporter/Rapport_om_tidsunde
rsogelse_pa_borneomradet_marts_2008.pdf  

http://www.kombit.dk/indhold/fordele-ved-dubu-1
http://www.socialrdg.dk/Files/Filer/Publikationer/Rapporter/Rapport_om_tidsundersogelse_pa_borneomradet_marts_2008.pdf
http://www.socialrdg.dk/Files/Filer/Publikationer/Rapporter/Rapport_om_tidsundersogelse_pa_borneomradet_marts_2008.pdf
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f.eks. en dobbeltfrustration over at se sit faglige arbejde blive slettet samtidig med, 
at man skal forholde sig til, at det kan være svært at genskabe de samme faglige 
refleksioner igen. 
 
I min analyse af hvordan DUBU påvirker den kontekst, den indgår i, har jeg valgt at 
bruge nogle begreber, som er udviklet inden for området Science and Technology 
studies (STS). Begreberne er udviklet af Wanda Orlikowski, og udgangspunktet i 
Orlikowskis studier12 er blandt andet, at it-systemer først bliver spændende som 
strukturerende princip, når systemet er i brug, og at det samme it-system kan bru-
ges forskelligt afhængigt af kontekst og praksis. 
 
Orlikowski har på baggrund af sine studier opstillet forskellige strategier i forhold til 
brugen af teknologi. Jeg bruger disse inddelinger til at undersøge socialrådgivernes 
strategi i forhold til brugen af it-systemet med den idé, at det kan anskueliggøre, 
hvordan socialrådgiverne positionerer sig i forhold til DUBU. 
 
De tre strategier er hhv. inerti (man fortsætter, som man altid har gjort), applika-
tion (man tilpasser sig passivt til systemet) eller forandring (man ændrer måden at 
arbejde på radikalt som følge af teknologien).13 
 
Min STS-analyse viser, at socialrådgiverne alle falder ind under applikationsstrate-
gien forstået på den måde, at de indordner og tilpasser sig it-systemets funktioner. 
Samtidig gav analysen af det praktiske arbejde anledning til at stille spørgsmåls-
tegn ved, om der ikke er sket et skred i det fokus, socialrådgiverne har i deres ar-
bejde? Hvor der tidligere var fokus på undersøgelserne, er DUBU i sig selv gået hen 
og blevet et fokus. Det har indflydelse på kvaliteten af deres sociale arbejde. 
 
Det er tydeligt, at det har seriøse konsekvenser, når en kommune vælger at indføre 
et it-system, der lider under en mængde fejl og mangler. I sidste ende betyder det 
frustrerede medarbejdere, som kommer under større tidspres og samlet set en mu-
lig forringelse af sagsbehandlingen. 
 

Hvordan udfordres socialrådgiverens faglighed af it-systemet 
DUBU? 
På baggrund af min analyse af det praktiske arbejde begyndte jeg min analyse af, 
hvordan socialrådgivernes faglighed udfordres af it-systemet DUBU. Jeg har indled-
ningsvist i projektet defineret begrebet faglighed, således at jeg kunne operationa-
lisere det og analysere samspillet mellem DUBU og det faglige arbejde i feltet. Min 
undersøgelse af faglighed har udgangspunkt i tre faglige parametre: Kommunika-
tion, systematisk sagsarbejde og refleksion. 
 
Min analyse viser blandt andet, at de kommuner, der har implementeret DUBU, har 
fået en fælles ramme at kommunikere om sociale problemer i. Det er med til at 
muliggøre en hurtigere sagsgang. Kommunikationen er blevet overskuelig, tilgæn-
gelig og tydeliggjort mellem kommunerne på baggrund af den struktur, der eksi-
sterer i DUBU og i den fælles inddeling af undersøgelserne. 

 
                                           
12 http://ccs.mit.edu/papers/CCSWP134.html 
13 (Holt, Hvid, Grosen og Lund, 2009:61). 

http://ccs.mit.edu/papers/CCSWP134.html
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Den fælles ramme, i form af struktur og inddeling, betyder dog i selve DUBU, at der 
sker en fragmenteret informationsbehandling på grund af de mange skemaer og 
kasser. Dette resulterer i, at socialrådgiverne mister overblikket i den del af deres 
arbejdsproces, hvor de udfører en af deres vigtigste arbejdsopgaver: At beskrive, 
analysere og vurdere et barns udækkede behov. Hensigten om at fremme en hel-
hedsorienteret analyse og forståelse af barnets behov modarbejdes hermed. 
 
Yderligere viste min analyse en udfordring i den ændring, der er sket i socialrådgi-
vernes kommunikation til de familier og børn, som de er i berøring med. 
 
Analysen viser tendens til, at der sker en forskydning i socialrådgiverenes kommu-
nikation fra børnene, familierne og samarbejdspartnere til it-systemet. Det kommer 
til udtryk i mine informanters refleksioner over, at den tid, de bruger på it-syste-
met, tager meget af den tid, de skal bruge på opfølgningsmøder, opstartsmøder og 
underretningsmøder. Det er en direkte konsekvens af at bruge DUBU, at socialråd-
givernes tid og kommunikationen forskydes fra de mellemmenneskelige relationer 
til it-systemet. Kommunikationen forskydes af DUBU, og spørgsmålet er, hvordan 
socialrådgiverne kommer til at håndtere denne kommunikationsforskydning. 
 
Socialrådgiverne vurderer, at ICS er med til at højne kvaliteten af sagsbehandlin-
gen og undersøgelserne i kraft af den teoretiske viden, ICS bringer til feltet. Denne 
positive påvirkning modarbejdes dog af it-systemet, og det sker blandt andet i kraft 
af tekst, der ikke kan følge med, når det skrives ind i systemet og undersøgelser, 
der slettes. Den positive effekt devalueres af it-systemets funktioner og defekter, 
da det, der påvirker undersøgelsernes slutresultat, er it-systemet. 
 
DUBU indeholder et paradoks, idet det indeholder en socialfaglig metode: ICS, som 
grundlæggende er med til at højne socialrådgivernes faglighed og kvalificere deres 
undersøgelser. Sideeffekten ved ICS er dog, at den lægger op til omfattende un-
dersøgelser. Denne situation kunne eventuelt håndteres i praksis; men når dette 
scenarie kombineres med, at de arbejder i DUBU og den tillægstid dette kræver, så 
sker der en akkumulation af tidsforbruget. 
 
Det paradoksale er, at det, der i socialrådgivernes øjne bringer kvalitet til it-syste-
met, det er ICS. Men it-systemet har en hæmmende virkning på brugen af den so-
cialfaglige metode. Det vil sige, at det som kunne bringe kvalitet til sagsbehandlin-
gen modarbejdes af ønsket om effektivitet, standardisering og kontrol i form af it 
systemet. 
 
Det fremgår af analysen, at systemet ikke fungerer i praksis, og denne tilstand bli-
ver af mine informanter omtalt som midlertidig, hvilket tilsyneladende retfærdiggør 
den manglende handling på området. Mine informanter siger, at alt nok skal blive 
godt, hvis DUBU først begynder at virke efter hensigten – eller bare virke. 
 
Ser man helt stringent på det, virker socialrådgivernes manglende refleksion, både i 
tanke og handling, irrationel. Mine informanter forholder sig diskuterende og re-
flekterende i forhold til ICS, så hvorfor ikke til it-systemet? Tilsyneladende frigøres 
deres refleksion først, når de adskiller den socialfaglige metode fra it-systemet. 
 
Min analyse efterlod mig med ovenstående forundrende spørgsmål, og der var be-
hov for en kvalificering af min analyse. Med Bourdieus begreber kunne jeg reflek-
tere over den manglende refleksion og handling hos mine informanter. 
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It-systemer som Doxa 
I feltet socialt arbejde er der forskellige agenter14, som har de samme forudsætnin-
ger for at være en del af feltet. Det er kapital i kraft af deres uddannelse og erfa-
ringer. Derudover har de nogle individuelle kapitaler i form af alder, køn, tidligere 
arbejde og den tid, de har været færdiguddannede. 
 
Situationen har været den, at mine agenter med indførelsen af DUBU har skullet 
tilgå et nyt område inden for feltet ”it-systemer”. Det kræver andre kapitaler af so-
cialrådgiverne at tilgå dette nye felt i forhold til de kapitaler, som har givet dem 
adgang til feltet socialt arbejde. Det kunne være kapitaler såsom viden om system-
arkitektur, teknisk forståelse og egenskaber inden for it-udvikling. Det er ikke ka-
pitaler, som er inkorporeret i socialrådgivernes uddannelse, og det kommer til at 
betyde, at socialrådgivernes primære kulturelle kapital, deres uddannelse, ikke har 
nogen betydelig værdi i forhold til feltet ”it-systemer”. 
 
Dette er et eksempel på, at forskellige kapitalformers værdi er relativ og afhængig 
af det givne felt, det indgår i. Socialrådgivernes symbolske kapital ændrer sig. 
 
Socialrådgiverne kan ikke trække på deres viden om børn og unges udvikling eller 
på deres evner til relationsdannelse i brugen af DUBU. Her må socialrådgiverne 
trække på andre individuelle kapitaler, som de i forvejen besidder: Erfaring med 
ICS, erfaring med at arbejde med computere, evnen til at overskue komplekse sy-
stemer og se systemer for sig. De individuelle kapitaler, som socialrådgiverne be-
sidder, er ikke de mest hensigtsmæssige for at kunne agere optimalt i feltet ”it-sy-
stemer”; men det er de eneste, socialrådgiverne kan trække på. 
 
Man må på baggrund af dette spørge om grunden til, at socialrådgiverne ikke stiller 
spørgsmål til brugen af DUBU og ikke er mere insisterende på at finde meningen 
med it-systemets funktioner og opbygning, er, at socialrådgiverne ikke har kapita-
len til at stille de rigtige spørgsmål? At socialrådgivere, qua deres uddannelse, ikke 
har de kompetencer, der skal til for at forholde sig til it-systemer? Derfor forlader 
mine informanter sig på, ”at der må være en grund til, at man har lavet det sådan, 
men jeg kan ikke helt se den”. 
 
Grundet, at agenterne i feltet socialt arbejde ikke kan stille de rigtige spørgsmål 
eller har den viden og kapital, det kræver at tilgå feltet it-systemer, har de over tid 
udviklet et indlejret reaktionsmønster overfor it-systemer. Dette reaktionsmønster 
indebærer, at socialrådgiverne, på baggrund af de manglende kapitaler, ikke kan 
stille sig kritiske og refleksive overfor it-systemer og implicit passiviseres. Der har 
udviklet sig et fælles kulturelt reaktionsmønster i feltet socialt arbejde, hvor soci-
alrådgiverne tilpasser sig it-systemer i stedet for være kravstillere til it-systemerne. 
”De principper, de reagerer ud fra, er placeret uden for bevidsthedens greb og er 
derfor ikke tilgængelige for frivillig, bevidst transformation, [de] kan ikke gøres ek-
splicitte15.” 
 
Denne habitus reproduceres, da der ikke tilføres ny viden til feltet i form af de nød-
vendige kapitaler som f.eks. it-kundskaber. Skulle denne reproduktion ændres, ville 

 
                                           
14 I aktuelle tilfælde socialrådgiverne. 
15 (Esmark, Lauritsen, Åkerstrøm 2005:216). 
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det kræve en ændring i uddannelsen, således at man tilføjer den nødvendige viden. 
 
Teknologi og it-systemer er blevet indført over tid og er gået hen og blevet en del 
af daglig praksis i offentlige organisationer. Der stilles ikke spørgsmålstegn ved, 
hvorvidt it-systemer skal være så stor en del af feltet socialt arbejde, som det er, 
og dette vidner om, at der er sket en ureflekteret accept af it-systemer som ar-
bejdsredskab. Brugen af it-systemer i feltet socialt arbejde er ikke længere til dis-
kussion. Det er et klart eksempel på internaliserede strukturer i feltet ”it-systemer” 
og feltet socialt arbejde generelt. 
 
Mine informanter stiller sig ikke spørgende til brugen af DUBU i deres arbejde, og 
man kan sige, at feltet socialt arbejde er præget af doxa: It-systemer er en præmis 
inden for feltet, som ikke kan problematiseres eller diskuteres. Dermed er DUBU en 
naturlighed, som har kropsliggjort sig uden, at de har været bevidste om det, og 
derfor handler de på baggrund af en ubevidst, ureflekteret og umiddelbar erfa-
ring16. 
 
Denne stilsigende accept af DUBU og de strukturer og vilkår, det bringer til feltet, 
er et eksempel på symbolsk vold. Socialrådgiverne er ikke i stand til at reflektere 
over DUBUs påvirkning af deres faglighed, fordi DUBU er doxa. 
 
Hvis feltet socialt arbejde og dets agenter er udsat for symbolsk vold samtidig med, 
at socialrådgiverne, som påpeget tidligere, ikke har kapitalerne til at tilgå feltet it-
systemer, bliver deres, på nuværende tidspunkt kompromitterede arbejdsvilkår, 
legitimeret ved, at det påvirkes af en usynlig magt, som de reelt ikke har kapitalen 
til at kæmpe imod. De lange arbejdsgange. Tiden, der fratages andre arbejdsopga-
ver. Kvaliteten af socialrådgivernes arbejde forringes, og de udtaler, at der er pro-
cesser i it-systemet, som ikke giver mening. Mine informanter står i et paradoks, 
som de reelt er ubevidste om: De har ikke kapitalen til at stille de rigtige spørgs-
mål, og dermed kan de ikke konstruktivt være med til at ændre det. 
 
Jeg har opstillet refleksion som modsætning til doxa. Derfor skal det påpeges, at 
det ikke kun er de manglende kapitaler, som hæmmer socialrådgivernes konstruk-
tive tænkning og refleksion over DUBU. Det er, fordi DUBU er doxa, og betingel-
serne for dette er ubevidst og ureflekteret handling. Socialrådgiverne skal ikke kun 
tilføres ny viden til deres kulturelle kapitaler. DUBU skal sættes refleksivt i spil, så 
det kan blive genstand for deres kritiske refleksioner. 
 
I og med, at det er de individuelle kapitaler, som socialrådgiverne må forlade sig 
på, når de skal agere inden for feltet ”it-systemer”, vil oplevelsen af interaktionen 
ed DUBU også være individuel. 
 
Det betyder, at der er nogen, som vil opleve it-systemet som uoverskueligt og 
fragmenteret, mens andre vil have en anden oplevelse. Et eksempel på dette er de 
forskellige forståelser af it-systemets opbygning, hvor min ene informant oplever 
fragmentation, og den anden har en mere sammenhængende oplevelse. Derudover 
vil der også være nogen, som vil synes, at arbejdet med it-systemet er frustre-
rende, og som vil anvende mere tid på det. 
 
 
                                           
16 (Järvinen 2005: 359) 
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Det vil sige, at det samme it-system har forskellige individuelle konsekvenser, og 
dermed påvirkes kvaliteten af den enkeltes arbejde også forskelligt. Nogle vil blive 
bedre til deres arbejde på grund af de strukturer og metoder, som DUBU bringer 
med sig. Andre vil blive så udfordret af den tekniske side, at kvaliteten af deres un-
dersøgelser vil falde. 
 
Dermed kan man sige, at selvom ICS med arbejdsredskabet DUBU er blevet stan-
dardiseret, så vil kvaliteten ikke nødvendigvis blive det, og man kan stille spørgs-
mål ved, om den ensartethed man søgte at indføre i sagsbehandlingen, i lyset af 
dette ikke er uopnåelig? 
 
Hvis socialrådgivere skal have mulighed for at reflektere over brugen af et it-sy-
stem som DUBU, skal it-systemer i socialt arbejde gøres fri fra de doxiske forestil-
linger. Socialrådgivere skal uddannes i, hvilken betydning it-systemer kan have for 
udførelsen af deres arbejde, samt hvordan de kan forholde sig kritisk hertil. Det 
skal ske på lige fod med den måde, hvorpå socialrådgivere uddannes i at være kri-
tisk reflekterende overfor standardiserede metoder. 
 
Uddannelsen skal tage ansvar for at sætte it-systemer refleksivt i spil i feltet socialt 
arbejde. Samtidigt er det nødvendigt at udvikle socialrådgivernes kulturelle kapita-
ler og tilføre en viden omkring feltet ”it-systemer”. Det kan være i kraft af grund-
uddannelsen eller efteruddannelse. Dette vil styrke deres primære kulturelle kapital 
og stille dem i stand til at opnå en fælles forståelse for it-systemer som et felt. So-
cialrådgivernes fælles forståelse vil i sidste ende gøre det muligt at sætte DUBU til 
diskussion og til at være noget, socialrådgivere i feltet socialt arbejde kan reflektere 
over. 
 
Der forløber i øjeblikket et projekt i uddannelsens regi, som har til formål at udvikle 
et koncept til de studerende på grunduddannelsen og videreuddannelse. Konceptet 
tager afsæt i den socialfaglige metode ICS samt brugen af it-systemet og har i sin-
de at udvikle kompetencer hos de studerende inden for brugen af begge områder. 
Dette projekt uddanner de socialrådgiverstuderende i brugen af it-systemer og ikke 
i mere fundamentale koncepter vedrørende it-systemer - dermed er det ikke med 
til at styrke deres fælles primære kapital i forhold til it-systemer. Derimod styrkes 
hver enkelt socialrådgivers individuelle kapitaler, som de anvender til at forstå og 
benytte it-systemer. Som beskrevet i analysen betyder dette, at socialrådgiverne 
ikke vil kunne stille sig kritiske over for brugen af it-systemer. Tværtimod er et pro-
jekt som dette med til at reproducere socialrådgivernes habitus og doxa omkring it-
systemer i socialt arbejde. Med andre ord vil dette ikke gøre det muligt for social-
rådgiverne på sigt at reflektere over, hvad et it-system betyder i deres arbejde. 
 
Såfremt socialrådgiveruddannelserne begynder at uddanne socialrådgivere i kritisk 
stillingtagen til it-systemer, vil det på sigt være med til at muliggøre udviklingen af 
it-systemer i tættere relation med socialrådgiverne og deres praksis. Dette kan be-
tyde, at de it-systemer, der udvikles, vil være bedre målrettet til socialrådgivernes 
praksis og potentielt skabe større værdi for dem. 
 
Jeg vil afslutte denne artikel med at stille spørgsmålstegn ved, om det, socialrådgi-
vere kan, metodemæssigt overhovedet er muligt at indfange teknologisk? Om det 
dynamiske og relationelle kan indfanges af et it-system? 
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Inklusion i Folkeskolen, - fra et socialt fagligt per-
spektiv 

Af Charlotte Stark Nygaard – professionsbachelor i socialt arbejde, januar 2013 
 

Resumé 
Med et systemteoretisk udgangspunkt beskrives ved hjælp af Bronfenbrenner og 
Bourdieu henholdsvis individet i et inkluderende fællesskab og folkeskolen som et 
inkluderende socialt felt. Via en gennemgang af socialrådgiverens faglige kompe-
tencer og en empirisk indsamling af forskellige aktørers syn på inklusion i folkesko-
len gives et bud på, hvordan de socialfaglige kompetencer kan bidrage til inklusion i 
den danske folkeskole og derigennem være med til at sikre en positiv socialisering 
for det enkelte individ - til trods for, at inklusion ikke er et entydigt begreb, og at 
implementeringen af inklusion i folkeskolen i øjeblikket er i sin spæde begyndelse 
og derfor kan ses som en ustruktureret proces. 
 

Indledning 
I henhold til Grundlovens § 76 har alle børn i Danmark, som er i den undervis-
ningspligtige alder, ret til fri undervisning i folkeskolen1. Ca. 650.000 børn er i dag 
indskrevet i 1754 folkeskoler landet over2. Vor dages folkeskole blev grundlagt i 
1814. Dengang var formålet med skolen: 
 
”at give eleverne hjælp til at forstå og tilegne sig deres kristne børnelærdom, måtte 
læsning være det væsentligste fag. Det var derfor gratis at lære at læse”3 
 
En af de nyere ændringer af folkeskoleloven, som er gået forud for den i tiden me-
get omdiskuterede reform, er ”Lov om Inklusion i folkeskolen”. Loven, som trådte i 
kraft den 1. maj 2012, handler om, at folkeskolen skal inkludere flere børn med 
særlige behov, således at disse ikke segregeres til specialtilbud med deraf følgende 
risiko for stempling og stigmatisering. I mange år har man oprettet forskellige for-
mer for specialundervisning og specialklasser for børn med særlige behov. Ifølge 
regeringens plan skal langt flere børn end i dag inkluderes i den almene folkeskole 
og deltage i den almene undervisning. Det vil sige, at inklusion berører rigtig man-
ge børn og voksne. 
 

Problemfelt 
Hvorfor er emnet ”inklusion i folkeskolen” overhovedet relevant at beskæftige sig 

 
                                           
1 Grundlovens §76: ”Alle børn i den undervisningspligtige alder har ret til fri under-
visning i folkeskolen. Forældre eller værger, der selv sørger for, at børnene får en 
undervisning, der kan stå mål med, hvad der almindeligvis kræves i folkeskolen, er 
ikke pligtige at lade børnene undervise i folkeskolen”.  
2 Danmarks statistik tal for 2010 
3 Skoler og undervisning før 1814. Institut for kultur og samfund 



 

  24 

med som socialrådgiver. Det er det, fordi folkeskolens opgave er, jf. formålspara-
graffen i folkeskoleloven, ”i samarbejde med forældrene at give eleverne viden og 
færdigheder, så de kan deltage aktivt i det danske samfund”. Det vil sige, at i det 
omfang dette ikke lykkes, og eleverne ved afslutning af deres skole- og uddannel-
sesforløb ikke er i stand til at deltage i aktivt på samfundets forskellige arenaer, så 
ændres samfundets forpligtelser og opgaver i forhold til individet. Scenen skifter fra 
folkeskole til socialforvaltning, service- og beskæftigelsesindsatsloven og til social-
rådgiveren, hvis opgave det bliver at hjælpe og støtte borgeren til hurtigst muligt at 
blive selvforsørgende og dermed socialt integreret i det danske samfund. Man kan, 
for mig at se sidestille vellykket inklusion i folkeskolen med en tidlig forebyggende 
indsats i forhold til sociale problemer senere i livet. Og det er blandt andet i dette 
forebyggende arbejde, at socialrådgiveren har sine kompetencer. 
 
Formålet med projektet er via en abduktiv tilgang at identificere, hvilken rolle soci-
alrådgiveren og dennes kompetencer kan spille i forhold til at løse opgaven med 
inklusion i folkeskolen. 
 

Problemformulering 
På hvilken måde kan socialrådgiveren med sine socialfaglige kompetencer bidrage 
til at løfte opgaven med inklusion i den danske folkeskole, herunder: 
 

• Hvad betyder begrebet inklusion, og hvordan forstås begrebet af henholds-
vis socialrådgivere og skolelærere? 

• Hvordan foregår implementeringen af inklusionstanken i folkeskolen på nu-
værende tidspunkt i implementeringsprocessen? 

 

Design, Metode og Afgrænsning 
For at kunne identificere eventuelle arbejdsområder, som vil være velegnede til at 
blive varetaget af en person med socialrådgiverens kompetencer, er det nødvendigt 
at have en forståelse af folkeskolen som socialt felt, ligesom et kendskab til de juri-
diske aspekter af folkeskolen, dens grundlag og formål er en forudsætning. Tilsva-
rende er det essentielt at forstå elevens rolle og dennes udvikling og plads i folke-
skolen. Til brug for denne afklaring og forståelse af det sociale felt og aktørerne i 
det anvendes primært teori af henholdsvis Pierre Bourdieu og Urie Bronfenbrenner. 
Der vil i mindre grad blive suppleret med udviklingspsykologisk teori, socialpsyko-
logisk teori samt teori om identitet og identitetsdannelse. Ligesom der, hvor det er 
relevant, vil blive inddraget uddrag af gældende lovgivning. Ligeledes anvendes 
dels empiri, indsamlet til formålet, i form af semistrukturerede interviews med hhv. 
en fremskudt socialrådgiver og en støttekoordinator4 ved en folkeskole, og anden 
”ekstern” empiri, i form af en EVA rapport omkring folkeskolelærer og – lederes syn 
på inklusion i folkeskolen. 
 

 
                                           
4 Støttekoordinatoren er en folkeskolelærer med en særlig AKT-uddannelse (Ad-
færd, kontakt og trivsel). 
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Folkeskolen og socialt arbejde i sammenhæng 
Folkeskolen er i dag mere end blot en uddannelsesinstitution, som skal sikre børn 
et godt fagligt udgangspunkt for videre uddannelse. De ændringer, der er sket i fol-
keskolen over de sidste årtier i forhold til, hvilke opgaver, det er, der skal løses, 
kan berettige tilstedeværelsen af socialrådgivere i folkeskolen. 
 
Folkeskolen, som institution, er et sted hvori børn tilbringer en stor del af deres 
vågne tid. Og det gør de i de fleste af deres børne- og ungdomsår. Det er her, i 
forbindelse med folkeskolen, at samfundet også i meget høj grad har forældrene i 
fokus. Folkeskolen er pålagt et formaliseret forældresamarbejde, bl.a. i form af sko-
le-hjemsamtaler. Derfor er der her gode forudsætninger for at skabe en stabil og 
regelmæssig forældrekontakt. Dermed er folkeskolen et godt udgangspunkt at have 
i forhold til at arbejde med et socialfagligt helhedssyn på barnet og dets miljø, 
kompetencer og udfordringer, også set i forhold til inklusion. Set fra et socialt fag-
ligt synspunkt er folkeskolen et godt sted at arbejde med det tidlige forebyggende 
arbejde i forhold til børn, som har risiko for at opleve sociale problemer på et tids-
punkt i deres liv. 
 
Der er i folkeskolelærernes uddannelse ikke indbygget elementer omhandlende 
forældresamarbejde. Det til trods foreskriver Folkeskolelovens § 15, at børnenes 
tilegnelse af egenskaber i folkeskolen, skal ske i samarbejde med forældrene. 
Der står i Bekendtgørelse af lov om folkeskolen § 1, at: 
 
”Folkeskolen skal I samarbejde med forældrene give eleverne kundskaber og fær-
digheder, der: forbereder dem til videre uddannelse og giver dem lyst til at lære 
mere, gør dem fortrolige med dansk kultur og historie, giver dem forståelse af an-
dre lande og kulturer, bidrager til deres forståelse for menneskets samspil med na-
turen og fremmer den enkelte elevs alsidige udvikling”. 
 
Det kan virke paradoksalt, at samarbejdet med forældrene ikke er noget lærerne 
uddannes i, når det at skulle samarbejde med forældrene er så centralt et punkt i 
folkeskolens grundlag, og når folkeskolens forældregruppe er så stor og uhomogen 
en gruppe, som den er. Det gør samarbejdet til en stor og svær opgave, som alene 
hviler på den enkelte lærers personlige kompetencer. 
 

Inklusion – hvad er det? 
Baggrunden for det nuværende inklusionsarbejde i den danske folkeskole daterer 
sig til 1994, hvor 92 lande, heriblandt Danmark afsluttede FN’s verdenskonference 
om specialundervisning med underskrivelse af Salamanca-erklæringen6. Sale-
manca-erklæringens mål er at give alle børn lige ret og adgang til uddannelse. I 
1990’erne kaldte man det ”rummelighed” i folkeskolen, og dengang, som det i dag 
er tilfældet med inklusion, blev tanken mødt med stor skepsis af det etablerede fol-
keskolesystem7. Følgende stod at læse i en artikel i bladet ”Folkeskolen” den 10. 
december 2004: 

 
                                           
5 Bekendtgørelse af lov om folkeskolen §1:”  
6 Salamanca-erklæringen. Børne- og undervisningsministeriet. 
7Madsen, Vagn (2004)  
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”For hun (forhenværende undervisningsminister Margrethe Vestager) kender nok 
heller ikke til den umulige kunst i praksis at hæve fagligheden til tops og samtidig 
dyrke den fatale rummelighed”. 
 
En del af den offentlige diskurs i dag er præget af, at inklusion i folkeskolen slet 
ikke handler om en faglig og social indsats for særligt udsatte børn, men om en 
økonomisk spareøvelse, som regeringen og kommunerne har forsøgt at få befolk-
ningen og de berørte fagprofessionelle til at sluge ved at servere den med et lag 
”humanistisk glasur”. At den omsiggribende folketingsinitierede ”inklusionsbølge” 
alene hviler på en økonomisk tankgang snarere end en humanistisk er en opfat-
telse, som til dels bekræftes af et speciale fra Ålborg Universitet skrevet af Anne 
Louise Dall og Ann-Cathrine Skou med titlen ”Inklusion i folkeskolen - med hvilket 
formål”, hvor de konkluderer:8 
 
”Vi kan dermed konkludere, at disharmonien mellem kommunernes italesættelse af 
inklusion som noget socialt og fagligt og det mere økonomiske fokus i praksis bun-
der i ønsket om både at opnå legitimitet i omgivelserne ved at optage den gæl-
dende organisationsopskrift på området og ønsket om også reelt at få et effektivt 
skolevæsen, som altså umiddelbart fås ved at fokusere mere på den økonomiske 
del af inklusionsarbejdet - og dermed gøre brug af hårde styringsinstrumenter”. 
 
I et politisk perspektiv kan man sige, at emnet inklusion er godt stof, idet det giver 
politikere mulighed for at debattere, markere synspunkter og markedsføre sig selv, 
og det giver folkeskolen som institution et middel til at kræve flere ressourcer. I 
forbindelse med dette projekt kan man sige, at baggrunden for beslutningen reelt 
er irrelevant. Siden 1. maj 2012 er det et lovkrav, at elever med særlige udfordrin-
ger i højere grad skal inkluderes i folkeskolen. Det er den virkelighed, det er nød-
vendigt at forholde sig til og agere i. 
 
Hvis man ser på indholdet af Salamanca-erklæringen og oplægget til lov om inklu-
sion i folkeskolen, så handler inklusion om, at alle skal have lov til at deltage i og 
bidrage til fællesskabet i folkeskolen9. Det handler om, at alle har ret til at blive 
anerkendt for det, de er, og det, de kan bidrage med. Anerkendelse er essentielt 
for vores selvværd, og ifølge Axel Honneth kan anerkendelse deles i 3 typer. De 3 
typer eller anerkendelsessfærer er: 
 
 a) privatsfæren, sådan som vi kender den fra familien og venskabet, 
 b) den retlige sfære og 
 c) den solidariske sfære, som dækker kulturelle, politiske og   
     arbejdsmæssige fællesskaber”.10  
 
I den retlige sfære findes retten til at blive anerkendt som et ligeværdigt medlem af 
samfundet med lige adgang til velfærdsstatens goder. Denne ret er iflg. Honneth 
 
                                           
8 Dall, Anne Louise & Skou, Ann-Cathrine, s.95 
9Følgende er citat er fra Salamanca-erklæringen: ”ethvert barn har unikke egen-
skaber, interesser, evner og læringsbehov” og ”Samfundet har alt for længe optrådt 
diskriminerende over for mennesker med handicap, fordi man har fokuseret på de-
res funktionshæmninger i stedet for på deres potentiale.” 
10 Honneth, Axel side 11 
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grundlæggede for at opnå selvrespekt og selvrealisering. I den solidariske sfære 
sker anerkendelse gennem relationen til gruppen, fællesskabet og samfundet. Den-
ne form for anerkendelse har betydning for individets værdsættelse af sig selv eller 
selvværd. Den retlige og den solidariske sfære har det til fælles, at de for barnet 
begge findes i folkeskolen, hvor de har ret til at være og modtage undervisning og 
bidrage på lige vilkår med alle andre. Privatsfæren, som Honneth beskriver som 
kærlighedssfæren, findes i relationerne med familie og venner. De er som sådan 
ikke del af folkeskolen, men ifølge Honneth er anerkendelse her forudsætningen for 
individets fundamentale selvtillid11. Axel Honneths anerkendelsesbegreber kan for-
stås som udtryk for en systemisk tankegang, idet det handler om, at de 3 typer an-
erkendelse har sammenhæng og indflydelse på hinanden. Med udgangspunkt i 
Honneth kan man sige, at for at blive inkluderet i folkeskolen skal individet ikke 
bare være til stede i klassen på ”tålt ophold”12, men anerkendes som en del af fæl-
lesskabet. 
 
Alenkjær13 bringer i bogen ”Den inkluderende Folkeskole i praksis” en overordnet 
definition på inklusion14: 
 
”Inklusion er den dynamiske og vedvarende proces, hvori skolen øger mulighederne 
for tilstedeværelse, oplevelse af fællesskab, aktiv deltagelse og højt læringsmæs-
sigt udbytte for alle elever. I denne proces tages der særligt hensyn til de elever, 
som er i faregruppen for marginalisering, eksklusion og lavt fagligt udbytte”. 
 
Som det fremgår af ovenstående, handler inklusion i folkeskolen iflg. Alenkær om 
udviklingen af skolens praksis og kultur. Alenkær har meget fokus på at for at opnå 
reel inklusion i folkeskolen, så er man nødt til at ændre perspektivet fra, at proble-
met findes i barnet, til at problemet findes i skolen. På dette punkt er Rasmus Alen-
kær på linje med Charlotte Højholt, som i sin artikel om ”Udvikling gennem delta-
gelse” i bogen ”Skolelivet Socialpsykologi” blandt andet er inde på: 
 
”I interviews med lærere ses således mange eksempler på forhold fra skolens helt 
konkrete organisering, som betyder noget for lærerenes muligheder for at tackle 
deres arbejdsopgaver og derigennem også betyder noget for elevernes udviklings-
muligheder. Det er faktorer fra skolens dagligdag, der for dem, der befinder sig her, 
synes selvindlysende. De er derfor ofte fraværende i debatten om børns problemer i 
og med skolen. Disse faktorer er ikke bare uden for debat, men også udenfor be-
greb, når vi forsøger at begribe børns udvikling og deres udviklingsproblemer15”. 
 

 
                                           
11 Honneth, Axel 11 -12 
12 Hertz, Søren.  
13 Rasmus Alenkær, er skolelærer, Ph.d.-stipendiat ved SDU og PPR Esbjerg, og 
organisationspsykolog ved PPR i Esbjerg. Han har redigeret og selv bidraget til flere 
bøger om den inkluderende folkeskole. 
14 Alenkær, Rasmus side 25 
15 Charlotte Højholt, Udvikling gennem deltagelse i Skolelivets socialpsykologi side 
49 
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Handicap, diagnoser og folkeskolen 
Et af Salamanca-erklæringens16 hovedprincipper er: 
 
”at skolerne bør være i stand til at modtage alle børn uanset deres fysiske, intel-
lektuelle, sociale, følelsesmæssige, sproglige situation. Dette gælder både handi-
cappede og særligt begavede børn, gadebørn, børnearbejdere, børn på afsideslig-
gende steder og børn i nomadebefolkninger, børn i sproglige, etniske eller kulturelle 
minoriteter og børn i andre marginaliserings- eller udstødningstruede områder eller 
grupper”. 
 
Der har gennem de senere år været en stor stigning i antallet af diagnoser til børn i 
skolealderen, især er diagnosticeringen af ADHD ifølge Søren Langager17 steget 
eksplosivt inden for de sidste 10 år. Denne stigning kan til dels begrundes med en 
ændret kultur i forhold til diagnoser. Der er behov for at få stillet en diagnose af 
flere årsager. Blandt andet giver en diagnose adgang til flere og mere indgribende 
støtteindsatser, og så er en diagnose også i nogen grad med til at fritage de voksne 
omkring barnet for ansvar. Før diagnosen ADHD blev udbredt, blev den adfærd, 
som følger af ADHD, i almindelighed blandt lægfolk ofte betragtet som et tegn på 
manglende eller ”dårlig opdragelse” og ikke som en sygdom eller et handicap. Han-
dicap forbindes ofte med en fysisk funktionsnedsættelse, selvom definitionen på et 
handicap ifølge det centrale Handicapråd, 2005, er: 
 
"For at tale om et handicap – eller en handicappet person – må der kunne konsta-
teres en fysisk, psykisk eller intellektuel funktionsnedsættelse, som afføder et kom-
pensationsbehov for, at den pågældende kan fungere på lige fod med andre bor-
gere". 
 
Hvis man i forhold til diagnosen ADHD vender kikkerten den anden vej, så betyder 
det, at de børn, som tidligere blev håndteret og rummet i den almindelige under-
visning i folkeskolen, nu ”beviseligt” har særlige behov, hvorfor de skal tilbydes en 
særlig indsats. Når man sammenholder ovenstående med den viden, der findes om, 
at mange med særlige behov ikke fuldfører uddannelse18, så er det ikke svært at få 
øje på, at diagnosen også er med til at dømme børnene ude af skolesystemet. 
 
Jf. Rasmus Alenkær fungerer folkeskolen i dag på de samme præmisser, som da 
enhedsskolen19 blev indført i 197520, og det må anses for problematisk, da karakte-
ren af de opgaver, som folkeskolen skal løse, har ændret sig meget. 
 

 
                                           
16 Det internationale grundlag for rummelighed, og lov om inklusion 
17 Søren Langager, Diagnosernes himmelflugt, Danskernes Akademi 2012 
18 Børne og Undervisningsministeriet. Fakta om specialundervisning. 
19 En skole uden holdopdeling af faglig eller social karakter jf. 
www.denstoredanske.dk 
20 Uddannelse. 100 året for skolereformen. Børne- og Undervisningsministeriet. 
1975 skolereformen minimerede muligheden for opdeling af elever.  
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Stempling og stigmatisering 
Den humanistiske tilgang til inklusion i folkeskolen handler som nævnt ovenfor om, 
at inklusion skal til for at undgå eksklusion, segregering, stempling og stigmatise-
ring. Den måde, hvorpå implementeringen af inklusionskonceptet gribes an, og den 
måde, hvorpå folkeskolen bedriver inklusion i hverdagen, har stor betydning for 
eleverne set i forhold til stempling og stigmatisering. At blive udsat for stempling 
eller stigmatisering påvirker ens selvbillede og dermed dannelsen af identiteten. 
Deraf afledt kan man sige, at målet med inklusion er via begrænsning af eksklusion 
og segregering og gennem anerkendelse at bidrage til individets positive identitets-
dannelse. 
 
Identiteten er en foranderlig størrelse, som i samspil med vores omverden udvikles 
og ændres gennem hele livet, men hvis grundlag skabes i barndommen. Identiteten 
består af 2 dele: 
 

• den indre kerne, som er skabt af medfødte egenskaber og forholdt til de næ-
re relationer og 

• en ydre skal, som tilpasses og udvikles via vores relationer gennem livet. 

 
Man kan også sige, at identiteten består af en kerne af os, og måden vi ser os selv, 
og en frakke syet af det stof, som andre mener, vi er lavet af!21 
 
Derfor har måden, hvorpå inklusionen varetages af samfundets institutioner, her-
under folkeskolen, stor betydning for individets evne til og mulighed for social inte-
gration. Social integration opnås gennem aktiv deltagelse på samfundets væsent-
lige arenaer, deltagelse på arbejdsmarkedet, deltagelse som forbruger og delta-
gelse i socialt samvær22. Som samfundet fungerer i dag, hvor flere og flere ufag-
lærte jobs forsvinder til udlandet, er det nødvendigt at have en uddannelse for at 
kunne komme i betragtning til de ledige jobs. Derfor har regeringen lanceret en 95 
% målsætning, som handler om, at 95 % af en ungdomsårgang skal gennemføre 
mindst en ungdomsuddannelse23. Denne målsætning skal socialrådgiverne i jobcen-
trene være med til at virkeliggøre. Lysten og evnen til at blive optaget på og gen-
nemføre en ungdomsuddannelse skabes hos individet, der såvel fagligt som socialt 
er kommet godt igennem grundskolen, hvorfor man med inklusion kan sige, at der 
er tale om en dualisme. Inklusion er en nødvendighed for samfundet, men også af 
nødvendighed for individet. 
 
Fra et samfundssyn kan man sige, at inklusion i folkeskolen skal uddanne individet 
til deltagelse i samfundet og til at indgå i det, som i dag hedder det rummelige ar-
bejdsmarked, dvs. at vi skal lære, at der er plads til og behov for alle for, at sam-
fundet kan fungere og beholde sin sammenhængskraft. Ingen må bare sidde 
hjemme og være ensomme eller uproduktive. Denne tanke er allerede indskrevet i 
grundlovens § 7524. 
 
                                           
21 Kuschel, Rolf og Jørgensen, Per Schultz side 34 
22 Ejrnæs, Morten i Socialpolitik side 268 
23 Børne- og undervisningsministeriet. 95 % målsætning 
24”Til fremme af almenvellet bør tilstræbes, at enhver arbejdsduelig borger har mu-
lighed for arbejde på vilkår, som betrygger hans tilværelse. Stk. 2: Den, der ikke 
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Inklusion i et socialfagligt perspektiv vil være social integration, dvs. evnen til og 
muligheden for at indgå i samfundets forskellige arenaer, og denne evne grundlæg-
ges allerede i barndommen og i folkeskolen. 
 

Bourdieu, Bronfenbrenner, individet og folkeskolen 
Nogle af Bourdieus25 centrale begreber, som vil blive anvendt i beskrivelsen af den 
danske folkeskole som socialt system eller socialt felt, er: 
 
Habitus, som beskriver de strukturer, som fungerer som individets ramme for sin 
ageren i verden, det vil sige, at det er de normer og regler, individet er vokset op 
med og præget af, som er bestemmende for individets livssyn og livsstil. 
 
Felt er en arena skabt af relationer mellem aktører/individer. 
 
Kapital er mængden af egenskaber eller ressourcer, individet besidder, og som 
anerkendes af andre som værdi26. Kapital deles i 3 kategorier: økonomisk, kulturel 
og social. Endvidere anvendes begrebet symbolsk kapital, som omfatter det, at 
man kan flytte sin kapital fra et felt til et andet felt, hvor den bliver anerkendt af 
andre, til trods for at den adskiller sig fra den kapital, der normalt har størst værdi i 
feltet27. Med andre ord det, man kan, skal også anerkendes af andre som værdi-
fuldt, og derfor bliver det et begreb i feltet skabt i relation til andre. 
 
Jo bedre inklusion i folkeskolen, jo flere kapitalformer tilskrives værdi. Manglende 
inklusion kan eksempelvis opstå i det øjeblik, de forskellige kapitalformer tilskrives 
forskellige værdi, og det uagtet om den forskellige værditilskrivning er synliggjort 
eller ej. Der, hvor der er tale om ikke synliggjort forskel i værditilskrivningen, kan 
der være tale om symbolsk vold28. 
 
  

                                                                                                                            
selv kan ernære sig eller sine, og hvis forsørgelse ikke påhviler nogen anden, er 
berettiget til hjælp af det offentlige, dog mod at underkaste sig de forpligtelser, 
som loven herom påbyder”. 
25 Pierre Bourdieu (1930-2002) var fransk professor i sociologi ved Collége de 
France i Paris. Han var i sin forskning meget bredt favnende og tværfaglig. Bourdi-
eu, Pierre og Wacquant side 17. 
26 Harrits, Gitte side 61 
27 Nielsen, Elof Nellemann et al. side 61 
28 Ibid. side 59 
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Figur 1 er en grafisk opstilling af Bourdieus begrebers indbyrdes gensidighed Figur 
129 

 
Hvor Bourdieu har sit udgangspunkt i sociologien, samfundets struktur og dets be-
tydning for individet, har Bronfenbrenner sit udgangspunkt i psykologien og indivi-
det. Hans teori beskæftiger sig med, hvordan de omkringliggende strukturer og sy-
stemer interagerer. Strukturer og systemer har både som enkeltstående og i kom-
bination betydning for individet. Og samtidig inddrages også et blik på, hvordan in-
dividets påvirkning af de omkringliggende niveauer har betydning for disse og for 
samfundet. 
 
  

 
                                           
29 Pierre Bordieu, fundet på Lærernes side, Pædagogik og didaktik for lærerstude-
rende, http://peadagogikogdidaktik.wordpress.com/laererens-
side/citater-fra-kulturens-skatkammer/ bourdieu-citater-centrale-
begreber/ fundet 20.11.2012 

http://peadagogikogdidaktik.wordpress.com/laererens-side/citater-fra-kulturens-skatkammer/%20bourdieu-citater-centrale-begreber/
http://peadagogikogdidaktik.wordpress.com/laererens-side/citater-fra-kulturens-skatkammer/%20bourdieu-citater-centrale-begreber/
http://peadagogikogdidaktik.wordpress.com/laererens-side/citater-fra-kulturens-skatkammer/%20bourdieu-citater-centrale-begreber/
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Figur 2 er en fremstilling af Bronfenbrenners udviklingsøkologiske teori:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figur 230 
 
 
 
 
 
 

Delkonklusion 
Med afsæt i teorifremstillingen kan man hævde, at såvel Axel Honneth som Pierre 
Bourdieu og Urie Bronfenbrenner i varierende grad rummer systemteoretiske træk i 
deres teoriudvikling. Relationer og interaktioner har for alle stor betydning. De ar-
bejder alle tre med begreber om systemer og delsystemer, og at systemerne griber 
ind i hinanden og påvirker hinanden i form af relationsdannelse og med gensidig 
påvirkning. Set i forhold til folkeskolens opgave i form af implementering af folke-
tingets beslutning om inklusion i folkeskolen, så giver dette teoretiske blik på folke-
skolerne og lærerne mange aktører og relationer at tage stilling til. 
 
I forhold til eleven og elevens identitetsdannelse og oplevelse af socialisering i klas-
sen stiller det skolen overfor en meget stor og meget vigtig opgave i forhold til at 
medvirke til at hjælpe og støtte eleven i forhold til en positiv og god socialisering. 
 
Hvis man ser på socialrådgiverens rolle i forhold til folkeskolens opgaver, kunne det 
evt. være at udgøre bindeled til familie og andre eksterne aktører, blandt andet for 
at imødegå, at der opstår brug af den symbolske vold, f.eks. hvis lærer og folke-
skole i kraft af den autoritet, de opleves at have, former forældrenes syn på barnet, 
hvis forældrene ikke føler sig i stand til at modsige ”autoriteternes” opfattelse. 
 

 
                                           
30 Rose, Simon. Udviklingsøkologisk model, fundet på 
http://mydegreediary.blogspot.dk/2010/05/multi-agency-work.html, fundet den 9.12.12 
 
 

http://2.bp.blogspot.com/_DrZhtIwn3c8/S_wkGQMiveI/AAAAAAAAACI/nZsYgddUlpw/s1600/ecological+systems+theory.bmp
http://mydegreediary.blogspot.dk/2010/05/multi-agency-work.html
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Socialrådgivere og skolen 
Skolesocialrådgiver er et relativt nyt fænomen i Danmark, idet folkeskolen og de 
opgaver, som findes der, traditionelt har været et lærings- og uddannelsessted med 
fokus på elevernes faglige udvikling, og dermed ikke et arbejdsfelt for socialrådgi-
veren. De senere år er der kommet nogle socialrådgivere i folkeskolen, men hvor 
mange har det ikke været muligt at få oplyst. 
 
Der findes to typer skolesocialrådgivere. Den ene er en socialrådgiver, der er ansat 
direkte på en skole som en del af den interne organisation. Socialrådgiveren er her 
ansat i en hjælpe- eller ressourcefunktion i forhold til forskellige opgaver. Den an-
den type skolesocialrådgiver er ansat i kommunens socialforvaltning, men er uden 
myndighedsfunktion og har sit arbejde på kommunens folkeskoler og dagtilbud, 
som fremskudt socialrådgiver, der fungerer som rådgiver for institution, skole, læ-
rer og forældre i forhold til barn og kommune. 
 
Baseret på de i projektet foretagne interviews er der ingen tvivl om, at socialrådgi-
vere, som har tilknytning til skolen, mener, at de kompetencer, der kendetegner 
professionen, i høj grad kan bruges i den danske folkeskole, selvom der ikke er tra-
dition herfor. 
 
Det bemærkes i interviewene, at den fremskudte socialrådgiver klart har sit fokus 
på børn med sociale problemer i form af problemer, som også eksisterer uden for 
folkeskolens regi. Det er det tidlige opsporende arbejde, at fokus ifølge socialrådgi-
veren er rettet mod. 
 
Skolesocialrådgiverens fokus er også mod det tidlige opsporende arbejde, som kan 
være med til at forebygge, at barnet får svære sociale problemer senere i livet. 
Samtidig er den helhedsorienterede indsats omkring barnet et stort fokusområde, 
også her kan arbejdet lettes via socialrådgiverenes tilstedeværelse på skolen. 
 
For begge socialrådgiversfunktioners vedkommende er der tale om, at fokus rettes 
mod børn med psykiske eller sociale funktionsnedsættelser eller problemer. 
 
Hvis man her drager paralleller fra folkeskolen til samfundet som helhed, og til det 
arbejdsmarked, som eleverne uddanner sig til at skulle være en del af, så taler man 
jo her netop også om revalidering og om at skabe fleks- og skånejob til dem, som 
ikke har mulighed og forudsætning for at deltage på helt samme vilkår som befolk-
ningen generelt. De særlige støtteforanstaltninger er, og skal være, en integreret 
del af det rummelige arbejdsmarked og sigter netop på at undgå udelukkelse, 
stempling og stigmatisering. 
 

Folkeskolelærer og inklusion 
En gennemgang af projektets empiri tegner et billede af, at der er en tydelig forskel 
på, hvilket udgangspunkt de forskellige faggrupper tager, når der tales inklusion i 
folkeskolen. Den interviewede støttekoordinator31 har sit udgangspunkt i de børn, 

 
                                           
31 Støttekoordinatoren er en folkeskolelærer med en særlig AKT-uddannelse (Ad-
færd, kontakt og trivsel) 
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der alene har kognitive vanskeligheder i modsætning til den fremskudte socialråd-
giver, som har udgangspunkt i sociale risikofaktorer. 
 
Ikke alene er der forskel mellem faggrupperne, der er også forskel på opfattelsen af 
begrebet inklusion internt i faggrupperne. Ser man dette i forhold til den udvik-
lingsøkologiske systemteori, så kan individets interaktion med mange lærere, som 
hver især har forskellig tilgang til inklusion og undervisning, skabe ubalance mellem 
systemerne på exo-niveauet, og det kan påvirke barnet, som vil få en reaktion i 
form af negativ udvikling og socialisering. En udvikling som igen vil påvirke syste-
met. 
 
Hvis man ser på EVA-undersøgelsen fremgår det ikke, at folkeskolelærerne arbej-
der meget med forældresamarbejdet. Men forældreområdet er netop der, hvor så-
vel den fremskudte socialrådgiver som skolesocialrådgiveren har fokus. 
 
Der er ingen tvivl om, at der blandt de ansatte i folkeskolen er et stort engagement 
i forhold til inklusion, men også stor frustration over ikke at have været mere ind-
draget i inklusionsprocessen i de indledende faser. 
 
I forhold til, om der er en rolle for socialrådgiveren i forbindelse med inklusion, så 
har den interviewede støttekoordinator gode erfaringer, når det drejer sig om børn 
med særlige behov begrundet i sociale og familiemæssige forhold. Dog finder hun 
det noget svært at se socialrådgiveren have en rolle i forbindelse med inklusion, 
idet socialrådgivere efter hendes opfattelse hele tiden skiftes ud, og det vil være 
svært at få kontinuitet i en relation med en socialrådgiver. Støttekoordinatoren har 
dog haft en positiv oplevelse af samarbejde med socialrådgivere i forhold til tospro-
gede elever, og vil derfor ikke udelukke, at der kan der komme noget positivt ud af 
at involvere socialrådgivere i inklusionsprocessen. Svaret er dog lidt tøvende, som 
om det er svært helt at definere den rolle, socialrådgiveren i givet fald skal have i 
forbindelse med inklusion i folkeskolen. Det giver det indtryk, at socialrådgiveren, 
som så mange andre, er i klemme i en fastlåst stereotyp og må kæmpe med et bil-
lede af en socialrådgiver som alene værende en kommunal sagsbehandler med fo-
kus på jura og økonomi. 
 

Konklusion - Underspørgsmål 1: Hvad betyder begrebet inklu-
sion, og hvordan forstås begrebet af henholdsvis socialrådgi-
vere og skolelærer? 
Begrebet inklusion og processen omkring inklusion i folkeskolen er præget af usik-
kerhed, frustration og uklarhed. Der er blandt fagpersoner nogen divergens i for-
hold til, hvad inklusion i folkeskolen betyder. I den forbindelse er det bemærkelses-
værdigt, at forskellene i forståelse af begrebet ikke er fordelt efter fag. Da der ikke 
har kunnet klarlægges en klar skillelinje mellem faggrupper, må det antages, at 
den enkeltes definition af inklusionsbegrebet tager afsæt i personens eget menne-
ske og samfundssyn. 
 
Uden én klar definition på begrebet inklusion, så er der den risiko, at der opstår en 
generel misforståelse af, hvad inklusion er, og hvordan det skal praktiseres. Der er 
ingen tvivl om, at det for individet er vigtigt at blive inkluderet i betydningen, at 
alle bliver set og anerkendt som særlige. Men hvad er rammerne for det fællesskab, 
som individet skal inkluderes i? 
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Konklusion - Underspørgsmål 2 Hvordan foregår implemente-
ringen af inklusionstanken i folkeskolen på nuværende tids-
punkt i implementeringsprocessen? 
I forhold til implementering af inklusion i folkeskolen er det en proces i sin spæde 
start. Lov om inklusion blev vedtaget i foråret 2012 med virkning fra skoleåret 
2012/2013. Blandt praktikere i folkeskolen er man, generelt set, meget optaget af 
processen. Men man er også klart af den opfattelse, at hvis inklusion skal lykkes, så 
skal der tilføres mere uddannelse af personalet og flere ressourcer til folkeskolen 
generelt. 
 
De adspurgte faggrupper har øje for kompleksiteten i inklusionsprocessen og de 
dilemmaer, det kan sætte folkeskolelærerne i. Og det er primært folkeskolelærerne, 
der bliver berørt og er i fokus, da det er dem, der er front- eller markarbejdere i 
forhold til inklusionsindsatsen. 
 
Selve implementeringsprocessen er også uden overordnede rammer lagt i hæn-
derne på markarbejderne, det vil sige skolelærerne og deres personlige habitus og 
skolens doxa. 
 
Set udefra er det problematisk. Selvom det ikke er unaturligt, at når nye tilgange til 
arbejdet skal implementeres, vil der være en vis periode, hvor alle forsøger at finde 
sig til rette og på plads. Det vigtige er her, at nogen har fokus på de børn, som bli-
ver berørt af paradigmeskiftet, således at der ikke tabes nogen i processen. Dette 
må være et fælles ansvar for skole, forældre og kommune - og også for socialråd-
givere i lighed med alle andre involverede. 
 
Der er heller ingen tvivl om, at nogle skoler er længere fremme med at få inklusion 
til at lykkes end andre. Dette er til dels begrundet i, at der fortsat er et stykke vej 
til, at begrebet inklusion, i betydningen at anerkende alle elever som særlige og 
tilpasse folkeskolen til eleverne og ikke omvendt, er implementeret helt ud på ne-
derste hands-on-niveau. 
 

Konklusion - Hovedproblemformulering 
Med udgangspunkt i, at vi i forhold til inklusion i folkeskolen ikke kender alle sva-
rene, og vi knapt nok kender alle spørgsmålene, så kan man konstatere, at der 
siges og skrives meget om inklusion i folkeskolen. Hvorvidt det fra regeringens side 
er et forsøg på at bremse udgifterne i forhold til folkeskolens specialundervisning, 
eller om der er tale om et ønske om at undgå stigmatisering og stempling af børn i 
folkeskolen, eller om det i virkeligheden er en indsats initieret af begge argumen-
ter; det er uvist. Der er dog ingen tvivl om, at ligegyldigt hvad motivet bag beslut-
ningen om inklusion i folkeskolen har været, så er beslutningen årsag til frustration 
blandt landets skolelærere, som i forvejen gør en stor indsats i forhold til at inklu-
dere alle børn i et ligeværdigt fællesskab. 
 
Inklusion og anerkendelse gives ikke kun i kraft af, at alle får lov og ret til at være 
en del af et defineret fællesskab. Men måske i virkeligheden i langt højere grad 
ved, at fællesskabet omdefineres, således at det er designet til alle. En sådan æn-
dring af et fællesskab eller en organisation stiller krav til nye måder at indrette, i 
dette tilfælde, folkeskolen på. Man er nødt til at tænke alternativt i forhold til ind-
retning af læringsmiljøet. 
 
På baggrund af socialrådgiverens kompetenceprofil og den foreliggende empiri vil 
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socialrådgiveren med sine kompetencer i forhold til at rådgive, vejlede, være igang-
sætter, tovholder og koordinator være oplagt til at indgå som ressourceperson i fol-
keskolen. De kompetencer, socialrådgiverne har, adskiller sig fra skolelærernes og 
tager hånd om en anden del af elevernes hverdag, den sociale del, som også i høj 
grad har betydning for deres læringsmuligheder. 
 
Hvordan det rent praktisk skal foregå, om det skal være i form af en fremskudt 
funktion eller som skolesocialrådgiver, kan der argumenteres for og imod; men 
med den stadig stigende kompleksitet, der udvikles i folkeskolen, er der, som sko-
lesocialrådgiveren sagde i et telefoninterview, ingen tvivl om, at socialrådgivere i 
tilknytning til folkeskolen er vejen frem. 
 
Det fremgår af de foretagne interview, at det ikke kan udelukkes, at socialrådgive-
rens kompetencer kan være med til at sikre den gode implementering af inklusion. 
Kompleksiteten og mængden af de opgaver, som er lagt på lærernes skuldre gør, 
at det set udefra med fokus på elevernes og lærernes trivsel og lærings- og ar-
bejdsmiljø ville være fornuftigt at aflaste lærerne i nogle af deres opgaver. Som 
den fremskudte socialrådgiver siger, så oplever hun også, at lærerne har stor glæ-
de og gavn af hendes tilstedeværelse. At lærerne ikke selv i samme grad er sikre 
på succes i forhold til at gøre socialrådgiveren til en del af skolen, skyldes måske, 
at lærerne ikke kender til, hvilke kompetencer socialrådgiverne har, men ho-
vedsageligt kender socialrådgiverne som en del af den kommunale forvaltning. 
 
Det er vigtigt også at have socialrådgiverne med i hele implementeringsprocessen, 
for som den fremskudte socialrådgiver giver udtryk for i et interview, kan hun være 
bange for, at man kommer til, i inklusionens navn, at begå overgreb på nogle børn. 
Det er specielt de børn, for hvem inklusion af en eller anden grund ikke er en mu-
lighed. 
 
I udvikling af områder er det godt at have andre fagprofessionelle med og få en 
anden vinkel på de udfordringer, vi står overfor. 
 
"You can't solve a problem with the same kind of thinking that gave rise to the 
problem” Albert Einstein. 
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Kriminelle unge nydanskere 

Af Rasmus Kirkegaard – professionsbachelor i socialt arbejde, januar 2013 
 

Resumé 
Formålet med projektet var at undersøge, hvilke årsagsforklaringer, der ligger til 
grund for den høje kriminalitetshyppighed blandt unge nydanske drenge og mænd i 
alderen 10-29 år. Projektets videnskabsteoretiske udgangspunkt er kritisk realisme, 
hvorfor projektet bygger på antagelsen om, at en lang række forhold i de unges liv 
kan udgøre generative mekanismer, som i sidste ende kan være årsag til krimina-
litet. Disse mekanismer identificeres, undersøges og forklares i en sociologisk og 
socialfilosofisk forankret analyse, som bygger på et bredt empirisk fundament. 
Samtidig rettes et blik imod Gellerupparken/Toveshøj i Aarhus, som er et ghetto-
område med en høj kriminalitetshyppighed og massive kriminalpræventive indsat-
ser. Igennem interviews med to tidligere kriminelle unge med tilknytning til områ-
det søges årsagerne til den høje kriminalitetshyppighed og den begrænsede virk-
ning af den kriminalpræventive indsats i området forklaret. På baggrund af den op-
nåede viden og informanternes udsagn fremsættes forslag til handlemuligheder, 
som i fremtiden kan være med til at forebygge ungdomskriminalitet i området. 
 

Indledning 
Kriminelle unge nydanske1 drenge fra ghettoområder i Danmark har igennem en 
årrække været et varmt emne, som har præget både medierne og den politiske 
diskurs. Udtryk som ”lovløshed” og ”parallelsamfund” er nøgleord i den offentlige 
debat, og emnet diskuteres til hudløshed. Selvom der optræder mange forskellige 
synspunkter i denne debat, er det dog et uomtvisteligt faktum, at gruppen af unge 
med ikke-vestlig baggrund er overrepræsenteret i kriminalitetsstatistikken. Tal fra 
Danmarks Statistik viser, at indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande i 
alderen 15-19 har den højeste kriminalitetshyppighed efterfulgt af gruppen fra 20-
29 år. Statistikken tegner samtidig et billede af, at alle aldersgrupper er overrepræ-
senteret i forhold til etniske danskere2. Et af de ghettoområder, som er en vedva-
rende kilde til omtale i medierne, er Gellerupparken/Toveshøj3, som er et af de 
største ghettoområder i Danmark4. Den ene dag kan man læse, at kriminalitetshyp-
pigheden i området er styrtdykket5; mens man kort tid efter kan læse, at den er 
eksploderet6. Selvom kriminalitetshyppigheden i området er vekslende fra år til år, 
er kriminaliteten i området stadig høj på trods af massive kriminalpræventive ind-
satser. Det er altså stadig ikke lykkes at ”knække koden” og få nedbragt den høje 
kriminalitetsrate i området på trods af en udbygning af det kriminalpræventive be-

 
                                           
1 Se afsnit om ”Afgrænsning af målgruppen” 
2 Danmarks statistik (2012) s. 183  
3 Gellerupparken/Toveshøj kaldes i folkemunde blot ”Gellerup”, hvorfor denne be-
tegnelse fremover vil blive anvendt i dette projekt. 
4 Regeringen (2010) s. 39 
5 http://politiken.dk/indland/ECE1189539/kriminaliteten-styrtdykker-i-gellerup/ 
6 http://jyllands-posten.dk/aarhus/krimi/article2382992.ece 

http://politiken.dk/indland/ECE1189539/kriminaliteten-styrtdykker-i-gellerup/
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redskab og en massiv indsats fra både politi, socialarbejdere og frivillige7. Som fri-
tidsleder Anders Glahn spurgte ved et møde i 2011 i Samvirket, som er en del af 
det kriminalpræventive beredskab i Gellerup: ”Vi kan ikke løbe fra, at vi har byens 
største kriminalitet. Så: HAR vi styr på, hvad vore børn og unge går rundt og la-
ver?”8 
 

Afgrænsning af projektet 
Undersøgelser viser, at en lang række forhold øger risikoen for kriminalitet, f.eks. 
dårlig økonomi, uddannelsesniveau og geografisk placering9. Disse undersøgelser 
bevidner, at der er en sammenhæng imellem en række forhold og kriminel adfærd; 
men de forklarer ikke de bagvedliggende årsager til sammenhængen. Det er min 
overbevisning, at der en ligger en række årsagsmekanismer til grund for de unges 
kriminalitet, og at det er vigtigt at kende til disse mekanismer i det kriminalpræ-
ventive arbejde. Jeg er af den klare opfattelse, at jo bredere en viden man har om 
årsagerne til et socialt problem i en given kontekst, jo bedre muligheder har man 
for at tilrettelægge en effektiv indsats overfor problemet. I 2011 udgav Center for 
Boligsocial Udvikling (CFBU) en rapport om det kriminalpræventive beredskab i Gel-
lerup. I rapporten sandsynliggjorde man på baggrund af udvalgte informationer, at 
den kriminalpræventive strategi i Gellerup var effektiv. I udarbejdelsen af rap-
porten blev der ikke foretaget interviews med målgruppen, som den kriminalpræ-
ventive indsats er rettet imod. Dette undrer mig, da det er min klare overbevisning, 
at de unge drenge kan bidrage med værdifuld viden, som kan anvendes i det soci-
ale arbejde. Både i kraft af, at de udgør målgruppen for indsatsen; men også fordi 
de bor i området og er en del af den lokale ungdomskultur. Det er min antagelse, at 
de må rumme en viden, som kan være brugbar i forhold til at forstå og forklare år-
sagerne til deres kriminalitet. I projektet anvendte jeg viden om og fra målgruppen 
i en sociologisk forankret analyse med henblik på at forklare, hvordan forskellige 
forhold kan udgøre mekanismer, der kan være årsag til de unges høje kriminali-
tetshyppighed. Jeg anvendte herefter den opnåede viden til at undersøge den nu-
værende kriminalpræventive indsats i Gellerup og komme med forslag til fremtidige 
tiltag. 
 

Afgrænsning af målgruppen 
Målgruppen i dette projekt er unge indvandrere10 og efterkommere11 med ikke-
vestlig baggrund, da denne gruppe som tidligere nævnt har den højeste kriminali-
tetshyppighed. Disse unge vil blive omtalt som ”nydanskere” eller blot ”de unge”, 

 
                                           
7 Se afsnit om ”Det kriminalpræventive arbejde i Gellerup” 
8 http://www.gellerup.nu/aktuelt/nyheder/arkiv/dato/2011/december/02/gellerup-
vil-staa-sammen-om-oeget-tryghed/ 
9 Stevens, Hanne (2005). 43 
10 Indvandrere er personer, som er født i udlandet, hvor Ingen af forældrene er 
både danske statsborgere og født i Danmark. (Kilde: Danmarks Statistik (2011) s. 
12)  
11 Efterkommere er personer, som er født i Danmark, hvor ingen af forældrene er 
både danske statsborgere og født i Danmark. (Kilde: Danmarks Statistik (2011) s. 
12)  

http://www.gellerup.nu/aktuelt/nyheder/arkiv/dato/2011/december/02/gellerup-vil-staa-sammen-om-oeget-tryghed/
http://www.gellerup.nu/aktuelt/nyheder/arkiv/dato/2011/december/02/gellerup-vil-staa-sammen-om-oeget-tryghed/
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mens alle indvandrere og efterkommere vil blive omtalt som ”etniske minoriteter”. 
Da projektet også har et præventivt sigte, medtages unge under den kriminelle 
lavalder også, hvorfor målgruppen er nydanske drenge/mænd i alderen 10-29 år. 
Rockwoolfonden lavede i 2011 en statistisk beregning over kriminalitetshyppighe-
den blandt etniske minoriteter, hvor man korrigerede for en langt større mængde 
socioøkonomiske variabler end i tidligere undersøgelser12. Undersøgelsen viser i 
tråd med tallene fra Danmarks Statistik en overrepræsentation af kriminelle nydan-
skere, især blandt de unge13. Undersøgelsen viser samtidig, at jo flere socioøkono-
miske faktorer, der korrigeres for, jo mindre er overrepræsentationen af kriminelle 
nydanske efterkommere14. I projektets analyser blev sammenhængen mellem so-
cioøkonomiske vilkår og unge nydanskeres kriminalitet undersøgt, og de forslag til 
fremtidige handlemuligheder, som præsenteres i denne artikel, tager afsæt i den 
opnåede viden fra analyserne. 
 

Relevans for det sociale arbejde 
Den høje kriminalitetshyppighed i Gellerup er ikke enestående for området, og en 
række andre ghettoområder i landet har lignende problemer, f.eks. Bispehaven i 
Aarhus15. Det er derfor yderst relevant for kvalificeringen af det sociale arbejde at 
undersøge, hvilke årsagsmekanismer, der ligger til grund for den høje kriminali-
tetshyppighed blandt unge nydanske drenge. En øget viden om baggrunden for 
deres kriminalitet igennem en større forståelse af årsagsmekanismer vil sandsynlig-
vis kunne bidrage til en stærkere kriminalpræventiv indsats i fremtiden og vil mu-
ligvis også kunne anvendes i andre ghettoområder med tæt beslægtede karakteri-
stika. 
 

Problemformulering 
Jeg vil undersøge, hvordan den høje kriminalitetshyppighed blandt unge nydanske 
drenge kan forklares ved at undersøge og forklare årsagsmekanismer på sam-
fundsniveau samt i lokalsamfundet i Gellerup. 
 
UP1: Hvilke årsagsmekanismer ligger til grund for unge nydanske drenges høje 
kriminalitetshyppighed? 
 
UP2: Hvad er årsagerne til, at ungdomskriminaliteten i Gellerup er høj, på trods af 
omsiggribende kriminalpræventive indsatser? 
 
UP3: Hvilke handlemuligheder/tiltag kan på baggrund af den opnåede viden anvises 
i forhold til at forbedre det kriminalpræventive arbejde i Gellerup? 
 

Teori om subkulturer 
Da dette projekt i høj grad henter sit teoretiske grundlag i teorier om subkulturer, 
 
                                           
12 Andersen, Lars Højsgaard og Tranæs, Torben (2011) s. 6 
13 Andersen, Lars Højsgaard og Tranæs, Torben (2011) s. 53 
14 Andersen, Lars Højsgaard og Tranæs, Torben (2011) s. 15 
15 Center for Boligsocial Udvikling (2011) s. 3 
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inddrages en kort introduktion til dette teoretiske fundament i denne artikel, som 
præsenterer teorier om subkulturer. Desuden trækker artiklen på Pierre Bourdieus 
begrebsapparat. Teorierne om subkulturer, som anvendes i dette projekt, har rød-
der hos Center for Contemporary Cultural Studies i England, også kendt som Bir-
minghamskolen. Her forstås subkulturer som en nyere klasse, der er vokset frem i 
velfærdssamfund. Velfærden har givet unge økonomiske ressourcer, så de igennem 
forbrug definerer sig som en selvstændig klasse16. Subkulturer ses som et subsy-
stem, som både er en underklasse af det samfund, de tilhører; men samtidig også 
er et undersystem af den sociale klasse, de tilhører, som er arbejderklassen17. Sub-
kulturerne betragtes som relativt autonome inden for større samfundsmæssige kul-
turelle netværk, men samtidig som klassespecifikke, da de unge er knyttet til for-
ældrenes sociale klasse18. Tilhængere af subkultur ser sig som modstandere af 
magtsamfundet og den dominerende kultur, som besidder samfundets magt19. De 
unge oplever, at det omgivende samfund rummer kulturelle symboler, som de ikke 
kan kopiere, og opfinder derfor egne symboler og koder, som de kan definere sig 
igennem20. Subkulturen udgør således en symbolsk løsning på problemer, som er 
centrale for den sociale klasse, de unge tilhører. Samtidig kan subkulturen opfattes 
som symbolsk modstand mod den dominerende mainstreamkultur i samfundet, 
hvorfor subkultur kan forstås og forklares i forhold til klassespecifik kultur, men 
også i forhold til mainstreamkulturen i samfundet21. Ifølge Bourdieu vil subkulturen 
bestå af agenter fra nogenlunde samme position i det sociale rum. Subkulturen 
karakteriseres som særskilte mikrorum i det sociale rum med egne værdisæt og 
egne kriterier for, hvad der er gyldig kapital. Ting, som har høj social værdi i det 
subkulturelle mikrorum, har derfor ikke nødvendigvis høj social værdi udenfor sub-
kulturen22. I denne henseende er der tale om subkulturel kapital, som både kan 
være rekvisitter og personlige og kropslige karakteristika, som f.eks. tøj, styrke, 
mod, sprogbrug og subkulturel viden23. De unge i subkulturen præsenterer sig 
igennem bestemte verbale og non-verbale koder overfor hinanden, hvilket udgør en 
samlet systematik, som kan betegnes som en ”stil”. Stilen definerer status; men er 
samtidig med til at afgrænse gruppen i forhold til andre, herunder mainstreamkul-
turen og forældrekulturen - og rummer således en symbolsk kritik imod den domi-
nerende kultur. Subkulturen rummer desuden en territorial bevidsthed om at tilhøre 
et bestemt geografisk område, og agenter vil via verbale og non-verbale koder sig-
nalere dette til omverdenen for at afgrænse sig i forhold til den dominerende kul-
tur24. 
 

Udviklingen i kriminaliteten i Gellerup 
 
Der er mange forskellige måder at måle kriminaliteten i et område på. I CFBU’s 

 
                                           
16 Andersen, Søren Rishøj og Jørgensen, Jacob Brauner (2007) s. 10 
17 Andersen, Søren Rishøj og Jørgensen, Jacob Brauner (2007) s. 11 
18 Jensen, Sune Qvotrup (2002) s. 25 
19 Andersen, Søren Rishøj og Jørgensen, Jacob Brauner (2007) s. 11 
20 Andersen, Søren Rishøj og Jørgensen, Jacob Brauner (2007) s. 13 
21 Jensen, Sune Qvotrup (2002) s. 25-26 
22 Jensen, Sune Qvotrup (2002) s. 25 
23 Jensen, Sune Qvotrup (2002) s. 26 
24 Andersen, Søren Rishøj og Jørgensen, Jacob Brauner (2007) s. 12 
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rapport25 når man frem til nogle optimistiske resultater ved at måle specifikt på 
nogle bestemte parametre i en kort periode. I dette projekt blev i stedet benyttet 
de samme målekriterier og tal, som benyttes til at udpege særligt udsatte bolig-
områder til ghettolisten: Antal dømte for overtrædelse af straffeloven, våbenloven 
eller lov om euforiserende stoffer pr. 10.000 beboere på 18 år og derover (gen-
nemsnitstal over 4 år)26. Det virker rimeligt at anvende disse tal af flere årsager. 
Først og fremmest, fordi målemetoden i forvejen anvendes som værktøj til at iden-
tificere områder på ghettolisten. Sekundært, fordi metoden måler det samlede antal 
dømte over en længere periode, og derfor må antages at kunne sige noget generelt 
om den overordnede udvikling i kriminaliteten blandt beboerne. Sammenligner man 
udviklingen i disse tal fra perioden 2004-2008 med perioden 2008-2011, tegner der 
sig et noget andet billede af udviklingen i kriminaliteten, end i CFBU’s rapport. 
 
Antal dømte pr. 
10.000 indbyggere 2004-2008 (Gns.) 2008-2011 (Gns) Fald i % 

Gellerup/Toveshøj 45627 44428 2,6 %  

 
Antal dømte over 18 år er således kun faldet med 2,6 %, når man sammenligner de 
to perioder, hvilket vidner om, at kriminalitetshyppigheden blandt beboere over 18 
år er stort set uændret. Til gengæld ses der et væsentligt fald i antal sigtede unge i 
alderen 10-17 år, som faldt fra 8,2 % i 2006 til 6,2 % i 200929. Hertil skal dog be-
mærkes, at der generelt skete et fald i andelen af sigtede unge i Aarhus i denne 
periode, især i de almene boligområder og udsatte boligområder, hvorfor et fald i 
denne størrelsesorden ikke er enestående for Gellerup30. 
 

Analyse af den kriminalpræventive indsats i Gellerup 
Projektet baserer sig dels på egen empiri, i form af kvalitative interviews med to 
informanter, og dels på forelæggende kvantitativ og kvalitativ empiri i form af stati-
stik, interviews og spørgeskemaundersøgelser. Informanterne var tidligere krimi-
nelle nydanskere drenge i 20’erne med tilknytning til Gellerup. Det blev under in-
terviewene med informanterne meget tydeligt, at de rummer en stor viden om det 
kriminelle miljø i området samt en stor viden om, hvad der får de unge drenge til at 
begå kriminalitet. Det er derfor oplagt at anvende informanternes førstehåndsviden 
fra det kriminelle miljø, når en præventiv indsats skal evalueres. Denne viden vil 
sammen med foreliggende viden fra projektets analyser ud fra teorier om subkul-
turer samt teorien om den kriminalpræventive geometri31 blive anvendt i denne 

 
                                           
25 Beredskabet i Gellerup (se evt. afsnit om beredskabet i Gellerup) 
26 Liste over særligt udsatte boligområder 2012 
27 Regeringen (2010) s. 39  
28 Liste over særligt udsatte boligområder 2012  
29 Center for Boligsocial Udvikling (2011) s. 35 
30 Uddybes i nedenstående afsnit ”De almene boligområder i Århus” 
31 Den kriminalpræventive geometri har rødder i den situationelle kriminalitetsteori, 
som stammer fra England. Teorien fokuserer på, at der i forbindelse med en forbry-
delse altid er en forbryder, et offer eller et mål og et bestemt sted, hvor kriminalite-
ten finder sted. De fleste kriminelle handlinger omfatter alle tre parametre. Formå-
let med geometrien er at gøre opmærksom på sammenhængen af de tre faktorer, 
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analyse. 
 
Adspurgt om det præventive arbejde i Gellerup mindsker kriminaliteten, svarer in-
formant B: Nej det gør det faktisk ikke (…) de får en masse penge for at lave noget 
for de unge, hvad pengene bliver brugt til, det ved jeg så ikke (…), men i hvert 
fald, det virker sgu ikke32.  
 
Omkring dette svarer informant A: Det vil ikke hjælpe det store (…) Altså du kan 
ikke forandre alle mennesker, det er vi enige om. Men der er i hvert fald nogen 
mennesker, der kan blive påvirket af det her hurtige liv, der lige kan tænke sig lidt 
om (…) - der kan nå at reddes, inden det er for sent33. 
 
Det fremgår tydeligt, at informanterne ikke mener, at de nuværende kriminalpræ-
ventive indsatser i området er særligt effektive. Dette understøttes også af infor-
manternes udsagn om, at politiets hyppige patruljeringer ikke mindsker på krimina-
liteten i området. Informant A bekræfter ligeledes, hvordan kriminaliteten flytter til 
steder, hvor der ikke bliver ført tilsyn med dem ”Der er altid smutveje. Der er altid 
et lille sted, man kan sidde og gemme sig. Man finder på et andet spot at 
ge34.” Det kan således antages, at nogle af problemerne i Gellerup har flyttet geo-
grafisk position til steder med mindre tilsyn. Dette kan også underbygges af de tid-
ligere viste beregninger, som påviser, at antal dømte beboere i Gellerup i gennem-
snit er faldet meget lidt ved sammenligning af perioden 2004-2008 med perioden 
2008-2011. Det skærpede tilsyn fra politiet rummer samtidig en anden problemstil-
ling, da mange af de unge har et fjendebillede af politiet og føler sig diskrimineret 
af betjentene. Politiets hyppige tilstedeværelse kan jf. informanternes udsagn lige-
frem forværre kriminaliteten og medvirke til, at de unge retter deres vrede imod 
politiet. Informanterne giver således udtryk for, at der er et stort behov for nye 
tiltag og handlemuligheder i det kriminalpræventive arbejde i Gellerup. De mener, 
at flere ressourcestærke beboere og bedre muligheder for uddannelse er den bed-
ste løsning i forhold til at mindske ungdomskriminaliteten. Samtidig mener de også, 
at politiets reaktive adfærd er diskriminerende og derved en hæmsko for et succes-
fuldt forebyggende arbejde. Disse forhold betragtes i den situationelle kriminali-
tetsteori som fjerne forhold, som er svære at påvirke, og som ikke kan ændres hur-
tigt. Samtidig er mange af de nuværende indsatser som f.eks. organiserede fri-
tidsaktiviteter, opsøgende medarbejdere og patruljering fra politiet rettet imod de 
nære forhold, og disse tiltag har ifølge informanterne ikke nogen positiv indflydelse 
på kriminaliteten blandt beboerne. Dette kan både forklares ved, at de primære år-
sager til kriminaliteten bunder i fjerne forhold, som ikke kan påvirkes af indsatser 
mod nære forhold; men kan også forklares ved, at de nuværende indsatser mod de 
                                                                                                                            
da teorien siger, at kriminel adfærd kun kan forekomme, hvis en særlig kombinati-
on af de tre faktorer er til stede. Geometrien kan således hjælpe med at kortlægge, 
hvad der kendetegner den aktuelle kriminalitet i et område, og hvordan man kan 
påvirke og forebygge denne kriminalitet. Der skelnes imellem fjerne og nære for-
hold i miljøet, som kan være årsag til kriminalitet. De fjerne forhold er svære at få 
indflydelse på og kan ikke kan forandres hurtigt, og her er tale om f.eks. socioøko-
nomiske forhold. De nære forhold er nemmere at få indflydelse på og kan ændres 
hurtigt, og her er tale om de sociale rammer for forbrydelser i et samfund. Den 
kriminalpræventive geometri fokuserer på de nære forhold 
32 Informant B. Tid 14:44 
33 Informant A. Tid 28:30 
34 Informant A. Tid 38:16 
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nære forhold rummer muligheder for forbedring. Det øgede tilsyn fra politi, boligso-
ciale medarbejdere og frivillige medarbejdere medvirker dog sandsynligvis til at 
mindske udøvelsen af synlig kriminalitet i selve området; men det lader til, at noget 
af kriminaliteten blot flytter ud af området til et andet sted med mindre tilsyn. De 
nuværende indsatser mod de nære forhold ser således ud til at fungere som symp-
tombehandling, som ikke påvirker selve årsagerne til kriminaliteten; men blot for-
hindrer de unge i at udøve kriminalitet på bestemte steder. På baggrund af denne 
viden bør den kriminalpræventive indsats primært rettes imod de fjerne forhold 
samtidig med, at indsatsen imod de nære forhold forbedres. Samtidig må man 
væbne sig med tålmodighed, da det ikke vil være realistisk at forvente, at man på 
kort tid kan se omfattende resultater af en indsats imod fjerne forhold. Her tænkes 
både på socioøkonomiske vilkår, men især også på etnisk diskrimination, som er 
meget svært at sætte ind overfor, da det er et fænomen, som præger relationen 
mellem forskellige kulturer i Vesten. Kulturer, som bryder med det generelle billede 
af, hvad der f.eks. er ”dansk” og derved normalt for majoriteten af befolkningen, 
betragtes som fremmede og ikke-danske, ”de andre”35. Denne opdeling i ”os” og 
”dem” er ifølge flere forskere helt naturligt for mennesket og betragtes som et nød-
vendigt vilkår for at forholde os til omverdenen ved at reducere den kompleksitet, 
verden består af igennem denne opdeling36. Dette giver svære og lange udsigter i 
forhold til at reducere etnisk diskrimination generelt. 
 

Konklusion 
Projektets analyser viser, at en lang række forhold kan udgøre generative push & 
pull mekanismer, som i samspil med hinanden kan være årsag til kriminalitet hos 
unge nydanske drenge. Mange af familierne lever under ringe socioøkonomiske for-
hold og er ofte udenfor arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet. Familierne har 
ydermere ofte et begrænset og ressourcesvagt socialt netværk, ligesom mange af 
de unge klarer sig dårligt i skolen. De unge føler sig samtidig ofte diskrimineret og 
føler sig generelt ikke anerkendt i det danske samfund. Disse forhold kan udgøre 
push mekanismer, som kan gøre de unge parate til at indgå i et kriminelt fælles-
skab. Det kriminelle fællesskab rummer samtidig en række forhold, som kan ud-
gøre pull mekanismer i form af alternativ anerkendelse, venner, penge og status, 
som kan tiltrække de unge til dette miljø. De forskellige generative mekanismer 
kan forstærke hinanden og i sidste ende være årsag til, at den unge bliver kriminel 
og en del af et kriminelt miljø. Det kriminelle miljø kan defineres som en subkultur 
med egne regler, normer og værdier, som ofte står i opposition til den dominerende 
samfundsorden, som de unge føler sig undertrykt og diskrimineret af. Samtidig er 
de unge ofte opvokset i et socialt belastet alment boligområde med en høj krimina-
litetshyppighed, hvor sandsynligheden for at stifte bekendtskab med et kriminelt 
miljø er stor. Disse forhold gør sig i høj grad også gældende i Gellerup, hvor mange 
forhold kan udgøre årsagsmekanismer, som kan have indflydelse på de unges kri-
minalitet. Familierne lever under ringe socioøkonomiske vilkår, og de unge føler sig 
ofte diskrimineret, især af politiet. Penge, anerkendelse og status kan samtidig til-
trække de unge til det kriminelle miljø. Kriminelle handlinger som vold og trusler 
afføder status og anerkendelse i det kriminelle miljø, hvorimod en mere afdæmpet 

 
                                           
35 Meuwisse, Anna og Swärd, Hans (2004) s. 280 
36 http://www.opinionen.dk/haber/245-at-krydse-grnser-din-hjerne-krver-
grnser.html 
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adfærd bliver betragtet som et svaghedstegn, som kan have ubehagelige konse-
kvenser for de unge. Den kriminelle livsstil kan derfor være nødvendig for de unge i 
forhold til at opretholde en ønsket levestandard samt opretholde status og magt, 
hvorfor et liv uden kriminalitet ikke nødvendigvis er et ønskværdigt scenario. Disse 
forhold giver svære vilkår for det kriminalpræventive arbejde og peger samtidig på, 
at man bør væbne sig med tålmodighed. Dette skyldes både de mange pull meka-
nismer, som tiltrækker de unge til det kriminelle miljø; men skyldes også, at meka-
nismerne primært er rodfæstet i forhold, som er svære at påvirke og tager lang tid 
at ændre. Derfor kan resultaterne af tidligere, nuværende og kommende indsatser 
rettet imod disse forhold, måske først give resultater om mange år. Dette gør det 
utroligt svært at tilrettelægge en kriminalpræventiv indsats, da det er meget svært 
at måle, hvad der virker. På trods af disse barrierer munder projektet ud i en række 
forslag til fremtidige tiltag og handlemuligheder, som jeg tror, kan være med til at 
kvalificere det sociale arbejde i fremtiden. Handlemulighederne fokuserer på at til-
føre de unge flere ressourcer i form af bedre uddannelse, bedre rollemodeller og 
flere ressourcestærke personer i lokalområdet, men har samtidig fokus på at mini-
mere diskrimination og skabe bedre muligheder for, at de unge kan føle sig aner-
kendt i det samfund, de lever i. 
 

Fremtidige handlemuligheder 
I forbindelse med udarbejdelsen af dette projekt har der meldt sig en række tanker 
og idéer til konkrete handlemuligheder i det kriminalpræventive arbejde. På grund 
af projektets begrænsede omfang har det midlertidig været nødvendigt at udvælge 
få idéer og fremsætte de mest relevante som egentlige handlemuligheder i det kri-
minalpræventive sociale arbejde. Handlemulighederne fokuserer på samme ind-
satsområder som regeringens ghettostrategi, og fokuserer på forebyggelse igen-
nem indsatser rettet mod både nære og fjerne forhold. Handlemulighederne er pri-
mært rettet imod forhold i Gellerup, men antages også at kunne anvendes i andre 
boligområder med lignende problematikker. Indsatsen rettet imod de nære forhold, 
tager udgangspunkt i den kriminalpræventive geometri. I alt er fire forslag til tiltag 
blevet udarbejdet. I udarbejdelsen har det for mig været en nøglefaktor, at forsla-
gene er etisk forsvarlige og bygger på en grundlæggende tanke om hensyn, aner-
kendelse, ligeværd og hjælp til selvhjælp. Forslagene bygger på en grundlæggende 
antagelse om, at mennesket selv rummer ressourcerne til at ændre sin situation og 
skal motiveres til at realisere disse ressourcer frem for at tvinges til det. I forbin-
delse med udarbejdelsen har jeg taget udgangspunkt i Dansk Socialrådgiverfor-
enings etikvejledning. 
 
Samtidig har forslagene i høj grad fokus på princippet om ikke-diskriminering. Både 
fordi det er en forpligtelse og en kerneværdi inden for det sociale arbejde37; men 
også fordi analyserne viser, at mange nydanskere føler sig udsat for diskrimination. 
Forslagene vil kunne påvirke det sociale arbejde med målgruppen i fremtiden ved 
at rette endnu større fokus på en mere anerkendende tilgang i det sociale arbejde. 
Dette igennem fokus på styrkelse af mulighedsskabende mekanismer og bekæm-
pelse af undertrykkende mekanismer, som symbolsk vold og diskrimination. Positiv 
diskrimination i form af kompenserende ressourcer betragtes i dette projekt, som 

 
                                           
37 http://www.socialrdg.dk/default.aspx?id=1009 

http://www.socialrdg.dk/default.aspx?id=1009


 

  49 

en forudsætning for lighed og solidaritet38, da projektets analyser har vist, at ringe 
socioøkonomiske vilkår har stor indflydelse på de unges kriminalitet. Derfor vil po-
sitiv diskrimination også forekomme i nedenstående forslag. Debatten om positiv 
diskrimination har i de senere år ført til massiv debat inden for feltet socialt ar-
bejde, men denne debat udelades i dette projekt, da den er for omfangsrig til et 
projekt af denne størrelse. 
 

1. Tidligere kriminelle ansættes som opdragere/tilsynspersoner 

Det virker oplagt at ansætte tidligere kriminelle fra lokalområdet i det nære krimi-
nalpræventive arbejde, hvor de kan fungere som mentorer, opdragere og tilsyns-
personer for de unge. Først og fremmest er de gode rollemodeller for de unge, fordi 
de er kommet ud af kriminalitet og har fået sig et job. De kender den kriminelle 
livsstil, og de ved hvilke barrierer, der skal overskrides i forhold til at komme ud af 
en kriminel løbebane. De kan identificere sig med de unges liv og deres problemer 
og kan samtidig forklare de unge om fordelene ved at leve et liv uden kriminalitet. 
Samtidig har disse tidligere kriminelle et stort kendskab til lokalområdet og bebo-
erne samt et stort kendskab til det kriminelle miljø, ligesom de forstår de forskellige 
subkulturelle koder i miljøet. En sådan viden og baggrund kan være en stor fordel i 
forhold til at komme i dialog med og opbygge relationer til unge, som er mistroiske 
overfor socialarbejdere, politi og det offentlige system. Det vil samtidig være en 
fordel, hvis nogle af de tidligere kriminelle udfører frivilligt arbejde, da de som fri-
villige ikke er underlagt skærpet underretningspligt jf. servicelovens § 153. Dette 
betyder, at de unge kan betro flere ting til de frivillige, uden de har pligt til at vi-
deregive oplysningerne til kommunen. Dette kan skabe grobund for en mere tryg 
og åben relation imellem de unge og de frivillige medarbejdere. De tidligere krimi-
nelle bør samarbejde tæt med ungerådgiverne i Aarhus Vest og fungere som bin-
deled imellem de unge og ungerådgiveren. Derved kan de ledsage de unge til mø-
der med ungerådgiveren og kan ”sige god for” ungerådgiveren overfor unge, som 
gerne vil have hjælp til at ændre deres tilværelse. 
 

2. Politipatruljeringer afløses af opsynsgrupper og betjentes kompeten-
cer styrkes 

Som det fremgår af empirien, føler mange nydanskere sig diskrimineret af politiet. 
Dette skaber et fjendebillede af politiet, og politiets tilstedeværelse i lokalområdet 
skaber ofte en anspændt stemning, som kan være årsag til konflikter og voldelige 
sammenstød. Som alternativ til dette kunne man i stedet lade ungerådgivere i 
samarbejde med tidligere kriminelle fra lokalområdet udføre den rutinemæssige 
patruljering i en opsynsgruppe. Her ville gruppen både kunne fungere som opdra-
gere og samtidig kunne besvare eventuelle socialfaglige spørgsmål, de unge måtte 
have. Gruppen ville samtidig kunne fungere som vogtere for potentielle ofre og som 
tilsynsførende i forhold til potentielle forbrydere uden at skabe den samme an-
spændte stemning, som politiets tilstedeværelse gør. Samtidig bør opsynsgruppen 
ikke have myndighed eller autoritet til at foretage en anholdelse, hvorfor de ikke 
som politiet kan møde de unge reaktivt. Dette giver basis for en mere lige magtre-
lation imellem de unge og opsynsgruppen, hvilket kan være gunstigt i forhold til at 
nedtrappe konflikter og mægle mellem de unge. Opsynsgruppen skal dog kunne 
tilkalde politiet med meget kort varsel, såfremt dette er nødvendigt. Samtidig bør 
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betjentes kompetencer styrkes i forhold til mødet med de unge nydanskere. Her 
tænkes især på øget opmærksomhed i forhold til etnisk diskrimination. 
 

3. Bedre vilkår for nydanske unge i folkeskolen 

Dårlig trivsel i folkeskolen kan have stor indflydelse på de unges kriminalitet. Der 
bør derfor iværksættes en række tiltag i forhold til at skabe bedre vilkår for trivsel i 
folkeskolen med henblik på at motivere og fastholde de unge i skolesystemet. I for-
bindelse med helhedsplan Gellerup er en række tiltag under udarbejdelse i forhold 
til at mindske frafaldet blandt områdets skoleelever39. Her kunne et tiltag bestå i at 
rette støre fokus på etnisk diskrimination i folkeskolen. Ikke kun eleverne imellem, 
men også i forhold til lærer-elev-relationen. Lærere og elever bør oplyses i forhold 
til diskrimination, så der er større opmærksomhed på ikke ubevidst at diskriminere 
nydanske elever på baggrund af en række fordomme omkring deres adfærd og ev-
ner. En gensidigt anerkendende relation imellem lærer og elev må antages at moti-
vere de unge til at modtage undervisning samtidig med, at læreren i højere grad vil 
kunne agere som opdrager og rollemodel for den unge. Samtidig vil flere skolesoci-
alrådgivere med fordel kunne ansættes med henblik på at yde hjælp og støtte til 
den unge og den unges familie i forhold til at fastholde den unge i skolen og hjælpe 
med at afklare fremtidsplaner og muligheder for den unge. Skolesocialrådgiverens 
daglige kontakt til elever og lærere kan samtidig medvirke til at forebygge samt 
identificere og afhjælpe problemer hos udsatte unge i en tidlig fase. Skolesocialråd-
giveren kan samtidig fungere som diskriminationsmægler og gå i dialog med lærere 
og elever om diskrimination. 
 

4. Bedre dynamik i befolkningssammensætningen 

Det fremgår af projektets analyser, at befolkningssammensætningen i Gellerup kan 
have stor betydning for kriminaliteten. Både på grund af ringe socioøkonomiske vil-
kår hos mange af beboerne, men også på grund af en markant kriminel subkultur, 
som tiltrækker unge ved at være en hurtig vej til anerkendelse, status og penge. 
Der er således behov for en større dynamik i befolkningssammensætningen, hvor 
flere ressourcestærke ikke-kriminelle personer med job og uddannelse bosætter sig 
i området. Disse beboere vil kunne fungere som rollemodeller for de unge ved at 
bevidstgøre dem om, at både penge, anerkendelse og status kan opnås igennem en 
lovlydig tilværelse, hvor man samtidig undgår bagsiderne af det kriminelle miljø. I 
forbindelse med helhedsplan Gellerup vil man skabe blandede ejerformer til boli-
gerne i området med henblik på at opnå en mere alsidig beboersammensætning. 
Samtidig prøver man at tiltrække flere ressourcestærke beboere ved at give stu-
derende fortrinsret til en række boliger40. Ifølge helhedsplanen kan man i fremtiden 
indføre ”kombineret” udlejning, som er en type udlejning, der giver mulighed for 
afvisning af personer på kontanthjælp, starthjælp og introduktionsydelse41. Dette 
kunne være en mulighed; men det er samtidig værd at have in mente, at et sådan 
tiltag har karakter af diskrimination, hvilket kan medvirke til at marginalisere per-
soner udenfor arbejdsmarkedet yderligere. Et alternativ til kombineret udlejning 
kunne i stedet være at give personer bosat i Gellerup fortrinsret til en række boliger 
i mere ressourcestærke almene boligområder. Dette kan motivere beboere i Gelle-
 
                                           
39 http://filer.aarhuskommune.dk/filer/Gellerup/Helhedsplan%20Gellerup.pdf s. 4 
40 http://filer.aarhuskommune.dk/filer/Gellerup/Helhedsplan%20Gellerup.pdf s. 12 
41 http://filer.aarhuskommune.dk/filer/Gellerup/Helhedsplan%20Gellerup.pdf s. 14 
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rup til frivilligt at fraflytte området samtidig med, at man ikke nægter nogen ad-
gang til boliger i Gellerup. I forbindelse med dette bør studerende/beskæftigede få 
fortrinsret til de lejligheder i Gellerup, som er blevet fraflyttet som følge af de tidli-
gere beboeres fortrinsret til boliger i andre områder. Samtidig kunne man anvise 
færre boliger i Gellerup igennem den kommunale boliganvisning i Aarhus Kom-
mune42 og i stedet anvise flere boliger i mindre udsatte boligområder. Det ville i 
forlængelse af dette være et oplagt tiltag, hvis man fra politisk side nedlægger den 
officielle ghettoliste. Et område kategoriseret som en ghetto bliver næppe anset 
som et lukrativt boligområde, man har lyst til at bosætte sig i, hvis man har andre 
muligheder. Samtidig kan opfattelsen af et boligområde som belastet virke stigma-
tiserende og derved modvirke forebyggende tiltag43. 
 

Afsluttende refleksioner 
Arbejdet med denne opgave har fra start til slut været en omfattende læringspro-
ces for mig. Jeg har skullet overskue enorme mængder data og selektivt udvælge 
brugbart materiale til mit projekt og min analyse. Samtidig har jeg opnået en stor 
viden om de forhold, mange nydanskere lever under. Forhold, hvis dybde jeg slet 
ikke var bevidst om før udarbejdelsen af dette projekt. Dette er i høj grad en viden, 
jeg vil kunne drage nytte af i mit fremtidige virke som socialrådgiver, og jeg bræn-
der for at komme til at arbejde med integration i fremtiden. Det har samtidig været 
en stor udfordring at være begrænset af opgavens omfang. Jo mere viden jeg har 
fået, jo mere bevidst er jeg blevet om, hvor enormt et område jeg har bevæget 
mig ind på. Dette har også gjort, at jeg løbende har været nødt til at foretage ju-
steringer i det allerede skrevne materiale samt justere min problemformulering. 
Ungdomskriminalitet, forebyggelse, etnicitet og kulturforskelle rummer hver især så 
mange facetter, at kun toppen af isbjerget afdækkes i dette projekt. Denne top er 
vel at mærke kun inden for det teoretiske og empiriske fundament som opgaven 
bygger på. Havde jeg valgt et andet videnskabsteoretisk perspektiv, andre meto-
der, andre informanter og andre teorier, kunne jeg have fået et helt andet resultat, 
som stadig var teoretisk og empirisk velfunderet. Jeg er derved løbende blevet be-
vidst om, at jeg i denne opgave kun afdækker et ud af uendeligt mange perspekti-
ver på dette problem, og at mit perspektiv ikke er mere sandt end andre. I forhold 
til mine forslag til handlemuligheder er der således ingen garanti for, at de er ef-
fektive og heller ingen garanti for, at de er overførbare til andre områder, da der 
ikke findes nogen universalløsning på kriminalitet. De er blot udtryk for et kvalifi-
ceret bud på tiltag, som jeg på baggrund af projektets analyser vurderer som gode. 
Det er således også muligt, at de nuværende indsatser er meget effektive, men at 
denne effekt først vil vise sig om mange år. I så fald vil mine betragtninger være 
fejlagtige, hvilket ikke er usandsynligt, da min viden om verden er teoretisk og be-
grebsligt forankret, hvorfor den også kan være fejlbarlig. 
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Arbejdsløse, Arbejdsfrie, Jobjægere, Nydere, Nassere 
og Dovne Robert 

- En diskursanalyse med fokus på italesættelsen af arbejdsløse 
 
Af Sara Lillevang Knudsen – professionsbachelor i socialt arbejde, januar 2013 
 

Resumé 
Bachelorprojektet er et socialkonstruktivistisk forankret projekt, som beskæftiger 
sig med diskurserne om arbejdsløse. Hovedfokusset er en undersøgelse af, hvilke 
diskurser der er herskende i massemedierne og i x-jobcenter, samt hvordan disse 
diskurser kan tænkes at påvirke socialrådgivere. 
 
Diskurserne i massemedierne belyses gennem tekstanalyse af udvalgte artikler. 
Mens diskurserne i x-jobcenter belyses gennem analyse af transskriberede inter-
views. Til analyserne trækkes der på værktøjer fra diskursteorien og diskurspsyko-
logien. 
 
I projektet vil det socialkonstruktivistiske udgangspunkt stå centralt, lige fra ind-
ledning til konklusion. Der vil desuden være et gennemgående fokus på sproget og 
de performative aspekter, som sproget rummer. 
 

Indledning 
Enkeltsager bliver ofte blæst op på spisesedler og er mediernes omdrejningspunkt i 
få dage for derefter at gå i glemmebogen igen. Enkeltsagerne er med til at forarge 
og skabe debatter. Debatter om befolkningsgrupper og om systemerne i samfun-
det. Disse debatter er med til at forme bestemte diskurser og er dermed virke-
lighedsskabende for borgerne i samfundet. Nye sandheder bliver konstrueret og 
integreret i den kollektive bevidsthed. 
 
Gennem historien er der forskellige eksempler på, hvordan bestemte befolknings-
grupper er blevet italesat og fremstillet i medierne. Disse fremstillinger har haft 
kolossal betydning både for de negativt fremstillede individer og for samfundets 
udvikling. Et af de mest fatale og omsiggribende eksempler finder vi 1930ernes 
Tyskland, hvor retorikken omkring bestemte befolkningsgrupper var giftig. Hvis vi 
vælger at blive inden for landets grænser og går bare få år tilbage, ser vi en lig-
nende retorik i den offentlige debat. Det er debatten om indvandrere, jeg tænker 
på.1 Indvandrerdebatten resulterede blandt andet i forskellige stramninger af lov-
givningen på området og påvirkede derigennem tusindvis af de berørte borgeres 
liv. I dag er den debat så småt ved at forstumme. Den er ved at forstumme, men 
kun for at blive erstattet af en ny debat. Hvis man følger med i den offentlige debat 
i skrevne og sete medier, er der noget, der tyder på, at socialt udsatte samt ar-
bejdsløse mennesker er ved at overtage den stilling, som indvandrerne fik tildelt før 
i tiden. Disse mere eller mindre heterogene grupper bliver fremstillet på en ganske 
 
                                           
1 http://www.dr.dk/Nyheder/Indland/2005/12/16/214520.htm 
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bestemt måde. De bliver italesat som ensartede grupper med nogenlunde identiske 
karakteristika og problematikker. Diskurserne om de omtalte befolkningsgrupper, 
bliver eksemplificerede i enkeltsager. Enkeltsager som brager frem på sendefladen 
med nye afsløringer om, hvor galt det står til i dagens Danmark.2 Komplekse pro-
blemstillinger bliver forenklede og brugt i politiske kampe. Folk og befolkningsgrup-
per får stemplet simple adjektiver på sig. Carina var fattig.. eller var hun? Det er 
også underordnet nu, for nu har vi fået Robert – og han er i hvert fald doven. Så-
dan bliver det fremstillet lige nu. Robert er doven, og det er der sikkert også mange 
andre arbejdsløse, der er. Der bliver generaliseret ud fra dét, der måske er et en-
keltstående tilfælde. Politikkere bruger Robert i et større politisk ærinde. Diskursen 
om arbejdsløse er med til at skabe en ny kollektiv bevidsthed om arbejdsløse men-
nesker. Den er med til at individualisere problemer, som man før i tiden havde et 
kollektivt blik på.3 Den nye diskurs kan være med til at legitimere lovændringer på 
beskæftigelsesområdet og derved påvirke de mennesker, som i dag står udenfor 
arbejdsmarkedet. Sådanne lovændringer vil unægteligt påvirke de muligheder, so-
cialarbejdere får stillet til rådighed i arbejdet med målgruppen. 
 
Socialarbejdere har et ansvar i at holde sig orienteret omkring, hvilke tendenser, 
der er i samfundet, og hvordan det politiske klima ser ud. Socialarbejdere arbejder i 
det politiske felt, og deres arbejde er i allerhøjeste grad påvirket af nye love og re-
former på mange af de politiske områder. Derudover har socialarbejdere et særligt 
ansvar, når forskellige udsatte grupper bliver skydeskiver i den offentlige debat, 
som det sker i dag. De har et ansvar i at give et nuanceret billede af udsatte liv og 
sociale problemer, som de dagligt møder i deres arbejde.4  
 
Jeg vil afslutningsvis inddrage et citat af Victor Klemperer. Citatet leder tilbage til 
det historiske element, jeg kort berørte i starten af indledningen. Klemperer har 
skrevet om, hvordan retorikken var i Tyskland i årerne 1933-45. Han skrev bl.a.: 
”Ord kan virke som bitte små doser arsenik: De sluges ubemærket, de synes ikke 
at have nogen virkning, men efter nogen tid viser giftens virkning sig alligevel.”5 
 
Citatet er med til at understrege, hvor vigtigt det er at reflektere over ordets magt. 
Det er vigtigt at gøre sig bevidst om ords virkning - både hvordan ordene i den of-
fentlige debat siver ind under huden på en og påvirker ens handlinger, men også 
være sig bevidst om sine ordvalg og formuleringer i mødet med borgeren. Interes-
sen for sprog og konstruktioner bliver et vigtigt omdrejningspunkt i bachelorpro-
jektet. 
 

Forforståelse 
I min indledning er jeg tydeligvis indigneret over de debatter om arbejdsløse, som 
udspiller sig i massemedierne. De debatter, som konstant er med til at forandre og 
konstituere diskurserne på området. Jeg er mig selv bevidst om denne indignation 
og vil gennem projektet blive ved med at reflektere over og udfordre min egen for-

 
                                           
2 http://politiken.dk/debat/ECE1017480/dansk-politik-er-blevet-til-enkeltsager-og-
skandaler/ 
3 http://politiknu.systime.dk/index.php?id=303 
4 http://www.socialrdg.dk/Default.aspx?ID=2699 
5 http://www.information.dk/252606 
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forståelse. Jeg kan ikke forlade min forforståelse, men jeg kan til en vis grad gøre 
den eksplicit. Inden for diskursteorien anses det for utopisk, at man kan træde 
udenfor diskurserne og undersøge virkeligheden neutralt. Man kan som forsker ikke 
træde om bag diskurserne, men man kan undersøge, hvordan noget på et givent 
tidspunkt træder frem.6 
 

Emnefelt 
Det hele startede med Dovne Robert. Sagen om Dovne Robert var for alvor med til 
at vække min interesse for diskurserne, vi trækker på, når talen falder på arbejds-
løse. 
 
Dovne Robert med det borgerlige navn Robert Nielsen træder første gang frem 
søndag den 9. september 2012 i programmet ”På den 2. side” på DR2. En pro-
gramrække, der efter sigende havde til formål at sætte danskernes værdier til de-
bat.7 Det kan betvivles, hvor mange mennesker, der så Robert den pågældende 
søndag aften, taget DR2’s reelle seertal taget i betragtning.8 Det er højst sandsyn-
ligt i ugerne efter DR2-udsendelserne, at Danmarks befolkning har stiftet bekendt-
skab med den kontroversielle mand. Robertsagen blev nemlig massivt eksponeret 
både i skrevne og sete medier i kølvandet på søndagsudsendelsen. Politikkere og 
samfundsdebatøre havde alle en kommentar klar til eller om Robert Nielsen. Dansk 
socialrådgiverforenings daværende forkvinde Bettina Post var da også ude at mar-
kere sig med en åben brevveksling formidlet af Politiken.9 
 
Af Robertsagen blev der udledt forskellige diskussionspunkter, et af de primære var 
koblingen mellem det at være arbejdsløs og det at være doven. Det vil jeg komme 
nærmere ind på i afsnittet med Infomedia-undersøgelsen. 
 
Robertsagen åbnede op for mange diskussioner om arbejdsløse. Disse diskussioner 
kan ses som diskursive kampe. Kampe, som omhandler, hvad vi kan blive enige om 
som gældende, når det handler om arbejdsløse og arbejdsløshed. Det stod hurtigt 
klart, at Robert blot var en brik. En brik i en kamp, som har udspillet sig i mange år 
og som formentlig vil udspille sig på ubestemt tid. Kampen om, hvordan vi taler om 
arbejdsløse - og dermed ser arbejdsløse. 
 
Robert Nielsen vakte min interesse, men interessen blev, idet jeg dykkede ned i 
projektet mere generelt. Det blev til en interesse, som kredser om diskurserne om 
arbejdsløse og de diskursive kampe, som udspiller sig inden for netop det felt. De 
diskursive kampe, som er evigt foranderlige og rigt facetterede. 
 
Udover at være interesseret i, hvilke diskurser, der hersker på samfundsniveau, vil 
jeg også undersøge, hvilke diskurser, der hersker om arbejdsløse blandt socialråd-
givere, som arbejder inden for feltet. Afslutningsvis vil jeg sammenholde konklusio-
nerne og reflektere over, hvilke potentielle konsekvenser de herskende diskurser på 

 
                                           
6 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse - som 
teori og metode, kap 1 
7 http://dk.timefor.tv/i/21347224400-pa-2-side 
8 http://tvm.gallup.dk/tvm/pm/default.htm 
9 http://www.socialrdg.dk/Default.aspx?ID=6280 
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de to scener kan tænkes at have for socialrådgivere. 
 
Det er ovenstående tanker, der har ledt mig til problemformuleringen, som vil blive 
præsenteret i det næste afsnit. 
 

Problemformulering 
Hvilke potentielle konsekvenser kan de herskende diskurser inden for beskæftigel-
sesområdet tænkes at have for socialrådgivere? 
 
Underspørgsmål: 
 

- Hvilke diskurser om arbejdsløse hersker i massemedierne i dagens Dan-
mark?  

- Hvilke diskurser om arbejdsløse hersker i x-jobcenter? 

 

Socialkonstruktivisme 
I projektet vil det gennemgående videnskabsteoretiske afsæt være socialkonstruk-
tivistisk. 
 
Socialkonstruktivisme implicerer, som ordet afslører, at virkeligheden bliver kon-
strueret gennem sociale processer. Der findes et utal af forskellige grene inden for 
socialkonstruktivismen, og derfor argumenteres der somme tider for, at man æn-
drer betegnelsen til en flertalsform – altså socialkonstruktivismer.10 I dette projekt 
ser jeg bort fra dén argumentation og vil gennemgående benytte den overordnede 
betegnelse socialkonstruktivisme. Jeg har taget dette valg, da jeg ikke finder det 
problematisk, at der inden for en hovedteori findes forskellige underretninger med 
distinktioner, men dog med samme udgangspunkt. Jeg vil derfor heller ikke komme 
med en redegørelse for de forskellige distinktioner, da en sådan videnskabsteore-
tisk diskussion ikke har særlig relevans for mit projekt. 
 
Socialkonstruktivisme er på grundlæggende punkter modsat realisme. Realismen 
hævder, at virkeligheden eksisterer uafhængig af vores erkendelse af den. Altså, at 
virkeligheden er en objektiv realitet. Socialkonstruktivister anfægter dette og me-
ner, at virkeligheden skabes af vores erkendelse af den. Centralt i socialkonstrukti-
vismens virkelighedsopfattelse står de samfundsmæssige fænomeners foranderlig-
hed. Samfundsmæssige fænomener er kontingente, de er opstået gennem histori-
ske og sociale processer. De kunne have været anderledes, og de kan ændres igen. 
De kan ændres gennem nye historiske og sociale processer.11 
 
I socialkonstruktivismen er sproget centralt. Sproget går forud for tænkningen. Det 
forudsættes, at sproget og begreber er afgørende for, hvad vi overhovedet er i 

 
                                           
10 Fuglsig, Lars og Bitsch, Poul Olsen (2004): Videnskabsteori i samfundsvidenska-
berne, side 350 
11 Fuglsig, Lars og Bitsch, Poul Olsen (2004): Videnskabsteori i samfundsvidenska-
berne, side 349 
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stand til at tænke. Derudover rummer sproget et performativt aspekt. Man kan 
sætte lighedstegn mellem at gøre noget og sige noget. Talen ses som en social 
handling. En social handling, som er konstituerende for virkeligheden.12 
 
Anti-essentialisme og anti-realisme er ligeledes centrale begreber inden for social-
konstruktivismen. Anti-essentialisme fører tilbage til opfattelsen af, at både sam-
fund og individer er produkter af sociale processer. Der findes ikke en naturgiven 
essens, hverken når det gælder samfundet eller individerne i samfundet. Vi kan 
ikke finde ind til en sand karakter. Tingene er, som de er, pga. mere eller mindre 
tilfældige sociale processer. Anti-realisme er centralt, da det siger noget om viden 
og erkendelse. Det ligger i forlængelse af forklaringer fra forrige afsnit. Anti-rea-
lisme betyder, at vores erkendelse og viden altid er en fortolkning af virkeligheden. 
Vi kan kunne opfange ting gennem vores fedtede briller, altså gennem et bestemt 
perspektiv. Viden er perspektivistisk inden for socialkonstruktivismen. I forlængelse 
deraf er viden også altid historisk og kulturel specifik. Der findes ikke almengyldig 
og evig viden. Viden er altid kontekstafhængig, bestemt af samtidens sociale og 
kulturelle aspekter.13 
 
Jeg har nu redegjort for projektets videnskabsteoretiske fundament. At valget faldt 
på socialkonstruktivisme, blev formentligt allerede tydeligt i indledningen og pro-
blemformuleringen. Den problemforståelse, som jeg har haft fra projektets start, 
har været socialkonstruktivistisk. Videnskabsteorien var ikke som sådan et aktivt 
valg, det var nærmere noget, der fulgte med min problemforståelse. Nu har jeg 
gjort valget eksplicit og vil gennem projektet være konsistent i det valg. Jeg vil for-
søge at besvare min problemformulering ud fra en socialkonstruktivistisk forståel-
sesramme. 
 

Teori 
Jeg har valgt at tage udgangspunkt i to teorier, som hører hjemme inden for det 
diskursanalytiske felt. Valget er faldet på diskursteorien og diskurspsykologien. 
Dette valg er oplagt, da jeg ønsker at undersøge, hvilke diskurser, der er her-
skende inden for beskæftigelsesområdet. Teorierne inden for det diskursanalytiske 
felt er ikke teorier, man bare kan bruge efter forgodtbefindende, det er teorier, 
hvor der er indlejret metodologiske grundlag. Grundlagene er bl.a. de epistemologi-
ske og ontologiske præmisser. Jeg har belyst disse præmisser i foregående viden-
skabsteoretiske afsnit. Det handler i høj grad om sprogets rolle i konstruktionen af 
verden, og det at viden og sandheder er af perspektivistisk og relativ karakter.14 
 
Michel Foucault er en af de mest betydningsfulde tænkere inden for diskursanaly-
sen. Hans forfatterskab inddeles ofte i to hovedperioder, den arkæologiske fase og 
den genealogiske fase. Den arkæologiske fase er den tidligste. I denne fase afdæk-
ker han, hvordan nogle udsagn bliver accepteret som sande og meningsfulde i en 

 
                                           
12 Fuglsig, Lars og Bitsch, Poul Olsen (2004): Videnskabsteori i samfundsvidenska-
berne, side 351 
13 Fuglsig, Lars og Bitsch, Poul Olsen (2004): Videnskabsteori i samfundsvidenska-
berne, side 351 
14 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 12-13 
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tidsperiode, mens andre udsagn forkastes og slet ikke fremsættes. Det bliver her 
tydeligt, at diskurser sætter begrænsninger for, hvad der overhovedet kan siges, 
og hvad der kan accepteres som meningsfyldt og sandt.15 I hans senere genealogi-
ske periode beskæftiger han sig i høj grad med begreberne magt og viden. For ham 
er magten allestedsnærværende. Man kan ikke besidde magt – magten udspringer 
ikke fra et bestemt sted. Magten er altid knyttet sammen med viden, de to ting for-
udsætter gensidigt hinanden.16 I nærværende projekt og med de valgte teorier 
trækkes der overvejende på tankerne fra Foucaults arkæologiske periode. 
 
Diskursteorierne har rødder i socialkonstruktivismen. Socialkonstruktivismen, som 
jeg også har præsenteret i foregående videnskabsteoretisk afsnit og derfor ikke vil 
komme nærmere ind på her. Udover socialkonstruktivismen er poststrukturalismen 
også central for de diskursanalytiske tilgange. Poststrukturalisme opstod som et 
oprør mod store og universale teorier som psykoanalyse og marxisme.17 De forskel-
lige diskursanalytiske tilgange bygger alle på antagelser om sproget hentet fra 
strukturalismen eller poststrukturalismen. I strukturalistisk teori bliver sproget 
sammenlignet med et fiskenet. Et fiskenet, hvor hvert tegn i sproget er en knude 
på det udstrakte net. Knuderne/tegnene er placeret i et mønster med forskellige 
afstande og veje til hinanden. De bliver noget i kraft af afstanden til de andre knu-
der/tegn. De er alle sammen ordnet i et fast forhold til hinanden. Poststrukturalister 
kritiserer denne sprogopfattelse. De mener ikke, at tegnene er så fastlåste i forhold 
til hinanden, som fiskenet-metaforen giver udtryk for. I poststrukturalismen får 
tegnene stadig betydning i kraft af det faktum, at de er forskellige fra hinanden, 
men tegnene kan også ændre betydning alt efter, hvilken sammenhæng de frem-
træder i. Dette skal ikke forstås, som om ordene svæver frit mellem hinanden, helt 
uden fastlagte betydninger. Så ville intet give mening. I poststrukturalistisk teori er 
sproget evigt foranderligt, og de ord, vi bruger, kan derfor ikke endeligt fikseres i 
kun en fast betydning. Hvis man skal finde en passende metafor til poststrukturali-
sternes sprogopfattelse, har Jørgensen og Phillips foreslået internettet. På inter-
nettet er hvert opslag forbundet med andre opslag. Links kan fjernes, og nye links 
kommer ustandseligt til. Der sker forandringer og opbrud i strukturerne på inter-
nettet konstant, ligesom der gør i sproget.18 Diskursteorien, som jeg vil præsentere 
senere, bygger i høj grad på de poststrukturalistiske tanker om sproget. Sproget er 
grundlæggende ustabilt, og ingen diskurs er en lukket enhed. Diskurserne ændres 
konstant i kontakten med andre diskurser.19 
 
En vigtig pointe inden for for de forskellige diskursanalytiske tilgange er, at sproget 
ikke bare er en kanal, hvorigennem vi kommunikerer. Sproget er en ’maskine’, som 
er medskaber af den sociale verden. Det betyder, at en ændring i diskurserne også 

 
                                           
15 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 21-24 
16 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 21-24 
17 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 15 
18 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 17-21 
19 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 15 
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vil ændre den sociale verden og orden.20 
 
I ovenstående har jeg præsenteret væsentlige aspekter ved diskursanalytiske til-
gange som en indledning til projektets teoridel. I de kommende afsnit vil jeg dykke 
ned i de udvalgte to tilgange inden for diskursanalysen. Det er henholdsvis dis-
kursteori og diskurspsykologi. Jeg har valgt at have et hovedfokus på fra diskurste-
orien, men jeg vil supplere med begreber fra diskurspsykologien. Denne vægtning 
vil komme til udtryk i de følgende afsnit, idet diskursteorien behandles mere grun-
digt og indgående end diskurspsykologien. Jeg har valgt at trække på diskursteo-
rien og diskurspsykologien, da de begge har brugbare redskaber til min analyse. De 
har mange overlapninger, men stadig blik for forskellige ting. En af de største og 
mest grundlæggende forskelle på de to teorier er, at diskursteorien er meget tro 
mod Foucault og anser derfor i høj grad individet som determineret af strukturerne. 
Diskurspsykologien læner sig mere op ad Barthes slagord, som fortæller, at indivi-
det både er sprogets herre og slave.21 Denne uenighed ser jeg kun som en fordel. 
Det er en fordel, når jeg skal anvise handlemuligheder, at analysen også bygger på 
en teori, som anerkender mennesket som både herre og slave af sproget. Det ska-
ber et mere reelt handlingsrum. Derudover har diskursteorien i nogen grad et mere 
makrosociologisk blik på diskurser, end diskurspsykologien har. Diskurspsykologien 
tilbyder derimod en mere relationsorienteret teori end diskursteorien.22 Begge 
aspekter er vigtige i besvarelsen af projektets problemformulering, så derfor er 
kombinationen ideel. 
 

Søgestrenge 
Jeg vil i dette afsnit præsentere et udsnit af den Infomedia-undersøgelse, som jeg 
har foretaget i forarbejdet til analysen. 
 

Infomedia-miniundersøgelse 
På infomedia kan man søge på forskellige ord og finde ud af, hvor mange gange et 
ord optræder i en given tidsperiode i udvalgte medier. Man kan selv vælge, hvilken 
tidsperiode man er interesseret i, og man kan selv vælge, hvilke medier man søger 
i. Det er muligt at udvælge flere ord, som på samme tid skal være til stede i søge-
resultaterne. 
 
Jeg har i forbindelse med forarbejdet til projektet søgt på forskellige ord og kombi-
nationer af ord. 
 
Alle resultater har jeg plottet ind i skemaer for på en overskuelig måde at kunne 
gengive nogle nøgleobservationer. Skemaerne er vedhæftet projektet som bilag 8. 
Jeg har udvalgt to vigtige skemaer som et oplæg til analyserne. De pågældende 

 
                                           
20 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 18-19 
21 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 26-27 
22 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, kapitel 1 
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skemaer er udvalgt af forskellige årsager. Skema 1 er udvalgt, da det kan fortælle 
os noget om, hvor ofte ordet ”arbejdsløs” træder frem i den offentlige debat. Ske-
ma 2 illustrer udviklingen i forekomsten af ordene ”arbejdsløs” og ”doven” halv-
årsvis og månedsvis. Jeg vil i dette afsnit kommentere og forholde mig til de to 
skemaer. 
 
Skema 1 
 

Søgeord: arbejdsløs 

 
Tidsperiode: 6 mdr. Afgrænsning Forekomst af søgeord 

1/1 2009 – 1/7 2009 

1/7 2009 – 1/1 2010 

1/1 2010 – 1/7 2010 

1/7 2010 – 1/1 2011 

1/1 2011 – 1/7 2011 

1/7 2011 – 1/1 2012 

1/1 2012 – 1/7 2012 

Alle medier 

11.679 

  9.922 

11.679 

12.815 

10.823 

15.074 

19.920 

 
Med skema 1 vil jeg illustrere, hvor ofte ordet ”arbejdsløs” fremtræder i medierne i 
alle halvår, fra den 1/1 2009 til den 1/7 2012. Afgrænsningen har været alle me-
dier, da det giver det bedste indblik i det overordnede mediebillede. Alle medier be-
står af: ”Landsdækkende dagblade, regionale dagblade, lokale ugeaviser, fagblade 
og magasiner, nyhedsbureauer, webkilder, radio- og TV-indslag og øvrige kilder”23.  
 
Skemaet viser, at der i de første fem halvår ikke er markante udsving i forekom-
sten af ordet ”arbejdsløs”. Niveauet ligger og svinger mellem 9.922 gange som det 
laveste og 12.815 som det højeste. Fra 1/7 2011 sker der noget. Der stiger fore-
komsten af ordet signifikant. Forekomsten stiger med 29,07 % fra det første halvår 
af 2009 til det sidste halvår af 2011. Men dette er kun starten på en tendens. Hvis 
vi kigger på det næste tal i tabellen, nemlig på tallet for det første halvår af 2012, 
stiger det endnu en gang. Tallet viser, at forekomsten af ordet ”arbejdsløs” i det 
første halvår af 2012 er steget til 19.920. Det er en samlet stigning på 70,56 % fra 
første halvår af 2009 til først halvår af 2012. 
 
Ovenstående skema kan ikke fortælle os noget om, hvordan vi taler om arbejds-
løse. Skemaet kan derimod give et billede af, hvor ofte ordet ”arbejdsløs” fore-
kommer i massemedierne. Skemaet illustrerer med al tydelighed, at der er sket en 
markant stigning i forekomsten af ordet ”arbejdsløs”. Det kan aflæses, at arbejds-
løse fylder signifikant mere i massemedierne i det sidste halvår af 2011 og det før-
ste halvår af 2012, end de bare gjorde fra år 2009 til midten af 2011. 
 
 
                                           
23 http://infomedia.skoda.emu.dk/ms3/Search2.aspx 
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Skema 2 
 

Søgeord: arbejdsløs + doven 

 
Tidsperiode: 6 mdr. Afgrænsning Forekomst af søgeord 

1/1 2009 – 1/7 2009 

1/7 2009 – 1/1 2010 

1/1 2010 – 1/7 2010 

1/7 2010 – 1/1 2011 

1/1 2011 – 1/7 2011 

1/7 2011 – 1/1 2012 

1/1 2012 – 1/7 2012 

Alle medier 

  27 

  50 

  89 

  86 

  50 

171 

198 

 
Tidsperiode: 1 mdr. Afgrænsning Forekomst af søgeord 

10/7 – 10/8 2012 

10/8 – 10/9 2012 

10/9 – 10/10 2012  

10/10 – 10/11 2012 

Alle medier 

  10 

  72 

366 

  56 

 
Skema 2 kan fortælle os noget om, hvor ofte ordet ”arbejdsløs” og ordet ”doven” 
forekommer i samme tekst. I skemaet har jeg samlet tal fra forskellige tidsperio-
der. Tidsperioderne er som i skema 1. Altså alle halvår fra 2009 til midten af år 
2012. Derudover har jeg valgt at se nærmere på månederne efter første halvår af 
2012, dette har jeg gjort månedsvis. Jeg har valgt at gøre det sådan, da år 2012 i 
skrivende stund ikke er afsluttet endnu. Jeg har opsplittet månederne fra den 10. til 
den 10. i hver måned. Denne opsplitning bunder i, at det, jeg vil kalde ”Robertmå-
neden”, starter den 10/9 2012. ”Robertmåneden” starter dagen efter hans første 
fremtræden i medierne. Denne måned er markeret med fed i skemaet. Jeg finder 
Robertsagen relevant for skema 2, da et af sagens primære diskussionspunkter var 
koblingen mellem det at være arbejdsløs og det at være doven. 
 
Dataene i skema 2 viser som sagt, hvor ofte ordene ”arbejdsløs” og ”doven” træder 
frem i samme tekst. Der er en risiko for at selvom ordene indgår i samme tekst, 
har de betydningsmæssigt ikke noget med hinanden at gøre. Det er en systematisk 
fejl, som er indlejret i de undersøgelser, hvor jeg søger på to ord, som på samme 
tid skal være til stede i en tekst. En systematisk fejl, som også kaldes bias.24 Jeg er 
opmærksom på denne bias. Opmærksom på, at nogle gange er der sammenfald 
mellem de to ord, og andre gange er der sammenhæng. Dette er dog ikke altafgø-
rende, da jeg ikke skal bruge den nøjagtige fastsættelse af tallet, men derimod 
bruge udviklingen i de indsamlede tal. Det er underordnet for mig, om forekomsten 
 
                                           
24 Thisted, Jens (2010): Forskningsmetode i praksis, side 141 
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af de to ord er a eller b i en given tidsperiode. Logisk er der omtrent lige stor sand-
synlighed for, at teksterne bag tallene i fx første halvår af 2009 og første halvår af 
2010 er ’ramt’ af denne bias. Med det mener jeg, at sandsynligheden for, at der er 
sammenhæng og sammenfald mellem de to ord er lige stor for fx første halvår af 
2009 og første halvår for 2010. Derfor kan jeg godt forsvare at bruge tallene op 
imod hinanden, men isoleret set er tallene ikke brugbare. 
 
Nu vil jeg præsentere dataene i skemaet. Første halvdel af skemaet indeholder den 
halvårlige opdeling, mens sidste halvdel indeholder den månedlige opdeling. I den 
første halvdel af skemaet ses det, hvordan det starter på et lavt niveau, på 27 fo-
rekomster i første halvår af 2009. Og hvordan det slutter en del højere i første 
halvår af 2012, nemlig på 198 forekomster. Det er en stigning på 633,33 % i bru-
gen af ordene ”doven” og ”arbejdsløs” i samme tekst i den pågældende periode. 
Hvis man ser på tallene i mellem de to yderpunkter, ser man en stigning i forekom-
sten af ordene fra første halvår af 2009 til første halvår af 2010. Derefter falder 
tallene igen, frem til første halvår af 2011. Allerede fra sidste halvår af 2011 be-
gynder den markante stigning i forekomsten af ordene. Den markante stigning, 
som har en stor del at sige i den samlede stigning på over 600 %. Fra slutningen af 
2011 sker der altså et skred. 
 
I sidste halvdel af skemaet er det den månedlige opdeling, det gælder. Juli måned 
starter på et mærkværdigt lavt niveau, nemlig på 10 forekomster af de to ord. Der-
efter stiger den forholdsvis meget i august til 72 forekomster. I det, jeg kalder ”Ro-
bert-måneden”, stiger forekomsten af ordene ”doven” og ”arbejdsløs” højsignifikant 
til 366. I måneden efter ”Robert-måneden” er niveauet igen faldet, denne gang til 
56 forekomster. Disse tal er interessante at se i forhold til en gennemsnitlig måned 
i første halvår af 2012. Gennemsnitsmåneden i det halvår er 198:6, altså 33 fore-
komster. Det vil sige, at juli som den eneste af de fire måneder ligger under gen-
nemsnittet. ”Robert-måneden” placerer sig markant over gennemsnittet og ender 
med at ligge 1009,09 % over en gennemsnitsmåned fra første halvår af 2012. Det 
vil sige, at forekomsten af ordene ”doven” og ”arbejdsløs” i samme tekst steg med 
over 1000 % i kølvandet på Roberts fremtræden i massemedierne. 
 

Opsamling 
Med ovenstående miniundersøgelse ønsker jeg at eksplicitere, at der er sket en 
stigning i forekomsten af ordet ’arbejdsløs’ i massemedierne gennem de sidste 
halvår. Derudover fortæller skema 2 os noget om udviklingen af forekomsten af or-
dene ’doven’ og ’arbejdsløs’ i samme tekst. Miniundersøgelsen har med sin kvanti-
tative karakter ikke til hensigt at belyse, hvilke diskurser, der er herskende om ar-
bejdsløse, men undersøgelsen har til hensigt at påpege nogle kvantitativt målbare 
tendenser. Den skal fungere som en optakt til den kvalitative analyse, som følger i 
de kommende afsnit. 
 

Analyse af artikler 
I den følgende analyse vil jeg belyse, hvilke diskurser om arbejdsløse, der er her-
skende inden for et mikroskopisk udsnit af massemedierne. Analysens formål er at 
besvare underspørgsmål 1, som lyder: ”Hvilke diskurser om arbejdsløse hersker i 
massemedierne i dagens Danmark?” 
 
Analysen vil tage udgangspunkt i artiklen ”Danskerne er dovne” og debatindlægget 
”Det er ikke nogen fest at være på kontanthjælp”. De repræsenterer to forskellige 
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poler inden for debatten om arbejdsløse. De er desuden begge eksempler på artik-
ler, som ligger bag tallene fra foregående afsnit. I de kommende afsnit vil jeg dyk-
ke ned i teksterne for at belyse, hvilke diskurser om arbejdsløse, de trækker på. 
 

”Danskerne er dovne” 
”Danskerne er dovne”25 blev bragt i BT den 28/9 2012, i kølvandet på Robert-
debatten. Artiklen handler om, at danskerne er et forkælet folkefærd, som ikke vil 
varetage bestemte typer job. De job, der nævnes i artiklen, er rengøringsjob, avis- 
og reklamebud, kasseekspedient i et supermarked, medhjælper i en grisestald og 
et job som stuepige. Artiklens oplysninger bygger på information fra forskellige or-
ganisationer og arbejdsgivere inden for de ovennævnte brancher. En overordnet 
pointe i artiklen er, at danskerne er dovne og derfor ikke vil varetage ovenstående 
job. Til gengæld har udlændinge en anden arbejdsmoral, som gør, at de gerne vil 
varetage de pågældende job. I artiklen findes der dog en opponent til den overord-
nede pointe omkring sammenhængen mellem arbejdsløshed og dovenhed. Oppo-
nenten er en gruppeformand fra 3F, som kort kommer til orde. Når jeg i det føl-
gende taler bredt om artiklen, ses der bort fra gruppeformandens forklaring. Der 
ses bort fra hendes forklaring, da den strider imod artiklens overordnede budskab. 
 
Arbejdsløse og deres karakter er hovedpunkter i artiklen. Med diskursteoriens be-
greber er ’arbejdsløs’ et nodalpunkt, et nodalpunkter som alle de andre momenter 
er ordnet omkring.26 Momenterne, som i artiklen ordnes omkring arbejdsløs, er: 
’doven’, ’forkælet’, ’minus hårdt arbejde’, ’minus motivation’ og ’minus energi’. 
 
Man kan også se ordet ’arbejdsløs’ som en mesterbetegner inden for diskursteorien. 
Det vil sige et nodalpunkt inden for identitetens verden. I så fald bliver momen-
terne fra før: ’doven’, ’forkælet’, ’minus hårdt arbejde’, ’minus motivation’, ’minus 
energi’ til en ækvivalenskæde, som indikerer, hvilke karaktertræk arbejdsløse ifølge 
artiklen besidder.27 Denne kæde er i artiklen kun gældende for etnisk danske ar-
bejdsløse. Et hovedpunkt i artiklen er nemlig dikotomiseringen mellem etnisk dan-
ske arbejdsløse og arbejdsløse udlændinge. De to meget brede grupper sættes 
skarpt overfor hinanden. Overfor mesterbetegneren ’arbejdsløs dansker’ sættes 
mesterbetegneren ’arbejdsløs udlænding’, til sidstnævnte mesterbetegner følger 
ækvivalenskæden: ’ikke tøsedreng’, ’energiske’, ’motiverede’ og ’speciel arbejds-
moral’. 
 
Med de pågældende ækvivalenskæder er det tydeligt, at artiklen bruger negativt 
ladede ord om etnisk danske arbejdsløse. Den fremstiller etnisk danske arbejdsløse 
som forkælede og med dårlig arbejdsmoral. Artiklen idealiserer udlændinges ar-
bejdsmoral og karaktertræk. Med artiklens fokus på identiteter og karaktertræk, 
levnes der ikke plads til andre forklaringer på den høje arbejdsløshed i Danmark. 
Strukturer nævnes ikke med et ord. Enhver diskurs afgrænser sig selv om blandt 
andet nodalpunkter og momenter. Alt det, der ligger udenfor diskursen, kaldes in-

 
                                           
25 Bilag 6 
26 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 36-38 
27 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 55-56 
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den for diskursteorien det diskurssive felt.28 Det diskursive felt er alt det, en diskurs 
udelukker. I forhold til artiklen er det diskurssive felt blandt andet strukturelle for-
klaringer på arbejdsløshed. Artiklen fokuserer kun på meget generaliserede grup-
peforestillinger og tillægger de arbejdsløse danskere karaktermæssige fejl. Man kan 
groft sagt sige, at artiklen trækker på diskurser, som individualiserer arbejdsløshed. 
Diskurser som enøjet fokuserer på det enkelte individ og dennes karaktertræk. 
 

”Det er altså ingen fest at være på kontanthjælp” 
Debatindlægget ”Det er altså ingen fest at være på kontanthjælp”29 blev bragt i 
Politikken den 24/12 2011. Indlægget er et interview med daværende forkvinde for 
Dansk Socialrådgiverforening, Bettina Post. Interviewet tager udgangspunkt i en 
Megafonmåling som skulle fortælle, at mange danskere mener, at andre danskere 
har en udpræget krævementalitet i forhold til den offentlige sektor. Ifølge målingen 
mener de mange danskere, at de ikke selv lider under denne krævementalitet, men 
at det er de svageste grupper i samfundet, som er krævende. Langt hen ad vejen 
afviser Bettina Post, at dette billede skulle være en afspejling af virkeligheden. Hun 
synes, at diskussionen om krævementalitet blandt kontanthjælpsmodtagere er fejl-
slagen. Bettina Post drejer samtalen over på den danske arbejds- og velfærdsmo-
del. På hvorfor vi i Danmark har flexicurity og universelle velfærdsydelser.  
 
I denne artikel er tegnet ’arbejdsløs’ også et nodalpunkt. Men de momenter, som er 
ordnede omkring nodalpunktet, er anderledes end i den foregående artikel.30 Dette 
kan indikere, at nærværende artikel trækker på andre diskurser om arbejdsløse, 
end den foregående gjorde. Der sker en anden betydningstilskrivning af tegnet ’ar-
bejdsløs’ her. Indenfor kaldes diskursteorien dette en flydende betegner.31 Altså et 
tegn, som er åbent overfor forskellige betydningstilskrivninger inden for forskellige 
diskurser. Når ordet ’arbejdsløs’ træder frem her, betyder det altså noget andet, 
end det gjorde i artiklen ”Danskerne er dovne”. I nærværende debatindlæg bliver 
nodalpunktet ’arbejdsløs’ kædet sammen med momenter som ’minus fest’ og 
’statskontrolleret liv’. 
 
Derudover er der en række af momenterne i teksten, som indikerer, at der trækkes 
på nogle diskurser vedrørende velfærdsstaten. Momenterne, som indikerer det, er 
fx: ’flexicurity’, ’kontanthjælp’, ’dagpenge’, ’universelle ydelser’ og ’sikkerhedsnet’. 
Det er her tydeligt, at Bettina Post taler ud fra en forståelsesramme og et begrebs-
univers, som er skabt og hele tiden genskabes i den danske velfærdsstat. Ved at 
benytte sig af netop de begreber bliver det tydeligt, at hun repræsenterer en be-
stemt forståelse af arbejdsløshed. En mere kollektiv forståelse. En forståelse, som 
har været herskende i Danmark under udviklingen af den universelle velfærdsmodel 
og under udviklingen af flexicurity-strukturen. Den universelle velfærdsmodel impli-
cerer blandt andet, at der findes en række ydelser, som alle kan modtage, såfremt 

 
                                           
28 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 37-38 
29 Bilag 7 
30 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 36-38 
31 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 39 
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de opfylder bestemte kriterier. Hvis en person fx er arbejdsløs og ikke berettiget til 
dagpenge, kan personen modtage kontanthjælp, såfremt hun eller han opfylder 
kriterierne herfor. Dette er også kaldet det underste sikkerhedsnet i artiklen. Flexi-
curity er en sammentrækning af to ord, nemlig flexibility og security.32 Det betyder 
fleksibilitet til arbejdsgiverne, altså at det er nemt at hyre og fyre. Og samtidig sik-
kerhed til de arbejdsløse. Sikkerhed i form af dagpenge eller kontanthjælp. Det 
hele bygger på en filosofi, som handler om, at det skal være muligt at opretholde 
en vis levestandard, selvom en person skulle blive ramt af arbejdsløshed. Bettina 
Post udtrykker harme over, at det helt unikke sikkerhedsnet, vi har i Danmark, nu 
kaldes for krævementalitet. Det gør hun i hvert fald langt hen ad vejen. På et tids-
punkt i slutningen af artiklen, skifter hun spor. Hun medgiver intervieweren, at der 
måske hersker en krævementalitet blandt nogle grupper, og at hun gerne vil være 
med til at diskutere, om nogle ydelser er for rundhåndede. Bettina Post skifter altså 
fra at forsvare kontanthjælpsmodtagere og hele det danske system til pludseligt at 
indvillige i, at der måske er hold i noget af det, som hun er blevet stillet overfor 
gennem interviewet. Inden for diskursteorien kaldes en sådan konflikt en antago-
nisme.33 Hun går fra at trække på en diskurs om arbejdsløse til pludselig at trække 
på en på mange måder modstridende diskurs. Afslutningsvis i artiklen skifter hun 
tilbage til den først indtagne position og diskurs. Det skifte er tydeligt, da hun un-
derstreger, at det er forfejlet at beskylde mennesker, som trækker på demokratisk 
vundne rettigheder, for at være krævende. Hvis nogle er utilfredse med rettighe-
derne, er det lovene bag disse rettigheder, som skal diskuteres. Skiftet mellem de 
to diskurser tydeliggør, hvad jeg var inde på indledningsvis – nemlig, at der foregår 
en kamp om at meningstilskrive den flydende betegner ’arbejdsløs’. Bettina Post 
befinder sig i et felt, hvor kampen på alle måder er interessant. Hun både påvirkes 
af og påvirker kampen ved at trække på forskellige diskurser. Hvis der på et tids-
punkt i denne kamp skete en midlertidig fastfrysning af diskursen om arbejdsløse, 
ville dette kaldes en hegemonisk intervention. Det vil sige, at hvor der før var kon-
flikt, ville der for en stund herske enighed.34 
 

Handleanvisninger 
Inden for en socialkonstruktivistisk forståelsesramme er vi alle medskabere af hin-
anden og virkeligheden. Både sproget og handlinger er med til at konstituere den 
verden, vi lever i. I forhold hertil er det vigtigt for socialrådgivere at være opmærk-
somme på, hvordan virkeligheden skabes omkring dem, og hvordan de er med til 
at genskabe den. Her er det vigtigt at være sig bevidst om, hvilke diskurser, der i 
samtiden er herskende, og hvilke diskurser, de selv trækker på. Det er vigtigt at 
være opmærksom på, hvilke subjektpositioner man skaber plads til, og hvilke man 
udelukker. 
 
Opmærksomheden på sproget er essentiel, hvis man vil undgå blindt at videreføre 
praksisser, som kan synes naturlige og sande. Det er derfor vigtigt at være kritisk 

 
                                           
32 http://www.denstoredanske.dk/Erhverv,_karriere_og_ledelse/Erhvervsliv/-
Arbejdsmarkedet/flexicurity 
33 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 60 
34 Jørgensen, Marianne Winther og Phillips, Louise (1999): Diskursanalyse – som 
teori og metode, side 60-61 
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og reflekterende i hverdagen. At stoppe op og sætte spørgsmålstegn ved tingenes 
tilstand. 
 
Helt praktisk kan ovenstående forståelse udmøntes i ugentlig refleksion. Refleksion 
i medarbejdergrupper, hvor der reflekteres over temaer fra arbejdslivet. 
 
I relation til nærværende projekt kan det anbefales, at socialrådgivere, som arbej-
der inden for beskæftigelsesområdet, finder ud af, hvordan de selv meningsudfylder 
mesterbetegneren ’arbejdsløs’. Samt finde ud af, hvordan andre meningsudfylder 
betegneren. Hvordan de arbejdsløse selv gør det. Hvordan politikkere og sam-
fundsdebatøre gør det. Og derefter reflektere over, hvilke ligheder og forskelle, der 
er på de forskellige meningsudfyldninger, og reflektere over, hvad det betyder for 
deres daglige arbejde med målgruppen. 
 

Konklusion 
Jeg har gennem udarbejdelsen af projektet forsøgt at belyse, hvilke diskurser om 
arbejdsløse, der er herskende i henholdsvis massemedierne og i x-jobcenter. Jeg 
har undersøgt de pågældende diskurser med henblik på slutteligt at kunne besvare 
hovedproblemformuleringen, som lyder: ”Hvilke potentielle konsekvenser kan de 
herskende diskurser inden for beskæftigelsesområdet tænkes at have for socialråd-
givere?” 
 
På spørgsmålet findes der ikke et entydigt svar. Men med udgangspunkt i diskurs-
teorien, som har været et bærende element projektet igennem, vil jeg forsøge at 
komme med et ud af mange mulige. Ifølge diskursteorien vil der i samfundet altid 
foregå diskursive kampe. Kampe, som vil være af afgørende betydning for, hvad vi 
opfatter som rigtigt og forkert. Disse opfattelser hænger sammen med de handle-
muligheder, individerne har rådighed over. Derfor vil diskursive kampe altid have 
konsekvenser for individerne i samfundet. I forhold til den konkrete problemformu-
lering betyder det, at de diskursive kampe, som jeg gennem projektet har belyst, 
vil påvirke socialrådgivere, som arbejder inden for beskæftigelsesområdet. Det kan 
både påvirke dem direkte ved, at der eksempelvis rykkes ved deres forståelse af 
mesterbetegneren ’arbejdsløs’. Desuden kan det tænkes at påvirke dem i tilfælde 
af, at nye diskurser legitimerer lovændringer på beskæftigelsesområdet. Lovæn-
dringer, som kan påvirke socialrådgiverens handlemuligheder i mødet med borge-
ren. 
 
Under interviewene spurgte jeg de to socialrådgivere, om de tænkte, at mediernes 
italesættelse af arbejdsløse påvirkede deres daglige arbejde med målgruppen. Til 
spørgsmålet svarede de begge nej. Den ene medgav dog i sin uddybning af svaret, 
at italesættelsen kunne komme til at påvirke hendes arbejde, hvis den resulterede i 
lovændringer på området. De to rådgivere anser altså ikke italesættelsen af de ar-
bejdsløse som ligeså afgørende, som man gør inden for diskursteorien. 
 
I forhold til min Infomedia-undersøgelse er det tydeligt, at der er sket en stigning i, 
hvor ofte tegnet ’arbejdsløs’ træder frem. fra første halvår af 2009 til først halvår af 
2012 er der sket en stigning på 70,56 %. Vi taler altså mere om arbejdsløse i dag, 
end vi gjorde for få år siden. Dette indikerer, at der i dag er et øget fokus på grup-
pen. Flere mennesker kommer sandsynligvis i kontakt med de antagonistiske dis-
kurser på området, på den ene eller anden måde. Da området er omdiskuteret, kan 
man forstille sig, at de socialrådgivere, som arbejder inden for feltet i stigende grad 
bliver konfronteret med forskellige udlægninger af, hvad der bør gøre sig gæl-
dende. De kan blive konfronteret med disse udlægninger fra kollegaer, private net-
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værk, politikkere, debattører osv. Dette kan betyde, at de socialrådgivere, som ar-
bejder inden for beskæftigelsesområdet, i højere grad end tidligere bliver interpel-
leret i modstridende diskurser i deres daglige arbejde. De skal konstant finde sig 
selv og navigere i antagonistiske rum. Hvilket på sin vis er en forudsætning i alle 
livets forhold og dermed også i al socialt arbejde. 
 
Afslutningsvis vil jeg sætte problemformuleringen i forhold til Barthes slagord, som 
jeg har hentet i diskurspsykologien. Nemlig, at mennesket både er herre og slave af 
sproget. I forhold til problemformuleringen betyder dette, at socialrådgivere som 
arbejder inden for beskæftigelsesområdet, bliver påvirket af de herskende diskurser 
på området, men det betyder også, at de aktivt kan gå ind og være med til at æn-
dre diskurserne. 
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Socialrådgiveren i Jobcenteret - på vej til at blive 
administrativ medarbejder?  

Uddrag fra projektet af Esben Hofmeister 
 
Af Esben Hofmeister, Christina Ytting Elgaard, Mette Andersen og Alexander Len-
nart Pedersen – professionsbachelorer i socialt arbejde, juni 2013 
 

Resumé 
Nærværende projekt er et forsøg på at skabe viden omkring socialrådgiverens op-
levelse af det professionelle samarbejde med tværfaglige enheder i Jobcenteret. I 
første omgang Det tværfaglige team, indført med projekt Brug for alle, men også 
Rehabiliteringsteamet, der indføres bredt med Aftale om en reform af førtidspen-
sion og fleksjob. Udgangspunktet er et casestudie i vor kontekst, projekt Brug for 
alle i Jobcenter Aarhus. Det kvalitative forskningsinterview benyttes til indhentelse 
af empiri fra socialrådgivere tilknyttet Brug for alle. Med baggrund i denne viden, 
og med udgangspunkt i et kritisk hermeneutisk perspektiv, forsøger vi at belyse, 
hvorledes socialrådgiverne oplever skiftet til at samarbejde med de tværfaglige en-
heder. Projektet er bygget op omkring selvstændige underproblemformuleringer, 
der med hver sit sæt af hypoteser, forsøger at sætte fokus på rådgiverens samar-
bejde med henholdsvis Det tværfaglige team og Rehabiliteringsteamet, samt hvilke 
implikationer dette samarbejde har på forskellig sæt og vis for samarbejdet med 
borgeren. 
 

Indledning 
Vort projekt tager afsæt i en undren over, om den kontinuerlige strøm af beskæfti-
gelsespolitiske reformer, organisatoriske ændringer og skiftende politiske dagsor-
dener overhovedet er forenelig med at skabe og opretholde konstruktive rammer 
for socialrådgivning og socialt arbejde i Jobcentrene. Ikke mindst set i forhold til de 
svageste borgere på beskæftigelsesområdet, der befinder sig i de nuværende 
matchgrupper to og tre (juni 2013)1. Vi finder det imidlertid vanskeligt umiddelbart 
at omformulere denne undren til en afgrænset og veldefineret problemstilling, der i 
sin substans først og fremmest retter fokus mod socialrådgivning og socialt ar-
bejde, og ikke blot omhandler rammerne for dette arbejde, organisatorisk såvel 
som samfundsmæssigt. 
 
Imidlertid er der inden for det seneste år iværksat projekter og vedtaget lovgivning 
på beskæftigelsesområdet, der i høj grad peger fremad mod en mere tværfaglig 
tilgang til arbejdet i Jobcenteret. Denne forandring kan potentielt udstikke rammer 
for rådgivernes virke i adskillige år fremover, specielt set i forhold til de mest ud-
satte borgere. Projekt Brug for alle kan således med Det tværfaglige team ses som 
en tværfaglig forløber for udmøntningen af Aftale om en reform af førtidspension og 
fleksjob, der med Rehabiliteringsteamet implementerer den tværfaglige tilgang 
permanent i forhold til borgere, der kandiderer til fleksjob eller førtidspension. 
 
                                           
1 Arbejdsmarkedsst. bek. 1410 af 28/12 2011, §§ 3-5 
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Med vedtagelsen af Aftale om en kontanthjælpsreform stadfæstes denne tværfag-
lige tilgang i forhold til kontanthjælpsmodtagere med komplekse sociale problemer, 
således at ”den enkelte får ret til en koordinerende sagsbehandler, der skal sikre, at 
indsatsen er tværfaglig og koordineret på tværs af offentlige myndigheder”2. Der 
ses således en stærk tendens mod en tværfaglig tilgang på beskæftigelsesområdet, 
hvilket umiddelbart åbner for positive tolkninger i retning af en mere helhedsorien-
teret indsats overfor de svageste borgere. Imidlertid kan tendensen også tolkes 
mere problematiserende i forhold til, at rådgiveren i Jobcenteret må afgive kompe-
tence. Derved mistes potentielt dele af det socialfaglige råderum, hvorfor det bliver 
afgørende, hvilken dagsorden, der i praksis sættes i forhold til en tværfaglig til-
gang. Set i forhold til vort udgangspunkt ser vi her en mulighed for at fokusere på 
dette skifte fra at være rådgiver og myndighedsperson, til at være rådgiver og 
myndighedsperson i samarbejde med en tværfaglig enhed. 
 
Med henblik på at afgrænse en problemstilling i forhold til ovenstående har vi i før-
ste omgang valgt at fokusere på projekt Brug for alle. Dette af to årsager: dels har 
projektet været igangsat siden august 2012, hvilket gør os i stand til at indsamle 
empiri om rådgivernes oplevelse af det. Dels indebærer projektet netop samarbejde 
med en tværfaglig enhed i form af Det tværfaglige team. Under indsamlingen af vor 
empiri stod det imidlertid klart, at den virkelighed, rådgiverne oplever i Brug for 
alle, i stort omfang tillige præges af skiftet til at samarbejde med Rehabiliterings-
teamet3. Det blev derfor centralt også at forsøge at indfange rådgivernes oplevelse 
her, da dette skifte potentielt kan præge det sociale arbejde i Jobcenteret i stor 
grad fremover. 

 

Uddrag fra projektet 
I stedet for at søge at udarbejde en kortere gengivelse af projektet i sin helhed, 
vælger vi i denne artikel at gå i dybden med en enkelt, men meget væsentlig del af 
problemformuleringen. Dette i et forsøg på at yde retfærdighed overfor de nuancer, 
og den kompleksitet, der kom frem i vor empiri, der primært består af interviews 
med socialrådgivere i projekt Brug for alle. 

 
                                           
2 Beskæftigelsesministeriet: Hovedelementer i reformen (webside, se litteraturliste 
for URL) 
3 Den 1. januar 2013 trådte Aftale om en reform af førtidspension og fleksjob i 
kraft, heri oprettes Rehabiliteringsteamet 

Problemstilling - fortsat 
Hvilke betydninger tillægger socialrådgiverne i Jobcenter Aarhus – Job og Vej-
ledning skiftet fra at varetage rollerne som rådgiver og myndighedsperson over-
for borgeren, til at varetage rollerne som rådgiver og myndighedsperson overfor 
borgeren i samarbejde med Det tværfaglige team, i projekt Brug for alle. 
 
Til yderligere belysning og perspektivering af ændringerne i det socialfaglige ar-
bejde inddrages sekundært Rehabiliteringsteamet, da det kan siges at afløse Det 
tværfaglige team, hvilket i øjeblikket er ved at ske som følge af Aftale om en 
reform af førtidspension og fleksjob. 
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Indledning, afgrænsning og hypoteser 
I det følgende tages afsæt i tre hypoteser, dannet med udgangspunkt i underpro-
blemformuleringen. Analysen i dette afsnit vil således have omdrejningspunkt i dis-
se hypoteser, der undersøges, først i forhold til Det tværfaglige team og siden i 
forhold til Rehabiliteringsteamet. I tillæg til vor indsamlede empiri inddrages rele-
vant teori samt elementer af konteksten for vor case. Disse elementer afgrænses til 
enkelte juridiske og økonomiske forhold, når empirien i særlig grad peger herpå. Da 
Jobcenter Aarhus overordnet er en kompleks organisation, begrænses inddragelsen 
til det minimale, under hensyn til at kunne belyse de problemstillinger, der frem-
kommer på baggrund af empirien. Fokus søges konsekvent rettet mod de betyd-
ninger og den oplevelse, socialrådgiverne har af skiftet til at varetage rollerne som 
rådgiver og myndighedsperson overfor borgeren i samarbejde med Det tværfaglige 
team, og sekundært Rehabiliteringsteamet. 
 
Myndighedsrollen afgrænses til det at træffe afgørelser, hvilket vil sige ensidig fast-
sættelse af retten for borgeren. Her følges Forvaltningslovens definition, der gælder 
i sager, ”hvori der er eller vil blive truffet afgørelse af en forvaltningsmyndighed”4 
Denne smalle, juridiske definition er valgt for at skærpe analysen. En bredere, soci-
alfaglig definition, der eksempelvis indebærer situationer, hvori der optræder magt-
asymmetri, vil utydeliggøre analysen af, hvornår socialrådgiveren reelt har den ju-
ridiske kompetence5. Rent praktisk analyseres hypoteserne i sammenhæng, da de 
er nært forbundne og repræsenterer forskellige facetter af et overordnet tema, der 
relaterer sig til magt. De tre hypoteser: 
 

1. Socialrådgiverne oplever, at myndighedsrollen formelt stadig er deres, men 
at kompetencen til at træffe afgørelser i praksis er ved at blive flyttet væk 
fra dem selv. 

2. Socialrådgiverne oplever at skulle varetage og udøve en magt, de har stadig 
mindre indflydelse på. Dette kan gøre det svært at møde borgeren og lave 
en sammenhængende indsats. 

3. Socialrådgiverne oplever en stadig større grad af individualisering i forhold 
til borgeren, der bliver lagt stadig større vægt på borgerens ansvar for eget 
liv. 

 

 
                                           
4 Forvaltningslov, § 2, stk. 1 
5 Andersen, Jon 2010, s. 117 

Problemformulering 
Hvordan oplever socialrådgiverne at deres relation til borgeren påvirkes i forhold 
til myndighedsrollen, magt og individualisering? 
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Teorigrundlag 
Det teoretiske grundlag for afsnittets analyse af myndighedsrolle og magt tager af-
sæt i Søren Christensen og Poul Erik Daugaard Jensens analysemodel, der analy-
serer magt i forhold til seks dimensioner6. Modellen er anvendelig i forhold til orga-
nisatoriske enheder som f.eks. Jobcenter Aarhus, og de forskellige dimensioner er 
hensigtsmæssige i forhold til at indfange facetter af den magt, der gør sig gæl-
dende i en given kontekst. Alle seks dimensioner inddrages dog ikke i analysen, 
konkret er de mest relevante udvalgt i forhold til vor empiri. Dette omfatter direkte 
magt og indirekte magt. I tillæg hertil anvendes Foucaults magt- og selvteknologier 
samt begreber som krydspres og afværgemekanismer. Ulrik Beck inddrages kort i 
forhold til individualisering. 
 

Direkte magt 
Dimensionen direkte magt tager afsæt i politologen Robert Dahls7 arbejder og er 
funderet i det udgangspunkt, at aktører i en beslutningsproces udøver magt over 
andre aktører. Det er således beslutningsprocessen, der står i centrum, og det er 
her, selve magtudøvelsen finder sted8. Det antages, at aktørerne varetager interes-
ser, som de ønsker fremmet. Dimensionen siger imidlertid ikke noget om baggrun-
den for disse interesser. Den siger heller ikke noget om udførelsen af en truffet be-
slutning. Den direkte magtanalyse interesserer sig udelukkende for selve beslut-
ningsprocessen. Den finder sted i beslutningsarenaen, der som teoretisk abstrak-
tion peger på det sted i tid og rum, hvor en beslutningsproces finder sted9. Dette 
kan være under et afdelingsmøde, i formelle rammer, eller under en middag, i 
uformelle. Det væsentlige er, at der i den direkte magtanalyse kan afgrænses et 
tidsrum og et sted (beslutningsarenaen) og en aktørkreds, der indgår i en beslut-
ningsproces og træffer en beslutning. Beslutningsprocessen er centreret omkring 
sager, hvilket vil sige problemstillinger, formelle som uformelle, der kan afgrænses 
og præsenteres ”som noget, der skal tages stilling til”10. 
 
Den direkte magtanalyse beskriver selve beslutningsprocessen med afsæt i den ra-
tionelle beslutningsmodel11. Med udgangspunkt i en sag indeholder denne faserne: 
målformulering, alternativsøgning, konsekvensvurdering og beslutning12. Målformu-
lering indebærer, at de mål eller interesser, der skal varetages, fastlægges. Alter-
nativsøgning indebærer udvælgelse af de alternative løsninger, der skal overvejes. 
Konsekvensvurdering indebærer, at de alternative løsninger sammenholdes med 
mål. Herefter kan beslutningen træffes. Den løsning vælges, der i videst omfang 
indfrier de fastlagte mål. Magtudøvelsen finder sted i koblingerne mellem de indivi-
duelle faser, og umiddelbart er målformulering en af de væsentlige, da det er i 
denne fase, at mål, og dermed vurderingskriterier, for løsningsmulighederne fast-
lægges. Alternativsøgning er også vigtig, da ydre rammer kan spille ind, og påvirke 

 
                                           
6 Christensen, Søren og Jensen, Poul Erik Daugaard 2008, s. 11 
7 Ibid., s. 36 
8 Ibid., s. 27 
9 Ibid., s. 28 
10 Ibid., s. 29 
11 Ibid., s. 31 
12 Ibid., s. 31 
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hvor mange, eller hvilke, alternativer man har at vælge i mellem. Dermed kan 
magten udøves ved at bestemme retning i denne fase. 
 
Det er centralt at forstå magtudøvelse i den direkte magtanalyse ”som en ”kamp” 
mellem aktører med forskellige (magt)ressourcer”13. Magtressourcer kan bl.a. defi-
neres som ”økonomisk formåen, position, autoritet, viden mm.”14. Disse udgør sel-
ve grundlaget for magtudøvelsen, da aktørernes relative styrkeposition i forhold til 
hinanden, på disse områder, bliver afgørende for, hvem der så at sige får overtaget 
i koblingerne mellem de enkelte faser. Magtudøvelsen kan således afdækkes ved at 
”aflæse beslutningernes indhold i forhold til de interesser, der søges varetaget”15. 
 

Indirekte magt 
Politologerne Bachrach og Baratz16 kritiserer Dahls direkte magtanalyse for at foku-
sere ensidigt på beslutningsprocessen. I deres arbejde videreudvikler de den di-
rekte magtanalyse til også at omfatte dimensionen indirekte magt, der betegnes 
magtens andet ansigt17. Magtens ene ansigt er således den direkte magt, der ikke 
underkendes, men blot ikke kan stå alene. Den indirekte magtudøvelse koncentre-
rer sig om at ”forhindre problemer i overhovedet at nå beslutningsprocessen”18. 
Eller, hvis dette ikke kan lade sig gøre, ”da forhindre beslutningen i at blive gen-
nemført i praksis”19. 
 
Bachrach og Baratz kalder den indirekte magtudøvelse for nondecision-making og 
definerer den som ”de processer, hvorved beslutningstagen begrænses til at om-
fatte ufarlige sager”20. For at anskueliggøre processerne udbygger de den direkte 
magtmodel med en række filtre, der har ovennævnte formål: enten at forhindre 
problemer i at nå beslutningsprocessen eller forhindre en beslutning i at gennem-
føres i praksis. Christensen og Jensen arbejder således, i deres model af indirekte 
magt, med et første filter før indgangen til beslutningsarenaen, og et andet filter 
efter beslutningen er truffet21. Det første filter har to funktioner. Den første funk-
tion omhandler valg af beslutningsarena. Dette er særligt relevant i uformelt præ-
gede organisationer, hvor der kan være flere alternative arenaer. Forskellige are-
naer er befolket af forskellige aktører, med forskellige interesser og magtforhold, 
hvilket påvirker beslutningen. Den anden funktion omhandler adgang til beslut-
ningsarenaen. Her udspilles magtkampen i forhold til, hvem der er i stand til at de-
finere kapacitet og sagsområde for beslutningsarenaen22. Dette har selvsagt direkte 
indflydelse på, hvilke sager, der kan tages op i en given arena. Magtudøvelsen i 
forhold til adgang kan også analyseres ud fra de krav, der stilles til en deltager, for 
at få en given sag rejst i en beslutningsarena. 

 
                                           
13 Ibid., s. 35 
14 Ibid., s. 34 
15 Ibid., s. 32 
16 Ibid., s. 43 
17 Ibid., s. 44 
18 Ibid., s. 44 
19 Ibid., s. 45 
20 Ibid., s. 45 
21 Ibid., s. 47 
22 Ibid., s. 49 
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Det andet filter omhandler implementering. I modsætning til direkte magt, der for-
udsætter, at vedtagne beslutninger gennemføres, arbejdes der her med den anta-
gelse, at organisationer ”kan have en beslutningskapacitet, som er langt større end 
handlingskapaciteten”23. Filteret muliggør således en magtudøvelse, hvor vedtagne 
beslutninger i implementeringsfasen gives ”et indhold og nogle konsekvenser, som 
favoriserer A på bekostning af B, eventuelt ved at trufne beslutninger slet ikke gen-
nemføres”24. Beslutninger kan med andre ord udformes, således at der ikke er sik-
kerhed for deres gennemførelse, eller så de bliver tvetydige. Der vil her være for-
tolkningsmuligheder og eventuelt bestemte aktørinteresser knyttet til bestemte 
fortolkninger25. 
 

Magt- og selvteknologier 
Foucault arbejder med begreberne magt- og selvteknologier som væsentlige om-
drejningspunkter i sin forståelse af magtudøvelse i det moderne, liberalt-oriente-
rede samfund26. Magtteknologier søger at ”bestemme individers adfærd og under-
kaste dem bestemte mål og former for disciplin og kontrol”27. Dette gøres på flere 
niveauer, f.eks. ved hjælp af konkrete instrumenter (på hospitalet) og institu-
tionelle procedurer (i forvaltningen). Gennem bl.a. opdeling og hierarkisering, rum-
ligt såvel som organisatorisk, kan man ”styre og udvinde ny viden om de sty-
rede”28. Det væsentlige er, at der ved hjælp af magtteknologierne sker en synliggø-
relse af og dannelse af ny viden om bestemte forhold. Det kan f.eks. være hvor 
mange, der årligt dør af lungekræft, eller hvordan matchgruppe tre i Jobcenteret er 
sammensat. Denne synliggørelse virker tilbage på og modificerer den videnskabe-
lige viden, der i stort omfang ligger til grund for magtteknologierne29. 
 
Selvteknologier har fokus på, hvordan ”mennesket gør sig selv til genstand for sin 
egen styring”30. Foucault ser disse teknologier som en videreudvikling af den pasto-
rale magt. Begrebet stammer fra kirkens og pastorens brug af teknologier som 
skrifte, hvor synderen bekender sine synder og forsager sit ”syndende selv i søgen 
efter den hinsides frelse”31. I det moderne samfund benyttes selvteknologier på en 
tilsvarende vis til at ”isolere bestemte aspekter ved et subjekt og dets adfærd som 
styringsproblemer”32. I denne proces anvendes forskellige procedurer og teknolo-
gier i forbindelse med isolering af disse aspekter og efterfølgende til at igangsætte 
handling på dem. Det kan f.eks. dreje sig om motivationssamtaler med arbejdsløse 
i Jobcenteret. Handlingen forestås ofte af professionelle og eksperter, socialrådgi-
vere, psykologer og læger, og hermed er en kobling til magtteknolo-gierne skabt33. 

 
                                           
23 Ibid., s. 51 
24 Ibid., s. 51 
25 Ibid., s. 51 
26 Mik-Meyer, Nanna og Villadsen, Kasper 2007, s.17 
27 Ibid., s. 28 
28 Ibid., s. 23 
29 Ibid., s. 23 
30 Ibid., s. 23 
31 Hansen, Steen Juul 2010, s. 159 
32 Mik-Meyer, Nanna og Villadsen, Kasper 2007, s. 23 
33 Ibid., s. 23 
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Krydspres og afværgemekanismer 
I forhold til offentlige organisationer kan krydspres identificeres som et forhold, der 
opstår, fordi den offentlige organisation er placeret i to primære kredsløb. Det før-
ste kredsløb omfatter politisk-administrative aktører, der opsætter mål og yder 
økonomisk ramme for organisationen. Det andet kredsløb omfatter brugerne, der 
aftager organisationens ydelser, og derved påvirker organisationens omkostninger, 
hvilket igen påvirker det politisk-administrative niveau. Organisationen er således 
placeret midt mellem disse grupperinger og skal tilgodese begge parter. Krydspres 
kan derfor opstå i det øjeblik, der er modstridende krav fra hhv. det politisk-admi-
nistrative niveau og brugerne34. 
 
Dette kan resultere i dilemmaer for markarbejderne i organisationen, da det er 
dem, der skal omsætte begge grupperingers interesser til praksis. Politologen Mi-
chael Lipsky beskriver markarbejderes håndtering af dette krydspres med begrebet 
afværgemekanismer35. Der er tale om systematiske adfærdsmønstre, der ”går på 
tværs af politikområder, professioner og nationale velfærdssystemer”36. Lipsky ind-
deler afværgemekanismerne i kategorier, hvilket vil være for omfattende at komme 
ind på her. Ifølge Lipsky knytter alle adfærdsmønstrene sig dog til ”mark-
arbejderens relation til brugere/borgere og beskriver, hvordan markarbejderne på 
bedste beskub – under de givne omstændigheder – søger at håndtere denne cen-
trale del af deres job”37 
 

Individualisering 
I forhold til aktuelle tendenser i samfundet bruger Ulrik Beck begrebet ”all-risk” in-
dividualisering, der indebærer, ”at individet må tage de globale, kollektivt frem-
bragte risici og usikkerheder på sig”38. Der sigtes til, at den enkeltes større grad af 
frihed i det moderne samfund er tæt fulgt op af en individualisering eller privatise-
ring af ”kollektivt producerede risici”39. Beck taler således om, at sygdom, sociale 
problemer, arbejdsløshed, fattigdom og samfundsstrukturelle misforhold individua-
liseres væk og ”gøres til personlige fiaskoer, som tilskrives den enkeltes ressource-
svaghed og manglende kompetencer”40. Beck taler således om en institutionaliseret 
individualisering, hvor samfundets institutioner tager udgangspunkt i individet og 
ikke i det kollektive eller familien41. 
 

Skiftet til at samarbejde med Det tværfaglige team 
I forhold til Det tværfaglige team er der hos rådgiverne en klar oplevelse af, at 
 
                                           
34 Bømler, Tina 2008, s. 113 
35 Winter, Søren og Nielsen, Vibeke Lehmann 2010, s. 116 
36 Hansen, Steen Juul 2010, s. 51 
37 Winter, Søren og Nielsen, Vibeke Lehmann 2010, s. 122 
38 Sørensen, Mads P. Og Christiansen, Allan 2006, s. 77 
39 Ibid., s. 77 
40 Ibid., s. 79 
41 Ibid., s. 70 
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myndighedsrollen også i praksis ligger hos dem selv. Rådgiver 1: ”jamen i princip-
pet, så skal det tværfaglige team kun komme med anbefalinger, hvis ikke det pas-
ser mig, så bruger jeg ikke anbefalingerne, så det råderum, det har jeg”42. Rådgi-
ver 2: ”det tværfaglige team, som det er nu, det er et rådgivende organ, og det 
betyder, at beslutningskompetencen ligger imellem klienten og undertegnede”43. 
Der er således overensstemmelse mellem rådgivernes oplevelse og den formelle 
ramme, som den står i projektbeskrivelsen for Brug for alle. Heri hedder det: ”Mø-
det skal resultere i anbefalinger fra teamet med hensyn til, hvilke indsatser og til-
bud, der skal iværksættes”44. 
 
Rådgiver 1 fortæller videre om samarbejdet med Det tværfaglige team og selve 
mødet med det: ”det er meget sjældent, at jeg er uenig i, hvad det tværfaglige 
team anbefaler, netop fordi at vi laver jo et resume til at starte med, og der kan jeg 
måske være sådan lidt snu og skrive nederst, hvad det er planen indtil videre har 
været, og hvad jeg påtænker, og den plejer de at følge”45. Rådgiver 1 fortsætter: 
”sagen er den at til selve det tværfaglige møde, så kommer de med deres anbefa-
linger, hvad det er, de påtænker at anbefale skriftligt til den enkelte borger, og hvis 
borgeren ikke er enig, så kan den ændres til mødet”46. Senere fortæller rådgiver 1, 
at: ”jeg føler, at der bliver lyttet til mig, vi er på lige niveau”47. I den beslutnings-
proces, der finder sted under rådgiverens og borgerens møde med Det tværfaglige 
team, i forhold til at beslutte anbefalinger, ses tydelige træk af dimensionen direkte 
magt. Dels er beslutningsarenaen klart defineret i form af selve mødet med Det 
tværfaglige team, der kan vare i op til en time48. Dels er aktørkredsen veldefineret 
og består af borgeren, rådgiveren og Det tværfaglige team. Endelig er sagen ligele-
des tydeliggjort, da den, som det nævnes, fremgår af et resume, kaldet det forbe-
redende skema49, som rådgiveren udformer i samarbejde med borgeren. I det 
ovenstående tilfælde kan resumeet således tolkes som rådgiverens og borgerens 
forsøg på at påvirke målformulering og alternativsøgning ved mødet. 
 
I forhold til dimensionen indirekte magt er der ikke tegn på filtre, der har til formål 
at forhindre bestemte problemer i at nå beslutningsprocessen. Alle borgere i projekt 
Brug for alle har adgang til mødet med Det tværfaglige team50. Rådgiver 2 beskri-
ver endvidere disse borgere som havende: ”basale kerneproblematikker, bolig-, 
misbrugsproblemer, helbredsproblemer og sådan noget, matchgruppe 3, altså bor-
gerne længst væk fra arbejdsmarkedet”51. Der er altså tale om borgere med kom-
plekse sociale problemer, hvorfor beslutningsprocessen ved mødet med Det tvær-
faglige team ikke kan siges at være forsøgt begrænset til kun at omfatte ufarlige 

 
                                           
42 Interview med Rådgiver 1 
43 Interview med Rådgiver 2 
44 Projektbeskrivelse Brug for alle, s. 3 
45 Interview med Rådgiver 1 
46 Interview med Rådgiver 1 
47 Interview med Rådgiver 1 
48 Interview med Rådgiver 2 
49 Projektbeskrivelse Brug for alle, s. 4 
50 Målgruppen for deltagere i projekt Brug for alle defineres i projektbeskrivelsen 
som kontanthjælpsmodtagere, der pr. 1. april 2012 er i matchgruppe 3 (kilde: Pro-
jektbeskrivelse Brug for alle, s. 2) 
51 Interview med Rådgiver 2 
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sager52. 
 
Man kan dog ikke konkludere, at der slet ikke findes tegn på indirekte magt i for-
hold til samarbejdet med Det tværfaglige team. Rådgiver 1 fortæller således: ”de 
kommer så med deres, hvad skal man sige, anbefalinger i forhold til, hvad der skal 
ske med den enkelte borger, og de fleste gange er jeg enig i den vurdering, de har, 
men andre gange, så er det lidt urealistisk i forhold til, hvad de har af anbefalinger, 
og det er primært i forhold til de misbrugere, jeg har, netop fordi, at det ikke bare 
handler om at komme ud af misbruget, for det er nemmere sagt end gjort for den 
enkelte, men også i forhold til, at man skal have motiverende samtaler med bor-
gerne i forhold til at komme ud af misbruget, og det har vi simpelthen ikke ressour-
cer nok til herfra”53. Rådgiver 2 om anbefalingerne fra Det tværfaglige team set i 
forhold til mulighederne for at implementere dem: ”jeg synes, det er super godt at 
få de her andre specialistøjne på, men jeg ser et ressourcemæssigt problem i for-
hold til at se klienterne være dybt motiverede, og så i forhold til at kunne gå ud og 
løfte den opgave efterfølgende”54. Med baggrund i ovenstående kan man argumen-
tere for, at der er tegn på filtre, der ”forhindrer beslutningen i at blive gennemført i 
praksis”55. Set i forhold til indirekte magt kan dette tolkes som et eksempel på, at 
organisationer ”kan have en beslutningskapacitet, som er langt større en hand-
lingskapaciteten”56. Oplevelsen af mangel på sammenhæng er dog ikke entydig. 
Rådgiver 1 fortæller: ”jeg kan godt lide det råderum, jeg har i dag, netop at bor-
geren selv skal følge med i og selv skal ønske at komme i gang”57. Dette råderum 
kobles dog ikke til samarbejdet med Det tværfaglige team, men sættes ”i forbin-
delse med regeringsskiftet”58. Samtidig understreges det, at det kun gælder, ”når 
vi ikke taler om pension”59, og ”når vi ikke taler om fleksjob”60. 
 
Set i forhold til rådgivernes myndighedsrolle kan man argumentere for, at mødet 
med Det tværfaglige team ikke udgør en egentlig beslutningsproces, da rådgiverne 
netop beholder myndighedsrollen og efterfølgende selv kan træffe beslutning i for-
hold til indsats. Imidlertid fremgår det, at rådgiverens socialfaglige vurdering kan 
påvirkes under mødet med Det tværfaglige team. Rådgiver 2 oplever således, at: 
”det tværfaglige team har udvidet min socialfaglighed, skal vi sige det sådan for at 
være rigtig grove, på grund af respekt for, at jeg alene ikke vide”61. I det omfang 
beslutningsprocessen ved mødet med Det tværfaglige team resulterer i anbefalin-
ger, der af rådgiveren omsættes direkte til indsats, kan man argumentere for, at 
mødet med Det tværfaglige team i praksis udgør beslutningsprocessen i relation til 
magtudøvelsen overfor borgeren. 
 
Rådgiverens skifte til at samarbejde med Det tværfaglige team i forhold til borgeren 
bærer altså præg af tydelige træk af dimensionen direkte magt. I den sammen-
 
                                           
52 Sørensen, Mads P. Og Christiansen, Allan 2006, s. 45 
53 Interview med Rådgiver 1 
54 Interview med Rådgiver 2 
55 Christensen, Søren og Jensen, Poul Erik Daugaard 2008, s. 45 
56 Ibid., s. 51 
57 Interview med Rådgiver 1 
58 Interview med Rådgiver 1 
59 Interview med Rådgiver 1 
60 Interview med Rådgiver 1 
61 Interview med Rådgiver 2 
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hæng kan både rådgiver og borger siges at være aktører med gode muligheder for 
at påvirke beslutningsprocessen i Det tværfaglige team, både i forhold til målfor-
mulering og alternativsøgning, om end det overordnede mål for projekt Brug for 
alle ligger fast, nemlig at ”borgere i målgruppen kommer i job eller ordinær uddan-
nelse (unge)”62. Set i forhold til socialrådgivning og socialt arbejde er disse mulig-
heder for at påvirke beslutningsprocessen, og dermed opleve at være aktører på 
lige niveau63, væsentlige i forhold til et anerkendelsesbaseret64 udgangspunkt for 
socialt arbejde. Der er ganske enkelt større sandsynlighed for, at borgeren opnår 
retlig anerkendelse og social værdsættelse, når både borgeren og rådgiveren, der 
kan have et årelangt kendskab til hinanden, er i stand til at deltage i beslutnings-
processen i forhold til den magtudøvelse, der finder sted. At dette er tilfældet, un-
derstreges ved de træk af indirekte magt, der også er til stede i samarbejdet med 
Det tværfaglige team. Når der ikke er ressourcer til at udføre de besluttede anbefa-
linger i realiteten, kan borgeren opleve dette som krænkende og i værste fald som 
udtryk for retlig disrespekt65. 
 
Socialrådgiverens relation til borgeren påvirkes ikke kun af mødet med Det tvær-
faglige team og beslutningsprocessen under dette møde. Indsatsen i forhold til bor-
geren koordineres, aftales og styres efter mødet ved hjælp af dokumentet Min plan, 
der erstatter jobplanen under projektforløbet66. Rådgiver 1: ”min plan, det er bare 
en enkelt seddel, hvor det er, at borgeren selv definerer, hvad borgerens mål er, og 
det vil sige, at når vi har været på det tværfaglige møde med en fra socialforvalt-
ningen og en gruppeleder fra beskæftigelse og så en fra sundhedsområdet, så går 
vi ind og skriver, hvad vi definerer primært, hvad borgerens mål er til at starte 
med, og der kan for eksempel stå ”jeg vil gerne have det bedre”, så laver man nog-
le delmål, så tager vi simpelthen bare og udfylder, hvem gør hvad inden for sund-
hedsområdet for eksempel, du skal tage til læge, det gør du selv”67. Der skal i Min 
plan være beskrevet ”et konkret mål for job eller uddannelse”68, og den kan over-
ordnet ses som et styringsværktøj, en selvteknologi, der har til formål at isolere 
uønskede aspekter af borgerens adfærd, her relateret til arbejdsløshed, og motive-
re borgeren til at arbejde med disse. Rådgiver 2 fortæller: ”jeg tænker i forhold til 
det tværfaglige team, og forhåbentlig bliver det da noget, når det her projekt glider 
ud, at så bliver det implementeret i rehab-teamet, altså jeg er begyndt meget, at - 
eller vil til at begynde på det - jeg har ikke fået det startet, men tage det der med-
ansvar, netop med begrebet min plan, og fra det tværfaglige team, skrive ned i det 
tværfaglige team, de der ting, der er i min plan og få borgeren til at skrive under på 
dem, og så bruge den som et procesredskab til hver jobsamtale”69. Rådgiveren op-
lever altså Min plan som et effektivt procesredskab i forhold til arbejdet med borge-
ren. At handleplaner som Min plan generelt kan anses for at være selvteknologier, 
understøttes af Born og Jensen m.fl.: ”Handleplaner er ikke længere en plan for, 
hvordan socialrådgiveren kan handle på klientens problem. Handleplanen er et pro-
 
                                           
62 Projektbeskrivelse Brug for alle, s. 1 
63 Interview med Rådgiver 1 
64 Høilund, Peter og Juul, Søren 2005 
65 Ibid., s. 28 
66 Projektbeskrivelse Brug for alle, s. 4-5, Arbejdsmarkedsst. bek. 1295 af 14/12 
2012, § 13 
67 Interview med Rådgiver 1 
68 Projektbeskrivelse Brug for alle, s. 4 
69 Interview med Rådgiver 2 
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ceduralt og dialogisk redskab, der hjælper klienten til at skabe afstand til sig selv, 
formulere og handle på sig selv”70. Det er ligeledes interessant, at borgeren skal 
underskrive Min plan. Uden at gå dybere ind i en analyse af en eventuel kontrakt-
liggørelse af borgeren skal her blot argumenteres for, at Min plan deler visse træk 
med kontrakten. Borgeren underskriver Min plan og kan sanktioneres i forhold til 
gældende regler71, hvis elementer i den ikke overholdes72. Der er altså potentielle 
konsekvenser ved at bryde Min plan, præcis som det er tilfældet ved en kontrakt. 
Magtforholdet er imidlertid ikke overvejende symmetrisk som ved indgåelse af pri-
vate kontrakter. Borgeren har med andre ord ikke alternativer at vælge imellem. 
Selve kontraktformen er ligeledes potentiel som selvteknologi. Andersen skriver: 
”Kontrakten fastholder folk i, hvad de siger. Underforstået ses kontrakten som en 
løsning på problemet med, hvordan klienterne gøres til fornuftige og tilregnelige 
samtalepartnere for forvaltningen, der taler ud fra en vilje om en bestemt frem-
tid”73. Sammenfattende ses der tydelige træk af anvendelse af selvteknologier i det 
sociale arbejde og i selve socialrådgivningen i projekt Brug for alle. 
 
Set i forhold til individualisering fortæller rådgiver 1: ”jeg oplever nok, der bliver 
stillet krav til den enkelte om at tage mere ansvar, men hvorvidt borgeren gør det, 
det sætter jeg spørgsmålstegn ved, jeg synes til det tværfaglige møde, den dialog, 
der er mellem borgeren og det tværfaglige team, det er mere, at de kommer med 
nogle anbefalinger til selve mødet, hvor det er, at borgeren så nikker ja eller nej til, 
og det bliver respekteret, selvfølgelig er der enkelte borgere, som afviser alt, hvor 
man så bliver nødsaget til at sige, jamen vi bliver nødt til at anbefale noget, og 
kommer med deres anbefalinger, men jeg synes, at der i høj grad bliver lyttet me-
get mere til borgeren på det tværfaglige møde”74. Selvom rådgiveren oplever, at 
der stilles krav om, at den enkelte tager større ansvar, opleves der altså ikke enty-
dige krav i samarbejdet med Det tværfaglige team om, at borgeren skal udmønte 
det personlige ansvar ved at sige ja til en bestemt indsats, der anbefales. Borgeren 
er måske nok individualiseret i Becks forstand, men bliver altså hørt. 
 

Skiftet til at samarbejde med Rehabiliteringsteamet 
I forhold til Rehabiliteringsteamet er der hos rådgiverne en klar oplevelse af, at 
myndighedsrollen ikke i praksis ligger hos dem selv. Rådgiver 1 fortæller: ”rehabi-
literingsteamet det er jo der, hvor man siger, det her det er sidste stop, vi kan ikke 
komme videre med borgeren, vi har afprøvet alle mulige muligheder for at få den 
her person tilknyttet arbejdsmarkedet, det er ikke lykkedes, men med de anbefa-
linger, rehabiliteringsteamet kommer med, de skal følges, jeg tror faktisk ikke, det 
hedder anbefalinger, de kommer med, det er en plan, de laver, som skal følges”75. 
Den formelle ramme for Rehabiliteringsteamet beskrives i lovgivningen: ”Rehabili-
teringsteamet er et dialog- og koordineringsforum, som afgiver en indstilling i alle 
sager, inden beslutning om og tilkendelse af ressourceforløb, fleksjob, tilskud til 

 
                                           
70 Andersen, Niels Åkerstrøm 2003, s. 95 
71 Bl.a. Lov om aktiv socialpolitik, §§ 36, 37 og 41 
72 Projektbeskrivelse Brug for alle, s. 5 
73 Andersen, Niels Åkerstrøm 2003, s. 100 
74 Interview med Rådgiver 1 
75 Interview med Rådgiver 1 
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selvstændigt erhvervsdrivende og førtidspension træffes”76. 
 
Adspurgt om, hvordan det faglige råderum opleves i forhold til Rehabiliteringstea-
met, svarer rådgiver 2: ”for øjeblikket er det forsvundet i forhold til rehab-teamet, 
fordi jeg laver et oplæg, jeg bliver ikke hørt i teamet, og jeg bliver kastet ud sam-
men med borgeren, og vi skal vente i fire uger, derefter skal jeg, så siger de, de 
laver et oplæg, så siger de, at jeg træffer en beslutning efterfølgende, det er jo 
egentligt, det har jeg hørt dem sige, hvor jeg tænkte, hold nu kæft, det er jo løgn, 
fordi jeg er jo bundet op af deres beslutning, hvis ikke jeg, når det ryger tilbage til 
mig, er enig med dem, så skal jeg til at skrive på ny, og så skal jeg til at fremstille 
den igen, og så skal jeg til og op i rehab-teamet igen, det har jeg så ikke prøvet, så 
er jeg så spændt på, om jeg så ved andet fremmøde må få lov til at kæfte op”77. 
Der er altså ikke alene en tydelig oplevelse af tab af myndighedsrollen i forhold til 
Rehabiliteringsteamet, men også en klar oplevelse af ikke at blive hørt som rådgi-
ver. I lovgivningen placeres myndighedsrollen i forhold til Rehabiliteringsteamet. 
Heri hedder det, at: ”kommunen træffer afgørelse i sagen på baggrund af rehabili-
teringsteamets indstilling. Hvis kommunen ikke følger rehabiliteringsteamets ind-
stilling, skal sagen forelægges for rehabiliteringsteamet på ny, inden der træffes 
afgørelse. Når rehabiliteringsteamet har revurderet sagen, træffer kommunen af-
gørelse”78. Den, i denne sammenhæng, upræcise angivelse af, hvor myndighedsrol-
len er placeret (hos kommunen), danner baggrund for rådgivernes oplevelse af ikke 
at have den. Det er den enkelte kommune, der fastlægger, hvem der har myndig-
hedsrollen i forhold til Rehabiliteringsteamet. Samtidig slås det imidlertid fast, at 
rådgiverne under alle omstændigheder skal omkring Rehabiliteringsteamet igen, 
hvis de er uenige i teamets indstilling. Dette kan ses som et juridisk forsøg på at 
påvirke beslutningsarena og beslutningsproces fra lovgivers side. 
 
Rådgiver 2 fortæller videre om samarbejdet og mødet med Rehabiliteringsteamet: 
”for det første, som sagsbehandler, så kommer du ind og bliver forholdt, at du skal 
lave et kort oplæg, og selve skemaet, eller flere ting, selve det forberedende ske-
ma, hvis man tager den konstruktion, det er lavet i, så er der ikke en lyd plads til 
historik i det, der er, hvad klienten synes omkring job og lignende ting, der er ikke 
noget at gøre med, hvilken indstilling, hvilken holdning har jeg til det, med mit 
kendskab til klienten, hvad kan vi gøre, jeg som sagsbehandler er kørt totalt ud på 
sidelinjen, man hører ikke min indstilling, hverken i det skrevne eller til selve mø-
det”79. Rådgiver 1 fortæller ligeledes: ”jeg gør det klart for borgeren og forklarer, 
hvordan tingene egentlig er i forhold til, hvis den enkelte borger skal op til rehabi-
literingsteamet, forklarer lidt om, at min vurdering nok ikke betyder så forfærdelig 
meget, men at jeg vil prøve at hjælpe borgeren så meget som muligt, og gøre det 
så skånsomt som muligt, i forhold til hvad rehabiliteringsteamet anbefaler”80. Det 
fremgår klart, at begge rådgivere oplever yderst begrænsede muligheder for at på-
virke beslutningsprocessen ved mødet med Rehabiliteringsteamet. Den juridiske 
ramme angiver direkte, at der ikke må indgå vurderinger i rehabiliteringsplanens 
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forberedende del, der udgøres af det oplæg, rådgiver 2 omtaler ovenfor: ”Rehabili-
teringsplanens forberedende del skal alene være beskrivende og dokumenterende 
og uden vurdering af og indstilling om, hvad der fremover skal ske i den konkrete 
sag”81. Dette kan ligeledes tolkes som et juridisk forsøg på at påvirke beslutnings-
processen fra lovgivers side. Her tydeliggøres det, at Jobcenteret er en politisk sty-
ret organisation. Rådgiveren er således forpligtet overfor både folketing, regering 
og kommunale politikere, i arbejdet for borgeren, der ligeledes har rettigheder. 
Rådgiveren er altså placeret i en situation, der har karakter af krydspres, hvilket 
kan påvirke rådgiverens reelle muligheder for at udføre socialt arbejde og social-
rådgivning. Rådgiver 1 fortæller om skiftet til at samarbejde med Rehabilite-
ringsteamet: ”jeg synes selvfølgelig´, det er svært ikke at have kompetencen til at 
bevillige fleksjob eller førtidspension, som vi havde tidligere, netop fordi jeg selv 
kommer i tvivl om, om jeg har informationer nok, om borgeren er afprøvet nok, om 
borgeren er afklaret helbredsmæssigt nok, jamen der er en masse ting, der spiller 
ind, så i forhold til at møde borgeren, jamen så er jeg måske lettere til at afvise 
fleksjob og førtidspension med det samme, netop fordi jeg har en ide om, at det er 
ekstremt svært at få en sag igennem, som sagt har jeg fået en pensionssag igen-
nem det sidste halve år, hvor jeg snildt, om måneden, havde en to tre stykker”82. 
Set i forhold til krydspres er der her tegn på afværgemekanismer i form af for hur-
tig kategorisering i forhold til borgerens situation83. 
 
I den beslutningsproces, der finder sted under rådgiverens og borgerens møde med 
Rehabiliteringsteamet, ses formelle træk af dimensionen direkte magt. Dels er be-
slutningsarenaen defineret i form af mødet med Rehabiliteringsteamet, der varer i 
op til fyrre minutter84. Imidlertid træffes beslutningen ikke nødvendigvis på selve 
mødet, og den kommunikeres ikke til rådgiver og borger før 3-4 uger efter, mødet 
er overstået85. Aktørkredsen er defineret, og består af rådgiveren, borgeren og Re-
habiliteringsteamet. Imidlertid kan man ikke vide, om dette er den reelle aktør-
kreds, da beslutningen ikke nødvendigvis træffes på mødet. Endelig er sagen tyde-
liggjort, da den, som det nævnes, fremgår af et oplæg, kaldet den forberedende 
del86, som rådgiveren udformer i samarbejde med borgeren. Imidlertid skal dette 
ske helt uden brug af socialfaglige vurderinger, hvilket kraftigt svækker de ressour-
cer, rådgiveren har til rådighed som aktør i beslutningsarenaen. Ligeledes kan man 
argumentere for, at dette svækker borgeren som aktør, i det omfang borgeren reelt 
er ude af stand til at tale sin egen sag. Det er her et centralt forhold, at de borgere, 
der møder Rehabiliteringsteamet, hører til blandt samfundets svageste87. Sammen-
fattende ses der i realiteten ikke klare træk af direkte magt i en analyse af samar-
bejdet og mødet med Rehabiliteringsteamet. Rådgiverne oplever derimod klare 
træk af indirekte magt, hvilket gennemgås i det følgende. 
 
Som nævnt ovenfor er der for Rehabiliteringsteamets vedkommende tale om et di-
alog- og koordineringsforum, der skal betjene de svageste borgere i samfundet. 
Rådgiver 2 fortæller om borgerens fremlæggelse på mødet: ”lige pludselig så står 
 
                                           
81 Arbejdsmarkedsst. bek. 1418 af 23/12 2012, § 3, stk. 3 
82 Interview med Rådgiver 1 
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84 Interview med Rådgiver 2 
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og falder det med, altså, jeg kan jo ikke hjælpe med, med fem års erfaring med en 
borger, der kan jeg ikke hjælpe i rehab-teamet, det står og falder med hans frem-
læggelse, kan man sige”88. Rådgiver 2 uddyber og kommer ind på skiftet til at 
samarbejde med Rehabiliteringsteamet: ”det står og falder med borgerens mentale, 
fysiske, psykologiske ressourcer i forhold til, hvordan han fremlægger, han er ble-
vet sin egen advokat og anklager i nogen situationer, og forsvarer, ikke, hvor i mod 
førhen kunne jeg gå ind og sige, næ hov holdt, du glemte lige det her, eller vi skal 
også lige have det her med, eller hvad med den her nuance, ud fra den sociale fag-
lighed jeg har, ud fra mit kendskab til en borger, ud fra alt, hvad jeg ved omkring 
socialt arbejde”89. I forhold til dimensionen indirekte magt ses der her tegn på 
filtre, der har til formål at forhindre bestemte problemer i at nå beslutningsproces-
sen. Med tanke på Rehabiliteringsteamets målgruppe er det ikke usandsynligt, at 
en del af disse borgere, der ofte har komplekse, sociale problemer, lider af psykisk 
sygdom, misbrug eller manglende skolegang og marginalisering i forhold til ar-
bejdsmarkedet, vil have svært ved at mobilisere ressourcer til effektivt at afgrænse 
den problemstilling, de skal præsentere, så der kan tages stilling til den på mødet 
med Rehabiliteringsteamet. I det omfang de reelt ikke er i stand til dette, kan man 
argumentere for, at deres sag i realiteten ikke når beslutningsarenaen. 
 
Da rådgiverne i denne sammenhæng er frataget deres rolle som udøvere og for-
midlere af socialfaglige vurderinger, står borgeren i realiteten alene og individuali-
seret. Rådgiver 1 beskriver dette således: ”i rehabiliteringsteamet der er det jo an-
derledes, netop fordi man ikke ved, hvad udfaldet kan være, og der kan jeg jo ikke 
skrive, hvad jeg selv påtænker, så på den måde, så står jeg bare, altså jeg står jo 
ved siden af min borger”90. Her er tale om en ”all-risk” individualisering. 
 
Der er imidlertid også tegn på filtre, der har til formål at forhindre beslutninger i at 
blive gennemført i praksis. Rådgiver 2 fortæller således om beslutningerne i Reha-
biliteringsteamet: ”for nærværende, så rehab-teamet, de tænker i hvert fald utrolig 
kreativt, utrolig guldrandet behandling, utrolig ”kan man ikke spare op til psykolog-
behandling?”, ”kan man ikke deltage i smertetaklingsforløb på private smerte-tak-
lingsklinikker, med egenbetaling?”, et cetera, et cetera, der glemmer de jo lige at 
tage højde for, hvilken forsørgelse, vores målgruppe har, hvor skal de hente de 
penge henne, ikke også”91. Det er tydeligt, at rådgiveren oplever, at der er tale om 
beslutninger, der er svære, hvis ikke urealistiske, at føre ud i praksis. I en indirekte 
magtanalyse kan dette ses som tegn på, at der er aktører, der har tilstrækkelige 
magtressourcer til at påvirke implementeringen af indstillingerne, således at de ”fa-
voriserer A på bekostning af B, eventuelt ved, at trufne beslutninger slet ikke gen-
nemføres”92. Som ovenfor nævnt kan aktørerne dreje sig om lovgiver, hvilket vil 
sige regering og folketing, der via den juridiske ramme søger at påvirke processen. 
Det kan imidlertid også dreje sig om lokale politikere, der har interesser i den 
kommunale økonomi. Den økonomiske ramme for Jobcenteret og de tilhørende ind-
satser er netop finansieret af staten og kommunen i fællesskab, primært via en 
delvis refusion fra staten af de kommunale udgifter93. Dette lægger i sagens natur 
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et pres på kommunens økonomi og dermed på det kommunale Jobcenter. 
 
I det konkrete tilfælde ligger der en målsætning fra Aarhus Kommune om, at: ”til-
gangen af personer til førtidspension skal pr. december 2013 ligge lavere i Aarhus 
end gennemsnittet af 6-byerne målt som andelen af befolkningen”94. Der er altså 
en klar politisk målsætning om at sænke antallet af tilkendte førtidspensioner, der i 
en periode har ligget relativt højt i Aarhus95. At dette forhold er en mulig del af 
baggrunden for de belyste træk af indirekte magt i samarbejdet og mødet med Re-
habiliteringsteamet, underbygges af følgende udsagn fra rådgiver 1: ”men det er 
også formålet at begrænse førtidspensionen, i den grad, jeg oplever meget, at det 
handler om, at vores opgave er, at vi trækker tiden ud, for på et eller andet tids-
punkt ender de borgere, vi har, ikke de nemme borgere, vi har vitterligt borgere 
med massive psykiske problemer, og for det meste så handler det om, at, føler jeg, 
at vi trækker tiden ud, på et eller andet tidspunkt skal de nok få pensionen, men 
jeg føler lidt, vi piner dem, og det tager nogle år før, de kan få det, og det er kun 
fordi, at politikerne skal have et godt resultat, det føler jeg”96. Set i forhold til soci-
alrådgivning og socialt arbejde oplever rådgiveren således en klar risiko for, at bor-
geren udsættes for retlig disrespekt under samarbejdet og mødet med Rehabi-
literingsteamet. 
 

Delkonklusion 
I forhold til indledningens to første hypoteser kan konklusionen deles i to. Disse hy-
poteser lyder: Socialrådgiverne oplever, at myndighedsrollen formelt stadig er de-
res, men at kompetencen til at træffe afgørelser i praksis er ved at blive flyttet væk 
fra dem selv samt: Socialrådgiverne oplever at skulle varetage og udøve en magt, 
de har stadig mindre indflydelse på. Dette kan gøre det svært at møde borgeren og 
lave en sammenhængende indsats. Set i forhold til samarbejdet med Det tværfag-
lige team må de siges at være afkræftede. Her oplever rådgiverne således, at kom-
petencen til at træffe afgørelser fortsat er hos dem selv, samt at de har gode mu-
ligheder for at øve indflydelse på den magt, de skal varetage og udøve. Set i for-
hold til samarbejdet med Rehabiliteringsteamet må de to første hypoteser imidlertid 
siges at være bekræftede. Her oplever rådgiverne, at kompetencen til at træffe af-
gørelser ikke længere er hos dem selv, samt at de har dårlige muligheder for at øve 
indflydelse på den magt, de skal varetage og udøve. Indledningens tredje og sidste 
hypotese lyder: Socialrådgiverne oplever en stadig større grad af individualisering i 
forhold til borgeren, der bliver lagt stadig større vægt på borgerens ansvar for eget 
liv. Den må anses for bekræftet både i forhold til samarbejdet med Det tværfaglige 
team og Rehabiliteringsteamet. Individualiseringen synes dog at være langt mere 
udtalt i forhold til Rehabiliteringsteamet. 
 
Med hensyn til socialrådgivernes oplevelse af, hvordan deres relation til borgeren 
påvirkes, må dette ligeledes deles i to. Set i forhold til samarbejdet med Det tvær-
faglige team er relationen og magtudøvelsen overvejende præget af direkte magt, 
hvilket giver rådgiverne gode muligheder for at yde borgerne retlig anerkendelse og 
social værdsættelse i det sociale arbejde. Der er dog enkelte elementer af indirekte 
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magt i samarbejdet med Det tværfaglige team, specielt i forhold til indsatser, hvor 
rådgiverne oplever at have for få ressourcer i forhold til den indsats, der bliver an-
befalet. Der ses ligeledes en klar brug af selvteknologier i relationen mellem rådgi-
ver og borger. Set i forhold til samarbejdet med Rehabiliteringsteamet er relationen 
og magtudøvelsen overvejende præget af indirekte magt. Her oplever rådgiverne, 
at den økonomiske ramme er dominerende, hvilket eksempelvis udmøntes i beslut-
ninger fra Rehabiliteringsteamet, der er meget vanskelige at omsætte til indsatser 
overfor borgeren. Dette kan resultere i krænkelser og i værste fald retlig disre-
spekt, hvilket ikke blot sætter rådgiverne i et krydspres, men også vanskeliggør det 
sociale arbejde overfor borgeren. Konsekvensen er potentielt en yderligere indivi-
dualisering af borgere, hvis tilværelse ofte i forvejen er præget af komplekse soci-
ale problemstillinger. 
 

Perspektivering 
Set i forhold til ovenstående er det afgørende, at socialrådgiveren er opmærksom 
på de magtkampe, der til stadighed pågår, såvel inden for en organisation som 
udenfor, mellem aktører med forskellige ressourcer. Som det er påvist i forhold til 
de indirekte træk af magtudøvelse, der præger samarbejdet med Rehabiliterings-
teamet, påvirker disse magtkampe potentielt adgangen til beslutningsarenaer samt 
målformulering og alternativsøgning med store konsekvenser til følge for det soci-
ale arbejde i Jobcenteret. Det er derfor væsentligt, at rådgiveren søger aktiv indfly-
delse og forsøger at påvirke disse kampe med de ressourcer, der er til rådighed. 
Dette kan såvel være ved at søge at påvirke beslutningsgange internt, som det kan 
være ved et professionelt engagement og deltagelse i interesseorganisationer, fag-
lige organisationer samt netværk. Det er således væsentligt ikke blot at acceptere 
tilstandene, som de er, men at søge, vedholdende, at forholde sig kritisk til dem. I 
forlængelse heraf er det centralt, at socialrådgiveren søger at forstå både dele og 
helhed af den virkelighed, han eller hun virker indenfor, ikke mindst i forhold til 
magtudøvelse. Rådgiveren risikerer ellers at lade sig reducere til instrument for 
magtudøvelsen eller alternativt slet ikke at vedkende sig den magt, der i praksis 
varetages overfor borgeren. I begge tilfælde er borgeren en langt svagere part, og 
selvom rådgiveren måske ikke formår at påvirke magtudøvelsen på afgørende vis, 
er en forståelse og erkendelse af magten en helt afgørende præmis for anerken-
delse af borgeren i mødet med denne. 
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Appreciative Inquiry og facilitering i Bispehaven - 
Anerkendelse kan spredes som ringe i vand 

Af Lea Witt Jacobsen og Sarah Gausdal – professionsbachelorer i socialt arbejde, 
juni 2013 
 

Resumé 
Bachelorprojektet er et udviklingsprojekt, som tager afsæt i Plus-projektet som en 
del af det boligsociale arbejde i Bispehaven. Den boligsociale helhedsplan for Bispe-
haven for 2013-2016 opstiller et mål om at arbejde anerkendende. Udviklingspro-
jektets mål er at igangsætte en proces, som skaber anerkendelse og forandrings-
processer hos medarbejderne, børnene og de frivillige under facilitering af work-
shops i Plus-projektet. Indsamling af empiri foregår ved at anvende deltagende ob-
servation i kraft af vores facilitatorrolle. 
 
Der analyseres, hvordan forandringsprocesserne kan bidrage til kvalificering af so-
cialt arbejde i Bispehaven med et universalforebyggende sigte, da anerkendelse 
kan influere på andre aktører i Bispehaven. 
 
Et parallelt mål i projektet er at undersøge, hvordan der faciliteres i workshops med 
disse målgrupper med udgangspunkt i Appreciative Inquiry, herunder 4-D-modellen 
med henblik på at udforme det bedst mulige workshopdesign. Der inddrages teori 
om facilitering, måder at kommunikere som socialrådgiver i rollen som facilitator 
samt teori om forandring med inddragelse af flow, narrativer og motivationssamta-
len. 
 
Resultaterne viser sig i form af, at der under og efter workshops er skabt anerken-
delse mellem medarbejderne og børnene. Udviklingsprojektet munder ud i handle-
muligheder til medarbejderne i Bispehaven. 
 

Indledning 
Udsatte boligområder i Aarhus, eksempelvis Bispehaven, står overfor en række ud-
fordringer, så som kriminalitet. I den forbindelse er der fra kommunens side fokus 
på lokalforankring og helhedsorienteret forebyggende indsatser1, således at flere 
aspekter ved boligområdet inddrages frem for at fokusere ensidigt på individet2. 
Som følge af denne tilgang er der udarbejdet helhedsplaner for disse boligområder. 
Helhedsplaner har et skærpet fokus på forebyggelse på flere niveauer. Nogle af 
disse niveauer er væsentlige for socialrådgiverens virke i det boligsociale arbejde. I 
dette boligsociale arbejde er det vigtigt at opøve kompetencer til at facilitere gen-
nem kommunikationsprocesser, samtaler og dialoger3, således at understøtte be-
boernes ønsker og stimulere en positiv udvikling for lokalområdet. I de senere år 
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3 Posborg m.fl. (2013) s. 517 



 

  90 

har den ressourcebaseret tilgang, herunder Appreciative Inquiry (herefter AI) vun-
det indpas i Danmark især inden for ledelse og kommunikation. Tilgangen er orien-
teret mod borgerens ressourcer og værdier frem for problemfokusering. AI indebæ-
rer et opgør med den problemorienterede tilgang og med aktivitetsfokuseret arbej-
de uden borgerinddragelse4. Herudover er der opstået en forståelse for, at socialt 
entreprenørskab og innovation er nødvendige værktøjer ved løsning af sociale vel-
færdsproblemer5. Dette betyder, at socialrådgiveren må tænkte innovativt og ny-
skabende f.eks. ved udarbejdelse af udviklingsprojekter, som kunne indebære nye 
løsninger på velfærdsproblemer6. Dette underbygges med Socialrådgiverens kom-
petenceprofil7 i form af, at socialrådgiverens væsentlige roller blandt andet er for-
andringsagent, koordinator, udvikler og analysator8. Det vil altså sige, at socialråd-
giveren skal have mod til at skabe forandring i samarbejde med borgere og omgi-
velser9, hvortil denne skal kunne koordinere, analysere og lade dette munde ud i 
refleksion over egen praksis og erfaringer10. 
 

Målsætninger 
Igennem vores bachelorprojekt søgte vi at opnå viden om, hvordan vi kan arbejde 
med anerkendelse i boligområdet Bispehaven11. Det var vores mål at igangsætte en 
proces med anerkendelse og herved muliggøre igangsættelse af forandringsproces-
ser, der kunne bidrage til udvikling af det sociale arbejde i Bispehaven med et uni-
versalforebyggende sigte. Ligeledes var det vores mål at påvirke og facilitere i 
workshops med medarbejderne, børnene og de frivillige i Plus-projektet12. Vi øn-
skede i den forbindelse at fortolke vores erfaringer med henblik på udvikling af det 
bedst mulige workshopdesign13. Vores mål var desuden at analysere og fortolke på 
konkrete situationer med henblik på at analysere, hvorledes anerkendelse og for-
andring opstår. Endelig anviste vi forskellige handlemuligheder for, hvordan Bispe-
haven kan arbejde med anerkendelse fremover. 
 

Konteksten 
Der blev under efteråret 2012 udarbejdet en boligsocial helhedsplan for Bispeha-

 
                                           
4 Ibid. s. 517 
5 Ibid. s. 577 
6 Ibid. s. 584 
7 Dansk Socialrådgiverforening, Kommunernes Landsforening og De Sociale Højsko-
ler (2006): Socialrådgivernes Kompetenceprofil 
8 Dansk Socialrådgiverforening, Kommunernes Landsforening og De Sociale Højsko-
ler (2006) s. 2-3 
9 Ibid. s. 2 
10 Ibid. s.3  
11 Beboerhuset, Trivselshuset og Børne- og ungdomsklubben i Bispehaven 
12 Et projekt som foregår i beboerhuset, Trivselshuset og Børne- og ungdomsklub-
ben i Bispehaven 
13 Et workshopdesign vil indebære overvejelser om den måde, vi vil facilitere på, på 
baggrund af forforståelse og viden om målgrupperne, og de erfaringer vi løbende 
får.  
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ven14, som gælder for 2013-2016. Helhedsplanen beskriver Bispehaven som et ud-
sat boligområde på baggrund af tre parametre: ”Høj andel af [1] beboere uden for 
arbejdsmarkedet, [2] har ikke vestlig baggrund eller [3] er kriminalitetsdømte.”15 På 
baggrund af disse tre udfordringer er visionen i helhedsplanen at bidrage til, at Bi-
spehaven skal være et ”trygt og attraktivt” boligområde16. Midlerne til at gennem-
føre dette mål er gennem følgende værdier: ”Samarbejde, inklusion og an-
erkendelse”17. 
 
I helhedsplanen indgår Plus-projektet, som er et mini-mentorprogram, der går ud 
på, at der i ferieperioder, organiseres og etableres kontakt mellem voksne, som er 
frivillige, og 10-årige børn, som er bosat i boligområdet. Omdrejningspunktet er 
aktiviteter, som tager afsæt i lokale muligheder, hvori den frivillige og barnet ind-
går. Projektet arbejder kriminalpræventivt med børn i boligområdet og med kom-
petencegivende udvikling af frivillige. Erfaringer viser således, at det især er op til 
og i sommerferien, at der er problemer med hærværk og uro i boligområdet. Mang-
lende voksenkontakt, kedsomhed og negativ indflydelse fra større børn og ældre 
søskende kan medvirke til destruktiv leg, og kriminelle handlinger kommer til at 
udfylde tiden.18 Medarbejdere, børnene og de frivillige fremsætter ideer til aktivite-
ter, der udføres i ferieperioderne. 
 

Problemformulering 
Hvordan ser vi, at anerkendelse skaber forandring hos medarbejderne, børnene og 
de frivillige under workshops i Plus-projektet, og at forandringsprocesserne kan bi-
drage til kvalificering af socialt arbejde i Bispehaven med et universalforebyggende 
sigte, og hvordan faciliterer vi workshops med disse målgrupper med udgangspunkt 
i tilgangen Appreciative inquiry, herunder 4-D modellen? 
 

1. Hvordan udvikler vi et workshopdesign til de fire workshops på baggrund af 
vores forforståelse og viden om målgrupperne i Plus-projektet? 

2. Hvordan kan vi forstå vores erfaringer fra workshops og medbringe dem til 
udvikling af det bedst mulige workshopdesign? 

3. Hvordan kan vi se anerkendelse og forandring i udvalgte situationer fra 
workshops? 

4. Hvilke potentielle handlemuligheder kan vi anvise til medarbejderne således, 
at de kan arbejde med anerkendelse og forandring i lokalsamfundet med et 
universalforebyggende sigte? 

 

 
                                           
14 Mortensen og Søstrøm (2013): Boligsocial helhedsplan for Bispehaven 2013-
2016. 
15 Mortensen og Søstrøm (2013) s. 3  
16 Ibid. s. 3 
17 Mortensen og Søstrøm (2013) s. 16  
18 Ibid. s. 32-33 
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Hermeneutisk tilgang 
Vi valgte i vores projekt at anvende en hermeneutisk tilgang, da den var hensigts-
mæssig til at afdække deltagernes forandringsprocesser. Desuden satte vi fokus på 
begrebet ”forforståelse ”og den hermeneutiske spiral: ”…at forforståelse er en nød-
vendig betingelse for, at forståelse overhovedet kan være muligt.”19 Aaland illustre-
rer begrebet ved, at det enkelte menneske aldrig vil kunne møde verden uden et 
sæt ”briller” – fordomme - der hjælper til at finde et system, en orden eller mening 
i det, mennesket står over for20. Den hermeneutiske spiral ”angår det forhold, at al 
fortolkning består i stadige bevægelser mellem helhed og del, mellem det, vi skal 
fortolke, og vores egen forforståelse.”21 Dette citat betegner den vekselvirkning, 
der er mellem del og helhed. Dette betyder, at det er sammenhængen mellem de-
lene og helheden, der er meningsskabende.22 
 

Teori 
Udviklingsprojektets teori, som der er arbejdet ud fra i workshops, præsenteres i 
rapportens teoriafsnit. Desuden præsenteres teori i analysedel 2. Denne artikel vil 
beskrive hovedtrækkene i den bærende teori. 
 

Appreciative Inquiry 
Det centrale i AI er, at ”man skal lære af sine successer - ikke af sine fejl”23. Tanke-
gangen fokuserer på det, der virker, altså væk fra problemfokusering til fokus på 
ressourcer og værdier. AI-tilgangen bygger på veldokumenteret viden om, at værd-
sættelse og anerkendelse er et grundlæggende behov for mennesket, selv i daglig-
dagens og arbejdslivets gang.24 Dét at føle, at man som menneske bliver set, hørt 
og bekræftet i sine meninger og ideer, er med til at dække et fundamentalt be-
hov25. 
 

4-D-modellen 
4-D-modellen, der udspringer af AI, kan benyttes til at praktisere anerkendelse. 4-
D-modellen er fire faser og indeholder desuden et fokusfelt, der definerer, hvad det 
er, der skal udforskes. De fire D’er er Opdagelse (Discovery), Drømme (Dream), 
Design og Realisering (Destiny)26.  
 
 
 
 

 
                                           
19 Gilje og Grimen (2002) s. 171 
20 Aaland (2004) s. 184 
21 Gilje og Grimen (2002) s. 178 
22 Fuglsang og Olsen (2004) s. 312 
23 Latour og Filtenborg (2012) s. 53 
24 Latour og Filtenborg (2012) s. 53 
25 Ibid. s. 54 
26 Dall og Hansen (red.) (2001) s. 26 
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Facilitering 
I dette projekt ser vi facilitering på baggrund af Ib Ravns definition: ”Ledelse af 
møder, der skaber værdi og mening”27 Mening defineres som noget, ”…man ople-
ver, når man træder i relation med andre mennesker og yder sit bidrag til, at hel-
heden fungerer, og det er facilitators ansvar at sikre, at dét sker på møder”.28 Vær-
di defineres som noget, man skaber, ”…når møderne handler om emner, der i sid-
ste instans er væsentlige for livskvalitet og behov hos de kunder eller borgere, vi 
tjener”29. 
 

Analysen 
Dette afsnit indeholder en beskrivelse af udformningen og resultat af bachelorpro-
jektets analyse samt uddrag fra analysen, der viser nogle af vores centrale pointer. 
 
Projektets analyse er delt op i to analysedele, som kronologisk behandler problem-
formuleringens underspørgsmål, hvilket nærværende artikel desuden afspejler. 
 
Første del i bachelorprojektet, med overskriften Udvikling af det bedst mulige work-
shopdesign, besvarer første og andet underspørgsmål i problemformuleringen. 
 
For at besvare disse spørgsmål anvendte vi redskabet Social analyse og handling30. 
Redskabet er kendetegnet ved refleksion, og dette var også centralt i måden, hvor-
på vi udarbejdede del 1, hvor vi inddragede dele af redskabet for at åbne op for 
vores refleksion om forforståelse og den tilknyttede viden. 
 
Del 1 indledes, i hver workshop med de tre forskellige målgrupper, med en beskri-
velse af den måde, vi tænkte at udarbejde vores workshop - vi kalder det work-
shopdesign. Vi valgte for læsevenlighedens skyld at beskrive, hvordan workshopde-
signet for hver af de tre målgrupper skulle se ud - trods at det blev designet med 
inddragelse af forforståelse og viden. 

 
                                           
27 Ravn (2011) s. 15 
28 Ibid. s. 15 
29 Ibid. s. 15 
30 Alminde, m.fl. (2008): Social analyse og handling, et refleksionsredskab i socialt 
arbejde. 
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Herefter følger en refleksion over de forforståelser, vi havde om workshoppens 
målgruppe på det givne tidspunkt, hvor workshopdesignet bliver udarbejdet. Re-
fleksion over forforståelse er i overensstemmelse med hermeneutikken, om en kon-
stant dannelse og udvidelse af forforståelse, og dette indebærer, at vi hele tiden 
måtte være åbne i vores forforståelser31. 
 
Uddrag fra bachelorprojektet:  
”Vi har en forforståelse om, at 4-D-modellen som ramme kan være med til at 
fremme processer, således at medarbejderne kan blive inspireret til at gå på opda-
gelse, drømme, designe og realisere.”32 
 
Med udgangspunkt i redskabet om Social analyse og handling inddrog vi viden til 
analysen, som udsprang af vores forforståelse. Den viden, vi anvendte, var teori 
om AI og 4-D-modellen samt teori om facilitering og kommunikative redskaber, 
som blandt andet indeholder aktiv lytning33, måden hvorpå, der stilles spørgsmål 
og andre teoretiske overvejelser i kommunikation. 
 
Uddrag fra bachelorprojektet:  
”AI kan anvendes på utallige måder, både i planlagte seminarer, men også i daglig-
dagen ved at fokusere på det værdsættende. AI-samtalen i hverdagen kan ”…skabe 
en helt ny kultur, der anerkender og udfolder den enkelte og organisationens kom-
petencer og potentialer og derigennem øger selvværd…”34. Når der opleves en ny 
kultur, hvor det er centralt at anerkende, kan det skabe processer, hvor alle får lyst 
til at bidrage med deres drømme35.”36 
 
Analysen i projektets del 1 belyser den kompleksitet, der er i projektet, da delene 
er svære at trække ud af sammenhængen. En situation giver kun mening i dens 
helhed, og vi forsøgte at belyse delene. Vi analyserede på baggrund af den viden, 
der udsprang af vores forforståelse om målgruppen samt inddragelse af teori om 
AI, facilitering og socialrådgiverens rolle som facilitator og empiri fra udvalgte situ-
ationer fra feltrapporterne. 
 
Uddrag fra analysen i del 1 i bachelorprojektet:  
”En medarbejder gav, under afslutningen i workshoppen, udtryk for:  
”… at der kom ny benzin til maskinen og blev skabt energi ved sådan en work-
shop.”37 
 
Ud fra ovenstående situation, tolker vi, at workshoppen lykkedes således, at der 
blev skabt en positiv motivation hos P. Medarbejderen har mærket meningen med 
metoden og kan anvende denne i arbejdslivet. 
 
”Yderligere gav P udtryk for, at 4-D-modellen gør det klart, at man er i nuet og 
 
                                           
31 Launsø og Rieper (2005) s. 70  
32 Uddrag fra bachelorprojektet s. 31 
33 Latour og Filtenborg (2012) s. 179 
34 Pjetursson (2005) s. 245 
35 Ibid. s. 234 
36 Uddrag fra bachelorprojektet s. 32 
37 Bilag 1- Feltrapport af første workshop med medarbejderne s. 5 
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tænker ikke handling med det samme. Dertil sagde han, at det giver mulighed for 
at stoppe op og reflektere og drømme”.38 
 
Vi tolker, at P’s udsagn bevidner, at han er blevet hørt om hans drømme, og at 4-
D-modellen samt teorien om facilitering gør, at deltagerne i mødet bliver hørt og 
kan se mening med modellen”.39  
 
Slutteligt i del 1 opsummerede vi, hvad vi erfarede under hver workshop med de 
tre målgrupper, og angav forbedringer og justeringer til næste workshopdesign i 
stræben efter at få det bedst mulige design. 
 
I projektets del 2 var vi optaget af, hvad forandring er, modstand mod forandring, 
og hvordan forandring ser ud. Analysen tog udgangspunkt i situationer fra vores 
udarbejdede feltrapporter fra vores afholdte workshops, og dette var med til at be-
svare underspørgsmål 3 i problemformuleringen. Vi inddrog viden om forandring ud 
fra Miller og Rollnicks perspektiv om Motivationssamtalen40. Miller og Rollnick an-
vender begreberne rådgiver og klient. Rådgiveren betegnes som den, der skal 
fremme forandring, og klienten som den, der skal skabes forandring ved. Vi har 
valgte at lade os inspirere af Miller og Rollnicks begreber og tilpassede dem til vores 
projekt og anvendte i stedet for betegnelserne facilitator og deltager. Facilitatoren i 
analysedelen var betegnelsen for os, der faciliterede i Plus-projektet. Deltageren 
defineredes i analysen som en deltager i workshoppen, og dette indbefattede både 
medarbejderne, børnene og de frivillige. Endvidere inddrog vi teori om flow. Flow er 
dér, hvor fortælleren er så optaget og opslugt af situationen, at denne helt glemte 
alt omkring sig og bagefter overraskes af tidens forsvinden41. Yderligere inddrog vi 
teori om narrativer, som er en metafor for at fortælle historier og en refleksiv pro-
ces, som ses i dagligdagens fortælling, som den enkelte deltager tilrettelægger sit 
liv på42. 
 
I analysen kom vi frem til, at der opstod modstand og forandring i flere situationer 
fra de tre målgrupper. I nærværende artikel vil vi give et eksempel på analysen fra 
én situation med medarbejderne og én situation med børnene, da det blev en vigtig 
opdagelse i vores bachelorprojekt. Modstanden så vi blandt andet i form af mod-
standsadfærd som ignorering. I situationen med medarbejderne så vi ignorering 
ved, at to medarbejdere havde en afslappet tilgang og ikke gik i gang opgaven til 
opdagelsesfasen. 
 
Vi observerede, at forandringsprocesser opstod, da vi begyndte at anvende de 
kommunikative redskaber43. Redskaberne anvendes i et forsøg på at mindske mod-
standen. Vi anvendte aktiv lytning for at udtrykke empati, herunder resumé, hvor 
vi omtolkede eller vendte fortællingen, så der blev skabt en ny fremdrift mod for-
andring, og at der blev skabt en fælles forståelse om situationer, der blev omtalt i 
workshoppen. Vi så udtryk på forandring igennem tegn på parathed i form af foran-
dringsudsagn og fremtidsforestillinger, narrativer og flow i situationer med medar-
 
                                           
38 Ibid. s. 5 
39 Uddrag fra bachelorprojektet s. 35 
40 Miller og Rollnick (2006) 
41 Lynge (2007) s. 198 
42 Anderson (2003) s. 264 - 265 
43 Se bachelorprojektet s. 25 
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bejderne, børnene og de frivillige. Et barn viste tegn på parathed i form af frem-
tidsforestillinger, da barnet havde en drøm om, at der blev arrangeret en fodbold-
turnering i Bispehaven. Ligeledes observerede vi, at der i situationen med medar-
bejderne har været en flowoplevelse som et tegn på forandring. Det så vi, idet at 
de ydre og indre betingelser for flowoplevelsen var opfyldt, hvor vi udleder, at de 
ydre betingelser i flow var opfyldt, da medarbejderne havde oprettet en forening og 
har et mål om at skabe mulighed for fodboldtræning til børnene i Bispehaven. Li-
geledes, at de indre betingelser var til stede i form af, at medarbejderne har en 
stor viden om børnene i Bispehaven, og at de desuden har megen erfaring inden for 
fodbold. Analysen peger også på, at der var flow i situationen med børnene. Barnet 
opfyldte de ydre betingelser, idet at barnet forstod, at der i denne boldleg, skulle 
fortælles om tidligere gode oplevelser, som denne havde haft i Bispehaven, derfor 
var rammerne tilstrækkelige klare. Endvidere var de indre betingelser til stede i 
form af nysgerrighed, udadvendthed, følsom overfor feedback fra omgivelserne og 
god koncentrationsevne. Barnet blev nysgerrigt, idet at denne var ivrig efter at få 
bolden. Yderligere var barnet udadvendt, da denne delte en historie med gruppen. 
Barnet var også følsomt over for feedback fra os, da denne ville sikre sig forståel-
sen af boldlegen. Endvidere var den gode koncentrationsevne til stede, da barnet 
koncentrerede sig ved at gå på opdagelse i gode oplevelser i Bispehaven. Vi så og-
så, at barnet havde taget den omtalte oplevelse fra opdagelsesfasen med over i 
drømmefasen. Dermed analyseres der frem til, at barnet blev påvirket af 4-D-mo-
dellens rammer, og at der er sket en forandring uden, at facilitatoren behøver at 
støtte ham igennem en snak om det fælles tredje i form af boldlegen. Det fælles 
tredje anvendte vi dog i drømmefasen efter, at barnet var færdig med at tegne, for 
at høre historien bag drømmen. Vi anvendte åbne spørgsmål i form af lineære 
spørgsmål til, at få barnet til at uddybe dets tanker om tegningen. I dialogen viser 
det sig, at barnet har et tegn på parathed i form af fremtidsforestillinger, da barnet 
fortæller om dets tegning, som er en fodboldturnering i Bispehaven. Barnet gør os 
opmærksom på, at det kunne være fedt, at det er en turnering i Bispehaven, og 
ikke i Gellerup. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tegning fra situation med drømmefasen i feltrapport af workshop med børnene. 
 
Vi tolkede i analysen, at der var anerkendelse til stede fra vores side, idet vi udviste 
empati igennem aktiv lytning, samt at 4-D modellen er en metode til, at deltagerne 
bliver inddraget. Da vi anvendte åbne spørgsmål i facilitering af 4-D-modellen, an-
erkendte vi herved, at det er deltagernes fortællinger, som er essentielle. Dette in-
debærer også, at vi havde forventninger om mestring og derved troen på, at der 
kan skabes forandring i Bispehaven. 
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Vi kan desuden konkludere ud fra situationen med medarbejderne og situationen 
med børnene, at der foregår anerkendelse på tværs af disse målgrupper. Endvidere 
har den anden workshop med medarbejderne bevirket, at medarbejderne har set 
børnenes drømme, hvortil der var mange drømme om fodbold. Det beviser, at bør-
nene og medarbejderne har en fælles drøm om fodbold i Bispehaven - dermed 
værdsætter de hinanden. Børnene værdsætter medarbejderne, fordi medarbej-
derne er engagerede i at oprette en forening og tager sig tid til at spille fodbold 
med børnene. Medarbejderne værdsætter børnene, fordi børnene drømmer om, at 
der bliver mere fodbold i Bispehaven. Derved så vi, at målgrupperne sætter pris på 
og anerkender hinanden. Yderligere, at der i disse to situationer er igangsat foran-
dringsprocesser, og at workshoppen med 4-D-modellen skaber rammer for, at alle 
kan blive hørt og lyttet til. Vi så i analysen, at vi har igangsat en proces, hvor der 
kan blive skabt forandring og anerkendelse. Disse forandringsprocesser bidrager til 
kvalificering af det sociale arbejde i Bispehaven, da anerkendelse kan skabe mening 
for den enkelte, og dermed har et universalforbyggende sigte. 
 

Handlemuligheder 
På baggrund af de erfaringer, vi gjorde os i bachelorprojekt, og set i lyset af vores 
samlet analyse, opstod der nogle handlemuligheder, som vi mente kunne bidrage til 
Trivselshusets arbejde, og således hvordan medarbejderne kunne arbejde med an-
erkendelse og fremme forandring i Bispehaven med et universalforebyggende sigte. 
Disse handleanvisninger bidrog også til besvarelse af underspørgsmål 4. 
 
Vi kom frem til fem anvisninger: 4-D-modellen, refleksion, facilitering, relationer og 
sprog. Den første handlemulighed er, at medarbejderne kan arbejde med 4-D-mo-
dellen, som er med til at skabe rammerne for forandringsprocesser og anerkendelse 
i diverse aktiviteter, der foregår i Bispehaven. Den anden handlemulighed er, at 
medarbejderne kan arbejde refleksivt med deres forforståelse og viden blandt an-
det igennem redskabet Social analyse og handling. Den tredje handlemulighed er, 
at medarbejderne kan arbejde med øvelser inden for facilitering i aktiviteterne, og 
på personalemøder kan medarbejderne blandt andet anvende summe-øvelser, der 
skaber et forum, hvor alle kan blive hørt, og som understøtter 4-D-modellen. Den 
fjerde handlemulighed, vi kan anbefale, er, at medarbejderne sætter relationerne i 
fokus. Dette kan blandt andet gøres ved, at medarbejderne anvender 4-D-model-
len, hvor fokuspunktet vil være relationerne mellem medarbejderne og børnene. 
Den sidste handlemulighed er, at medarbejderne skal være opmærksomme på de-
res måde at formidle på, herunder at tænke i de kommunikative redskaber, som vi 
har erfaringer med, have tålmodighed, gå bag om modstanden, og at sproget er 
betydningsfuldt. 
 

Konklusion 
Konklusionen af analysen i del 1 er, at vi opnåede målet om at udvikle det bedst 
mulige workshopdesign ved at inddrage de erfaringer, vi gjorde os om hver mål-
gruppe, og hver gang tog det med videre til næste workshop. Vi konkluderer også, 
at redskabet social analyse og handling er et konstruktivt redskab, som har givet os 
indsigt i, hvordan vi kan forstå målgrupperne og måden, vi faciliterer på. Yderligere 
har refleksionen kvalificeret os, som facilitatorer, til, hvordan vi skal igangsætte 
forandringsprocesser. 
 
Slutteligt forstod vi, at det var en udfordring at udarbejde det bedst mulige work-
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shopdesign med tre forskellige målgrupper, som skal faciliteres på forskellig vis. 
Derved skal der tages hensyn til den målgruppe, man faciliterer, men at der er 
nogle grundtræk i facilitering, der kan tages med i det bedst mulige workshopde-
sign, så som struktur, tydeligt formål, anvendelse af de kommunikative redskaber 
og tydelig afslutning. 
 
Vi kan konkludere i del 2, at vi kan se, at anerkendelse skaber forandring hos med-
arbejderne, børnene og de frivillige under workshops i Plus-projektet. Som allerede 
nævnt opstod der forandringsprocesser, da vi anvendte de kommunikative redska-
ber, hvor disse var med til at skabe anerkendelse hos målgrupperne. 
 
Ligeledes kan vi konkludere, at 4-D-modellen var med til at skabe rammer for 
igangsættelse af en proces, hvor medarbejderne og børnene i Plus-projektet værd-
sætter og anerkender hinanden. Med andre ord er medarbejderne blevet påvirket, 
så de kan videreføre anerkendelse i deres eget arbejde med børn og unge i Bispe-
haven. Vi kan desuden konkludere, at børnene udviser anerkendelse overfor med-
arbejderne igennem deres tegninger. Dermed har vores igangsættelse af foran-
dringsprocesser bidraget til kvalificering af det sociale arbejde med et universalfo-
rebyggende sigte i Bispehaven. 
 
Vi kan ud fra vores udviklingsprojekt konkludere, at vi har anvist fem handlemulig-
heder i form af 4-D-modellen, refleksion, facilitering, relationer og sprog. Med an-
dre ord kan disse anbefalinger til sammen give et bidrag til, hvordan medarbej-
derne kan arbejde ud fra AI, som er et fremsat mål i den boligsociale helhedsplan 
for Bispehaven. 
 

Kritisk refleksion 
I bachelorprojektet reflekterer vi blandt andet kritisk over anvendelsen af motivati-
onssamtalen, herunder manipulation og magt. 
 
Det er facilitatorens opgave at mindske modstanden og understøtte eventuelle for-
andringsudsagn. Facilitering rummer et element af manipulation, da facilitator ud-
nytter deltagernes tillid til at sætte processer i gang, hvis konsekvenser de muligvis 
ikke kender eller kan overskue, men som facilitatoren forventer, vil være positive 
set fra egen udsigtspunkt44. Denne pointe er central i facilitering i kraft af facilitato-
rens erfaring og dét af denne kan give et overblik og guide deltagernes arbejde på 
en anden og mere konstruktiv måde, end når deltagerne selv afholder møder. Hvis 
møderne fungerede optimalt, var der ikke nogen grund til at anvende en facilita-
tor45. Når facilitator sætter rammer for mødet, eksempelvis i form af 4-D-modellen, 
kan deltageren ikke altid gennemskue konsekvenserne af disse, hvortil facilitatoren 
fører deltageren mod dennes vidende. Hvis en deltager føler, at en facilitator har 
negative hensigter, vil det opfattes som manipulation. Omvendt, hvis facilitatorens 
hensigter opfattes som konstruktive for deltageren, vil denne sætte pris på påvirk-
ning fra facilitator46. Dette er i overensstemmelse med, at facilitator skal have re-
spekt og anerkende sin deltager, også når der er modstand. Som tidligere nævnt 

 
                                           
44 Ravn (2012) s. 162 
45 Ibid. s. 162 
46 Ibid. s. 163 
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kan det opfattes som manipulation, når vi faciliterer og motiverer deltageren i 
workshoppen. På den ene side lægger vi op til, at det er deltageren, som skaber 
fortællingerne, og igennem de kommunikative redskaber og gode intentioner forsø-
ger vi at tillægge deltagerens udsagn respekt og værdi. På den anden siden har vi 
en intention om at skabe en forandring hos deltageren og har dermed en dagsor-
den. Dog er det vores opgave at igangsætte en proces, men det er væsentligt at 
have etiske overvejelser om, at vi påvirker deltagerne. De etiske overvejelser kan 
igennem refleksion være hjælpende til, at vi forstår deltagerne og deres reaktioner 
på påvirkningen. Set i lyset af magt kan den frivillige deltagers modstand opfattes 
ud fra, at denne ser os som facilitatorer, der har negative hensigter. Idet deltage-
ren ikke kan gennemskue konsekvenserne af vores facilitering i workshoppen, kan 
dette således opfattes som manipulation og magt. Foucault mener, at magt ikke er 
negativt, men positivt og opfattes som et socialt fænomen. Endvidere har magt en 
produktiv kraft, som fremmer en bestemt adfærd eller faciliterer sociale processer. 
Magtrelationer er mobile og foranderlige, da der kan opstå modstand mod disse47. 
Når vi faciliterer og leder en workshop, har vi viden om dette. Det skaber en magt-
relation mellem deltageren og facilitatoren. Når der er magt, kan der opstå mod-
stand, og det betyder, at magten ikke altid virker som tilsigtet. Når deltageren ikke 
længere viser modstand, kan dette betyde, at deltageren underlægger sig de domi-
nerende diskurser, og denne indgår som villig agent i egen disciplinering. Del-
tageren underlægger sig altså vores rammer i form af 4-D-modellen for at modtage 
den hjælp for at udvikle sociale processer i form af anerkendelse48. 
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En virkningsevaluering af Randers FC Jobakademi 

Socialøkonomiske virksomheder - et alternativ til indsatsen 
overfor unge i matchgruppe 2 
 
Af Aylin Yildiz, Mie Toftemark Lomborg og Sara Borup Winther – professions-
bachelorer i socialt arbejde, juni 2013 
 

Resumé 
Formålet med vores bachelorprojekt er at give et kvalificeret bud på, hvilke meka-
nismer og kontekster, der har betydning for, at udsatte unge i matchgruppe 2 fast-
holdes i virksomhedspraktik. Denne viden er frembragt via en virknings-evaluering 
af den særlige indsats, som den socialøkonomiske virksomhed Randers FC Jobaka-
demi laver overfor udsatte unge i matchgruppe 2. Ud fra kritisk realisme forsøger vi 
at forstå de skjulte sammenhænge, som gør, at de unge kan/ikke kan fastholdes i 
virksomhedspraktik. Den empiriske viden kommer primært fra temacentrede inter-
views med en socialrådgiver og fire udsatte unge, som er tilknyttet Randers FC Jo-
bakademi. Den overordnede teoretiske ramme for opgaven udspringer fra Pierre 
Bourdieu og Thomas Ziehes centrale teorier. Der gøres brug af Bourdieus teorier 
om betydningen af habitus, doxa, felt og kapital. I forhold til Ziehes teorier inddra-
ges betydningen af subjektiviseringen, kulturel frisættelse og læringskulturen. Som 
følge af den empiriske analyse opstilles en opkvalificeret programteori med genera-
tive mekanismer, som har betydning for, hvorvidt de unge fastholdes i virksom-
hedspraktik. Det leder frem til en række anbefalinger om, hvordan rådgiverne i 
Randers FC Jobakademi kan opkvalificere indsatsen. End-videre bidrager opgaven 
med anbefalinger til, hvordan jobcentrene kan opkvalificere det sociale arbejde ved 
at inddrage elementer fra socialøkonomiske virksomheder. 
 

Indledning 
Vores bachelorprojekt omhandler unge i matchgruppe 2. Vi er optaget af udsatte 
unge, der ikke er en del af arbejdsmarkedet, og hvordan de kan hjælpes videre. 
Som det fremgår af kontanthjælpsreformen har borgere, der modtager kon-
tanthjælp, forskellige udfordringer og behov, hvilket det nuværende kontant-
hjælpssystem ikke er udrustet til at håndtere. Der er i dag omkring 135.000 perso-
ner, der modtager kontanthjælp. Mere end 50.000 af kontanthjælps-modtagerne er 
unge under 30 år. Over 90 procent af dem har ikke en erhvervskompetencegivende 
uddannelse, og 75 procent har højst gennemført folkeskolen. De unge under 30 år 
er en stor udfordring.1 
 
I det danske samfund betragtes arbejde som nødvendigt af flere årsager. For det 
første er det en stor udgift for samfundet, at mange er på offentlig forsørgelse og 
dermed udenfor arbejdsmarkedet. Med den demografiske forskydning er det især 
nødvendigt, at borgere i den arbejdsdygtige alder deltager på arbejdsmarkedet. For 

 
                                           
1 Beskæftigelsesministeriet (2013), s. 1 
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at opretholde en opbakning til velfærdsstaten er det vigtigt, at alle borgere, som 
kan yde til samfundet, gør det.2 For individet selv er arbejde også vigtig for at opnå 
selvrealisering og udførelse af eget livsprojekt.3 I det senmoderne samfund er ar-
bejde vigtigt, idet det er identitetsskabende.4 Ifølge Emile Durkheim er den gensi-
dige afhængighed mellem individerne på arbejdsmarkedet med til at skabe fælles-
skab. Står individet uden for arbejdsmarkedet, vil det ikke indgå i denne gensidige 
afhængighed og solidaritet, hvorfor det vil være uden for fællesskabet.5  
 
Eftersom det i dag er begrænset, hvilke jobmuligheder ufaglærte har i Danmark, er 
uddannelse vigtigt.6 For de unge på kontanthjælp kan der være mange veje til ud-
dannelse. Én af dem kan være en afklaring gennem virksomhedspraktik for på den 
måde at blive klogere på uddannelsesvalg.7 Randers FC Jobakademi er en virksom-
hedsrettet indsats overfor unge mellem 18 og 30 år, som modtager kontanthjælp 
og er i matchgruppe 2. I Randers Jobcenter bliver de unge i match-gruppe 2 visite-
ret til Randers FC Jobakademi, hvis de ønsker en virksomheds-praktik. Randers FC 
Jobakademi hjælper de unge med at finde en relevant virksomhedspraktik og støt-
ter de unge gennem hele forløbet i virksomheds-praktikken. Randers FC Jobakade-
mi er et datterselskab af Randers FC, som er en socialøkonomisk virksomhed. Eva-
lueringer lavet af Discus viser, at Randers FC Jobakademi har succes med deres 
indsats, og de unge kommer hurtigere ud af kontanthjælpssystemet, end de gør, 
når de er tilknyttet Jobcentret. Det er derfor interessant at se på, hvad Randers FC 
Jobakademi gør anderledes i deres indsats, og om dette kan være en ny måde at 
arbejde med denne målgruppe. Vi er optaget af, hvordan indsatsen kan forbedres 
overfor unge, der modtager kontanthjælp. Her er det interessant, hvad der kan 
læres af socialøkonomiske virksomheder såsom Randers FC. 
 

Problemformulering 
Hvordan kan viden om de mekanismer og kontekster, der har indflydelse på fast-
holdelse i virksomhedspraktik af Randers FC Jobakademis målgruppe, være med til 
at opkvalificere Randers FC Jobakademis særlige indsats, og hvordan kan denne 
viden være brugbar for jobcentrene? 
 
Underspørgsmål: 
 

- Hvad kendetegner målgruppen i Randers FC Jobakademi? 
- Hvordan har mekanismer og kontekster betydning for effekten af Randers 

FC Jobakademis indsats i forhold til at fastholde de unge i virksomheds-
praktik? 

- Hvordan kan den opnåede viden være brugbar for Randers FC Jobakademi 
og være med til at opkvalificere det sociale arbejde? 

 
                                           
2 Velfærdskommissionen (2004), s. 20-22 
3 Jørgensen (2002), s. 100-102 
4 Hviid Jacobsen (2003), s. 120-132 
5 Andersen og Kaspersen (2000), s. 79-80 
6 Højmark Jensen og Pilegaard Jensen (2005), s. 9 
7 Goli og Hansen (2012), s. 422-423 
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Kritisk realisme og generative mekanismer 
Den videnskabsteoretiske tilgang vil være kritisk realisme, idet vi ønsker at forstå 
de skjulte sammenhænge, som ikke umiddelbart kan observeres. Vi vil se på årsa-
gerne til, at det ikke er alle unge i Jobakademiet, der fastholdes i virksomheds-
praktik. 
 
Vi vil belyse og undersøge, hvilke generative mekanismer, der er årsag til, at de 
unge fastholdes/ikke fastholdes i virksomhedspraktik. Generative mekanismer defi-
neres til at være de dynamikker, som forårsager bestemte effekter.8 I opgaven 
bruges de generative mekanismer som analyseredskab. Sammenhængen kan illu-
streres ved en kontekst/mekanisme/outcome-konfiguration: C + M = O: 

 
 

Virkningsevaluering 
Bachelorprojektet er opbygget ud fra en virkningsevaluering. Virkningsevaluering 
prøver at tydeliggøre, hvad der virker for hvem, hvornår og under hvilke betingel-
ser. 
 
En programteori er et led i en virkningsevaluering. Via programteorien vil vi finde 
frem til, hvilke generative mekanismer, der har betydning for, hvorvidt de unge 
kontanthjælpsmodtagere fastholdes eller ikke fastholdes i virksomhedspraktik. 
 
Programteorien opstilles på baggrund af teoretisk viden, hvor de centrale teoretike-
re er Pierre Bourdieu og Thomas Ziehe. Derudover opstilles den også på baggrund 

 
                                           
8 Ejernæs og Guldager (2008), s. 25 
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af viden fra eksisterende empiri i form af rapporter om målgruppen og midtvejseva-
luering af projektet fra Discus. På baggrund af den foreløbige programteori under-
søges det, om den kan bekræftes gennem de intensive interviews samt empirisk 
materiale fra Jobakademiet.9 Dernæst når vi til programspecifikationen, hvor der 
ses på, hvad der virker for hvem og under hvilke omstændigheder. På baggrund af 
programspecifikationen opnås en ny teori om den konkrete kontekst, som skal væ-
re med til at forbedre indsatsen.10 Dette resulterer i, at vi kan opstille en opkvalifi-
ceret programteori. 
 

 
                                           
9 Sayer (2000), s. 19 
10 Krogstrup (2006), s. 94-97 
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Den foreløbige programteori 

 
 



 

  106 



 

  107 

Opkvalificeret programteori 
På baggrund af den ovenstående foreløbige programteori vil vi gennem intensive 
interviews være i stand til at udarbejde en ny og mere kvalificeret programteori. 
 
Gennem de intensive interviews gøres et forsøg på at forstå de unges livsverden – 
hvorfor er det nemmere for nogle, men sværere for andre at fastholde virksom-
hedspraktikken. Vi vil udvælge to unge, der har svært ved at fastholde virksom-
hedspraktikken for at få belyst, hvad der ikke virker i Jobakademiets indsats. Yder-
ligere vil vi udvælge to unge, der fastholder virksomhedspraktikken, for at få belyst 
det, der virker i Jobakademiets indsats. Yderligere har et interview af en af rådgi-
verne i Randers FC Jobakademi bidraget til udviklingen af en opkvalificeret pro-
gramteori. 
 
Der vil være uendeligt mange mekanismer, der har betydning for effekten af Job-
akademiets indsats, men vi har behandlet de mekanismer, som vi har vurderet, der 
har størst betydning for de unges fastholdelse i virksomhedspraktik. Det følgende 
vil være et uddrag af vores analyse, som er baggrunden for den opkvali-ficerede 
programteori. 
 
Selve konteksten har en stor betydning. Jobakademiet adskiller sig i den grad fra 
jobcentrene. De fysiske rammer i Jobakademiet bidrager til en afslappet stemning, 
og der er nem adgang og tilgængelighed. Derudover er det af stor betydning, at 
Jobakademiet har et stort netværk af virksomheder, så de i højere grad kan ramme 
de unges præferencer, og ventetiden på en praktik er begrænset. Rådgiverens 
baggrund i det private forretningsliv medfører en positiv effekt på nogle af de unge. 
Workfare-diskursen har en indflydelse på de unge. For nogle af dem vil det betyde, 
at de fastholder virksomhedspraktikken. For andre vil det have den modsatte ef-
fekt. Der er tale om dé unge, som ikke kan leve op til det socialpolitiske felts doxa 
og uddannelsessystemets symbolske kapital. 
 
Den gode relation er afgørende. Rådgiverne har en tæt kontakt med de unge, hvil-
ket betyder, at de tør betro sig til rådgiverne. De lærer derved de unge bedre at 
kende og kan derfor bedre imødekomme deres behov. Rådgiverne forsøger desu-
den at tage udgangspunkt i de unges ønsker. Rådgiverne lærer dem endvidere og-
så, hvordan de skal begå sig på en arbejdsplads. På den måde kan de unge bedre 
opnå social værdsættelse i virksomhedspraktikken. I den forbindelse betyder virk-
somhedernes rummelighed også meget. Mange af virksomhederne mangler en for-
ståelse og viden om de unges behov. Den manglende rummelighed går også ud 
over rådgivernes helhedssyn. På trods af det vurderes det, at rådgiverne arbejder 
helhedsorienteret, og at det har en fremmende effekt i forhold til, at de unge fast-
holder virksomhedspraktikken. Rådgiverne arbejder i høj grad med de unges moti-
vation, som de forsøger at gøre manifest. De unges selvvurderede helbred er en 
udfordring i forhold til at motivere de unge, men ved, at rådgiverne har fokus på 
ressourcerne, forsøger de at bekæmpe denne barriere. 
 
Jobakademiets høje serviceniveau er deres helt store styrke i indsatsen, men den 
er truet som følge af Kommunens krav om et højere sagsantal. Dette betyder, at 
nogle af de unge ”forsømmes”, hvilket kan have den konsekvens, at de ikke fast-
holder virksomhedspraktikken eller kommer langsommere gennem systemet, end 
de kunne. 
 
Jobakademiets manglende fokus på kærlighedsanerkendelse, altså de unges private 
netværk, og sorg kan betyde, at de unge ikke fastholdes i virksomhedspraktik. 
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Den opkvalificerede programteoris relevans for det sociale ar-
bejde 
Vores opnåede viden om mekanismer og kontekster kan være med til at opkvali-
ficere det sociale arbejde og være brugbar for jobcentrene i den forstand, at den 
peger på generative mekanismer, der har en positiv effekt på målgruppen. Jobcen-
trene anbefales at sætte større fokus på en tæt relation og møde dem, hvor de er, 
blandt andet ved at åbne op for brugen af sms. Samtidig anbefales de at prioritere 
mere tid på relationsarbejde, hvor de eventuelt kan tage ud og besøge borgeren i 
andre kontekster i stedet for, at samtalen foregår på socialrådgiverens kontor på 
Forvaltningen. Jobcentrene kan ligeledes overveje at ansætte admini-strative med-
arbejdere, som laver det skriftlige arbejde for at få mere tid til rela-tionsarbejdet. 
 
Endelig skal det danske velfærdssystem overveje at benytte sig af socialøkono-
miske virksomheder i højere grad, end der gøres i dag. De socialøkonomiske virk-
somheder kan levere en anden indsats, da tilgangen er helt anderledes fra forvalt-
ningerne. Flere af de socialøkonomiske virksomheder er innovative og har ofte et 
stort netværk af samarbejdspartnere. Størstedelen af de generative mekanismer, 
som vi er kommet frem til, har en positiv effekt i forhold til, at de unge fastholder 
virksomhedspraktikken. Det skyldes primært de egenskaber, som en socialøkono-
misk virksomhed har. 
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Det etniske bump 

Af Freja Johnsen Sjørvad – professionsbachelor i socialt arbejde, juni 2013 
 

Introduktion til bachelorprojektet, ’Det etniske bump’ 
I min bachelor ville jeg undersøge, hvilken rolle etnicitet spiller for socialrådgiveren 
omkring arbejdet med etniske minoritetsfamilier. Hertil spurgte jeg til: 
 

• Om socialrådgiveren er opmærksom på etnicitet i arbejdet med etniske mi-
noritetsfamilier,  

• hvordan socialrådgiveren ser sin faglighed i arbejdet omkring etniske minori-
tets familier,  

• samt hvilken betydning socialrådgiverens forforståelse har for arbejdet om-
kring etniske minoritets familier. 

 
Mit videnskabsteoretiske ståsted er den filosofiske hermeneutik ifølge Gardamer, og 
projektets metodiske udgangspunkt var vignetmetoden som en kombineret kvanti-
tativ og kvalitativ metode. Ydermere valgte jeg en horisontal tilgang med en an-
vendelse af split sample-tilgang1. 
 
Jeg fik i arbejdet med opgaven en bedre forståelse for, hvad der kan ske, når soci-
alrådgiveren arbejder med etniske minoritetsfamilier, og samtidig en forståelse for, 
hvor det kan gå galt. I socialrådgiverens forsøg på at undgå en negativ forskelsbe-
handling viste undersøgelsen, at socialrådgiveren beklageligvis kan ende op med at 
være en af dem, der netop negativt forskelsbehandler. 
 
Undersøgelsen foregik således, at respondenterne fik udleveret en vignet samt der-
tilhørende spørgeskema2. Halvdelen fik udleveret en vignet omhandlende en dreng, 
der hed Thomas, den anden halvdel fik udleveret den samme vignet, men her hed 
drengen Mohammed. Navnet var således den eneste ændrede faktor i vignetten. 
Jeg fik således med en horisontal tilgang med anvendelse af split sample mulighe-
den for at finde ud af, om og evt. hvilken betydning navneændringen har for social-
rådgiverens arbejde, altså om et etnisk navn er noget, socialrådgiveren er op-
mærksom på. Ingen af respondenterne blev informeret om, at der anvendes en 
split sample-tilgang, og fordelingen af vignetter blev valgt ved lodtrækning. 
 
Vignetten blev konstrueret ud fra andres vignetter, heriblandt bl.a. Skytte (2002) 
og Egelund og Thomsen (2002). Min vignet omhandlede en dreng med ”drenge-
problematiks kendetegn” og var udformet som en dreng, der specielt i skolealderen 
ville være en typisk dreng med en mulig ADHD.diagnose. En, i Danmark, velkendt 
diagnose med klassiske symptomer, der er nemme at spotte, selv på skrift. Dren-
gene hed Thomas, som et typisk dansk drengenavn, og Mohammed som et typisk 
mellemøstligt etnisk minoritetsdrengenavn. Hermed skulle eventuelle forskelle være 
til at spotte. 
 
                                           
1 Ejrnæs og Monrad (2012) 
2 til socialrådgivere ansat i familieafdelinger rundt omkring i Danmark 
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Er socialrådgiveren opmærksom på etnicitet hos den etniske 
minoritetsfamilie? 
Til at hjælpe mig med at besvare ovenstående så jeg først på respondenternes svar 
i spørgeskemaet. Her var mit første fokus på, om socialrådgiveren tillægger etnici-
tet betydning i den uddelte vignet, specielt med et fokus på vignetten om Moham-
med. Et af spørgsmålene i spørgeskemaet var; ’Har familiens etnicitet nogen be-
tydning for problemet?’, hvor jeg med dette spørgsmål ville finde ud af, om social-
rådgiveren selv vurderer, at etnicitet slet ikke har, kan have eller har en betydning 
for vignettens problem, særlig når socialrådgiveren arbejder med, hvad der kunne 
være en etnisk minoritet, Mohammed. Qua min egen forforståelse ville et spørgs-
mål om etnicitets betydning være malplaceret i en vignet om ’danske’ Thomas, da 
der i Danmark ikke umiddelbart er knyttet specifikke problemer til den danske etni-
citet, da det jo er normalen. Mine egen forestilling var derfor, at der ikke spekuleres 
over den danske etnicitet i dansk praksis. Det var derfor med et undersøgende blik, 
at jeg ville finde ud af, om etnicitet tillægges betydning hos en dreng, der hedder 
Mohammed, men ikke hos en dreng der hedder Thomas. 
 
Jeg har, grundet pladsmangel, valgt i denne skrivelse kun at have fokus på den del 
af vignetten, der omhandler skolealderen: 
 
Etnicitets betydning for Thomas’ problem: 
- I skolealderen svarer 3 ud af 4 respondenter nej, altså et overvejende nej. 
 
Etnicitets betydning for Mohammeds problem: 
- I skolealderen svarer 5 ud af 6 respondenter nej, altså et overvejende nej. 
 
Det så, med respondenternes svar, ud til, at socialrådgiveren ikke tillægger etnici-
tet en betydning for problemet i vignetten, både når det drejer sig om Thomas og 
Mohammed. Da jeg i spørgeskemaet spurgte ind til, hvorfor/hvorfor ikke etnicitet 
havde en betydning for problemet, begrundede respondenterne hos Thomas enten 
ikke deres svar, eller svarede at etnicitet ikke burde have nogen betydning. Re-
spondenterne svarede hos Mohammed, at vignetten lige så godt kunne omhandle 
en etnisk dansk dreng. 
 
Jeg kunne derfor konkludere, at socialrådgiveren ikke selv tillægger etnicitet nogen 
betydning for problemet i vignetten og i særdeleshed ikke i vignetten omhandlende 
Mohammed. Dermed kunne jeg også konkludere, at socialrådgiveren ikke, i hvert 
fald ikke i denne vignet, vil være opmærksom på etnicitet, da det ikke har noget 
med problemet at gøre. 
 
Efter dette blev jeg nysgerrig på, om socialrådgiveren var metodekonsistens i sit 
arbejde med henholdsvis Thomas og Mohammed. Med Guldagers analysemetode 
åbnedes muligheden for, at jeg fik en forståelse af socialrådgiverens problemfor-
ståelse, hensigter og mål og forandringstanker – et indblik i socialrådgiverens for-
forståelse. Og med dette indblik blev jeg i stand til at opnå forståelse for, hvorfor 
socialrådgiveren vælger at handle, som denne gør. Jeg kunne med Guldagers ana-
lysemetode, konkludere, at socialrådgiveren var og er metodekonsistens i arbejdet 
med både Thomas og Mohammed. 
 
Der viste sig dog nogle markante og bemærkelsesværdige forskelle i socialråd-
giverens svar til trods for, at socialrådgiveren ikke mener, at etnicitet skal tillægges 
nogen betydning: Fx har Socialrådgiveren hos Thomas en mistanke om en eventuel 



 

  113 

ADHD-diagnose. En mistanke, socialrådgiveren ikke har hos Mohammed. En af re-
spondenterne på Thomas-vignetten skriver: 
 
”måden, problemerne anskues, er afhængig af ens kultur, ex. Thomas’ adfærd vil i 
DK lynhurtigt associeres med ADHD. Hvorimod i østlige lande, hvor den vil blive 
associeret med mangel på god opdragelse”. 
 
Noget tydede altså på, at associationen ikke handler om, hvilket land du bor i, men 
derimod, hvilket land du kommer fra. Jeg kunne derfor konkludere, at etnicitet 
måtte have en betydning, om ikke andet så for socialrådgiverens forståelse af pro-
blemerne omkring Mohammeds adfærd. Ligeledes fandt jeg, at socialrådgiveren hos 
Mohammed havde en forestilling om, at familien ikke ønskede hjælp, en forestilling 
socialrådgiveren ikke har hos Thomas. I vignetten står der: 
 
”Forældrene mener ikke, der er behov for hjælp udefra, men derimod, at Moham-
med/Thomas bare skal ’opføre sig ordentligt!’”. 
 
Der står ikke noget om, at forældrene ikke ønsker hjælp, kun at de ikke selv me-
ner, der er et behov. Socialrådgiveren kommer selv til den slutning, at familien ikke 
ønsker hjælp. 
 
En anden væsentlig forskel var socialrådgiverens tanke omkring at få Mohammed 
væk fra hjemmet. Med en forestilling om, at Mohammed måske skal væk, kan man 
spørge, om socialrådgiveren overhovedet har tiltro til forandringspotentialet hos 
familien? Hos Thomas nævnes ikke noget om hverken anbringelse eller efterskole. 
Ydermere taler socialrådgiverne om tilbud til Mohammed og hans familie, hvor der 
hos Thomas ikke snakkes om tilbud. Det er bare noget Thomas og hans forældre 
skal have. 
 
Navneændringen tydede derfor på at have en væsentlig betydning for, hvordan 
socialrådgiveren fortolker og forstår problemstillingen. Men det tydede også på, at 
det ikke er noget, socialrådgiveren selv er bevidst opmærksom på. Derimod var 
socialrådgiveren meget opmærksom på, at hun ikke tillægger etnicitet betydning – 
Mohammed kunne jo ligeså godt være en etnisk dansk dreng. Selvom social-
rådgiveren selv afviser at skulle være opmærksom på etnicitet hos Mohammed - 
hvilket også bekræftes af den komparative analyse af socialrådgiveren som meto-
dekonsistent, hvor socialrådgiveren ikke umiddelbart tillægger etnicitet betydning - 
fortolker og forstår socialrådgiveren noget andet hos Mohammed end hos Thomas. 
Da den eneste forskel i vignetversionerne er navnet, må socialråd-giveren alligevel 
være opmærksom på, at Mohammed kan være etnisk minoritet. Men ikke bevidst. 
Det tyder derfor på, at socialrådgiveren, som jeg selv, har forforståelser knyttet til 
navnet Mohammed. 
 
Jeg kunne derfor konkludere og besvare, at socialrådgiveren er opmærksom på 
etnicitet i arbejdet med etniske minoritetsfamilier. Men at dette enten ligger som en 
ubevidst opmærksomhed eller som en forforståelse, socialrådgiveren er bevidst 
omkring, men dog samtidig ikke ønsker at blive koblet sammen med. 
 
Det undrede mig, at socialrådgiveren ikke er bevidst om sin opmærksomhed på 
etnicitet. Kunne det virkelig passe, at socialrådgiveren ikke er bevidst omkring, 
hvad etnicitet gør ved hendes fortolkning og forståelse? 
 
Da socialrådgiveren virker meget bevidst omkring ikke at tillægge etnicitet betyd-
ning, kunne jeg ikke lade være med at tænke på, om socialrådgiveren, som jeg 
selv, har nogle forforståelser, hun er bevidst omkring, men ikke vil vedkende sig, 
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og derved gør alt i sin magt for ikke at sætte dem i spil. Hvis det er tilfældet, er 
socialrådgiveren så overhovedet rustet til at arbejde med etniske minoritets famili-
er? Er socialrådgiveren klædt på til at arbejde omkring etnicitet? Hvilket ledte mig 
til opgavens andet spørgsmål. 
 

Hvordan ser socialrådgiveren sin faglighed omkring arbejdet 
med etniske minoritets familier? 
Som den kvalitative del af vignetmetoden afholdte jeg et fokusgruppeinterview, idet 
der i en gruppe opstår en form for ’ping pong’, som derved kan give mere reflekte-
rede svar. Ved et fokusgruppeinterview åbnes muligheden for at se, hvad det er, 
der fylder hos respondenten og dykke dybere ned i disse temaer. Respondenterne 
får således også selv muligheden for at stille uddybende spørgsmål til hinanden og 
diskutere givne svar. Alle respondenter i fokusgruppeinterviewet blev lovet anony-
mitet for deres identitet samt arbejdskommune, hermed åbnedes muligheden for at 
tale om situationer, tanker, følelser og holdninger, som ellers kunne være svære at 
få sagt. 
 
Med spørgeskemaundersøgelsens konklusion, at socialrådgiverne er opmærksomme 
på etnicitet i arbejdet med den etniske minoritetsfamilie, men at opmærksomheden 
samtidig enten er ubevidst eller bevidst fravalgt grundet en forforståelse af etnici-
tet, som socialrådgiveren ikke ønsker at sætte i spil, blev jeg nysgerrig på, hvad 
det egentlig er for noget med socialrådgivere og etnicitet. Ser de sig fagligt rustet 
til at arbejde med etniske minoritetsfamilier? Jeg tog derfor udgangspunkt i social-
rådgivernes udsagn fra fokusgruppeinterviewet. Først ville jeg undersøge, om soci-
alrådgiverne, der tidligere havde arbejdet med vignetten om Thomas, nu så andre 
ting, når udgangspunktet er Mohammed. Jeg udleverede vignetten med navnet 
Mohammed til fokusgruppen, og mit første spørgsmål til den var: Er der noget an-
det, der springer jer i øjnene, nu hvor vignetten omhandler Mohammed i stedet for 
Thomas? 
 
Som i spørgeskemaundersøgelsen var der klar enighed i fokusgruppen om, at der 
ikke var noget, der var anderledes nu, hvor drengen hed Mohammed. Problem-
stillingerne ville stadig være de samme, og det ville derfor ikke gøre en forskel. 
Igen med begrundelsen om, at dette ligeså godt kunne have været en etnisk dansk 
dreng: 
 
”Der skulle have været nogle andre pejlemærker [..] for at jeg havde tænkt ja, 
selvfølgelig”3 
 
To minutter inde i interviewet var der alligevel noget, der sprang i øjnene hos soci-
alrådgiverne: 
 
”Hvis jeg havde fået den her case først, og der står Mohammeds sprog er dårligt, 
så ville jeg vægte det mere. ]..] Jeg tænker ikke, det er værre, men bare, at der er 
en mere naturlig forklaring på det”4 

 
                                           
3 Interview 01:24 
4 Interview 02:03 
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”Man respekterer, han har sværere ved at forstå vores modersmål”5 
 
Så kun efter to minutter inde i interviewet havde navneskiftet fra Thomas til Mo-
hammed alligevel haft en betydning. En betydning for den måde, problemet blev 
forstået på. En forståelse, der er knyttet til socialrådgiverens forforståelse om nav-
net Mohammed. Forståelsen for Mohammeds dårlige sprog er knyttet til hans etnici-
tet – en etnicitet med et andet sprog end dansk som modersmål, en etnisk minori-
tet. 
 
”Det er jo det, der er skægt, at vi kan generalisere en hel masse, og vi vil jo allige-
vel ikke [..] vi gør det uden at gøre det, ik?”6 
 
Socialrådgiveren er godt klar over, at der generaliseres, når det omhandler Mo-
hammed. Men stadig vil socialrådgiveren gerne se sig selv fri for at generalisere. 
Hvorfor? Er det så slemt, at socialrådgiveren generaliserer? Skal man i virkelig-
heden ikke være opmærksom på ens forforståelse omkring etnicitet, når der arbej-
des med etniske minoritetsfamilier? Er det ikke vigtigt, at socialrådgiveren er op-
mærksom på, at med etnicitet er der mulighed for, at der følger noget kultur. En 
kultur, der måske er anderledes end ens egen og den, man arbejder i. Er man som 
socialrådgiver bedst rustet til at arbejde med etniske minoriteter, hvis man ikke 
generaliserer, og derved arbejder med den etniske minoritetsfamilie, som man ville 
gøre med den danske? 
 
Med udgangspunkt i Marianne Skyttes (2007) teori om det individuelle og det kol-
lektivistiske livssyn, hvor Skytte pointerer, at det er vigtigt, at socialrådgiveren er 
rustet til at arbejde med mennesker med forskellige livssyn, ville jeg derfor under-
søge, om socialrådgiveren ser sig selv være opmærksom på forskellige livssyn. 
 
”Om du er somalier eller fra Irak eller fra Afghanistan, eller hvor du er fra, så har 
du nogle forskellige holdninger til alt fra mad til sengetider til [..] højtider. Det skal 
vi tage stilling til i vores arbejde”.7 
 
Fokusgruppens socialrådgivere var både klar over og enige om, at socialrådgiveren 
skal tage stilling til, hvor den familie, der arbejdes med, er fra, da det sted, du er 
fra, har præget dig, og derfor har betydning for din holdning til hverdagslivet, op-
dragelse, sundhed og lign. Men hvordan skal socialrådgiveren tage stilling? Er det 
socialrådgiveren selv, der skal tage stilling? Og hvad skal hun tage stilling ud fra – 
sine generaliseringer, sine forforståelser, sine fordomme? 
 
Der er stor sandsynlighed for, at en dreng med navnet Mohammed er fra en fami-
lie, hvor det kollektivistiske livssyn er dominerende. Hvorfor det derfor også hand-
ler om, at få familien til at fungere som helhed. 
 
Det handler om et vi frem for et jeg. Mohammed er ikke velfungerende, hvis ikke 
hele hans familie er velfungerende. Så hvis socialrådgiveren gerne vil tage stilling 
til familiens etnicitet, men ikke vil gøre det ud fra egne generaliseringer og forfor-
ståelse og derfor ikke tillægger etnicitet betydning, kan arbejdet med den etniske 
 
                                           
5 Interview 03:43 
6 Interview 06:06 
7 Interview 18:48 
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minoritetsfamilie således blive problematisk. Hvis socialrådgiveren arbejder med 
Mohammed som en dreng, der ligeså godt kunne være etnisk dansk, altså ikke ar-
bejder med Mohammed og hans families livssyn, er det så overhovedet muligt at 
løse problemet? 
 
Hvis indsatser vælges, som der vælges ved en etnisk dansk dreng, så rettes indsat-
sen således ikke mod Mohammed og hans familie, men rettes mod en familie, der 
ligeså godt kunne være dansk, men bare ikke er det. Familiens kultur bliver derved 
ikke inkluderet i en helhedsvurdering, og støtte- og forandringsprocessen bliver 
derved mere problematisk. 
 
Spørgsmålet er så, om socialrådgiveren arbejder med forståelse af forskellige livs-
syn? Socialrådgiverne forklarer mig, at der ligger noget omkring det at arbejde med 
etniske minoritetsfamilier. Noget som gør, at netop disse familier er så særlige at 
arbejde med i faget: 
 
”Der har ligget det her, det er så særligt, så det kan du slet ik’ finde ud af, for du 
kan ik’ forstå, hvordan det er”.8 
 
”Det har ligget der, men det ligger der så sandelig stadig”.9 
 
Socialrådgiverne føler, at der ligger noget særligt omkring den etniske minoritets-
familie. Noget så særligt, der gør, at man ikke kan forstå det, og hvis man ikke kan 
forstå det, så kan man heller ikke finde ud af at arbejde med det. Så hvis man som 
socialrådgiver ikke kan forstå noget, kan man så heller ikke arbejde med det?  
 
Skytte (2007) understreger, at netop forståelse samt vilje til at arbejde med men-
nesker med et andet livssyn, er vigtigt hos en socialrådgiver, da en social-rådgiver 
qua sit arbejde sidder i en position som potentiel hovedkilde til i gang-sættelse af 
stemplingsprocesser10. 
 
”Hovedkilden til igangsættelse af stemplingsprocessor er de mennesker, der er i en 
position, hvor de kan påtvinge andre definitioner af konventionel moral. Set i for-
hold til socialarbejderens selvforståelse er det paradoksalt, at minoritetsborgere 
kan blive sporet ind i afvigelsesrollen af samme institutioner, som i almen forståelse 
netop skulle eksistere til støtte for borgeren”.11 
 
Socialrådgiverne fortæller om, hvordan man i mange kommuner organiserer sig, så 
der kun er en socialrådgiver, der sidder med alle de etniske minoritetsfamilier. So-
cialrådgiverne forklarer yderligere, at denne måde at organisere sig på startede i 
1970’erne. Der, hvor faget først begyndte at arbejde med etniske minoritets-
familier, hvor det var et helt nyt og ukendt arbejdsområde. 
 
Jeg undres over, hvilken betydning en sådan organisation kan have for socialråd-
giverens eget syn på sin faglighed omkring arbejdet med etniske minoritetsfamilier. 
 
                                           
8 Interview 14:20 
9 Interview 16:48 
10 ”Stempling er den proces, hvorigennem en person tilskrives nogle bestemte 
egenskaber på grund af tilfældige handlinger” (Skytte 2007) 
11 Skytte (2001), s. 52 
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Når en kommune vælger at organisere sig således, at kun en eller få socialråd-
givere sidder med alle de etniske minoritetsfamilier, bliver arbejdet med denne 
gruppe jo netop gjort til noget specielt frem for, at det bare er som at arbejde med 
en hver anden familie. Den eneste forskel er bare, at man i arbejdet med denne 
type familie muligvis skal være opmærksom på nogle andre ting, qua en anden 
kultur. Så er det altså ikke ’bare’ en bestemt type familie. Det er ikke en familiety-
pe, der ligger inden for normale typer. Det er noget, du skal have en særlig kompe-
tence til at kunne arbejde med, og du kan måske endda slet ikke erhverve dig den-
ne kompetence, da du ikke kan forstå, hvordan det er. 
 
Socialrådgiverne forklarer, at der bliver mere og mere interesse for at arbejde med 
de etniske minoritetsfamilier ude i kommunerne - også hos de, der ikke sidder med 
’den særlige kompetence’; 
 
”Det er også stille og roligt, at vi andre gerne vil have det mere, altså jeg vil gerne 
have nogle etniske familier, for jeg vil også gerne lære det”.12 
 
Så viljen til at arbejde med den specielle anderledes etniskeminoritets familie, som 
Skytte forklarer, er vigtig, findes altså hos socialrådgiveren. De vil gerne lære ’det’. 
Hos socialrådgiverne er der enighed om, at det virker underligt, at man gør det at 
arbejde med etniske minoritetsfamilier til noget særligt. Det er jo noget, alle burde 
kunne, noget alle burde kunne se udover. Socialrådgiverne forklarer, at der er sket 
en ændring: 
 
”Vi har ændret os. For nu snakker vi om, at vi skal se ud over det. Men før i tiden 
har det jo været, at vi skulle kunne det”.13 
 
Så der er altså noget, socialrådgiveren burde kunne se ud over. Men hvad er det, 
’det’ man burde være i stand til at se ud over som socialrådgiver? Etnicitet, kultu-
relle forskelle, generaliseringer? Hvad betyder det, at socialrådgiveren burde? At 
hun ikke kan, gør eller vil se ud over ’det’? Hvad end ’det’ så er. 
 
”Vi er jo vokset op med det, så måske er det ikke ligeså mærkeligt for os”.14 
 
Udviklingen fra at være noget, socialrådgiveren skulle kunne, til i dag at være no-
get, socialrådgiveren burde kunne, har været med til at gøre arbejdet omkring den 
etniske minoritetsfamilie til noget specielt. Hvorfor etniske minoritetsfamilier derfor 
også må være specielle. Her igangsættes den stemplingsproces, hvor socialrådgive-
ren sidder som hovedkilde. Pludselig er hele den gruppe, vi kalder etniske minori-
tetsfamilier, noget helt specielt. I socialrådgiverforeningsprofessionsetik står der 
skrevet: ”Socialrådgiveren arbejder for at ændre sociale forhold, som er med til at 
udstøde, stemple eller undertrykke borgeren”15. Som Skytte påpeger, er det netop 
paradoksalt, at socialrådgiveren via dennes arbejde kan være med til at igangsætte 
de stemplingsprocesser, som socialrådgiveren selv arbejder for at ændre. 
 
Med en igangsættelse af stemplingsprocessen kan en igangsættelse af stigmatise-
 
                                           
12 Interview 14:20 
13 Interview 16:48 
14 Interview 34:10 
15 Socialrådgiverens professionsetik, s. 8 
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ringsprocessen følge16. Sociologen Erving Goffman har bl.a. arbejdet med begrebet 
stigma, som han definerer som ”en særlig form for relation mellem en egenskab og 
en stereotyp klassificering af mennesker”17. Sagt på en anden måde er stigma, når 
et menneske sættes i en bestemt ’boks’, og med den boks følger en forventning om 
en afvigelse fra den eller det normale, altså en negativ afvigelse. Ved stigmatisering 
reduceres det enkelte menneske til dennes stigma, hvorfor den individuelles identi-
tet forsvinder. Det stigmatiserede menneske mødes altså som en, der er anderle-
des, en, der er negativt anderledes – deres stigma. Den stigmatiserede er således 
en, der afviger fra normalen på en negativ måde. Skytte (2007) påpeger, at pro-
cesudviklingen kan tage endnu et skridt længere end fra stemplingsproces til stig-
matiseringsproces. Ifølge Skytte kan der ske en udvikling fra stigmatiseringsproces 
til det, hun kalder etnificeringsproces. I etnificeringsprocessen sker der ændringer i 
den etniske minoritetspersons selvopfattelse. Den etniske minoritet vil ved etnifice-
ringsprocessen identificere sig mere og mere med sine etniske særpræg, og derved 
sit stigma. Der sker således et skift med etnificeringsprocessen, hvor den etniske 
minoritet nu ikke kun bliver identificeret med sit stigma, den etniske minoritet iden-
tificerer nu også sig selv med sit stigma. Med dette bliver stemplingsprocessen en 
ond cirkel, som ikke kun har konsekvenser for det enkelte individ, men også for 
hele opfattelsen af det etniske minoritetssamfund. Det bliver en selvopfyldende 
profeti. 
 
Netop derfor er forståelse hos socialrådgiveren så vigtig, da denne via sin profes-
sion sidder i en position, hvor stemplingsprocessen kan stoppes. Det tyder på, at 
det netop er ved forståelsen, at det halter hos socialrådgiveren, når det gælder ar-
bejdet med de etniske minoritetsfamilier. Det er jo så specielt, at du slet ikke kan 
forstå det. 
 
”Man får en underretning med en anden etnisk baggrund, så kan man godt tænke.. 
Hmm.. Hvordan skal vi gribe det an. Fordi jeg føler ligesom [..] hvor der måske er 
en å over til en dansk familie, så er der en flod eller et hav over til den etniske fa-
milie. [..] fordi jeg ligesom ikke forstår deres menneskesyn”.18 
 
”Jeg har heller ikke samme baggrund som en familie fra Afghanistan, og det gør jo 
bare jeg ikke har helt den samme forståelse for, hvorfor at faren skal ligge på tæp-
pet og bede 7 gange om dagen [..] helt oprigtigt er der bare nogle ting, jeg ikke 
forstår”.19 
 
Socialrådgiveren føler selv, at når det kommer til den fulde forståelse omkring den 
etniske minoritetsfamilie, opstår barrieren. Barriererne opstår, da vi ikke har sam-
me baggrund og ikke har samme menneskesyn. Der er simpelthen for langt imel-
lem ’os’ og ’dem’ til, at en fuld forståelse kan opnås omkring ’det’. 
 
Hvis vi ikke som socialrådgivere er i stand til at bryde forståelsesbarrieren, hvordan 
kan vi så bedst muligt arbejde med den etniske minoritetsfamilie? Måske specifikke 
metoder kunne være en løsning? Men da jeg spørger ind til, hvordan socialråd-
giverne har det med metoder rettet specifikt mod den etniske minoritetsfamilier, får 
 
                                           
16 Skytte (2007) 
17 Goffman (2009), s. 45 
18 Interview 19:24 
19 Interview 46:48 
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jeg hurtigt afklaret, at det ikke er noget, socialrådgiverne hverken vil benytte sig af 
eller syntes er en god ide: 
 
”Jeg syntes, det er noget pjat, at vi skal ind og have nogle bestemte metoder”.20 
 
”Jeg tænker også, hvordan ville man overhovedet kunne lave generelle meto-
der?”.21 
 
Men hvis ikke metoder specifikt rettet mod den etniske minoritetsfamilie er løs-
ningen, hvad er så? Hvis socialrådgiveren aldrig vil kunne opnå den fulde forståel-
se, som åbenbart er en nødvendighed for at kunne arbejde med ’det’, hvordan klæ-
der vi så socialrådgiveren fagligt på til at arbejde med den etniske minoritetsfami-
lie? Hvordan højner vi socialrådgiverens faglighed? 
 
Socialrådgivernes bud til at komme over ’det etniske bump’ er: 
 
”Spørg om de ting, du er i tvivl om i stedet for, at der skal være en metode til tin-
gene”.22 
 
”Man har sådan nogle forforståelser, som er helt helt forkerte, når man først kom-
mer ind og arbejder med dem”.23 
 
”Man kan godt starte med at have en forudindtagelse om nogle ting, som man skal 
prøve på at pakke væk”.24 
 
Så for at opsummere ser socialrådgiveren andre ting, når der sker et skift fra Tho-
mas til Mohammed. Socialrådgiveren selv samt faget har nogle forforståelser om-
kring etnicitet - og med det også den etniske minoritetsfamilie. Men som det også 
tydede på i forundersøgelsen, ser socialrådgiveren ikke denne forforståelse som 
noget, der skal inkluderes i arbejdet med den etniske minoritetsfamilie. Skytte for-
klarer, at det netop er vigtigt, at socialrådgiverne har forståelse og vilje til at arbej-
de med den etniske minoritetsfamilie. Socialrådgiveren har viljen, men føler selv, at 
det er med forståelsen, det halter. Socialrådgiveren finder det nærmest umuligt at 
opnå en fuld forståelse for familien med det kollektivistiske livssyn, den etniske 
minoritetsfamilie. 
 
Socialrådgiveren arbejder ud fra egen samt fagets forforståelse af den etniske mi-
noritetsfamilie; men gør alt, hvad hun kan for ikke at gøre det. Socialrådgiveren 
anerkender ikke forforståelsen som noget produktivt. Når socialrådgiveren ikke an-
erkender, og dermed ikke bliver opmærksom på, forforståelsen, bliver denne årsag 
til igangsættelse af den onde cirkel – stempling, stigmatisering, etnificering. Da 
socialrådgiveren ikke vil anerkende forforståelsen og derved udfordre denne, får 
socialrådgiveren selv, samt faget, ikke mulighed for at udvide sin forståelses-
horisont. Forståelse opnås ikke. Jeg kunne dermed konkludere og derved besvare, 
at socialrådgiveren ikke ser sig selv som faglig stærk i arbejdet omkring den etni-
 
                                           
20 Interview 29:11 
21 Interview 31:56 
22 Interview 31:29 
23 Interview 08:31 
24 Interview 41:44 
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ske minoritetsfamilie. 
 
Hvad betyder socialrådgiverens forforståelse om etnicitet for arbejdet med etniske 
minoritets familier? 
 
Det er noget helt grundlæggende og ganske almindeligt, at mennesker samles i 
forskellige grupper, det vi kalder sociale kategorier. Vi er som mennesker ikke kun 
medlem af en kategori, og kategorierne er i sig selv ganske harmløse, fx kan det 
være mand/kvinde, ung/gammel, pakistaner/dansker og lignende. Vores sociale 
identitet er gjort af de sociale kategorier, vi er medlem af. Til hver kategori tillæg-
ges en forventning om opførsel og værdier. Med de forventninger finder vi ud af, 
hvad forskellen er på ’os’ og ’dem’, og derved samtidig identificerer os selv. Defini-
tionen af ’mig selv’ sker i opdagelsen af forskellene25. Selvom kategoriseringer er 
noget helt grundlæggende og ganske almindeligt, kan det få alvorlige sociale kon-
sekvenser. Konsekvenserne kommer, når kategoriseringer sættes sammen med 
etnocentrisme, den etnocentriske fordom26. 
 
Som en potentiel igangsætter af stemplingsprocesser er det ekstra vigtigt, at soci-
alrådgiveren er opmærksom på sin tendens til at egenskabsforklare. Når egen-
skabsforklaringerne kommer fra kategoriseringer, der sættes sammen med den 
etnocentriske fordom, kan det have konsekvenser for socialrådgiverens arbejdsind-
sats i det sociale arbejde. 
 
Kategoriseringer deler sig i to, fx mand/kvinde, hvilket betyder, at der kan være en 
tilbøjelighed til at skabe stereotyper omkring grupperne. Det er vigtigt at under-
strege, at stereotyper ikke er det samme som kategorier. Kategorier er uundgåeli-
ge, det er stereotyper ikke. Når en stereotyp knyttes til en bestemt gruppe menne-
sker, kaldes det sociale stereotyper. Sociale stereotyper har rod i magtforskelle, fx 
mellem majoritet og minoritet. Majoriteten formulerer den sociale stereotyp, og så 
længe den holder sin position som majoritet, er det svært at ændre stereotypen.  
 
Skytte (2007) forklarer, at der hvor stereotyperne kommer bedst frem i lyset, er i 
mødet mellem mennesker, der er fremmede for hinanden. I mødet kommer vi til at 
forholde os til de forventninger, vi har til den kategori af mennesker, vi tænker som 
fremmede. Frem for at forholde os til den kategori af mennesker, vi tænker som 
fremmede. Frem for at forholde os til den konkrete person, vi møder. Igen er det 
vigtigt at understrege, at det er vigtigt, at socialrådgiveren er meget opmærksom 
på sin tendens til at egenskabsforklare, da en af konsekvenserne ved stereoty-
pisering kan bestå i stigmatisering. Med stigmatisering kommer diskrimination, for-
skelsbehandling. 
 
I socialrådgiverens professionsetik er et af principperne social retfærdighed; ”Soci-
alrådgiveren modvirker forskelsbehandling af mennesker på grund af den enkeltes 
evner, alder, køn, ægteskabelig, social og økonomisk status, politisk overbevisning, 
hudfarve, racemæssig eller andre fysiske karakteristika, seksuel orientering eller 

 
                                           
25 Kuschel & Zand (2007) 
26 Etnocentrisme: når vi ”Syntes godt om, hvad der er <<almindeligt>>, og er 
skeptiske og måske negative over for <<det fremmede, det anderledes>>, Blum 
(1982), s. 119 
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religiøs overbevisning”27. 
 
Forskelsbehandling er ikke nødvendigvis noget negativt; men der, hvor det bliver 
negativt, er, når det er en diskriminerende forskelsbehandling. Altså en forskels-
behandling, der bygger på illegitime kriterier. Om den illegitime forskelsbehandling 
er bevidst eller ubevidst, gør ingen forskel. Det er stadig diskrimination. Det er 
virkningen og ikke hensigten, der er det afgørende. Socialrådgivernes oplevelse er, 
at de også selv tillægger de etniske minoritetsfamilier nogle egenskaber, og derved 
bliver behandlingen af den etniske minoritetsfamilie anderledes end behandlingen 
af en etnisk dansk familie: 
 
”Serviceniveauet er forskelligt fra, om du har med en etnisk dansk familie og en 
etnisk minoritetsfamilie at gøre, fordi du nu engang bruger dig selv i arbejdet”.28 
 
Forklaringer finder socialrådgiverne hos sig selv; 
 
”Det handler om mig og mine kompetencer, at jeg ikke er klædt nok på.”29 
 
”Man kan godt have nogle forudindtagelser om nogle ting, som man skal prøve at 
pakke væk”.30 
 
Disse forudindtagelser, som socialrådgiverne refererer til, kunne vi også kalde for 
forforståelser eller fordomme. Men ifølge Gadamer er fordomme ikke en dårlig ting. 
Det handler derfor ikke om at pakke dem væk, men om i stedet at acceptere og 
udfordre dem. Det er ifølge Gadamer slet ikke muligt at gå fordomsfrit ind til noget 
- det er altså slet ikke muligt at pakke sine forforståelser og fordomme væk. Social-
rådgiveren skal derfor først og fremmest acceptere sine fordomme i sit arbejde og 
dernæst udfordre dem. Dette er den eneste måde, vi kan udvikle vores forståelse, 
hvilket er det, socialrådgiverne efterspørger. 
 
Jacques Blum (1982) har en teori om, hvad jeg har valgt at kalde ’den camouflere-
de fordom’. Blum refererer til en amerikansk undersøgelse af virkningen af en bo-
ligmæssig integration mellem hvide og farvede31. Undersøgelsen havde været en 
øjenåbner for de, der havde boet i områderne med fuldstændig race-mæssig inte-
gration. I interviews forklarede husmødre om deres nu tidligere fordomme og slut-
tede af med: ”De er blot mennesker – de er ikke anderledes”32. Ifølge Blum ligger 
der allerede en form for fordom, måske endda diskrimination i en udtalelse som: 
’de er ikke anderledes end os’. Socialrådgiverne forklarer: 
 
 
                                           
27 Professionsetik af Dansk Socialrådgiverforening, s. 8 
28 Interview 46:26 
29 Interview 46:21 
30 Interview 08:31 
31 Undersøgelse fortaget af de amerikanske forskere Morton Deutch og Mary Evans 
Collins i 1951. ”Forskerne undersøgte fire nye boligområder, der var meget forskel-
lige med hensyn til racemæssig integration. I to af områderne havde man bevidst 
holdt de forskellige etniske grupper adskilt, medens man i de to andre områder 
havde forsøgt en fuldstændig racemæssig integration i beboelsesmæssig sammen-
hæng” Blum (1982), s. 131 
32 Blum (1982), s. 132 
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”Jeg prøver nogen gange at få begrebet kulturel forskel væk”.33 
 
Socialrådgiveren forsøger at få begrebet væk og samtidig med begrebet, de for-
domme, der følger med et sådant begreb om kulturel forskel. Netop en udtalelse 
som denne viser et klart billede på den camouflerede fordom. For hvorfor fjerne 
begrebet kulturel forskel? Der er jo rent faktisk en forskel. Ikke kun en forskel hvad 
angår hudfarve og religion; men også hvad angår den situation, de lever i, nemlig 
minoritetssituationen. Med en minoritetssituation følger, naturligvis, en række ken-
detegn for den pågældende gruppe. ”Tolerance og fordomsfrihed går på aner-
kendelse af forskelle og netop ikke på en udviskning af disse forskelle”34. Så for at 
blive fordomsfri og derved tolerant skal de eventuelle forskelle ikke gemmes væk, 
men derimod anerkendes. Ved underkendelse af sine fordomme sker der ifølge 
Blum allerede en form for diskrimination. Hvilket vil betyde, at når der hos social-
rådgiverne er enighed om, at den etniske minoritetsfamilie er en familie som en-
hver anden – en familie, hvor det er noget pjat at lave metoder specifikt rettet mod 
den etniske minoritetsfamilie - en familie, hvor begrebet kulturel forskel skal pak-
kes væk i arbejdet - en familie, hvor man som socialrådgiver bare skal gøre, hvad 
man plejer – er det diskrimination. 
 
Hvis socialrådgiveren vil undgå diskrimination i arbejdet med den etniske minori-
tetsfamilie, skal hun ikke udviske forskellen mellem en etnisk minoritetsfamilie og 
en etnisk dansk familie. Forskellene skal anerkendes. Socialrådgiveren skal ikke 
vige fra de konflikter, der kan opstå, når man møder et menneske, der løser sine 
problemer på en anden måde end en selv – et menneske med en anden livsform 
end majoriteten, en anden kultur. Viger socialrådgiveren, altså ikke anerkender 
forskellene, kan hun aldrig møde et menneske med en tolerant og fordomsfri hold-
ning35. 
 
Socialrådgiverens forforståelse om etnicitet har ikke nødvendigvis nogen særlig 
betydning for arbejdet omkring den etniske minoritetsfamilie. Men idet socialråd-
giveren ikke er opmærksom og bevidst om sine forforståelse, risikerer hun at blive 
en del af det, hun gennem sit arbejde forsøger at modvirke – diskrimination af den 
etniske minoritetsfamilie. Socialrådgiveren skal anerkende og turde udfordre sine 
forforståelser, når hun arbejder med den etniske minoritetsfamilie. Der er en for-
skel, og det skal socialrådgiveren anerkende, frem for at underkende. 
 

Konklusion 
Spørger man socialrådgiveren omkring, hvilken rolle etnicitet spiller i arbejdet med 
den etniske minoritetsfamilie, er den rolle ikke særlig stor. Alle mennesker er lige, 
og der skal arbejdes med den etniske minoritetsfamilie, som der arbejdes med en-
hver anden familie. Alligevel syntes socialrådgivere ikke at føle sig klædt på til at 
arbejde med den etniske minoritetsfamilie til trods for, at det er en familie ligesom 
alle andre. I socialrådgiverfaget har den etniske familie fået en særlig plads. En 
plads, der kræver, at man for at arbejde med netop den etniske minoritetsfamilie, 
skal specialisere sig. Et speciale, der er nødvendigt for overhovedet at være kvalifi-

 
                                           
33 Interview 07:39 
34 Blum (1982), s. 133 
35 Blum (1982) 
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ceret til at arbejde med den etniske minoritetsfamilie. Den særlige plads syntes at 
være opstået af socialrådgivernes egne samt fagets forforståelser omkring etnicitet. 
Det tyder på, at min egen forforståelse, der resulterer i en usikkerhed hos mig, de-
les af socialrådgiverne. 
 
Som socialrådgivere arbejdes der bl.a. udfra et etisk princip om social retfærdig-
hed. Vores arbejdsindsats skal være med til at bekæmpe uretfærdighed, diskrimi-
nation. Det virker derfor paradoksalt, at socialrådgiveren selv både kan være en del 
af igangsættelse af stigmatiseringsprocessen og oven i købet være diskriminerende 
i sit arbejde. 
 
Så længe socialrådgiveren ”nægter” at arbejde med etnicitet som en betydningsfuld 
faktor i arbejdet med etniske minoritetsfamilier, vil hun heller ikke opnå den forstå-
else, hun efterspørger. Socialrådgiveren vil dermed heller ikke komme til at føle sig 
fagligt klædt på til at arbejde med den etniske minoritetsfamilie. 
 

Hvad kan vi så bruge det til? 
Projektet konkluderer, at hvis socialrådgiveren skal føle sig klædt på til opgaven 
med at arbejde med etniske minoritetsfamilier, må socialrådgiveren lære at have 
en forståelse for den etniske minoritetsfamilie. Med hermeneutiske briller på er det 
sandsynligvis slet ikke muligt for socialrådgiveren at opnå den form for forståelse af 
den etniske minoritetsfamilie, hun efterspørger. Men dette betyder ikke, at social-
rådgiveren ikke kan komme til at føle sig kvalificeret til at arbejde med den etniske 
minoritetsfamilie. Til trods for, at socialrådgiveren sandsynligvis aldrig vil få en fuld 
forståelse af den etniske minoritetsfamilie og den kultur, der følger, kan socialråd-
giveren få en forståelse for den etniske minoritet og kulturen. 
 
For at socialrådgiveren kan føle sig kvalificeret til at arbejde med den etniske mino-
ritetsfamilie, skal der ske et skift i socialrådgiverens forståelse af begrebet forstå. 
Det handler om forståelse for, frem for af. 
 
Vi kan som mennesker ikke se os fri fra at kategorisere vores omverden og samti-
dig tillægge egenskaber til hver enkelt kategori. Som socialrådgiver i en forvaltning 
må man ikke lade sig styre af sine forestillinger om, hvordan nogen måske er. Ens 
arbejde skal baseres på det individuelle menneske, der samarbejdes med, og i ar-
bejdet med den individuelle familie, der sidder over for en. Men det er vigtigt at 
huske på, at socialrådgiveren stadig kun er et menneske, også når hun er på arbej-
de. Socialrådgiverens forestillinger gør hende hverken til en dårlig og diskrimine-
rende person, ligesom forestillingerne heller ikke gør hende til en dårlig og diskri-
minerende socialrådgiver. Socialrådgiveren bliver nødt til at acceptere, at person og 
profession stadig er sammenhængende for socialrådgiveren i dag, og derfor er det 
ikke muligt at lægge sine forestillinger på hylden. Derimod er det muligt at udfordre 
dem og derved at blive klogere. Socialrådgiveren skal turde stille de svære spørgs-
mål, turde stille spørgsmål, der berører etnicitet, der berører vores forestillinger. 
Spørgsmålet er så bare, hvordan lærer socialrådgiveren at turde tør? 
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Fattigdom og skolevanskeligheder hos indvandrer-
børn fra ikke vestlige lande 

Af Thérèse Pacelli Andersen – professionsbachelor i socialt arbejde, juni 2013 
 

Resumé 
Denne artikel er udarbejdet på baggrund af mit bachelorprojekt om fattigdom og 
skolevanskeligheder hos indvandrerbørn fra ikke vestlige lande (IBFIVL). Interessen 
for projektet (nærmere at undersøge relationen mellem fattigdom og uddannelses-
succes eller manglen på samme) blev affødt af det store antal af indvandrerelever 
fra ressourcefattige familier, der var i behandling i Familieskolen i Tilst og i Bra-
brand, da jeg var på praktik på Familie Kontor Vest i Aarhus Kommune. 
 
Bachelorprojektet blev udarbejdet ud fra et Kritisk realismevidenskabsteoretisk ud-
gangspunkt med det formål at: (1) undersøge de bagvedliggende generative me-
kanismer, hvorved fattigdom påvirker 7-12 åriges IBFIVL´s skolegang, og (2) at 
undersøge de støtteordninger, der skal inkluderes i den sociale indsats for at sikre, 
at IBFIVL kan opnå de samme muligheder for at gennemføre en uddannelse som 
deres jævnaldrende. For at få belyst min problemstilling har jeg valgt at gøre brug 
af interviews som dataindsamlingsmetode samt af yderligere både kvalitativ og 
kvantitativ empiri. 
 
Analysen af problemstillingen er delt i to overordnede dele. Den første del af analy-
sen styres ud fra problemformuleringsunderspørgsmål 1, og den anden del styres 
ud fra problemformuleringsunderspørgsmål 2. Den første del af analysen retter fo-
kus på den dynamiske sammenhæng mellem sociokulturelle og psykologiske fattig-
domsmekanismer og effektive proksimale processer på mikroniveauet af barnet liv, 
herunder barnets skolegang. Mens analysens anden del omhandler, hvordan man 
professionelt kunne forebygge fattige børns problemer med skolegangen, og hvor-
dan udenlandske erfaringer, f.eks. UK-programmer (Free school meals og Pupils 
premium) kunne bibringe noget, vi kunne lære af i den sociale indsats mod skole-
vanskeligheder hos fattige børn her i landet. 
 
Jeg har i denne artikel valgt udelukkende at præsentere uddrag fra den første del af 
analysen, hvor jeg udvikler en model til en dybere forståelse af de generative me-
kanismer, der medfører skolevanskeligheder hos fattige børn. Artiklen inddeles med 
en kort præsentation af mit problemfelt og projektets problemformulering. Dernæst 
argumenterer artiklen for, hvorfor jeg finder Kritisk realisme og både Bourdieus og 
Bronfenbrenners teorier relevante i forhold til projektets problemstilling. Herefter 
gennemgås en diskussion af sociokulturelle og psykologiske fattigdomsmekanismer 
på mikroniveauet. Endelig skitseres en model for, hvordan sociokulturelle og psyko-
logiske fattigdomsmekanismer kan hæmme de proksimale processer, der er nød-
vendige for fattige indvandrerbørns skolegang. 
 

Præsentation af problemfelt og projektets problemformulering 
Nutidens børn bliver morgendagens politiske ledere og samfundsledere. De bliver 
entreprenører, medarbejdere, ægtefæller og forældre. For mange iagttagere er 
Danmark et af de lande i verden, hvor alle børn er garanteret tryghed og velfærd, 
så de kan opnå personlig udvikling og et produktivt selvstændigt voksenliv. Men 
sandheden er, at fremtiden for et stigende antal børn i Danmark, er truet af fattig-
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dom, som utvivlsomt vil påvirke deres sunde udvikling og overgang til produktive 
voksne roller i samfundet. Siden den sidste del af 1900-tallet er flere og flere børn 
blevet fattige i Danmark. I 2010 var 67.000 børn fattige, hvilket er en stigning på 
50 procent siden 20021. 
 

Børnefattigdom i Danmark 
Hvad betyder det at være fattig i Danmark? Hvad kendetegner børn, som i projek-
tet omtales som fattige børn? Hvilke lovgivningsmuligheder er der i socialt arbejde 
med fattige børn? Jeg vil gennemgå disse spørgsmål i det følgende.  
 
Definitioner af fattigdom 
Selvom regeringen nyligt har veltaget en officiel fattigdomsgrænse for Danmark2, 
er fattigdomsbegrebet fortsat meget omdiskuteret i Danmark og præget af, at der 
ikke eksisterer en klar og tydelig definition af fattigdom. For en stor del af befolk-
ningen findes der ikke nogen fattigdom i dagens Danmark. Denne afvisning af at 
acceptere fattigdom skyldes formentlig, at man i et dansk socialhistorisk perspektiv 
associerer fattigdom med den såkaldte absolutte fattigdom, der er kendetegnet ved 
materiel nød og elendighed3. Det skyldes også, at fattigdom er uforenelig med fore-
stillingen om, at Danmark er et velfærdssamfund, hvor mennesker aldrig er i fare 
for at blive reelt fattige, da der generelt er rigtig gode muligheder for at få offentlig 
hjælp af det sociale system4. 
 
For en anden del af befolkningen er fattigdom virkelighed i Danmark. Der findes 
hovedsageligt to syn på fattigdommens eksistens i Danmark. Det ene syn fokuserer 
på kulturel fattigdom, det andet taler om relativ fattigdom. Fattigdom forstået som 
kulturel fattigdom lægger den primære vægt på livsstil eller kultur5, og fattigdom 
forstås her som udtryk for de berørtes eget fravalg af den danske livsstil og kultur. 
De fattige er således personer, der i mange år har været uden kontakt til arbejds-
markedet, er uden uddannelse og ofte har store sociale og personlige problemer6. 
Det andet syn er den såkaldte relative fattigdom introduceret af Townsend. Town-
sends relative fattigdom lægger vægt på manglen på ressourcerne til det almindeli-
ge forbrug samt aktiv deltagelse i det samfund, man lever i7. På linje med Town-
send beskriver Johansen relativ fattigdom som noget økonomisk og materielt, der 
både har personlige og sociale belastende konsekvenser såsom skam og udgræns-

 
                                           
1 Schytz Juul, Jonas (2011). 
2 Ifølge regeringen bliver Fattigdom fremover målt på, om en person tre år i træk 
har haft en disponibel indkomst under 50 procent af medianindkomsten. Det bety-
der, at en person i Danmark vil være fattig, hvis han eller hun i tre år har haft en 
disponibel indkomst på under 103.200 kroner om året. Lever man to personer 
sammen, skal man under tre år have en indkomst på under 156.400 kroner til 
sammen for at kunne betegnes som fattig. 
3 Bjørkøe Jens Aage(2010), s. 13, Fattigdom og forståelse, i Bundesen Peter og 
Etwil Preben, & al. (2010).  
4 Ibid., s 15.  
5 Jespersen Karen (1999). 
6 Sørensen Heidi (2009) s. 15 
7 Townsend, Peter (1979).  
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ning af fællesskaber8. Fattigdom skal i dette perspektiv forstås som en konsekvens 
af et utilstrækkeligt rådighedsbeløb, der har individuelle og kollektive afsavn til føl-
ge. Det er denne forståelse af den relative fattigdom, der anvendes i dette bache-
lorprojekt. 
 
Hvem er de fattige børn? 
Børn, som i projektet omtales som fattige børn, er kendetegnet ved en lang række 
faktorer, herunder materielle afsavn som blandt andet: Ikke har madpakker med - 
ikke har gymnastiktøj med – ikke har de relevante skolebøger - ikke har "passen-
de" påklædning til vejret - er uforberedte/ikke lavet lektier - møder trætte op - ikke 
har fået morgenmad - ikke deltager i fælles arrangementer (udflugter, studierejser, 
fødselsdage) - ikke selv holder fødselsdag - ikke fortæller om ferieaktiviteter - ikke 
fortæller om fritidsaktiviteter - eller fortæller om "familiehistorier"/hændelser, der 
ikke modsvarer almindelige forventninger til børns erfaringshorisont, osv. 
 
Fattige børn i Danmark er fattige på grund af familiens ringe ressourcer. Forsknin-
gen viser, at fattige børn typisk er overrepræsenteret i bestemte områder og socio-
økonomiske grupperinger. Fattige børn er ofte børn af enlige forsørgere, børn af 
forældre på overførselsindkomster, børn af arbejdsløse samt indvandrere. Antals-
mæssigt er fattigdommen i Danmark specielt udbredt blandt indvandrere fra ikke 
vestlige lande (IFIVL). Ifølge en AE-undersøgelse9 udgør IFIVL den største del af 
gruppen af fattige, nemlig 35.000 personer, hvilket svarer til knap 16 procent af 
alle IFIVL. Udbredelsen af fattigdom blandt IFIVL betyder, at en stor andel af 
IBFIVL er blandt de allermest udsatte for at få en opvækst i fattigdom. Det fremgår 
også af AE-undersøgelsen, at fattigdom er mest udbredt blandt beboere i ghetto-
områderne såsom Gellerupparken, Vollsmose og Mjølnerparken, hvor majoriteten af 
IBFIVL bor i almene boliger med deres familier. 
 

Lovgivning og socialt arbejde med fattige børn 
Lovgivning er et væsentligt redskab i det sociale arbejde, da den rummer rammer-
ne for socialrådgiverens muligheder i arbejdet med fattige børn. Men som fattig-
domsundersøgelser peger på, er der ikke nogen lovgivning, der er målrettet fattige 
børn og deres familier i Denmark. Det er bemærkelsesværdigt, at fattigdom, på 
trods af massiv stigning i antallet af fattige børn, ikke indgår i hverken Barnets Re-
form eller i Serviceloven som en dynamisk belastning for udsatte børn10. I både 
Barnets reform og Serviceloven er fattige børn omfattet på lige betingelser med 
andre udsatte børn, men de er ikke nævnt som en målgruppe for særlig indsats. 
Dette betyder, at selvom fattige børn ifølge Serviceloven § 52a kan hjælpes ved at 
betale udgifter til f.eks. sportsklubber, kan fattige børns problematikker i praksis 
kun afhjælpes, hvis de vokser sig til at blive en ”socialsag” i systemet. Således hø-
rer man ofte fra sagsbehandlere i kommunerne, at det er meget vanskeligt at yde 
hjælp til børn pga. fattigdom, uden at der er en egentlig foranstaltningssag på bar-
net11. Selve den såkaldte paragraf 50-undersøgelse, der skal danne grundlag for en 
indsats, beskriver alt for sjældent børnefamiliers fattigdom som en baggrundsfak-

 
                                           
8Johansen Adam (2012) s. 87.   
9 Arbejderbevægelsens Erhvervsråd (2011) 
10 Johansen Adam (2013) s.84,  
11 Rasmussen Tina Juul (2010) s. 8. 

http://ae.dk/files/dokumenter/publikation/ae_fordeling-og-levevilkaar-2011.pdf
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tor, der kan være relevant for at vurdere, hvilke støtteforanstaltninger der skal 
iværksættes. 
 
Den politiske manglende erkendelse af fattigdom, som en væsentlig årsag til udsat-
te børns vanskeligheder, har været med til at fremme en individorienteret tilgang til 
socialt arbejde med udsatte børn, hvor den viden, der vælges som forståelses-
grundlag i den socialfaglige vurdering, ofte består i individpsykologiske teoretiske 
rammer om børn og forældre12, og hvor vurdering af et barns særlige behov for 
støtte hovedsageligt fokuserer på tilknytningsadfærd13. Børns afsavn, som for ek-
sempel når børnene ikke har tøj til gymnastik eller madpakker med, tolkes udeluk-
kende som udtryk for forældrenes omsorgssvigt14 og ikke som følge af en dårlig 
økonomi i familien. 
 

Projektets målgruppe 
Målgruppen er 7-12-årige IBFIVL, der har svært ved at klare sig i uddannelsessy-
stemet. Deres erfaringer, når de kommer til Famillieskolen15, er ofte en skolegang 
præget af vanskeligheder med at trives i skolen og med at skabe sociale relationer 
med jævnaldrende. Mange har desuden store indlæringsproblemer samt skolefra-
vær. Faglitteraturen påpeger en række faktorer, som kan forklare indvandrerele-
vers skolevanskeligheder. Nogle af forklaringerne fokuserer på faktorer relateret til 
elevernes indvandringshistorie, såsom hvor længe familien har boet i landet16 og 
beherskelse af værtslandets sprog17. Uden at sætte spørgsmålstegn ved effekten af 
disse faktorer er det klart, at man i Danmark ofte glemmer at tage højde for, at 
fattigdom er en væsentlig risikofaktor, der kan føre til forskellige sociale vanske-
ligheder, herunder skolevanskeligheder. 
 
Min påstand er, at skolevanskeligheder hos IBFIVL hovedsageligt skyldes det fak-
tum, at der både socialpolitisk, lovgivningsmæssigt eller blandt socialarbejdere ikke 
har været draget nytte af viden om betydningen af fattigdom i hverken problemfor-
ståelse eller tilrettelæggelse af indsatsen målrettet IBFIVL´s skoleproblemer. Ho-
vedtanken i bachelorprojektet er, at IBFIVL´s skoleproblemer forårsages af en dy-
namisk interaktion mellem psykologiske og sociokulturelle fattigdomsmekanismer, 
der påvirker IBFIVL´s effektive proksimale processer på mikroniveauet og truer 
deres skolegang. IBFIVL med skolevanskeligheder rammer således børn, som på 
grund af fattigdom har en svær barndom præget af omsorgssvigt, hvilket medfører, 
at børnene er tilbøjelige til at udvikle skolevanskeligheder. 
 

 
                                           
12 Kirsten Henriksen (2012)  
13 Det vil sige på forældres omsorgs-og sociale kompetencer 
14Johansen Adam (2008) s.88.  
15  En dagbehandlingsinstitution for børn med skolevanskeligheder 
16Alba, R. & V. Nee (1997), citeret af Egelund Niels, Pohl Nielsen Chantal og Schind-
ler Rangvid Beatrice (2011)s.25.  
17 Chiswick, B. R. & P.W. Miller (2003), citeret af Egelund Niels, Pohl Nielsen Chan-
tal og Schindler Rangvid Beatrice (2011) s.25.  
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Projektets problemformulering 
Problemfeltet og indledende overvejelser ledte mig frem til følgende problemformu-
lering: 
 
Hvilken betydning har fattigdom og dennes psykologiske og sociokulturelle konse-
kvenser for 7-12-årige indvandrerbørn fra ikke vestlige landes skolegang? Og hvilke 
specielle støtteordninger bør tilrettelægges for at sikre, at indvandrerbørn fra ikke 
vestlige lande kan opnå de samme muligheder for at gennemføre en uddannelse 
som deres jævnaldrende? 
 
Undersøgelsesspørgsmål 
• Hvilke psykologiske og sociokulturelle fattigdomsmekanismer påvirker indvan-

drerbørn fra ikke vestlige landes skolegang? 
• Hvordan kunne man professionelt forebygge fattige indvandrerbørn fra ikke 

vestlige landes problemer med skolegangen, og hvordan kunne udenlandske er-
faringer, f.eks. UK-programmerne Free school meals og Pupils premium bibringe 
noget, vi kunne lære af i den sociale indsats mod skolevanskeligheder hos fatti-
ge børn i Danmark? 

 
Videnskabsteoretisk tilgang: kritisk realisme 
Som påpeget valgte jeg som videnskabsteoretisk perspektiv Kritisk realisme, hvor 
forklaringer af sociale fænomener er baseret på en opfattelse af, at virkeligheden 
rummer en generativ dybdestruktur18, og at denne dybdestruktur er eksisterende, 
hvad enten vi som personer erfarer den eller ej. Jeg har valgt Kritisk realisme, fordi 
mit formål med projektet var at skabe en dybere forståelse af de generative meka-
nismer, der påvirker indvandrerbørns skolegang samt de mulighedsskabende me-
kanismer, som kan udfordre dette fænomen. 
 
Generative mekanismer forstås som kræfterne og strukturernes potentiale, som 
genererer begivenheder og empiriske fænomener19. Kritisk realisme har således sin 
opmærksomhed på den mekanisme gennem hvilken hændelser produceres samt på 
den kontekst, der medvirker til at udløse mekanismen. Når jeg i mit projekt læner 
mig op ad Kritisk realisme for at forstå/forklare, hvilken betydning fattigdom har for 
7-12-årige IBFIVL´s skolegang, lægger jeg samtidig vægt på, hvilke ikke umiddel-
bart synlige forhold, som ligger til grund for, at indvandrerbørn, som vokser op i 
fattige familier, har øget risiko for skolevanskeligheder. 
 
Et andet argument for at vælge kritisk realisme som perspektiv i mit projekt var, at 
Kritisk realisme understøtter menneskelig opblomstring. Kritisk realisme som per-
spektiv er så at sige en handlingsrettet forskningstype, som sætter fokus på det 
handlende menneske, på opdagelse af kulturelle, sociale og strukturelle mekanis-
mer samt på at bekæmpe disse mulighedsskabende mekanismer, når de medfører 
menneskelig undertrykkelse20. Følgende citat af Bhaskar om sin egen virksomhed 

 
                                           
18 Benjaminsen (2006: 73). citeret af Svend Aage Andersen (2007) s.15. 
19 Cho Guul Michael Adam og Andersen Svend Aage (2012) 
20 Houston, Stan (2001), s. 851, citeret af Andersen Svend Aage (2007). 
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sammenfatter kritisk realismens frigørende mål 21: 
 
”The aim (…) is to underlabour (…) for the sciences, and especially the human sci-
ences, in so far as they might illuminate and empower the project of human eman-
cipation.”  
 

Anvendte teorier 
På baggrund af min kritiske realistiske forståelse af, at der findes dybere generative 
mekanismer, der påvirker indvandrerbørns skolegang, samt af at der kan udvikles 
mulighedsskabende mekanismer, som kan udfordre dette fænomen, har jeg valgt 
at inddrage 3 forskellige teorier i projektet, nemlig Bourdieus uddannelsessociologi, 
Bronfenbrenners udviklingsøkologiske model og John Andersens transformative 
empowerment tilgang. Således har jeg i analysen af problemformulerings under-
spørgsmål 1 inddraget både Bourdieu og Bronfenbrenners teorier, mens analysen af 
problemformuleringsunderspørgsmål 2 har inddraget John Andersens empower-
ment tilgang. Jeg vil ikke redegøre for John Andersens transformative empower-
ment tilgang, da jeg som påpeget har valgt ikke at præsentere analysen af pro-
blemformuleringsunderspørgsmål 2 i denne artikel. Til gengæld vil jeg gøre rede for 
de begreber/antagelser/tankegange af både Bourdieu og Bronfenbrenner, som blev 
anvendt i min analyse af problemformuleringsunderspørgsmål 1. 
 
I analysen af fattigdomsmekanismer på mikroniveauet har jeg inddraget Bourdieus 
hovedantagelse om, at familiernes kapitaler/habitus er centrale elementer i børns 
skolegang, idet forskelle i uddannelseschancer skabes i væsentlig grad gennem de 
forskelle i habitus og økonomiske, kulturelle og sociale kapitaler, som børnene har 
med hjemmefra22. Bourdieus begreber kapital og habitus blev også brugt til at for-
stå/forklare, hvordan fattigdom ikke kun handler om ringe økonomiske ressourcer, 
men også omfatter både ringe kulturelle og sociale ressourcer, og ikke mindst 
hvordan økonomisk, kulturelle og sociale ressourcer interagerer på forskellige ni-
veauer af barnets skolegang og læringssituationer. 
 
Hvad angår den udviklingsøkologiske model var jeg inspireret af Bronfenbrenners 
niveautankegang og især af hans begreb: Proksimale processer, der udgør et cen-
tralt element i den udviklingsøkologiske model. Ifølge Udsagn 1 i denne model er 
proksimale processer den primære mekanisme for udvikling, og den omhandler 
overførsel af energi mellem det udviklende menneske og personer, objekter og 
symboler i de nære omgivelser: 
 
Proksimale processer - udsagn 1: “Human development takes place through 
processes of progressively more complex reciprocal interaction between an active, 
evolving biopsychological human organism and the persons, objects, and symbols 
in its immediate external environment. To be effective, the interaction must occur 
on a fairly regular basis over extended periods of time. Such enduring forms of in-
teraction in the immediate environment are referred to as proximal processes”23 
 

 
                                           
21 Bhaskar Roy (2011) s. 7.  
22 Bourdieu Pierre og Passeron Jean-Claude (1970) ; Bourdieu Pierre (1966). 
23 Bronfenbrenner, U, & Evans, G. W. (2000) s. 117 
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Analyse (uddrag fra analyse af problemformuleringsunder-
spørgsmål 1) 
Formålet med denne del af analysen var at udarbejde en model til en dybere for-
ståelse af fattigdoms betydning for IBFIVL´s skolevanskeligheder. Min analyse var 
delt i to overordnede dele. Den første del af analysen præsenterede en gennem-
gang af sociokulturelle og psykologiske fattigdomsmekanismer og den anden del 
skitserede en model for, hvordan fattigdomsmekanismer kan hæmme de proksima-
le processer, der er nødvendige for indvandrerbørns skolegang. 
 

Fattigdomsmekanismer på mikroniveauet 
I dette analyseafsnit rettede jeg på baggrund af min Kritiske realistiske tilgang op-
mærksomheden på det reale domæne, dvs. de ikke direkte observerbare dybere 
kræfter og mekanismer, der har en tendens til at producere en hændelse, der kan 
antages at være årsag til skolevanskeligheder. På baggrund af denne analyse fandt 
jeg frem til, at der var to typer fattigdomsmekanismer på mikroniveauet, der havde 
tendens til at påvirke IBFIVL´s skolegang. Den første type mekanismer, som jeg 
refererede til som sociokulturelle fattigdomsmekanismer, fokuserede på fattige fa-
miliers kapitaler og habitus. Den anden type mekanismer, som jeg refererede til 
som psykologiske fattigdomsmekanismer, fokuserede på familie- og omgivelses-
stress. I det følgende vil jeg fokusere på de sociokulturelle og psykologiske fattig-
domsmekanismer, og på hvordan disse fattigdomsmekanismer kan gribe ind med 
effektive proksimale processer på mikroniveauet og eventuelt påvirke indvandrer-
børns skolegang. 
 

Sociokulturelle fattigdomsmekanismer på mikroniveauet 
Bourdieu mener, at mennesker kan grupperes hovedsageligt i to teoretiske klasser i 
forhold til deres kapitalsammensætning24: den dominerende klasse, der har mest 
kapital og den dominerede klasse, der har mindst kapital. For at udforske, hvor-
ledes sociokulturelle fattigdomsfaktorer kan udgøre en medvirkende mekanisme til 
indvandrerbørns uddannelsesfiasko, har jeg ved hjælp af Bourdieus teori undersøgt 
indvandrerbørns familiers kapitalsammensætning/habitus for at se, om jeg kunne 
finde nogle indikatorer på, hvilke ressourcer barnet har til rådighed, og på hvad den 
enkelte tillægger værdi og er modtagelig overfor. Efterfølgende prøver jeg at klar-
lægge de forudsætninger, som indvandrerbørn møder skolen med. 
 
På baggrund af eksisterende undersøgelser om indvandrefamilier25 og gennem mi-
ne samtaler med en skolesocialrådgiver, en familiesocialrådgiver samt en tidligere 
skolesocialrådgiver og socialfaglig koordinator i Hot Spot26 fandt jeg frem til, at 
 
                                           
24 Bourdieu beskriver teoretiske klasser i samfundet som en analytisk konstruktion, 
der består af en gruppering af mennesker, der har flest mulige faktorer til fælles, 
og som har samme position i det sociale rum, Wilken Lisanne (2012) s. 75. 
25Blandt andet Deding og Olson, Christensen og Sloth 
26 Hot Spotcentret er en del af Socialforvaltningen i Aarhus Kommune og står for 
forebyggende social indsats i udsatte boligområder i Aarhus. 
http://www.aarhus.dk/sitecore/content/Subsites/HotSpotcentret/Home/HotSpot.as
px?sc_lang=da. Lokaliseret 03 01 2014. 

http://www.aarhus.dk/sitecore/content/Subsites/HotSpotcentret/Home/HotSpot.aspx?sc_lang=da
http://www.aarhus.dk/sitecore/content/Subsites/HotSpotcentret/Home/HotSpot.aspx?sc_lang=da


 

  134 

IBFVL som en følge af deres forældres lave indkomster og manglende uddannelse 
samt kendskab til det danske sprog havde en kapitalsammensætning, der bestod af 
en lav økonomisk, kulturel og social kapital. 
 
Bourdieu argumenterer for, at økonomisk, kulturel samt social kapital alle er et 
produkt af investeringsstrategier, hvor man akkumulerer de forskellige kapitaler 
ved at investere både tid og penge i uddannelse, arbejde og sociale relationer27. I 
denne forbindelse fandt jeg ud af, at de forskellige kapitaler i familierne var tæt 
forbundet og påvirkede hinanden gensidigt. For eksempel ville lavt uddannelsesni-
veau samt ringe danskkundskaber betyde, at indvandrerfamilierne var dømt til at 
have et svagt socialt netværk, som ofte var begrænset til andre indvandrere, efter-
som de manglede færdigheder i at kommunikere og opbygge sociale forhold med 
danskere. Ligeledes fandt jeg ud af, at en ringe økonomi ville betyde, at IBFIVL og 
deres forældre, i mindre grad, havde mulighed for at danne netværk, da de ikke 
havde mulighed for at investere penge i socialt samvær og forskellige aktiviteter, 
når de skulle vende hver en krone. Som konsekvens af dette var systemet tilsyne-
ladende for kompliceret at overskue for den enkelte familie. 
 

Indvandrerfamiliers habitus 
Begrebet habitus skal forstås som ”de strukturer, der er konstituerende for en sær-
lig type miljø”28. Grundtanken bag habitusbegrebet er antagelsen om, at menne-
skers forståelse af virkeligheden og dermed også deres handlinger er reguleret af 
internaliseret dispositioner, der tilegnes ubevidst gennem et liv under bestemte 
opvækstvilkår. Habitus er således produktet af socialisering og især den primære 
socialisation, der finder sted i den tidlige barndom. Habitus er relateret til hand-
lingsskemaer, værdier og holdninger, som barnets konfronteres med, og som er 
med til at danne barnets personlighed29. Ifølge Bourdieu er forældres habitus i for-
hold til uddannelsessystemet et væsentligt element i børns uddannelsessucces eller 
fiasko. Forældrenes opdragelsesstrategier, herunder organisering af fritidsaktivite-
ter, sprogbrug i hjemmet, engagement i børnenes skoleliv, resulterer i dispositioner 
i børnenes habitus, der kædes til deres klassetilhørsforhold30. 
 
Analysen af indvandrerfamiliernes habitus antydede, at det kunne være noget i fat-
tige familiers opdragelsesmønstre, den såkaldte ”fattigdomkultur”, der ikke passer 
til skolens normer og forventninger. Udfra mine samtaler med socialrådgivere blev 
jeg bevidstgjort om, at klasserelateret kulturel habitus kunne have en indvirkning 
på indvandrerforældres organisering af fritidsaktiviteter, sprogbrug i hjemmet samt 
engagement i børnenes skoleliv. Analysen viste, at fattige indvandrerforældre ge-
nerelt har en positive holdning til uddannelse; men at manglen på ressourcer med-
fører, at de ikke formår at støtte deres børns skolegang, og at de i mange tilfælde 
praktiserer, hvad Lareau i sin bog Unequal Childhoods31 betegner som accomplish-
ment of natural growth parenting, dvs. en opdragelsesstil, hvor børnene udvikler 

 
                                           
27 Wilken Lisanne (2012) s.62  
28 Bourdieu Pierre (2000-dansk udgave 2005) s.197. Citeret af Nielsen Elof Nelle-
mann (2010) 
29 Wilken Lisanne (2012), s.47 
30 Bourdieu Pierre (1966) s.332 
31 Lareau Annette (2003) kapitel 1 
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sig på egen hånd, fordi forældrene hverken investerer tid eller penge i deres børns 
aktiviteter eller skoleliv. 
 

Psykologiske fattigdomsmekanismer på mikroniveauet 
Analysen af psykologiske fattigdomsmekanismer byggede på en familiestress-
model32, der går ud på, at kronisk økonomisk pres forbundet med kronisk afsavn 
kan være belastende stressorer, der kan påvirke såvel børn som forældre psykisk. 
På baggrund af internationale studier33 nåede jeg frem til, at stressende omgivelser 
forbundet med fattigdom kan forårsage adfærdsreguleringsproblemer, såsom ag-
gression, hidsighed eller søvnbesvær, der kan være hæmmende for indvandrer-
børns præstationer i skolegangen, især i læsekompetencer og matematik: ”Man 
bliver jo aggressiv, man bliver jo en helt anden, fordi man ikke kan få det, man vil 
ha’… Dengang jeg var lille, var jeg den mest hidsige… Det havde med alting at gø-
re. At jeg ikke var med i mængden, at jeg ikke havde madkuponer, at jeg ikke 
havde det samme tøj som de andre, at jeg ikke havde sko… Jeg var jo altid et trin 
lavere end de andre”.34 
 
Jeg blev også opmærksom på, at økonomisk knaphed og materielle afsavn kan vir-
ke nedbrydende på fattige børns udvikling af selvfølelse, selvværd og selvtillid, 
hvilket kan skabe social angst, fysisk isolation og påvirke børns skolegang. I denne 
forbindelse viste undersøgelser af Johansen & al., at fattige indvandrebørn, i forhold 
til fattige danske børn, har en oplevelse af dobbelte mindreværdskomplekser, idet 
de dels oplever, at de tilhører den børnegruppe, der ikke har råd til de rigtige tøj-
mærker/det dyre legetøj, og dels oplever, at de også har en lavere status sammen-
lignet med deres jævnaldrende fattige danske børn. Dobbeltheden i mindreværds-
kompleks kan skabe en følelse af at være 'andenrangsborgere', som følgende citat 
af et indvandrerbarn udtrykker det: ”Jeg vidste jo godt, at vi var underklasse i for-
hold til de danske børn. Jeg mener – de havde alt i forhold til, hvad vi havde. Det 
drømte jeg om hver nat… det havde de. Og det havde vi ikke”.35 
 
Familiens økonomiske og materielle begrænsninger viste sig også at være stresso-
rer, der kan øge risikoen for psykologiske forstyrrelser hos indvandrerforældre. Fat-
tigdomsundersøgelser viste for eksempel, at økonomisk knaphed forbundet med 
manglende evner til at leve op til familiens rolle som forsørger kan medføre fore-
komst af angst, depression, nedslidning samt psykosomatiske gener blandt indvan-
drerforældre, som det fremgår af følgende citat af en socialrådgiver fra Johansen & 
al´s undersøgelse: ”Jeg møder nogen, som begynder at være deprimerede, psykisk 
dårlige. Så begynder vi at bruge tid på psykiatere, psykologer og alt muligt i stedet 
for virkelig at tage fat i og hjælpe dem bedre. Selvfølgelig bliver de deprimerede: et 
barn vil på udflugt, et barn vil måske købe en cykel, et barn vil have noget andet 
tøj: Altså - det er svært at være far og mor!.36 
 
Bourdieu hævder, at hvis man kender til menneskers habitus og mængden af kapi-

 
                                           
32 Conger et al. (2000) 
33 Ibid 
34 Johansen Adam & al. (2011)s. 19 
35 Ibid (2011) s. 15 
36 Johansen Adam & al. (2011)s. 98 



 

  136 

taler, de har, så kan man forstå og forklare deres handlinger samt deres bevæg-
grunde for disse handlinger37. Hvis jeg kun forholdt mig til indvandrerfamiliers lave 
kapitalsammensætninger/habitus samt psykologiske forstyrrelser, så ville dette 
bachelorprojekt være blevet gennemført med en forståelse af, at fattige IBFIVL er 
determinerede til at udvikle sig til uddannelse - og sociale tabere. Men hvis jeg 
havde fastholdt et sådant deterministisk synspunkt, ville det så ikke være i mod-
sætning med opfattelsen af den aktør/struktur-dualisme, som både Kritisk realisme 
og Bourdieu teori rummer? Vi ved, at såvel Kritiske realister som Bourdieu anser 
aktør/struktur-forholdet for hverken fuldstændig deterministisk eller voluntaristisk, 
men nærmere som en mellemposition, hvor mennesker er suverænt i stand til at 
handle, samtidig med at deres handlinger er betinget af strukturer. Således har 
kritisk realisme sin opmærksomhed ikke kun på den mekanisme gennem hvilken, 
hændelser produceres, men også på den kontekst, der medvirker til at udløse me-
kanismen. Antagelsen er, at den samme mekanisme kan producere forskellige re-
sultater afhængig af konteksten. Effekterne er således ikke forudbestemt, men af-
hænger af kontingente betingelser 38. 
 
På den baggrund var det interessant at spørge til, hvordan og gennem hvilke kon-
tingente betingelser lave kapitalsammensætninger/habitus samt psykologiske for-
styrrelser kan medføre, at IBFIVL får problemer med skolegangen? Svaret på dette 
spørgsmål byggede jeg på min hypotese om, at psykologiske og sociokulturelle fat-
tigdomsmekanismer påvirker IBFIVL´s skolegang ved at gribe ind med effektive 
proksimale processer på mikroniveauet, der er nødvendige for indvandrerbørns 
skolegang. For at kunne præcisere denne hypotese gennemgik jeg fattigdomsind-
virkning på proksimale processer på tre indikatorer på mikroniveauet, nemlig fami-
lieforhold, skoleforhold samt fællesskab med jævnaldrende. Jeg vil i det følgende 
kort præsentere resultater af denne analyse. 
 

Fattigdomsmekanismers indflydelse på effektive proksimale 
processer på mikroniveauet 
Bronfenbrenner skelner mellem effektive og ikke effektive Proksimale processer, 
hvor de effektive processer har positive indvirkninger for barnets kompetenceudvik-
ling, mens de ineffektive processer genererer dysfunktion, dvs. afvisende handlin-
ger og adfærd. I følge Udsagn 1 i denne model skal proksimale processer foregå 
regelmæssigt39 for at kunne være effektive. Min umiddelbare formodning er, at en 
af de fundamentale grunde til, at fattigdom er skadeligt for indvandrerbørns skole-
gang, er, fordi den forstyrrer proksimale processer på familieforhold, skoleforhold 
samt fællesskab med jævnaldrende. Jeg påstår, at lav kapitalsammensæt-
ning/habitus i samspil med psykologiske forstyrrelser kan afbryde og begrænse 
eksponering af disse processer, dvs. processernes varighed, hyppighed, timing og 
intensitet. Konsekvensen er, at det kan forhindre barnets kompetenceudvikling på 
både intellektuelle, sociale og følelsesmæssig domæner, hvilket er afgørende for 
skolegangen. 
 

 
                                           
37 Wilken Lisanne (2012), s.58.   
38 Svend Aage Andersen (2007).  
39 Bronfenbrenner, U, & Evans, G. W. (2000) s. 117 
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Fattigdom og familieforhold: forældreskab 
For at kunne udforske fattigdomsindvirkning på forældreskab fandt jeg det relevant 
at inddrage Killens40 definition af forældreskabsbegreb som en proces, hvor foræl-
drene påtager sig ansvar for at give barnet omsorg ved at dække barnets fysiske, 
følelsesmæssige og sociale behov i relation til sin alder og sit udviklingsniveau. 
Gennem analysen fandt jeg frem til, at der var sammenhæng mellem fattigdom og 
dårligt forældreskab i den forstand, at fattige forældre med socioøkonomi-
ske/psykiske vanskeligheder ikke magter at være ”tilstrækkelige gode”41 forældre. 
Hovedtanken er, at fattigdom rummer underliggende kræfter, bl.a. nedslidning af 
motivation, engagement og energi, som gør, at forældrene ikke har ressourcer og 
overskud til at leve op til deres kognitive og følelsesmæssige forældrefunktioner, 
der består i at tilgodese barnets behov for omsorgsgivende, responderende, stimu-
lerende, strukturerende og grænsesættende initiativer. Sammenhæng mellem for-
ældreskab og fattigdom illustreres i følgende citat fra socialrådgiveren42: ”Fattig-
dommen kan måske nogle gange skade forældreevnen, fordi det skaber så mange 
andre problemer. Fysiske og psykiske. Måske mest psykiske og nedslidning af moti-
vation og engagement osv. Også i forhold til at kunne opdrage børn eller inspirere 
børnene til en anden levevej43. 
 
Det fremgik af analysen, at en af de væsentligste forhindringer, der kan påvirke 
indvandrerbørns skolegang, er manglende skoleklarhed med hensyn til beherskelse 
af dansk ved skolestarten. Ud fra min påstand om, at fattigdom nogle gange kan 
gribe ind med proksimale processer, argumenterede jeg for, at indvandrerbørns 
dårlige forudsætninger i forhold til danskkompetencer ved skolestarten formentlig 
skyldes manglende stimulerende initiativer/erfaringer, som igen skyldes en dyna-
misk interaktion mellem lav kapitalsammensætninger/habitus og forældres fy-
sisk/psykologiske nedslidning. Med udgangspunkt i Højen og Bleses mistanke om, 
at indvandrerbørn ikke har muligheder for erfaringer med det danske sprog samt 
muligheder for kommunikative interaktioner, der udfordrer børnene på et passende 
niveau, som tilegnelsen af danskkompetencer kræver44, nåede jeg frem til, at ind-
vandrerbørns manglende danskkompetencer kunne være knyttet til både omfanget 
og kvaliteten af de sproglige interaktioner, som barnet indgår i på mikroniveauet. 
 
Det fremgik af empirien, at indvandrerfamilier er kendetegnet ved en ringe lingvi-
stisk kapital, en sproglig habitus, hvor 63 % af børn ikke taler dansk i familien, 
men snarere taler deres modersmål.45 Desuden kendetegnes de ved en mindre ak-
tiv familiekultur46, hvor der næsten ingen kulturel/social kommunikation er i hjem-
met mellem forældre og deres børn om politiske/sociale emner, skole osv. Med af-
sæt i denne empiri konkluderede jeg, i overensstemmelse med Højen og Bleses47, 
at indvandrerfamiliers kulturelle forhold indebærer, at det enkelte indvandrerbarn 

 
                                           
40 Killen Kari (2012) 
41 Killen Kari (2010) s. 36 
42 Johansen Adam & al. (2o11) 
43 Johansen Adam & al. (2011) s. 103 
44 Højen og Bleses (2012). 
45 Rapport om marginaliserede nydanske børn og unge. Regeringens arbejdsgruppe 
for bedre integration. S. 134. 
46 Ibid 
47 Højen og Bleses (2012) s. 16-17 
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ikke tilstrækkeligt udsættes for et sprogligt stimulerende miljø, der er afgørende for 
udvikling af sproglige kompetencer. 
 
Indvandrerfamiliers sociale forhold var en yderligere forklaring på indvandrerbørns 
dårligere forudsætninger med hensyn til beherskelse af dansk ved skolestarten. 
Fattigdomsundersøgelser pegede på, at indvandrerbørn har en øget risiko for ikke 
at udvikle sproglige færdigheder, eftersom de typisk bor i socialt udsatte boligom-
råder, og dermed går i dagtilbud med en meget høj andel af andre tosprogede og 
med få danske børn48. Samtidig har IBFIV´s netværk ofte en etnisk karakter, og de 
får derfor ikke muligheder for at tale dansk. Derudover viste fattigdomsundersøgel-
ser, at indvandrerforældre oftere lider af angst, depression, migræne, søvnproble-
mer og træthed, hvilket medfører, at forældrene ikke er i stand til at kunne stimu-
lere deres børn i at udvikle sproget. 
 

Fattigdom og skoleforhold 
Skolen udgør en væsentlig arena af børns mikrosystem. Jeg kiggede derfor på sko-
len som en kontekst for proksimale processer. Jeg oplevede at ligesom med skole-
klarhed kan lav kapitalsammensætning/habitus i samspil med forældres psykologi-
ske nedslidning have stor betydning for forældreengagement i barnets skoleliv. 
Samtalerne med socialrådgivere viste, at mange indvandrerforældre på grund af 
finansielle forhindringer ikke altid formår at imødekomme danske skolers pædago-
giske forventninger, der består i, at forældre skal deltage i forældre-arrangementer 
og støtte barnets venskaber – ved deltagelse i legeaftaler, udflugter etc. Barnet 
skal have sin morgenmad, komme i skole i god tid, have en madpakke med, have 
passende påklædning, lave lektier og møde forberedt op til undervisning. Men jeg 
oplevede, at manglende forældreengagement også tilskrives lave kulturelle kapita-
ler, herunder ringe danskkundskaber, manglende uddannelse samt manglende 
kendskab til skolesystemet, hvilket betyder, at fattige indvandrerforældre ofte er på 
vagt over for det ukendte: ”De fattige og ressourcesvage har jo svært ved at følge 
op på tingene og komme på skolen og følge op på deres børns læring og uddannel-
se, når de ikke selv taler dansk og ikke selv forstår sproget”49. 
 

Fattigdom og fælleskab med jævnaldrende 
Harris50 påstår, at børn udvikler sig i fællesskabet med andre børn, hvor de lærer 
spilleregler for socialt samvær gennem legen. De lærer at sætte sig i andres sted 
og forudse andres reaktioner, at konstruere og manipulere metaforer og ironi. Har-
ris’ påstand betyder, at fællesskaber med danske børn har en afgørende betydning 
for det enkelte indvandrerbarns læringslyst og personlighedsudvikling. Jeg har dog 
erfaret, ud fra fattigdomsundersøgelser samt gennem samtaler med socialrådgive-
re, at fattige indvandrerbørn kendetegnes ved uregelmæssig deltagelse i lærings-
fælleskaber med danske børn. Denne situation skyldes, at mange indvandrerbørn 
bor i socialt udsatte boligområder, hvor mange beboere er fattige indvandrere, og 
hvor daginstitutioner har en høj andel af indvandrerbørn. Denne situation forværres 

 
                                           
48 Højen og Bleses (2012) 
49 koordinator i Hot Spot 
50 Harris Judith (1998) 
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af den begrænsning, at langt de fleste indvandrerbørn ikke har råd til at deltage i 
fritidsordninger, fødselsdage, skolerejser eller at have kammerater med hjemme, 
noget der repræsenterer potentielle mødelejligheder for indvandrerbørns kontakt- 
og læringsmuligheder med danske børn: ”Vi har lige haft et eksempel på børn som 
er 7, 10 og 12 år, og som aldrig selv holder fødselsdag, og som aldrig kommer med 
til fødselsdage, som bliver holdt i skolen, og som ikke deltager i nogen sociale ar-
rangementer i skolen, som er forbundet med, at man skal lægge en 20er i klasse-
kassen – eller man skal have noget med. Hvis det er sådan fra første til niende 
klasse, så er man isoleret. Så er man udelukket fra fællesskabet”.51 
 

Konklusion: Om vigtigheden af fattigdomsperspektivet i socialt 
arbejde med udsatte børn 
Mit bachelorprojekt blev gennemført med en forståelse af, at det er en dynamisk 
interaktion mellem sociokulturelle og psykologiske fattigdomsmekanismer, der på-
virker IBFIVL´s effektive proksimale processer på mikroniveauet og truer deres 
skolegang. 
 
Jeg har gennem min model for forståelse af fattigdomsmekanismer prøvet at påvi-
se, at udsatte børns sociale problemer, herunder skolevanskeligheder, ikke kan 
løses gennem en individsorienteret tilgang, der udelukkende fokuserer på tilkyt-
ningsadfærd. Jeg er af den opfattelse, at når socialt arbejde med udsatte børn byg-
ges på en individsorienteret tilgang, der udelukkende fokuserer på individpsykolo-
gisk teoretiske rammer, betyder det, at kompleksiteten i sociale problemer overses, 
og at tilrettelæggelsen af den mest formålstjenlige indsats for udsatte børn forspil-
des. 
 
Jeg hævder, at udsatte børn ikke lever isoleret, men i en samfundsmæssig kon-
tekst, hvor de indgår i mange forskellige relationer på mange sociale arenaer, og de 
bliver påvirket på mange måder, som kan være både positive og negative for deres 
udvikling. Dette indebærer, at socialt arbejde med udsatte børn skal bygges på en 
helhedsorienteret tilgang, der også inddrager fattigdomsperspektivet i både pro-
blemforståelsen og tilrettelæggelsen af indsatsen. Det indebærer også en opfattelse 
af sociale problemer, hvor man som socialarbejder ser på det enkelte barn, og sam-
tidig fokuser på de eksterne, strukturelle samfundsmæssige kontekster, som barnet 
indgår i, herunder dets forældres lav-/overførselsindkomst, belastede bolig, ufag-
lærthed, fysisk/psykisk nedslidning, osv.  
 
Det nedenstående udarbejdede diagram er udtænkt for at kunne opsummere min 
model for, hvordan fattigdomsmekanismer muligvis kan kollidere med effektive 
proksimale processer og eventuelt påvirke indvandrerbørns skolegang. 
 
 

 
                                           
51 Johansen & al. (2011) s. 111 
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Diagram for forståelse af Fattigdomsmekanismer på mikroniveauet 
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