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Forord

Den Sociale Hgjskole i Aarhus har som overordnet mal at markere sig ud som et uddannelses-
og arbejdssted, hvor kvaliteten i uddannelserne og medarbejderes kompetencer og interesse-
felter er i hgjsaedet. Hgjskolen har desuden som overordnet mal at veere med til at praege de-
batten om kvalitet i det sociale arbejde og at hgjne denne, bl.a. gennem samarbejde med
praksis, relevante forskningsinstitutioner og internationale samarbejdsparter.

Den Sociale Hgjskole i Aarhus far i 2008 faet endnu en streng at spille pa i arbejdet med at
seette kvaliteten i uddannelsen og det sociale arbejde i hgjssedet, nemlig gennem &endrede
rammer for arbejdet, idet hgjskolen bliver en del af VIA University College. Det er centralt for
hgjskolen og VIA University College at veere en del af og bidrage til udviklingen af lokale net-
veerk pd tveers af forskning, uddannelse og praksis. Et af bidragene er til stadighed at arbejde
med forskellige mader at formidle egne og andres forsknings- og udviklingsresultater pa for
bade at rejse debatter og blande sig i dem.

Medarbejdere pa hgjskolen startede for et par ar siden denne skriftserie, som giver stemme til
en gruppe, som vi pa skolerne leerer rigtigt meget af, men som ikke fylder s& meget i den of-
fentlige debat, nemlig de studerende. Det har fra starten veeret ambitionen at skriftserien kom
til at spille en dobbelt rolle. For det farste gennem opfyldelse af det egentlige formal - at for-
midle nye vinkler pa faglig viden og nye indsigter og for det andet ved at spille tilbage i forhold
til studiet og arbejdet med bachelorprojekterne. Endelig vil hgjskolens fusion med andre ud-
dannelser betyde, at skriftserien ogsd kan komme til at spille en rolle i forhold til at formidle
viden mellem de studerende pa tvaers af uddannelserne.

Nar man veelger projekter til offentliggerelse, veelger man ogsd en masse gode projekter fra,
sadan ma det veere. Jeg haber at sdvel studerende, undervisere, praktikere, forskere som gv-
rige interesserede vil fa gleede af det valg vi har foretaget.

God leeselyst
Hanne Baandrup

rektor






Indledning

Formal med udgivelsen

Den Sociale Hgjskole i Aarhus har valgt at udgive nummer 3 i denne skriftserie — om refleksio-
ner over kvalificering af socialt arbejde. Artiklerne er skrevet pa baggrund af og med starre
eller mindre uddrag af de bachelorprojekter, som skolens studerende har udarbejdet i 2007.

Faget socialt arbejde er i disse ar inde i en hurtig udviklingsproces. Vi har med den nye be-
kendtggrelse faet en professionsuddannelse. Den nye uddannelse stiller krav til de studerende
om ikke blot at kvalificere sig indenfor faget som udgvende socialradgivere, de skal ogsa kvali-
ficere sig til at kunne bidrage til fagets udvikling.

Vi ser en reekke fagligt meget spaendende bachelorprojekter og finder, at det er oplagt, at de
faglige tanker heri kommer leengere ud end eksamensbordet.

Vi har derfor fortsat denne skriftserie i hdb om at udbrede de faglige indsigter og udviklinger
fra bachelorprojekterne ogsa til praktikerne i socialt arbejde.

Vi héber, at | vil tage vel mod bidragene fra de tidligere studerende og Jeres nye kollegaer.
Samtidig haber vi med denne skriftserie at give andre studerende inspiration til egne kom-
mende bachelorprojekter.

Redaktionens rolle

Redaktionen har kontaktet et udsnit af de udfgrte bachelorprojekter og foreslaet de tidligere
studerende at bidrage til denne skriftserie. Udveelgelsen er sket ud fra redaktionsmedlemmer-
nes og kollegaers kendskab til de udfeerdigede projekter som vejledere og eksaminatorer.

Vi har udvalgt de deltagende projekter efter deres grad af bidrag til faglig debat, nuancering
og for nogles vedkommende egentlig nyudvikling indenfor socialt arbejde.

Redaktionens opgave har veeret at yde faglig sparring til bidragene fra de nyuddannede bache-
lorer med hensyn til formidlingen af deres arbejde. De preesenterede analyser, veerdier og
holdninger i bidragene er de nyuddannede bachelorers egne og deles ikke ngdvendigvis af Den
Sociale Hgjskole eller af redaktionen.

Dette nummer

| dette tredje nummer af skriftserien preaesenterer vi artikler fra en reekke meget forskellige
bachelorprojekter.

De antyder og fastholder den spaendvidde vi ser i bachelorprojekterne.

Typemaessigt kan bachelorprojekterne variere fra de mere traditionelle problemorienterede
undersggelsesprojekter, evalueringsprojekter og/ eller veere udviklingsprojekter.

Emnemaeessigt kan de ligeledes favne vidt, for eksempel fra analyser af socialt arbejde i forhold
til konkrete malgrupper, evalueringer i forhold til nye projekter og metoder over udvikling af
nye redskaber, som kan kvalificere socialradgivernes indsats.

Kort om de enkelte artikler

Han hed Tom, og pludselig en dag opdagede han, at det var lige preecis hvad han var

Den fagrste artikel fordyber sig i anerkendelsens betydning. Artiklen argumenterer ud fra en
teoretisk analyse, at anerkendelse skal veere gensidig for at kunne lykkedes men, at anerken-
delsen ikke ngdvendigvis behgver at veere ligeveerdig i relationen. Forfatterne argumenterer
for, at denne indsigt er vigtig for socialradgivere, der sgger at implementere brug af anerken-
delse i det daglige sociale arbejde.



Socialt udsatte grgnlaendere og deres problemer — en diskursanalyse

Den anden artikel er en diskursanalyse. Artiklen seetter kritisk fokus pa sprogbrugen omkring
socialt udsatte grgnlaendere. Dette bachelorprojekt har sdledes et overvejende teoretisk ud-
gangspunkt og inddrager repreesentanter fra praksis i en diskussion af projektets indsigter.
Artiklen argumenterer saledes for en kvalificering af socialt arbejde gennem anvendelse af teo-
retiske indsigter opnaet gennem et bachelorprojekt i en diskussion med socialradgivere fra
praksis.

Evaluering af ledige tilkendt fleksjob

Den tredje artikel har fokuseret pa at udarbejde en programteori for et projekt pa arbejdsmar-
kedsomradet. En programteori forklarer, hvordan en indsats omseettes til resultater. Projektet
undersggte, hvordan der blev arbejdet med borgerne i indsatsen med fokus pa, hvilken sam-
menhaeng der kunne forventes mellem indsats og effekt af indsatsen. Undersggelsesmetoden
var virkningsevaluering, som har fokus p&, hvad der virker, hvorfor, hvordan og under hvilke
omstaendigheder. Indsatsen i det undersggte projekt kan deles op i kontakten med borgerne
og kontakten til arbejdsgiveren. Analysen viste, at der kunne forventes en sammenhaeng mel-
lem indsats og den gnskede effekt via processen mellem disse to elementer. Sammenhaengen
forudsatte dog, at en raekke betingelser var opfyldte.

Myndighedsudgvelse i det senmoderne samfund

Den fjerde artikel rummer en analyse af, hvilke udfordringer socialrddgiveres myndighedsud-
gvelse star overfor i mgdet med bgrnefamilier i det senmoderne samfund. Artiklen peger pa, at
den samfundsmaessige udvikling betyder, at det krydspres, det sociale arbejde udspiller sig i,
til stadighed bliver mere komplekst.

Hvorfor sker der ingenting? — ”Er socialradgiveren en stumtjener”

Den femte artikel har gennem 5 kvalitative interviews faet indsigt i forskellige fagpersoners
erfaringer med underretninger og det tvaerfaglige samarbejde. Analysen viser blandt andet, at
mere dialog om og i forbindelse med det tveerfaglige samarbejde — kan virke fremmende for
det tveerfaglige samarbejde omkring underretninger.

En ny vej, hvordan spiritualitet gger kvaliteten i det sociale arbejde

Den sjette artikel saetter fokus pa, at socialt arbejde i forvaltningsregi i stigende grad bliver
underlagt administrative og skonomiske hensyn, hvilket pavirker relationen mellem socialrad-
giver og borger i retning af instrumentalisering og objektivisering. Forfatterne efterlyser et
stgrre fokus pa helheden i borgerens oplevelser og subjektive mening og formal med livet,
saledes at det sociale arbejde antager et mere holistisk og humanistisk udgangspunkt. En mu-
lighed herfor rummer en spirituelt orienteret tilgang. Artiklen peger pa, hvordan spiritualitet
kan styrke socialradgiverens kompetencer, saledes at relationen til borgeren baseres pa et
mere holistisk og humanistisk grundlag.

Socialradgiveren pa en privat virksomhed omhandler det sociale arbejde pa en privat
virksomhed.

I den syvende artikel preesenteres et projekt, som p& én privat virksomhed har undersggt,
hvilke kompetencer en socialradgiver vil kunne bidrage med pa baggrund af sin faglighed. Un-
dersggelsen er opdelt i to dele, hvoraf den ene omhandler socialrddgiverens kompetencer,
mens den anden omhandler en privat virksomheds sociale behov. Gruppen kan pa baggrund af
sin undersggelse konkludere, at der er en overensstemmelse mellem socialradgiverens kompe-
tencer og en virksomheds sociale behov i praksis, og at de dermed, med et vist forbehold,
matcher.



Kunsten at mgde praksis

Den ottende artikel omhandler nyuddannede socialradgiveres faglige udvikling i mgdet med
praksis. De nyuddannede har en faglig ballast med fra studiet, som bliver pavirket af den or-
ganisation de nyuddannede kommer ind i som en del af et praksisfeellesskab og en organisati-
onskultur. Samtidig forsgger 2 af de 3 nyuddannede, som gruppen har talt med, ogsa selv at
pavirke den organisation, de mgder. Udfordringen er, om deres viden med tiden bliver tavs,
eller de fortseetter med at seette ord pa begreber og teorier og med at vaegte faglig refleksion.
Konteksten ser ud til, at have stor betydning for udviklingen af den enkeltes faglighed.

Vignetmetoden — som fundament til et bachelorprojekt omkring offentlige og priva-
tes vurderinger af arbejdsmarkedsparathed

Den niende artikel omhandler offentlige og privates vurderinger af arbejdsmarkedsparathed.
Gruppen har via et vignetstudie undersggt, om der er forskel pa, hvordan socialradgivere i et
jobcenter og konsulenter hos andre aktgrer vurderer, om en borger er arbejdsmarkedspa-
rat/ikke-arbejdsmarkedsparat. Redaktionen har bedt forfatterne om i artiklen at leegge seerligt
fokus pa vignetmetoden, da der ikke er seerligt meget litteratur tilgeengelig om denne metodi-
ske tilgang til at undersgge praksis.

I dette tredje nummer af skriftserien er det lykkedes at fa nyuddannede bachelorer fra 9 pro-
jektgrupper til at omarbejde deres projekter til artikelform, selvom de er kommet ud i en travl
hverdag som udgvende praktikere. Som redaktion takker vi dem hermed for indsatsen.

Vi ser gerne en tradition for formidling af bachelorprojekternes faglige indsigter og udviklinger
her pa skolen og haber, at denne skriftserie kan bidrage til at fremme faglig nysgerrighed og
debat.

Samtidig haber vi, at skriftserien kan vaere med til at veekke en yderligere interesse hos prak-
tikere til at indgd i praksisforskningssamarbejder med DSH-AA og her medtaenke de studeren-
des bachelorprojekter som et meget relevant aktiv.

Redaktionen

Kirsten Henriksen og Per Westersg
Den Sociale Hgjskole i Arhus
December 2007
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Han hed Tom, og pludselig en dag opdagede han, at det var
lige preecis, hvad han var

af Louise Hald og Mette H. Kudsk — Januar 2007

Tom kan illustrere faglelsen af ikke at blive anerkendt.
Falelsen af at veere tom for selvtillid, selvrespekt og selvveerd.

Folelsen af ikke at have en veerdifuld identitet.

Resumeé

Vores interesse for anerkendelse opstod i vores praktik, hvor vi begge anvendte anerkendelse i
praksis. Vi blev nysgerrige pa hvad, der har betydning for at anerkendelse lykkes.

Ved at benytte os af praksisforskning, har vi undersggt anerkendelsens vilkar.

Vi har afholdt en workshop og fokusgruppeinterviews og har her faet et billede af anerkendel-
sens betydning. Ilgennem en teoretisk analyse er vi kommet frem til at anerkendelse skal veere
gensidig for at kunne lykkes, men at den ikke ngdvendigvis behgver at veere ligeveerdig i rela-
tionen. Til grund for dette resultat ligger bl.a. betydning af anerkendelse i barndommen, hvor
barnet lzerer at indga i et gensidigt anerkendelsesforhold. Individet laerer at indgd i feellesska-
ber og fa falelsen af, at bidrage positivt til feellesskabet. Dette skal bidrage til individets selvre-
alisering.

Dette kan fa betydning for socialt arbejde gennem videndeling, hvor socialradgiveren bevidst-
ggres om at skabe et gensidigt anerkendelsesforhold, og forsgge at implementere brug af an-
erkendelse i det daglige arbejde.

Problemformulering

Denne artikel er baseret pa udvalgte resultater af vores opgave, hvor vi har taget udgangs-
punkt i fglgende problemformulering:

e Skal anerkendelse veere gensidig for at kunne Iykkes? Hvilken eendrende effekt kan det
have pé& socialt arbejde?

Som arbejdsredskab og afgraensning, har vi valgt falgende hypoteser til belysningen:
e Man skal kunne anerkende for at kunne modtage anerkendelse
¢ Man skal kunne rumme anerkendelse for at kunne give anerkendelse

e Man skal have oplevet at bliver anerkendt, for at kunne anerkende

Teori

Vi har valgt ikke at inddrage alle opgavens teorier i denne artikel men vil kort naevne dem, i og
med de har haft en vaesentlig betydning for vores analyse og dermed vores resultater.

Teoretisk bygger analysen primeert pad Axel Honneths teori om anerkendelse, hvor der tages
udgangspunkt i den keerlighedsmaessige samt den sociale sfeere. Analysen har en meningskon-
denserende og feenomenologisk metodisk vinkel.

Det empiriske materiale er indsamlet gennem en workshop baseret pa deltagernes refleksioner
over temaet anerkendelse. Derudover et fokusgruppeinterview med to socialrddgivere, der
arbejder med anerkendelse i praksis.
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Appreciative Inquiry er inddraget for at give et ekstra krydderi i analysen, da vi oplever at
denne er mere praktisk betonet end Axel Honneths teori.

Vi har brugt Juul og Hgilunds bog "Anerkendelse og Dgmmekraft” til sammenligning af vores
analyseresultater, da vi synes de har spsendende og anderledes vinkel pa deres analyse.

Vi har desuden i opgaven brugt marginaliseringsteori i forhold til beskrivelse og analyse af
malgruppen. Vi har veeret inde omkring integrationsformer i forbindelse med kvindernes delta-
gelse i familiebehandling.

Afslutningsvist har vi perspektiveret vores resultater til community psychology, for at se hvad
denne kunne tilfgre vores resultater.

Malgruppen

Malgruppen i undersggelsen, er magdre med seerlig behov for statte, der er tilknyttet familiebe-
handling. Malgruppen er valgt som et illustrerende eksempel pa en generel problematik. En
hypotese hvor der pa den ene side er nogle generelle mellemmenneskelige dynamikker, og pa
den anden side en skitse til en generel kvalificering af arbejdet og interventionen i forhold til
disse problematikker og dynamikker.

Derudover har vi faet to socialradgivere til at reflektere over temaet anerkendelse, samt hvor-
dan de oplever det i deres arbejde.

Skal anerkendelse veere gensidig for at kunne lykkes?

Undersggelsen giver et billede af, at anerkendelse pa en eller anden made skal veere gensidig
for at lykkes. Da anerkendelse ikke er malbart, kan der stilles spgrgsmalstegn ved, om aner-
kendelsesgraden skal veere ligeveerdig personerne imellem?

Med gensidig anerkendelse mener vi to eller flere mennesker, der giver og modtager anerken-
delse fra hinanden. Vi ser ordene selvtillid og tillid som essentielle begreber i analysen, nar vi
taler om anerkendelsen og gensidigheden.

Undersggelsen har vist at der skal en vis form for tillid til, for at der kan modtages eller gives
anerkendelse. Det er muligt at mgde mennesker, der maske ikke har tillid til os som person,
men som kan anerkende situationen, f.eks. at mgde op pa socialforvaltningen. Om dette ska-
ber gensidig anerkendelse afhaenger af hvordan relationen udvikler sig — om der udvikles tillid
mellem personerne. Tillid er ngdvendig for at gensidigheden skabes, samt anvendelsen af em-
pati fra interaktionspartneren.

Axel Honneth papeger, at manglende tillid kan komme af kreenkelseserfaringer. En kraenkelse
kan opsta ved at individet oplever mangel pa anerkendelse og derved trues pa dets identitets-
opfattelse.

Det kan fx veere i form af nedveerdigelse eller ydmygelse i forhold til maden individet lever sit
liv p& og kan sammenlignes med fysiske sygdomme, der kan true individets eksistens. Menne-
sket oplever en skamfglelse i forhold til sine egne veerdier og oplever sig selv som mindreveer-
dig i forhold til andre individer.

Den lave selvveerdsfglelse kan udvikles ved at individet opnar anerkendelse af kreenkelsesom-
radderne (Honneth: 175-183)

Vores malgruppe papeger, at tilliden til det andet menneske er essentielt for at kunne modtage
anerkendelse. De oplever, at tilliden kommer ved, at de bliver synliggjort og at den anden og-
sa giver noget af sig selv. Selvtilliden er som tidligere naevnt vigtig for hvilke omrader, det er
nemmest at modtage anerkendelse pa. Nar denne tillid er etableret, kan den anden ogsa hjzel-
pe dem med at leere at anerkende f.eks. problemer eller egenskaber.

I analysen af hypoteserne viste der sig en tendens til en anerkendende cirkularitet, hvor aner-
kendelsen af sig selv og den anden skulle finde sted, for at kunne modtage og give anerken-
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delse. Tilliden til sig selv og den anden er veesentlig i forhold til anerkendelsen og at det, der
skal lykkes varierer alt efter hvilken malgruppe, der er i fokus og hvilke faktorer, der kan ska-
be svaere vilkar for anerkendelsen. Skal anerkendelsen sa veere ligeveerdig?

De interviewede socialrddgivere mener at anerkendelsesmeaengden ikke ngdvendigvis behgver
at veere den samme, for at anerkendelsen er gensidig. Anerkendelsesmangden kan defineres
som at begge parter ikke behgver at modtage lige meget anerkendelse fra hinanden. Grunden
til at begge parter ikke altid kan give hinanden lige meget anerkendelse, kan udspringe af
hvordan individet har udviklet selvtillid, selvvaerd og selvrespekt samt deres kreenkelseserfa-
ringer.

Undersggelsen kan argumentere for, at meengden af det du far igen, ikke kan males, men kan
veere at den anden person lytter til det du siger eller mgder op. Ved at anerkende den anden
uden at opleve gensidigheden, kan det veere med til at skabe tilliden og fundamentet for gen-
sidigheden. Undersggelsen har vist, at der kan veere forskel pa det, der skal lykkes med aner-
kendelsen. Det kan veere at seette en udvikling i gang eller at skabe et godt og veerdigt mgde,
som til dels ogsa kan have med udvikling af tillid at gere i relationen.

Den eendrende effekt i socialt arbejde

Hvilken eendrende effekt ovenstdende resultater kan have pa socialt arbejde, vil vi se ud fra
hvad der ville ske hvis socialrddgiveren kendte til denne viden. Vi vil tage udgangspunkt i, at
socialradgiveren forsgger at anerkende borgeren og dermed udvikle kvaliteten af denne aner-
kendelse med de kriterier, der er medvirkende til at anerkendelsen bliver gensidig.

Bevidstggrelse som aendrende effekt

Undersggelsen har vist hvad anerkendelse kan ggre ved mennesket - i dette tilfeelde klienten
og overvejet hvad det er, der skal lykkes ved anerkendelsen. Den aendrende effekt i det socia-
le arbejde kan komme af, at socialradgiveren bliver mere bevidst om, hvad anerkendelse ger
ved mennesket og hvad der skal til i relationen for at gensidighed opnas. Det er vigtigt at der
skabes bevidsthed om, at klienten kan have ting med i bagagen, der ggr at opnaelsen af gen-
sidigheden i anerkendelsen kraever mere tid, en stgrre indsats og at den til tider ikke opnas.

Nar vi taler om gensidighed frem for envejs anerkendelse, gar vores refleksion p&, at det her-
med stiller krav til begge parter og specielt socialradgiveren, som anses som den steerke part
og dermed forpligter sig til, at skabe forudseetninger for anerkendelsen. Tillid er som tidligere
naevnt en af de vigtige forudsaetninger for at skabe anerkendelse samt empatien til at seette
sig ind i interaktionspartnerens habitus. Selvom socialradgiveren har gode forudseaetninger for
at anerkende, skal de veere bevidste om, at klienten méaske ikke er s& god til at modtage aner-
kendelsen og omsaette den til noget konstruktivt, som er eksemplificeret gennem flere eksem-
pler fra socialradgiverne.

Dette skal ikke veere en undskyldning for ikke at bruge anerkendelsen i det sociale arbejde,
men derimod give tanker til refleksion over hvad, der kan ggres anderledes overfor det unikke
menneske. Det kan veere veerd at reflektere over hvad malet med den anerkendelse, der gives
er og hvad det er, der skal lykkes, specielt ved marginaliserede grupper, hvor det er vigtigt at
skabe viden omkring faktorer, der kan skabe sveaere vilkar for gensidigheden.

At anerkendelse opleves som anerkendelse

Vi overvejer desuden, hvordan socialradgiveren sikrer, at det hun opfatter som anerkendelse,
ogsa ses som anerkendelse for modtageren?

Undersggelsen gav os et billede pa generelle treek ved anerkendelsesrelationen, der kort fortalt
handler om at synliggere ved at se, lytte og forstad. Ved at tage udgangspunkt i disse, burde
der skabes minimumsvilkar for anerkendelsen. En anden spaendende vinkel er tolkningen af
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den andens verbale sprog og kropssprog, som bade appreciative inquiry og Axel Honneth poin-
terede som vigtige i relationen i deres teorier.

Workshoppen med malgruppen viste, at ved at italesaette anerkendelse i en gruppe, kunne det
veere med til at starte en proces, hvor der kom mere fokus pa oplevelsen af anerkendelsen i
hverdagen. Overfgrt til det sociale arbejde, kunne denne udvikling ogsa finde sted i en perso-
nalegruppe, hvor videndeling omkring det, der virker og det, der er vigtigt for anerkendelsen
og gensidighed, bliver italesat.

Ifglge Juul og Hgjlund handler dette ikke ngdvendigvis om at veere enig med den andens livs-
form og made at vaere pa, men skabe rummeligheden til at se den anden som det unikke
menneske det er.

Kort fortalt, kan den a&endrende effekt i det sociale arbejde vaere en opkvalificering af viden om
elementer, der ggr anerkendelsen bedre og viden om hvad klienternes forudsaetning for aner-
kendelsen kan veere, hvis de har samme kriterier som vores malgruppe. Den aendrende effekt
skabes ved videndeling om dette emne og refleksioner over maden at anerkende pa og betyd-
ningen af denne.

Konklusion

Igennem vores undersggelse, har der veeret mange overvejende argumenter for, at anerken-
delse skal veere gensidig for at kunne lykkes. Dette bygger pa, at anerkendelsens virkning er,
at mennesket udvikler selvtillid, selvvaerd og selvrespekt, nar deres livsform og unikke person-
lighed bliver anerkendt som veerdifuld af samfundet eller grupper. Undersggelsen har vist, at
det er vigtigt at veere opmaerksom pda, hvad det er der skal lykkes samt hvilken malgruppe der
er tale om. Det generelle der er pa spil nar mennesket fgler sig anerkendt er, at det oplever
sig som synliggjort i interaktionen. Der er malgrupper, der har problemstillinger, der giver an-
erkendelsen sveere vilkar.

Anerkendelsen har gennem analysen af hypoteserne vist sig at veere en cirkularitet, hvor tilli-
den er et essentielt begreb for at opna denne. Gennem analysen af hypoteserne blev kriterier-
ne for gensidigheden opridset og kunne derved argumentere for gensidighedens vigtighed.
Kriterierne for gensidigheden er, at tilliden til sig selv og den anden skal veere til stede i relati-
onen. Derudover kreever gensidigheden empati fra mindst én af interaktionsparterne, set i for-
hold til at kunne rumme den andens personlighed. Det har vist sig, at nar disse vilkar ikke er
til stede bliver den gensidige anerkendelse sveerere at opna. P& den anden side, kan disse vil-
kar opnas ved at anerkende den anden og derigennem f.eks. skabe tillid.

Vigtige pointer fra undersggelsen er, at anerkendelse er individuelt betonet, samtidig med at
der er noget generelt i spil. Derudover er det vigtigt at pointere, at anerkendelse kan leeres
gennem hele livet, hvis fundamentet er grundlagt i den tidlige barndom og ovenstaende krite-
rier for opnédelsen af anerkendelsen er til stede.

Undersggelsen har vist at der skal en vis form for tillid til, for at der kan modtages eller gives
anerkendelse. Det er muligt at mgde mennesker, der maske ikke har tillid til os som person,
men som kan anerkende situationen, f.eks. at mgde op pa socialforvaltningen. Om dette ska-
ber gensidig anerkendelse afhaenger af hvordan relationen udvikler sig. Axel Honneth papeger,
at manglende tillid kan komme af kreenkelseserfaringer og at disse kraenkelseserfaringer kan
forbedres ved oplevelsen af anerkendelsen. Tillid er ngdvendig for at gensidigheden skabes,
samt anvendelsen af empati.

Undersggelsen kan argumentere for, at meengden af det du far igen, ikke kan males, men kan
veere at den anden person lytter til det du siger eller mgder op. Ved at anerkende den anden
uden at opleve gensidigheden, kan det veere med til at skabe tilliden og fundamentet for gen-
sidigheden. Undersggelsen har vist, at der kan veere forskel pa det, der skal lykkes med aner-
kendelsen. Det kan veere at seette en udvikling i gang eller at skabe et godt og veerdigt mgde,
som til dels ogsa kan have med udvikling af tillid at gere i relationen.
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Den a&ndrende effekt i forhold til den gensidige anerkendelse i det sociale arbejde er, at social-
radgiveren kan gge bevidstheden om kriterierne for den gensidige anerkendelse gennem den-
ne viden. Nar der er tale om gensidighed, hviler ansvaret pa begge parter. Ved belysning af
socialrddgiverens kompetencer og magtrelation, kan det konkluderes, at denne ma tage an-
svaret for, at grundlaget for anerkendelse er til stede i mgdet. Undersggelsen viser, at klienten
ikke altid har forudsaetning for at indga i en anerkendelsesrelation, p& baggrund af eventuelle
kreenkelseserfaringer, komplekse sociale problemer eller f.eks. en sindslidelse. Disse faktorer
kan vaere med til at skabe svaere vilkar for den gensidige anerkendelse og socialradgiveren ma
derfor medbringe denne viden i overvejelserne om anerkendelsen. Anerkendelsesmeaengden
kan ikke males, men undersggelsen viser, at der ikke behgver at vaere en ligevaerdighed for at
gensidigheden opstar.

Socialradgiveren bgr derfor tage ansvar for sin faglighed og etik og forbedre betingelserne for
at et minimum af faellesskab kan opsta i madet og derved sikre gensidig anerkendelse.
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Socialt udsatte grgnleendere og deres sociale problemer — en
diskursanalyse

Af Nina Seerkjeer Olsen - Juni 2007

Resumeé

Med udgangspunkt i en hypotese om, at socialt udsatte grgnleendere ofte omtales som en ho-
mogen gruppe med de samme sociale problematikker, og at det er en gruppe der mgder en vis
form for stigmatiserende behandling i det danske samfund, hvilket fx opleves i vendinger som
“at veere gragnleender-stiv”’, der referer til en forstdelse af hele den grgnlandsk befolkning som
veerende alkoholiseret, var det mit projekts hensigt at seette kritisk fokus pa sprogbrugen om-
kring socialt udsatte grgnlaendere.

Problemformulering hed:

e Hvilke diskurser udtrykkes fra Socialministeriets side via hvidbogen omkring socialt ud-
satte grgnleendere?

e Hvordan forholder en socialradgiver sig til diskurserne i forhold til vedkommendes so-
ciale arbejde med grgnleendere?

¢ Hvordan kan diskurserne og det sociale arbejde med gregnleendere anskues i forhold til
overordnet samfundsteori?

Dette projekt har haft et stort teoretisk udgangspunkt — og derved ogsd inddraget praksis pa
en lidt anden made end det er mit indtryk mange andre projekter ggr. Jeg har ikke lavet ana-
lyse omkring en konkret praksis eller pa baggrund af interviews eller observationer, men der-
imod inddraget praktikeres erfaringer omkring malgruppen som en ekstra ressource til at sup-
plere det mere teoretiske fundament.

Jeg mener det er vigtigt at anerkende de ressourcer praktikere har og inddrage dem konstruk-
tivt i BA projekterne sidelgbende med det teoretiske fundament studiet kvalificerer én til bru-
ge, sa foreningen af disse to omrader forhabentlig kan bidrage med nytaenkning inden for soci-
alt arbejde.

Hvem er de socialt udsatte grgnleendere - og hvilke sociale problemer
keemper de med?

Socialministeriet skgnner at der ca. er 10-12.000 grgnlaendere i Danmark, hvoraf de 700-800
menes at vaere socialt udsatte. | gruppen af udsatte er der en blanding af bdde meaend og kvin-
der, og aldersfordelingen er primaert mellem 35 og 55 ar.

De socialt udsatte grgnlaendere er i hvidbogen karakteriseret som mennesker, der har forskel-
lige karakteristika og forskellige sociale problemstillinger, men menes altsa alle at kunne ka-
rakteriseres som socialt udsatte. Nogle i gruppen er ramt af sveere problematikker som hjem-
leshed, sveert alkohol- og hashmisbrug og i nogle miljger er der ogsad hardere stoffer involve-
ret. Nogle taler alene det danske sprog, andre er tosproget og andre igen taler alene grgn-
landsk, hvilket betyder, at der ogsa er sprogmaessige barrierer at tage hgjde for. Nogle mod-
tager offentlig ydelse, men nogle har sa svaere problematikker, at de ikke er i kontakt med
systemet, og derfor ikke far nogen form for hjeelp.

Feelles er, at gruppen kun er delvist eller slet ikke integreret i det danske samfund.
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Diskursanalyse som metode

Diskurs er: ... en bestemt made at tale om eller forsta verden pa.”1 og: ”En made at tale p3,
der giver betydning til oplevelser ud fra et bestemt perspektiv.”2. Diskurs daekker saledes over
en idé om, at vores sprog kan opfattes i forskellige mgnstre. Ved at afdeekke disse mgnstre i
en diskursanalyse vil én eller flere bagvedliggende diskurser treede frem. Gennem analysen
bevidstgares man om de (for)forstdelser, der implicit ligger i en given sprogbrug, og diskurs-
analyse kan saledes bidrage til sterre refleksivitet i den talte/skrevne kommunikation.

Der findes jo ikke bare én, men flere forskellige diskursteorier inden for forskellige perspekti-
ver. I mit BA projekt valgte jeg at tage udgangspunkt i engleenderen Norman Faircloughs kriti-
ske diskursteori. Hans diskursteori syntes interessant i forhold til besvarelsen af problemstillin-
gen, og samtidig var teorien konkret anvendelig som metode, da han har opstillet en konkret
model for, hvordan en diskursanalyse kan udfgres:

Social praksis

Diskursiv praksis

Tekst

Tekst er i denne sammenhang Socialministeriets Hvidbog, som danner rammen om denne
diskursanalyse. Grundet projektets omfang var det desveaerre ikke muligt at inddrage hele
hvidbogen i analysen — risikoen herved var, at analysen kunne baere preeg af overfladisk data-
behandling.

En helt anden tekst kunne ogsa veere blevet brugt som referenceramme til at seette kritisk
fokus pa sprogbrugen omkring malgruppen. Det er min opfattelse af BA projekter med ud-
gangspunkt i diskursanalyse ofte tager udgangspunkt i interviews med socialradgivere eller
andre praktikere, for herigennem at se kritisk p& en given sprogbrug. Mit projekt kunne sale-
des ogsa have taget udgangspunkt i diskursanalyse af praktikere, der laver socialt arbejde
med malgruppen, men dette er bevidst fravalgt, da et sddant projekt nemt ville f& karakter af
en kritik af socialradgiverne og deres indsats. Mit udgangspunkt var ikke at fremkomme med
kritik af socialrddgivere, men derimod at undersgge den socialministerielle diskurs omkring
socialt udsatte grgnlaendere, da jeg ser en risiko/mulighed for, at denne kan blive implemente-

! Jargensen & Phillips, 1999, s. 9.

2 bid. s.
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ret videre ned i systemet via den indsats der besluttes at iveerksaette fra Socialministeriets side
- og til dette formal syntes hvidbogen som et naturligt valg til tekstanalyse i den samlede dis-
kursanalyse, da hvidbogen er en kortleegning af den sociale indsats der foregar i forhold til
socialt udsatte grgnleendere, samt tanker om hvad der er behov for i fremtiden i forhold til
malgruppens problematikker og behov.

Diskursiv praksis er analysedelen hvor det undersgges hvordan tekstforfatteren (her Socialmi-
nisteriet) bruger eksisterende diskurser i teksten samt hvordan der produceres nye diskurser,
der skaber forandring og i dette tilfaelde (nye) opfattelser af malgruppen. | denne analysedel
er der fokus pa, hvilke teorier om sociale problemer hvidbogen interdiskursivt traekker pa.
Hvad der kom ud af denne analysedel uddybes senere i artiklen.

Social praksis er analysedelen der seetter den diskursive praksis ind i et stgrre samfundsteore-
tisk perspektiv — dvs. hvordan man i et bredere perspektiv kan forsta de diskurser der hersker
omkring malgruppen. Til dette benyttede jeg forskellige sociologiske teorier. Her blev bl.a. ind-
draget Hgilund og Juuls "Kritisk normative teori” - helt i trdd med det overordnede kritiske per-
spektiv projektet tog udgangspunkt i — hvor der seerligt blev lagt veegt pa inddragelse af dgm-
mekraftbegrebet, hvilket ogs& uddybes senere.

Mit BA-projekt skulle saledes kvalificere det sociale arbejde med malgruppen ved at saette kri-
tisk fokus pa sprogbrugen omkring malgruppen; via diskursanalysen forsta hvilke forstaelser
der overordnet eksisterer om gruppen og af deres sociale problemer (tekst analyse og diskur-
siv praksis). Kvalificeringen bestar desuden af projektets overordnede hensigt; at seette fokus
pa socialt udsatte grgnleendere, da gruppen har vidst sig, bl.a. i Lise Togebys undersggelse,
ofte at veere en overset minoritet i Danmark.

Kritisk perspektiv

Da jeg havde valgt at bruge diskursanalyse som metode som projektet til at analysere sprog-
brugen omkring malgruppen var det naerliggende at veelge en diskursteori, som ligger inden
for kritisk teori.

Inden for kritisk diskursteori er der fokus pa forandring og magtrelationer og diskurser ses
som praksisser, der bade kan skabe og reproducere ulige magtforhold. Dvs. at socialt udsatte
grgnleendere via socialfaglige diskurser kan veere underlagt en magt, der er strukturelt foran-
kret i det socialfaglige sprog, der hersker omkring malgruppen.

Formalet med den kritiske diskursanalyse er, at:

”... bidrage til social forandring i retning af mere lige magtforhold i kommunikationsprocesserne
og i samfundet som helhed.”1

Ovenstaende gennemgang af metode og teori kan synes meget teoretisk og en smule "tungt”,
men analysen bliver mere enkel og brugbar sa snart der kobles socialfaglige teorier, begreber
og praksisser pa, hvilket vil fremga af det falgende.

Analysens fokuspunkter

Kulturalisering af sociale problemer

Via tekstanalysen fandtes der forskellige fokuspunkter som dannede udgangspunkt for projek-
tets videre analyse. Det drejer sig om formuleringer, udtryk mv., der alle henviser til malgrup-
pens seerlige kulturelle og sociale baggrund, som veerende problematisk i forhold til deres nu-
veerende sociale problematikker. Analysedelen omkring diskursiv praksis lagde veegt pa at ud-
forske hvilke diskurser disse formuleringer trak pa — hvilken diskursiv forstaelse der i virkelig-
heden var tale om af malgruppen og deres sociale problemer.

! Jgrgensen & Phillips, 1999, s. 76.
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Sammenfattende er det vidst meget rammende at sige, at jeg i min analyse fandt frem til, at
der diskursivt i hvidbogen hersker en grad af kulturalisering af grgnleendernes sociale proble-
mer. Dvs. at mange at hvidbogens formuleringer om malgruppens sociale problemer inter-
diskursivt henviser til en arsagsforstaelse der baggrundes i deres sociale og kulturelle bag-
grund. At kulturalisere sociale problemer betyder i virkeligheden, at der kan veere fare for at
slgre reelle sociale problemer i en kulturel forkleedning. Derved er der risiko for at overse se-
gregering, diskriminering og andre arsagsforklaringer pa sociale problemer, som kan fjerne
ansvaret for den fastlaste sociale situation fra individet.

Den store fokusering pa kulturens betydning for malgruppens nuveerende sociale problemer,
har selvfglgelig givet anledning til, at jeg i projektet behandlede kulturbegrebet. Der er forskel-
lige teorier om kultur, som jeg mener, kan veere mere eller mindre givtige ifht. at seette det i
relation til sociale problemer. Meget af analysen viste en meget essentialistisk kulturopfattelse,
som opretholder eksisterende strukturer og magtforhold i samfundet, hvilket kan betyde, at
socialt udsatte grgnleendere fastholdes i en underlegen position i samfundet, hvor deres med-
borgerskab ikke anerkendes fuldt ud.

Jeg vil gerne naevne, at analyserne og konklusionerne omkring det negative i kulturalisering af
sociale problemer alene handler om, at det flytter fokus fra de egentlig sociale problemer, som
der kan handles pa, over pa kulturelle problemer, som der umiddelbart ikke er de store hand-
lemuligheder overfor for den enkelte socialradgiver.

Jeg anerkender, at der kan veere vaesentlige grunde til at drage menneskers kulturelle bag-
grund ind i det sociale arbejde — fx som en del af socialrddgiverens forstelse af personens
situation, men jeg mener ikke det kan veere givtigt og handlingsorienteret at bruge det som
arsagsforklaring.

Dgmmekraft og anerkendelse:

Forandringspotentialet der ligger i at opdage bagvedliggende forstaelser via diskursanalyse
bestar bl.a. i at se pa malgruppen og forstdelsen af denne fra nye vinkler. Til dette gjorde jeg
som sagt brug af Hgilund og Juuls anerkendelsesteori. Ved at bruge deres dgmmekraftbegreb i
den videre analyse blev det muligt, at se anderledes mader at opfatte gruppens sociale pro-
blemer pa, sdledes at andre forstaelsesmader ikke laengere blev begraenset af de eksisterende
magtrelationer.

Den institutionelle desmmekraft kan saledes veere barriere for et mere bredt og anerkende syn
pa& malgruppen og deres problematikker. Dette kan dog imgdekommes ved i stedet at gere
brug af den sociale demmekraft, der som bekendt bade indeholder den personlige og instituti-
onelle demmekraft, hvor faglige refleksioner far en vaesentlig starre rolle i problemforstaelsen.

@vrig empiri

De diskurser der viste sig i analysen af den diskursive praksis diskuterede jeg med en social-
radgiver ansat i en familieafdeling, hvor hun mgder grgnlandske klienter. Dette for at fa et
bredere praksisperspektiv p& diskurserne — om det er nogle opfattelser, hun oplever, er til ste-
de i sit arbejde, hvad opfattelserne kan betyde for indsatsen mv. Dette skulle veere med til at
validere projektets videre analyse. Dette blev en positiv udvikling i projektet i det det gav nog-
le alternative syn pa diskurserne og dermed ogsa nogle nye vinkler pa analysen.

Generelt vil jeg anbefale at inddrage socialradgivere fra praksis pa denne made, hvor deres
erfaringer og overvejelser drages ind som ressource, der kan kvalificere BA projekterne. Det er
min opfattelse, at nogle socialradgivere — saerligt nogle der arbejder inden for forvaltningsregi
— kan veere usikre pa at lade sig interviewe til bl.a. BA projekter, fordi de er af den opfattelse,
at en del studerende laver projekter, hvor de ser meget kritisk pa socialrddgiverens arbejde og
daglige praksis. Dette er jo selvsagt ikke givtigt for udvikling af socialt arbejde alene at se med
kritiske gjne pa socialradgiveres arbejde, men derimod at inddrage socialradgiveres praksiser-
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faringer blandet med egen teoretisk forstaelse, hvilket efter min opfattelse vil give stgrre gro-
bund for udvikling og kvalificering af det sociale arbejde.

Desuden talte jeg en del med lederen af Det Grgnlandske Hus i Arhus. De informationer jeg fik
herfra blev ikke direkte anvendt i projektet, men nogle af tingene blev preesenteret i perspek-
tiveringen, hvorved jeg lagde op til en bredere snak om de socialt udsatte grgnleendere i Dan-
mark til eksamen. En af de bedste oplevelser jeg havde under BA projektet var netop denne
kontakt til lederen af Det Grgnlandske Hus. Det gav mig en helt ny viden om en gruppe jeg
ikke tidligere havde kendskab til samt til forhold pa Gregnland, som gav mig et mere solidt
grundlag for at arbejde med malgruppen i projektet. Selvom al den viden jeg fik herigennem
ikke kunne anvendes direkte i projektet, s& mener jeg det er en stor sidegevinst ved BA pro-
jekterne at komme i kontakt med mennesker, der har en stor viden indenfor socialt arbejde,
og leere af dette.

En del af den nye viden jeg fik herfra handler om nogle af de nedvaerdigende oplevelser nogle
grgnlandske borgere i Danmark oplever fra andre mennesker i Danmark. Eksempelvis kunne
han forteelle om grgnlandske prostitueret der af danske “kunder” ikke bliver betalt med penge,
som jo ellers formodes at veere den geeldende valuta for denne ydelse, men i stedet bliver sat
af pa havnen men en kasse gl som betaling! Historier som denne understreger det faktum, at
nogle socialt udsatte grgnleendere er udsat for meget nedvaerdigende og stigmatiserende be-
handling og samtidig er ramt af sveere sociale problematikker.

Afrunding

En diskursanalyse er hverken induktiv eller deduktiv. En induktiv tilgang inden for diskursteori-
en er ikke mulig, da diskurser jf. teoriens videnskabsteoretiske udgangspunkt (social konstruk-
tivisme) altid viser sig at veere indlejret i et paradigme. Samtidig afviser diskursteorien ogsa
den deduktive slutningsform, da teorien fx stiller sig kritisk overfor at lave en entydig sam-
menhaeng mellem en videnskabelig teoris overordnede pastand og empirisk indsamlede infor-
mationer Diskursanalysen slutningsform handler derimod om hvordan vi kan forsta noget. Mit
projekt har altsd sat fokus pa hvordan italesaettelsen af de socialt udsatte grgnlaendere og de-
res sociale problemer og handlingsmulighederne heroverfor kan forstas. Altsa, hvordan diskur-
serne interdiskursivt er indlejret i forskellige meninger og forstaelser af socialt udsatte gren-
leendere, og hvordan diskurserne kan forstas i forhold til en bredere social praksis. Det er ud
fra denne metodik at dette projekt kunne komme med konklusioner omkring italesaettelsen af
de socialt udsatte grgnlsendere.

23



Litteraturliste

Askheim, Ole Petter: "Fra normalisering til empowerment: Ideologier og praksis i arbeid med funksjonshemmede”,
2003, Gyldendal Akademisk.

Ejrnaes, Morten: “Social opdrift — social arv”, 2004, Akademisk Forlag.
Fairclough, Norman: "Discourse and Social Change”, 1992, Polity Press.

Guldager, Jens: “Nogle tanker om forskning i eller evaluering af socialt arbejdes metoder” i ”Social vetenskabelig
Tidskrift, Nummer 4, 2000, Forsa, Lund.

Hansen, Allan Dreyer: ”"Diskursteori i et videnskabsteoretisk perspektiv”’, kap 11 i: Fuglesang, Lars og Olsen, Poul
Bitsch (red): Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne. P& tveers af fagkulturer og paradigmer”, 2004, 2. udgave,
Roskilde Universitetsforlag.

Hastrup, Kirsten: ”Kultur. Det fleksible Faellesskab”, 2004, Aarhus Universitetsforlag.
Hutchinson, Gunn Strand & Oltedal, Siv: "Modeller i socialt arbejde”, 2002, Nordisk Forlag A/S.
Hgilund, Peter & Juul, Sgren: "Anerkendelse og dgmmekraft i socialt arbejde”, 2005, Hans Reitzels Forlag.

Jgrgensen, Marianne Winther & Phillips, Louise: ”Diskursanalyse som teori og metode”, 1999, Roskilde Universitetsfor-
lag.

Kamali, Masoud: "Kulturkompetens i socialt arbete. Om socialarbetarens och klientens kulturella bakgrund”, 2002,
Carlssons.

Krogstrup, Hanne Kathrine: "Evalueringsmodeller”, 2006, 2. udgave, Academica.

Kvale, Steinar: "Interview. En introduktion til det kvalitative forskningsinterview”, 1997, Hans Reitzels Forlag.
Lingas, Lars Gunnar: "Etik for social- og sundhedsarbejdere. En grundbog”, 3. udgave, 1999, Hans Reitzels Forlag.
”Politikens Nudansk Ordbog”, 2001, Politikens Forlag A/S, 18. udgave, 2. oplaeg.

Thagaard, Tove: "Systematik og indlevelse. En indfgring i kvalitativ metode”, 2004, Akademisk Forlag.

Togeby, Lise: “Grgnleendere i Danmark. En overset minoritet”, 2002, Aarhus Universitetsforlag, Magtudredningen.

UlIf-Mgller, Boel: ”Sociale problemer set fra en sociologisk synsvinkel” i Martinei, Sten et al.: ”Socialpolitik-social poli-
tik?”, 1972, Hans Reitzels Forlag.

Videns og formidlingscenter for socialt udsatte: ”Udsat”, nummer 7, 3. argang, marts 2006.

Alund, Aleksandra: "Sociale problemer i kulturel forkleedning”, kap. 14 i: Meeuwisse, Anna & Sward, Hans (red.): "Per-
spektiver pa sociale problemer”, 2004, Hans Reitzels Forlag.

Internetsider
www.social.dk/ministeriets_omraader/udsatte_grupper/udsatte_groenlaendere.html
www.sfi.dk/sw22411.asp

www.social.dk/netpublikationer/2006/p3asi 13008/

www.udsattegroenlaendere.dk

www.socialrdg.dk/index.dsp?area=433

Socialministeriet: "Hvidbogen om socialt udsatte grgnleendere i Danmark”, 2003:
www.social.dk/netpublikationer/2003/p3hvid0201/hvidbog.pdf

www.sfi.dk/sw42475.asp

Lovgivning
”Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade”, LBK nr. 56 af 18/01/2007, § 4.

24



Evaluering af ledige tilkendt fleksjob

Af Pia Poltorak Nielsen, Stine Vendelbo Pedersen og Berit Marie Thinggaard

Resume

Vores bacheloropgave har veeret centreret om at udarbejde en programteori for et projekt pa
arbejdsmarkedsomradet. En programteori forklarer, hvordan en indsats omsaettes til resulta-
ter. Arbejdsmarkedsprojektets formal var, at bringe ledige borgere visiteret til fleksjob i delvis
selvforsgrgelse. Det vi undersggte var, hvordan der blev arbejdet med borgerne i denne seerli-
ge indsats med fokus pa, hvilken sammenhang der kunne forventes mellem indsats og effekt
af indsatsen..

Vi brugte virkningsevaluering som vores undersggelsesmetode. | virkningsevaluering er der
fokus pa, hvad der virker, hvorfor, hvordan og under hvilke omsteendigheder. Vi lavede inter-
views med flere fagpersoner og involverede borgere, samt foretog observationer af samtaler
afholdt med borgere i projektet. Vi valgte kritisk realisme som vores videnskabsteoretiske til-
gang.

Indsatsen i det undersggte projekt kan deles op i kontakten med borgerne og kontakten til
arbejdsgiveren. Under de to dele identificerede vi fem forskellige delindsatser:

e Mennesker har basale behov
e Borgeren gives medansvar

e At anerkende borgeren

e Helhedsorientering

e Kontakt til arbejdsgivere

Analysen viste, at der kunne forventes en sammenhaeng mellem indsats og den gnskede effekt
via processen mellem indsatsen og den gnskede effekt. Sammenhaengen forudsatte dog, at en
raekke betingelser var opfyldte.

Denne artikel er et uddrag af centrale budskaber og konklusioner og den tjener derfor ikke
samme formal som bacheloropgaven. Vi har gnsket at ggre denne artikel tilgaengelig for sa
mange som mulig, hvilket betyder, at vi har udeladt bacheloropgavens lange begrebsafklarin-
ger og i stedet benyttede mere velkendte begreber. Derfor vil lsesere med kendskab til virk-
ningsevaluering eller kritisk realisme kunne opleve, at relevante teoretiske vinkler og begreber
er udeladt i denne artikel.

Viden i socialt arbejde

Vi valgte at udarbejde en programteori med henblik pa senere evaluering af et projekt inden
for arbejdsmarkedsomradet. Fokus i programteorien var pa metoder og teori anvendt i projek-
tet. Vi traf dette valg, fordi vores feaelles interesse er vidensproduktion. Vi er sdledes interesse-
rede i den viden der opnas via forskning og fandt evaluering interessant som et perspektiv pa
vidensproduktion i en tid, hvor evidensbaseret viden far meget opmaerksomhed. Vores interes-
se tager sit udspring i den aktuelle debat om evidensbaseret viden inden for socialt arbejde (fx
Olesen, 2003; Angel 2003; Hansson, 2003; Marthinsen, 2003; Hede og Andersen 2005 og Mgl-
ler og Nissen 2005). Debatten er en diskussion af, hvad der opfattes som legitim viden, og
hvem der har retten til at definere, hvilken viden der er sand viden.

Hvorfor kritisk realisme som videnskabsteoretisk udgangspunkt?

Kritisk realisme stgtter os netop i vores gnske om, at nuancere debatten om hvad der er legi-
tim og kvalitetsfuld viden i socialt arbejde. Kritiske realister argumenterer bl.a. for, at forsk-
ning ikke bedrives bedst ved at distancere sig fra praksis, men i stedet ved at inddrage prak-
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sis. | kritisk realisme leegges veegt pa, at det er virkeligheden, der skal forstas og forklares
(Jespersen 2004: 145). Dette er vejen til at kunne neerme sig en forstaelse af processen i et
givet stykke socialt arbejde, samt sammenhangen mellem socialrddgiverens handling og ef-
fekten af denne (Dahler-Larsen 2003: 101). Kritisk realisme stgtter vores sggen efter mulige
forklaringer pa, hvorfor et givet stykke socialt arbejde virker, som det ggr. Kritisk realisme gav
os en erkendelse af, at mulige sammenheaenge i sociale indsatser kan veere forarsaget af pro-
cesser pa virkelighedens dybere niveauer, som er sveere at beskrive. Ydermere opndede vi en
erkendelse af, at virkeligheden kan vaere foranderlig og social skabt.

Kritiske realister betragter ikke videnskab som veerdifri. Videnskab er, ligesom viden, blevet til
ud af en bestemt sammenheaeng, hvilket betyder, at videnskaben skal ses og forstas i sam-
menhaeng med den gvrige virkelighed og med historien. Hvorfor den viden, der produceres
gennem forskning, er fejlbarlig og skabt ud af en historisk sammenhaeng (Buch-Hansen og
Nielsen 2005: 59).

Ledige tilkendt fleksjob

Projektet (herefter LTF), vi udarbejdede en programteori for, havde som formal at yde en seer-
lig indsats for langtidsledige. Malet var at afklare forudseetningerne for, om borgeren kunne
tage et fleksjob og derpd, hvis muligt, at finde det rette job s& vedkommende kunne komme i
delvis selvforsgrgelse. LTF™ s praktiske udmgntning blev varetaget af én projektansvarlig (her-
efter PA). Antallet af borgere tilknyttet projektet var svingende omkring 22 (Statusrapport
2006).

Virkningsevaluering

Vi valgte den evalueringsmodel, der hedder virkningsevaluering, da virkningsevaluering er op-
taget af, hvad der virker for hvem, hvordan, hvorfor og under hvilke omsteendigheder (Dahler-
Larsen 2003b 2003: 96). Omdrejningspunktet i virkningsevaluering er programteorien, der
viser socialradgiverens eksplicitte forestillinger om, hvorfor og hvordan en specifik indsats vir-
ker. Programteorien er efterfalgende skabelonen for evalueringen. Det er formalet, at den skal
belyse, hvorledes indsatsen omseettes til resultater. Dette betyder, at virkningsevaluering er
en evalueringsmodel, der bade har fokus pa proces og effekt (Dahler-Larsen 2003a: 51).

Vi valgte denne evalueringsmodel, da vi var optagede af metoder og teori i socialt arbejde (ar-
bejdsprocesserne), samt hvorledes, og om det sociale arbejde i LTF virkede (effekten). Vores
formal med tilgangen var at komme med bud pa, hvorvidt LTF havde den tilsigtede effekt og
hvorvidt effekten kunne tilskrives de anvendte arbejdsmetoder. | undersggelse af dette foku-
serede vi pa forholdet mellem proces og effekten, med henblik pa& at afdeekke mulige arsags-
virkningsforhold.

En virkningsevaluering rummer en raekke trin som gensidigt pavirker hinanden. Disse kan be-
skrives som fglgende (Dahler-Larsen 2003a: 52-53):
Trin 1. Udarbejdelse af evalueringsspgrgsmalet

Socialradgiverens konkrete indsats og dennes sammenheeng med effekten, skal identificeres
ud fra spgrgsmal om, hvorvidt specifikke indsatser virker, hvorledes de virker, og hvilke betin-
gelser der skal veere til stede for, at de virker (Dahler-Larsen 2003a: 53).

Trin 2. Kortleegge kilder til programteorien

En raekke kilder kan anvendes til at beskrive et stykke konkret socialt arbejde, fx: Officielle
politiske dokumenter, faglig teori/teori om praksis, evalueringer/undersggelser/rapporter, fag-
folks erfaringer fra praksis, observationer af indsatsen samt interviews af borgerne (Dahler-
Larsen 2003a: 54-55).
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Trin 3. Metodevalg for indsamling af empiri til udarbejdelse af programteori

I virkningsevaluering foreskrives der ikke metoder til indhentning af empiri (Dahler-Larsen
2003a: 73). Det vil sdledes vaere op til evaluatorerne at vurdere, hvilke metoder der er mest
egnede til at indhente de relevante oplysninger til udarbejdelse af programteorien.

Trin 4. Opstille programteorien
Programteorien rummer en beskrivelse af (Dahler-Larsen 2003a: 60 - 67):

. Indsatsen, hvor hver enkelt indsats er beskrevet for sig

e Den konkrete og realistiske forestillede effekt af den enkelte indsats, dvs. malsaetnin-
ger, der i tid, rum og abstraktionsniveau med al sandsynlighed, kan forbindes med sel-
ve indsatsen

e Mulige ikke tilsigtede virkninger/bivirkninger af indsatsen

Betingelser som variabler, der har afggrende betydning for, hvordan indsatsen virker (Dahler-
Larsen 2003b: 102-104). Variabler er forestillinger om, hvordan virkeligheden haenger sam-
men som bagvedliggende faktorer o.l. | den forbindelse er seaerligt en variabel central for en
virkningsevaluering, nemlig de sakaldte moderatorer. Moderatorer kan defineres som for-
hold/mekanismer, der regulerer et andet faenomens styrke eller retning. De udtrykker oftest
karakteristiske forskelle mellem medlemmer af en valgt malgruppe.

Programteorien kan med fordel opstilles i et sdkaldt flowchart. Her staerkt forsimplet:

A 4

Indsats Effekt

Figur: 1 Eksempel pa flowchart

Der er yderligere 4 trin i en virkningsevaluering, disse er dog ikke relevante for denne fremstil-
ling, da vi valgte alene at opstille programteorien uden at evaluere den. Derfor naevnes de kun
kort her: Trin 5 — tilpasse programteorien til selve evalueringen, trin 6 — metodevalg til selve
evalueringen, trin 7 — dataindsamling, trin 8 — analyse og konklusion.

Sammenhaeng mellem indsats og effekten af indsatsen

Vores analyse viste, at der var en mulig sammenhaeng mellem det der blev gjort i indsatsen og
det der blev formodet, at komme ud af det. Saledes indikerede den beskrevne indsats og de
underleeggende processer en sammenhaeng mellem den seerlige indsats i LTF og de forventede
effekter i de fem delindsatser.

Gennem analysen kunne vi se, at praestationernes gensidige sammenspil kunne fagre til, at
LTF’'s malseetning om afklaring af borgeren og heraf delvis selvforsgrgelse, kunne opnads. Ma-
lopfyldelsen forudseetter, at nogle bestemte betingelser var til stede, hvilket vi vil komme ind
pa nar vi senere i artiklen redeggr for variabler og forbehold.
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Hvori bestar den seerlige indsats og hvordan beskrives den?

Vi identificerede fglgende socialfaglige tilgange, der udgjorde den seerlige indsats i LTF. PA be-
skrev indsatserne som opstillet i falgende programteori:1

Indsats ProCes Praestation ......coiiiiniiiiii ittt Endeligt mal
: |
1 1
1
i Alle men- Almenggrelse !
i nesker har og afhjeelpning !
| basale P af minus deek- [ i
' behov ning af basale |
' behov .
| |
1 1
1 1
1
i At give R At giv borgeren !
! borgeren 7| opgaver |
I medan- i
1
1 1
! Samstemme '
1 1
1 1

tanker og for-

ventninger, let
LTF: Den Anerken- kontakt til og Afklaring af Varig for-

seerlige delse af fra PA, veere borgeren r-% sergelse
indsats borgeren autentisk

A\ 4

A 4

A 4

Helheds- orien-
Helheds- teret forbere-
orientering » delse og heref-
ter samtale.
Plus organisato- | |
risk helhed
Kontakt til
arbejds-
giveren » Skabe kontakt
til arbejdsgiver

samt formidle
kontakt mellem
arbejdsgiver og
borger

Egen produktion efter: Dahler-Larsen 2003a: 64

Mennesker har basale behov

I delindsats 1 beskrev PA, at den seerlige indsats rummede en erkendelse af Sgren Juuls hypo-
tese om basale behov. Menneskesynet bag Juuls tilgang bygger pa en erkendelse at, at men-
nesket har basale behov, som skal deekkes, for at dette kan gennemga menneskelig udvikling.
Behovene spander helt fra basale fysiologiske behov og til behov for autonomi. | tilknytning til
denne problemforstdelse gav PA ogsa udtryk for en forstaelse af, at der i vort samfund findes
sarbarhedsskabende treek. Indsatsen trak endvidere pa en anerkendelse af, at psykosociale

! preestation er forsimplet at forstd som effekten af LTF.
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faktorer har afggrende betydning for menneskers livssituation. Disse beskrevne problemforsta-
elser blev omsat til, at PA spurgte ind til borgerens livssituation og almengjorde borgerens be-
hov, samt om muligt sggte at afhjeelpe manglende behovstilfredsstillelse.

Borgeren gives medansvar

I delindsats 2 rummede indsatsen, at PA, ud fra erkendelsen hypotesen om basale behov,
fandt det ngdvendigt at give borgeren medansvar. Det gjorde hun ved at give borgeren opga-
ver i deres samarbejde.

At anerkende borgeren

I delindsats 3 var indsatsen at anerkende. PA’s problemforstaelse refererer her til Honneths
anerkendelsesteori. | praksis blev dette udmgntet dette ved, at PA samstemte tanker og for-
ventninger, holdt kontakt med borgerne, udviste respekt og var autentisk i sin tilgang til bor-
gerne.

Helhedsorientering

PA havde i delindsats 4 en helhedsorienteret tilgang til borgerne og s& den, som en ngdvendig
del af indsatsen. Denne kan teoretisk referere til bade den udviklingsgkologiske teori og hel-
hedssyn. Det PA konkret gjorde, var at laese journaler ud fra helhedssynet og derudfra samtale
med borgeren. Ofte valgte hun at dykke ned i de familisere og netveerksmaessige forhold i et
menneskes liv. Organisatorisk var LTF baseret pd, at PA bade agerede som jobkonsulent og
sagsbehandler for den enkelte borger.

Kontakt til arbejdsgiveren

I delindsats 5 var indsatsen, at PA skabte kontakten til arbejdsgiveren. Det gjorde hun ved at
finde relevante job eller jobomrader og dernezest selv tage kontakt til arbejdsgiveren. Ud fra
kontakten til arbejdsgiveren og hendes personkendskab afklarede PA, om job eller jobomrade
var interessant for borgeren. PA informerede bade borger og arbejdsgiver om hinanden, og det
aftales, hvorvidt der skulle holdes et uforpligtende mgde om et evt. kommende samarbejde.

Hvad var den gnskede effekt?
I ovenstdende blev beskrevet hvordan det konkrete arbejde blev udfert i de fem dele af ind-
satsen. PA havde en forventning om at dette ville fare til fglgende:

Mennesker har basale behov

PA forventede, at processen i delindsats 1 fgrte til minimering af folelsen af skyld, skam og
manglende selvtillid og ringe selvvaerdsfalelse. Formalet var, at borgeren fik ressourcer til ac-
cept og forstaelse af egen situation og dermed handlingspotentiale.

Borgeren gives medansvar

PA forventede, at processen i delindsats 2 fgrte til, at borgerens autonomi blev styrket. Forma-
let var, at borgerens evne og lyst til at handle styrkes, saledes at borgerne blev bedre til at
tage vare om egen situation.

At anerkende borgeren

PA forventede, at processen i delindsats 3 medfgrte, at borgernes selvveerd og selvrespekt
blev gget, og at der opstod tillid mellem PA og borgeren. Formalet var, at borgerens evne og
lyst til at handle blev styrket, sddan at borgeren blev bedre til at tage vare om egen situation.
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Helhedsorientering

PA forventede, at processen i delindsats 4 betegd, at, at borgerens situation blev oplyst grun-
digt, hvorved skanebehov og gnsker ifht. job blev synliggjort. Formalet hermed var, at PA op-
naede et stort personkendskab og heraf viden om skanebehov.

Kontakt til arbejdsgiveren

PA forventede, at processen i delindsats 5 farte til, at PA fik tilstreekkelige oplysninger til at
kunne vurdere om et match var en mulighed. Borger og arbejdsgiver blev informeret om hen-
holdsvis jobkrav og skanebehov, hvilket PA forventede farte til, at en samtale mellem borger,
arbejdsgiver og PA pa skete pa et oplyst grundlag. Forméalet med disse var, at borgeren skulle
begynde i praktik eller fleksjob pa arbejdspladsen med henblik p& fastanseettelse i fleksjob.

Hvad kan have skabt effekten?

Vi var ydermere interesserede i, at undersgge hvad det PA gjorde igangsatte hos borgeren,
saledes at gnsket resultat blev indfriet. Derfor sggte vi at finde en teoretisk argumentation af
sammenhangen mellem det PA gjorde og effekten af det.

Da denne sammenhaeng ikke var direkte observerbar, var det ikke muligt at udtale sig om
denne med stor sikkerhed. Men vi fandt indikatorer pa falgende sammenhaenge:

Mennesker har basale behov

Sammenhangen i delindsats 1, kan identificeres ved det ggede overskud og den ggede tryg-
hed, der er blevet genereret via almenggrelse af forskellige behov og falelser. Overskud og
tryghed betgd, at borgeren kunne arbejde med forskellige problematikker. Overskuddet og
trygheden vidnede om, at skyld og skam blev minimeret via almenggrelse. Damgaard og Ngr-
relykke beskriver veerdien af almenggrelse i deres bog "Den personlige samtale”.

Borgeren gives medansvar

Sammenhaengen i delindsats 2, blev identificeret ved det, at borgeren var aktiv, og for sa vidt
det var muligt, forfulgte sin egen version om det gode liv. Dette blev genereret fordi borgeren
fik ansvar. Indikationen pa sammenhaengen vedrgrte ogsa, at arbejde har en positiv effekt pa
det enkelte menneske, da det gger vedkommendes mentale sundhed.

At anerkende borgeren

Sammenhaengen i delindsats 3, blev identificeres som det at borgerens bevidsthedsudvikling
blev styrket — bl.a. gennem spejling. Dette kunne ske ved at borgernes bevidsthed om sig selv
som en moralsk person, med mulighed for at realisere autonomi, og som et subjekt, der indgar
i et feellesskab blev gget. | feellesskabet kan individet dels genkende sig selv og dels blive an-
erkendt som veerende unikt. Herved fik borgeren mulighed for at formulere sine forudseetnin-
ger og skabe forandring. Dette betyder, at sammenhangen kunne findes i psykologiske meka-
nismer i mennesker. Det er ogsd det, der viste sig som en sammenheang. PA’s autenticitet.
Sammenhaengen viste sig som udlgsningen af tillid ved den falelse, der opstod i borgeren, nar
denne fglte, at PA viste at hun troede denne, og nar hun var autentisk.

Helhedsorientering

Sammenheaengen i delindsats 4 blev belyst via den udviklingsgkologiske teori. Heri skal et
menneskes udvikling ses i sammenhaeng med omgivelserne, og de interaktioner et menneske
indgar i, med fokus pa hvordan det opleves af mennesket. Det er gennem disse interaktioner
et menneske udvikler sig. Derfor kunne borgerens oplevelse af de omgivelser og interaktioner,
der pavirkede vedkommende, og vice versa, ikke overses da helheden rummer veesentlig vi-
den.
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Kontakt til arbejdsgiveren

Vi fik ikke nogen tydelige indikatorer pa sammenhaengen i delindsats 5. Vi kunne alene se, at
der matte veere en sammenhaeng, der gjorde, at det at PA selv tog kontakten til arbejdsgive-
ren og formidlede kontakt mellem borger og arbejdsgiver, frem for at hun gav sagen videre til
en jobkonsulent, opleves som effektivt. Dette kunne derfor ikke underbygges yderligere end,
at det matte handle om, at PA evnede at koble de to funktioner grundet hendes uddannelse
som socialradgiver og hendes seks ar lange erfaring som jobkonsulent.

For at kunne pavise og underbygge ovenstaende sammenhange teoretisk, vil det veere rele-
vant at samarbejde med psykologer og evt. psykiatere, der kan belyse om fx skyld og skam er
minimeret eller om borgerens autonomi er styrket. Vi mener ikke socialradgivere har den for-
ngdne ekspertise til at kortleegge disse psykologiske mekanismer. Séledes skal psykologer og
evt. psykiatere inddrages nar programteorien evalueres.

Variabler og forbehold

Nar et stykke socialt arbejde ivaerksaettes er det relevant at have for gje, hvilke variabler eller
forbehold der knytter til indsatsen. Det er netop saddanne ting, der har betydning for om en
indsats virker.

| LTF identificerede vi en reekke forskellige variabler og ngdvendige forbehold. Her naevnes blot
nogle fa.

Indsatsen forudseetter, at borgeren kunne identificere sig med hypotesen om basale behov.
Hvorvidt borgeren gnskede den udvikling, der blev lagt op til i LTF, var afggrende for, om der
var en sammenhaeng mellem indsats og effekt. S& borgeren ikke udviklingen som et behov
eller gnske, ville dette vanskeliggere vejen til den gnskede effekt.

Samtidigt var det ngdvendigt, at borgeren var parat til at tage det ansvar, denne blev givet
under fx en jobsamtale. Ansvaret skulle veere afstemt og tilpasset borgerens forudsaetninger.

I mgdet med borgeren viste det sig sveert at leve op til den retslige anerkendelse. Dette kunne
bade have sin arsag i PA’s evne til at formidle, og borgerens mulighed for at forstd og modtage
den retslige anerkendelse.

Samtidig er emotionel anerkendelse en forudsaetning for at treede ind i et intersubjektivt for-
hold. Denne form for anerkendelse kunne ikke ske i den professionelle relation, hvilket kunne
speende ben for de gvrige anerkendelsesformer samt tilstreekkelig behovstilfredsstillelse.

Derudover fandt vi ikke meget viden om, hvordan jobkonsulenter arbejder, og hvordan det kan
forventes at opna de bedste resultater. Dette betgd, at det var sveert at argumentere for,
hvorledes netop PA’s erfaringer som jobkonsulent var med til at skabe den gnskede effekt.

Vi fandt det ogsa relevant at medtaenke, at malgruppens personlige og psykiske problemer
samt karakteristika ved deres netveerk, kunne have betydning for effekten af indsatsen.

Ydermere kan det have haft en betydning, at, at der pa davaerende tidspunkt var hgjkonjunk-
tur, hvilket bevirkede en starre efterspgrgsel pa arbejdskraft.

Delindsatsernes sammenspil og modspil

Vi fandt det ikke muligt, at forsta LTF ved at betragte delindsatserne isoleret, da effekten af en
indsats afhang af en anden indsats. Der var en raekke eksempler pd, hvordan indsatserne i
praksis flad sammen og understgttede hinanden. Her naevnes blot nogle fa.

PA’s anerkendende tilgang havde betydning for, hvorledes hun valgte at tilretteleegge og ikke
mindst udfgre arbejdet med en helhedsorienteret tilgang og med fokus pa hypotesen om basa-
le behov. PA tilrettelagde bl.a. sin kontakt til arbejdsgiver p& baggrund af den viden, hun hav-
de tilegnet sig gennem en anerkendende dialog om borgerens basale behov. En del af PA’s
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anerkendelse skete ud fra hypotesen om, at mennesker har behov for autonomi og dermed
behov for medansvar.

Modseaetningsvis kunne det vise sig, at hypotesen om menneskets basale behov ikke var al-
ment gaeldende for borgerne i LTF. Dette ville s have modificeret virkningen af anerkendel-
sen. Borgeren ville s& ikke fgle anerkendelse af de behov, denne selv oplevede og opnade der-
for ikke fuldt udbytte af medinddragelsen.

Det kunne ogsa fere til, at borgeren ikke i samme grad samarbejdede, og dermed kunne PA fa
sveert ved at fa tilstreekkelige informationer til at benytte helhedssynet. Hvis PA havde sveert
ved at opna et helhedssyn pa borgeren, ville det ogsa blive sveert at foretage det rette match
mellem borgeren og en specifik arbejdsplads.

Identificerede bieffekter

Begrebet bieffekt favner det, at en effekt ikke er tilsigtet. Den kan enten veere positiv eller
negativ, og den kan veere forudsagt eller uforudsagt. Bieffekter kan bidrage til leering og udvik-
ling (Dahler-Larsen 2003a: 78-79).

Vi fandt ikke eksplicitte forudsagte bieffekter i LTF. Men vi har fundet et par indikatorer pa, at
indsatsen har haft nogle positive bieffekter. En borger gav bl.a. udtryk at det, at hun har faet
et fleksjob, har givet hende flere relationer. Hun beskrev, at hun ikke havde vaeret meget ude,
siden hun blev skilt og ikke har ikke mange venner. Nu kommer hun ud hver dag og taler med
mange mennesker. En anden identificeret bieffekt var pa det organisatoriske plan. PA og hen-
des leder fandt det fordelagtigt, at PA fungerede som sagsbehandler samtidig med hun varetog
jobformidlingen. Dette er ikke normal praksis pa omradet. Det at PA varetog begge funktioner,
viste sig at veere en af styrkerne ved LTF, der var med til at skabe en virksom indsats. Bieffek-
ten af projektet blev saledes, at der opstod organisatoriske overvejelser, der viderefgrtes til
diskussion pé direktionsniveau (interview, m PA1: 5, leder: 2 samarbejdspartner: 12).

Veerktgj til kvalificering af egen praksis

Socialt arbejde er et komplekst og foranderligt felt. De mennesker socialradgiveren, mgder er
unikke. Derudover er sociale problemer oftest vilde problemer, der er sveert definerbare grun-
det kompleksitet. Denne kompleksitet ggr, at der aldrig vil kunne laves en formel, der bgr an-
vendes i alle tilfeelde, og som i de tilfeelde den anvendes, altid har den forventede effekt (Krog-
strup 1999: 107). Ofte vil en indsats tegnes af den enkelte socialradgiver. Virkningsevaluering,
og i seerdeleshed programteorien, kan bruges som et veaerktgj i socialrddgiverens hverdag.
Programteorien kan stgtte italeseettelsen af og argumentationen for en valgt indsats. Det er
ikke ngdvendigt at udarbejde en fuld evaluering for at producere legitim, kvalitetsfyldt og ef-
fektivt socialt arbejde. Programteorien skaber i sig selv en brugbar faglig refleksion, der vil
hgjne kvaliteten af det udfgrte sociale arbejde.
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Myndighedsudgvelse i det senmoderne samfund

Af Sarah Skov, Lene Poulsen og Hanne Frgsig - Juni 2007

Resumeé

Med projektet "Myndighedsudgvelse i det senmoderne samfund”, har vi undersggt hvilke ud-
fordringer socialrddgiveres myndighedsudgvelse star overfor i mgdet med bgrnefamilier i det
senmoderne samfund.

Myndighedsudgveren er en socialradgiver ansat i en kommunal familieafdeling. Projektet saet-
ter fokus pa myndighedsudgvelsens felt. Udgangspunktet for vores analyser er sociologiske
teorier om det senmoderne samfund med fokus pa individualiserings- og refleksivitetstenden-
ser.

For at undersgge hvilke udfordringer, der er i myndighedsudgvelsen i forhold til bgrnefamilier i
det senmoderne samfund, har vi analyseret interesser, der har indflydelse pa det myndigheds-
udgvende arbejde. Interesserne er afgraenset til: Politik og lovgivning, familiers gnsker og for-
ventninger, og socialrddgiverens faglighed. Disse interesser har vi analyseret i forhold til,
hvordan de har indflydelse p& det myndighedsudgvende arbejde, set i lyset af individualise-
rings og refleksivitetstendenser.

Projektet belyser, at der er modsaetningsfyldte elementer i de interesser, der pavirker myndig-
hedsudgvelsen i det senmoderne samfund. Den samfundsmaessige udvikling betyder, at det
krydspres, det sociale arbejde udspiller sig i, til stadighed bliver mere komplekst.

Udfordringerne i det myndighedsudgvende sociale arbejde, kan med andre ord betragtes som
radikaliserede i det senmoderne samfund.

Baggrunden for projektet

Hvad er godt socialt arbejde? Et spgrgsmal, der til stadighed bliver diskuteret pa Den Sociale
Hajskole i Aarhus, men ogsa i det danske samfund generelt. Diskussionen kommer ofte til ud-
tryk gennem medierne, der frembringer enkeltsager, der iseer omhandler omsorgssvigt af bgrn
0g unge.

Nar det til stadighed bliver diskuteret, hvad godt socialt arbejde er, kan det skyldes, at socialt
arbejde finder sted i et krydspres, i et komplekst felt. Dette krydspres bestar af mange “inte-
resser” eller "hensyn”, der eksisterer side om side - og hver kraever sin plads - i det sociale
arbejde. Politiske og gkonomiske hensyn, hensynet til den sociale lovgivning, hensyn til bor-
gernes gnsker og forventninger samt socialradgiverens faglighed. — Alle er interesser, der eksi-
sterer i det felt, det sociale arbejde udspiller sig i. Disse interesser er ikke ngdvendigvis mod-
stridende. Men det interessante er netop, at svaret pa hvad godt socialt arbejde er, kan veere
forskelligt alt efter, fra hvilken interesse, vi anskuer det sociale arbejde.

Vi er gennem vores uddannelse blevet bevidste om, at myndighedsudgvelsen i forhold til bar-
nefamilier finder sted i et komplekst felt, hvor der er mange forskellige hensyn og interesser.
Det er denne kompleksitet vi i vores projekt "Myndighedsudgvelse i det senmoderne samfund”,
interesserer os for. Vi fokuserer i projektet pa, hvordan udfordringerne i socialradgiverens
myndighedsudgvelse, kan betragtes som radikaliserede i det senmoderne samfund.

Det senmoderne samfund

Karakteren af vores samfund, bliver af flere sociologer benaevnt som det senmoderne samfund
og fremseettes som karakteriseret ved en radikaliseret veerdipluralisme. Samfundet mister med
andre ord i hgjere grad sit enhedspraeg.

Der er i det senmoderne samfund flere fremherskende tendenser. Vi har i vores projekt valgt
at koncentrere os om senmoderne individualiserings- og refleksivitetstendenser. Disse tenden-
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ser er udtryk for, at individer i samfundet i hgjere grad er refleksive i forhold til egen tilveerel-
se. Vi har faet gget adgang til viden, hvilket betyder, at vi ma forholde os refleksivt til denne,
ligesom én viden eller vidensform ikke ureflekteret kan karakteriseres som mere gyldig end en
anden. Individualiserings- og refleksivitetstendenser fgrer derved til, at ekspertroller kan pro-
blematiseres. | det senmoderne samfund lgsrives individer fra traditionelle feellesskaber, hvil-
ket betyder at vi i hgjere grad selv definerer, hvilke veerdier der er centrale og meningsfyldte i
netop vores tilveerelse.

Som fglge af aftraditionaliseringen i samfundet, er der sdledes intet, der kan tages for givet.
Socialradgiverens viden accepteres derfor heller ikke ngdvendigvis ureflekteret som “ekspert-
viden”.

Hvorfor er karakteren af det senmoderne samfund interessant for det
sociale arbejde?

Karakteren af det senmoderne samfund er interessant i vores projekt, hvor vi gnsker at belyse
hvilke udfordringer, socialrddgiveres myndighedsudgvelse star overfor i dag. Det sociale arbej-
de foregar i et samspil med den samfundsmaessige udvikling, og denne udvikling vil bestandigt
give nye udfordringer for socialrddgiveren, og stille krav til nye kompetencer.

Nar individer bliver frigjorte fra de traditionelle bindinger og der kan stilles spgrgsmalstegn ved
autoritativ viden, er det interessant, om myndighedsudgvelsens funktion bliver omdefineret,
og derved star overfor nye udfordringerl. Nar samfundsudviklingen bevirker, at det er den
enkeltes opgave at treeffe valg i forhold til egen tilveerelse, kan det opleves som modsaetnings-
fyldt, at den offentlige myndighed netop har autoritet til at treeffe beslutninger, som har ind-
gribende betydning for andre menneskers tilveerelse, hvilket ofte er tilfeeldet i myndighedsud-
gvende arbejde med bgrnefamilier.

Myndighedsudgvende arbejde i forhold til bgrnefamilier ma ngdvendigvis bygge pa nogle be-
stemte veerdier for, hvad der anses for veesentligt i forhold til at sikre bgrns tarv. Den radikali-
serede veerdipluralisme i det senmoderne samfund betyder, at der side om side kan eksistere
mange forskellige meninger om, hvordan et barns tarv sikres, og dermed ogsd om, hvordan
denne myndighed skal udgves.

Det senmoderne samfunds udvikling er saledes medvirkende til, at det krydspres, det sociale
arbejde i forhold til bgrnefamilier foregar i, til stadighed bliver mere komplekst.

Nar socialradgivere er myndighedsudgvende i forhold til bgrnefamilier, findes der forskellige
interesser, der indvirker pa handlingerne i forhold til familien. Interesserne giver udtryk for
forskellige veerdier og hensyn i det sociale arbejde. Dette krydspres kan veere — og er ofte -
udfordrende for socialradgivere at agere i.

Socialradgiveres myndighedsrolle kan defineres som:

”Det, at kunne treeffe afggrelser, der tilgodeser lovgivningens krav, brugernes situation og for-
valtningens praksis samt at kunne handle ud fra trufne afggrelser”.2

Myndighedsudgvelsen i den offentlige forvaltning er underlagt nogle organisatoriske vilkar,
som socialradgivere ikke selv kan aendre. Ordet vilkar betyder, at der er nogle kar, som ens
vilje ma finde sig i; noget man ikke kan andre p& men tveertimod ma acceptere som et ube-
tinget udgangspunkt for sine handlinger. Disse vilkar forandres dog til stadighed.

1 Kaspersen, 2001og Giddens, 2004

2 Forslag til socialradgivernes fremtidige kompetenceprofil (www.socialrdg.dk)
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Socialradgiveres udfordringer radikaliseres i det senmoderne samfund

I vores projekt har vi argumenteret for at socialpolitik og lovgivning, familiers forventninger og
gnsker samt socialradgiveres faglighed, alle er centrale interesser i socialrddgivernes myndig-
hedsudgvelse i det senmoderne samfund. Dette giver udfordringer for socialradgivere, idet de
skal forholde sig til mange forskellige interesser, der kan fremsta modsaetningsfyldte.

Tendenser mod en hgjere grad af individualisering og refleksivitet betyder, at socialradgivere
skal veere dygtige til at anskue et socialt problem fra mange forskellige perspektiver, og dygti-
ge til at reflektere over motiver bag handlingsvalg, for herigennem at bevidstggre, hvilke inte-
resser i feltet, der pavirker i en given situation. Denne bevidstggrelse er essentiel, idet man
farst kan forholde sig til et handlingsvalg, ndr man er bevidst om, hvad der ligger bag.

I det senmoderne samfund er dette centralt, idet begrundelse og legitimering bliver veesent-
ligt, nar samfundet mister sit enhedspraeg og veerdier i hgjere grad er til diskussion. Socialrad-
giverens udfordringer kan derfor betragtes som radikaliserede i det senmoderne samfund.

Socialradgivere ma séledes i hgjere grad legitimere sine handlinger i det senmoderne samfund,
hvor der findes flere gyldige definitioner af, hvad et normalt og gnskveerdigt liv er for et barn. |
denne sammenhaeng er udfordringen for socialradgivere, at vurdere i hvor hgj grad det kan
accepteres, at en familie har sin individuelle ret til at tilretteleegge livet som familien gnsker,
og hvornar det kan legitimeres at gribe ind for at "normalisere” familiens levevis. Vi ser her en
udfordring for socialrddgivere, nar vi skal inddrage familiens perspektiv, og tillade det at skabe
alternativer til vores personlige og faglige forstaelsel.

Styringsredskaber i det sociale arbejde i det senmoderne samfund

Det er udfordringsfyldt for socialrddgiveres arbejde, at der politisk fremsaettes nogle styrings-
redskaber, som har til hensigt at male og styre det sociale arbejde. Effektmal og succespara-
metre fastseetter nogle rammer for arbejdet, som ikke ngdvendigvis har sammenhaeng med
kvaliteten i det sociale arbejde. Hvis opfyldelse af maltal for socialt arbejde ikke giver plads og
tid til socialfaglige vurderinger og inddragelse af familierne, kan malingerne vaere meningslgse
i socialfaglig forstand2. Derfor kan det anskues som udfordringsfyldt at indfere malbare resul-
tater i det sociale arbejde.

Politikere og myndigheder udtrykker hensigter til bade at styre mere og mindre over den en-
kelte borgers liv. Samtidig med at den individuelle frihed og retten til selv at definere det gode
liv gnskes gget, udstedes der flere regler med henblik pa at regulere borgeres adfeerd3. Vi fin-
der det udfordringsfyldt for socialradgivere i myndighedsudgvelsen i forhold til bgrnefamilier i
det senmoderne samfund, at vi pa den ene side skal opfordre til selvsteendighed og ansvarlig-
hed hos familierne, sgge at inddrage foreeldrene, samtidig med at opfordre dem til at agere pa
en made, som i samfundet anses som ansvarligt. Dermed bliver forholdet omkring autonomi
kontra styring radikaliseret.

Et eksempel pa ovenstdende er servicelovens regler om foreeldrepédleeg. Nar foreeldre palaegges
konkrete handlinger, appellerer dette til foreeldrenes lydighed og autoritetstro, det vil sige til
helt andre egenskaber end dem, det refleksive og individualiserede individ skal veere i besid-
delse af i det senmoderne samfund4. At lovgivningen giver mulighed for at treeffe beslutning
om foraeldrepalaeg, er centralt i diskussionen om, hvordan normaliserende praktikker aktuelt
udformes overfor foreeldre, man ikke mener er foreeldre p& en alment anerkendt made.

1 Mallander m.fl.:1999
2 Madsen og Jster: 2005
s Villadsen: 2006

4 Togeby m.fl.:2003
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Familiekontrakter afspejler lignende tankegang. Kontrakter i socialt arbejde kan i dag ses som
et redskab til at skabe en frihed og individualitet hos foraeldrene. Nar foreeldre indgar en kon-
trakt med forvaltningen forpligter de sig helt grundleeggende til at betragte sig selv som frie,
selvsteendige og refleksivel. Vi anser det for udfordrende for socialrddgivere at anvende kon-
trakter i forhold til at made foraeldrene som refleksive individer, da socialradgivere netop for-
pligter foreeldrene til at veere refleksive pa myndighedens vilkar.

Kontraktteenkningen er hentet fra den private sektor. Det er en udfordring for socialradgiveres
myndighedsudgvelse at skulle sammenholde et gnske fra det offentliges side om at indfgre den
private sektors styringsformer med gnsker og forventninger fra forseldrene til sagsbehandlin-
gen samt socialradgiverens egen faglighed.

Det er blandt andet de ovennaevnte udfordringer, der ggr myndighedsudgvelsen kompleks. Der
har altid veeret udfordringer i socialradgiveres myndighedsudgvelse i forhold til bgrnefamilier. 1
vores projekt har vi fokuseret pa de udfordringer, vi oplever socialrddgivere mgder i det sen-
moderne samfund set i lyset af individualiserings- og refleksivitetstendenser. P4 baggrund af
vores analyser ser vi socialradgiveres udfordringer som radikaliserede i det senmoderne sam-
fund.

Refleksioner over projektet

Vores hensigt med projektet har ikke veeret, at komme med endegyldige lgsningsstrategier pa
socialradgiveres udfordringer i myndighedsudgvelsen. Vores hensigt har netop vaeret at skabe
starre bevidsthed omkring, hvori udfordringerne ligger i myndighedsudgvelsen i forhold til bar-
nefamilier. Nar vi er opmeaerksomme pd, hvad der kendetegner samfundet i dag, opnar vi en
starre forstaelse for de vilkar, socialradgivere skal agere indenfor. Det er netop gennem gget
bevidsthed, at socialradgivere kan forholde sig til udfordringerne og herigennem handle reflek-
sivt. Denne bevidsthed kan kvalificere refleksionerne i forhold til at handtere udfordringerne.
Kun ved at have kendskab til alle facetter af myndighedsudgvelsens vilkar, kan socialradgivere
forholde sig konstruktivt til kompleksiteten. Dette er ogsa centralt, nar socialradgivere skal
legitimere deres beslutninger i det senmoderne samfund.

Det kan diskuteres, om myndighedsudgvelse i det senmoderne samfund kan organiseres mere
hensigtsmeaessigt, og om lovgivningen pa det sociale omrade vedrgrende bgrn og unge bgr gg-
res mere overordnet, for bedre at kunne rumme samfundets kompleksitet. Sociale problemer
indenfor familieomradet er flertydige, og derfor svaere at definere, hvorfor specifikke og detal-
jerede regler bliver problematiske. Med dette mener vi, at det ikke er muligt at lovgive sig ud
af kompleksiteten.

Familiers mgde med myndigheden er centralt, da det er her forholdet mellem familier og myn-
dighed konkretiseres. Vi mener ikke, det er tilstreekkeligt i det senmoderne samfund, at myn-
digheden eneradigt seetter dagsordenen for mgdet. Derimod ma der skabes rum for refleksivi-
tet, for badde myndighed og familie. En konstant refleksion kan fgre til forandringer, og foran-
dringer kan fgre til forbedringer.

I lyset af projektets analyser kan det diskuteres, om individualiserings- og refleksivitetsten-
denserne ikke til fulde kan respekteres i myndighedsudgvelsen i forhold til bgrnefamilier. Net-
op inden for dette omrade er det ubetinget barnets tarv, der er det primeere hensyn, og det
kan derfor virke som en falsk forestilling, at det altid er muligt at mgde forseldrene som reflek-
sive individer.

Myndighedsudgvelsen er kompleks, hvilket giver anledning til at saette spgrgsmalstegn ved,
om denne kompleksitet er en af arsagerne til den harde kritik, socialradgivere far. Kritikken
kan udspringe fra én bestemt interesse. Nar en beslutning legitimeres ud fra én interesse, vil

1 Andersen: 2003
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der givetvis altid veere andre interesser, der repraesenterer et andet syn pa, hvad godt socialt
arbejde er.

Der kan her stilles spgrgsmalstegn ved, om socialradgivere altid vil opleve kritik af deres ar-
bejde, idet det ma anses for umuligt at alle interesser far lige stor indflydelse i ethvert tilfaelde.
Der findes derfor ikke noget entydigt svar pa, hvad godt socialt arbejde er, hvorfor dette altid
vil kunne diskuteres.

P& baggrund af analyserne i vores projekt er det vores opfattelse, at dialog og bevidstgerelse
gennem refleksion er de bedste redskaber, socialradgivere har til at handtere kompleksiteten i
det senmoderne samfund.
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Hvorfor sker der ingenting? — ”Er socialradgiveren en
stumtjener”

Af Linda Sggaard Sgrensen og Sussie Rasmussen — Juni 2007

Resume

Vi har valgt at fortage en undersggelse af 5 forskellige fagpersoners forstelser af underretnin-
ger. Dette med henblik pa at fa en forstaelse af, hvilke forstaelser der fungerer som barriere i
det tveerfaglige samarbejde, omkring underretninger og hvilke forstaelser, der fungerer som
fremmende for det tveerfaglige samarbejde, omkring underretninger.

Vi har ved hjeelp af interviews faet 5 fagpersoners forskellige forstaelser, af faanomenet under-
retninger og det tveerfaglige samarbejde, omkring underretninger. Dette empiriske materiale
analyserer vi, i forhold til hinanden og ved hjeelp af H. G. Gadamers Filosofiske hermeneutik.
For at fa en forstaelse af fagpersonernes ligheder og forskelligheder, vil vi, ved hjeelp af sam-
menlignende analyse og vores valgte teori, identificere forstaelser der er fremmende og for-
staelser der skaber barriere, i det tvaerfaglige samarbejde.

Analysen viser, at fagpersonernes mangel pa dialog, om det tveerfaglige samarbejde og de
forskellige begreber de arbejder med, skaber barriere i det tveerfaglige samarbejde. Kendskab
til hinanden og de arbejdsgange man har virker fremmende, for det tveerfaglige samarbejde,
omkring underretninger.

Baggrund og relevans

En tidlig indsats pa bgrn og unge omradet er et af malene i den nye anbringelsesreforml. Et af
redskaberne til at sikre en tidlig indsats er underretninger. Feenomenet underretninger kan
som et socialt fagligt redskab medvirke til en forebyggende indsats p& bgrn — og ungeomradet.
Dette forudseetter dog at socialforvaltningen far kendskab til bgrn og unge med vanskeligheder
og der foregar et godt tveerfagligt samarbejde. Morten Ejrnaes har i hans undersggelse “Faglig-
hed og tveerfaglighed” konkluderet at der iblandt fagpersonerne er forskellige forstaelser i
samarbejdet omkring bgrn og unge2. Denne forskelligheds betydning er interessant at sesette
fokus pd, da vi forestiller os at det ma have en konsekvens pa kvaliteten af indsatsen. Som
neesten nyuddannede socialradgivere har vi undret os over, hvad der gar det tveerfaglige sam-
arbejde sa sveert3. lkke mindst fordi vi darligt kan forestille os, at der er megen uenighed om,
at farsteprioriteten er at hjeelpe familier og bgrn med deres problemstillinger4. Vores undren
er ogsa vakt efter en tvaerfaglig uge med psedagogerne pa Peter Sabroe seminariet, hvor vi
oplevede, at vi og de peedagogstuderende ikke havde den samme forstdelse af, hvad under-
retninger er, og hvilke konsekvenser og formal de har. Uenigheden skabte s& megen debat, at
det egentlige problem i vores case hurtigt blev sekundeert i vores samarbejde. Denne oplevel-
se skabte grobund for vores interesse i at undersgge, hvordan det star til ude i det tveerfaglige
samarbejde pa en forvaltning. Det vi finder interessant ved en underretning og det tvaerfaglige
samarbejde omkring underretninger, er de forskellige fagpersoners forstaelse af, hvad en un-
derretnings formal er, samt hvilke konsekvenser en underretning har. Vi har ogsa valgt at ha-
ve fokus pad om den kontekst, fagpersonerne befinder sig i, kan have en betydning for deres
forstaelse af underretninger. Vi gnsker ogsa at undersgge fagpersonernes forstaelse af deres
samarbejdspartneres opgaver og kompetencer, da et tveerfagligt samarbejdes styrke er, nar

! Vejledning nr. til serviceloven pkt. 6
2 Ejrnaes, Morten, Faglighed og tveerfaglighed s. 193
3 Lauvas, Kirsti og Lauvas, Per, Tveerfagligt samarbejde s. 18

4 Lauvas, Kirsti og Lauvas, Per, Tveerfagligt samarbejde s. 21
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man kender hinandens arbejdsomrader og samtidig har respekt for forskelligheden, man byder
ind med.1 Denne opfattelse stemmer godt overens med vores egen forforstaelse af hvad et
godt samarbejde ma forudsaette. Vi ser ogsa denne forstdelse som et billede pa, hvordan vi
som fagpersoner mener, vi skal mgde andre fagpersoner, og vi ser det som en anerkendelse af
hinandens styrker og svagheder, samt en anerkendelse af hinanden som mennesker.2

Tine Egelund udtaler: “der ligger relativt fa undersggelser, der har tveerfagligt samarbejde i
bgrnearbejdet som fokus”3 Med disse oplysninger i mente, teenker vi, at det kan veere interes-
sant at se p&, hvordan det ser ud i et specifikt samarbejde i en kommune.

Formal

Undersggelsen har det formal at undersgge de forskellige fagpersoners forstaelser af en under-
retning og underretningens anvendelse. Undersggelsen vil have udgangspunkt i informanter-
nes perspektiv, vi vil sgge viden ud fra det subjektive materiale vi indsamler fra vores infor-
manter. Denne made at forske pa betegnes den forstdende forskningstype, "da man sgger at
afdeekke menneskers meninger, vurderinger, motiver og intentioner i deres specifikke kon-
tekst”’4. Denne undersggelsestype indebaerer at vi inddrager teori til at fortolke vores empiri
og pa denne made fa en ny forstaelsesramme5. Vi har valgt et design hvor vi har to kompara-
tive analyser, den farst er en analyse hvor vi ved hjeelp af teori sammenligner og fortolker so-
cialrddgiveren og hver enkelt fagperson forstaelse af begrebet underretninger. Derefter saetter
vi alle fagpersonerne i spil i en komparativ diskussion af deres forstdelser af begrebet. Vi vil
ved hjaelp af dette design skabe en ny/bedre forstaelse af faenomenet og ved hjaelp af vores
resultat lsegge op til diskussion om det tveerfaglige arbejde omkring underretninger6.

Vi anser det for vigtigt, at der bliver sat fokus pa& de subjektive forstaelser, som de forskellige
fagpersoner indgar i samarbejdet med. Dette ogsa begrundet i, at den forstaelse fagpersoner-
ne har, er den forstaelse de arbejder med, samt videregiver i deres interaktion med dels for-
eldre, bgrn og andre involverede7. Vi mener at kunne argumentere for kvalificeringen til det
sociale arbejde, idet vi afdeekker fagpersoners subjektive forstaelser og via en teoretisk analy-
se vil opna en bedre forstaelse af deres tilgang til arbejdet med underretninger. Desuden vil vi
seette fokus pa& denne forstaelses konsekvens, og dermed fa en forstaelse af det tvaerfaglige
samarbejde og sidst men ikke mindst, konsekvensen for den tidlige indsats.

Ydermere har vi et personligt formal med opgaven, idet vi vil kvalificere vores faglige kompe-
tencer i forhold til det tveerfaglige sociale arbejde. Dels med bgrn og unge, men ogsa det tvaer-
faglige sociale arbejde generelt, da vi forventer at kunne sige noget generelt om tveerfagligt
arbejde i vores perspektivering.

Metode

Vores tilgang i indsamling af data, vil veere feenomenologisk inspireret. Det har vi valgt, idet
vores undersggelsesfokus er de subjektive forstaelser, de forskellige fagpersoner har, til deres
feelles redskab, underretninger. Vores valg af tilgang haenger ogsa sammen med, at den i kraft

1Hansen, Nu treekker vi pA samme hammel side 87.

2 Vores forstaelse af anerkendelse kommer fra Hgjlund og Juul, Anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde
3 Egelund, Metodeanvendelse i kommunernes forebyggende arbejde med bgrn og unge side 79

4 Launsg og Rieper, Forskning om og med mennesker s. 22

5 Launsg og Rieper, Forskning om og med mennesker s 25

% Launsg og Rieper, Forskning om og med mennesker s. 31

7 Dette er sammenligneligt med Thomas-teoremet, der siger; at det vi definere som virkeligt, bliver virkeligt i sine
konsekvenser. (Perspektiver pa sociale problemer s 110)
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af parentesreglenl vil medvirke til, at vi bestraeber os pa at tilsidesaette, de forhandsopfattel-
ser og fordomme vi har. Vi anerkender vores informanters subjektive forestillinger ved at be-
straebe os p& at saette vores forventninger til deres forestillinger i parentes.2 | bearbejdningen
af de indsamlede data vil vi have en hermeneutisk tilgang. Valget af den hermeneutiske til-
gang heenger sammen med at vores undersggelsesomrade er forstaelser og deres betydning
for menneskets ageren i verden, til dette formal er Gadamers begreber brugbare3.

Vi har valgt at beskeseftige os med 5 forskellige fagpersoner: en skoleinspektgr, en dagpleje-
konsulent, en sundhedsplejerske, en bgrnehavepaedagog, en socialradgiver i familieafdelingen.
Vi har valgt at fokusere pa ovenstaende fagpersoner, da det er en del af de fagpersoner, der
har deres daglige arbejde med bgrn og unge, som et led i de generelle tilbud, som tilbydes fra
det offentlige.4 Vi har forsggt at fa et mgde i stand med en leder i bgrne- og familieafdelin-
gen, men pa trods af flere forsgg har det veeret uden resultat. Det har den konsekvens, at vi
ikke far klarlagt, hvilken forstaelse der er pa lederplan mht. underretninger. For at fa et indblik
i den forstaelse, der kan forventes at veere pa lederplan, bruger vi kommunens skrevne ret-
ningslinier, samt andet offentlig materiale omkring tveerfagligt samarbejde og underretninger.
Vi har valgt at fokusere pa afsender og modtager af underretninger, fordi det socialpaedagogi-
ske og socialfaglige redskab, underretninger og det efterfaglgende tveerfaglige samarbejde, er
fokus i vores undersggelse. Med dette valg har vi ogsa fortaget nogle fravalg, idet vi har valgt
ikke at beskeeftige os med underretninger fra fx private, da vi anser det for yderst vanskeligt
at fa kontakt til disse personer, grundet tavshedspligten. Det vigtigste, set fra vores perspek-
tiv, er det tveerfaglige samarbejde, og dets udvikling. Forstdet pa den made, at der bade er en
feelles fortid, dvs. erfaringer med underretninger, samt erfaringer med det tveaerfaglige arbejde
og der forudseettes at veere en fremtidig samarbejdsrelation. Vi har henvendt os til forskellige
informanter i det samme geografiske omrade. Vores farstegangshenvendelse forgik pr. mail,
hvor vi kort redegjorde for vores emne og spurgte om de var interesseret i at deltage. Infor-
manterne vendte derefter selv tilbage med et forslag til et mgdetidspunkt, her skal der tilfgjes
at skolen ikke reagerede pa vores henvendelse, derfor matte vi henvende os pr. telefon og ad
denne vej, fa et made i stand. | forbindelse med interviewet aftalte vi med informanterne at de
fik et udskrift af vores meningskondensering, hvilket gav dem en mulighed for at verificere
vores forstdelse. Denne mulighed benyttede alle pa naer sundhedsplejersken. Det skal bemaer-
kes, at der ikke var nsevneveerdige sendringer, fra vores oprindelige materiale. Det at det er
informanterne selv, der har valgt at deltage, kan veere medvirkende til, at vi far fagpersoner,
der er fagligt godt funderet, da det at deltage i et interview, der omhandler ens faglighed for-
udsaetter, at man har noget at byde pa. Denne problematik er tosidet, idet vi kan risikere at fa
et udpluk af informanter, der viser et hgjere fagligt niveau end virkeligheden, men pa den an-
den side er det ogsda vigtigt, specielt for vores undersggelse, at vi mgder fagpersoner, der er
reflekterende og sikre i deres faglighed>5.

Vores metodiske tilgang er abduktiv. Den abduktiv tilgang er en blanding af induktiv og deduk-
tiv. Med den induktive tilgang har man fokus pa aktgrens handlingers betydning og mening.
Der ligges vaegt pa forstaelse og beskrivelse af den empiriske verden, sddan som de implicere-
de aktgrer oplever den. Der antages, at der kan udvikles teoretiske perspektiver pa grundlag
af akkumulerede empiriske undersggelser med henblik pa at forsteerke mgnster og sammen-
haenge. Den deduktive tilgang tager udgangspunkt i en teori, hvor forskeren vil bevise teorien.
Man arbejder ud fra en antagelse eller hypotese. Abduktion ligger som navnt i en position
mellem induktion og deduktion. Denne tilgang har et dialektisk forhold mellem teori og empiri.

1 Begrebet forklares i vores afsnit "Feenomenologisk metode”

2 Videnskabsteori, Bo Jacobsen, red. s. 162.

3 Fuglsang og Olsen, Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne side 309 — 312
4 Hansen, Nu traekker vi pd samme hammel, side 88

5 Egelund, Metodeanvendelse i kommunernes forebyggende arbejde med bgrn og unge side 11
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Det er forskerens teoretiske forankring, der bidrager med perspektiver til forstaelse og analyse
af empiri. Forstaelsen, som forskeren nar frem til, kan bade tage udgangspunkt i etableret teo-
ri og fra det meningsindhold, forskeren danner sig i indhentning af empiri.

Idet vi gar ud med et teoretisk perspektiv, nar vi indsamler vores empiri, og samtidig er tro
mod den indsamlede empiri, hvorefter vi efterfglgende inddrager en relevant teori til analyse
af den indhentede empiri, bliver vores metodiske tilgang abduktiv.1

Teori

Vi har i vores analyse valgt at ggre brug af Gadamers filosofiske hermeneutik. Da vi er optaget
af fagpersonernes forstaelse af, hvad en underretning er og hvad den bruges til, vil vi med
afseet i Hans Georg Gadamers “Filosofiske Hermeneutik” analyserer vores indsamlede empiri.
Gadamers begreber om forstielseshorisonter og fordomme vil veere vores primaere analyse-
redskaber, da disse begreber vil medvirke til en forstaelse af fagpersonernes oplevelse og
funktion i det tveerfaglige samarbejde. Som indledning til hans teoribeskrivelse har vi kort be-
skrevet hermeneutikken og efterfglgende uddybet Gadamers “filosofiske hermeneutik”. | ud-
dybelsen af Gadamers teori, har vi fokuseret pa de begreber i hans teori, som har relevans for
vores analyse.

Beskrivelse af Gadamers filosofiske hermeneutik

Som naevnt ovenfor er vores teoretiske ramme for projektet Gadamers filosofiske hermeneu-
tik. Gadamers teori er en filosofisk begrundelse og argumentation for, hvorfor mennesket er et
fortolkende vaesen, og at fortolkning og forstaelse er et grundvilkar i menneskets eksistens. |
det efterfglgende vil vi beskrive de begreber, der vil veere ramme for vores analyse af pro-
blemstillingen.

Forstaelse er forforstaelse og fordomme.

Gadamer mener ikke, at forstaelsesstrukturen er historielgs eller kontekstuafhaengig. Hans
forstaelsesbegreb bestar af dele, der tilsammen skaber maden, hvorpa vi som mennesker er til
og erkender verden. | begrebet forstaelse ligger der forforstdelse og fordomme. Forforstaelse
betyder i denne sammenhaeng, at der forud for vores nuveerende forstaelse er en tidligere for-
staelse. Et forudgaende kendskab og en forventning til et givent faanomen er en forstaelsesbe-
tingelse.

Fordomme er det, der ligger til grund for vores forstaelse og udleegning af fx en samtale, siger
Gadamer. Der er ikke tale om fordomme i almen forstand, som refererer til noget fordemmen-
de eller fordomsfuldt. Fordommene skal forstds pa den made, at det er det der binder os til
verden. Fordomme er domme vi har pa forhand, dog er de ikke endegyldige. Ifglge Gadamer
haenger det sddan sammen, fordi vi ikke kan forsta, tolke eller udleegge verdenen, hvis vi ikke
har vores fordomme. Han mener, at fordommene stammer fra vores kulturelle arv, tradition og
historie. Fordommene har den funktion, at vi forstar hinanden, uanset om det forekommer
uproblematisk eller problematisk. Det heenger sddan sammen, fordi der i fordommene ligger
en forventning om, hvad sagsforlgbet handler om.2 Gadamer siger:” forstaelsen af et givent
feenomen er ikke begreenset til feenomenet i sig selv, da forstaelsen altid allerede er indlejret i
en pa forhand givet forstaelsesramme — ogsd kaldet for forstdelseshorisont.” Forforstaelse og
fordomme er uundgaelige, siger Gadamer, men han mener ikke, at fordomme altid er frugtba-
re og positive, idet der eksisterer uforstdelighed og uvidenhed. Hans pointe er, at det er en

1 Thagaard, Systematik og indlevelse side 180 - 181

2 Fuglsang og Olsen, Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne side 321 - 322
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vigtig del af vores forstaelse, og det er i mgdet med et faenomen vores fordomme udfordres og
seettes i spil. Det betyder, vi skal veere abne, nar vi vil forsta.1

Konklusion

Den organisatoriske opbygning af kommunen ggr, at nogle af fagpersonerne er fysisk langt fra
hinanden og ikke har daglig kontakt til hinanden. Vores undersggelse peger pd, at det kan ha-
ve en positiv betydning, at fagpersonerne har daglig/jeevnlig kontakt med socialradgiveren.
Betydningen giver sig til udslag ved, at de fagpersoner, der er taettest pa socialradgiveren, har
en starre forstaelse for hendes arbejde og de fagpersoner, der er laengst veek fra socialradgi-
veren, far mindst anerkendelse for sit arbejde af socialrddgiveren. Organisationens fysiske op-
bygning skaber dette problem, men et faelles forum, hvor fagpersonerne og socialrddgiverne
kunne mgdes og gennem dialog f& en forstaelse for hinanden, ville afhjeelpe situationen. Det er
bemeerkelsesveerdigt, at der i kommunen har veeret undervisning pa omradet, men at social-
radgiverne ikke var en del af denne undervisning. Det vil sige, at forummet er der, men bliver
ikke brugt.

Hvilke forstaelser af underretninger er der i det tveerfaglige samarbejde, og hvilke forstaelser
fremmer det tveerfaglige samarbejde og hvilke forstdelser skaber barriere for det tveerfaglige
samarbejde.

Det skaber barriere for det tveerfaglige samarbejde omkring underretninger, nar fagpersonerne
ikke har en feelles forstaelse af hinandens definitioner af begreber, som bruges til at identifice-
re og forklare, hvad bekymringen gar pa. Her teenker vi pa fx begreber som normaludvikling,
alvorlig mm. Det er vigtigt, at fagpersonerne har fiet en faelles forstaelse af, hvad disse be-
greber betyder, nar det star beskrevet i en underretning.

Det er en barriere, nar fagpersonerne ikke kender hinandens arbejdsomrader, da det mang-
lende kendskab til hinandens faglighed forhindrer samarbejdet i at fa fordel af fagpersonernes
forskelligheder.

Det skaber barrierer, at fagpersonerne ikke saetter deres fordomme pa spil, da det kunne
medvirke til, at de identificerer forskelligheder, de ikke var klar over og disse forskelligheder
kan have en betydning for indsatsen.

Det er en barriere med stor personaleudskiftning, da det forhindrer fagpersonerne i at fa ud-
viklet et godt samarbejde og det faktum, at der er stor udskiftning i en afdeling gegr, at der
skabes tvivl om afdelingens faglige dygtighed og denne tvivl far en betydning for deres villig-
hed til at seette deres fordomme pa spil.

Organisationens opbygning ggr, at en del af fagpersonerne ikke har en daglig kontakt med
hinanden og derfor ikke far mulighed for at fa kendskab til hinanden. Det skaber barrierer nar
man veelger at undervise en del af personalet i en politik, men udelader at lade alle involvere-
de i arbejdet deltage pa samme tid. Det skaber en barriere ved at signalere, at vi ikke er inte-
resseret i jer.

Det er fremmende, at fagpersonerne har en dialog omkring de feelles begreber, de arbejder
med. Det fremmer et tvaerfagligt samarbejde, nar man anerkender hinandens faglighed og
traeder ind i samarbejdet med abenhed og villighed til at saette sine fordomme pa spil. Det vil
fremme det tveerfaglige samarbejde, hvis alle fagpersonerne far en faelles forstaelse af, hvad
tavshedspligten siger og hvilken betydning den har i det daglige samarbejde. Det vil ogsa veere
fremmende, hvis fagpersonerne indgar i samarbejder pa tvaers af faggrupperne og derigennem
opnar en forstaelse for hinandens made at arbejde og forsta arbejdet pa.

! Fuglsang og Olsen, Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne side 322 - 323
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Perspektivering

Vi gnsker med fglgende perspektivering at diskutere og reflektere over vores vidensproduktion
og perspektiverer den til det generelle sociale arbejde.

Vores undersggelse illustrerer, at det centrale begreb er dialog omkring begrebet underretnin-
ger.

Vi forestiller os, at vores viden pa omradet kan bruges i ethvert tveerfagligt samarbejde og
samarbejde generelt. At vi har valgt at have et fokus pa underretninger ger ikke at forstael-
sesproblemerne i det tveerfaglige samarbejde er unikke, idet vi forestiller os, at de problema-
tikker, vi har afdeekket, er problematikker, der findes i andre sammenhaenge, hvor der foregar
samarbejde og hvor man ggr brug af begreber, der kan have forskellige betydninger for fag-
personer alt efter den kontekst og rammer, de befinder sig i.

En made, vi kunne have styrket vores undersggelse pd, var ved at inddrage flere i vores empi-
riske undersggelse. Vi kunne have interviewet flere repraesentanter for faggrupperne eller flere
forskellige kommuner. Denne inddragelse ville have givet et stgrre grundlag for at sige noget
generelt. Det ville have flyttet vores undersggelse fra mikro- til et makro-niveau. Denne styr-
kelse af opgaven, var desveerre ikke mulig grundet de tidsmeessige rammer og kravet til om-
fanget af opgaven, som vi er underlagt.

Vores opgaves konklusion ligger veegt pa fagpersonernes kendskab til hinanden gennem dia-
log. Denne kommunikation viser sig vigtig for forstaelsen af det tveerfaglige samarbejde, hvil-
ket far os til at reflektere over den undervisning, som vi modtager i kommunikation og tveer-
fagligt samarbejde. Vores oplevelse er, at omfanget af undervisning pa disse omrader ikke
stemmer overens med, hvor stor en betydning, det har i arbejdet. Vi har oplevet, at vi i gen-
nemarbejdningen af denne opgave har faet en viden omkring kommunikation, som vi mener,
har kvalificeret os pd omradet og som vi ikke ville veere foruden, som kommende socialradgi-
vere.

Vi har reflekteret over vores viden om forstaelser og misforstaelser, og i den forbindelse ser vi
en mulighed for at bruge vores viden i forhold til dels vores kommende samarbejder med kol-
leger, andre fagpersoner og til dels i forhold til klienterne. Med det mener vi, at vi i mgdet med
en klient vil vaere bevidste om, at denne klient mgder os med sin forstaelseshorisont og vi, for
at forstd klienten, vil veere ngdsaget til at seette vores egne fordomme pa spil. Denne forstael-
se er en forstaelse, vi gnsker at bevare i forhold til vores fremtidige karriere. Vi er dog op-
meerksomme pa, at det kan veere vanskeligt at fa denne tilgang til at passe ind med det fak-
tum, at der i det sociale arbejde i dag er stor fokus pa tid. Vi erkender, at det at forsta andre
kan optage meget tid, men pa den anden side viser vores undersggelse ogsa, at der bliver
brugt meget tid pa resultatlese mader, fordi man ikke har brugt tid pa at forsta hinanden. Vi
forestiller os dermed, at den tid, man vil bruge pa denne forstaelse og dialog, vil veere givet
godt ud i det fremtidige arbejde, bade set i forhold til samarbejdspartnere og klienter.

Tavshedspligten kommer til at have en meget stor betydning i det tveerfaglige samarbejde. Vi
overvejer, om det kan have noget at gare med usikkerhed p&, hvad den praecis indeholder og
socialradgiveren derfor holder al kommunikation tilbage. Det, at de andre fagpersoner i deres
uddannelse ikke har den samme juridiske indsigt, ger, at det er socialrddgiveren, der i samar-
bejdet kommer til at definere, hvilken betydning tavshedspligten far for dialogen mellem fag-
personerne. Set i lyset af dette stiller det store krav til socialrddgiverens kendskab, forstaelse
og evne til at formidle hendes forstaelse.

Naturligt for os har vi reflekteret over, hvordan vores identificerede problemstilling kunne lgses
og gennem det meste af opgaven har vi lgbende forestillet os lgsningsmodeller, der kunne
fungere i praksis. Dette har faldet os naturligt, da vi er overbevist om, at vi i vores kommende
arbejde vil komme i lignende situationer. Fagpersonerne har brug for at fa et kendskab til hin-
anden, hvilket ikke kan ggres i forbindelse med sagerne, da en sag er underlagt tavshedsplig-
ten. Lgsningen pa dette kan veere fora, hvor fagpersonerne mgder hinanden til temadage, hvor
de fx arbejder med begrebsdefinition pa tveers af faggrupperne. Gennem et sadant samarbejde
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vil de f& et kendskab til hinanden og derigennem styrke deres samarbejde. Denne tanke er
ikke revolutionerende, da det er en tankegang, som er velkendt i fx det private arbejdsmar-
ked. Der er gennem de senere ar kommet et fokus pa styrkelsen af samarbejdspartners kend-
skab til hinanden gennem kurser, hvor man i erkendelse af vigtigheden af et personligt kend-
skab — eller gje til gje tid — forsgger at styrke en feellesskabsfglelse og derigennem et bedre
samarbejde. Til denne refleksion skal der tilfgjes, at der ved denne lgsningsmodel kan veere
den risiko, at fagpersonerne i deres samarbejde bliver til en enhed, der kommer til at std som
modpol til familien og derfor bliver en styrkelse af "systemets” magt.

Efterskrift

I forbindelse med udarbejdelse af vores bachelorprojekt havde vi en intention om at kunne
udarbejde noget skreven materiale som kunne sendes til de af vores informanter der matte
veere interesseret i det. P4 baggrund af bl.a. dette er denne artikel udarbejdet. At vi efterfgl-
gende er blevet spurgt om vi vil bidrage til Den Social Hgjskoles publikation af artikler om-
handlende Bachelorprojekter, har gjort at vi valgte at sla disse to skrivelser sammen. Dette
har vi valgt af flere grunde, dels fordi det kan lette arbejdsgangen for os selv, som travle soci-
alradgiver i aktion og dels for at der ikke vil vaere andet end denne artikel/dette uddrag af vo-
res bachelorprojekt, der vil veere offentliggjort.

Som en naturlighed har vi gjort os nogle refleksioner i forbindelse med udarbejdelsen af dette
uddrag, dels fordi vi igen har, matte arbejde med vores projekt og dels fordi vi har benyttet os
af muligheden for at se om der stadig et halvt ar efter, er noget af vores projekt vi beerer vide-
re. Vores projekt omhandlede det at kunne samarbejde p& tveers af faglighed og forskellighed,
vi brugte 4 maneder pa at stille skarpt pa netop dette. Nu er vi begge feerdiguddannede og
skal forsgge at beveege os i det felt hvor tveerfagligt samarbejde er en daglig udfordring. Her
et halvt ar efter vores eksamen sidder Gadamer stadig fast i os begge. Hans begrebsunivers
omkring forstdelse er medvirkende til at vi ofte reflektere over, hvad vi kan endre i vores til-
gang til og forstaelse af vores samarbejdspartnere samt et veerktgj til at kunne forsta hvad der
gar galt, nar vores samarbejde ikke fungere.

At skrive dette bachelorprojekt har for os bevirket, at vi har faet en stgrre forstaelse for hvad
et samarbejde rummer og har faet et veerktgj til at kunne forsgge at udvikle samarbejder i en
positiv retning. Det er ogsa klart for os at vi som professionelle, er blevet bevidste om vores
egen betydning i samarbejdet og ikke mindst hvad vi kan pavirke i positiv retning.
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En ny vej - hvordan spiritualitet gger kvaliteten i det sociale
arbejde

Af Irina Knudsgaard Bunk, Sandra Shamista Hansen og Celinah Malue Jakobsen - Januar 2007

Resumeé

Socialradgiverne i forvaltningsregi bliver i stigende grad underlagt administration og gkonomi-
ske hensyn. En konsekvens heraf kan vaere, at relationen mellem socialradgiver og borger bli-
ver preeget af instrumentalisering og objektivisering. Gennem en endring af rammerne og
tilgangen til det sociale arbejde, vil socialrddgiverne i hgjere grad vaere i stand til at fokusere
pa helheden i borgerens oplevelser og dets subjektive mening og formal med livet. Dermed
opnas et mere holistisk og humanistisk udgangspunkt, som for os haenger sammen med kvali-
tet. En sddan aendring af rammerne og tilgangen kunne veere spirituelt orienteret. Derfor har
vi valgt at se pa, hvordan spiritualitet kan styrke socialradgiverens kompetencer, sa relationen
til borgeren kommer til at bygge pa et mere holistisk og humanistisk grundlag.

Indledning

Spiritualitet er et ukendt begreb i socialt arbejde i en dansk kontekst. Hvorfor er det nu rele-
vant at beskaeftige sig med? Det er det af flere arsager. For det fagrste er der flere tendenser,
der tyder pa, at vi beveeger os i retning af et samfund, der er praeget af relativisme og plura-
lisme og herigennem anerkendelsen af, at der er flere sandheder. Mdden man erkender pa har
aendret sig i det postmoderne samfund og er afggrende for, at man ikke pa samme made pure
afviser noget, der ikke umiddelbart er malbart, sddan som det er tilfeeldet med spiritualitet.

Desuden er globaliseringen medvirkende til, at vi ifglge "Internationalt socialt arbejde — globale
og transnationale sociale problemer”l er ngdt til at se sociale problemer i en stgrre sammen-
heeng og inddrage ikke vestlige forstaelser i synet pa disse. Heri ligger blandt andet gstligt in-
spirerede forstaelser, som har mange lighedspunkter med spiritualitet.

Endvidere har to amerikanske professorer i socialt arbejde Edward Canda og Leola Furman,
som vores artikel i hgj grad er inspireret af, udtalt, at spiritualitet i socialt arbejde allerede er
en aktualitet i USA. Derfor har de udgivet bogen ” Spiritual Diversity in Social Work Practice”. |
denne bog definerer de spiritualitet i forhold til socialt arbejde og giver retningslinier for prak-
sis.

Indenfor det psykologiske fagomrade beskeeftiger man sig ogsa videnskabeligt med spirituali-
tet, eksempelvis i den transpersonelle psykologi. Indenfor denne psykologiske retning under-
sgges transpersonelle oplevelser og bevidsthedstilstande og de anses for veerende centrale,
nar man skal forstd mennesket.

Hvad er spiritualitet

”Spirituality relates to a universal and fundamental aspect of what it is to be human — to
search for a sense of meaning, purpose and moral frameworks for relating with self, others
and the ultimate reality. In this sense spirituality may express through religious forms, or it
may be independent of them”2

Denne definition stammer fra Canda og Furman, som er de to, der har beskaeftiget sig mest
med spiritualitet i socialt arbejde. Malcolm Payne er dog ogsa i sin bog "Modern Social work
Theory” kommet med en definition. Den vender vi tilbage til senere.

! Borrits og Rasmussen, (2006) s. 127

2 canda og Furman (1999) s. 37
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Canda og Furmans definition bygger pa antagelsen om, at der eksisterer en objektiv virkelig-
hed, nemlig den ultimative virkelighed. Denne rummer noget, der er over os mennesker, noget
hgjere. Samtidig rummer den opfattelsen af, at alt levende er forbundet. Dette transcendere
ud over den fysiske verden og kan derfor hverken males og vejes. Erkendelsen af denne ulti-
mative virkelighed rummes i menneskets bevidsthed, og det kreever, at man er pa et hgjere
bevidsthedsniveau for at forsta den.

Der skelnes overordnet mellem tre bevidsthedsniveauer inden for denne tankegang. Den ame-
rikanske filosof Ken Wilber kalder disse niveauer egocentrisk, etnocentrisk og verdenscentrisk.
Niveauer beskriver, det niveau en person er pa rent udviklingsmaessigt i forhold til dennes be-
vidsthed. For hvert niveau bliver bevidstheden yderligere kompleks, idet hvert niveau bygger
ovenpda det eller de foregdende og indoptager den eller disse i sig. Det er dog forskelligt fra
person til person, hvor hgjt et niveau, man udvikler sig op pa, og niveauerne skal ikke ses som
tre fastlagte niveauer, da disse pa ingen made er udtemmende. Der kan veere langt flere ni-
veauer end de tre naevnte, dette er blot en overordnet made at anskue dem pa. Niveauerne er
blivende, sdledes at de tidligere niveauer iboende, ndr man har udviklet sig op pa et hgjere
bevidsthedsniveau. Man vil derfor altid forblive pa det hgjeste niveau.

Man er pa det egocentriske niveau, nar man som lille barn udelukkende er fokuseret pa sig
selv og sgger behovstilfredsstillelse af de helt basale og grundleeggende behov. Bevidsthedsni-
veauet pa det egocentriske niveau er saledes styret af emotioner og drifter, der primeert knyt-
ter sig til det kropslige. Derefter kommer der et etnocentrisk fokus, hvor man fokuserer pa den
gruppe, man opholder sig i, f.eks. familien eller et lands befolkning. Bevidstheden er her over-
vejende styret af rationel taenkning. Pa det verdenscentriske niveau retter fokus sig mod hele
verden. Canda og Furman fastslar, at menneskets verdensbillede pa dette niveau implicerer
udvikling i vores sggen pa at hjeelpe os selv og andre.

Pa grund af ngdvendigheden af at vaere pa et hgjere bevidsthedsniveau for at forstd sammen-
heengen, er spiritualitet meget vanskeligt at definere. Dertil kommer at det, som tidligere
neevnt ikke er malbart og derfor ikke ud fra de naturvidenskabelige idealer kan bevises.

Men da definitionen netop danner rammen om en spirituel praksis i socialt arbejde og derved
angiver nogle retningslinier for den enkelte socialrddgiver, er det af veesentlig betydning sa
vidt muligt at fa defineret det, der kan defineres

Spiritualitet er ogsa et livssyn. Man kan ikke derfor ikke vaelge blot at vaere spirituel som soci-
alrddgiver. Man er spirituel med hele sin person hele tiden. Spiritualitet er en kilde til empati,
omsorg og medfglelse og konkret kommer det til udtryk i maden, man ser og behandler andre
mennesker og alt levende pa. Hermed teenker vi, at udgangspunktet for det sociale arbejde
kan blive mere humanistisk og holistisk ved at bygge pa en spirituel tilgang.

I modsaetning til Canda og Furman er Malcolm Payne mere relativistisk i sin definition af spiri-
tualitet. For ham heaenger spiritualitet sammen med humanisme og eksistentialisme, og han
har mere fokus p& menneskets behov for at skabe helhed/mening og sammenhaeng i forhold til
sig selv og omgivelserne og beskeeftiger sig derfor med menneskets indre verden. Malcolm
Payne definerer spiritualitet sdledes: "Spirituality is a related aspect of humanity concerned
with the common some would say universal, human need to find in our lives meaning and im-
portance that transcends, that is, rises above mere survival”.1

Malcolm Payne mener, at spiritualitet sammen med humanisme og eksistentialisme bade er
grundleeggende og perifert i forhold til socialt arbejde. Grundleeggende fordi mange tager det
for givet at socialradgiverens tilgang netop bygger pa spirituelle, humanistiske og eksistentiali-
stiske principper, sdsom eksempelvis grundleeggende menneskeveerd, menneskets egen kapa-
citet til at treeffe valg og muligheder for at udvikle sig. Perifert fordi det derfor i hgjere grad

! payne (2005) s. 181
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bliver en filosofisk tilgang, der former praksis snarere end en specifik tilgang, sdsom eksem-
pelvis en systemteoretisk tilgang.1

Forskellen pa spiritualitet og religion

Spiritualitet og religion forveksles ofte med hinanden. Dette er ifglge Ken Wilber en fejlanta-
gelse, for religion er som udgangspunkt preerationel, hvilket vil sige, at den alene bygger pa
tro, mens spiritualitet er transrationel, fordi den integrerer tro og viden.2 Der ligger dog altid
et spirituelt element i religion i den indre oplevelse, ogsa kaldet den esoteriske del af religio-
nen3. Dette betyder, at man altid er spirituel, hvis man er religigs, men at man ikke ngdven-
digvis er religigs, hvis man er spirituel.

Menneskesyn

Spiritualitet indebeaerer et bestemt menneskesyn. Udviklingen i dette menneskesyn kan bedst
beskrives ud fra Ken Wilbers bevidsthedsniveauer. En spirituelt orienteret socialradgiver be-
veaeger sig som tidligere naevnt fra et egocentrisk eller etocentrisk niveau til et verdenscentrisk
niveau. Parallelt med denne udvikling udvikler hun sin moralske, emotionelle og kognitive in-
telligens, hvilket Wilber beskriver som linier af forskellige intelligenser.

P& det verdenscentriske niveau vil socialraddgiveren have videreudviklet sin moralske intelligens
i forhold til eksempelvis de humanistiske principper om respekt og veerdighed, som nu rettes
mod alt levende og ikke kun den naermeste familie eller samfundet, som det er tilfeeldet pa det
etnocentriske niveau. Ifglge Canda og Furman skabes der desuden pa dette niveau en aegte
menneskelig medfalelse i og mellem mennesker. Denne skabes gennem den grundlaeggende
samhgrighed og ansvarsfaglelse, der opstar, nar man bliver bevidst om sammenhangen mellem
alt levende, Nar et menneske mgder segte menneskelig medfglelse, vil der blive skabt en reso-
nans af forstaelse og paskgnnelse af medmennesker og omverden, som efterlader folelsen af
at veere forbundet med alt levende. Herigennem vil der opsta en sggen efter veje til, hvordan
vi kan hjaelpe og "heale” os selv og verden. En sddan samhgrighed, mener vi, kan vaere med
til at gare relationen mellem socialradgiver og borger mere segte og mere humanistisk.

Spiritualitetens indflydelse pa rammerne for det sociale arbejde og so-
cialradgiverens tilgang til borgeren

Essensen i spirituelt orienteret socialt arbejde ligger i socialradgiverens udforskning af sig selv,
i relationen til borgeren, samt i den organisation, der danner rammen om hendes arbejde, me-
ner Canda og Furman.4 Som udgangspunkt kan alle former for socialt arbejde veere i overens-
stemmelse med spirituel praksis, men konteksten har alligevel stor indflydelse pa i hvor hgj
grad, man kan veere spirituelt orienteret. Derfor er det i fgrste omgang vigtigt at skabe en
kontekst, der giver plads til en spirituel praksis.

Hvis tilgangen til det sociale arbejde skulle veere spirituelt orienteret, ville rammerne for arbej-
det se meget anderledes ud. De a&endrede rammer ville betyde, at socialradgiveren ville fa ster-
re mulighed for at udnytte sine personlige kompetencer, sdsom empati, neerveer og oprigtig-
hed i arbejdet. Dette vender vi tilbage til senere.

! payne (2005) s. 185
2 Wilber (2006)

3 Der skelnes mellem esoterisk og eksoterisk, som er betegnelsen at to sider af enhver religion. Eksoterisk er den ydre
observerbare del af religionen, sdsom ritualer m.v., mens esoterisk handler om individets personlige oplevelse og
sggen.

4 canda og Furman (1999) s.183
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Rammerne pa en dansk forvaltning er i dag preeget af administration og gkonomiske hensyn,
hvilket gar mange socialradgivere stressede. Det betyder, at der ofte hverken er tid eller plads
til at udnytte de personlige kompetencer. Socialrddgiveren har ikke overskud til at vaere naer-
veerende og engageret eller vise empati eller respekt. Arbejdet bliver overfladisk, og der arbej-
des ud fra rutinen. De personlige kompetencer negligeres til fordel for administrative opgaver.

Canda og Furman mener om forvaltningsarbejde, at dette er skabt for at opfylde statens og
kommunens rationelle malseetninger, hvor socialrddgiverne kontrolleres, sd de handler pa en
konform méade, der stemmer overens med forvaltningens malsaetninger. Med en mere spiritu-
elt orienteret forvaltning er der plads til kreativitet og fleksibilitet. Her vil man have en mere
flad ledelsesstruktur og personer pa alle niveauer i forvaltningen vil blive inddraget i beslut-
ningsprocesser. Socialradgiverens ideer og forslag til eendringer i eksempelvis arbejdsgange
bliver derfor set pa som reelle muligheder i modseetning til i dag, hvor der arbejdes ud fra i
forvejen fastlagte metoder og skabeloner. Regler, procedure og administration tilpasses altsa
socialraddgiveren og borgeren og ikke omvendt. Dog skal etikvejledningen danne den overord-
nede ramme for arbejdet.

Nggleordene i en spirituelt orienteret organisationen er altsd kreativitet, fleksibilitet og person-
lig udvikling, og herigennem er der bade plads og tid til at styrke de personlige kompetencer.
Eksempelvis ggres dette ved blandt andet at opstille malseetninger for socialrddgiverens per-
sonlige udvikling sammen med forvaltningens gvrige malseetninger.

Dette betyder for borgeren, at de i hgjere grad vil blive mgdt med empati, neerveer og enga-
gement, og dermed vil muligheden for at opbygge en god relation som grundlag for foran-
dringsarbejdet veere veesentligt starre.

Undersggelser viser ogsa, at borgerne netop leegger veegt pd menneskelighed, aerlighed og
engagement, hvilket Lars Uggerhgj beskriver som “de basale dyder” og dem, som er "grund-
leeggende for det sociale arbejde”.1 Uggerhgj fremhaever endvidere betydningen af den men-
neskelige socialradgiver. Han skriver: ’Kommunikationsteorier kan give et spektrum af viden
og muligheder, men ikke kommunikere. Helhedssyn og systematiske arbejdsmodeller kan veae-
re huskesedler, men ikke teenke og handle. Kun socialarbejderens personlige engagement og
veeremade kan gegre elementerne brugbare overfor borgerne”2

Rammerne har altsa stor betydning for maden, der udgves socialt arbejde pa, men det afgg-
rende i spirituelt orienteret socialt arbejde er socialradgiverens bevidsthed.

Det er det blandt andet fordi, at det er herigennem de personlige kompetencer opstar og ud-
vikles. De personlige kompetencer som blandt andet oprigtighed, empati og neerveer kan styr-
kes gennem spirituel praksis. De styrkes ved, at socialrddgiveren ved hjelp af eksempelvis
meditation gger bevidstheden om og indsigten i disse. Det er videnskabeligt bevist, at medita-
tion blandt andet gger evnen til at veere medfglende og evnen til at veere naervaerende | sam-
arbejde med blandt andre H.H. Dalai Lama, professor og neurolog Richard Davidson, redeggr
forfatteren Daniel Goleman for hvordan meditation over eksempelvis medfglelse kan eendre
hjernens strukturer. Richard Davidson har fastsldet, at der er en sammenhasng mellem evnen
til at sanseopfatte og forestillingsevnen og de mentale funktioner.3 Han har dokumenteret,
hvordan individet gennem meditation pavirker centrene i pandelapperne4 og dermed evnen til
at regulere egne falelser.

! Uggerhgj (1995) her citeret fra Sandbaek og Tveiten s. 252
2 Uggerhgj (1995) her citeret fra Sandbaek og Tveiten (1996) s. 262
3 Richard Davidson her citeret af Goleman (2003) s. 247

4 Sidder lige bag panden, hvor zonen til regulering af falelser er, jf. Goleman (2003) s. 247
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Ifglge Richard Davidson betyder meditation neurologisk set, at hvis man gentager en vane
tilstreekkeligt mange gange sndres nervebanerne i hjernen og eksempelvis gget medfglelse
implementeres i hjernens strukturer.

Meditation kan ikke alene styrke socialrddgiverens personlige kompetencer. Det kan ogsa af-
hjeelpe stress der, som tidligere neevnt er et udbredt faanomen blandt socialradgivere, da man
ogsa ved meditation kan opnd indre ro og balance og dermed ikke i sa hgj grad lader sig pa-
virke af ydre stressfaktorer.

Nar de personlige kompetencer bliver en integreret del af socialradgiveren, vil hun veere i
stand til at mgde borgeren med en oprigtig og engageret indstilling. Hun vil kunne rumme bor-
gerens ofte sveere problemstillinger samtidig med, at hun bevarer sin egen indre ro og balan-
ce. Socialrddgiverens vil pa et verdenscentrisk bevidsthedsniveau have et menneskesyn, der
lzegger veegt pa alle menneskers grundleeggende veerd, og som leegger vaegt pa menneskets
muligheder for udvikling med fokus pa personlig veekst og iboende ressourcer, hvilket ogsa
ligner det humanistiske menneskesyn. Udvikling og veekst er dog ikke kun i forhold til borge-
ren, for igennem relationen udvikler de sig i et gensidigt samspil, som ggr relationen mere li-
geveerdig.

Tilgangen til borgeren vil desuden veere praeget af, at mening og formal med livet er et lige sa
relevant aspekt at inddrage i en undersggelse som det biologiske, psykologiske og sociale, nar
man skal opna en forstaelse for borgerens situation.

Spirituelt orienteret praksis i socialt arbejde

Spirituelt orienteret socialt arbejde er ved at vinde indpas i USA. Det afspejles i undervisningen
af socialrddgiverstuderende pa nogle universiteter samt i de praktiserende socialradgiveres
ggede interesse for omradet. "It is no longer a matter of whether the social work profession
should address the topic. It is already happening”-1.

Canda har derfor i samarbejde med Imbrogno udarbejdet en model, der ser spirituelt socialt
arbejde, som et holistisk system, og som er med til at skabe en spirituel sensitiv kontekst for
praksis. Den holistiske model bygger pa systemteori og kinesisk filosofi og beskriver fem for-
bundne stadier i socialt arbejde. Samtidig viser den, hvordan hvert stadie indebaerer komple-
mentaere aspekter, som det er ngdvendigt at fa overensstemmelse imellem. Modellen kan ogsa
ses som et udtryk for transrationel teenkning.2

! canda og Furman (1999) s. 72

2 pa det transrationelle niveau er man ikke rationel, fordi man har udbygget denne forstaelse med en accept af det,
der ikke umiddelbart er empirisk videnskabelig som sandhed.
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Det fgrste stadie indebeerer, at man opnar forstaelse for og viden om borgerens situation.
Normalt opnar man denne viden og forstaelse gennem empirisk observation, logisk raesonne-
ment eller teoretisk viden. Arbejder man ud fra en spirituel tilgang, skal denne viden og for-
staelse ogsd opnas gennem intuition, som Canda og Imbrogno kalder holistisk viden. Viden
gennem intuition opnas ved, at man gennem en god relation bliver deltager i borgerens ver-
den, lytter til dennes historie og felelser med empati. Socialradgiveren ma ikke lade sig styre
af indre analyseren eller kategorisering, men ma lytte med &bent sind og veere til stede. Farst
ma borgeren forteelle sin historie, og derefter kan man bruge specifikke modeller og lignende. |
andet stadie udarbejdes en plan for hjeelpen. Denne skal bygge pa& bade analyse og syntese.
Hvor analysen bygger pa rationel evaluering af resultater af eventuelle handlinger, betyder
syntesen, at man fordyber sig i processen og forsgger at forbinde forskellige perspektiver og
folelser. Hvor man i analysen splitter tingene ad, samler man dem igen i syntesen. | tredje
stadie skal hjeelpen implementeres. Her drejer det sig om at finde en balancegang mellem at
udgve advocacy og tage hensyn til andre implicerede. Da man med en spirituel tilgang teenker
verdenscentrisk, vil man i sit arbejde veere opmaerksom pa, at man i kampen for at sikre en
borgers rettigheder ikke kraenker andres. | denne sammenhang teenkes der pa alt levende. Pa
det fjerde stadie evalueres arbejdet. Formalet med evalueringen er at gere borgeren bevidst
om og motiveret af eventuelle positive forandringer. Samtidig skal evalueringen fa socialradgi-
veren til at undga fejlagtige hjaelpestrategier og ikke se pda, hvorvidt borgerens udvikling
stemmer overens med organisationens mal. Evalueringen ma desuden indeholde et transfor-
meringsaspekt, som indebeerer, at man ikke kun ser p& den proces borgeren har vaeret igen-
nem, men ogsa ser pa, hvordan relationen har udviklet badde borgeren og socialradgiveren.
Man ma endvidere evaluere politikker og praksis i organisationen og se pa, om de medvirker til
en spirituelt orienteret praksis. Femte og sidste stadie drejer sig om integrationen af de gvrige
stadier. Dette stadie omhandler de fysiske rammer, administration og ledelse.
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En spirituel tilgang indebeerer, at man har omtanke for naturen, da man med sin verdenscen-
triske tankegang som sagt ser sig selv forbundet med alt levende. | organisationen ma man
derfor teenke gkologisk og baeredygtigt i forhold til eksempelvis materialer og mad. Organisati-
onskulturen ma veere praeget af kreativitet, fleksibilitet, ansigt til ansigt relationer, personlig
udvikling, veegt pa tid til familien, uddannelsesaktiviteter, rekreation, stressforebyggende akti-
viteter, som eksempelvis meditation, samt vaegt pa at fremme socialradgivernes og borgernes
selvaktualisering.

Etikvejledningen skal danne udgangspunkt for gkonomiske overvejelser, og politikker og regler
ma ikke vaere fremmedggrende. Administrationen skal bygge pa& et humanistisk grundlag og
med en flad ledelsesstruktur, hvor alle involverede er med til at traeffe beslutninger.

En spirituel tilgang vil pa flere mader kunne gge kvaliteten i det sociale arbejde. Borgeren vil
mgde en mere reflekterende og bevidst socialrddgiver og dermed veere mere sikker pa, at af-
garelser bliver truffet pa det rigtige grundlag og til borgerens bedste. Borgeren vil mgde en
mere menneskelig socialrddgiver, der er oprigtigt engageret og empatisk og som har en oprig-
tig interesse i at hjeelpe borgeren som menneske. Borgeren vil mgde en socialrddgiver, som
har en dybere og bredere forstaelse for borgeren og, som tager flere aspekter i betragtning i
sin forstdelse for borgerens situation og dermed kan muligheder for at hjzelpe bliver starre og
sandsynligheden for at undga lappelgsninger gges. Borgeren vil blive mgdt af en socialradgi-
ver, som ogsa taenker, at borgeren kan give hende noget igen, og at de udvikler sig i et gensi-
digt sammenspil. Dermed vil relationen i hgjere grad blive ligeveerdig og anerkendende.

Alt dette fremhaever, hvad vi finder vaesentlig ved socialt arbejde, nemlig veerdien i eller vig-
tigheden af at hjeelpe og skabe forandring ligesd meget som menneske som socialradgiver. Det
er maske deri, den virkelige hjeelp bestar - der, hvor man kan gare en forskel.
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Socialradgiveren pa en privat virksomhed

Af Louise Hee Jensen og Marianne Lund Nielsen - Juni 2007

Resumeé

Projektet omhandler et relativt ukendt omrade indenfor det sociale arbejde, nemlig arbejdet pa
en privat virksomhed. | projektforlgbet foretages en kvalitativ empirisk undersggelse pa én
privat virksomhed omkring, hvilke kompetencer en socialradgiver vil kunne bidrage med pa
baggrund af sin faglighed i en sddan kontekst, for derefter at analysere og konkludere om dis-
se kompetencer matcher en privat virksomheds sociale behov.

Undersggelsen er opdelt i to dele, hvoraf den ene omhandler socialradgiverens kompetencer,
mens den anden omhandler en privat virksomheds sociale behov. | forhold til socialradgiverens
kompetencer har vi taget udgangspunkt i Forslag til socialrddgivernes fremtidige kompetence-
profil og suppleret denne med indsamlet empiri. | forhold til en virksomheds sociale behov har
Vi taget afseet i empiri og nuanceret denne med teorien Human Ressource Management. Dette
for til slut at konkludere, hvorvidt disse to faktorer matcher i praksis.

Vi kan pa baggrund af vores undersggelse konkludere, at der er en overensstemmelse mellem
socialradgiverens kompetencer og en virksomheds sociale behov i praksis, og at de dermed,
med et vist forbehold, matcher.

Indledning

Den teknologiske udbredelse samt globaliseringen, der har fundet sted de seneste artier i
Danmark, har veeret medvirkende til, at virksomhederne i stigende omfang konkurrerer med
virksomheder i savel indland som udland. Arbejdsgiverens selvopfattelse er dermed gennem
tiden blevet rettet yderligere mod, at virksomheden ogsa skal fungere socialt, for at kunne
overleve pa bade kort og lang sigt. Denne tendens i udviklingen mod, at virksomhederne i sti-
gende grad tager del i det sociale ansvar, kan ogsa opfattes som en ngdvendighed pa grund af
den faldende ledighed samt politiske tiltag sdsom Virksomhedernes Sociale Engagement og
Det Rummelige Arbejdsmarked.

Socialradgiveruddannelsen og undervisningen pa De Sociale Hgjskoler giver de studerende
fundament for at arbejde fagligt i det sociale arbejde. Dog er undervisningen praeget af et fo-
kus pa en socialradgivers roller indenfor det offentlige regi. Dette har vi villet udfordre i vores
projekt og har derfor sat fokus p& en relativt ukendt kontekst for en socialradgiver; nemlig en
privat virksomhed.

Idet vi i vores projekt har valgt en anden vinkel p& det sociale arbejde end den traditionelle,
har litteraturen pa omradet vaeret begraenset. Vi har derfor hovedsageligt taget vores ud-
gangspunkt i vores indsamlede empiri, som pga. opgavens tidsmeessige begraeensning kun om-
fatter én virksomhed. En begraensning i denne forbindelse er dermed, at vi ikke vil kunne bru-
ge vores undersggelsesresultat til at generalisere i forhold til andre virksomheder.

Vi mener derfor, at vores undersggelse og undersggelsesresultat i stedet vil kunne bruges til
en diskussion af en socialradgivers arbejdsfunktion og hermed skabe grobund for debat og nye
vinkler pa det sociale arbejde og derigennem kvalificere det sociale arbejde.

Problemformulering

Hovedproblemformulering

Vi vil pa en privat virksomhed undersgge krydsfeltet mellem socialradgiverens faglige kompe-
tencer og virksomhedens sociale behov i forhold til en socialradgiver, med det formal at under-
sgge om disse to faktorer matcher i praksis. Dette for at skabe ny viden pa omradet og der-
igennem kvalificere det sociale arbejde.
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Underproblemformulering

Vi vil identificere socialrddgiverens faglige kompetencer med udgangspunkt i kompetenceprofi-
len suppleret med interview med socialradgiveren pa den private virksomhed.

Vi vil undersgge virksomhedens sociale behov i forhold til en socialradgiver gennem interviews
med medarbejdere og ledelse pa den private virksomhed samt supplere med teorien Human
Resource Management.

Vi vil konkludere, om socialrddgiverens faglige kompetencer matcher virksomhedens sociale
behov.

Relevante traek i udviklingen pa undersggelsesfeltet

Vi har set adskillelige udviklingstendenser i de seneste artier mod, at virksomhederne far en
gget opgavevaretagelse i det sociale ansvar. En af disse tendenser ses i nyorienteringen i soci-
alpolitikkens idegrundlag, som er sket siden 1980’erne, hvor det private far en gget rolle. Dog
er det, at virksomhederne har et socialt ansvar, ikke nyt i socialpolitikken. Det nye er, at sta-
ten leegger stgrre veegt pd at fremhaeve dette ansvar og aktivt samarbejde mere med virk-
somhederne.

Socialministeriet indledte i januar 1994 kampagnen “Det angar os alle — Virksomhedernes So-
ciale Engagement”, som satte fokus pa virksomhedernes frivillige deltagelse i lgsningen af so-
ciale problemer. Dette med formalet at styrke de private og offentlige virksomheders rolle i
forebyggelse og lgsning af sociale problemer relateret til arbejdsmarkedet.

Denne tendens understgttes af aktivlinjen, som i Igbet af 1990’erne italesesetter, at forudsaet-
ninger for en succes med den aktive socialpolitik er udvidelsen af politiske tiltag sdsom Det
Rummelige Arbejdsmarked og Virksomhedernes Sociale Ansvar.

Disse udviklingstendenser er medvirkende til, at Bistandsloven i 1998 opdeles i falgende love:
Lov om en aktiv socialpolitik, Lov om en social service, Lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade samt aendringer i Lov om social pension. Af denne opdeling falger en
reekke social- og arbejdsmarkedspolitiske ordninger, som har til formal at sikre, at ledige og
udsatte personer far mulighed for at fa en plads pa arbejdsmarkedet, og samtidig holde virk-
somhederne omkostningsfrie i denne udvisende af et socialt engagement.

Herudover ses en udvikling i samfundet, der peger mod, at greensen mellem privat- og ar-
bejdsliv bliver mere flydende, og at virksomhederne i fremtiden bliver ngdt til at kunne rumme
begge dele, savel privat- som arbejdslivet med de ressourcer og barrierer, der falger med.

Teori og metode

Metode

Vores tilgang til undersggelsen var et "mix” af tilgangene induktion og deduktion i den for-
stand, at vi startede med at laegge veegt pa forstaelse og beskrivelse af den empiriske verden
for derefter at finde teorier, hvormed vi kunne analysere den indsamlede empiri.

I den induktive fase af undersggelse benyttede vi os af det kvalitative forskningsinterview som
metode til at indsamle empiri pa virksomheden. Vores empiri indsamlede vi pa baggrund af
fem interviews med henholdsvis en socialradgiver, tre medarbejdere og en repraesentant fra
ledelsen p& virksomheden.

I den deduktive fase arbejdede vi os frem til, at vi kunne anvende kompetenceprofilen, som
arbejdsredskab til at analysere en socialradgivers faglige kompetencer, og Human Resource
Management som teori til at analysere hvilke behov en virksomhed kan have i forhold til en
socialradgiver.
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Selve bearbejdningen og analysen af den indsamlede empiri var ud fra Tove Thagaards tema-
centrede metodiske tilgang. Baggrunden, for vores valg af netop denne metodiske tilgang til
vores analyse, var, at den gav et godt overblik over den indsamlede empiri samt systematise-
rede informationerne fra interviewene. Metoden gav dermed et godt sammenligningsgrundlag
for vores videre matchning af de enkelte temaer indenfor henholdsvis kompetencer og behov.

Teori

Vi brugte socialrddgivernes kompetenceprofil (forslag til socialrddgivernes fremtidige kompe-
tenceprofil den 12. januar 2002) til at beskrive og analysere de kompetencer, som en social-
radgiver ansat pa en privat virksomhed besidder.

Vi anvendte ledelses- og motivationsteorien, Human Resource Management, til at supplere og
nuancere virksomhedens behov og gnsker i forhold til en socialradgiver. Konkret valgte vi at
tage udgangspunkt i David E. Guests fire centrale dimensioner ved teorien og koble disse med
interviewene omkring behov pé virksomheden.

Vi anvendte sociologen, Richard Sennett, som et kritisk syn p& vores anvendte teori.

Opgavens tre komponenter

Socialradgiverens kompetencer

Med udgangspunkt i den indsamlede empiri samt kompetenceprofilens fire delkompetencer:
Fagkompetencen, Udviklings- og leseringskompetencen, Personlig og kommunikativ kompetence
og Organisatoriske og administrative kompetence, kunne vi konkludere, at de kompetencer,
som en socialradgiver pa en privat virksomhed anvender, stemmer godt overens med de kom-
petencer, som er beskrevet i kompetenceprofilen. Specielt har vi set, at der pa en privat virk-
somhed er tendens til, at to af delkompetencerne, henholdsvis fagkompetence samt personlig
og kommunikativ kompetence, fremstar som mere centrale end de andre.

Indenfor fagkompetencen, som omfatter teoretisk og grundleeggende viden, findes kompeten-
cer sdsom at identificere, beskrive, analysere og vurdere. Socialrddgiveren skal dermed vaere i
stand til, savel i samarbejde med andre som selvsteendigt at kunne teenke bade ressource-
samt barriereorienteret omkring sociale problemer

Indenfor personlig og kommunikativ kompetence er bl.a. viden om kommunikation, samtale-
teknikker og samarbejdsformer; alt sammen rettet mod "mgdet” i det sociale arbejde. Social-
radgiveren skal derfor kunne arbejde med mennesker pa alle niveauer pa en virksomhed; bade
internt og eksternt.

Virksomhedens sociale behov

Med udgangspunkt i vores indsamlede empiri, kom vi i vores undersggelse af en virksomheds
behov i forhold til en socialradgiver til den delkonklusion, at der er et generelt behov for en
sadan funktion pa en privat virksomhed. Dog fremstod det ikke entydigt preecis, hvilke behov
der var for en socialradgiver, da vores antal af informanter var begraenset pga. opgavens om-
fang, og da alle disse informanter hver isser havde forskellige opfattelser af, hvilke behov der
kunne veere for en socialradgiver.

Men overordnet fremstod nogle behov som mere centrale end andre. Disse var behovet for en
person med faglighed/personlige kompetencer samt en person, der kunne varetage de person-
lige behov en medarbejder kunne have.

I forhold til behovet faglighed/personlige kompetencer sa informanterne et behov for en per-
son, som i sit arbejde vil kunne veere i stand til at bruge sine faglige og personlige kompeten-
cer; savel i forhold til at hjaelpe en person videre i forbindelse med eventuelle foranstaltninger,
som til at kunne se ind i den enkeltes situation og skabe forstaelse for denne. | denne forbin-
delse var et meget vigtigt behov, at der var en person fysisk placeret p& virksomheden, som
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informanterne kunne henvende sig til. Disse personlige og ofte individuelle behov for en sadan
person kunne omhandle faktorer i bade arbejdslivet og privatlivet, som ogsd understgttes af
den udvikling, der er sket i forhold til, at det i dag er mere "anerkendt” at medarbejderne kan
veere pavirkede af deres personlige problematikker.

Matchning af socialradgiverens kompetencer med virksomhedens behov

Efter vores undersggelse af henholdsvis en socialradgivers kompetencer og en virksomheds
sociale behov beveegede vi os ind i krydsfeltet mellem disse to faktorer for at konkludere om
disse matchede. Dette gjorde vi konkret ved at ssette kompetencer overfor behov og derefter
analysere om disse matchede hinanden.

P& baggrund af vores analyse af dette krydsfelt kom vi frem til den konklusion, at en social-
radgivers kompetencer umiddelbart matcher en virksomheds sociale behov. Dog fremstod be-
hovet for en socialrddgiver som starst i starten af ansaettelsen, hvorefter behovet stagnerede
eller faldt, og socialradgiveren skulle have bredere arbejdsopgaver; dog ville der altid veere et
behov.

Den private virksomhed som arbejdsomrade for en socialradgiver

En socialradgiverfunktion pa en privat virksomhed er anderledes i forhold til den traditionelle
socialradgiverfunktion i den offentlige forvaltning. Den er anderledes i den betydning, at det
sociale arbejde foregér i en anden kontekst; socialrddgiveren i en offentlig forvaltning sidder i
en myndighedsrolle, hvor socialrddgiveren pa en virksomhed ikke besidder denne myndigheds-
rolle. Herudover er selve den funktion en socialrddgiver besidder i en virksomhed meget bre-
dere end den traditionelle.

Socialradgiverfunktionen i den offentlige forvaltning er ofte begraenset i forhold til hvilket om-
rade i det offentlige system man arbejder indenfor og herunder hvilken del af lovgivningen
man beskeeftiger sig med. Pa en virksomhed besidder en socialrddgiver en funktion, som om-
fatter flere elementer, og skal derfor veere kompetent i forhold til at tage savel en personlig
samtale om ting vedrgrende personlige forhold, mv. som at kunne hjeelpe virksomheden med
at fastholde medarbejdere. Hun sidder derfor ikke og arbejder med et afgreenset arbejdsomra-
de, og vil dermed skulle bruge en stgrre vifte af hendes faglige kompetencer fra uddannelsen.

Idet en socialraddgivers funktion pa en virksomhed er anderledes end i den offentlige forvalt-
ning, sa vi det sociale arbejde i en ny kontekst. Vi matte derfor undervejs teenke nyt og be-
grebsdefinere nogle af de traditionelle begreber, idet vi erfarede at disse havde en anden be-
tydning pa en privat virksomhed. Konkret vil det sige at vi reflekterede over falgende begre-
ber: socialt arbejde, helhedssyn samt sociale problemer.

Konklusion

P& baggrund af vores undersggelse og analyse kan vi konkludere, at de kompetencer som en
socialradgiver besidder i kraft af sin uddannelse, stemmer godt overens med de kompetencer,
som en socialradgiver pa en privat virksomhed benytter i praksis. Dog fremstar nogle kompe-
tencer mere centrale end andre; specielt fagkompetence samt personlig og kommunikativ
kompetence.

Vi er forsigtige med at generalisere vort undersggelsesresultat til andre virksomheder, da vi
kun har indhentet empiri fra én virksomhed. Men vi ser helt klart en tendens mod, at der i
fremtiden vil veere et stigende behov for en socialrddgiver i de danske virksomheder.

Perspektivering

P& baggrund af vores konklusion, hvor vi ser et stigende behov for den funktion og de kompe-
tencer, som en socialradgiver kan besidde i kraft af sin uddannelse, er vi blevet nysgerrige pa,
om denne funktion pa virksomheden ogsa kan varetages af andre faggrupper? Vores nysger-
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righed gar specielt pa, om en HR-funktion vil kunne varetage samme funktion pa virksomhe-
den. Denne nysgerrighed opstod i forbindelse med vores brug af teorien Human Resource Ma-
nagement, hvor vi sa lighedstreek mellem en socialrddgivers kompetencer og roller og en HR-

funktions kompetencer og roller.
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Kunsten at mgde praksis

Af Heidi Kristensen, Majbritt Fomsgaard og Marianne Jgrgensen — Juni 2007

I denne artikel vil vi preesenterer nogle hovedtraek fra vores bachelorprojekt "Kunsten at mgde
praksis”. Vi vil beskrive hvordan vi har grebet emnet an, hvilke metoder og teorier vi har
brugt, og hvad vi har analyseret og konkluderet os frem til.

Resumeé

Nyuddannede socialrddgiveres faglighed udvikles, igennem det de mgder nar de kommer ud pa
en arbejdsplads. De nyuddannede har en faglighed med fra studiet, som er farvet af den lse-
ring, der er sket i den enkelte. | mgdet med praksis i X kommune, bliver de nyuddannede pa-
virket af den organisation de kommer ind i. De bliver en del af et praksisfeellesskab, hvor der
er en organisationskultur, som pavirker dem, samtidig forsgger 2 af de 3 nyuddannede vi har
talt med ogsa selv at pavirke den organisation de mgder. Der sker en leering i de nyuddanne-
de, og deres faglighed udvikler sig derigennem. Denne udvikling ser forskellig ud, fordi de
nyuddannede har forskellige ting med fra deres liv. De leerer i forhold til det de ved i forvejen,
og det de interesserer sig for og kan forholde sig til, derfor bliver leeringen og dermed udvik-
lingen forskellig. De nyuddannede kommer ud med en ballast fra studiet, og de kan seette ord
pa de begreber og teorier de har med. Erfaringen ser ud til at veere med til at udvikle faglighe-
den, men det er speendende at se, om deres viden bliver tavs, eller de bliver ved med at saette
ord pa begreber og teorier og bliver ved med at reflektere. Konteksten ser ud til, at have stor
betydning for udviklingen af den enkeltes faglighed.

Indledning

Der kan stilles mange spgrgsmal til det at skulle mgde praksis for farste gang som nyuddan-
net. Hvad kan jeg bidrage med? Hvordan kan jeg bruge den viden jeg har fiet gennem 3%% ars
bacheloruddannelse? Hvordan bliver jeg mgdt? Hvilke muligheder har jeg for fortsat at udvikle
mig fagligt?

I vores projekt har vi valgt at undersgge, hvad der sker i mgdet mellem den nyuddannede og
organisationen. Vi har undersggt, hvad der sker med den nyuddannede socialradgivers faglig-
hed, nar hun mgder den praksis der er i organisationen. Vi har veeret interesseret i at se pa,
hvordan organisationskulturen pavirker den nyuddannedes arbejde, herunder den ballast man
har med fra uddannelsen, og om den ballast bliver udfordret, kvalificeret eller afleert.

Det har veeret interessant for os at se pd, om man som nyuddannet bliver taget imod, som om
man skal i mesterleerer, eller som om man har en teoretisk begrundet faglig viden som kan
bruges til at kvalificere praksis?

Projektets malgruppe har séledes veeret studerende pa den sidste del af uddannelsen og nyud-
dannede. Vi haber at projektet kan vaere med til at give en ide om, hvordan det er at mgde
praksis som nyuddannet socialradgiver. Vi haber desuden at projektets konklusioner kan veere
nyttige for alle socialradgivere i praksis, til at belyse hvilke mekanismer der pavirker faglighe-
den.

Vi har belyst problemstillingen fra den nyuddannedes synsvinkel.

Problemformulering

Hvordan skabes og udvikles den nyuddannede socialrddgivers faglighed i spaendingsfeltet mel-
lem ballasten fra uddannelsen og mgdet med praksis i X kommunes familieafdeling?

Underspgrgsmal 1: Hvad sker der med den nyuddannedes ballast fra uddannelsen i den laering
der sker i hendes mgde med praksis?

67



Underspgrgsmal 2: Hvordan pavirker og pavirkes den nyuddannede socialradgiver af organisa-
tionskulturen og de positioner hun har/far i organisationen? Og hvilken betydning far det for
udviklingen af hendes faglighed?

Underspgrgsmal 3: Hvilken betydning far udviklingen af fagligheden for den nyuddannedes
tilgang til det sociale arbejde i praksis, - bliver fagligheden mere eller mindre synlig?

Metodeafsnit

Den abduktive tilgang

Vi har haft en abduktiv tilgang i vores projekt. | den abduktive tilgang fremhaeves det dialekti-
ske forhold mellem teori og data. (Thagaard 2004:181). Den induktive og deduktive tilgang
rummede ikke helt det vi gnskede. Vi havde en teoretisk viden fra studiet, og havde valgt den
litteratur vi ville bruge som udgangspunkt for vores dataindsamling. Derfor kunne vi ikke an-
vende den induktive tilgang, da den fordrer at man er meget mere aben tilgang til dataind-
samlingen. Samtidig havde vi ikke opstillet klare hypoteser som skulle be- eller afkreeftes gen-
nem vores interviews, og vi gnskede at veere abne overfor nye emner og teorier der kunne
vise sig under og efter interviewene. Dermed duede den deduktive tilgang heller ikke. Vores
teoretiske viden giver os et udgangspunkt i bade interview, fortolkning og analyse (Thagaard
2004:181).

Kvalitative interviews

Tove Thagaard skriver: “Kvalitative undersggelser kan veere baseret pa, at fa indsigt i sociale
feenomener, som de forstads af undersggelsessubjekterne selv. Samtale er et godt udgangs-
punkt for viden om, hvordan enkeltpersoner oplever og reflekterer over deres egen situation”
(Thagaard 2004:13). Vi har villet undersgge den nyuddannedes oplevelse og refleksion over,
hvad det at komme ud i praksis har betydet for deres faglige udvikling, og det kunne det kvali-
tative interview hjeelpe os til. Vi er bevidste om, at det ikke er nogen objektiv sandhed vi har
fundet frem til, idet det kun er det, som informanterne er bevidste om og/eller gnsker at for-
teelle, som vi far med.

Vi har haft tre informanter. De tre var alle nyuddannede og ansat i samme kommunes familie-
afdeling. Vores projekt har altsa afsaet i en bestemt kommune og en bestemt afdeling.

Analysestrategi

Vi har brugt vores socialkonstruktionistiske inspiration til at traekke en rgd trdd gennem pro-
jektet. Berger og Luckmann praesenterer en overordnet teoretisk ramme, og de andre teoreti-
kere vi har inddraget ses i lyset af dette perspektiv. Vi praesenterer vores teoretiske ramme i
det fglgende.

Teorier og perspektiver

Virkeligheden som socialt konstrueret

I projektet har vi veeret inspireret af en socialkonstruktionistisk tilgang til vores emne. | den
forbindelse har vi trukket pa Berger og Luckmanns veerk "Den samfundsskabte virkelighed”
(Berger og Luckmann 2002).

Det enkelte menneske bade internaliserer og eksternaliserer. Dvs. at man bade pavirkes og
pavirker omverdenen med sit syn pa virkeligheden. Man star altsd i et gensidigt pavirknings-
forhold til sine omgivelser (Berger og Luckmann 2002:153 ff.).

Det der sker i den primaere socialisering (fra barnets naermeste, ssedvanligvis foreeldrene), er
en overlevering af en virkelighedsopfattelse, og det er den fgrste socialisering et menneske
mader. Den virkelighed man her bliver socialiseret ind i, kommer pa mennesket til at virke
som veaerende en objektiv sandhed (Berger og Luckmann 2002:153ff.). Den sekundaere sociali-
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sering er den pavirkning, der sker, nar den enkelte kommer ind i nye institutioner og internali-
serer den opfattelse af virkeligheden, der eksisterer der.

Nar den sekundeere socialisering bygger oven pa den primaere socialisering vil der veere forskel
pa socialiseringsprocessen fra person til person, selv om man kommer ind i den samme institu-
tion og selv om man forsgges socialiseret til det samme (Berger og Luckmann 2002:162 ff.).
Den primeere socialisering er altsa bestemmende for, hvordan den sekundezere socialisering
bliver. Den primaere socialisering er sdledes en basis-virkelighed og sekundeersocialiseringen
kommer til at repraesenterer delvirkeligheder.

Socialkonstruktionistisk perspektiv i relationer og organisationer

Gitte Haslebos veerk: "Relationer i organisationer” har givet os perspektiv til, hvordan man kan
se relationer og organisationer i et socialkonstruktionistisk perspektiv.

I et socialkonstruktionistisk perspektiv ser man ikke individet som en afgreenset enhed i for-
hold til omverdenen. "Personlighed ses ikke som noget, der sidder i personen, men som et
kendetegn ved den sociale interaktion, personen indgar i’ (Citat Haslebo 2005:33). Individet
er sdledes afheengig af den kontekst det indgar i, og selvet skabes der i.

Nar man skal se pa enkeltpersoners handlinger, skal man se dem i en starre kontekst, altsa i
de samfundsmaessige institutioner som personen indgar i. "Medlemskabet af den organisation,
en person er ansat i, tildeler personen nogle rettigheder og forpligtelser, der er med til at for-
me personens virkelighedsopfattelse og handlemuligheder” (Citat Haslebo 2005:39).

”Nyuddannede socialradgiveres mgde med praksis”

Hagen og Johansen fra Den Sociale Hgjskole i Kgbenhavn har i 2006 lavet et udviklingsprojekt
der hedder Nyuddannede socialradgiveres mgde med praksis. Dette projekt har vi valgt til at
sammenligne vores egne resultater med, for at opnd mulighed for en lidt bredere generalise-
ring end vores egen empiri giver mulighed for, med de tre informanter.

Hagen og Johansen problemformulering til undersggelsen lyder: Hvordan forener nyuddannede
socialradgivere deres kundskaber og visioner fra grunduddannelsen med den praksis, de mg-
der i deres farste job pa socialforvaltningen? Og falgende fokus i underspgrgsmalene: De ny-
uddannedes sammenspil med organisationen og de nsermeste kollegaer” og "De nyuddannedes
problemforstaelse af klienterne og deres valg af indsats” (Hagen og Johansen 2006:21). Denne
undersggelses fokus har sdledes ligget taet op af fokus for vores projekt.

Del 1

Hvad sker der med den nyuddannedes ballast fra uddannelsen i den leering der sker i hendes
mgde med praksis?

Vi har set pa den laering, der sker i praksis, og hvad der sker med de nyuddannedes ballast fra
uddannelsen ud fra Lave og Wengers teori om Situeret leering og uddrag af Luhmanns system-
teori om psykiske systemer som autopoietiske systemer jeevnfgr Maturana.

Situeret leering

Lave og Wenger er interesserede i hvordan laering foregéar. Laering bliver ofte set som en indi-
viduel proces, der sker inde i den enkelte som fglge af en eller anden form for undervisning.
Lave og Wenger preesenterer begrebet situeret leering, det vil sige leering der sker i situationer.
Leering sker altsa i deltagelse i social praksis. Lave og Wenger henviser ikke selv til konstruk-
tionismen, men vi synes, vi kan bruge begreber fra deres teori ud fra dette perspektiv, idet de
ser leering som noget, der sker i situationer, igennem en proces hvor den tilkomne leerer sig de
praksisser, hun mgder. Dette stemmer meget godt overens med den sekundaere socialisering
Berger og Luckmann taler om. Vi bruger begrebet legitim perifer deltager i forhold til den ny-
uddannede, der kommer ud pa en arbejdsplads, hvad Lave og Wenger kalder praksisfeelles-
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skaber. Der sker en proces, nar en nyankommen bliver en del af feellesskabet. Den leerende
skal ga fra at veere en legitim perifer deltager og beveege sig i retning af fuld deltagelse, ved at
leere ny viden og feerdigheder inden for den sociale praksis. Den nyankomne er i en iagttager-
position og har derved mulighed for at tilegne sig praksiskulturen. Vi bruger ogsa begreberne
til at se pa, om nogle af vores informanter er kommet i mesterleere, altsa ”learning by doing”,
vi har brugt mesterleerebegrebet i forhold til det holdningsmaessige. (Lave og Wenger 2003:1-
155)

Enkeltindivider som autopoietiske systemer

Vi har brugt Luhmanns teori til at se pa enkeltindividers lzering, enkeltindivider kaldes psykiske
systemer. Luhmann bruger Maturanas begreb autopoiesis til at sige, at systemet skaber sin
egen virkelighed, systemerne er lukkede og der overfgres ikke direkte informationer fra omgi-
velserne og ind i systemet. Systemet ses som selvrefererende, og derfor ses de informationer,
der kommer udefra i forhold til det systemet indeholder i forvejen. Det psykiske systems re-
producerer efterhdnden mere og mere af sin omverden ind i sig og udvider derved sin horisont
(Rasmussen 1997:133-138). Leering er ikke noget der modtages, men noget der sker igennem
en erkendelse ud fra, hvad personen iagttager. Der er greenser for leeringen idet personen kun
kan erkende i forhold til sin egen referenceramme (Rasmussen 1997:139-146).

Delkonklusion 1

Den vidensbase de nyuddannede har med fra studiet ser forskellig ud, og de har forskellige
referencerammer med fra studiet og ud i praksis. Deres faglighed har udviklet sig igennem
mgdet med praksis, og der er sket en leering i dem alle tre, men deres fagligheder har udviklet
sig forskelligt. De giver alle tre udtryk for, at det er igennem den faglige sparring, og de erfa-
ringer de har faet, at fagligheden har udviklet sig. Hos en ser det ud til, at fagligheden har ud-
viklet sig mere hen imod det erfaringsbaserede, hun stiller i hvert fald ikke s& meget spgrgs-
mal ved de erfarnes faglighed som de to andre. Hun har f.eks. overtaget italesaettelsen af
samarbejdspartnere som problemfyldte og italessettelsen omkring misbrugsfamilier, som nogle
der falder i igen og igen og dette er derved blevet en del af hendes faglighed.

Det ser ud til, at de to andre ikke overtager det de bliver mgdt med i praksisfeellesskabet i
samme grad, men i stedet forsgger at argumentere imod og forsgger at skabe leering den an-
den vej.

I forhold til mesterlaere har vi set pa to af de nyuddannede, og deres processer fra legitim pe-
rifer deltager hen imod fuld deltagelse. Det ser ud til at den ene, er blevet pavirket mere end
hun selv tror, og har overtaget synet pa samarbejdspartnere og vigtigheden af den erfarings-
baserede viden, og derved er langt i sin proces mod fuld deltagelse af feellesskabet. Den anden
nyuddannede er bevidst om, at hun er blevet pavirket, men det ser ikke ud som om, hun helt
har overtaget de pavirkninger, hun er mgdt med. Hun er klar over, at hun har mattet tilpasse
sig inden for en vis margen, og derved er hun blevet pavirket af praksisfaellesskabet, men
samtidig ser det ud til, at hun er bevidst om pavirkningerne og ikke vil lade sin vidensbase fra
sin ballast fra uddannelsen afleere. Hun holder f.eks. fast i sin etik i forbindelse med samar-
bejdspartnerne og holder maske s meget pa sin egen faglighed, at processen mod fuld delta-
gelse kunne blive en lang proces.

Del 2

Hvordan pavirker og pavirkes den nyuddannede socialradgiver af organisationskulturen og de
positioner hun har/far i organisationen? Og hvilken betydning far det for udviklingen af hendes
faglighed?

For at kunne besvare ovenstaende tages der udgangspunkt i Scheins kulturanalyse.(Schein
1994:kap. 1-2). Vi analyserer primeert ud fra artefaktniveau og grundleeggende antagelsesni-
veau. Artefakterne er de meget handgribelige og tydelige manifestationer, som man kan se og
fale. De grundleeggende antagelser er de dybt indlejrede, ubevidste, grundleeggende antagel-
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ser, dem definerer Schein som kulturens kerne. Vi bruger Schein til at kigge pa hvordan orga-
nisationen pavirker den nyansatte socialradgiver.

Argyris’ model for leering i organisationer bruges til at analysere pa hvordan den nyuddannede
socialradgiver forsgger at eendre de grundlaeggende antagelser i organisationen, ved at pafarer
organisationen dennes egen made at se virkeligheden pa& (Argyris kalder de grundlaeggende
antagelser for styrende variabler) (llleris 2000:kap.24). Argyris’ model om single-loop og
double-loop leering, beskriver hvordan leering kan have forskellig karakter. Single-loop leering
er nar organisationen leerer noget nyt uden at de grundleeggende antagelser aendres, tingene
gores maske pa en ny made. | andre situationer kan den nyuddannede saette spgrgsmal ved
nogle ting som ender ud i en leering, som andrer ved maden at teenke pa, altsd de grundlaeg-
gende antagelser, dette kaldes et double-loop. Det er altsd ikke kun en andring af maden at
gare tingene pa, men ogsa maden at taenke om disse ting pa (llleris (red.) 2000:247-249).

Til sidst i denne del af projektet bruges Gitte Haslebos positioneringsbegreb til at beskrive,
hvorvidt de nyuddannede er ligevaerdige fagligt, dvs. hvilken position de har forhandlet sig til i
organisationen, og hvilken betydning denne position far for den nyuddannede. Positions begre-
bet knytter sig til processer og er dynamisk i modsaetning til rollebegrebet som er mere statisk
og hgrer hjemme i den traditionelle socialpsykologi. Rollebegrebet hgre hjemme i organisati-
onsstrukturen og positionsbegrebet hgrer hjemme i kommunikationen. Positioner er noget man
tager, far eller forhandler sig til og som giver den enkelte et udgangspunkt, hvorfra hun ser
tingen ”Nar vi indtager en position, far vi samtidig et bestemt perspektiv pa virkeligheden”
(Citat Haslebo 2005:148). Det vil sige at positioner far altsa betydning for den enkeltes ople-
velse, forstaelse og handling(Haslebo 2005:141-154).

Delkonklusion 2

Vi har gennem vores analyse set, to ud af tre informanter er blevet pavirket af den organisati-
onskultur, de er blevet madt af i praksis. En af de nyuddannede socialradgivere blev pa hendes
tidligere arbejdsplads (fer kommunesammenlaegningen) pavirket af en kultur, hvor det ser ud
til, at der er nogle grundlaeggende antagelser om, at man kan tale hardt til hinanden pa
teammgderne. Dette er hun blevet ngdt til at indordne sig under. En anden fornemmede hur-
tigt en grundleeggende antagelse om, at enhver klarer sit, og hun blev en del af denne kultur,
og det ser ud til, at hun nu “klarer sit eget” i overensstemmelse med den grundleeggende an-
tagelse.

Der er altsa sket en pavirkning fra organisationen til de nyuddannede, men det ser ogsa ud til,
at de nyuddannede forsgger og nogle gange lykkes det at pavirke organisationskulturen gen-
nem single-loop og double-loop. En af de nyuddannede socialradgiver forsgger at pavirke til et
bedre samarbejde med samarbejdspartnerne, det lykkes dog ikke for hende at f4 sendret de
styrende variabler. | forhold til synet p& andringer lykkes det tilsyneladende hende at veere
med til at gennemfgre et double-loop, hvor de styrende variabler laves om, fra at sendringer
ses som noget negativt til en positiv udfordring. Det ser ud til, at en af de andre nyuddannede
socialradgivere har faet gennemfart et single-loop, idet hun far skabt et rum, s hun ogsa kan
veere i organisationen med sin kritiske tilgang.( Hagen og Johansens undersggelse viser ogsa,
at det kan lykkes for nyuddannede at gennemfare single- og double-loop). Det ser altsa ud til,
at de nyuddannede ikke kun bliver pavirket, men ogsa selv kan pavirke organisationen.

I forhold til positionsbegrebet ser det ud til, at de nyuddannede har forhandlet sig til og er ble-
vet givet forskellige positioner i organisationen. Det ser ud til, at to af de nyuddannede social-
radgivere hurtigt har faet en position som ligestillede. Den sidste derimod keemper stadig for
denne position. Positionen som ligestillet giver to af de nyuddannede socialrddgivere nogle
privilegier og status. Hvilke positioner, de nyuddannede har haft mulighed for at tage eller for-
handle sig til i deres teams, ser ud til at heenge sammen med de grundleeggende antagelser,
der er i organisationen. En af de nyuddannede socialrddgiver vil gerne have en position som
ligestillet ud fra sit virkelighedsbillede, altsd fokus pa refleksion og en positiv usikkerhed, men
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det er umiddelbart ikke muligt, fordi organisationen ikke tilleegger disse ting hgj status og der-
for giver det ikke umiddelbart hende en position af at veere ligestillet.

Det ser ud til at mange faktorer spiller ind i forhold til udviklingen af informanternes faglighed.
Afhaengig af hvilken position de har forhandlet sig til eller far givet. Hvilken organisationskultur
de har madt og blevet pavirket af i hver deres kontekst. Hvilke pavirkninger de har haft mulig-
hed for at bidrage med, har indflydelse pa udviklingen af fagligheden.

Grundleeggende kan man sige, at jo mere man kan pavirke i forhold til den position man har,
og ggre sin egen forstelse af virkeligheden geeldende, jo bedre muligheder har man for at fa
en faglig udvikling, der er i trad med ens eget udgangspunkt og sin virkelighedsopfattelse.
Derfor far det betydning, at eksempelvis en af de nyuddannede socialradgivere har mulighed
for at lave double-loop, da hun sa er med til at aendre organisationen til et sted, hvor der er
plads til den faglighed, hun repreesenterer.

Del 3

I forhold til underspgrgsmal 3: "Hvilken betydning far udviklingen af fagligheden for den nyud-
dannedes tilgang til det sociale arbejde i praksis, - bliver fagligheden mere eller mindre syn-
lig?” har vi anvendt teori om tavs viden og refleksion i handling og viden i handling.

Tavs Viden

Iflg. Polanyi ligger tavs videns attraktionsveerdi primeaert i, at det er et begreb der associeres
med menneskelighed, empati, naeerhed og fleksibilitet. Polanyi mener, at vi kan opleve at ggre
noget, uden at vi kan forteelle, hvordan vi ggr det. Det betyder dog ikke, at det ikke kan arti-
kuleres. Viden kan veere tavs pa et niveau og efterfglgende artikuleres. Dette giver mulighed
for refleksion og udvikling. Det er altsa ikke tavs viden i sig selv der er positiv, men den reflek-
sion det kan give anledning til.

Hvis tavs viden bliver lig med menneskelighed og engagement kan man hige om den og for-
hindre, at den bliver italesat, fordi man kan blive bange for at disse positive egenskaber for-
svinder.

Det interessante er altsd ikke at treekke en skarp linje mellem det tavse og det sagte, men om
at se hvordan man kan ga fra det ene til det andet. Hvordan tavs viden kan blive genstand for
refleksion og faglig udvikling. Molander beskriver tavs viden lidt anderledes. Han mener, at for
at viden kan eksisterer uden at veere tavs, ma der veere en modtager, som forstar begreberne
og de anvendelsessammenhange de normalt hgrer hjemme i (Bergmark, 1998).

Refleksion

Schons begreber refleksion i handling og viden i handling er interessante, fordi de beskeeftiger
sig med forholdet mellem den akademiske/teoretiske viden og den viden der bliver hyldet i de
professionelles praksisverden (Schon 2001:9).

Viden i handling drejer sig om det, man ogsa kunne kalde "knowhow”. Meget af den viden vi
handler pa i det daglige stammer ikke fra forudgaende intellektuelle overvejelser. Nar man
anvender viden i handling kan man altsa sjeeldent beskrive den viden, som handlingerne afslg-
rer (Schén 2001:52-559).

Refleksion i handling drejer sig om det der sker, nar man teenker over hvad man ggr mens
man ggr det. Man er tvunget til at seette ord pa de processer (og eendringer i disse processer)
som far ikke var til at saette ord pa (Schoén 2001:59-60).

Viden i handling eksisterer, nar det man fgr teenkte ngje over, bliver mere tavs, spontan og
automatisk, eksempelvis ved at gentage det samme arbejde mange gange i professionel prak-
sis. Praktikeren kan da fa status af at veere specialist. Ulempen ved denne specialisering kan
veere, at den professionelle bliver snaeversynet og rigid i sin praksis, fordi han undlader at
medtage elementer i sin vurdering, som ikke lige passer ind i det kategoriseringssystem, som
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han har, jf. den viden han besidder. Ved at praktisere refleksion i handling kan man modvirke
denne tendens til at have leert for meget (Schén 2001:61).

Delkonklusion 3

Kundskab - Videnskab

A

Evidensbaseret Refleksiv’r.
socialt arbejde socialt arbejde

Tamme 4 > Vilde

problemer problemer

H&ndvcerksbaseret Innovativt socialt arbejde
socialt arbejde Udviklingsarbejde

\4

Erfaring

Ovenstdende figur' har inspireret os meget i vores arbejde med underspgrgsmaél 3. Det har
veeret interessant at se pa isaer det refleksive sociale arbejde overfor det handveaerksbaserede.

Vi kan se, at vores tre informanter forsgger at bruge de teoretiske begreber fra uddannelsen.
De har dog varierende niveau mht. brugen af tavs viden og refleksion i handling. Vi kan se, at
de, der gnsker at praktisere refleksion og teoretisk baseret argumentation i deres daglige til-
gang til det sociale arbejde, mgder en del mere modstand, og skal argumentere i langt hgjere
grad for deres vurderinger pd mgderne. Det er tankevaekkende, at feellesnsevneren, man kan
mgdes om i den faglige sparring, i hgj grad er erfaringsbaseret viden, og hvis man ikke kan
tilslutte sig den feellesneevner, kan det veere vanskeligt at indga i faglig sparring i afdelingen
pga. mangel pa feelles begreber at tale ud fra.

Vores indtryk er, at man far nemmere ved at treenge igennem og blive lyttet til, hvis man hur-
tigt indordner sig under spillereglerne, og ikke begynder at "spille klog”, som en af vores in-
formanter sagde.

Det far stor betydning for udviklingen af de nyuddannedes faglighed, at spillereglerne eller
kulturen er sddan, at man faktisk er ngdt til at gemme de teoretiske begreber vaek i den fagli-
ge sparring. Hvis man ikke ggr det, kan der betyde, at man ikke bliver anset for en, der er

1 Figuren er lavet af underviser pa den Sociale Hgjskole i Aarhus, Anders Bgggild Christensen. Han henviser i den
forbindelse til Guldager og Schon.
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veerd at lytte til og en ligeveerdig sparringspartner. Hvis man ikke kan deltage i den faglige
sparring, fordi man insisterer pa at anvende sin vidensbase fra uddannelsen, far det sandsyn-
ligvis den konsekvens, at den faglige udvikling gar i sta, da ens viden vil blive mere og mere
tavs, da det ifglge Molanders forstaelse af tavs viden, er en forudsaetning, at der er nogen man
kan tale med om sin viden for at undga, at den bliver tavs.

Hvis man primaert anvender erfaringsbaseret viden i sin tilgang til socialt arbejde, kan ens til-
gang fa et handvaerksmaessigt preeg, og man kan bevaege sig veek fra refleksionen i socialt
arbejde, hvis man samtidigt har et syn pa sociale problemer som mere tamme end vilde (jf.
figuren om de fire typer af tilgange til praksis). Den negative konsekvens af dette kan blive, at
man kommer til at anvende stereotype kategoriseringer af klienterne.

Afslutning

Det ser altsa ud til, at der er mange forskellige faktorer, der spiller ind pa hvordan den enkelte
nyuddannedes faglighed udvikler sig. Den enkelte har en leering med sig fra tidligere i livet, fra
studiet og leerer fortsat, fra det hun mader i praksis. Hun bliver pavirket af organisationskultu-
ren, men har i nogle tilfzelde ogsa mulighed for selv at pavirke alt afhaengig af, hvilken position
hun har faet i organisationen. Hun pavirkes af hvilken form for viden der er den primaere i den
faglige sparring og har status af at veere sandheden, om det er en teoretisk baseret viden eller
en handveerksbaseret viden. Hvordan reagerer den nyuddannede pa den faglige sparring? Bli-
ver hendes viden tavs, fordi den viden hun mgder i praksis er den erfaringsbaserede, eller
formar hun at reflektere i handling og derved sikre sig en fortsat faglig udvikling?

Der er altsd mange faktorer, der har indflydelse pa, hvordan fagligheden udvikles og pa hvil-
ken retning denne udvikling gar. Projektet giver ikke noget facit pa, hvad der er den bedste
udvikling, men giver et billede af hvilke udfordringer nyuddannede mgder i praksis, og kan
derved veere med til at give nyuddannede en bevidsthed om de pavirkninger, hun skal agere i.
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Vighetmetoden — som fundament til et bachelorprojekt
omkring offentlige og privates vurderinger af
arbejdsmarkedsparathed

Af Kathrine Ditlev Lund og Christina Sggaard Jensen — Juni 2007

Resumeé

Der findes mange forskellige opfattelse af, hvad ordet arbejdsmarkedsparat betyder samt op-
fattelser af, hvornar en person er arbejdsmarkedsparat. Med reformen “Flere i arbejde” fra
2002 har beskeeftigelsesindsatsen eendret sig ved, at det ikke lsengere kun er kommunerne,
der foretager vurderinger af, om en borger er arbejdsmarkedsparat. Denne opgave udliciteres
nu i hgjere grad ogsa til andre aktgrer

Vores bachelorprojekt omhandler offentlige og privates vurderinger af arbejdsmarkedsparat-
hed. Vi har via et vignetstudie undersggt, om der er forskel p&, hvordan socialradgivere i et
jobcenter og konsulenter hos andre aktgrer vurderer, om en borger er arbejdsmarkedspa-
rat/ikke-arbejdsmarkedsparat, set ud fra at begge faggrupper anvender et standardiseret
veerktgj. Vi har undersggt grédzonerne mellem de forskellige matchkategorier — saerligt grazo-
nen mellem matchgruppe 3 og 4, eftersom denne kategorisering far en seerlig betydning for
borgeren, da der til de to matchkategorier knytter sig forskellige rettigheder og radighedsfor-
pligtelser.

Vi har hentet inspiration til vores bachelorprojekt i SFI rapporten "Arbejdsmarkedsparat eller
ej?” fra 2006, hvor SFI har sammenlignet kommunernes vurderinger af arbejdsmarkedsparat-
hed. Vi har med vores bachelorprojekt viderefgrt analysen til ogsa at omhandle andre aktgrer.

Vi har lavet et sammenligningsstudie, hvor vi foretager en komparativ analyse af vurderinger i
to forskellige kontekster — henholdsvis et jobcenter og forskellige konsulentfirmaer. Undersg-
gelsen er baseret pa socialradgiveres og konsulenters individuelle vurderinger af sagsek-
sempler/vignetter. Vignetterne har vi konstrueret seerligt til denne undersggelse, sa de deekker
typiske og ofte foreckommende problemstillinger i forbindelse med vurderinger af arbejdsmar-
kedsparathed. Vignetterne er udformet som grazonesager, i det hensigten med vignetterne har
veeret at skabe rum for tvivl og refleksion.

Vores bachelorprojekt kvalificerer det sociale arbejde ved at seette fokus pa, hvilken betydning
det har for socialradgiverprofessionen, at andre aktgrer har faet mere indflydelse pa beskaefti-
gelsesomradet, hermed at medarbejdere med forskellige uddannelsesmaessige baggrunde fo-
retager vurderinger af, om folk er arbejdsmarkedsparate. Vores projekt er med til at styrke
socialrddgiverfaget ved at veere kritisk reflekterende overfor socialradgivernes faglighed og
opfattelse af professionsbegrebet.

Vores empiri bestar af egne undersggelsesresultater, der er indsamlet ved vignetundersggelser
koblet med kvalitative interviews.

Metode

Vi foretager en kvalitativ undersggelse, hvor hensigten er at opfange socialradgivere og konsu-
lenters refleksioner og begrundelser/argumenter for deres vurderinger. Vi er bevidste om, at
materialet, vi far ud af vores vignetter og strukturerede interviews, vil veere gjebliksbilleder
taget ud af en specifik kontekst og dermed et konstrueret materiale. Vi er opmaerksomme pa,
at vignetmetoden ikke kan belyse, hvordan respondenterne handler i praksis, men kun re-
spondenternes tilkendegivelser i forhold til, hvordan de tror, de vil handle. Med dette forbehold
mener vi dog alligevel, at materialet er yderst brugbart og kan bidrage til speendende viden i
forhold til at belyse, hvordan begrebet arbejdsmarkedsparathed vurderes og forstas.
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Beskrivelse af vignhetmetodik

Vignetmetoden indebaerer, at man praesenterer respondenter for fiktive med realistiske case-
forlgb, der er bygget op omkring haendelser/faktuelle oplysninger, som forskeren anser for
vigtige og afggrende i den valg- og vurderingssituation, der er undersggelsens fokus. Vi har i
vores undersggelse anvendt to vignetter, der begge er inddelt i 4 faser. Efter hver fase preae-
senteres respondenterne for en raekke spgrgsmal, der skal danne grundlag for respondentens
refleksioner og overvejelser. De indsamlede data kan behandles bade kvantitativt og kvalita-
tivtl. De vigtigste spgrgsmal i vignetterne vedrgrer problem-, og arsagsopfattelse samt, hvil-
ken matchkategori fagpersonen vurderer, at casepersonen tilhgrer. Formalet med vignetmeto-
den er, at frembringe et datamateriale som danner grundlag for, at vi kan analysere menne-
skers valg og vurderinger i hypotetiske situationer, der er konstrueret sa virkelighedsneere
som muligt2. Grundlaget for vignetmetoden er en antagelse om, at der foreligger en vis lov-
bundethed i menneskers valg. Det betyder naturligvis ikke, at mennesker altid foretager sam-
me vurderinger og valg, men snarere at der er tale om statistiske tendenser i en eller anden
retning3.

Formalet med vignetmetoden er at give vores respondenter det samme udgangspunkt for en
besvarelse. Vi har forsggt at udforme to "gradzone” sager, hvor vores umiddelbare tanke var at
casepersonerne skulle ligge mellem match 3 og 4. Feelles for vignetterne var det, at det ikke
fremgik tydeligt om casepersonerne havde problemer ud over ledighed. Vi konstruerede vig-
netterne saledes, at der var en masse faktorer, der pegede i retning af problemer, men pa
intet tidspunkt i vignetterne, fremgar det, hvad det specifikke problem/problemer er.

Vignetmetodens reliabilitet

Ulla Jergeby (1999) fremhaever i sin gennemgang af litteraturen omkring vignetmetoden, at
det iseer er en brugbar metode ved undersggelse af normativt materiale. Vignetmetoden drejer
sig nemlig om at konstruere historier af en hypotetisk karakter under specifikke vilkar, hvor
respondenter skal give deres vurderinger ud fra et normativt perspektiv4. Vignetmetoden giver
stor palidelighed eller reliabilitet pga. den hgje grad af standardisering. En anden fordel ved
metoden er, at fagpersonerne bliver udsat for preaecis samme indtryk, nemlig samme cases i
form af problembeskrivelse pa tryk5.

Ulla Jergeby naevner i sit studie af vignetmetoden, at validiteten er det problem, som vignet-
metoden ofte seettes i sammenhaeng med6. ”...det er et problem ved vignetmetoden, at soci-
alarbejderne ved, at der ikke er tale om autentiske beretninger.”7 Dette rejser spgrgsmalet
om, hvor godt socialarbejderens svar stemmer overens med, hvordan de faktisk ville vurdere
og handle i en autentisk situation8. Derudover er det vanskeligt at sige noget praecist om,
hvorvidt de medarbejdere, vi har interviewet, er repreesentative for den samlede medarbejder-
stab i den organisation, de er ansat vi. En anden faktor der kan spille ind p& vores data er, at
vi har valgt at anvende vignetten i forbindelse med et kvalitativt interview og ikke som spgrge-
skemaundersggelse. Herved kan nonverbale indtryk have indvirket pd de besvarelser, vi har

1 Skytte, Marianne: "Anbringelse af etniske minoritetsbgrn” s. 179.
2 Skytte, Marianne: "Anbringelse af etniske minoritetsbgrn” s. 179.
3 Skytte, Marianne: "Anbringelse af etniske minoritetsbgrn” s. 179.
4 Skytte, Marianne: "Anbringelse af etniske minoritetsbgrn” s. 182.
5 Ejrnaes, Morten: "Faglighed og tveerfaglighed”. s. 27-28.

6 Skytte, Marianne: "Anbringelse af etniske minoritetsbgrn” s. 184.
! Skytte, Marianne: ”"Anbringelse af etniske minoritetsbgrn” s.

8 Skytte, Marianne: "Anbringelse af etniske minoritetsbgrn” s. 183.
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faet. Vi ved fra tidligere undersggelser at variabler som kgn, alder, etnicitet og social status
kan have en stor betydning i forhold til vurderingen af vignetten.

En anden kritik af metoden er, at det er vanskeligt at afggre kausalitet, altsa &arsags-
virkningsforhold. Et sddant studie kraever en kvantitativ metodik, hvor udefrakommende vari-
able holdes konstante. Vores interviews har alle haft samme form, tilretteleeggelse og varig-
hed, dog med det forbehold at et af interviewene inkluderede 2 konsulenter, der blev inter-
viewet pad samme tid.

Hvad kan vignetmetoden belyse

Det er vigtigt at fremhaeve, at det der afdeekkes i denne undersggelse ikke er, hvordan fagper-
soner handler i praksis, men holdninger, vurderinger og tendenser til, hvordan respondenterne
selv tror, de handler. Det er hermed de sprogligt formulerede handletendenser, der afdeekkes i
denne undersggelsel.

Hvorfor er vignetmetoden relevant i forhold til vores problemstilling

En af vignetmetodens styrker er at den afdaekker holdninger, vurderinger og tendenser. Det
samme gg@r vi i vores opgave. Derfor er vignetmetoden relevant i forhold til vores projekt. Vig-
netmetoden giver os mulighed for at veere konkrete og samtidig skabe en feaelles reference-
ramme, som alle respondenterne skal forholde sig til. Kritikken af vores metodik, vil nogen
maske mene er, at vignet ikke siger noget om, hvordan respondenter vurderer i praksis, men
kun tilkendegiver hypotetiske muligheder. Deltagerobservation vil kunne indbringe informatio-
ner omkring, hvordan vores respondenter reelt handler. Begrundelsen for, at vi har valgt vig-
netmetoden frem for deltagerobservation er dog, at vignetmetoden giver os mulighed for at
preesentere preecist den samme sag for alle vores respondenter.

Havde vi i stedet valgt at lave deltagerobservation, havde vi ikke haft mulighed for at lave di-
rekte sammenligninger af, hvordan forskellige respondenter vurderer den samme sag. Delta-
gerobservation giver ikke mulighed for, at man kan tage den samme klient i hdnden og ga
rundt til forskellige respondenter, for at fa deres vurdering af klientens samlede situation. Her
ser vi vignettens ressource, hvilket er, at alle respondenter skal forholde sig til praecist det
samme, hvilket gor det muligt at lave en forholdsvis direkte sammenligning af forskelliges re-
spondenters vurderinger.

Vertikale og horisontale vignetter

Der findes to former for vignetter, som har betydning i forhold til opbygningen af vignetterne,
og hvilken data man genererer. Den horisontale vignet er opbygget, hvor respondenterne prae-
senteres for en vignet. De horisontale vignetter er forskelligt konstrueret med alle mulige
kombinationer, hvor det er muligt at se gennemsnitlige vurderinger ud fra en generel situation.
Kausale sammenhaenge mellem variabler er muligt at fremvise ved horisontale vignetter.

Vertikale vignetter er opbygget, hvor information tilfgres i flere stadier og scener. Det er mu-
ligt ved brugen af vertikale vignetter at fa et tipsaspekt, hvor vurderinger og bedgmmelser
eendres i forhold til tid og situation. Dette betyder ogsa, at vertikale vignetter kan vise sendrin-
ger i respondenternes handlingsprocesser, nar vignetterne udvikler sig over tid og i indhold.
Den vertikale vignet giver mulighed for at se sammenhaeng mellem respondenternes karakte-
ristika og svar pa spgrgsmal.

I brugen af vertikale vignetter skal man veere opmaerksom pa, at der ikke skal veere flere end
tre forandringer/dele ud fra grundhistorien for at fastholde forstaelsen i forhold til grundhisto-

! Ejrnaes, Morten: "Faglighed og tveerfaglighed. s. 30.
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rien.1 Den vertikale vignet kan illustrerer et sagsforlgb, hvor vignetten er konstrueret sadan,
at haendelser trappes op og bliver stadige mere komplicerede.2

Vignetmetoden indeholder to tilgange, hvor man kan veelge at analysere som hovedobjekt vig-
netterne og dens forskellige indhold. Eller man kan veelge at analysere de forskellige karakteri-
stika mellem respondenternes svar. Dog er det muligt at kombinere begge analysestrategier,
nar man anvender vignetmetoden.3

Fremgangsmade for vores vignetmetode

Begge anvendte vignetter er konstrueret vertikalt, hvor vignetterne er bygget op om en per-
son. Hver vignet er konstrueret sddan, at respondenterne far flere oplysninger om personerne
lebende. Respondenterne fik udleveret 4 dele, som blev udleveret efterhanden. Efter hver del
fik respondenterne stillet de 6 samme spgrgsmal. Begrundelsen for at lave vertikale vignetter
er, at generere data, som kan vise forskellige karakteristika i vurderinger foretaget af social-
radgivere og konsulenter. Dertil er brugen af vertikale vignetter valgt med henblik pd at un-
dersgge, hvorvidt nye oplysninger eendrer pa vurderingerne. De nye oplysninger er tiltaenkt for
at skabe kompleksitet i indholdet af vignetterne, og dermed er med til at skabe rum for tvivl,
nar respondenterne skal vurdere. Fordelen ved den vertikale vignet er, at respondenterne op-
lever et haendelsesforlgb, som optrappes. Respondenterne bliver praesenteret for praecist det
samme haendelsesforlgb, og derfor drager vi nytte af den vertikale vignet, som kan veere med
til at vise om respondenterne laegger vaegt pad samme faktorer i heendelsesforlgbet.

Valg af variabler

Jergeby opstiller to grundforudsaetninger i forhold til valg af variable:
”"De ska vara teoretiskt relevante for forskningens syfte.

De ska vara kanda av och meningsfulla for respondenterna.”4

I forhold til valg af variable i de to cases har fokus veeret rette mod dialogguidens fem punker
(faglige og praktiske kvalifikationer, personlige kompetencer, eget arbejdsmarkedsperspektiv,
gkonomi og netveaerk og helbred.) eftersom “dialogguiden er med til at fastholde opmaerksom-
heden pa de omrader, som kan vaere relevante for at vurdere borgerens beskaeftigelsespoten-
tiale.”5 Det er derfor helt bevidst, at de variable vi har valgt at bruge i casene kan henfgres til
dialogguidens fem punkter. Ud fra dette er det ogsd muligt at udpege variable i forhold til dia-
logguiden, som ikke bliver lagt vaegt pa af respondenterne i vurderingen af arbejdsmarkedspa-
rathed. Det er ogsd muligt at analysere, hvorvidt dialogguidens fem punkter har betydning i
den samlede vurdering og match.

Udover dialogguidens fem punkter er SFI rapport "Kontanthjeelpsmodtagere i 2006”6 brugt til
at udveelge variabler til casene. Dette er med til at understgtte, at casene er genkendelige og
meningsfulde for respondenterne. SFI rapporten har undersggt, hvordan sammensaetningen i
forhold til uddannelse, alder og helbredsmaessige forhold er i forhold til kontanthjeelpsmodta-
gere, som er blevet matchet. Kontanthjaelpsmodtagere, som er blevet matchet, har selv svaret
pa spgrgsmal ang. deres helbredsmeessige forhold i SFI rapporten. Dette er med til at under-

1 Jergeby, s. 28

2 Skytte, Marianne ” Etniske minoritetsbgrn” s. 180

3 Jergeby, s. 25

4 Jergeby ” Att bedoma en social situation”, Jergeby s. 26

s Arbejdsmarkedsstyrelsen www. ams.dk — brug af veerktgjer.

6 Henning Bjerregard og Kirstina Neervig Petersen SFI "Kontanthjeelpsmodtagere i 2006”

80



stgtte vores valg af variable med eksempelvis henblik pa helbred, da det er et forsgg pa at
gare casene sa realistiske som muligt.

Respondenterne respons pa vignetterne

Det var kendetegnende for begge vignetter, at respondenterne udtrykte genkendelighed i form
af sammenligninger til egne klienter, der havde lignende problemstillinger. Dette er udtryk for,
at variablerne i casene lever op til Ulla Jergebysl grundforudssetning om, at de er genkendeli-
ge og meningsfulde.

Fremgangsmade ved indsamlingen af vignetbesvarelserne

Vi tog kontakt til en reekke jobcentre med henblik pa at fa lov til at interviewe en raekke social-
radgivere i forhold til, hvordan de vurderer om en person er arbejdsmarkedsparat. De skulle
hver afsesette 30 min. til at deltage i vignetundersggelsen. Derudover kontaktede vi en reekke
konsulentfirmaer, med henblik pa ligeledes at fa dem til at medvirke i vores undersggelse.
Forud for interviewene mailede vi ferste del af de to vignetter samt de spagrgsmal, vi gerne ville
stille respondenterne. Sammenlagt blev der indhentet data fra syv medarbejdere: tre social-
radgivere og fire jobkonsulenter. Udover at besvare spgrgsmalene til vignetterne stillede vi
respondenterne spgrgsmal om, hvilken uddannelse de havde og hvor lzenge de havde arbejdet
pa pageeldende arbejdsplads. Til sidst blev respondenterne spurgt om, hvad de mente om visi-
tationsveerktgjerne. Vi var begge tilstede under alle interviews og havde fordelt opgaverne
saledes, at én af os interviewede, mens den anden skrev referat af interviewet.

Efter at have gennemgaet den ene vignet fortsatte vi med det samme med den anden vignet.
Det var tydeligt ved alle de gennemfgrte interview, at den enkelte respondent hurtigt opfatte-
de systematikken i vignetmetoden, hvor de laeste en del igennem efterfulgt af spargsmal.

Det kvalitative forskningsinterview

Vores interview vil tage udgangspunkt i to vignetter, som bliver tilsendt informanterne far in-
terviewet. Informanterne interviewes ud fra en struktureret interviewguide. Vi gnsker inden
interviewet begynder, at fa oplysninger om informanternes uddannelsesmaessige baggrund,
samt hvor lang tid de har arbejdet pa pageeldende arbejdsplads, da disse oplysninger er ngd-
vendige i forhold til vores udgangspunkt i opgaven. Informationer vil indgd i vores komparative
analyse i forhold til at kunne belyse ligheder og forskelle mellem de to kontekster.

Derudover var hensigten med de indledende spgrgsmal, at respondenterne fik mulighed for at
preesentere sig selv. Det var vigtigt for interviewet, at der var en god atmosfeere og respon-
denterne fglte, at de blev respekteret. Den gode kontakt forsggte vi at skabe ved at lytte op-
meaerksomt og vise interesse og forstaelse for, hvad respondenterne sagde.2

En forudgaende briefing og efterfglgende debriefing er med til at skabe en kontekst i forhold til
interviewet.3 Briefing af respondenterne bestod af orientering, hvor respondenterne fik pree-
senteret forlgbet for samtalen. Vi gnskede, at klarggre over for respondenterne, at de vil blive
stillet de samme spgrgsmal til alle dele af i vignetten, og selve forlgbet i interviewet vil kun
omhandle vignetten. Respondenterne fik en kort introduktion i vignetmetoden, hvor respon-
denterne blev bedt om at tage stilling pa det ensartede grundlag, s& det blev indskaerpet over
for respondenterne, at de ikke matte indfgre ukontrollerbare selvopfundne oplysninger i deres
vurderinger.4 Respondenterne fik at vide, at alle blev preesenteret for samme vignet, og vi

! Jergeby, Ulla: "Att bedoma en social situation” s. 26
2 Kvale, Steiner “En introduktion til det kvalitative forskningsinterview” s. 132
3 Kvale, Steiner ” En introdiktion til det kvalitative forskningsinterview” s. 132

4 Egelund, Tine ” Teerskler for anbringelse” s. 47

81



gnskede at lave sammenligninger af besvarelserne. Delene i vignetten skulle ses i sammen-
heeng, hvor man far flere oplysninger om personen. ”"Der blev ogsd i instruktionen lagt veegt
pa, at respondenterne skulle svare ud fra, hvad de plejede at mene og ggre i det daglige ar-
bejde, og ikke ud fra en ideel forestilling om, hvordan arbejdet burde ggres.”1

Efter interviewet blev der gennemfart debriefing, hvor respondenterne fik mulighed kommen-
terer generelt pa vignetterne. Respondenterne blev gjort opmeerksom pa, at deres besvarelser
vil blive behandlet anonymt (se afsnit om etik), og deres deltagelse i undersggelsen var meget
frugtbart og interessant i forhold til vores opgave.

Spgrgsmalene i forbindelsen med vignetten

Den mest geengse made at konstruere vignetspgrgsmal pa er gennem en survey-undersggelse
kombineret med et efterfglgende interview med abne spargsmal. | forhold til sin undersggelse
skal man veere opmeerksom pa om man gnsker rene kvantitative data eller man sgger en dy-
bere forstaelse med abne spgrgsmal.2 Vignetmetoden muligger, at man kan stille spgrgsmal,
som er situationsspecifikke. Dog er det kritikken i forhold til dette, at man mindsker mulighe-
den for at de spgrgsmal, som er blevet stillet til respondenterne, udspringer af vores teser og
problemformulering. Vi gnsker, at generere data om, hvad respondenterne leegger veegt pa i
vurderingen for at kunne foretage et match, samt hvilken matchkategori respondenterne vil
placere casepersonen i.

Vi valgte at lave en interviewguide med 5 &bne spgrgsmal og et lukket spagrgsmal. Alle
spgrgsmal blev gennemfart som strukturerende spgrgsmal, hvor intervieweren markerede nar
et emne var udtgmt. Intervieweren havde ansvaret for, hvorledes interviewet skulle forlgbe,
og afbrgd direkte og hgfligt lange svar, som var irrelevante for undersggelsesemnet.3 Spgrgs-
malene blev konstrueret med henblik pa kun at fa svar pa oplysninger, som omhandlede de
enkelte delene af vignetten.

Dataenes validitet

En grundig instruktion i vignetmetoden og vores dataindsamling var med til at fremme, at re-
spondenterne vil svare ud fra, hvordan de vil handle i virkeligheden og ikke, hvordan man bur-
de handle.4 Det viste sig, at mange af respondenterne kom med udsagn om genkendelighed,
hvor respondenterne reflekterede ud fra, hvad de havde gjort konkret i de sager. Dette giver
et indtryk af, at vurderingerne af vignetterne kan veere lig med den vurdering, respondenterne
vil foretage i "virkelige” sager.5

Det kan opfattes som en fejlkilde, at svarene ikke kan anses som daekkende for alle de tanker
og refleksioner, der lgber gennem hovedet p& respondenten.6

Genrealiserbarhed

Vores undersggelser udger ikke et repraesentativt billede af, hvordan alle socialrddgivere og
andre aktgrer vurderer arbejdsmarkedsparathed men er derimod et gjebliksbillede af, hvordan
vores respondenter vurderer ud fra den kontekst, de agerer i.

1 Egelund, Tine "Teerskler for anbringelse” s. 47
2 Jergeby ” Att bedoma en social situation” s. 29
3 Kvale, Steiner “En introduktion til det kvalitative forskningsinterview” s. 138
4 Egelund, Tine "Teerskler for anbringelse” s. 47
s Egelund, Tine "Teerskler for anbringelse” s. 48

6 Skytte, Marianne ”Etniske minoritetsbgrn” s. 183
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Etik

Vores opgave bygger pa informeret samtykke om undersggelsens design og formal over for
respondenterne. Dette er med til at udelukke en hver form for bedrag over for respondenter-
ne.l "Informeret samtykke indebaerer desuden, at man sikre sig interviewpersonernes frivillige
deltagelse...”2 Respondenterne modtog en mail angaende interviewets indhold, formalet med
vores projekt og vores spgrgsmal inden vi mgdtes med dem. Dette gav respondenterne mulig-
hed for at melde tilbage, hvis de ikke gnskede at deltage. Dog blev det papeget over for social-
radgiverne, at de ikke skulle tale sammen om vignetterne, da de kunne pavirke hinanden i
deres svar.

I forhold til konfidentialitetskravet, hvor personoplysninger behandles med stgrst mulig fortro-
lighed, sa& respondenterne ikke kan genkendes af udenforstdende, har vi valgt at anonymisere
jobcenteret, de pageeldende andre aktgrer og respondenterne, som indgar i opgaven. De svar,
som respondenterne har afgivet omhandler ikke personfglsommme oplysninger, da svarene kun
relaterer sig til de konstruerede og fiktive vignetter.3

Vi har fulgt det etiske princip om "tilgodeseende” (beneficience), som betyder, at risikoen for
skade respondenterne skal vaere s lille som muligt. Dertil har vi veeret bevidst om, hvilke for-
dele og konsekvenser det har for respondenterne ved at deltage i vores undersggelse.4 Dette
udviser vi ved at behandle vores datamateriale med respekt.

Overordnede undersggelsesresultater

Vignetmetoden har som undersggelsesmetode vist sig at veere god i forhold til at belyse vores
problemstilling. Vores undersggelsesresultater viser, at grazonerne i vignetterne har haft den
gnskede effekt, da grdzonerne har skabt rum for tvivl og refleksion hos respondenterne.

P& baggrund af vores vignetundersggelse har vi kunnet konkludere, at der findes forskellige
opfattelse af, hvad det vil sige at veere arbejdsmarkedsparat. Greensen mellem at veere ar-
bejdsmarkedsparat/ikke-arbejdsmarkedsparat har vist sig at veere sveevende. Eksempelvis er
brugen af argumentationer i de to grupper ikke entydigt opdelt. Undersggelsen har vist, at der
ogsa internt i de to grupper argumenteres forskelligt i forhold til vurderingen af arbejdsmar-
kedsparathed.

Den mest markante forskel mellem konsulenterne og socialradgiverne i forhold til vurdering af
arbejdsmarkedsparathed er matchkategoriseringen og faggruppernes sprog. Kendetegnende
for socialrddgivernes vurderinger er, at socialrddgiverne vurderer vignetpersonerne som vee-
rende leengere fra arbejdsmarkedet end konsulenterne ggr. | forhold til brugen af sproglige
vendinger viser undersggelsesresultaterne, at termerne fra dialogguiden er mere integreret i
socialradgivernes sprog end hos konsulenterne. Det udledes heraf, at de grupper har forskelli-
ge mader at italesaette begrebet arbejdsmarkedsparathed pa.

! kvale Steiner "En introduktion til det kvalitative forskningsinterview” s. 118
2 Kvale, Steiner “En introduktion til det kvalitative forskningsinterview” s. 118
3 Skytte, Marianne "Etniske minoritetsbgrn” s. 86

4 Kvale, Steiner “En introduktion til det kvalitative forskningsinterview” s. 121
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