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Denne undersggelse handler om, hvordan sagsbehandlere taler med unge som be-
finder sig i overgangen mellem barn og voksen, og har behov for at der bygges bro
mellem forskellige foranstaltninger. Det er udsatte unge, som har behov for rad og
vejledning i deres ofte belastede liv. De er pa vej, og kraever derfor sagsbehandlere,
som er i stand til at forstd, lytte og radgive dem om vejen frem mod voksenlivets
udfordringer med uddannelse, arbejde, bolig, aegtefeeller, familie, venner, m.m. De
unge er i en periode, hvor mange ting erfares og preves af, og hvor ikke mindst
kommunens bistand har betydning for deres videre feerd.

Et veesentligt udgangspunkt for de unges overgang er, at sagsbehandlere er i stand
til at tale med dem, og at samtalerne opleves meningsfulde af begge parter.  denne
undersogelse har lektorerne Edith Nikolajsen (Professionshejskolen Metropol) og
Vibeke Leth Svendsen (University college Lillebeelt) udviklet en seerlig metode til at
male samtalernes kvalitet. Det sker gennem fire sporgeskemaer, hvoraf to udleve-
res til ung og sagsbehandler for samtalen og to efter samtalen. Det giver mulighed
for dels at sammenligne forventninger dels at sammenligne resultater af samtaler-
ne. Det er disse sammenligninger fra sagsbehandleres arbejde i to kommuner, som
preesenteres i det folgende. De seettes yderligere i relation til unge, sagsbehandlere
og lederes kommentarer til skemaerne for og efter samtalerne.

Der skal rettes en varm Tak til de unge, sagsbehandlerne og ledere, som har del-
taget i undersogelsen. Og yderligere til de kommuner, som dbnede derene for un-
dersogelsen.

Undersegelsen er finansieret af Servicestyrelsens pulje til udvikling af undervis-
ningen pa berne-og unge diplomuddannelsen. Den medvirker til at kvalificere un-
dervisere, ogi dette tilfeelde er der desuden udviklet et skemamateriale, som andre
kommuner og praktikere kan have gleede af i udviklingen af samtaler med unge.

I forbindelse med undersggelsen blev nedsat en felgegruppe, som har kommente-
ret og diskuteret underseogelsen og denne rapport. Tak til: Programleder Jens Chr.
Nielsen fra Center for Ungdomsforskning pa DPU, Lektor Lars Uggerhgj fra Aal-
borg universitet, Lektor Allan Klitgaard og Lektor Helle Norrelykke fra UC-Lille-
beelt, Lektor Jens Guldager, Lektor Lene Nedergard samt Forsker Tove Serensen
fra Professionshejskolen Metropol.

Thomas Braun Frank Ebsen
Studierektor Chef for Forskningscenter
Socialridgiveruddannelserne for Socialt Arbejde



SAMTALER
MED UNGE






EDITH NIKOLAJSEN
VIBEKE LETH SVENDSEN

SAMTALER
MED UNGE

OVERGANGE OG BROBYGNING

PH Metropol og UC Lillebelt

PROFESSIONSH@JSKOLEN
MEROPAL
SOCIALRADGIVERUDDANNELSERNE

Forskningscenter for Socialt Arbejde
Februar 2011



Skriftserien: ,Socialt Arbejde” redigeres af
rektor Thomas Braun og Frank Ebsen.

Kan bestilles pa telefon nummer 7248 7100

© Edith Nikolajsen
© Vibeke Leth Svendsen
© Professionshejskolen Metropol

Udgivet af:
Professionshgjskolen Metropol,
Socialradgiveruddannelserne
Kronprinsesse Sofies Vej 35
2000 Frederiksberg

ISSN: 1397-7725 - ISBN: 9788770080149

Kabenhavn 2011
1. oplag

Omslag: Per Bille, Drejebillede 2006
,Formen drejes mod uret i leeseretning, et dynamisk menster

ved at folge en regel intuitivt.”

Produktion: Hakon Holm Grafisk ApS



Indhold

Indledning
Undersogelsens mal og indhold

Undersogelsens perspektiv og metoder
Undersogelsen ifelge projektbeskrivelsen
Undersogelsens perspektiv og indhold
Undersogelsens elementer
Fokusgruppeinterviews med unge og sagsbehandlere
Sporgeskemaundersogelse
Gruppeinterview med noglepersoner
Besvarelsesprocent og frafald

Undersogelser overgange og brobygning
Indledning
En teoretisk ramme om udsatte unge
Undersogelser af udsatte unge
Indsatsen overfor udsatte unge
Vilkdir for sagsbehandleres arbejde
Tilgaengelighed af relevante foranstaltninger
Sagsbehandleres arbejde
Udsatte unges forstdielse af samtaler
Sammenfatning

Udsagn fra fokusgrupperne

Unge
Undersogelsestemaer til sporgeskemaer og
efterfolgende interviews

12
12
14
17
18
21
27
28

30
30
30
36
42
42
53
57
60
63

66
66

71



Sagsbehandlere
Undersogelsestemaer til sporgeskemaer 0g
efterfolgende interviews

Analyser og resultater fra sporgeskemaundersogelsen
Populationen i spergeskemaundersogelsen
Antal, alder og ken
De unges beskaeftigelse, bolig og iveerksatte foranstaltninger
Om samtalen
Interaktionen i samtalen. Forventninger til og oplevelse
af indhold i samtalerne
Unge 0g sagsbehandlernes forventninger til indhold
i samtalen
Sammenhang mellem forventninger til indhold
og oplevelser af indhold i samtalen
Den unges medindflydelse og medvirken
Sammenfattende om interaktionen i samtalen
Kommunikationen i samtalen. Den gode socialradgivning
Hoad har samtalerne handlet om?
Oplevet kvalitet
Sammenfattende om kommunikationen i samtalen
Hvad kom der ud af samtalen
Sammenfattende om hvad der kom ud af samtalen
Den rigtige sammensaetning af stotten, overgange
og brobygning
Fremtidstemaer
Deltagelse af andre i samtalen
Sagsbehandlerskift
At forstd det samme, at have klare aftaler
Efterveern
Sammenfatning om samtaler om overgange og brobygning

72

79

80
80
80
81
83

88

88

92

99
102
103
103
110
114
114
118

118
119
119
122
127
129
132



Sammenfatning og konklusion
Interaktionen i samtalen
Kommunikation i samtalen

Hvad der kom ud af samtalen
Samtaler om overgange og brobygning
Sammenfattende perspektiver

Brug af spergeskemaer til kvalitetsudvikling

Litteratur

133
133
136
140
142
146

150

153



Indledning

Da projektet om brobygning og overgange i interventioner overfor unge
blev pabegyndt i 2008, var der en svag stigning i andelen af unge, som
blev anbragt, og en kraftig stigning i andelen af unge, som modtog fore-
byggende foranstaltninger. Fra 2007 til 2008 er andelen af anbragte unge
naesten ueendret, og andelen som modtager forebyggende foranstaltnin-
ger er svagt stigende. Antallet af anbragte unge er neesten det samme i
de to ar, hvorimod antallet, som modtager forebyggende foranstaltnin-
ger, er steget med 7%!. Det tyder pd, at der tales med flere unge end tid-
ligere, og der derfor ogsa tales med flere unge, som er pa vej fra en for-
anstaltning til en anden. Sagsbehandlere gennemforer i stigende om-
fang savel nye udredende samtaler som opfelgende samtaler med unge.

Det er samtaler mellem sagsbehandlere og unge, som er i fokus i det-
te projekt. Det er yderligere afgreenset til samtaler med unge, hvor der
i forvejen er en foranstaltning i gang overfor. Det er samtalen om op-
folgning og brobygning mellem disse foranstaltninger, som er i fokus i
det folgende. Det er samtaler, som danner grundlag for de kommunale
beslutninger om stotte og foranstaltninger, som skal stotte den unges
overgang til selvsteendig voksentilveerelse. Dermed er undersogelsens
andet tema om overgang fra barn til voksen sldet an.

Det er sdledes sagsbehandleres samtaler med unge om brobygning
mellem foranstaltninger og overgangen fra barn til voksen, som er det
centrale tema i det folgende.

1 Tallene er hentet fra Danmarks Statistikbank. De oprindelige tal lob frem til 2006, hvor
de nye kommunegreaenser forte til eendring af statistikken, og en opgerelse fra 2006 med
manglende indberetninger fra kommunerne.



Undersogelsens mal og indhold

Projekt ,Overgange og Brobygning” har til formal at indhente viden
om samtaler med unge i de sociale forvaltninger. Det drejer sig dels
om viden om, hvordan de unges seerlige situation som unge medteen-
kes og indgar i samtalerne mellem ung og sagsbehandler. Desuden so-
ges der viden om hvilke elementer, der kan fore til forskellige opfattel-
ser hos den unge og sagsbehandler om udbyttet af samtalerne, og en-
delig viden om hvordan samtalerne medvirker til, at der skabes sam-
menhaeng og kontinuitet i de unges liv og overgange.

Derved frembringes et materiale til brug for undervisning og udvik-
ling af diplomuddannelsen.

Formalet er endvidere at udvikle og afpreve et redskab, som sagsbe-
handlere kan bruge til at undersoge og udvikle praksis i forhold til
samtaler og indsats i samarbejdet med unge.

Projektet intenderer ikke teoretisk eller empirisk at kunne forklare for-
skelle eller overensstemmelser i sagsbehandlernes og de unges for-
ventninger og oplevelser af samtalen. Projektet vil gennem de frem-
komne resultater i spargeskemaundersogelsen kunne stille spergsmal
til den praksis, der viser sig, og derved indga i refleksion og handlings-
strategier i forhold til at stette overgange i de unges liv.

Spergeskemaundersogelsen af hhv. unges og sagsbehandleres forvent-
ninger til og oplevelser af deres samtale, er en underseggelse i to kom-
muner af hvordan virkeligheden bliver til i samtalekonteksten. Analy-
serne af sporgeskemabesvarelserne skal bidrage til at fa oje pa elemen-
ter og faktorer, der spiller ind i forhold til, at unge far relevant hjeelp
til at handtere overgange, og undersegelsen kan bidrage med at bely-
se handlinger, holdninger, metoder og fremgangsmader og sammen-
holde med de strukturelle forhold: beslutningsgange, rammer og vil-
kar for samtalerne.



Spoergeskemaundersogelse og fokusinterview med unge, sagsbehand-
lere og noglepersoner giver mulighed for at gennemfore tre analyser:

1. Hvad ensker de hver iseer at samtalen skal handle om. Overens-
stemmelse og forskellighed hos hhv. unge og sagsbehandlerne i
forventninger til temaer i samtalen.

2. Hvilke temaer blev der rent faktisk talt om. Overensstemmel-
ser og forskelligheder hos unge og sagsbehandlere i oplevelse
af, hvad der faktisk blev talt om.

3. Hvordan forleb samtalen, og hvad kom der ud af samtalen, bl.a.
set i forhold til hhv. unge og sagsbehandleres forventninger til
samtalen. Overensstemmelse og forskellighed hos unge og sags-
behandlere for og efter samtalen. Identifikation af lokale og for-
valtningsmeessige faktorer.

Vi ved, at der er flere forhold, der har betydning for at den unge op-
lever samtalerne med sagsbehandlere som hjeelpsomme i forhold til
selv at kunne mestre overgange. Det er ndr de unge har indflydelse
pa, hvad samtalen kommer til at handle om, og ndr de unge foler sig
anerkendt og respekteret i forhold til de vanskeligheder de slas med.
Desuden er det nar den unge oplever sagsbehandleren troveerdig i
forhold til myndighedsudevelse og realistiske faglige vurderinger af
problem og losningsmuligheder (jvf. fx TABUKA 2005, Claezon 2004).
I skemaundersogelsen sporges derfor dels til de unges og sagsbehand-
lernes forventninger til og oplevelser af samarbejdet omkring pro-
blemforstaelse og lesningsforslag, og dels til forventninger til og op-
levelser af, om fokus i samtalerne er pa hhv. tidligere eller aktuelle
problemstillinger eller pa fremtidsmuligheder, og dels sperges til gra-
den af hhv. problemorientering og ressource-orientering i samtalerne.
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Samtalen er en af de vigtigste ressourcer, som sagsbehandleren har el-
ler kan benytte sig af i arbejdet med sammen med den unge at finde
fornuftige lesninger pa problemstillinger, som lige nu vanskeligger, at
den unge bliver styrmand i eget voksenliv.

- Samtalen er en vigtig made at fa en forstaelse af, hvilke proble-
mer den unge slds med, og hvordan problemerne kan loses.

- I 'samtalen skaber sagsbehandler og ung sammen den definiti-
on af virkeligheden, som senere skal afgore, pa hvilken made
de seerlige problemer eller vanskeligheder, som foreligger, skal
handteres, og i hvilket omfang og hvordan den unges egne res-
sourcer kan bringes i spil i forhold hertil.

Ogsa organisatoriske og administrative forhold kan have betydning for
samtalens gennemforelse og resultat. Herunder kan forskellige malsaet-
ninger std i et mere eller mindre givent modseetningsforhold til hinan-
den —at realisere et bestemt mal, kan reducere mulighederne for at opna
et andet, og samtidig er den metodik som praktiseres i almindelighed
koblet til bestemte organisatoriske losninger. Der er ofte stor komplek-
sitet i de unges sociale problemer, hvor det kan veere vanskeligt at pege
pa entydige eller determinerende arsagsforklaringer eller losninger. I
takt med at nye erfaringer gores, eller at nogle problemer loses, kan tid-
ligere malseetninger blive uaktuelle og ma erstattes af andre.

Hvis formadlet for samtalerne er uklart for sagsbehandler og den unge,
kan samtalen bade skabe frustration og oplevelse af meningsleshed
hos savel sagsbehandler som hos ung, og det bliver for begge parter
sveert at vurdere:

om samtalen handlede om det den skulle
- om der kom noget ud af samtalen

deres egne bidrag til samtalen
samarbejdet — egen og andens dbenhed.
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Undersogelsens perspektiv
og metoder

Projektet er gennemfort i perioden 1. oktober 2008 til september 2010

i to kommuners ungeafdelinger. Kommunerne kaldes kommune 1 og

kommune 2.

Undersogelsen ifelge projektbeskrivelsen

Projektet er tilrettelagt som en tentativ udvikling af undersogelsen pa

folgende vis:

12

1. Interview af unge og sagsbehandlere for at beskrive de vigtigste

temaer i kontakten mellem kommune og unge. Ideen er at tale om
overgange, som de unge kan se med udgangspunkt i deres liv, og
overgange sagsbehandlere seride unges liv og brobygninger mel-
lem forskellige foranstaltninger. Der er tale om fokusgruppein-
terviews med en gruppe af sagsbehandlere og en gruppe af unge.

. Pa baggrund af fokusgruppeinterviews er der udformet en reek-

ke sporgsmadl til to sporgeskemaer til sagsbehandlere og unge.
Det ene skema (skema 1) handler om, hvad de hver iseer on-
sker at samtale med hinanden om i den forestaende samtale, og
som udfyldes op til en aftalt samtale. Det andet skema (skema 2)
handler om at belyse, hvilke temaer der rent faktisk blev talt om
i den konkrete samtale.

3. Bearbejdning af skemaerne som bestar af tre analyser:

a. Sammenholde skema 1 fra henholdsvis unge og sagsbehand-
lere.



b. Sammenholde skema 2 fra henholdsvis unge og sagsbehand-
lere.

¢. Sammenholde skema 1 med skema 2 fra henholdsvis unge
og sagsbehandlere.

4. Foreleggelse af ssmmenskrivningen af resultater for fokusgrup-
perne af sagsbehandlere og unge for at fa deres kommentarer.

5. Interview med sagsbehandlere og leder om faktorer, som har
betydning for kommunens kontakt med de unge.

6. Afsluttende rapport og afholdelse af afsluttende konference,
hvor resultaterne preesenteres.

Den planlagte fremgangsmade er i store treek gennemfort som skitseret.

Der er tale om et kombinationsdesign med kvalitative data til hjeelp for
formulering af spergeskemaer og efterfolgende nuancering af de kvan-
titative resultater og kvantitative opgorelser fra spargeskemaerne.

Fokusgruppeinterviews med unge og sagsbehandlere giver primeert
grundlag for arbejdet med at formulere sporgeskemaerne og legge
rammen for mulig analysetemaer.

Formalet med sporgeskemaundersogelsen er primeert af beskrivende
karakter og retter sig mod samtalerne mellem de unge og sagsbehand-
lerne og besvarer iseer hvad-spergsmal.

Forelaeggelse af resultaterne for sagsbehandlere og unge for kommen-
tering samt interviews med noglepersoner har til formal dels at nuan-
cere resultaterne og dels at rejse sporgsmal om mulige drsagsforklarin-
ger af organisatorisk karakter.
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Sagsbehandleres, unges og neglepersoners refleksioner i fokusgrup-
per og interviews vil sammen med resultater fra andre undersogelser
levere input til at rejse sporgsmal til den praksis, der afdeekkes.

Undersogelsens perspektiv og indhold

Projektet undersoger en afgreenset del af den samlede indsats i forhold
til unge, der er iveerksat foranstaltning for, nemlig en samtale mellem
den unge og sagsbehandleren pa et tidspunkt, hvor der er iveerksat en
foranstaltning.

I en udviklingsekologisk terminologi gar vi i denne undersggelse ind
og udforsker en bestemt setting i den unges mikrosystem (Bronfen-
brenner, 1979), hvor den unge og sagsbehandleren indgar i en dyade
eventuelt ogsd med deltagelse af andre. Denne dyade er en setting i
den unges mikromilje men har forbindelseslinier til andre settings i
kraft af, at de italesaettes i samtalen. F.eks. tales der om, hvordan det
gdr i familien, pa skolen, med kammeraterne osv. Derved bliver den
en del af mesosystemet, nemlig forbindelseslinierne mellem settings i
mikrosystemet. Her kommer begrebet brobygning ind, idet dette er en
veesentlig funktion for sagsbehandlerne i arbejdet med de unge at sik-
re forbindelseslinier mellem de forskellige settings. At bygge bro mel-
lem de forskellige settings, den unge deltager i.

En grundtanke indenfor den udviklingsekologiske teenkning er, at det
er afgerende for, hvordan en person udvikler sig, hvordan de forskel-
lige miljoer, der tilsammen udger personens mikrosystem, er relateret
til hinanden. Personens erfaringer fra en setting blandes med oplevel-
serne fra en anden setting, som vedkommende er en del af. Det far be-
tydning for hvordan personen oplever den anden setting.

Mesosystemet pavirkes igen af exosystemet, som er et system, som den

unge ikke selv har kontakt med eller indflydelse pa, men som alligevel
pavirker forholdene i den unges liv. Sdledes vil den kultur, der er i en
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sagsbehandlergruppe, normerne og veerdigrundlaget have betydning
for, hvorledes den unge oplever en samtale med en sagsbehandler.

Makrosystemet er betegnelsen pa de overliggende forhold, som pa en
eller anden made deles af alle i en bestemt samfundsformation eller
kultur. Det kan veere tankeformer, sociale koder, lovgivning og mader
at forholde sig til virkeligheden pa. Alt dette er igen indlejret i crono-
systemet, som er en historisk dimension med menstre af miljomaessi-
ge begivenheder og overgange over livslobet.

Vi har derved et meget komplekst billede af, hvad der pavirker en sam-
tale mellem en ung og en sagsbehandler. Vi har valgt en reekke fakto-
rer ud, som pa forskellig vis indgar i vores dataindsamling.

Indholdet i de samtaler, der udger analyseenheden i undersogelsen
pavirkes af savel samtalens kontekst, dens deltagere som muligheder-
ne for relevante foranstaltninger. Den indgar ogsa i et tidsmaessigt kon-
tinuum, hvor noget ligger for samtalen og noget efter samtalen. Dette
kan illustreres med denne model:

Figur 1: Faktorer, der definerer indholdet i samtalen
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I denne undersogelse, der er bygget op med for- og efter- samtaleske-
maer med unge og sagsbehandlere, er der 3 forhold i samtalen, der
analyseres, nemlig: interaktionen, kommunikationen og hvad der kom
ud af samtalen.

Interaktionen kan afdeekke, hvad der egentlig sker i samtalerne. Hvad
vil unge og sagsbehandler hver i seer have ud af samtalerne? Hvad
oplever de faktisk, der bliver talt om? Og i hvilket omfang oplever de
unge, at de bliver inddraget i, hvad der bliver talt om, og hvad der kom-
mer ud af samtalen? Hvordan forholder ung og sagsbehandler sig til
overgangstemaerne, som denne undersogelse tager udgangspunkt i?
Hvor leegges veegten: pa det problemorienterede eller det ressource- /
mestringsorienterede? Far sagsbehandleren faktisk talt med den unge
om det, de vurderer, er vigtigt at tale om? Ger den unge? Hvem seetter
dagsordnen?

Samtalerne mellem den unge og sagsbehandleren vil bade have et ind-
hold og en relation. Forhandlingen af indholdet i samtalen ligger som
ovenfor beskrevet i interaktionen. Relationen vil afspejle sig i kommu-
nikationen. Der er et gensigt samspil imellem relationen og kommu-
nikationen. Relationen vil pavirke kommunikationen, og kommunika-
tionen vil pavirke relationen. Undersogelsen ser pd kvaliteten i kom-
munikationen (konkret samtalen) mellem ung og sagsbehandler. I
sporgeskemaerne har vi valgt at tage udgangspunkt i en reekke kva-
litetsvariable for kommunikationen/samtalen, som kan repreesentere
forskellige dimensioner af ,den gode samtale®.

De 8 variable er:
1. Tiden. Var der tid nok til samtalen?

2. Kontakten. Var der god kontakt mellem den unge og sagsbehand-
leren?

16



3. Forberedelsen. Var sagsbehandleren velforberedt?
4. Forhandsviden om den unge. Havde sagsbehandleren tilstraek-
kelig viden om den unges ressourcer, problemer, behov og en-

sker?

5. Mulighed for relevant indsats. Havde sagsbehandleren mulighed
for at iveerksaette relevant indsats?

6. Lyttede sagsbehandleren til den unge?

7. Samarbejdede den unge?

Sl

Forstod sagsbehandleren den unge og den unges situation.

Nogle af dimensionerne handler om rammerne for samtalen: tid, for-
beredelse, forhdndsviden — relevant indsats, mens nogle af dimensio-
nerne i hgjere grad handler om samtalen som dialog/kommunikation:
kontakten, at blive lyttet til, samarbejdet og forstaelse.

Det tredje fokus i undersogelsen vil veere, hvad der kommer ud af
samtalen. Dette er et veesentligt element til belysning af, hvordan bro-
bygning og overgange indgdr i samtalerne. Bidrager samtalen med nye
veesentlige informationer om den unge? Motiveres der til aktiv med-
virken fra den unge? Laves der aftaler om at inddrage andre professi-
onelle, eller kontakte laege eller psykolog? Aftales der noget, der ved-
rorer andre af den unges mikrosystemer: bolig, familie, fritid, arbej-
de eller uddannelse? Skal sagsbehandleren give tilbagemelding til den
unge pa indgdede aftaler?

Undersogelsens elementer

Undersogelsen er tilrettelagt, s der anvendes fokusgruppeinterview
og sporgeskemaer. Undersoger har desuden sat sig ind i kommunens
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forhold via dokumenter og oversigter over kommunernes organise-
ring og foranstaltningsvifte.

Fokusgruppeinterviews med unge og sagsbehandlere

I begge typer af fokusgrupper var formalet at fa et billede af henholds-
vis de unges og sagsbehandlernes erfaringer med samtaler med hin-
anden. For sagsbehandlernes vedkommende, hvad de opfatter, der
karakteriserer de unge. For unge og sagsbehandleres vedkommende,
hvad de gerne vil tale om, og hvad de ikke vil tale om. Deres erfaringer
med, hvad de faktisk taler om, og hvad de ikke taler om, herunder er-
faringerne med at tale om overgangstemaer.

Viden fra fokusgrupperne anvendes til udarbejdelse af sporgeskema-
erne og af relevante analysetemaer. Desuden skal de give et billede af
de forforstaelser, der kan veere hos de unge og hos sagsbehandlerne
omkring samtalerne, og et billede af barrierer for at arbejde med over-
gangene. Endelig kan de give gode eksempler fra samtalerne med de
unge.

De unge blev spurgt om, hvad de normalt talte med deres sagsbe-
handler om, hvad der var det vigtigste at tale om, og hvad de ikke sy-
nes der skulle tales om. Til stotte for de unge i interviewet var der ud-
arbejdet billedmateriale bestdende af 27 billeder med en kort tekst. Bil-
leder og tekst omhandlede temaer og felter, som vi ansa som mulige
og centrale omdrejningspunkter i samtalerne mellem unge og sagsbe-
handlere: foreeldre, kammerater, keerester, skole, uddannelse og arbej-
de mv.. De unge i fokusinterviewene fik hver iseer en ‘pakke’ med alle
billeder, som de unge individuelt prioriterede ud fra, og som dreftel-
serne i fokusinterviewet tog afseet i.

Kommune 1, unge: Her deltog 8 unge drenge og piger, som er anbragt

som led i hjeelpeforanstaltning i lokale ungdomsboliger Aldersmaes-
sigt er de fra 15 til knap 18 ar. Alle unge har aktuelt den samme sags-
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behandler og derudover forskellige kontaktpersoner/personlige rad-
givere i ungdomsboligerne.

Fokusinterviewet 14 pd et tidspunkt, hvor der normalt var feellesmo-
de i ungdomsboligerne og de unge udtaler, at de har oplevet sig neer-
mest tvunget’ til at deltage i fokusinterviewet. Hvis de ikke modte op,
forventede de at fa en skideballe. Flere fortzeller, at de nok var kommet
alligevel, og at der formentlig ikke ville have veaeret nogen sanktioner
forbundet med ikke at mede op.

Kommune 2, unge: Her deltog 4 unge i alderen 15 -17 ar, 2 drenge og
2 piger. De 4 unge kommer fra den samme kommunale dagforanstalt-
ning, hvor 15- 25 arige unge med ingen eller mangelfuld skolebag-
grund modtager skoleundervisning kombineret med praktisk veerk-
stedsundervisning og arbejdspraktik. De unge er blevet spurgt af
medarbejderne pa dagforanstaltningen, om de vil deltage i fokusinter-
viewet og var blevet stillet % fridag i udsigt, safremt de deltog.

I forhold til fokusgruppeinterviewene med unge kunne der konstate-
res en tendens til, at de unge er meget enige om centrale synspunk-
ter i interviewet. F.eks. om hvorvidt de havde indflydelse pa indhold i
samtalerne og generelle holdninger til sagsbehandlerne. Det, at inter-
viewet foregik i en gruppe, og der var tale om unge, der havde et feel-
les udgangspunkt pad en kommunal foranstaltning og med gensidigt
kendskab til hinanden, vurderes umiddelbart at have pavirket hold-
ningerne i samme retning. For at tage hojde for gruppemekanismer-
ne blev de unge indledningsvist - til spergsmalet om hvilke temaer de
syntes var vigtige at tale med sagsbehandler om - bedt om, at priorite-
re temaerne individuelt og efterfelgende lave en feelles prioritering.

Styrken ved at interviewe de unge i grupper ma imidlertid antages at

veere en storre parathed til at deltage i samtalen og muligvis en stor-
re abenhed i samtalen. For nogle af de unge abnede refleksioner og
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bud pa relevante temaer, fra andre i gruppen for muligheder som de
ikke selv forlods havde teenkt. Som et lille kuriosum kan naevnes, at
de unge, der indgik i det ene fokusinterview, enskede at tage den lille
pakke med billedkort med sig, da interviewet var slut. Méske fordi bil-
ledkort-temaerne var inspirerende for de unge i forhold til, hvad sam-
talerne ogsa kunne handle om indholdsmzessigt.

Sagsbehandlerne blev i fokusgrupperne spurgt om det seerlige ved
at arbejde med og samtale med ungegruppen, og de blev spurgt om,
hvad samtalerne typisk handlede om, hvad der var det sveereste i sam-
talerne, og hvordan der arbejdes med overgange og brobygning.

Kommune 1, sagsbehandlere. Interviewet finder sted i de lokaler,
hvor ungemedarbejderne holder til. I interviewet deltager 3 sagsbe-
handlere, der har veeret ansat hhv. 2, 3 og 12 ar i ungenetveerket. Der-
udover deltager 2 paedagoger fra ungdomsboligerne, som ogsa indgar
som en del af den organisatoriske ungeenhed.

De 3 sagsbehandlere, der deltager, indgar ogsa efterfelgende i sporge-
skemaundersggelsen sammen med yderligere 2 sagsbehandlere.

Kommune 2, sagsbehandlere. Interviewet finder sted pa en lokal ud-
dannelsesinstitution. Der deltager 6 sagsbehandlere, der alle arbejder
pa ungeomradet. Der er 2 fra et specialafsnit, der arbejder med de mest
kriminelle unge og 4 fra distrikternes ungeafsnit. De har mellem 1 og
10 ars erfaring med at arbejde med unge. I specialafsnittet er der ofte 2
medarbejdere pa en sag, idet sagsbehandlerne arbejder ssmmen med
miljomedarbejdere, der er knyttet til forskellige distrikter i kommu-
nen

Udgangspunktet for udveelgelsen af deltagerne var, at det ogsa var dis-

se sagsbehandlere, der skulle indga i spergeskemaundersogelsen. Ud
af de 6 medarbejdere endte det med, at kun 1 kom til at udfylde skema-
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er. 2 lykkedes det ikke for at fa unge til at acceptere at deltage, 1 gik pa
orlov, 2 fik andet arbejde. Den ene, der udfyldte skemaer, fik andet ar-
bejdsomrdde midti perioden.

Fokusgrupperne med sagsbehandlere og peedagogiske radgivere i de
to kommuner var preeget af, at sagsbehandlere og paedagogiske radgi-
vere i den ene kommune var samlet i en organisation med feelles ledel-
se, og at sagsbehandlerne ogsa fysisk var geografisk samlet, mens de i
den anden var placeret geografisk adskilt og med forskellige ledelser.
I den sidstneaevnte kommune gjorde valget af fokusgruppe som meto-
de det vanskeligt at fa et billede af en organisatorisk kontekst, og der-
med ogsa et billede af generelle tendenser i forhold til, hvilke syn sags-
behandlerne havde pa de unge og deres behov for stette. Det blev i hoj
grad preeget af den enkelte sagsbehandlers kontekst i sin organisation.

Alle fokusinterviewene er optaget pa band og efterfolgende transskri-
beret. Centrale citater og andre indholdselementer er gengivet i et se-
nere afsnit, der ligeledes peger pa mulige undersogelses- og analysete-
maer i spergeskemaundersoggelsen.

Sporgeskemaundersogelse

Spergeskemaundersogelsen, der rummer for- og efter-skemaer, er
udfyldt af unge og sagsbehandlere omkring en samtale. Sporgeskema-
erne er udfyldt i papirudgave.

Formalet med denne del er at samle viden om, hvad de to parter for-
venter af samtalen, og hvad de faktisk oplever under samtalen. Herved
gives mulighed for at f& viden om interaktionen og kommunikationen
mellem ung og sagsbehandler, samt viden om hvilke resultater de op-
levede, der kom ud af samtalen. Sporgeskemaerne blev konstrueret pa
baggrund af fokusgruppeinterviewene og leesning af en reekke forsk-
ningspublikationer om overgangs-og brobygningsproblematikker (jf.
kap 3).

21



Der stilles en reekke parallelle sporgsmal til henholdsvis ung og sags-

behandler for og efter samtalen, omkring forventninger til samtalen

og oplevelser af samtalen. Det drejer sig om:

Hvilke temaer er vigtige at samtalen handler om, og oplevelser
af indhold fordelt pa temaer. 22 definerede temaer heraf 5 frem-
tidsorienterede og 1 dbent.

Forventninger til og oplevelser af fokus i samtalen: Fokus pa:
Onsker og planer for fremtiden, Aktuelle forhold, Tidligere van-
skeligheder/problemer, Hvad du/den unge er god til, Dine/den
unges problemer, Dine/den unges ensker og behov.

Forventninger til og oplevelser af den unges indflydelse pa ind-
hold og resultater.

Forventninger til og oplevelser af feelles forstdelse af problemer
og deres losning.

Desuden stilles der parallelle spergsmal til ung og sagsbehandler efter

samtalen angaende:
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Kvaliteten i samtalen.

Hvad kom der ud af samtalen.
Hvem deltog i samtalen.

Hvor lang tid varede samtalen.
Hvor fandt samtalen sted.

Blev den afbrudt.



e Har sagsbehandler kendskab til den unge fra tidligere samtaler.

e Har du tidligere haft lejlighed til at tale med den unge/sagsbe-
handleren alene.

For-sporgeskemaerne til sagsbehandlerne rummer sporgsmal af fak-
tuel karakter omkring den unge og samtalen.

For-sporgeskemaerne til de unge rummer spergsmal om, hvor mange
gange den unge tidligere har talt med sagsbehandleren.

Efter-sporgeskemaerne til de unge rummer sporgsmal til oplevelsen
af, at der deltog andre i samtalen.

En udfordring i udarbejdelsen af skemaerne til de unge har veeret at
finde et sprogligt niveau, der gjorde muligt for flest unge at udfylde
skemaet. Der har veeret anvendt piktogrammer for at oge laesevenlig-
heden. Desuden fik de unge, der skulle udfylde skemaerne, mulighed
for at soge hjeelp hos andre voksne, der fulgte dem til samtalen, eller
efterfolgende hos deres kontaktperson eller i en kommunal dagforan-
staltning. Sagsbehandlerne har ikke haft mulighed for at se de unges
udfyldelser.

Svarkategorierne er primeert udformet som en skala, hyppigst med 3
svarkategorier udover ,ved ikke”. Enkelte steder er der 4 svarkategori-
er. Hensynet til, at skemaerne skulle veere lette at udfylde for de unge,
gjorde, at antallet af svarkategorier blev holdt meget lavt og samtidig
med tilstreekkelig med kategorier, sa den unge umiddelbart kunne fin-
de en relevant kategori at seette kryds i.

Udfyldelsen af skemaerne vurderedes pa forhdnd til at ville have tage

15 minutter for samtalen og 15 minutter efter samtalen. Dette har stort
set holdt stik.
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Data fra alle skemaerne er kodet ind i SPSS af den samme person pa
grundlag af detaljerede kodemanualer. Efter indkodning er databasen
gaet efter i forhold til fejlfinding. Der hvor 'missing-veerdierne skyldes
fejlkodning, har vi rettet det. I forhold til et enkelt spergsmal vedro-
rende den unges nuveerende beskeeftigelse har vi oprettet en ny va-
riabel: '‘Arbejdsles, som omfatter svar anfert under 'andet" arbejdsles,
ikke noget pt. mv..

I den efterfolgende bearbejdning af data er svarkategorierne nogle ste-
der sldet sammen, hvorved dikotomierne bliver tydeligere og formid-
lingen forenkles. Feks. i bearbejdningen af spergsmalet om forvent-
ninger til indhold, blev svarkategorierne til de enkelte temaer opgjort
saledes, at vigtigt og meget vigtigt blev sldet sammen, og mindre vig-
tigt og ikke relevant blev sldet sammen. Tilsvarende er svarkategori-
erne i sporgsmalet om, hvad samtalen faktisk handlede om sldet sam-
men til to kategorier. Det handler om kategorierne 'talt meget' eller 'talt
noget, som er sldet sammen til én kategori, og 'ikke talt om' eller 'ikke
relevant' som ligeledes er sldet sammen til én kategori.

Som tidligere neevnt har formalet med dette projekt - udover viden-
sindsamling - ogsa veeret at afprove og udarbejde et spergeskema,
som vil kunne anvendes af sagsbehandlere og sagsbehandlergrupper
til at indsamle viden om de samtaler, som de har med de unge. En sa-
dan dataindsamling vil kunne bruges til at reflektere over deres prak-
sis i forhold til samtalerne med unge og til at kvalitetsudvikle i forhold
til.

Dette formal indebeerer, at undersogelsen skal afprove et sporgeske-
ma, der kan danne udgangspunkt for udarbejdelsen af et skema, der
skal kunne udfyldes af savel sagsbehandlere som unge med meget
forskellig leesekapacitet, og som samtidig er overskueligt at samle rele-
vante resultater op fra.
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For at nuancere resultaterne fra sporgeskemaerne bliver de supple-
ret med efterfolgende gruppeinterviews med sagsbehandlerne, hvor
de foreleegges seerlige resultater, kommenterer disse i forhold til deres
oplevelse af praksis, overvejer mulige forklaringer pa seerlige resulta-
ter og overvejer brugbarheden af disse informationer i forhold til de-
res praksis.

Det kan overvejes, om den ret brede problemformulering i tilstreekke-
lig grad kan belyses gennem det valgte design, hvor en kvantitativ da-
taindsamling gennem sporgeskemaer skal kunne operationalisere de
meget komplekse begreber som overgange og brobygning, kontinui-
tet og sammenhaeeng. Det eendrer imidlertid ikke ved, at der med ud-
gangspunkt i datamaterialet kan laves meget praksisrelevante analy-
ser omkring forskelle i forventninger mellem unge og sagsbehandle-
re, forskelle i oplevelser mellem unge og sagsbehandlere og forskelle
i forventninger og faktisk oplevelse hos begge grupper — forhold der
pa forskellig vis har indflydelse pa mulighederne for at stette de unge
i overgangene og etablere brobygning mellem de forskellige instanser,
der har kontakt til de unge.

Resultaterne fra spergeskemaundersogelsen eri et opfelgende grup-
peinterview blevet forelagt sagsbehandlerne. Det var ogsa intentio-
nen, at de skulle foreleegges grupper af unge fra de to kommuner, der
havde udfyldt skemaer til undersogelsen. Det viste sig imidlertid ikke
muligt efter afslutning af spergeskemadelen at fa kontakt til de unge,
der havde meldt sig til gruppeinterview og i den sammenhaeng oplyst
telefonnummer. Kun en enkelt ung lykkedes det at gennemfore inter-
view med.

Formadlet med denne del af projektet er at inddrage de involveredes
refleksioner, overvejelser over og kommentarer til de fremkomne re-
sultater. Desuden gav det mulighed for at fa refleksioner over sporgs-
malenes relevans.
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Disse interviews er ogsa optaget og efterfelgende transskriberet.

Individuelle tilbagemeldinger til sagsbehandlerne

Ud over den oprindelige projektbeskrivelse, er der i projektet blevet gi-
vet en individuel tilbagemelding til de sagsbehandlere, der har udfyldt
skemaer pa 5 eller flere samtaler, og som har ensket en sadan tilbage-
melding. Det drejer sig om 7 sagsbehandlere, som har ensket og faet
tilbagemelding.

Formalet med denne tilbagemelding har dels veeret at paskenne sags-
behandlernes indsats, dels at afprove om bestemte negleinformatio-
ner, uddraget af datamaterialet meningsfuldt kunne tilbagemeldes til
sagsbehandlerne og give anledning til refleksion over praksis. Af hen-
syn til loftet til de unge om at veere anonyme vurderedes det, at der
minimum skulle indgd 5 samtaler i opgerelsen.

De informationer, som sagsbehandlerne fik tilbagemeldinger p4, var:
e Sagsbehandlerens oplevelse af hvad har der veeret talt om. Den
enkelte sagsbehandlers samtaler sammenlignet med alle 68

samtaler.

e De unges oplevelse af hvad der har veeret talt om. Den enkelte
sagsbehandlers samtaler ssmmenlignet med alle 68 samtaler.

e Uoverensstemmelser og overensstemmelser i den enkelte sags-
behandlers samtaler mellem hvad sagsbehandleren oplever, der

er blevet talt om, og hvad den unge oplever, der er blevet talt om.

e Omfanget af overensstemmelser hos den enkelte sagsbehandler
sammenlignet med alle 68 samtaler.
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e Antal sager hvor sagsbehandleren og den unge har vurderet, at
noget ikke er vigtigt, men der er blevet talt meget om det eller
vurderet, at noget var vigtigt, men hvor der ikke var blevet talt
om det.

e Oplevet kvalitet i samtalerne. Overensstemmelser og uoverens-
stemmelser mellem ung og sagsbehandler

e Resultat af samtalerne. Overensstemmelser og uoverensstem-
melser mellem ung og sagsbehandler

e Forventning og oplevelse af indflydelse og felles holdninger.
Overensstemmelser og uoverensstemmelser mellem ung og
sagsbehandler

I forbindelse med disse tilbagemeldinger reflekterede sagsbehandler-
ne over resultaterne og over skemaernes relevans. Disse samtaler er
ikke optaget og transskriberet, men er pa grundlag af egne noter med
sagsbehandlernes kommentarer undervejs medtaget, hvor det fore-
kommer relevant.

Gruppeinterview med noglepersoner

Projektets dataindsamling blev sluttet af med interview med negle-
personer i de to involverede kommuner om, hvilke forhold i organi-
sationen der fremmer og hindrer den ideelle kontakt i samtalerne mel-
lem sagsbehandlere og unge.

I begge kommuner var det ledelsesmeessige noglepersoner, der indgik
i gruppeinterviewet. Udkast til rapportens resultatdel var udsendt pa
forhand, og vesentlige resultater blev fremlagt til dreftelse og kom-
mentering. Desuden sogte interviewet at fa et billede af de forhold af
ledelsesmzessig og forvaltningsmeessig karakter i den enkelte kommu-
ne, der kan have indflydelse pa sagsbehandlernes arbejde med at stot-
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te de unge i overgangene, og hvordan der bliver arbejdet med brobyg-
ning. Interviewene er optaget og efterfelgende transskriberet.

Besvarelsesprocent og frafald

I alt 5 sagsbehandlere fra Kommune 1 og 7 sagsbehandlere fra Kom-
mune 2 har udfyldt skemaer pa i alt 68 samtaler med unge, heraf 41 fra
Kommune 1 og 27 fra Kommune 2.

Sagsbehandlerne blev bedt om at udfylde skemaerne pa samtaler med
unge, der var iveerksat foranstaltninger for, kronologisk efterhanden
som de aftalte samtalerne og uden en sortering fra sagsbehandlerens
side. Der skulle ikke udfyldes skemaer i forbindelse med samtaler, som
blev fort som led i den socialfaglige undersogelse, inden der var truf-
fet beslutning om foranstaltning. Hver samtale skulle indledes med en
foresporgsel til de unge, om de onskede at deltage og kun et afslag fra
den unge kunne begrunde en udeladelse.

Det stod imidlertid snart klart, at det ikke fungerede pa denne made.
Nogle sagsbehandlere oplyste, at de fik sa mange afslag fra de unge
pa at deltage, at de helt opgav at sperge, andre at de unge udeblev fra
planlagte samtaler, og nar samtalen kunne gennemfores, fik den et
mere akut preeg, og man vurderede derfor ikke, at det var hensigts-
meessigt at starte med udfyldelse af sporgeskema. Andre, herunder
ogsa nogle af de, der havde lettere ved at fa de unge til at deltage, oply-
ste, at de nok ikke havde taget de sveereste sager. I de efterfelgende in-
terviews med sagsbehandlerne fremgik det klart, at en del af sagsbe-
handlerne - iseer i den ene kommune - havde haft en stor selektiv ud-
veelgelse af unge, de spurgte om deltagelse i undersogelsen.

Undersogelsens unge ma derfor antages at veere mindre problembela-

stede (kriminalitet, misbrug, uddannelses- og arbejdsloshed) end den
samlede gruppe af unge, der modtager hjeelp.
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For at indsamle et tilstraekkeligt antal skemaer blev indsamlingsperi-
oden forleenget fra 5 til 9 maneder, hvilket bragte antallet op pa 68 af
de 100, som var malet med undersogelsen. Forklaringerne er dels sags-
behandlernes selektivitet i udvalget, men ogsa at undersegelsen ind-
gik som en ekstra opgave i det daglige arbejdspres og vakte forskellig
interesse hos sagsbehandlere og ledere, sd nogle tog sig tiden til det og
andre ikke. Kombinationen af sagsbehandlernes selektioner og at det
ikke lykkedes at fa beskrevet minimum de enskede 100 samtaler, seet-
ter naturligt greenser for resultaternes generaliserbarhed.
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Undersogelser overgange
og brobygning

Indledning

Denne undersogelse tager udgangspunkt i de overgange, der karak-
teriserer unges liv og seetter fokus pa de muligheder for brobygning,
som de professionelle sagsbehandlere kan etablere i samtalerne med
unge, og som kan bidrage til at stotte unge i overgangen til selvstaen-
digt voksenliv. En selvsteendig tilveerelse operationaliseres ofte som
det at have gennemfort et uddannelsesforlob, faet arbejde, egen bolig
og blive etableret med egen familie eller partner og egne sociale relati-
oner til venner og familie.

To centrale begreber i undersogelsen er altsa begreberne overgan-
ge og brobygning. Disse begreber er almindelige i hverdagssproget,
men er ogsa begreber, der fagligt bliver anvendt til at forstd menne-
skers udvikling og evne til at mestre udfordringer i livet. I det folgen-
de vil vi forst se pa en teoretisk forstdelsesramme, som giver en forsta-
else af overgange og brobygning og efterfelgende se pa undersogelser
af, hvordan de offentlige systemer moder de unge. Det modsvares af,
hvordan samtalen og medet kan ses fra en professionel praksis i kom-
munerne, som vi kigger pd i det efterfolgende afsnit. I det sidste afsnit
sammenfattes kapitlet som introduktion til resultatafsnittet i kapitel 5
og diskussionen i kapitel 6.

En teoretisk ramme om udsatte unge

Begrebet okologiske overgange anvendes af socialokologen Uri Bron-
fenbrenner (Bronfenbrenner, 1979) til at betegne de perioder af menne-
skers liv, hvor en persons position i miljoet aendres som resultat af en
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eendring af rolle, setting? eller begge dele. Det kan veere ved afslutning
af skolegang, pdbegyndelse af uddannelse, flytning hjemme fra, ind-
ledning af parforhold osv. Bronfenbrenners gkologiske system i relati-
on til de unge kan anskues saledes:

e Et mikrosystem med mange forskellige arenaer / miljeer hvor
den unge indgar: Foreeldrene, ovrige familie, bolig, skole og ud-
dannelse, arbejde, fritidsliv med kammerater og evt. keereste,
socialforvaltning, evt. foranstaltninger i form af kontaktperso-
ner og institutioner.

e Etmesosystem, der bestar af forbindelseslinierne mellem de for-
skellige arenaer og miljoer, f. eks foraeldrenes deltagelse i samta-
len, forbindelser mellem plejefamilie og biologisk familie, sam-
menhengen mellem fritidslivet og skolen, eller UU-vejlederen,
der radgiver i forhold til uddannelse pa tveers af forskellige sko-
letilbud.

e Eksosystemet er de sammenhaenge, den unge aldrig eller sjeel-
dent deltager i, og som alligevel har indflydelse pa den unges liv.
Det kan veere forhold i foreeldrenes arbejdsliv eller retningslin-
jer, der fastleegges i en forvaltning, som har betydning for, hvor-
dan sagsbehandleren moder den unge, og hvilke muligheder
sagsbehandleren har for at iveerkseette foranstaltninger, for for-
beredelse af samtalerne, for hvor ofte sagsbehandler og ung ta-
ler sammen, for hvor lang tid, for skriftligheden osv.

e Makrosystemet rummer mere generelle treek i samfundet som
f.eks. lovgivning, politiske diskurser, uddannelsesniveau, leve-

2 Etmiljo (engelsk: setting) i denne sammenheeng er et sted og en social sammenhaeng,
hvor mennesker har direkte kontakt med hinanden (Guldbrandsen, 2006 s. 54)
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standarder, kulturelle rammer og fordelingspolitik. Lovgivnin-
gen pa born og ungeomradet indgar ret direkte i pavirkningen
af de andre systemer i de udsatte unges okologiske system.

For unge bestar overgangstemaer af sidvel ekologiske overgange i Bron-
fenbrenners forstand som udviklingsovergange i psykologisk og men-
neskelig forstand. Udviklingsovergangene (barn — ung — voksen, af-
heengig — uatheengig mv.) folges ofte af de okologiske overgange — og
for mange udsatte unge / unge med seerlige behov, er der behov for
seerlig stotte i form af brobygning, for at overgangen bliver vellykket.

Bronfenbrenner papeger, at bindeleddene mellem en eksisterende set-
ting i en persons liv, og en ny setting er afgerende for den made, perso-
nen bliver i stand til at fungere i den nye setting. Det betyder, at profes-
sionelle skal veere opmeerksomme pa, hvad der sker omkring de ekolo-
giske overgange, nar de unge bevaeger sig fra en setting (f.eks. i skole-
sammenheaeng) til en anden setting (f.eks. pa en arbejdsplads), da der er
tale om seerlig sarbare tidspunkter i den unges udvikling /dannelsen.

Antonovsky opererer med ,,oplevelsen af sammenhaeng” som en vee-
sentlig faktor for, at mennesker kan mestre situationer med stress. Jo
storre folelse af sammenhaeng man har i sit liv, jo bedre er man i stand
til at mestre udfordringer (Antonovsky, 2006). ,,Oplevelsen af sammen-
heeng” kan opdeles i tre elementer: Forstaelighed, der giver mulighed
for forudsigelighed. Handterbarhed, der handler om at have redska-
ber til at handtere udfordringerne. Meningsfuldhed, der giver ople-
velse af delagtighed i resultatet, og oplevelse af at det er umagen veerd
at gore forsoget.

At skabe sammenhang for de unge i de ekologiske overgange vil, ifel-
ge Antonovsky betyde, at de unge forstar, hvad der sker omkring dem,
og f.eks. forstar hvad de professionelle siger, gor og har til hensigt at
gore. At de oplever, de har redskaber til at handtere de krav, der stil-
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les til dem eller far hjeelp til at fa disse redskaber, og at de oplever me-
ningsfuldhed i kraft af, at de selv har indflydelse og medbestemmel-
se pa, hvad der er problemerne, og hvad der geres ved dem. Brobyg-
ningen handler sa om at 'gore forbindelserne tykkere' — ved, at de unge
selv bliver og oplever sig som aktorer (og subjekter), ved storre grad af
gensidighed og flersidighed.

Hirschi (1969) bruger begrebet , Bind der 'leenker’ mennesker til samfun-
det” til at beskrive situationen for de unge, hvor overgangene forleber
relativt problemfrit, og hvor de unge forankres i selvsteendigt voksen-
liv. Han beskriver, at 'leenkningen’ for at veere integrerende ma indehol-
de: Tilknytning til konventionelle aktiviteter/arenaer (foreeldre, sko-
le, kammerater mv.), Engagement i f.t. konventionelle aktiviteter (sko-
le, arbejde, foreninger mv.), Forpligtelse (veerdier/mal mht. uddannel-
se og arbejde mv.) og Overbevisning ift. normer (dvs. positive attitu-
der over for lovgivning, myndighed mv. og negative attituder ift. kri-
minalitet, misbrug). Det afgorende er aktiviteter (det deltagerne gor),
roller og mellemmenneskelige relationer (Sarnecki, 2002: 250), og sale-
des helt i overensstemmelse med Bronfenbrenners udviklingsekologi-
ske forstaelse af mikro- og mesosystemet, hvor savel aktiviteter, roller
og mellemmenneskelige relationer er nedvendige byggestene for men-
neskelig udvikling i og mellem primeerarenaerne.

De unge i det senmoderne samfund er overordnet set preeget af en kul-
turel friseettelse fra de normer og regler, som tidligere i hoj grad lagde
rammerne om livet og ungdommens socialisering (Ziehe T., Ambiva-
lenser og mangfoldighed, 1989). Det indebeerer en steerk individualise-
ring og selvansvarlighed, der medferer en ambivalens hos den unge.
Det drejer sig om ambivalens mellem pa den ene side en oplevelse af
neesten greenselose muligheder for at forme sin egen tilveerelse gen-
nem de mange individuelle valg, og pa den anden side en oplevelse af
ufrihed, der kommer af at veere nodt til at veelge. Endelig drejer det sig
om den kendsgerning ,at mange af de unge rent faktisk er begreensede
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i deres mulighed for at veelge pga. manglende evner, formaen, oko-
nomi, netveerk osv. Illeris beskriver den paradoksale situation, ,at der
aldrig har vaeret sd mange valgmuligheder, som pd alle niveauer er overladt til
den enkelte, 0g samtidig er vi spundet ind i et net af institutioner og institu-
tionaliseringer, som hele tiden gor sig geeldende og udger rammerne omkring
de individuelle valg (Standardisering)”. (Illeris, Katzenelson, Nielsen, Si-
monsen, & Serensen, 2009. s.40). Der er tale om en meget kompleks
verden, og ingen losninger er entydigt rigtige.

lleris m.f1.(2009) papeger, at der foregar en kommercialisering, hvor
identitetsdannelsen relateres til bestemte produkter via massemedier,
som angiver bestemte symboler og adfeerd som en normalramme.
Denne uniformerende tendens stdr som modseetning til individuali-
seringen, idet disse incitamenter fungerer indenfor nogle ganske ens-
artede rammer og muligheder og kommer til at fungere lige som den
standardisering, som udgar fra institutioner og organisationer.

Som reaktion pa disse krydspres fremhaever Illeris m.fl. 3 forskellige
reaktionsmonstre hos de unge:

1. Som svar pa den evige usikkerhed og de mange valg opleves der
hos mange unge et veeldigt behov for kontrol over deres tilvee-
relse, de fremtidige forleb og valg. Som kontrast til dette kontrol-
behov opstéar behovet for at slappe af og holde pauser fra den me-
get udmattende kontrol. Dette viser sig i bade pauser, i weeken-
der (med druk o.a.), i ferier og i pauser fra studierne. Denne reak-
tion ligger ogsa i forleengelse af den tiltagende standardisering.

2. Individualiseringen eger behovet for at indga i feellesskaber,
og vel at meerke feellesskaber af en ny karakter, som har som vae-
sentligste formal at fungere som arena for de unges selv- eller
identitetsdannelse. De unge bliver athaengige af at veere i feelles-
skaber, som kan veere rammen for den ,valgte” stil/identitet.
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3. De unge ,undgdr at traeffe for mange bindende beslutninger,
der fremmer processen i retning af den begraensende voksendom”. (Il-
leriis m.f1 2009 side 52-53)

For ressourcesteerke unge giver individualiseringen nye muligheder,
mens det for de udsatte og sarbare unge kan veere sveert at finde me-
ning og retning i de mange valg, der skal treeffes. Dette kan give anled-
ning til ambivalens, forvirring og kaos bade pa det ydre og det indre
plan (Ziehe T. , 2007). En samfundsmeessig konsekvens af dette bliver,
at der opstdr en meget tydelig gruppe af unge, der klarer samfundet
krav om bade individualisering og standardisering, og som udvikler
sig gennem dette, og en lige sa tydelig gruppe, for hvem dette ikke lyk-
kes, og som derved kommer til at fremsta som tabere, med den stig-
matisering der ligger i dette.

Denne undersogelse ser de unge som handlende akterer i forhold til
deres interaktion med sagsbehandlere i socialforvaltninger. De soger
dermed efter forstdelighed, handterbarhed og meningsfuldhed i for-
hold til savel den specifikke sagsbehandling som deres ungdomssitua-
tion. De sgger kontrol og accept af at kunne treekke sig tilbage, hvor de
mange valg far dem til at udseette bindende beslutninger, eller de pres-
ser pa for at kunne se, at de 'kommer det rigtige sted hen'. De unge ople-
ver sig som akterer i overgangsfasen fra barn og til voksen — og under-
soger muligheder og begraensninger i de strukturer, som omgiver dem.

Undersogelsen er afgrenset til mikrosystemerne, hvor de handlende
unge forandrer relationerne pa en raekke arenaer. Det betyder, at der i
samtalerne med sagsbehandlere indgar temaer om skole/uddannelse/
arbejde, fritid, bolig, familie samt om forbindelserne mellem mikro-
miljeerne. I nogle tilfeelde vil der blive etableret en 'brobyggende' ind-
sats ved at inddrage anden professionel eller visitation til voksenafsnit.
Det betyder, at betydningen af iseer makro-og eksosystemet ikke vil
blive belyst i undersogelsen.
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Det er ikke klart, hvilke af mikrosystemets arenaer, der er de vigtigste
for den enkelte unge, . Det ma afgores i samtalerne, og i nogle tilfeelde
skal den unge have hjeelp til at begd sig i overgangen mellem arenaer,
og i andre i at skifte rolle pA samme arena fx i deres forhold til foreel-
dre, soskende eller udvidet familie, oge muligheder for deltagelse i fri-
tidsaktiviteter eller andre former for deltagelse i lokalsamfundet, hvor
de kan etablere vennenetveerk med jeevnaldrende, o.1.

Undersogelser af udsatte unge

I det folgende ser vi neermere pa undersogelser af, hvad der karakteri-
serer udsatte unge i forbindelse med overgange og brobygninger, som
er dette projekts fokus. Vi kommer derfor ikke naermere ind pa under-
sogelse af specifikke ungdomsproblemer om kriminalitet, misbrug,
psykisk sygdom, mv..

Det er karakteristisk, at udsatte unge har vanskeligt ved at hdndtere de
krav, som felger af de mange muligheder. I en sammenfatning af un-
dersogelser pa omrddet karakteriseres unge, der har sociale problemer
ved at have (Jespersen & Behrens, 2006: 156):
Svage eller manglende sociale relationer med jeevnaldrende.

* Svage faglige kundskaber.

* Lavtselvveerd.

* Ressourcesvage foreeldre.

* En hverdag uden struktur som folge af manglende integration i
uddannelse, arbejdsmarked og fritidstilbud.

* Trivselsproblemer, psykiske problemer, problemer med bolig,
prostitution, kriminalitet og misbrug. En del bliver unge medre.
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Udsatte unge har - i lighed med andre unge - behov for bade losrivel-
se og forankring. I en interviewundersogelse advares mod at over-
drive modseaetningen mellem losrivelse og forankring. Der er snarere
tale om, at en ensket form for lesrivelse sker i samspil med forankring
(Store 2005) — dvs. udvikling af gensidighed:

,,Unge har behov for at finde frem til meningsfulde forteellinger om sig
selv, som kan binde fortid — nutid og fremtid sammen. I den sammen-
heeng er det vigtigt, at de fir muligheden for aktiv medvirken i sporgs-
mdl, som angdr deres livssituation samtidig med, at de fir bekreeftelse
fra en eller flere voksenpersoner, som de har en vedvarende relation til”
(Store 2005, her cit Bakketeig& Backe-Hansen (2008 s. 67)

Store (2001) beskriver, at arbejdet med de unge ma involvere en dia-
lektik mellem at handhaeve magt og gradvis give magten fra sig for at
bista de unge i deres modnings- og myndiggerelsesproces. De unge
skal ikke alene stottes til etablering i en selvsteendig position men ogsa
myndiggeres sa de selv har ansvar for at eftersporge hjeelp og stotte,
nar de har behov. En selvsteendig position kan veere udtryk for en eks-
klusion fra fellesskabet. Selvsteendigheden ma derfor ikke veere den
eneste position men suppleres med tilknytning og engagementi gen-
sidigt forpligtende feellesskaber.

De unge skal finde nye relationer til andre — unge kammerater og kee-
rester i en ‘almindelig’ verden, hvor de maske oven i kebet hidtil har
folt sig som outsiders. For nogle unge kan onsket om at komme fri af
systemerne indebeere, at de fraveelger en efterveernsindsats, eller det
kan for systemerne synes for vanskeligt at etablere brobygningerne.

Bakketeig og Mathisen (2008) kommer pa grundlag af interview med
35 drenge og 15 piger i alderen 16 — 20 ar samt fokusinterview med fem
piger 22 — 16 dr frem til, at de mest centrale omrader, de unge selv pe-
ger pa, er: uddannelse, job, bolig, venner og familieliv — dvs. alle om-
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rader, som saedvanligvis indgar i en operationalisering af begrebet ‘en
selvsteendig tilveerelse’. Uddannelse og arbejde knytter steerkt til det at
klare sig selv ekonomisk, som noget der er meget vigtigt for de unge
(at komme fri af systemerne). Nar de unge blev bedt om at reflektere
over det bedste, som kunne ske i drene fremover, handler det iseer om,
at fa den uddannelse/det job man ensker, fa en god ekonomi og ikke
mindst etablere sig med partner og fa familie.

,Et omride som fremstdr centralt hos de unge er familieliv. Rigtig
mange naevner keareste eller etablering af familie, ndr de beskriver
fremtidsplaner. Det ligger helt i trid med, at det at fi sig en partner
og fi born indgdr som vigtige grundpiller i en selvstaendig tilveerelse”
(Bakketeig & Backe-Hansen 2008 s. 123)

Vigtigheden i forhold den biologisk familie har stor betydning. I forsk-
ningsoversigten over forskning om anbragte bern og unge (Egelund
m.fl. 2009) anferes, at en af de vaesentligste arenaer for anbragte beorn
og unge ved ophor af anbringelse er, at de unge far reetableret eller ny-
etableret deres relationer til biologisk familie, som forbliver vigtig for
dem, uanset om de i en periode ikke har boet sammen med dem:

, I forhold til foreeldrene er dette onske dobbeltbundet, da relationerne
ofte i udgangspunktet er kendetegnet ved frustrationer, bekymringer
og vanskeligheder. Det eendrer imidlertid ikke ved, at foreeldrene fyl-
der meget i de anbragte borns bevidsthed, hvilket er tilfeeldet uanset al-
dersgruppe og anbringelsesform” (Egelund m.fl. 2009 s. 175)

Forskningsoversigten fremheever, at det er afgerende, at de professi-
onelle voksne patager sig et ansvar for at skabe meningsfulde binde-
led mellem de ofte steerkt opdelte livsverdener, som anbragte bern og
unge ofte pendulerer imellem. En veesentlig opgave er at medvirke til,
at der udvikles nye netveerk for den unge i forhold til venskabskreds,
uddannelsessystem og arbejdsmarked (Egelund m.fl. 2009 s. 175)
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Samfundsmaessigt anses arenaerne for arbejde og uddannelse for de
mest centrale for unge at blive forankret i, ikke bare fordi disse arenaer
giver adgang til selvsteendig ekonomi, men ogsa fordi arenaerne i dag
kan veere vigtige for etablering af netveerk og venner, og dermed ogsa
pa dette felt kan fore til integration. Hvis de unge ikke trives socialt
pa deres uddannelsesinstitution eller arbejdsplads, kan det resultere
i, at de opseger og bliver anerkendt i mere risikobetonede vennenet-
veerk. Unge, der ikke far gennemfort en uddannelse efter grundskolen
og ikke opnar arbejde, er i vaesentlig risiko for eksklusion ogsa pa en
lang reekke andre arenaer. TABUKA erfaringsopsamlingen (TABUKA
2005) peger pa, at de unge i hgj grad har brug for stette til at skabe net-
veerk, fx brug for hjeelp til at genetablere kontakt til fx soskende og for-
eldre og til etablering af andre og nye relationer.

I de senere ar er der blevet mere opmaerksomhed pa beskyttelsesfak-
torer (se fx Egelund m.fl 2003) eller resiliensperspektivet med begre-
ber som ‘unge som kompetente akterer’, ‘unges medvirken” og “unges
rettigheder’. Claezon (2004) peger med baggrund i et kvalitativt stu-
die, hvori indgar unge tvangsanbragte, foreeldre og socialsekreteerer
og med grundlag i resiliensforskningen pa tre forhold, som kan virke
helende under kaotiske eller vanskelige livsforhold:

e Individets evne til at modsta stress.

e Detneere netveerk — at individet er veerd at elske.

e Det eksterne stottesystem — folelse af meningsfuldhed.
Derved understreges vigtigheden af stabilitet og tilknytning som ba-
sis for at kunne udvikle resiliens, og yderligere at stotte de unge i, at in-
volvere sig i nye arenaer, hvor de kan opleve myndiggering og delta-

gelse (Stein 2005). Det er en forstdelse, som kan relateres til Bronfen-
brenners udviklingsekologi, hvor det ikke alene handler om at lokali-
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sere risiko- eller beskyttelsesfaktorer, men om at forsta det komplekse
og ofte unikke samspil mellem dem.

De unges mulighed for at komme vellykket igennem overgangen fra
ung til voksen afhaenger af mange forhold. En reekke undersogelser/
evalueringer om unge peger pa, at forudseetninger for at det lykkes er,
at:

- den unge har faet tilstreekkeligt ud af sin skolegang

- den unge far fodfeeste i ungdomsuddannelse/pa arbejdsmarke-
det

- den unge har troveerdige og stabile voksenkontakter
- den unge har/indgar i relationer med jeevnaldrende

- den unge har udviklet sociale kompetencer og kan indga i et so-
cialt liv, fritidsliv osv.

(Egelund, Tine; Hestbaek, Anne Dorthe, SFI 03:04), (Egelund, Chri-
stensen, Jakobsen, jensen, & &Olsen, 2009), Bakketeig & Backe-
Hansen, 2008, Storg (2005), Armelius, Bengt—Ake et al, 1996)

De udsatte born og unge vil typisk sta midt i eller lige foran flere over-
gange. For alle unge kan overgangen fra barn til voksen opleves som
en udfordrende fase. Overgangen kan opleves som stor, ndr de, fra at
leve en beskyttet tilveerelse i hjemmet, skal leve en selvsteendig tilvee-
relse med ansvar for eget liv. For de fleste unge forleber overgangen
over et leengere tidsrum, hvor de far hjeelp og stotte af deres foreeldre
ofte langt ind i voksenalderen.
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For unge, der er omfattet af hjeelpeforanstaltninger pga. egne vanske-
ligheder og/eller foreeldres manglende omsorg, forholder det sig oftest
anderledes. Disse unge meder oftest overgangen til voksenlivet langt
tidligere og mere brat end andre unge: De har kortere tid til radighed,
hvor indenfor de skal leere at mestre voksenlivets krav og mulighe-
der, og oftere har de et langt svagere netveerk til rddighed for hjeelp
og stette. I forskningsoversigten om efterveern peges pa det paradoks,
at gruppen med de svageste forudsetninger for at klare denne over-
gang, har de sneevreste rammer for at gennemfore den (Bakketeig &
Backe-Hansen 2008). Samtidig beskrives de udsatte unges overgang til
voksenlivet som accelereret og komprimeret (tidligt og over kort tid).
Kontrasterne til andre unges oplevelse af ungdomsfasen bliver forster-
ret, og de udsatte unge star overfor udfordringer pa en reekke omra-
der, som de kun i lille udstreekning far mulighed for at tackle gradvist
og over leengere tid (Bakketeig & Backe-Hansen 2008.) I den danske
forskningsoversigten over anbragte born og unge (Egelund m.fl. 2009)
anfores, at unge, der udsluses fra anbringelse, star over for en reekke
svere problemer. De unge udsluses ofte i en tidlig alder, og udskriv-
ningsfasen er kendetegnet af ambivalens og for nogle ogsa kaos, og
hertil kommer, at de unge ofte har en raekke objektivt vanskelige for-
hold at slas med i form af sygdom, darlig uddannelse, ringe okonomi,
kriminalitet, psykiatriske lidelser og tidligt foreeldreskab, men ogsa at
mange unge mangler de almene hverdagsfeerdigheder i indkeb, mad-
lavning, forvaltning af ekonomi, udfyldelse af skemaer og blanketter
mv.. (Egelund m.fl. 2009 s. 213)

De unge, som indgdr i denne undersogelse, er udsatte, og har modta-
get forskellige foranstaltninger. De vil derfor veere preeget af de almin-
delige overgangsproblemer, som jeevnaldrende unge steder ind i, men
yderligere veere preeget at et manglende eller mindre stottende hjem
samt et pres pa hurtigt at komme igennem overgangsfasen, inden den
offentlige bistand opherer.
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Indsatsen overfor udsatte unge

Indsatsen overfor udsatte unge er vidtspektret, da den forholder sig
til flere typer af ungdomsproblemer. Det kan veere arbejde, uddannel-
se, kriminalitet, misbrug, psykisk sygdom, bolig, osv. I det felgende
medtager vi undersogelser, som belyser tilretteleeggelsen af den ind-
sats, som sagsbehandlere er involveret i. Det betyder, at vi ikke direkte
kommer ind pa foranstaltninger, som mere specifikt retter sig mod de
neevnte temaer som fx aktivering, straf, behandling, osv.

Projektets fokus er pa de unges mede med den del af det sociale sy-
stem, som treeffer beslutning om, hvad de kan fa hjeelp til og dermed
pa sagsbehandleres arbejde. I det folgende vil vi forst se pa vilkar for
sagsbehandleres arbejde og dernzest pa selve arbejdet.

Vilkdr for sagsbehandleres arbejde

Sagsbehandlernes samtaler med de unge er pa forskellig made regule-
ret af loven. Der angives nogle indholdmassige retningslinjer, styret af
formalet med indsatsen, i serviceloven, suppleret af retssikkerhedslo-
ven og ligebehandlingsloven mv.. Desuden indgdr der i serviceloven
og den ovrige regulering som fx retssikkerhedsloven, forvaltningslo-
ven, persondataloven, offentlighedsloven, ligebehandlingslovgivning,
straffeloven mv.. nogle mere formelle regler, fx om hoering, undersogel-
se, inddragelse, tavshedspligt, notatpligt, samtykke mv.. Disse regler
har til formal at seette rammer for myndighedssagsbehandlerens ar-
bejde — herunder ved gennemforelse af en samtale med borgeren.

De senere ars lovgivning i forhold til indsatsen overfor udsatte born
og unge har veeret preeget af reformer, der har skullet og skal styrke
kvaliteten og kontinuitet i indsatsen over for disse born og unge. Med
anbringelsesreformen i 2006 blev der lagt veegt pa i hojere grad syste-
matisk at inddrage born, unge og deres familier i arbejdet med i deres
egen sag, og der skulle i hgjere grad leegges vaegt pa ressourcer frem
for problemer. Bade den lovpligtige socialfaglige undersogelse (Lov
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om social service § 50) og handleplan (Lov om social service § 140) skal
medtage og indteenke de seerlige forhold for store bern og unge, séle-
des at der seerligt teenkes i lokale losninger for de 15 — 17-drige, og at
sagsbehandleren tidligt i forlebet skal overveje, om den unge vil have
behov for hjeelp efter det fyldte 18. ar.

Med Anbringelsesreformen blev mulighederne for at yde efterveerns-
indsats udvidet. Der er ikke alene mulighed for at opretholde tildelte
foranstaltninger, men ogsa mulighed for at genetablere foranstaltnin-
ger for unge, der er/har veeret anbragt uden for hjemmet umiddelbart
inden det fyldte 18. ar eller har haft en personlig radgiver eller fast kon-
taktperson.

Med Anbringelsesreformen indfertes pligt til at treeffe beslutning om
eventuel efterveern 6 maneder inden den unge fylder 18 ar. Og pligt til
at revidere handleplanen i tilknytning til denne beslutning. Med Bar-
nets reform (ikrafttreeden 1. januar 2011) etableres en forpligtelse til al-
lerede fra det 16. ar at indteenke fremtiden og overgange (jvf. Lov om
social Service § 140 stk. 5): , Herudover skal handleplanen for unge, der
er fyldt 16 ar, opstille konkrete mal for den unges overgang til voksen-
livet —jvf. ogsa § 46 stk. 1 nr. 5”

Generelt for sagsbehandlerens arbejde geelder, at der skal treeffes be-
slutning om, hvorvidt den unge er berettiget til at modtage hjeelp og
efterfolgende hvilken hjeelp, der eventuelt kan veere tale om (se fx
Ebsen, 2008). Indholdet i beslutningerne atheenger af, om sagsbe-
handleren er i stand til at fa den relevante indsigt i den unges forhold,
som igen aftheenger af, hvilke samtaler der kan fores og dermed hvil-
ken relation, der kan opbygges til den unge. Yderligere vil beslutnin-
ger om, hvilke foranstaltninger, der kan ydes, veere athaengig af, hvad
det politisk, fagligt og okonomisk er muligt at yde. Sagsbehandlere
skal i medet/samtalen med den unge manevrere mellem de retlige
rammer, de politiske mélseetninger, faglighed og egne personlige for-
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udseetninger (Andersen, 1999). Vilkarene for sagsbehandleres samta-
ler besluttes i kommunerne, og har betydning for kvaliteten i samtalen
og dermed indsigten i de unges liv. Yderligere beslutter kommunen
hvilke foranstaltninger og tilbud, som star til radighed for sagsbe-
handlere og unge, som far betydning for, hvad der kan tales om.

Lipsky (1980) beskriver sagsbehandleres specielle position med direk-
te klientkontakt som ’Street level bureaucrats’ — graesrodsbureaukrater °.
,Graesrodsbureaukraterne er sdledes de ansatte, som pa et lavt niveau
indenfor den offentlige forvaltnings hierarki arbejder i direkte kontakt
med borgerne, ansigt til ansigt .... Deres arbejdssituation er pa dette
felt unikt... eftersom de er de eneste ansatte i organisationen, som har
en ‘greenseoverskridende’” opgave — de eneste som bade har kendskab
til de vilkar, som organisationen stiller, og som samtidig skal mode de
behov, borgerne har” (Kullberg 1994 s. 21). Denne dobbelte karakter i
arbejdet kan veaere disharmonisk og betyder, at sagsbehandlere til ti-
der skal kunne skabe en sammenhaeng mellem borgeres behov, og det
som er muligt at tilbyde.

Lipsky (1980) peger pa, at greesrodsbureuakrater (sagsbehandlere) skal
arbejde inden for regler og rutiner — de skal kategorisere, saledes at kli-
entens ‘problem’ enten kan tilpasses til en for myndigheden relevant
kategori — seerlige behov — eller udelukkes fra myndighedens ansvars-
omrade — og samtidig skal de etablere et samarbejde med de unge,
hvis krav udgeres af deres ensker om at blive behandlet ud fra de for-
udseetninger, som de anser for relevante.

Et tredje forhold som karakteriserer greesrodsbureaukraterne i
flg. Lipsky (1980) er, at de har en vis grad af selvsteendighed i deres

3 Lipsky, M.1980: Steet-Level bureaucracy. Dilemmas of the Individual in the Public Ser-
vice. New York: Russel Sage. Her refereret i Kullberg (1994)
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arbejde. Organisationen kan ikke detailregulere arbejdet — og sags-
behandlere ma for at varetage deres opgaver i hoj grad kunne foreta-
ge selvsteendige vurderinger. Det betyder ikke, at sagsbehandlere ar-
bejder uafheengigt af andre, da der i lighed med situationen i andre
organisationer udvikles en raekke rutiner for arbejdet: 'Det, man plejer
at gore'. Rutiner strukturer arbejdsdagen i form af moder med klienter,
meder med kolleger samt behandling af visse typer af klienter, hvor
nogle ofte prioriteres frem for andre. Endvidere udvikles en reekke
rutiner for meder med andre typer af ansatte og her ikke mindst inter-
aktionsmenstre i et tveerorganisatorisk samarbejde.

Det er derfor afgerende at kunne pavirke sagsbehandleres holdninger
og rutiner, hvilket i hoj grad er en ledelsesopgave. I socialforvaltnings-
undersogelserne (Ebsen et al, 2004) kunne det konstateres, at kolleger-
ne havde sterre betydning for samarbejdet end lederne. Det kunne
endvidere konstateres, at der var forskellige typer af ledere, som hav-
de forskellige mader at lede og kontrollere medarbejderne pa, og at de
havde forskellig indflydelse pa medarbejdernes samtale.

I flg. Goffmann (Goffmann 1967) udfyldes roller indenfor menneske-
behandlende institutioner gensidigt og lebende — klienten skal spille
med pa en made, der geor, at det sociale arbejde fremstar som relevant —
og omvendt: hvis klienten skal indtage rollen som klient, kreever det, at
andre orienterer sig imod klienten som subjekt. (Stax 2005 s. 65)

I en undersogelse af forskning om sagsbehandlere og klientarbejde
konstateres:

Klienten kan siges at vaere i fokus, ndr det geelder de nyeste definitio-
ner af socialt arbejde bide inden for faget og i lovteksten. Det egentlige
formal med socialt arbejde er siledes at fi motiveret og kuvalificeret kli-
enterne til at blive aktive medspillere i arbejdet med at fi forbedret de-
res situation og at seette dem i stand til at klare sig selv. Det sociale ar-
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bejdes ideal er, at den professionelle gir ind i en relation med en klient,
og at de gennem denne relation sammen betragter og klargor klientens
livssituation” (Eskelinen & Koch, 1997 s. 19)

De forskellige teorier og undersogelser pa omradet viser, hvordan en
organisations struktur med dens respektive roller har indflydelse pa
den mdde, sagsbehandlere kan tale med borgerne.

De menneskebehandlende organisationer soger legitimitet for at ska-
be opbakning bag arbejdet (Hasenfeldt, 2003). De er derfor pavirkelige
af de idealer for organisering af arbejdet, som fra tid til anden geor sig
geldende. Den aktuelt dominerende organisationsmodel for socialfor-
valtningernes arbejde med unge er BUM-modellen. Den er iseer blevet
udbredt i forbindelse med den kommunale strukturreform, hvor den
bl.a. blev fremfort af KL som en model, der burde geelde pa alle omra-
der (Ebsen, Norrelykke, & Zeeberg, 2009). Grundideen er en markeds-
gorelse af den offentlige sektor, hvor der leegges veegt pa en klar ad-
skillelse af myndighedsroller fra udfererroller.

BUM organiseringen ser ud til at have to betydninger for samtaler-
ne med de unge, som er i gang med en foranstaltning. Den ene er, at
myndighedssagsbehandleren som bestiller, maske tilskyndes til ale-
ne at samle indtryk ud fra egne samtaler med den unge frem for ogsa
at veere i dialog med udferer eller leverander. En opfattelse, som KL i
2007 foreslog modificeret, sa der i stedet blev udviklet en direkte kon-
takt mellem myndighed og de professionelle, som forestod en foran-
staltning. Det handteres sandsynligvis forskelligt i kommunerne og af
de forskellige sagsbehandlere.

En anden betydning ser ud til at veere, at beslutninger om, hvad der
skal ske, centraliseres. Sagsbehandlere har ikke leengere kompetence
til at treeffe beslutninger, men skal i stedet foreleegge dem et centralt
visitationsudvalg, hvor ledelsen bestemmer, hvad der skal ske. Derved
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oges muligheden for en samlet ekonomisk styring af omradet samti-
dig med, at borgeren alene repraesenteres gennem sagsbehandlernes
udsagn. I en organisationsteoretisk optik forer det til, at sagsbehand-
lere i hojere grad vil have fokus péd organisationens normer for foran-
staltninger og tilbud, frem for borgerens ytringer om behovet for bi-
stand (jf. Koch & Eskelinen, 1997, Jarvinen & Mik-Meyer(red), 2003).

Udover pavirkning fra dominerende organisationsmodeller har ogsa
lovgivningen betydning for praksis. En reekke forandringer i savel ef-
terveern som krav om inddragelse af de unge i sagsbehandlingen har
stdet centralt i de senere ar. Det er imidlertid ikke sikkert, at lovens
regler gennemfores som forventet, da de i praksis skal igennem mange
led og instanser: Fra de politiske organer; gennem kommunernes in-
teresser og prioriteringer og videre til frontmedarbejderne med en vis
autonomi (Winther, 2007). Der kan fx opsta en kloft mellem krav fra
loven, politikere, ledere, sagsbehandlere og klienter pa den ene side, og
pa den anden side begraensede ressourcer. I dette dilemma kan sags-
behandlere udvikle strategier, der forseger at forene de respektive in-
teresser, men som ogsa kan fere til losninger, som er pa kanten af lo-
vens regler.

Et af de socialpolitisk vigtige omrader er aktuelt det tveergdende sam-
arbejde om de unge. Det treenger sig pa dels i overgangen fra skole til
videre uddannelse, dels i overgangen fra serviceloven til aktiveringslo-
ven. I overgangen til uddannelse har unge ofte brug for en seerlig vej-
ledning, der forbinder aktiviteterne med forberedelsen af deres egen
fremtid (jv Katznelson 2004) — dvs. de skal veere meningsfulde for de
unge — og kvalificere deres ensker om selvsteendighed og integrati-
on pa arbejdsmarkedet. Der er behov for systematisk samspil mellem
ungdomsvejledningen, aktivering og uddannelse og nedvendigheden
af at koordinere indsatsen mellem de forskellige sektorer (Jensen & Pi-
legaard Jensen, 2005). Hvis samarbejdet skal fungere for de udsatte
unge, indebeerer det, at der skal veere gode samarbejdsrelationer mel-
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lem sagsbehandlere og skole/uddannelsessystem, og i et vist omfang
ogsa til de professionelle, som har betydning pa fritidsomradet. Nar
samarbejdet er godt, vil det kunne inddrages i samtalen og ege mulig-
hederne for at hjeelpe den unge pa den mest relevante made.

Overgangen fra en berne/familieafdeling til et jobcenter/voksenaf-
deling handteres forskelligt. Nogle kommuner har valgt, at den unge
fortsat efter det fyldte 18. ar er knyttet til berne/ungeforvaltningen,
mens det er voksenforvaltningen, der varetager sagsbehandlingen af
den unges ekonomiske forhold, forhold vedrerende uddannelse, arbej-
de og bolig. I andre kommuner overgar den unges kontakt til en sags-
behandler i voksenafsnittet fuldt ud ved det 18. &r. De unge vil i vok-
senforvaltningen ikke alene blive medt af en ny sagsbehandler og nye
paragraffer — men ogsa ofte af andre veerdier og holdningskulturer.

I begge situationer er det vaesentligt at sikre samarbejdet mellem de
forskellige kommunale parter af hensyn til de unges behov for konti-
nuitet og stabilitet. Samarbejdet skal forhindre, at der sker unedvendi-
ge brud i den unges forleb og foranstaltninger.

Det afgorende for, at den unge ikke lades i stikken/overlades til sig
selv, er i flg. Espersen (2004), at kommunerne har procedurer for, hvor-
dan unge overdrages fra barne- til voksenregi — og ikke om det sker pa
en bestemt made.

Et andet vigtigt vilkar for samtalen er, hvorvidt der er kontinuitet i for-
lobet. Hvis vilkaret er, som socialforvaltningsundersggelsen (Ebsen,
2004) viste, at der hver fjerde gang er en ny sagsbehandler, og samta-
lerne kun varer mellem 30-40 min hver tredje médned, kan det veere
vanskeligt at fa indsigt i den unges forhold. Hvis de unge skal have til-
lid til sagsbehandleren, er skift af sagsbehandler seerligt emtaleligt. De
unge vil for hver ny sagsbehandling veere usikker pa, om denne vil an-
erkende deres ambivalens som normale for ungdomslivet — eller om
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de vil blive betegnet som unormale eller afvigende som unge. De unge
kan blive treette af at berette deres historie, og rationalisere den med
henblik pa at opna bedst og hurtigst muligt udbytte med den nye sags-
behandler. Der er naeppe tvivl om, at de unge, som i forvejen ofte har
mange flytninger, skoleskift og usikre voksenrelationer, vil have gavn
af en sagsbehandler, som er der kontinuerlig. (Espersen 2004, Storo
2005)

De to kommuner, der indgar i undersegelsen har meget forskellig stor-
relse og meget forskellig organisering af arbejdet, omkring de udsat-
te unge. I begge kommuner varetages ungeopgaverne i specialiserede
teams som seerlige ungeenheder.

Ungearbejdet i Kommune 1 er forankret i en selvsteendig enhed,
der blev etableret i 1994 som et tveerfagligt ssammensat team med sa-
vel forvaltnings- som foranstaltningskompetence som en del af
Borne- og Ungeafdelingen. I denne enhed varetages den lokale unge-
indsats i forhold til de unge med seerlige behov, som kan imedekom-
mes i lokalmiljeet. Forvaltningsenheden udgeres i dag af 5 sagsbe-
handlere med myndighedskompetence, som i samarbejde med ovrige
peedagogiske og socialfaglige medarbejdere varetager radgivning, vi-
sitation og socialpaedagogisk stette, herunder undersogelser og udar-
bejdelse af handleplaner, koordination og samarbejde med savel bor-
nesagsbehandlere, Jobcenter, Ungdommens Uddannelsesvejledning
og behandlingstilbud. Ungeenheden varetager ikke behandlingsopga-

ver.

I Ungeenheden er der i 2010 omkring 265 unge indskrevne, ansat 5
sagsbehandlere med myndighedsansvar, 2 paedagoger er fast tilknyt-
tet de lokale ungdomsboliger og 10 peedagoger som personlige radgi-
vere og til at varetage den abne ungdomsradgivning. 3 peedagoger er
knyttet til et nyt dagtilbud til unge som alternativ til anbringelse. Her-
udover er der et netveerk af kontaktpersoner og personlige raddgivere,
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som omfatter 15 — 20 kontaktpersoner og personlige radgivere, som va-
retager opgaver, som timemeessigt ligger ud over, hvad paedagogerne i
ungeenheden kan patage sig.

Ungeenheden varetager ligeledes eftervaernsopgaver for unge op til 23
ar. Sagsbehandlerne, der indgdr i ungeenheden, har myndighedsop-
gaven, mens det iser er peedagogiske medarbejdere, der varetager for-
anstaltningsopgaverne.

Unge, der har et serligt behov for hjeelp og stette, kan ved henvisning
gennem Ungenetvaerket fa tilbudt bolig i Ungdomsboligerne. Her er
plads til 11 unge i alderen 18 — 25 ar og 9 anbragte unge under 18 ar.
Alle unge, der visiteres til ungdomsboligerne, far en personlig radgi-
ver, som enten kan veere en af paedagogerne i ungdomsboligerne eller
en socialfaglig medarbejder fra ungenetveerket.

Visitation og beslutningskompetence

Ungenetveerket har selv kompetencen til at treeffe beslutninger inden
for Ungenetveerkets tilbud. Visitationen til evrige foranstaltninger og
tilbud er organiseret i et minivisitationsmede, hvori indgar chefpsy-
kologen, familieveerkstedet, personalechefen i Born- og Ungeafdelin-
gen samt leder af familienetveerket. Her treeffes beslutning om psyko-
logisk behandling som led i foranstaltning, om psykologisk radgiv-
ning ved Kommunen samt om tilbud om familieveerksted.

I det 'Store visitationsmede' /centrale visitationsudvalg sker bl.a. vi-
sitation til mere omkostningstunge tilbud, herunder anbringelse i fa-
miliepleje, opholdssteder og behandlingssteder.

I Ungeenheden afholdes ugentlige visitationsmeder, hvor der blandt
andet tages stilling til hvilke medarbejdere, der seettes ind i forhold til
nye opgaver. Deltagerne er medarbejdere fra Radgivningen, sagsbe-
handlere, ungdomsboligerne samt leder af Ungeenheden og den so-
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cialfaglige leder i Born- og Ungeafdelingen. Hver 14.dag afholdes Ko-
ordinationsudvalgsmede med deltagelse af ledelse og centrale med-
arbejdere i ungeenhedens tilbud, hvor der dels dreftes nye initiativer,
dels dreftes budget og skonomi mv.

Snitflader og udvikling af ensartethed/felles praksis mellem Unge-
netveerket og Born- og Ungeafdelingen dreftes i et manedligt mode,
hvor bl.a. en sagsbehandler fra Ungenetveerket deltager som koordina-
tor. Fremover er planen at aftholde disse meder ugentligt.

Sagsbehandlerne i ungenetveerket varetager forsergelsesdelen via reg-
lerne for anbragte unge, indtil de unge fylder 18 ar. Herefter overgar
de unge til forsergelse ved kontanthjeelp eller SU, hvor medarbejder-
ne i ungenetveerket formidler kontakten til. Ungenetveerket samarbej-
der med arbejdsmarkedsafdelingen, jobcenteret og Ungdommens Ud-
dannelsesvejledning med planlagte moder 3 gange arligt omkring de
‘unge pad kanten' med henblik pa at sikre korrekt matchindplacering og
sikre de konkrete navne pa bade sagsbehandlere i jobcenteret og ud-
dannelsesvejledningen.

Kommune 2's sundhedsmaessige, peedagogisk-psykologiske og socia-
le tilbud i forhold til bern og unge er samlet i en afdeling: Born- og Fa-
milieafdelingen.

Ungesocialrddgiverne er placeret pa 4 distriktskontorer og et special-
afsnit, der tager sig af de mest kriminelle unge mellem 15 og 18 ar. P&
distriktskontorerne har sagsbehandlerne ca. 40 sager hver, i specialaf-
snittet har de ca. 20 sager hver. Geografisk placeret ssmmen med spe-
cialafsnittet er der et Ungeafsnit, der er et tilbud til unge primeert i al-
deren 15-18 ar, som har behov for opsegende miljoarbejde, konsultativ
bistand vedr. misbrugs- og rusmiddelproblematikker samt efterveern.
Miljemedarbejderne er fordelt pa de 4 distrikter i kommunen, der er
1-2 medarbejdere pr. distrikt. De har et stort kendskab til unge og kri-

51



minalitet i omradet, indgar i SSP-samarbejdet og fungerer som , kon-
taktperson light”.

Efterveern har 5 ansatte og tager sig primeert af over 17arige, der ud-
skrives fra institution. Medarbejderen kobles pa den unge et par ma-
neder inden udslusningen, og hjeelper med at fa etableret bolig, arbej-
de, uddannelse mv.. Denne foranstaltning lukkes hurtigst muligt, nar
den unge bliver 18 ar.

Kommunen etablerede i 2008 et Ungeteam som en del af en ungestra-
tegi. Hensigten var at koordinere indsatsen mellem born/ungeforvalt-
ningen (BUF) og social /arbejdsmarkedsforvaltningen (SAF) omkring
de unge i overgangen til voksenlivet, -seerligt i forhold til de ikke ar-
bejdsmarkedsparate unge mellem 18 og 25 ar i Odense. I den anled-
ning blev sagsbehandlerne i omraderne opdelt i hhv. bernesagsbe-
handlere og unge sagsbehandlere, og i SAF blev der oprettet et Unge-
team, der specifikt skulle arbejde med denne gruppe af unge.

Denne ordning er imidlertid andret, og der er ikke laengere seerlige
medarbejdere til denne gruppe unge i SAF.

Ungeafsnittet stotter ogsa unges anbringelse pad eget veerelse med in-
tensiv stotte, hvor de unge bor for dem selv, men modtager massiv stet-
te fra professionelt personale i Ungeafsnittet. Dette tilbud blev etable-
ret i efteraret 2008 og er lobende udvidet siden.

Visitation og beslutningskompetence.

Pa distriktskontorerne visiterer funktionsleder og faglig teamleder
dagligt sager til §50 undersegelser, der skal foretages indenfor 4 mdr.

I fagsekretariatet er der 4 fagkonsulenter, der finder degntilbud, der
kan matche de unges behov. Der findes typisk 2 tilbud, primeert egne
degntilbud, subsidieert eksterne. Funktionslederen har kompetence til
at beslutte, hvilket af disse tilbud, der skal anvendes.
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I forhold til beslutninger om forebyggende foranstaltninger er der 3
forskellige kompetenceniveauer for sagsbehandlerne. Et for nyuddan-
nede, en introduktionsperiode pa op til 3 mdr. hvor beslutningskom-
petencen ligger hos den faglige teamleder, et mellem niveau for sags-
behandlere der har op til 2 ars erfaring og endelig et 3. kompetenceni-
veau for de mere rutinerede sagsbehandlere.

Kommunen arbejder efter en modificeret BUM-model.

Tilgeengelighed af relevante foranstaltninger

Udover de lovmeessige og de organisatoriske vilkar kan samtalen pa-
virkes af, hvorvidt sagsbehandlere kan give de unge adgang til rele-
vante foranstaltninger. I kortleegningen af kommunernes foranstalt-
ninger til udsatte unge (Bengtsson m.fl. 2009) fremgar det at:

,Udbuddet af forebyggende foranstaltninger i undersogelsens 21 kom-
muner er preeget af stor diversitet bide i forhold til, hvilke og hvor man-
ge foranstaltningstyper den enkelte kommune anvender, organiserin-
gen af foranstaltningerne samt foranstaltningernes pris. Mest udbredte
er foranstaltninger, der retter sig mod individuel behandling af de unges
problemer. Sidanne findes i alle kommunerne. Over halvdelen af kom-
munerne anvender endvidere foranstaltninger inden for familiebehand-
ling og/eller skole- og dagtilbud og/eller kombinationstilbud.” (s.10)

Der er saledes tale om forskellig tilgeengelighed af foranstaltninger i
de enkelte kommuner, som udger vilkdret for samtalen, og derfor ofte
ikke italeseettes:

En veesentlig forudseetning for, at en indsats gor en forskel’ og gor
forandringen mulig, er siledes, at kontanthjeelpsmodtagere er medkon-
struktorer af indsatsen. ........... De mest fatale konsekvenser ses ifolge
vores analyser blandt de kontanthjaelpsmodtagere, hvor kontakten med
beskeeftigelsessystemet er preeget af magtesloshed og fremmedgorelse,
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0g hvor indsatserne udveelges og igangseettes ud fra systemets behov
(fx at opni refusion) eller begreensninger (fx et kommunalt beskeefti-
gelsesprojekt pd grund af mangel pd relevante tilbud).” ( Lena Eskeli-
nen og Seren Peter Olesen, juni 2010, Sammenfatningen s. 2)

Hvis det er foranstaltninger, der styrer, hvad sagsbehandleren ger,
oges risikoen for, at tilbuddet losrives fra klientens behov — og hvis
der ikke er overensstemmelse mellem problemforstaelse og foranstalt-
ning, er der fare for, at klienten far et forkert tilbud. (Ebsen 2004:9: Mel-
lemledere i socialforvaltninger)

Eftervaern

For unge, der har veeret anbragt eller modtaget forebyggende foran-
staltninger, bruges begreberne udslusning og efterveern for de mulig-
heder for stette, der skal skabe ssmmenhaeeng og forberede overgange-
ne for de unge til deres selvsteendige voksenliv. Af forskningsoversig-
ten (Egelund m.fl. 2009) fremgdr, at unge, der udsluses fra anbringel-
se, star over for en raekke sveere problemer. De unge udsluses ofte i en
tidlig alder, og udskrivningsfasen er kendetegnet af ambivalens og for
nogle ogsa kaos, og hertil kommer, at de unge ofte har en raekke ob-
jektivt vanskelige forhold at slds med i form af sygdom, dérlig uddan-
nelse, ringe okonomi, kriminalitet, psykiatriske lidelser og tidligt for-
eeldreskab, men ogsa at mange unge mangler de almene hverdagsfeer-
digheder i indkeb, madlavning, forvaltning af ekonomi, udfyldelse af
skemaer og blanketter mv. (Egelund m.fl. 2009 s. 213)

Begrebet efterveern kan give indtryk af noget nyt og anderledes pa den
ene side, og pa den anden side kan nogle unge opleve ensket om kon-
tinuitet som en stigmatisering og fastholden i en position, hvor de ikke
kan tage vare pa sig selv:

. Det giver forventninger om noget nyt og reflekterer et brud i f.t. det,
som var for... Begrebet fremmer altsi ikke et kontinuitetsprincip pad
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barnevernets omsorg. Samtidig tyder forskningen pi feltet, at det er
vigtigt at se overgangsfasen fra barn til voksen som en proces, hvor fa-
sen for, under og efter omsorg mad ses i sammenhaeng” (Bakketeig &
Backe-Hansen 2008 s. 22)

Store (2008) kritiserer begrebet for at veere misvisende og mener ikke,

at begrebet giver retning for det arbejde, som ber geres over for unge
,som skal over i en selvsteendig fase — de unge har ikke "kun” brug for
omsorg (cared for), men skal seettes i stand til (enabled to) at administre-
re eller handtere eget liv/hverdagsliv :

. These young people do not need to be cared for, they need to be ena-
ble to manage their own lives, their everyday living. In doing so they
need support, but not what we ordinarily mean when we provide care”
(Store 2008 5. 14)

Lipsey (1995) peger pad grundlag af en metaanalyse af ca. 400 effektstu-
dier af behandling af unge, der har begdet kriminalitet, pa at de tiltag,
som forsegte at bedre de unges sociale situation i form af arbejde, sko-
le, bolig og socialt netveerk, havde den sterste effekt, mens mere psyko-
logisk orienteret radgivning og samtaler ikke gav tilsvarende resulta-
ter.

Man kan sige, at det stiller indsatsen over for krav om at minimere
indflydelsen fra risikofaktorer, eller undga ophobning af risikofakto-
rer, ved at optimere og fremme mulighed og forekomst af beskyttel-
sesfaktorer, bl.a. ved at styrke forbindelser og integration i de unges
arenaer. Med afseet i en udviklingsekologisk systemforstaelse vil un-
ges adfeerdsproblemer kunne forstas som problematiske transaktioner
i og mellem sociale systemer, hvor unge indgar i interaktion med fa-
milie, klassekammerater, leerere, jeevnaldrende mv.. Herved gives mu-
lighed for at udvide perspektivet til ikke bare at handle om individet,
men ogsa den totale ekologi rundt om den unge.
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I SFI forskningsoversigten (Egelund m.fl. 2009) anferes, at man ikke

ved meget om verdien af efterveern. Generelt ser unge, som har mod-

taget efterveern, ud til at klare sig bedre i voksentilveerelsen end unge

uden efterveernstiltag. Der er ifelge forskningsoversigten nordiske re-

sultater, der tyder p4, at:

,Efterveernet differentieres, siledes at de bedst stillede unge fir mere
0g bedre efterveern end de dirligst stillede unge.” — og at det ikke ser ud
til, at der ,,er fundet eftervaernsmodeller over for de unge, der er helt
eller delvist afvisende over for offentlige indgreb, og som mdske er dem,
der har mest behov for stotte” (Egelund m.fl., 2009, s. 234)

Forskningsoversigten understreger, at det er helt afgerende, at unge

‘tages med pa rdd' om, hvordan efterveernstiltag bliver skruet sam-

men:

De unge mener, at efterveernsindsatsen stir og falder med, at den er
i trad med deres egne behov og ensker, at de deltager pa lige fod i plan-
leegningen af, hvad der skal ske, og at de lyttes til og tages alvorligt i
denne proces.” (s. 213)

I pilotundersogelsen om efterveern (Espersen, 2004) sammenfattes de

anbragte unges behov til:
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Ordentlige boligforhold, skonomisk stette til at etablere sig ma-
terielt og oplysninger om disse skonomiske stottemuligheder,
sa deres gkonomiske situation ikke er mere presset end nedven-
digt.

Stette til skolegang, uddannelse og arbejde.

Kontakt til stabile voksne, som kan give praktisk og emotionel
opbakning, og som kan udgore et netvaerk for den unge og hjeel-



pe med at etablere egne netvaerk. Men ogsa hjeelp i forhold til
mere praktiske forhold, som f.eks. leere de praktiske livsfeerdig-
heder, det kraever at kunne fa en hverdag til at fungere.

- Og nogle unge kan ogsa have behov for en mere professionel
hjeelp til at arbejde med personlig udvikling og til at arbejde
mod bedre selvveerd mv. (Espersen 2004 s.26).

Sagsbehandleres arbejde

Sagsbehandleren varetager forst og fremmest myndighedsopgaver: de
undersoger, udreder, folger op pa handleplan og justerer handleplan,
taler med den unge, foreeldre, andre professionelle for at sammenfat-
te det indsamlede til grundlag for en beslutning om uddannelse, bo-
lig, okonomi mv.. Det indebzerer opgaver med koordinering og akti-
vering af det professionelle tveerfaglige samarbejde, samarbejde med
den unge, med den unges netveerk samt tilvejebringelse af stottende
indsatser.

Det er opgaver, som i forhold til unge handler om brobygning ved at
styrke forbindelser og overgange mv.. At fylde 18 ar indebeerer flere
overgange, og dermed potentielle brud pa kontinuiteten. Den vaesent-
ligste udfordring for den unges sagsbehandler bliver derfor at medvir-
ke til, at overgangene bliver sa smidige og problemfrie som muligt —
og at den unge udvikler sin problemlesningsevne. Ofte sigter arbejde i
ungeenheder mod at afhjeelpe omsorgs-, udviklings- og behandlings-
maessige behov, hvor et voksenafsnit ofte retter blikket mod ressourcer
og pligter i form af forsergelse ved egen arbejdsindsats som kerneni et
voksenliv.

Sagsbehandleres opfattelse af den unge er afgorende for, hvad der ef-
terfolgende kommer til at ske. Deres problemforstaelse dannes gen-
nem deres professionsdannelse, deres socialisering ind i kommuner-
ne, forandringserfaringer i organisationer, gennem politiske og orga-
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nisatoriske diskurser, og naturligvis gennem deres viden om unge og
ungdomslivet samt deres erfaringer i medet med unge.

Samtalen mellem ung og sagsbehandler er, som vi tidligere har vee-
ret inde pa, reguleret af lovgivning og struktur og rutiner i forvaltnin-
gen. Nar sagsbehandleren begynder sit arbejde, tilleegger hun eller
han yderligere sin indsigt og erfaring, teoretiske viden, kommunika-
tive kompetencer mv., som seettes i spil med de vilkdr, som udspringer
af organisering og lovens regler, og ikke mindst med de unge.

Sagsbehandleren skal kunne skabe sammenhaeng mellem den unges
liv og opfattelse af sin egen situation pa den ene side og pa den an-
den side den faglige vurdering af de oplysninger, der er i sagen og de
handlemuligheder, som loven giver.

Undertiden moder sagsbehandlerne udsatte unge med relativt lave
forventninger, hvor kontrasten til de unges mere optimistiske forvent-
ninger kan veere sldende:

Der ,,udtrykkes en problemorienteret og til dels 0gsi en diagnostisk
forstdelse i sagsbehandlernes forventninger til de unges fremtidige fun-
geren”, og forfatterne anforer, at ,,Det giver grundlag for, at rejse pro-
blemstillingen om en sddan forstielse kan veere en hindring /barriere
i sagsbehandlerens rolle, knyttet til det at give de unge stotte og tiltro
til sig selv i overgangsfasen til en selvsteendig tilveerelse” (Bakketeig &
Backe-Hansen 2008 s. 130)

Andersson (2002) anferer, at nar sagsbehandlerne skal anlegge et
‘ungdomsperspektiv’ i dialogen med den unge, bor det understotte en
myndiggerende praksis. At ung og sagsbehandler sammen opdager,
afsoger og tydeligger de felter, hvor den unge har relevante valgmu-
ligheder. Men samtalesituationen er ikke bare en ligesindet forhand-
lingssituation.
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En professionel samtale er karakteriseret ved, at sagsbehandlere har
en opgave, der soges lost, og hvor samtalen er et redskab. Sagsbehand-
leren har en legitimitet og forpligtelse til opgavens udferelse — og den
unge kan veere motiveret til samtalen gennem enske om forandring pa
omrader, der falder inden for sagsbehandlerens opgave. Det vaesentli-
ge er ikke, at sagsbehandler og ung forstar det samme, men at samta-
len afspejler savel respekt for den unge, som respekt for sagsbehandle-
rens faglige dygtighed.

Man kan med Ranger's (Ranger 1993) udtryk tale om to former for sam-
tale: den bureaukratiske, hvor samtalen gennemgdende handler om et
enkelt emne — og samtaler som undervejs orienterer sig mod flere em-
ner, der ikke er underlagt et overordnet tema. Ranger skelner mellem
den forvaltningsorienterede og den klientorienterede samtale. Hagen/
Johansen (2003: 194) anferer, at opdelingen kan blive for stereotyp —og
at det maske ikke holder at se forvaltningsorientering og klientoriente-
ring som modseetninger. I stedet vil den enkelte samtale have bureau-
kratiske og socialfaglige traek, som den vil bevaege sig frem og tilbage
imellem.

Udgangspunktet for samtalen er, at sagsbehandleren har en opgave,
der skal loses gennem samtalen, som er heeftet op pa rollen som myn-
dighedsperson. Det kan vere at indhente information om den un-
ges trivsel generelt og i forbindelse med de iveerksatte foranstaltnin-
ger, om hensigtsmaessigheden af en iveerksat foranstaltning, om for-
hold der kreever eendring af handleplan osv. (Jvreeide, 2004, p.120).
Det kan veere at informere den unge, f.eks. om eendringer af foranstalt-
ninger, henvendelser, der er kommet om den unge, 2endrede mulighe-
der for stotte osv. Eller det kan veere at sikre, at den unge forstar even-
tuelle konsekvenser af en risikobetinget adfeerd.

Samtalerne kan imidlertid reekke udover myndighedsrollen og hand-
le om at stotte den unge til at handtere vilkar og belastninger savel i
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den unges individuelle livssituation som i den unges samspil med om-
givelserne. De kan handle om, hvordan den unge kan handtere disse
belastninger i forhold til af blive voksen. Ogsa her kan der veere sam-
taler, som handler om at motivere de unge til at agere i forhold til ar-
bejde, uddannelse og mere risikobetinget adfeerd. Sddanne samtaler
er ikke kun et redskab, hvor sagsbehandlere skal opna noget, men
rummer et mal i sig selv. De kan skabe afklaring og forstaelse hos bade
sagsbehandler og ung, og opleves veerdifulde i sig selv.

I praksis vil samtaletyperne ofte veeve sig ind i hinanden. I nogle tilfeel-
de vil indhentning af de oplysninger, som er nedvendige for at kunne
udfylde myndighedsrollen, veere afheenig af evnen til at tale om den
unge selv, familie, osv., og derved opna den tillid og indsigt, som kan
veere forudseetning for at fa viden om de emtélige forhold, som har
storst betydning for den unge. I nogle situationer kan det derfor veere
afgorende at folge den unge, og i andre situationer kan det veere ned-
vendigt ikke at folge den unge, men hvor den unges tillid kan opnas
ved fx at insistere pa at tale om den unges risikoadfeerd med baggrund
i sagsbehandlerens faglige viden og vurderinger.

I dialogen med den unge er det veesentligt at forventningsafstemme
og sikre en feelles forstaelse af samtalens indhold og formal, herun-
der indgaede aftaler. Schulman (2006) peger pa, at det centrale i for-
andringsarbejdet er, at de hjeelpsogende far / har en klar opfattel-
se af, hvad samarbejdet med sagsbehandler indebeerer — at for at fa en
god relation er det nedvendigt med en sddan afklaring som udgangs-
punkt, og han advarer mod at teenke: at forst skal en god relation etab-
leres, og sa skal der indgds en samarbejdsaftale (Schulmann, 2006)

Udsatte unges forstdelse af samtaler

De unge vil til modet med sagsbehandler ud fra deres erfaringer og
viden om hjeelpeapparatet, omforme deres ensker om bistand til en
'bestilling, som vedkommende regner som hensigtsmaessig for dels
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at skabe forstaelse dels at fa hjeelp til at lose de oplevede problemer.
Den unge ved eller geetter sig til, hvilke kriterier, som ligger til grund
for sagsbehandlers skensudevelse, som derved indgér i vurderin-
ger af, hvordan de kan handle mest hensigtsmaessigt (Madsen 2008 s.
184).

De unge oplever sig ansvarlige for, at samtalen kan fore til relevante
resultater, jvf. Bryderup (2010) om unge fra sikrede afdelinger:

~Undersogelsen viser, at de unge taenker meget realistisk over deres
muligheder — 0 de manglende muligheder. Det er desuden karakte-
ristisk for alle unge, at de tager det for givet, at det er op til dem selv,
hvis de wvil realisere planerne for deres fremtidige liv... Der er sile-
des en indgroet forestilling hos de unge, at de selv skal veere ansvarli-
ge for at keempe sig vej gennem alle livets genvordigheder” (Bryderup
2010:153)

Nogle af de unge kan selvfelgelig have urealistiske mal i f.t. deres for-
udseetninger, og nogle vil mangle mulighederne eller have store pro-
blemer med at skaffe sig uddannelse og arbejde — ,Men man kan heller
ikke udelukke, at de unge meder for lave forventninger i forhold til fremtidig
fungeren —og at dette kan vaere en barriere for at give dem et godt efterveerns-
tilbud” (Bakketeig & Backe-Hansen 2008 s. 130)

De unge oplever, at de ikke ma veere for pagaende: ,Man mi ikke sti
for meget pi sit, man md lave et kompromis” (s. 140) — de unge fremhee-
ver medvirken som vigtig, men det er ikke alle unge, som ensker at be-
stemme selv. Hvis samtalerne skal veere hjeelpsomme for de unge, ma
samtalen bade kunne rumme de unges ambivalens — og kvalificere de
unge til at handtere ambivalensen uden, at de selv overlades med hele
ansvaret. Unge kan have enske om at blive inddraget — men ikke an-
svarliggjort (jvf. TABUKA, 2005).
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For enkelte af de unge i Bakketeig & Backe-Hansen (2008) undersogel-
sen ses situationen som en spil — og for nogle som et slidsomt spil. Et
spil, der handler om at skaffe sig fundamentale og helt nedvendige go-
der i livet, som fra systemets side kan opfattes som om, at de prover at
snyde sig til goder, de i udgangspunktet ikke har behov for

,,Fra ungdommens stdsted kan dette imidlertid ses som et veerdigheds-
projekt. Det er lettere at varetage egen vaerdighed i en rolle som 'spiller’
af systemet end i en rolle som hjeelptreengende” (Bakketeig & Backe-
Hansen 2008 s. 141)

Store (2005) tydeliggeor generelt betydningen af medvirken fra de unge
i sporgsmal som vedrerer deres livssituation — og hvordan medvirken
kan spille en rolle i det storre projekt om at opbygge en selvsteendig
identitet og 'virksomme forteellinger’ om en selv.

Den unge kan have forskellig grader af motivation for at deltage i sam-
talen, lige fra at den unge selv har foresldet samtalen, pga. af et oplevet
behov, til at den unge foler sig tvunget og ikke ensker at deltage. De
unge spiller ind/byder op, dér hvor myndigheden har magt — og en-
sker ikke indblanding dér, hvor myndigheden kommer med forslag —
fx i forbindelse med livsstil/risikoadfeerd.

Madsen (2008) konkluderer, at effekten af samarbejdet, og dermed re-
sultatet af hjeelpen ,er athaengig af, at sagsbehandler har kendskab til
og anerkender brugers skon — og en af vejene hertil er brugermedvir-
ken, hvor brugeren er aktiv i arbejdet med at definere egne behov, op-
stille forandringsmal og veelge egnede indsatser. De udsatte unge har
mere pres pa at veelge rigtigt, da de i udgangspunktet oplever, de har
feerre chancer og er angst for ikke at kunne fa kontrol over deres eget
liv:
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At miste kontrollen over sit eget liv er uudholdeligt, mdske en af de
mest uudholdelige folelser, man kan komme ud for. Derfor soger udsat-
te klienter for en enhver pris at skabe kontrol over deres liv. Graden af
magtesloshed, som kan henfores til klientens objektive situation, haen-
ger direkte sammen med deres vilje til at skabe modkraefter for ikke at
miste fodfeeste og kontrol over (i det mindste) den subjektive tilveerel-
se” (Hessle 1995 s. 85)

Klienter kan udvikle modstrategier — fortseette med uhensigtsmaes-
sig adfeerd/risikoadfeerd, for at 'vise hvem der har kontrollen over den
subjektive tilveerelse' (Hessle, 1995). Det kan saledes veere afgorende,
at sagsbehandlere medvirker til at styrke den unges kontrol over eget
liv, og stetter det i en aben, ligeveerdig og respektfuld dialog i samta-
lerne.

Sammenfattende kan det konstateres, at samtalernes indhold er af-
heengig af sagsbehandleres forforstdelse og evne til at forstd de unge
og unges ungdomsliv. Det er i samtaler, at sagsbehandlere kan give de
unge muligheden for at kvalificere og korrigere forforstaelsen, og deri-
gennem opleve samtalerne brugbare og meningsfulde. Det er samtidig
i disse dbninger og forandringer af forforstdelsen, at den unge kan for-
folge sin egen dagsorden. I de ideelle tilfeelde vil myndigheden og de
unges mdl kunne modes i en feelles forstaelse og handling. I de min-
dre ideelle vil netop disse abninger give anledning til konstante for-
handlinger og muligvis konflikt. En konflikt, som ligger naermere,
hvis sagsbehandleren undlader at give den unge indflydelse pa samta-
len, s& de for denne bliver instrumentelle og meningslase.

Sammenfatning

Vi indledte med en teoretisk ramme til at forsta udsatte unge og kom
frem til, at de pa den ene side ligner andre unge, som eendrer roller pa
nogle arenaer, nogle forlades og andre kommer til. Overgangen mel-
lem de forskellige arenaer i den udviklingsekologiske model og kravet
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om meningsfuldhed, forstaelighed og forseg pa at handtere overgan-
gen fra barn til voksen er generel for alle unge. En overgang, som kan
opleves som vanskeligt, da den unge selv har ansvaret for at vealge, og
der er meget at veelge imellem herunder ogsa at veelge fra.

De udsatte unge er karakteriseret ved at skulle veelge i en mere kom-
primeret periode, og uden den hjeelp fra netveerk og forseldre som ka-
rakteriserer de gvrige unge. En del af dem beerer endvidere pa en hi-
storik med skolefaglige problemer, ressourcesvage foreeldre, krimina-
litet, anbringelser og maske ogsa psykiske problemer, der gor det van-
skeligere at tage stilling til fremtidens muligheder. De udsatte unge
har tydeligvis brug for hjeelp til at sikre sin skolegang, komme vide-
re i uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkeder, fa stabile voksne og
gode relationer til jeevnaldrende herunder ikke mindst i forbindelse
med stiftelse af egen familie.

Indsatsen overfor udsatte unge er differentieret og mangfoldig. Et vig-
tigt omdrejningspunkt er samtaler mellem unge og sagsbehandle-
re, som handler om, hvorvidt og hvordan kommunen kan hjeelpe de
unge. Samtalerne er pavirket af vilkarene for sagsbehandleres arbejde
i form af hvor meget tid, der er sat af, og hvorvidt der er en kontinuitet
i kontakten. Det er ogsa aftheengig af forvaltningens rutiner fx med det
tveerprofessionelle samarbejde for at gennemfore og bruge samtaler
og om de steder, hvor de kan gennemferes. Og de er pavirket af hvilke
og hvor mange foranstaltninger, der kan tilbydes de unge, og dermed
om hvad samtalerne kan resultere i.

Endelig er samtalerne pavirket af sagsbehandlernes forventninger til
de unge, og deres evne til at lade de unge komme til orde, og fore de
relevante samtaler, som sikrer indsigt og grundlag for beslutninger.
Herved kan samtalerne medvirke til at imedekomme de unges behov
for selv at have kontrol med deres liv.
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Vilkar og sagsbehandleres kompetencer pavirkes sa i samtalerne med
de unge, som dermed i storre eller mindre omfang far mulighed for at
ytre sig. Men hvorvidt og hvordan det sker, er et af temaerne i denne
undersogelse.

Andre temaer er med udgangspunkt i den udviklingsekologiske mo-
del at se naermere pa, hvorvidt unge og sagsbehandlere taler om de for-
skellige arenaer, og hvordan sagsbehandlere og unge forer deres sam-
taler: Om de har samme mal, ensker at berare samme temaer, og hvor-
vidt det sa rent faktisk sker. Derved kommer undersogelsen ind pa,
hvem der har indflydelse pa modet, og dermed om samtalernes balan-
ce mellem det malrettede instrumentelle og den indsigtsgivende kon-
takt og forstaelse.

Undersogelsens opfattelse af brobygning betyder, at der fokuseres pa,
om samtalerne omfatter sammenhaenge mellem de unges liv i arena-
erne og tilknytningen til nye, herunder de unges vilkar og evner til at
indgd i nye roller og interaktioner i de nye arenaer i voksenlivet. Sags-
behandlere kan gennem samtaler og beslutninger medvirke til disse
brobygninger og , fortykkelser” af vigtige relationer pa bekostning af
mere risikofyldte. Hvorvidt det sker, vil vi se neermere pd i det folgen-
de.
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Udsagn fra fokusgrupperne

I alle fokusgrupperne foregik en livlig interaktion og erfaringsudveks-
ling omkring, hvordan de hver iseer oplevede samtalerne, hvad der var
vigtigt, og hvad der var vanskeligt i samtalerne.

Hverken unge eller sagsbehandlere og paedagoger, som indgik i sam-
talerne, var udvalgt ud fra et repreesentativitetshensyn. Nedenstaende
opsamling veegter derfor iseer forskelligheder, dilemmaer og nuancer
i hhv. ungegruppernes og sagsbehandlergruppernes oplevelser og er-
faringer med samarbejdet, indholdsmeessige vaesentlige temaer og di-
lemmaer omkring at handtere fremtid og overgange i samtalerne.

Unge

Huad taler I normalt med sagsbehandleren om?

De unge giver generelt udtryk for, at de ikke taler sa tit med sagsbe-
handleren. I den ene kommune udtrykker de, at de hele tiden far nye
sagsbehandlere — , en ny neesten hvert dr”. Det giver dem en oplevelse af,
at sagsbehandlerne ikke er til at regne med, nar der bare kommer en
ny neeste gang. En af de unge har provet at have samme sagsbehandler
i2 ar og giver udtryk for, at hun dér oplevede, at hun blev lyttet til, og
at hun havde tillid. ,, Det var bedre, end det er nu”.

En ung udtrykker, at hun er sa negativ til samtalerne, sa hun ikke gar
ind og taler om det, der er vigtigt: , Jeg er sd pissesur, si nogle gange si gi-
der jeg ikke. Men andre gange sd kan jeg godt.”

Det er ofte i forbindelse med eendringer eller opfelgning pa handlepla-
nen, at de unge taler med deres sagsbehandler, eller hvis den unge skal

i gang med noget nyt.
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En af de unge siger, at man er nedt til at tale med sagsbehandleren ,,om
hjeelp til at komme videre og for at fi hjeelp til medicin®.

Nogle oplever, at sagsbehandler ,taler altid om vennekreds og ddrlige va-

“

ner .

En ung har , haft sagsbehandler lige siden bornehaven og har erfaringer med,
at sagsbehandler taler om problemer — om at komme videre og om at komme til
psykiater”.

Nogle gange er der brug for, at der bliver talt her og nu — men der bru-
ger de unge i hgjere grad deres kontaktpaedagog end deres sagsbe-
handler. De taler med sagsbehandleren, nar der skal ske noget nyt, og
de har brug for hjeelp til brobygning - konkretiseret i handleplaner.

De unge i den ene kommune giver udtryk for, at de har mange “frem-
tidssamtaler’ med sagsbehandlerne, ikke mindst nar de snart bliver 18
ar, hvor de skal tage stilling til, hvor de skal bo mv.. Andre oplever, at
fremtidssamtalerne kommer til at handle om: ,se at fi andre venner, og
se at fi dig en uddannelse”.

Huad er det vigtigste at tale om?

De temaer, de unge udtrykker, er de vigtigste at tale med sagsbehand-
leren om, er:

e Foraldre. Hvordan du har det med dem, og ,,hvis man ikke trives”.

e Et sted at veere: Hvordan skal du bo fremover. Hvilken stotte kan du fi
til det fremouver.

e Huoad du skal lave, nir du er feerdig med at g i skole. Hvordan kommer
jeg videre?
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e Helbredsmassige forhold. Hvordan vi har det, bade fysisk og psykisk,
det er vigtigt.

o Okonomi. Det kan vaere vigtigt at tale med sagsbehandler om: hvad kan
jeg forvente — og hvad jeg kan forvente okonomisk stotte til.

o Stedforeeldre og hvordan vi har det med dem.

De unge oplever, det er sveert at komme til at tale om fremtiden, da
sagsbehandlerne helst vil tale om fortid, og det der er her og nu. Hvis
der er noget, vi kunne teenke os: ,,nd, vil du det, si prov at finde ud af det”.

,,De sporger ind, om man drikker eller tager stoffer eller sidan noget, men hvis
det er noget med at hjeelpe en med en bolig eller sidan noget, si nej. S bliver
det en betingelse for at fi hjeelp, at man svarer rigtigt”.

I forhold til helbredsmeessige forhold prioriteres det hejt af mange af
de unge, en af dem siger: , De gir ikke op i, hvordan vi har det, hverken fy-
sisk eller psykisk. Det er ikke til at fi talt om”.

En anden ung udtrykker: ,Jeg har fiet hjelp fra sagsbehandler pga. dir-
ligt psykisk helbred og fx fiet hjeelp til psykologbehandling, og ndr jeg har haft
brug for medicin. Det er rart, nir de (sagsbehandler) kan gore noget ved det —
fx hjeelpe med henvisning til psykolog eller psykiater”.

En af de unge siger, omkring den stotte hun far i gjeblikket: ,De gor
ikke deres arbejde godt nok. De kan ikke gore det feerdigt og sidan noget. Jeg er
blevet rigtig meget svigtet af kommunen”.

Pa sporgsmal om hvad der er deres drem af en god socialradgiver, bli-
ver der sagt: , At de ikke bliver skiftet ud hele tiden”. Men ogsd ,,Det er som
om de ikke horer”. , De horer ikke ordentlig efter — de horer kun sig selv” —,,De
snakker mere, end de lytter”
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En god samtale bliver af en af de unge beskrevet saledes: ,Den er kort,
den resulterer i okonomisk stotte, men en samtale kan ogsi vaere god, ndr sags-
behandler stotter med at fi struktur: hvorndr gore hvad og klarhed over, hvad
man skal, hvorndr man skal starte i uddannelse 0sv.” — dvs. brobygning og
overgange.

Hvad ensker I ikke at tale med sagsbehandlerne om?

I begge fokusinterviews med unge er der tilkendegivelser af, at sags-
behandlerne ikke er nogen, man ensker at tale fortroligt med, og at
der var en lang reekke temaer, som man decideret ikke onsker, bliver
bragt ind i samtalen. De unge oplever, at nar temaerne bliver bragt op,
opleves det sjeeldent pa en konstruktiv made. Det drejer sig om:

e Kammerater, ,Nir sagsbehandleren taler om kammerater, er det al-
tid, fordi der er problemer”. ,Jeg er begyndt at holde igen med at for-
teelle om omgangskreds — for lige pludselig optreeder det i handlepla-
nen — det rager ikke sagsbehandler, hvem mine venner er”.

e Kerester.
e  Fritid.
e Kon og seksualitet.

e Alkohol, hash og stoffer.

,Ndr sagsbehandlerne spurgte ind til disse sporgsmil, svarer jeg ikke”. De
unge oplever sagsbehandleres spergsmal, som mistillidsskabende og
ikke seerligt omsorgsfulde. , Det er som om de mistanker os, 0g si begyn-
der de bare med alt muligt pis — de tror, man bare er braendt helt af og vil ikke
hjeelpe”. De unge oplever ikke forstdelse for, at , sddan noget som alkohol
0g hash skal proves, ndr man er ung”. En ung forteeller, at selv da hun hav-
de en sagsbehandler, hun havde tillid til (gennem 2 &r), ville hun ikke
tale med ham om misbrug,.
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Nogle unge udtrykker, at de hellere vil tale med deres kammerater,
med deres kontaktpaedagog/person eller med en misbrugskonsulent.
Andre unge giver udtryk for, at ,Hvis man har et misbrugsproblem, si
vigtigt at vaere aerlig — men jeg vil aldrig selv tage det op” og ,,Man drikker
jo sammen med venner — og derfor er det ikke dem, der stiller sporgsmilstegn
ved, om det er for meget, 0g det er heller ikke dem, man snakker med om, hvor-
dan man drosler ned eller lader vaere”.

Keerester, krop og seksualitet er iseer noget, de unge mener horer hjem-
me i privatsfeeren og egne ungdomsgrupper — hvor iseer pigerne giver
udtryk for at tale med veninderne, mens drengene ,gir med det selv”.
Med hensyn til fx homoseksualitet giver de unge udtryk for, at det hel-
ler ikke er noget, de snakker om i ungdomsgruppen. , Hvis det ende-
lig er noget, der skal tales om, skal det veere, fordi den unge tager det op. Sags-
behandleren skal ikke blande sig.” Til dette replicerer en anden ung: , Det
kan veere rart, at der er nogen voksne, der tager det op”.

Udsagn der omhandler interaktionen under samtalen

Der er forskellige opfattelser af, hvem der bestemmer, hvad der skal ta-
les om. Der er unge, der udtrykker, at det er sagsbehandleren, der be-
stemmer, hvad der skal tales om. , Ubetinget!” ,De har altid deres punk-
ter — vi bliver ikke spurgt, om vi har noget vigtigt. — Jo, jeg er blevet spurgt —
men jeg havde ikke noget vigtigt”. En enkelt ung forteeller, at hun forbere-
der samtalerne sammen med sin mor, taler det igennem sin mor inden
og har forberedt sig pa, hvad de ikke vil tale om. Andre forteeller, at de
forbereder sig med kontaktpersonen/personlige radgiver, men at det
kommer an pa , hvem man har” — ,,det er ikke alle kontaktpersoner, som fin-
der det nodvendigt — jo miske 5 — 10 minutter”.

Andre unge udtrykker, at de er sommetider er med til at bestemme,
hvad der tales om, ,men i sidste ende er det altid sagsbehandleren eller dem
over sagsbehandlerne, der bestemmer, hvad vi taler om”. Det gér igen i flere
udsagn, at det ofte er andre, der bestemmer: , Ndr der er en kontaktper-

70



son med fra skolen, er det tit dem, der svarer, og dem der bestemmer, hvad der
skal tales om.”

En udtrykker at kontaktpersonerne overdriver problemerne, og selv
om de siger, de ikke synes, det er sadan, sa tror sagsbehandlerne mere
pa de andre. Det er ogsa hendes oplevelse, at sagsbehandlerne lytter
mere til foreeldrene, end til hvad den unge siger.

De unge tager initiativ til samtale, nar de er smidt ud eller har brug for
akut hjeelp , nu er jeg pi roven”. Ellers tager de unge ikke selv initiativ til
samtaler. ,Det er de paedagogiske ridgivere her, der bestemmer hvorndr det
er nodvendigt”

I den ene kommune gives der udtryk for, at samtalerne sjeeldent fore-
gdr som samtaler alene mellem den unge og sagsbehandler — ofte er
kontaktpeedagog og foreeldre med. De unge har ikke seerlig meget lyst til
at gi der op selv. Der bliver ogsa givet udtryk for, at det ikke altid er godt
at have kontaktpaedagogen med, det kreever, at det skal vere en ,rigtig
god en”. De oplever, at , de rotter sig ofte lidt sammen (sagsbehandler 0g kon-
taktpeedagog — iseer ndr den unge ikke kender sagsbehandler). Nogen gange si-
ger kontaktpaedagogen: det gir ikke seerlig godt med det og det. Og si har man
ikke mulighed for at sige: jo, jeg synes noget er ok.”

Undersogelsestemaer til sporgeskemaer og efterfolgende interviews
e De unge vil gerne tale fremtid — men oplever, at sagsbehandler-
ne vil tale her og nu. De unge oplever samtalerne mere problem-
fokuserede end ressourceorienterede.
e De unge har mange ,fremtidssamtaler” med sagsbehandleren,

nar de neermer sig de 18 ar, om hvor de skal bo mv.., men oplever
0gsa, at de 'skal svare rigtigt’ for at samtalerne bliver konstruktive.
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e De unge taler sjeeldent med sagsbehandlerne om, hvordan de
har det.

e De unge vil godt tale om, hvordan de har det med foreeldre og
eventuelt stedforeeldre, men oplever ikke altid, at der er plads i
samtalen hertil.

* De unge onsker ikke altid at tale med sagsbehandlerne om fri-
tid, keereste, seksualitet, alkohol og stoffer.

e Sagsbehandleren kan ikke gore arbejdet feerdigt, det er dem
ovenover, der bestemmer.

® De unge er sjeeldent alene med sagsbehandleren. Det er sagsbe-
handleren, der bestemmer, hvad der skal tales om.

e De hyppige sagsbehandlerskift gor det vanskeligt at oppebeere
fortrolighed og tillid,

e Sagsbehandleren taler de med, nar handleplanen skal laves om,
eller der sker noget.

Sagsbehandlere

Det seerlige ved at have samtaler med unge

Udsagnene fra sagsbehandlerne om det serlige ved at have samtaler
med unge er preeget af to forskellige tilgange. Dels en tilgang der leegger
vaegt pa de anderledes kompetencer, som de unge har i forhold til born,
dels en tilgang hvor veegten er pa de seerlige udfordringer eller van-
skeligheder, som sagsbehandlerne oplever i samtalerne med de unge.

De nye kompetencer er f.eks.:

. De unge har egne meninger og holdninger, og de gor dem gaeldende. De har
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mere kognitivt potentiale og formidler ikke kun folelser (som mindre born).
Det gir hurtigere med at fi respons, og ofte er der "kontant afregning’ med det
samme”. ,,Det er 0gsd saerligt, at ndr de kommer op i 15 drs alderen, har man-
ge erfaringer med at vaere omsorgssvigtede”.

Ogsa de unges forhold til foreeldrene, og disses betydning i samtalesi-
tuationen undergar en forandring:

. Det er ogsi seerligt, at de unge har meget mere indflydelse pi eget liv — foreel-
drene treeder i baggrunden. I samtalerne betyder det, at vi praeciserer over for
foreeldrene, at det er de unge, det handler om”™ — selv om foreeldrene stadig er

vigtige.

I undersogelsesarbejdet skal de unge selv sige ja og skrive under — her har de
deres egen stemme, har deres egne rubrikker, og det er ok, at deres oplevelse ikke
altid stemmer overens med foreeldrenes. Unge kan selv og selvstaendigt forteel-
le, ringe mv.. — men de kender mdske ikke konsekvenserne pi den lange bane”

,De unge inddrages — ser, fir kopi, underskriver og er meget mere med end fx
mindre born. De unge har indflydelse — og er ikke si afheengige af, at foraeldre-
ne er enige —nogen gange ‘vrider vi armen om’ pd foreeldrene, si de unge meer-
ker, at vi tager parti for dem og deres udvikling”.

Endelig kommenterede sagsbehandlerne ogsa kvalitative krav til sam-
talen, som var seerlige i forhold til de unge: , De unge har tydelige forvent-
ninger til at blive lyttet til / hort og set. Ndr vi har en anden dagsorden, kan de
godt traekke sig lidt —men de kan kvalificere sig til at komme tilbage, hvis de ikke
magter det lige nu”. I samtaler med unge er det vigtigt at vise anerkendelse, li-
geveerd og respekt”. ,, De unge har appetit pd livet — 0g vi kan nogen gange godt
virke bedrevidende”. , Vigtigt i samtaler med de unge er 0gsd at bruge humor”.

De seerlige udfordringer i samtalerne med de unge udtrykkes bl.a. sa-
ledes:
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,,De unge er meget obs. pi penge, de har sprog og vilje, 0g de har store forvent-
ninger og oplever et stort pres: Det har de andre”.

,,De vil ha'- telefon, lejlighed 0sv.”.
,,De er urealistiske — de har neermest ret til”.

.De gor sig overvejelser fra dag til dag — det er sveert at fi dem til at taenke
langsigtet”.

,,De er blevet nurset - de har forventning om, at ,det er der nogen, der klarer
for mig” —ikke indsigt i at de selv har en andel og sveert at fi de unge til at tage
ansvar”. , Ingen kvaler — kommunen betaler”.

En fremhaver endringen over tid: ,Nir de er 15 -16 dr, sd er alle voks-
ne dumme — de ved ingen ting — ndr de er 16 -17, sd bliver de mere sociale igen
— ndr de er 18 dr, kan de begynde en mere ligeveerdig og reflekterende dialog”.
,Nar de er i puberteten, 12 -14 dr, er sagsbehandleren i en ,underdog-posi-
tion” — sd lever sagsbehandleren op til de unges forventninger — ogsd om at
sagsbehandlere taler man kun med om noget ddrligt”. ,,Men det er vigtigt at
holde ud — der vil fortsat veere naturlige losrivelsesprocesser”.

Nogle sagsbehandlere udtrykker, at de unge kraever, at de arbejder me-
get konfronterende, ofte med tydelige opdelinger i roller som , the good
cop” og ,,the bad cop”, den sidste som en der saetter rammer 0g svinger pisken.
De oplever, at de som sagsbehandlere er mindre sogende, end de vil-
le veere i arbejdet med bern, og meget mere rammeseettende. Andre
sagsbehandlere giver udtryk for, at de i deres arbejde oplever, at det er
godt at sende budskabet til de unge, at de godt vil hjeelpe dem, og at
deres budskaber godt kan formidles som en forhandlingssituation.

Samtalerne handler typisk om:
Der bruges meget tid til at tale om her og nu, problemer med at bo hjem-
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me eller at uddannelsen ikke dur. Samtalerne handler sjeeldent kun om
én ting. Det kan bade vaere om skolen, om foreeldrene, der fraleegger sig
deres foraeldreansvar, om dérlige kammerater og kriminalitet.

Samtalerne finder hyppigst sted, nar de unge starter i en foranstalt-
ning eller i forbindelse med opfelgning pa handleplanerne. Opfolg-
ningssamtaler i forbindelse med at de unge er pa vej til at blive 18 ar
handler om fremtidsplanerne. , Alle samtaler handler om udvikling, det er
dog somme tider nodvendigt at identificere, hvad der ligger bag ud for at kun-
ne se fremad, f.eks. i forhold til at fastholde skolegang”.

Hvorvidt det er fokus pa det aktuelle eller pa fremtiden afthaenger af,
hvad der fylder hos den unge. Det kan godt lade sig gore at lave lang-
sigtede planer, ,men der skal ikke sid meget til, for det veelter”.

I forhold til at tale om fremtiden blev der ogsa sagt: ,, Og sd bruger vi me-
get krudt pd at tale fremtid — uden, at samtalerne i saerlig stor udstreekning
kommer til at handle herom. I stedet bruges krudtet pd at fi de unge til at veere
mere realistiske...”

I forhold til ken naevnes det, at iseer drengene ikke gider ga i skole og
ikke har sociale kontakter. ,De kan fortalle om deres spil og computerver-
den. Der skal bruges meget tid til at etablere en platform, det kan tage flere
samtaler, og det er vigtigt ikke at blive nr. 7 i raekken, der taler beleerende om,
at han ikke passer sin skole”.

Og i forhold til pigerne fremhaever én, at der blev talt om kriminalitet,
stoffer og krop og seksualitet.

Sagsbehandlerne kan godt genkende udsagnet fra de unge om at veere
meget produktfikserede, at have fokus pa handleplaner og efterveern,
og , dette kan give mindre lydhorhed i forhold til, hvor den unge er lige nu i sit
liv”. Her fremhaeves det, at det er en fordel, nar den personlige radgi-
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ver er med til samtalen, s& sagsbehandlerne far lidt ro til at teenke sig
om, og de kan lave lidt rollefordeling. Det neevnes her, at der godt kan
laves en rollefordeling, sa den personlige radgiver kommer med gule-
roden, og mens sagsbehandleren (oftest) har rollen som krav- og ram-
mesaettende, som af de unge undertiden kan opleves afvisende.

Endelig fremhzeeves det fra sagsbehandlerne i den ene kommune, at
det er veesentligt, at inddrage foraeldrene, der hyppigt deltager i samta-
lerne. , Foreldrene har stadig stor indflydelse”.

Det sveereste at tale med de unge om:
Her naevner sagsbehandlerne det sveere i at tale om problemer af kul-
turel karakter, som ikke kan loses gennem social indsats, vanskelighe-
den ved at tale med unge meend, der er sigtet for seedelighedsforbry-
delser, og det meget tabubelagte ved at tale om vold og misbrug i fami-
lien, - her taler den unge udenom.

De ser foraeldrene som betingelseslost gode indtil puberteten. Erkendelsen af,
at foreeldre ikke har vaeret gode nok, er sveer. Det er barsk for dem at erkende 0og
opleve, at foraldre ikke har veeret gode nok. Det er sveert at veere i — de kan bli-
ve voldsomt vrede pi sagsbehandlerne”

Det neevnes ogsa, at det er sveert at tage skiftet fra ,elendighedsorien-
teringen” til, nar de skal klare sig selv og sa sige, at de kan alt muligt.
,.De sveereste er dem, man skal overbevise om, at de’ godt kan’ selv”.

Der naevnes de samtaler, hvor der er modstand hos den unge, f.eks.
hvor der har veret seksuelle kreenkelser, og hvor sagsbehandleren
ikke foler sig fagligt kleedt pa.

Desuden fremhaeves de samtaler, hvor det drejer sig om unge, de ikke

har tilbud til, og hvor der derfor ikke kan handles umiddelbart. Det
drejer sig f.eks. om samtaler om stofmisbrug.
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I forhold til at tale med de unge om det private, udtrykker nogen, at
det blander de sig ogsd i, mens en anden siger: ,Hoad de egentlig render
rundt og laver i deres private netveerk — det fir vi ofte ikke talt om”.

Der er sager , der tabes, fordi vi ikke har tiden og ressourcerne, f.eks. i situati-
oner hvor de unge ikke vil 0s”.

Ouvergange 0g brobygning

Nar der skal tales overgange fremheever sagsbehandlerne vanskelig-
heden ved at fa de unge til at teenke i realistiske handleplaner, og at det
kan sveert, at fa dem til at tro pa, at de kan komme til at na deres mal.

Det er en kunst at finde balancen mellem den ideelle losning og den
realistiske losning, da det er sveert at overskue f.eks. et ar.

Sagsbehandlerne fra de to kommuner fremhgever forskelligt i forhold
til overgange og brobygning;:

Kommune 1

Overgangstemaerne kommer automatisk pa banen ved 17% ar, hvor
der skal tales om efterveern, og hvor man ikke leengere behover at
have foreeldrene med, men selv kan bestemme. Der bliver der talt me-
get fremtid.

I forhold til brobygning arbejdes der bade pa de unges etablering af net-
veerk med andre unge og pa samarbejdet med forskellige andre profes-
sionelle, i uddannelsessystemet, UU-vejledningen og jobcenteret. Der er
ogsa opmeaerksomhed pa fritid, selvhjeelpsgrupper og efterveernsgrup-
per. Der er stort samarbejde med arbejdspladser i omradet med henblik
pa etablering af praktikpladser, ligesom der er god kontakt til politiet.

Sagsbehandlerne tager ogsa hjem til familierne, og de er pa besog pa
efterskoler mv,, for at understette brobygningen.
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Der er indgdet en samarbejdsaftale med UU-vejledningen om samar-
bejde omkring de 16-18 drige. Det er meningen, at arbejdsmarkedskon-
toret ogsa skal veere med, men det er usikkert, om det bliver. Sagsbe-
handlerne oplever, at de unge har vanskeligt ved at ,komme igennem”
pa jobcenteret.

Kommune 2
Noget af det vaesentligste ved samtalerne om overgange er, om sagsbe-
handleren har kompetence til at beslutte:

,Det gor samtalerne sveerere, nir sagsbehandleren ikke ved, om hun ma be-
slutte i situationen”

Sagsbehandleren bliver utroveerdig — hvis de ikke har kompetence med — f.eks.
penge til et buskort”

,,Sagsbehandlerene ved ikke altid, hvad de kan love”
. Ndr den unge skal ud og bo, skal der soges indskud i voksensystemet”.

Det fremheeves, at der ikke leengere er automatik i, at stotten fortsaet-
ter til 23. &r. Nu er det max 18 ar. Denne nye struktur betyder i forhold
til brobygning, at de 18-arige tvinges til at blive voksne og selvsteendi-
ge hurtigere end de unge, som har foreeldre, som stetter. I voksensyste-
met ,abner man ikke sagen”, hvis den unge ikke selv er motiveret.

Det betyder ogsa, at mulighederne for stette bliver sneevret ind, jo naer-
mere den unge er pa det 18. ar. En sagsbehandler udtrykker: ,I dag er
der ikke anbringelser, ndr de er over 15 dr og ikke mange muligheder for fore-
byggende foranstaltninger.”

Praktikophold er en relevant brobygning til senere job. Problemet er
her, at de unge bliver taget ud af velfungerende praktikophold, nar de
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fylder 18 ar, idet praktiktilskuddet til voksne er meget hojere, og sagen

bliver forst abnet i voksenafsnittet, hvis der er givet kontanthjeelp i fle-

re maneder.

Kontaktpersonerne er vaesentlige i forhold til jobsystemet i voksenaf-

delingen. Men kontaktpersonen stopper, nar den uge fylder 18 ar, sa ta-

ges der over af voksensystemet og deres kontaktpersoner, ,men hvem

betaler, nar der er ud over 18 ar?”

Undersogelsestemaer til sporgeskemaer og efterfolgende interviews

Sagsbehandlerne opfatter de unge, som meget kraevende i for-
hold til penge og materielle ting.

De unge har meget fokus pa her og nu. Sveert at fa dem til at
teenke i realistiske handleplaner, og at fa dem til at tro pa, at de
kan nd deres mal.

De unge har forventning om at blive inddraget, lyttet til, hort og
set / De unge har en forventning om, at , der er nogen, der kla-
rer det for mig”.

Sagsbehandlerne oplever problemer i samarbejdet med voksen-
systemet, og i mulighederne for at etablere brobygning gennem

praktikophold og gennemgaende kontaktpersoner.

Samtalerne handler primeert om handleplaner. Iscer leegges der
veegt pa opfelgningssamtaler, ndr den unge naermer sig de 18 ar.

Der er et teet strategisk samarbejde mellem sagsbehandler og
pedagog/kontaktperson i samtalerne med de unge.

Sagsbehandlerne har ikke altid relevante tilbud til de unge, og
det far betydning for, hvilke temaer der tales om i samtalen.

79



Analyser og resultater fra
sporgeskemaundersogelsen

I spergeskemaundersogelsen er der ud over beskrivelsen af populati-
onen og faktuelle forhold omkring samtalen, fokus pa 4 forhold om-
kring samtalen: interaktionen, kommunikationen, hvad der kom ud af
samtalen, samt hvorledes samtalen understotter brobygning og over-
gange i de unges liv. I afsnittet gennemgas resultaterne fra sporgeske-
maerne med henblik pd at fremdrage menstre og tendenser i de un-
dersogte samtaler. En del af disse resultater er blevet forelagt sagsbe-
handlerne og neglepersoner i de 2 kommuner og en enkelt ung. Kom-
mentarer og refleksioner herfra vil blive inddraget i gennemgangen.
Desuden vil relevante resultater fra andre undersegelser blive anvendt
til at rejse sporgsmal til resultaterne.

Populationen i spergeskemaundersogelsen

Antal, alder o ken

Undersogelsen omfatter i alt 68 samtaler mellem sagsbehandlere og
unge. 41 samtaler i Kommune 1, 27 samtaler i Kommune 2. Udgangs-
punktet for undersogelsen var unge mellem 15- 23 ar, men der er kun
beskrevet samtaler for unge i alderen 15 — 20 ar. De unge, som er om-
fattet af besvarelserne, er iseer 16 og 17 ar, hhv. 19 og 28 unge, mens 12
unge er 15 ar. I 8 samtaler er den unge 18 — 20 ar, heraf er de 7 fra Kom-
mune 1 og 1 fra Kommune 2.

Der indgar 36 piger i undersogelsen og 32 drenge. Sammenlignet med
konsfordelingen pa landsplan for unge 15 — 20+ arige, der foranstal-
tes for, er kensfordelingen for de unge, der indgar i undersogelsen her,
ikke repreesentativ. P4 landsplan dominerer drenge savel blandt de
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unge, der modtager forebyggende foranstaltninger som de, der modta-
geranbringende foranstaltninger (jvf. Bengtsson m.fl. 2009).

De unges beskaeftigelse, bolig og iveerksatte foranstaltninger

Af de 68 unge er 55 svarende til 81 % af de unge i gang med folkesko-
le, ungdomsuddannelse for unge med seerlige behov eller almindelig
ungdomsuddannelse. De resterende 19 % fordeler sig med 6 unge, som
er i aktivering, jobtilbud, dagtilbud eller i arbejde, og 7 unge som er ar-
bejdslese og ikke i gang med noget. De 7 arbejdslose er alle under 18
ar.

Godt halvdelen af de unge bor hjemme. 8 er pa efterskole, 15 bor i ung-
domsbolig o.l, og 9 er anbragt i familiepleje eller pa degninstitution
eller opholdssteder.

De aktuelle hjelpeforanstaltninger, der er iveerksat for den gruppe
unge, der indgar i undersegelsen, fordeler sig som det fremgéar af ne-
denstdende tabel:

Aktuelle hjelpeforanstaltninger Antal i alt
Lektiehjeelp/aben radgivning 6
Dagtilbud 2
Konsulentbistand i forhold til den unge §52.3.1 10
Familiebehandling §52.3.3 2
Behandl. af den unges problemer §52.3.4 2
Aflastning §52.3.5 1
Personlig radgiver§52.3.6 15
Fast kontaktperson §52.3.7 10
Eget veerelse §52.3.8 14

81



Plejefamilie §52.3.8 1

Socialpaedagogisk opholdssted §52.3.8

Dogninstitution §52.3.8

Praktiktilbud med udbetaling af godtgerelse §52.3.9

| LW | O | W

Okonomisk tilskud efterskole §52.4

Tabel 1: Aktuelle hjelpeforanstaltninger.

Aktuelle hjeelpeforanstaltninger er iseer konsulentbistand i forhold til
den unge, personlig rddgiver og fast kontaktperson og anbringelse i
eget veerelse. Flere unge er omfattet af mere end én foranstaltning, fx
anbringelse i ungdomsbolig og kontaktperson eller personlig rddgiver.

I alt 9 unge er omfattet af en efterveernsforanstaltning. Af de 9 unge,
der har efterveernsforanstaltninger, er der 7 fra Kommune 1 og 2 fra
Kommune 2 (heraf 1 ung pa 17 &r). Af nedenstaende tabel fremgar
hvilke foranstaltninger, der er anvendt.

Unge omfattet af Efterveernsforanstaltninger Antal
Personlig radgiver eller kontaktperson §76.2 6
Dognophold §76.3.1 6
Kontaktperson §76.3.3 2
Udslusning §76.3.4 2

Tabel 2: Unge omfattet af eftervaernsforanstaltninger
For halvdelen af de unge (34) er der forste gang iveerksat hjeelpeforan-

staltning inden for de sidste tre ar. For 17 unge er dette spergsmal ikke
besvaret.
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I neerveerende undersggelse er der ikke spurgt til, hvilke problemstil-
linger hos den unge selv, eller i den unges omsorgsmiljo eller omgivel-
set, der har veeret udlesende for, at de unge er blevet omfattet af foran-
staltninger. Af andre undersegelser (fx: Bengtsson m.fl. (2009) fremgar
det, at faglige skoleproblemer er en af de hyppigst forekommende pro-
blemstillinger hos unge, der modtager forebyggende og/eller anbrin-
gende foranstaltninger. Den relativt store gruppe i undersegelsen som
aktuelt er uden for skolesystemet (19 %) kan veere udtryk for, at det - i
hvert fald for disse unge - er en meget aktuel og central problemstil-
ling. En anden hyppigt forekommende problemstilling i flg. Bengtsson
m. fl. (2008) er, at den unge har psykiske problemer. Det kan neervee-
rende undersogelse ikke umiddelbart sige noget om. Af tabel 1 frem-
gdr det, at der kun er 2 unge, der modtager egentlig behandling.

Samlet viser beskrivelserne, at de unge, der er omfattet af underseogel-
sen, aldersmaessigt, uddannelses-, bolig- og familiemaessigt star midt i
centrale overgange i ungdomslivet.

Den store andel af de unge, som ferst inden for de senere ar er blevet
omfattet af hjeelpeforanstaltninger i henhold til Servicelovens bestem-
melser for bern og unge, stemmer meget godt overens med de under-
sogelser, der peger p4, at for nogle unge er det forst i ungdomsperio-
den, der viser sig mere alvorlige problemer og seetlige behov for stotte
til udvikling og integration i de centrale ungdomsarenaer, mens andre
unge allerede i en yngre alder er blevet omfattet af hjeelpeforanstalt-
ninger og nu som unge star overfor at finde egne ben i en selvsteendig
tilveerelse.(jvf. bl.a. Bengtsson m.fl., 2009)

Om samtalen

For at fa et indtryk af de konkrete rammer omkring de enkelte samta-
ler har vi i skemaerne spurgt til: Anledning til samtalen, Varighed af
samtalen, Initiativtager til samtalen og Deltagere i samtalen.
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De unge har oplevet samtalerne lidt kortere end sagsbehandlerne. Der
har sjeeldent veeret afbrydelser i samtalerne. De unge har i lidt hojere
grad oplevet, at samtalerne blev afbrudt af telefon, end sagsbehandler-
ne har oplevet.

Af nedenstdende tabel fremgar den anledning til samtalen, som sags-
behandlerne har anfert i spergeskemaet.

Anledning til samtalen Antal
Opfelgning pa aftale med den unge 33
Zndringer i den unges situation 18
Opfolgning pa handleplan 28
Der skal visiteres til efterveern 8
Der skal visiteres til voksenafsnit 1
Foranstaltning skal afsluttes 1
Nye problemstillinger 14
Opfelgning i forbindelse med henvendelse fra politi 4
Andet: Manglende motivation og udbytte af skolen, 3
Opstart af efterveern, Uddannelse

Tabel 3: Anledning til samtalen. Note: Der har vaeret mulighed for
at anfore flere anledninger

Det fremgér, at for 33 af samtalerne har anledningen blandt andet vee-
ret en opfelgning pa aftaler med de unge, i 28 har anledningen veeret
en opfelgning pa handleplanen. Da der har veeret mulighed for at an-
fore mere end én anledning, har der for 11 samtaler bade veeret anfort
opfelgning pa aftale og opfelgning pa handleplan. ZAndringer i den
unges situation eller nye problemstillinger er anledningen til 45 sam-
taler, overgang i form af stillingtagen til efterveern, visitation til vok-
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senafsnit, at foranstaltning afsluttes eller efterveern startes op er anled-
ningen for 4 samtaler, og endelig opfelgning efter henvendelse fra po-
liti er anledningen i 4 samtaler. Der er kun fa samtaler, hvor der alene
anferes en enkelt anledning til samtalen. Dvs. at den mest almindelige
anledning er samtaler, som langt hen ad vejen er planlagte samtaler,
hvilket formentlig har betydning for, hvilke temaer hhv. ung og sags-
behandler vil anfere som vigtige at tale om i samtalen.

I sporgeskemaerne har bade sagsbehandleren og den unge svaret pa
sporgsmalet om, hvem der har taget initiativ til samtalen. Initiativet til
samtalen kommer iseer fra sagsbehandlerne og andre professionelle.
halvdelen af besvarelserne peges der pd, at der har veeret flere parter
om at tage initiativet.

Initiativtager til samtalerne i flg. henholdsvis sagsbehandlere
og unge

Sagsbehandlere | Unge

Den unge er initiativtager 9 13
Sagsbehandler har taget initiativ 61 46
Foreldre har taget initiativ 5 15

Andre professionelle omkring den
unge har taget initiativ Kontaktperson, 27 21
plejeforaeldre, opholdssted, laerer)

Tabel 4: hvem har taget initiativ til samtalen. Note: Der har varet
mulighed for at anfore flere initiativtagere.

De unge oplever i hojere grad, at de selv og foreeldre har taget initia-
tiv til samtalerne end sagsbehandlerne gor. Sagsbehandlerne anforer
at de selv i 61 af samtalerne har veeret initiativtager til samtalerne, og
derngest andre professionelle omkring den unge.
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Sagsbehandlerne er i sporgeskemaerne blevet spurgt, hvem der deltog
i samtalen udover den unge og sagsbehandleren. Den unge er blevet
spurgt, om det var vedkommendes enske, at der deltog andre i samta-
len, om det var en stotte, at der var andre med i samtalen, og om sags-
behandleren og de andre professionelle samarbejdede.

Fi samtaler bliver fort alene mellem ung og sagsbehandler

Relativt fa samtaler er alene blevet fort mellem sagsbehandler og den
unge (14), dvs. at det mest almindelige for de beskrevne samtaler er, at
der har deltaget andre.

Udover sagsbehandleren og den unge, er foreeldre og kontaktpersoner
/personlige radgivere de personer, der hyppigst er med i samtalerne —
og ogsa de som flest unge selv peger pd, at de har ensket skulle delta-
ge. Der er dog (neesten) lige sd mange unge, der ikke har onsket at for-
eeldrene skulle deltage og i 36% af samtalerne, hvor kontaktperson/
personlig rddgiver har deltaget, har de unge ikke ensket dette. Af de
14 samtaler, hvor paedagog fra anbringelsessted har deltaget, er deti9
samtaler ikke pa grundlag af de unges onske.

Af fokusgruppeinterviewene med de unge fremgik det, at de oplevede,
at det kan veere sveert at komme til orde, nar der deltager flere i sam-
talerne, og at det kan opleves som sveert at tale om deres vanskelighe-
der i forhold til plejeforeeldre eller stedforeeldre, nar foreeldre er med
i samtalen. Andre unge gav i fokusinterviewene udtryk for, at det at
have foraeldre med kan veere en stotte, bade i forberedelsen af samta-
len og under samtalen. Sagsbehandlerne naevner tilsvarende, at fra de-
res perspektiv kan det veere konstruktivt for styringen af samtalen, at
ogsa den personlige rddgiver eller kontaktperson deltager i samtaler-
ne, da det giver mulighed for rollefordeling bade i forhold til den unge
og i de samtaler, hvor foreeldre ogsa deltager. At veere to kan give ro til
at skabe overblik under samtalen. Den personlige radgiver eller kon-
taktperson er den, der har den 'daglige' kontakt med de unge og har
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derfor bade et mere omfattende kendskab til den unge og er ofte ogsa
den, der skal give stotte til at fore aftaler mv. ud i livet efter samtalen.

Andre sagsbehandlere anforer, at det at veere to professionelle med til
samtalen dog ogsa kan give vanskeligheder i forhold til selv at komme
pa banen og skabe den nedvendige tillid ved at veere tydelige omkring
arbejdsgrundlaget i samtalen.

Der er 20 samtaler, hvor bade forzeldre og personlig radgiver deltog,
heraf 15 i Kommune 1 og 5 i Kommune 2. I en enkelt samtale med en
hjemmeboende ung deltog foreeldre, personlig radgiver, leerer, ung-
dommens uddannelsesvejleder samt sagsbehandler. De unge har ge-
nerelt oplevet, at de professionelle har samarbejdet under samtalerne.

I Kommune 2 har der deltaget andre i 19 af 27 samtaler og i 15 af sam-
talerne oplevede den unge det som en stotte. I Kommune 1 deltog an-
dre i 34 af 41 samtaler og i 24 af samtalerne har den unge oplevet det
som en stotte. Sa selv om andre ikke altid har deltaget pa grundlag af
den unges onske, er det i nogle samtaler alligevel blevet oplevet som
en stotte af den unge. Samlet deltog der andre i 53 samtaler (i godt
76% af samtalerne), heraf i 30 samtaler efter den unges eget enske. I 39
af samtalerne, hvor der deltog andre, har den unge oplevet det som en
stotte. Der er saledes godt 25% af samtalerne, hvor den unge ikke har
oplevet det som en stotte.

Der er ikke stor forskel mellem Kommune 1 og Kommune 2 i forhold
til, om der har deltaget andre i samtalerne. I Kommune 1 deltog an-
dre i 82% af samtalerne, mens der deltog andre i 70% af samtalerne i
Kommune 2. I Kommune 1 har der i procentvis dobbelt s mange sam-
taler ogsd deltaget foreeldre.

Sagsbehandlerne har oplevet, at samtalerne var karakteriseret ved
godt samarbejde i 21 af 35 samtaler, hvor foraeldre deltog og i 22 af 28

87



samtaler, hvor kontaktperson eller personlig radgiver deltog. Det bety-
der, at sagsbehandlerne i 20 — 40% af samtalerne, hvor der deltog for-
eldre og/eller andre, ikke har oplevet, at samtalen var karakteriseret
ved godt samarbejde.

I de samtaler, hvor andre professionelle, som ikke var kontaktpersoner
eller personlige radgivere, deltog, har sagsbehandlerne som hovedre-
gel oplevet samarbejdet som godt.

Interaktionen i samtalen. Forventninger til og oplevelse af indhold
i samtalerne

Rapporten har tidligere beskrevet de samfundsmaeessige vilkar for de
unge i dagens samfund og i seerdeleshed for de udsatte unge. Ligele-
des er de forskellige formal med samtalen og roller i samtalen beskre-
vet for sagsbehandlernes vedkommende. Disse forhold har naturligvis
betydning for, hvilke forventninger til og oplevelser af samtalen, unge
og sagsbehandlere har. Derudover vil sagsbehandlerne ogsa gennem
deres forventninger til samtalen afspejle de organisatoriske rammer
og muligheder for indsats. Ligesom ogsa de unges forventninger til
samtalen afspejler deres erfaringer og forestillinger om 'systemerne’.

Det kan give god mening at antage at samtalen rummer flere temaer,
som veegtes forskelligt af bdde den unge og sagsbehandler. Nogle af
temaerne er nutidsorienteret og nogle fremtidsrettet — og under samta-
len sker en forhandling om, hvad der kommer til at fylde.

Unge og sagsbehandlernes forventninger til indhold i samtalen

Af nedenstdende tabel fremgar det, hvor mange % af de unge og af
sagsbehandlerne, der har udtrykt, at det var vigtigt eller meget vigtigt
at tale om et tema. Generelt kan det siges, at sagsbehandlerne anferer,
at det er vigtigt, at samtalen kommer til at omhandle flere temaer end
de unge. I gennemsnit anferer sagsbehandlerne 94 temaer som meget
vigtige/vigtige pr samtale med et speend fra 3 til 17 temaer for de en-

88



kelte samtaler. De unge anforer i gennemsnit 8 temaer pr samtale, her
med et spaend fra 1 til 16 temaer, som de unge har anfert som vigtige/
meget vigtige at tale om i samtalen.

De temaer, der fremhaeves af flest unge (50% og derover) som meget
vigtige/vigtige at tale om, er i prioriteret reekkefolge: skole og uddan-
nelse nu og fremover, den stotte den unge far brug for fremover, den
stotte den unge modtager i gjeblikket, penge fremover, bolig fremover
samt hvordan den unge har det psykisk. Dvs. 4 ud af 7 temaer, der
vedrerer fremtiden og dermed overgangstemaer.

Hos sagsbehandlerne er de temaer, som flest vurderer, er vigtige at tale
om: hvordan den unge har det psykisk forhold til foraeldre, den stotte
den unge har brug for fremover, skole og uddannelse nu og fremover
og fritid og venner og den stette den unge modtager i gjeblikket. Her er
der 2 ud af 7 temaer, der vedrorer fremtiden og overgangstemaerne.

Temaer som hhv unge og sagsbehandlere har anfgrt som meget
vigtige eller vigtige at tale om i samtalen
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Figur 2: Unges og sagsbehandleres prioriteringer af indhold i sam-
talen - vigtigt eller meget vigtigt
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I fokusgruppeinterviewene med sagsbehandlerne blev det udtrykt, at
de unge primeert ville tale om her og nu og ikke havde meget fokus pa
fremtiden. Hos de unge var oplevelsen, at det var vanskeligt at kom-
me til at tale om fremtid.

Ser vi pa ovenstaende resultat kan vi konstatere, at de unge vurderer,
det er vigtigt at tale om fremtiden i hojere grad end sagsbehandler-
ne.

En efterfolgende kommentar fra en sagsbehandler er, at sagsbehand-
leren teenker, at det aktuelle skal fungere, for at den unge kan fa det
godt, hvor den unge maske teenker, at alt bliver godt, hvis jeg bare far
bolig og arbejde.

Det, at sagsbehandlerne ensker at fokusere pa den unges aktuelle
situation, kan ogsa opfattes som en god indgang til at fremtidsret-
te samtalen: er der forhold i den aktuelle situation, der besveerliggor
en orientering mod fremtiden? At sagsbehandlerne prioriterer tema-
et 'hvordan den unge har det psykisk' ligger pa linje med det i Bengts-
son m.fl. (2008) anferte, at hovedparten af de unge, der er omfattet af
forebyggende og anbringende foranstaltninger har psykiske proble-
mer.

Bemeerkelsesveerdigt er det, at temaerne, der har med adfeerd og risiko
at gore, forbrug af alkohol, hash og andre stoffer, krop, seksualitet og
kriminalitet kun af fa unge og sagsbehandlere vurderes som vigtige
at tale om. Risikoadfeerd er et almindeligt ungdomslivsfeenomen, de
unge prover ting af, og for de fleste unge horer adfeerden op igen, hvis
deiovrigt er velintegrerede pa andre arenaer.

I Bengtsson m.fl (2009 s. 128-129) anferes, at fordelingen af individuelle

risikofaktorer for unge omfattet af sdvel forebyggende som anbringen-
de foranstaltninger viser, at risikofaktorerne fx i form af 'relationspro-
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blemer’, ‘udadreagerende adfeerd, 'selvskadende adfeerd, kriminalitet
og misbrug' optreeder i omtrent samme omfang uanset, om de unge er
omfattet af forebyggende eller anbringende foranstaltninger.

For nogle unge er det relevante temaer, men formentlig helt afgoren-
de, hvordan temaerne bliver taget op. Nogle unge i fokusinterviewene
forteeller, at de , aldrig selv vil tage temaerne op”, men hvis sagsbehandler
sporger, sa vil de svare. Afgerende bliver det for de unge, at det sker
pa en made, som ikke er bebrejdende, hvis det bliver taget op. De unge
i fokusinterviewene anforte at det heller ikke er noget, de taler med
venner om — hvis man ensker at reducere et forbrug eller et misbrug
,taler man ikke med dem, man ryger eller drikker med”.

Til dette resultat har sagsbehandlerne forskellige kommentarer. I
Kommune 1 fremheever en sagsbehandler, at det ikke er de unge,
der har problemer med hash, stoffer, alkohol og kriminalitet, der har
villet deltage i undersogelsen, og fra Kommune 2 naevnes det, at sags-
behandlerne nok selv har lagt en begreensning ind ved ikke at pro-
ve skemaet af pd de sveereste unge og pa de sveereste samtaler. Det
neevnes ogsd, at det primeert er misbrugskonsulenterne og de unges
kontaktpersoner, der taler med de unge om disse problemstillinger —
og at temaerne ikke opfattes som relevante temaer i en overgangssam-
tale.

Som kommentar til dette resultat siger en ung: ,Jeg tror ikke, det er no-
get, man vil tale med sagsbehandleren om, mere brevkasse eller vennesnak.
Noget man ikke synes, andre skal vide noget om. Jeg tror mere, der er brug for
anonym vejledning”.

Maske kan man tale om, at sagsbehandlerne pa dette felt har en vis be-
reringsangst — at man betragter temaerne som for private, intime el-
ler tabuiserede. Af noglepersoninterviewene fremgik at der var ledel-
sesmeessig opbakning til denne forstaelse. Her forventes, at de unge
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taler med kontaktperson eller personlig radgiver herom. Pa grund-
lag af bdde de unges besvarelser og fra fokusinterviewene med de
unge fremgar det, at de unge ikke selv peger pa temaerne som vigtige.
De oplever, at temaerne bliver behandlet pa en moraliserende made,
og det onsker de ikke. Risikoadfeerd beskrives ofte som en del af ung-
domslivet, som en afprevning af normer og graenser, men for de unge,
der ikke trives, vil risikoadfeerden kunne ses som symptomer pa
mistrivsel hos de unge (jvf. Fx Nielsen m.fl. 2010). Sagsbehandlerne
taler i hojere grad trivsel og udvikling ud fra, 'hvordan de unge
har det psykisk' mv.., og ikke hvad de unge faktisk gor. Det kan re-
sultere i, at der ikke skabes rum for den nedvendige dialog om risi-
koadfeerden. En konsekvens af ikke at tale om temaerne kan i sidste
ende veere, at de indsatser, der ivaerkseaettes, ikke er relevante nok, for-
di sagsbehandlernes kendskab til de unges vanskeligheder er begraen-
sede.

Sammenheaeng mellem forventninger til indhold og oplevelser af indhold i
samtalen

Det kan veere relevant at undersgge, hvordan sammenhaengen er imel-
lem det, at man pa forhdnd har vurderet, at noget ikke var vigtigt eller
relevant at tale om, og sa faktisk har talt noget eller en del om det, eller
omvendt at man pa forhdnd har vurderet, at noget er vigtigt at tale om,
og det at man sa faktisk har oplevet ikke at tale om det.

At sagsbehandleren har talt om noget, de ikke pa forhand har vurde-
ret, er vigtigt at tale om, kan veere udtryk for, at den unge har haft ind-
flydelse pa dagsordnen, og at samtalen er en proces, hvor indholdet
skabes gennem en forhandling.

At den unge har talt om noget, de ikke pa forhand har vurderet som
vigtigt at tale om, kan veere udtryk for, at sagsbehandleren har taget
den faglige styring af samtalen og bragt nedvendige temaer pa banen.
Set i forhold til de veeldig mange valg, de unge i dag star over for at
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skulle treeffe, vil det for nogen kunne opleves som en lettelse med en
klar struktur og tydelig dagsorden. Ung i opfelgende interview reflek-
terer herover: Nar sagsbehandleren vurderer det er vigtigt, sa er det
nok vigtigt — og maske ogsa: ,,sd slipper jeg for at tale om noget andet” ”.
Dvs. den unge kan pa den ene side opleve ikke selv at skulle baere det
fulde ansvar — jof. 0gsid Bakketeig & Backe-Hansen( 2008): ikke alle unge
onsker at tage (det fulde) ansvar, og samtidig kan dét, at sagsbehandler ta-
ger den faglige styring af samtalen, veere en god stette for den unge

jvi. ogsa Illeriis's ungdomsopfattelse.

Den nedenstdende figur viser, hvor mange unge og sagsbehand-
lere, der har oplevet, at de har talt meget om noget, de pa forhand
havde vurderet var mindre vigtigt eller ikke relevant. I alle temaerne
er der unge (mellem 7 og 20), der har oplevet at tale noget eller me-
get om temaer, de ikke pa forhand havde anfert som vigtigt at tale
om. I alle temaerne er der ogsa sagsbehandlere (mellem 1 og 19), der
har talt noget eller meget om noget, de ikke forlods har anfert var
vigtigt at tale om. Der er samlet flere unge end sagsbehandlere, der op-
lever at have talt om noget, de ikke pa forhand havde syntes, var vig-
tigt.

Dette kan tages som udtryk for, at der under samtalen sker en forhand-

ling om samtalens indhold, og at tilsyneladende begge parter er med
til at seette denne dagsorden.
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Unge og sagsbehandlere: mindre vigtigt og talt

meget eller noget. Antal
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Figur 3: Unge og sagsbehandler - mindre vigtigt og talt noget eller
meget om.

Inden for 3 temaer: 'sgskende), 'anden familie' og ‘arbejde fremover' er
det seerligt sagsbehandlerne, som har oplevet at tale meget om, selv om
de ikke forlods har anfert temaerne som vigtige/meget vigtige.

En umiddelbar reaktion fra en af sagsbehandlerne pa dette resultat er,
at det ikke er godt, at s mange unge oplever at tale om noget i sam-
talerne, som de ikke pa forhdnd har vurderet som vigtige at tale om.
Refleksionerne over disse resultater kredser imidlertid meget omkring
det uforudsigelige i samtalerne, samt at det er vigtigt, at samtalerne
far lov til at udvikle sig. En peger ogsa pa det forhold, at hun oplever,
at det ofte er det vigtigste, der kommer til sidst i en samtale, og derfor
maske slet ikke nar med.

Kommentaren til resultatet fra en ung er:

,Hvis sagsbehandleren synes det er vigtigt, og at det pdvirker dig meget — si
snakker man vel bare med. .. mange teenker miske, at hvis sagsbehandleren spo-
rer ind pd det her, sd md det veere fordi det er relevant. .. selvfolgelig kan det 0gsi
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veere for at fi tiden til at gd — og mdske at vi sd ikke kommer til at tale om det,
som er virkelig relevant. .. fint nok si snakker vi bare derudaf.. og s glemmer vi
det, jeg egentlig kom for ... si siger vi bare ja ja —nej —nej. Jeg er rimelig nerves
—genert anlagt — sd plejer det at vaere en god hjeelp at have min mor med — 0g vi
har talt om det derhjemme —o0g sd kan hun anspore til, at jeg ikke glemmer det”.

Som konsekvens af disse resultater peger sagsbehandlerne i refleksi-
onerne pa en oget opmeerksomhed pa at lave forhandsaftaler med de
unge om, hvad samtalerne skal handle om, sende 2-3 punkter til den
unge, som skal prioriteres til samtalen, eller mdske tage en snak med
dem i telefonen om indholdet af samtalen. Altsa betydningen af, at af-
stemme forventningerne.

..Jeg teenker jo den der med at fi afstemt dagsorden for madet, at det er alfa og
omega. Simpelthen fir startet med: hvad er det, du gerne vil opnd, og hvad er
det, jeg har brug for at fi afklaret. Hvordan kan vi sd fi lavet en dagsorden, si
den er realistisk” (Noglepersoninterview august 2010)

Sagsbehandler og unge: vigtigt og ikke talt om. Antal
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Figur 4: Sagsbehandler og unge - vigtigt og ikke talt om.
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Denne figur viser, at nogle af de temaer, der er vurderet som vigtige el-
ler meget vigtige at tale om for de unge og for sagsbehandlerne, efter-
folgende er blevet opfattet som vaerende ikke talt om.

Generelt viser diagrammet, at der er langt flere unge end sagsbehand-
lere, der pa forhdnd har vurderet, at noget var vigtigt at tale om, men
efterfolgende har oplevet, at der ikke er blevet talt om det.

Inden for 19 temaer er der unge, som vurderer, at der ikke er blevet talt
om noget, som de synes var vigtigt eller meget vigtigt. De temaer, hvor
der er flest, der har denne oplevelse af, er temaerne: arbejde nu, arbej-
de fremover, bolig fremover og penge fremover.

Ogsa sagsbehandlerne har oplevet, at der ikke er blevet talt om tema-
er, som de har vurderet som vigtige eller meget vigtige. I nogle samta-
ler var der ingen temaer, hvor sagsbehandleren har anfert temaet som
vigtigt og ikke har faet talt om. I andre samtaler, var der flere tema-
er, som sagsbehandleren ikke har faet talt om, selvom pdgeeldende har
anfert dem som vigtigt. Her drejer det sig om 18 temaer med et min-
dre antal inden for hvert tema (1 -9).

Informationerne i tabellen, der viser de temaer, som er vurderet
som vigtige at tale om, og som der efterfolgende ikke er blevet talt om,
kan give overvejelser om, hvorvidt det, for de unges vedkommen-
de, skyldes, at de ikke har kunnet komme igennem med de ting, de
har vurderet som veesentlige, mens det for sagsbehandlerne bade kan
veere relevant at overveje, om det skyldes en for svag styring af sam-
talen eller en faglig vurdering af, at de unges dagsorden skulle have
plads forud.

Da der som udgangspunkt kun er udfyldt skemaer pa én samtale pr.

ung (3 unge har udfyldt skemaer pa 2 samtaler), kan der ikke siges no-
get om, hvorvidt der ved en efterfolgende samtale er taget fat pa de te-
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maer, der var vurderet vigtige at tale om, men som der ikke blev talt
om.

En af sagsbehandlerne kommenterer konkret pa det tema, hvordan
unge onsker at tale om penge fremover, at der kan hun fint have lukket
temaet ned, selvom den unge har ensket at tale om det. Hun vurderer,
at det handler rigtig meget om ekonomi for de unge, og det kan veere
nedvendigt at vurdere, om det er relevant at tale om 1 ar for, det er ak-
tuelt. En anden sagsbehandler neevner, at hun maske ikke synes det
er vigtigt at tale om kontanthjeelp, for det ved hun jo, at de vil fa, nar
de bliver 18. Men som hun supplerer: miske ved den unge det ikke, 0g si
er det jo vigtigt at tale om. Af Bakketeig & Backe-Hansen (2008) frem-
gar, at de unge onsker at vide "hvor de star” — og forfatterne anferer det
som centralt for de unges overvejelser og muligheder for selvsteendigt
liv.

Hvad betyder det, at en sagsbehandler vurderer noget som vigtigt at
tale om, og at det sa faktisk ikke bliver talt om? Er det udtryk for en
manglende fastholdelse af en faglig vurdering, eller er det udtryk for
abenhed overfor den unges dagsorden. Og behever denne dbenhed at
betyde, at man ikke far sin egen dagsorden pa banen? Det kan denne
undersogelse ikke sige noget om, men resultaterne kan give anledning
til faglige refleksioner over dette.

Ud over indholdet i samtalerne er der ogsa data i spergeskemaunder-
sogelsen omkring det eller de fokus (i forhold til fortid, nutid og frem-
tid, samt problemorientering og ressourceorientering) sagsbehandler-
ne og de unge forventer, der er i samtalerne, og de oplevelser, de efter-
felgende har af, hvor fokus i samtalerne er.
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Fokus i samtalerne forventning og resultat, Antal
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Figur 5. Forventninger og oplevelser af fokus i samtalerne. Sagsbe-
handlere og unge.

Karakteristisk i denne tabel er forst og fremmest de mange forvent-
ninger fra sagsbehandlerne til ,at der skal vere fokus pa bade fremti-
den, det aktuelle, den unges ressourcer og muligheder, den unges pro-
blemer og den unges behov og ensker. De unges ressourcer og mulig-
heder, forventer samtlige sagsbehandlere, vil veere i fokus i samtalen.
Tidligere vanskeligheder forventes kun inddraget i under halvdelen af
samtalerne. Dette, sammenholdt med de mange temaer, som sagsbe-
handlerne ogsa vurderede, var vigtige at fa talt om i samtalen, peger
pa et meget hejt ambitionsniveau i forhold til, hvad det er muligt at na
i samtaler, der varer mellem %2 og 1%2 time, hvor der samtidig er flere
deltagere end den unge og sagsbehandleren alene.

I et af noglepersonsinterviewene reflekteres over, om det er et dilem-
ma, der udspringer af de formelle krav til handleplaner: ,at man skal
komme igennem alle de der 6 eller 7 temaer. At det er det, man bliver fanget
ind af, frem for hvad der kunne veere mest relevant for den unge... vi har jo
punket vores medarbejdere med, at vi vil have nogle grundige undersogelser
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0g handleplanopfelgninger, hvor de forholder sig til alle elementerne... Det er
myndighedssocialridgivere, og man ser ikke sidan de unge hver anden dag, og
nar nu de er inde, sd skal man rundt om rigtig mange ting..hvad der er rele-
vant og aktuelt ift. den unge” (Noglepersoninterview aug. 2010)

Sammenholdes dette med hvad sagsbehandleren og den unge faktisk
oplevede at have fokus pa i samtalen, springer det iseer i ojnene, at det
i nogle feerre samtaler end forventet lykkedes at have fokus pa ensker
og planer for fremtiden, pa den unges ressourcer og muligheder og pa
den unges behov og ensker. Der var ogsa mindre fokus pa tidligere
vanskeligheder end forventet. Og alligevel oplever de unge at have talt
mere om det, end sagsbehandlerne geor.

Generelt er det sdledes, at sagsbehandlerne bade forventer og oplever
fokus pa flere omrader end de unge.

For de unges forventninger til fokus i samtalen geelder det, at de seerlig
har forventninger om fokus pa ensker og planer for fremtiden, deres
problemer og deres behov og ensker. Et forventeligt resultat.

De unges oplevelse af, hvor fokus sa faktisk var i samtalen, er preeget
af, at feerre oplevede, at der var det fokus, de havde forventet, undtagen
pa et omrade: De aktuelle forhold. Der er der neesten overensstemmel-
se mellem forventninger og oplevelser. Det skal bemeerkes, at det pri-
meert er sagsbehandlerne, der forventer et fokus pa aktuelle forhold.

Den unges medindflydelse og medvirken

Tidligere i rapporten er det fremheevet, at savel de lovgivningsmaes-
sige reformer, der er gennemfert de senere ar pa bern/unge omradet,
samt foreliggende undersogelser, leegger seerlig veegt pa inddragelse af
den unge i arbejdet med sagen. Det, at den unge oplever at have indfly-
delse pa bade, hvad der bliver talt om i samtalen, og hvad der kommer
ud af samtalen, vil ogsa veere en faktor, som kan stette op om ople-
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velsen af sammenheaeng imellem den unges liv i andre arenaer, og det
der sker i samtalen med sagsbehandlerne. - Nodvendigt for at de unge

kan og vil tage ansvar.

De to efterfolgende tabeller afspejler henholdsvis sagsbehandlernes og

de unges oplevelse af den unges indflydelse pa indhold og resultat.

Sagsbehandler Havde den unge indflydelse pa, hvad
Unge samtalen kom til at handle om?
Ja, i hgj Ja, i nogen | Nej, slet ialt
grad grad ikke
Var du med til at ja 19 11 1 31
's’::gl'::“iohr:at‘:: delvist 1 15 1 27
at handle om? nel 0 S 0 S
| alt 30 31 2 63

Tabel 5: Den unges og sagsbehandlerens oplevelse af den unges
indflydelse pa samtalens indhold.

De unge oplever, at de i hoj grad eller i nogen grad er med til at be-
stemme, hvad samtalen kommer til at handle om. 5 unge oplever, at de
ikke har veeret med til at bestemme, hvad samtalen handler om. I de 5
tilfeelde har sagsbehandleren oplevet, at den unge i nogen grad er med
til at bestemme indholdet.

Sagsbehandlerne oplever tilsvarende, at den unge har haft hel eller
delvis indflydelse pa, hvad samtalen kommer til at handle om, bortset
fra to samtaler, hvor den unge ikke har haft indflydelse ifelge sagsbe-
handler, mens den unge her har oplevet hel eller delvis indflydelse.

I forhold til oplevelserne af de unges indflydelse pa konklusioner og
resultater, ser det saledes ud:
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Sagsbehandler Havde den unge indflydelse pa
Unge konklusioner / resultater?

Ja Delvist Nej i

alt

Var du med til at ja 21 13 1 35
bestemme, hvad ¢ 1 14 1 2

der kom ud af :
nej 0 0 0 0
samtalen?
| alt 32 27 2 61

Tabel 6 Den unges og sagsbehandlerens oplevelse af den unges ind-
flydelse

De unge har i hgj eller nogen grad oplevet, at de var helt eller delvist
med til at bestemme, hvad der kom ud af samtalen. Sagsbehandler har
i to samtaler anfert, at den unge ikke har haft indflydelse pa konklusi-
on eller resultat af samtalen, hvor den unge har oplevet at have veret
hel eller delvist medbestemmende.

Generelt ma disse data tages som udtryk for, at de unge, der er indgaet
i spergeskemaundersogelsen, oplever at have medindflydelse pa bade
samtalernes indhold og resultater i storre omfang, end de unge i fo-
kusgrupperne gav udtryk for.

Sammenholdes dette med de tidligere refererede resultater, hvor de
unge i en del tilfeelde oplevede ikke at fa talt om det, de havde anfort
som vigtigt inden samtalen, kan det tyde pa, at de i hvert fald i lebet af
samtalen har en oplevelse af at veere med til ,at seette dagsordnen”.

I spergeskemaundersogelsen er ogsa spurgt til henholdsvis de unges
og sagsbehandlernes forventninger til og oplevelser af, om de er enige
om, hvad problemerne er, og hvad der skal gores ved dem, herunder
vurderingen af de unges egne ressourcer til at lose problemerne.
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Sagsbehandlere og unge oplever generelt, at de har helt/delvist sam-
me holdning til sdvel hvilke problemer, der er de veesentligste, som
hvad der skal gore ved problemerne. De unge har i lidt sterre grad
oplevelse af enighed/samme holdning end sagsbehandlerne — og til
hvilke ressourcer den unge har til at lose problemerne. Sagsbehand-
lerne er inden samtalen mindre optimistiske og har altsa lavere for-
ventninger til de unge, men oplever i sterre omfang enighed efter
samtalerne.

I forhold til de typiske reaktioner, der ses hos unge i dag som svar pa
de mange valgmuligheder og individualiseringen, kan denne ople-
velse af at veere medskaber af samtalen og resultatet ogsa tolkes som
udtryk for den unges behov for at have kontrol over, hvad der foregar.
Den unge har behov for, at kunne se meningen med at gore en ind-
sats og for at mindske det kaos, der pa andre felter maske praeger de-
res tilveerelse. Hvor nogle af de unges problemer formentlig kan hen-
fores til, at deres oplevelse af handterbarhed, begribelighed og me-
ningsfuldhed (Antonovsky, 2006) er pa et lavt niveau, viser resulta-
terne her, at de unge oplever sig som centrale i forhold til udfaldet af
samtalerne.

Dette billede kan svare til det, der fremgar af Bryderups kvalitative un-
dersogelse af unge med kriminel fortid (Bryderup, 2010), hvor hun fin-
der, at de unge ser sig selv som centrale akterer. De unge i vores under-
sogelse bade forventer og oplever at have indflydelse pa bade problem-
bestemmelse og pa lesningsforslag.

Sammentfattende om interaktionen i samtalen

Foelgende forhold skal fremhaeves i forhold til interaktionen:

e Fremtids- og overgangstemaer er mere centrale for de unge end
for sagsbehandlerne.
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e De unge oplever i hgjere grad end sagsbehandleren bade at tale
om flere temaer, de ikke forlods har anfert er vigtige og ikke at
fa talt om temaer, de synes er vigtige.

e Temaer, der har med adfeerd at gore, har fa af bade unge og sags-
behandlere forventninger om at tale om, og der bliver ikke talt
herom i mange samtaler.

e Aktuelle problemer kommer til at fylde mere end unge forven-
ter — og fokus pd ressourcer, planer og muligheder for fremtiden
kommer til at fylde mindre end bade sagsbehandler og ung for-
venter.

e De unge oplever, at de har indflydelse pa bade indhold og resul-
tater af samtalerne.

Kommunikationen i samtalen. Den gode socialradgivning.

Den gode socialrddgivning kan rumme forskellige faktorer. Nogle er
blevet berort tidligere i rapporten bl.a. medinddragelse af den unge
i forhold til indhold og konklusioner. Gode samtaler behover ikke at
veere dér, hvor unge og sagsbehandlere er enige, men kan ogsa veere
gode samtaler dér, hvor den unge eller sagsbehandler far eendret de-
res problemforstaelse, og herigennem fér gje pa nye eller andre hand-
lingsmuligheder. I dette afsnit beskrives, hvad samtalerne har hand-
let om, og om unge og sagsbehandlere har samme oplevelse af, hvad
samtalen har handlet om, og hvordan de har oplevet kvaliteten i sam-
talerne. I det efterfolgende afsnit beskrives den unges og sagsbehand-
lerens oplevelse af, hvad der kom ud af samtalen, og i hvilken grad de
har den samme oplevelse af resultater og aftaler i samtalerne.

Hvad har samtalerne handlet om?

Spergeskemaundersogelsen giver svar pa, hvilke temaer, henholdsvis
de unge og sagsbehandlerne oplever, der er blevet talt om i samtalen.
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En umiddelbar forventning er, at de unge og sagsbehandlerne i de fle-
ste samtaler vil have ens oplevelser af, hvad der faktisk er talt om.

Nar blikket rettes pa det oplevede indhold i samtalerne, er der ogsa
ret stor overensstemmelse mellem de to sgjler, der angiver hhv. sagsbe-
handlerens og den unges oplevelse af, hvad er talt om. Dette fremgar
af nedenstaende figur.

Hvad har samtalen handlet om unge og
- sagsbehandler. Antal
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Figur 6: Hvad har samtalen handlet om. Unge og sagsbehandler.

104



Her ser det umiddelbart ud til, at sagsbehandler og ung i store treek har
oplevet, at samtalerne har handlet om det samme. Sagsbehandler far
talt med de unge om de temaer, de har anfort som vigtige — og de unge
far talt med sagsbehandler om det, de har anfort som vigtigt. Begge
grupper oplever, at der er talt om flere temaer end forventet, gennem-
snitlig 11 temaer pr. samtale med et speend fra omkring 5 til 19 temaer
i de enkelte samtaler.

De temaer, der ifolge sagsbehandleren har fyldt meget eller noget i flest
samtaler er: Fremtidig stette, aktuel stotte, aktuel uddannelse, hvordan
den unge har det psykisk, forhold til foraeldre samt fritid og venner.

De temaer, der ifelge de unge har fyldt meget eller noget i flest samta-
ler er: Aktuel skole og uddannelse, fremtidig stotte, aktuel stotte, frem-
tidig skole/uddannelse, fritid og venner samt hvordan den unge har
det psykisk.

De temaer, der har fyldt mindst, er: krop og seksualitet, kriminalitet,
stedforaeldre, alkohol, anden familie samt den unges forbrug af hash
my.

Generelt ser det ud til, at sagsbehandlerne fér talt med de unge om de
temaer, som de inden samtalen har anfert som vigtige, og at de unge
far talt med sagsbehandleren om de temaer, som de har anfert som
vigtige.

Denne tilsyneladende overensstemmelse deekker dog over, at der in-
den for stort set alle temaer er forskelle mellem sagsbehandlerens og
den unge oplevelse af, hvad der har veeret talt om. I langt de fleste sam-
taler har der veeret et eller flere temaer, som unge og sagsbehandler
har en forskellig oplevelse af, om der er talt om i samtalen.
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Sagsbehandler og ung har forskellig oplevelse af
hvad samtalen har handlet om. Procent
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Figur 7: Sagsbehandler og ung har forskellig oplevelse af hvad sam-
talen har handlet om fordelt pa temaer

I Figur 7 er for hvert enkelt tema anfert i hvilket omfang ung og sags-
behandler efter samtalen har oplevet, at der enten har veeret talt om el-
ler ikke har veeret talt om temaet.

Det mest iojnefaldende i Figur 7 er, at der kun er ét omrade, nemlig
skole og uddannelse nu, hvor ung og sagsbehandler er enige om, at
der enten er eller ikke er talt om temaet.

Forelagt dette resultat, fremforte sagsbehandlerne i savel Kommune 1
og 2, at det nok er et af de mest konkrete temaer at tale om. Alle ved
det er pa dagsordenen, og der ligger ofte udtalelser eller andet meget
konkret at forholde sig til.

106



Inden for alle ovrige temaer har unge og sagsbehandler forskellig op-
levelse af, om samtalen har handlet herom. I 46 samtaler er der temaer,
som sagsbehandler mener, der er talt om, men hvor den unge ikke har
oplevet, at der er talt herom, og i 48 samtaler er der temaer, som sags-
behandler ikke mener, der er talt om, men hvor de unge mener, at der
er talt meget eller noget herom. Uoverensstemmelserne forekommer i
de samme samtaler.

Feks. fremgar at med hensyn til temaet ,arbejde fremover” har 11
sagsbehandlere anfert, at der i samtalen er talt noget eller meget om
det, mens den unge angiver, at det har de ikke talt om/det har ikke vee-
ret relevant. I 9 andre samtaler oplever den unge, at der har veeret talt
noget eller meget om det, mens sagsbehandlerne oplever, at der ikke
er talt om det/det har ikke veeret relevant. Det vil sige at, i 20 samtaler
er der en uoverensstemmelse i, hvorvidt der har veeret talt om arbejde
fremover.

Et andet eksempel er temaet , penge fremover”, hvor der er 15 samta-
ler, hvor de unge har oplevet, at der har veeret talt noget eller meget om
det, mens sagsbehandleren oplever, at der ikke har veeret talt om det/
det har ikke veeret relevant. Dertil kommer 6 samtaler, hvor sagsbe-
handleren oplever, der har veeret talt noget eller meget om det, mens
den unge mener, der ikke har veeret talt om det/det har ikke veeret re-
levant. I de samtaler, hvor der ifelge enten ung eller sagsbehandler har
veeret talt om penge fremover, har de oplevet omfanget diametralt for-
skelligt i 45% af samtalerne. Jvf. nedenstdende diagram.

De temaer, hvor der iseer er helt forskellige opfattelser af, om samta-
len har handlet herom, er temaerne: penge fremover, sygdom og sund-
hed, arbejde nu og fremover, anden familie og penge nu, hvor der er
en forskellig oplevelse i mere end en tredjedel af de samtaler, som ifol-
ge enten ung eller sagsbehandler har handlet om temaet. De temaer,
hvor der er feerrest uoverensstemmelser af denne karakter, er temaer-
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ne: keereste, alkohol og hash, hvor uoverensstemmelserne optreeder i
under 10% af samtalerne, og hvor unge og sagsbehandlere har den
samme oplevelse af, at der enten er blevet talt eller ikke blevet talt om

temaet.

Samtaler hvor der ikke er enighed mellem
sagsbehandler og ung om der er talt om temaet.
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Figur 8: Forskellig oplevelse af om der er talt om et tema

Disse resultater overrasker umiddelbart sagsbehandlerne i de efterfel-
gende interviews, og der reflekteres over mange forskellige mulige for-
klaringer pa og konsekvenser af dette. Nogle af forklaringerne hand-
ler om, hvorvidt man bruger de samme ord for det samme. Maske op-
lever sagsbehandleren at have talt om, hvordan den unge trives, her-
under hvordan den unge har det psykisk, uden pa noget tidspunkt at
have brugt de ord, og for den unge har der veeret talt om fritid og ven-
ner.
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Kommentaren til dette resultat fra ung er som foelger:

,,Hvordan psykisk — det er vel fordi, at sagsbehandler har plapret los,
o0g den unge har veeret tavs — mm ja ved ikke. Nogen gange er det pak-
ket godt ind, 0g nogen gange.. mmm — jeg ved godt vi taler om det, men
jeg onsker ikke — det kan veere pakket si godt ind, at man ikke registre-
rer det — det har jeg oplevet — hvor det kun lige var min mor, der op-
dagede det — nir jeg ikke har registreret det sd er det ikke altid, jeg fir
sagt det, jeg godt vil sige — hun sporger ikke altid, hvordan jeg har det —
men det kommer da op nogen gange — det er sveert at svare pd, mange
blandede folelser, og hvordan vil hun reagere — mange folelser inde i ho-
vedet, inden man ndr at svare”.

Resultatet giver i de efterfolgende gruppeinterview med sagsbehand-
lerne anledning til overvejelser hos sagsbehandlerne over, i hvor hgj
grad de tager tiden til at forstd de unge, og udtrykke sig i et sprog, som
de forstar. De reflekterer over, om der kan veere behov for i sterre ud-
streekning end nu, at sperge til hvad de unge oplever, der er talt om
og veere tydelige med at tilkendegive, hvordan de har forstaet det, den
unge taler om.

Det kan her veere relevant at fremdrage den seneste undersogelse om
effekterne af kommunernes foranstaltninger for bern og unge (Knud-
sen & Lehmann Nielsen, 2010), hvoraf det fremgar, at sagsbehandler-
ne generelt har et forholdsvis darligt kendskab til, hvorvidt omfanget
af de unges problemer er reduceret, ueendret eller foreget. Ca. 1/3 af
sagsbehandlerne i undersogelsen svarer ,ved ikke” for langt de fleste
problemforhold. Dette geelder dog ikke skoleproblemer. Her har sags-
behandlerne veesentlig bedre viden. Undersogelsen peger ogsa pa, at
sagsbehandlerne har bedre viden om @endringer i de unges problem-
forhold, nar det drejer sig om unge, der er anbragt udenfor hjemmet.
Det vurderes af Knudsen & Lehmann Nielsen, at dette sandsynligvis
skyldes, at der er en sterre skriftlighed i anbringelsessager.
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Oplevet kuvalitet

En forudsaetning for at samtalerne fungerer stettende i forhold til over-
gange og brobygning for de unge er, at unge og sagsbehandlere ople-
ver kvalitet i samtalerne. Kvalitetsbegrebet er mangfoldigt, og vi har i
denne sammenheeng valgt at operationalisere begrebet gennem 8 di-
mensioner, som er blevet undersogt i sporgeskemaundersogelsen hos
savel den unge som hos sagsbehandleren. Det drejer sig om felgende
dimensioner:

e Tiden. Var der tid nok til samtalen?

e Kontakten. Var der god kontakt mellem den unge og sagsbe-
handleren?

e Forberedelsen. Var sagsbehandleren velforberedt?
e Forhandsviden om den unge. Havde sagsbehandleren tilstraek-
kelig viden om den unges ressourcer, problemer, behov og en-

sker?

e Mulighed for relevant indsats. Havde sagsbehandleren mulig-
hed for at iveerkseette relevant indsats?

e Lyttede sagsbehandleren til den unge?
e Samarbejdede den unge?
e Forstod sagsbehandleren den unge og den unges situation?

Disse dimensioner er der blevet spurgt til hos bade sagsbehandler og
den unge efter samtalen.

Besvarelserne pa disse sporgsmal fremgdr af nedenstaende diagram.
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Figur 9. Oplevet kvalitet i samtalen

De unge oplever samtalerne mere positive pa kvalitetsdimensionerne
end sagsbehandlerne. Kun kvalitetsdimensionen , tilstraekkelig tid” er
der flere sagsbehandlere end unge, der peger pa.

Iojnefaldende, maske iseer pa grund af udtalelserne fra de unge i fo-
kusgrupperne, som var meget kritiske overfor deres sagsbehandleres
lydherhed, er det, at i forhold til 6 af de 8 kvalitetsdimensioner, er der
flere unge end sagsbehandlere, der har anfort, at de enkelte kvalitets-
dimensioner karakteriserede samtalerne.

Ud af 65 besvarelser fra de unge oplevede 61, at sagsbehandleren lyt-
tede til den unge, 51 at de selv samarbejde med sagsbehandleren, 49 at
der var god kontakt, 48 at sagsbehandleren var velforberedt, 44 at sags-
behandleren forstod den unge og dennes problemer. Mdske kan en
forklaring veere, at sagsbehandlerne er rutinerede i samtalerne. Som
det fremgik tidligere, kan det se ud som, at sagsbehandlerne gennem-
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gaende prioriterer de samme temaer, som de har erfaring med, er rele-
vante at drofte i samtalerne. Men formentlig ogsa at sagsbehandlerne
i deres kommunikation er professionelle og gode til at anerkende og
vise forstaelse for den unges situation.

Af neglepersoninterviewene fremgik, at ledelsen seerligt lagde veegt
pa, at sagsbehandlerne kan ,,opnd kontakt og fi indledt et samarbejde med
den unge Vi ved jo hvor stor betydning det har, at den unge foler sig taget med
pd rdd, og at det er den unges synspunkter, der primeert bliver lagt veegt pd.
Si det er bestemt en forventning vi har, at ungesocialridgiverne gor sig uma-
ge med at fi si meget kontakt med den unge, sd man kan fi reelle samtaler om,
hvad er det sd, der er brug for, hvad gir godt, og hvad gir skidt”. (Negleper-
soninterview Kommune 2)

Et andet seerligt treek ved disse besvarelser, som fremgér af figur 9 er,
at der er 3 kvalitetsdimensioner, hvor sagsbehandlerne i under halv-
delen af samtalerne vurderer, at disse dimensioner har karakteriseret
samtalerne. Det drejer sig om, at de oplever, at de er velforberedte (31),
de oplever, at de har viden nok om den unge (28), og de oplever, at de
har mulighed for at iveerkseette relevant stette (28). Der er altsa et for-
holdsvist stort mindretal af sagsbehandlerne, der ikke finder, at dis-
se kvalitetsfaktorer er til stede. Heller ikke de unge oplever dimensio-
nerne ‘viden nok om den unge’ og ‘mulighed for at iveerkseette relevant stot-
te’ som overbevisende.

Kun halvdelen af de unge oplever, at sagsbehandleren har nok viden
om dem, og ndr vi sammenligner den unge og sagsbehandlers op-
levelse i de samme samtaler, er det kun i godt 30% af samtalerne, at
unge og sagsbehandlere har den samme oplevelse af, at sagsbehand-
ler ved nok. Og i mindre end 30% af samtalerne at ung og sagsbe-
handler begge oplever, at sagsbehandler har mulighed for at give re-
levant hjeelp. Formentlig modsvares det af resultaterne fra den tidlige-
re neevnte undersogelse (Knudsen & Lehmann Nielsen, 2010), der pe-
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ger pa, at sagsbehandlerne har meget lidt viden om, hvordan de unges
problemer forandres.

Af neeste afsnit fremgdr at sagsbehandler heller ikke oplever, at samta-
len har resulteret i, at de har fiet ny viden, hvorimod de unge i godt 2/3
af samtalerne har anfert, at et resultat af samtalen er, at de har bibragt
sagsbehandleren ny viden, jvf. figur 10.

Forelagt disse resultater udtrykte sagsbehandlerne en tilfredshed med,
at de unge som udgangspunkt ikke var mere kritiske over for kvalite-
ten i samtalerne, end sagsbehandlerne selv var. Tveert imod.

I forhold til den forholdsvis lave score hos sagsbehandlerne pa dimen-
sionerne: velforberedt, viden nok, og mulighed for relevant indsats
var der i de opfelgende gruppeinterview en del overvejelser i begge
kommuner. Flere siger, at de altid sidder med oplevelsen af at kunne
veere bedre forberedt, og hvornar er nok, nok? Maske er det en profes-
sionsskavank, at man oplever, man altid kan forberede sig bedre? En
neevner, at ndr flere unge oplever, at sagsbehandlerne er velforbered-
te, skyldes det maske, at sagsbehandlerne er gode til at veere naervee-
rende. Maske kan det ogsa ses som eksempel pa sagsbehandlernes ru-
tiner — de veelger langt hen ad vejen de samme temaer for samtalen, de
er under samtalen gode til at anerkende og vise forstaelse, som en del
af deres professionelle kommunikation.

I forhold til viden nok om den unge, sa er det jeevnligt, at de sidder
med sager, der er meget tykke, og sa vil man aldrig kunne vide nok.
En sagsbehandler naevner ogsa, at krydset er blevet sat med en vis yd-
myghed, idet man vel aldrig kan vide nok om et menneske.

I noglepersoninterviewet i Kommune 1 anferes, at den nedvendige vi-

den formentlig er til stede i rummet, i og med at personlige radgivere
ofte er med i samtalerne, og maske har sagsbehandlerne allerede den
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viden, som de unge oplever at have givet, eller ,sagsbehandlerne har ikke
vurderet at (ny)viden har veeret relevant”.

Sammenfattende om kommunikationen i samtalen

e Sagsbehandler og unge oplever i de fleste samtaler at tale om det
samme — men inden for stort set alle temaer, er der forskellig op-
levelse af, om samtalen har handlet om temaet. Forskelle mel-
lem 6 og 45% inden for de enkelte temaer

¢ Flere unge end sagsbehandlere er positive i deres vurdering af
kvaliteten i samtalerne.

e P4 de dimensioner, der vedrerer sagsbehandlerens forberedel-
se, deres viden om de unge og deres mulighed for at iveerkseette
relevant hjeelp, vurderes samtalerne i flere tilfeelde som havende
en darligere kvalitet af bade sagsbehandlerne og unge.

Hvad kom der ud af samtalen

En af de veesentligste opgaver for sagsbehandlerne i forhold til de ud-
satte unge er, som fremgar i starten af rapporten, at iveerkseette sociale
indsatser og stotte, der styrker de unges mulighed for at mestre de ud-
fordringer, de meder.

I den forbindelse er det seerligt interessant at se pa svarene pa, hvad

der kom ud af samtalen, herunder hvilke aftaler der er indgdet, aftaler
der forer til brobygning og integration i arenaerne.
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Figur 10: Hvad kom der ud af samtalen

Her tegner der sig nogle karakteristiske billeder. Forst og fremmest har
vaesentligt flere unge end sagsbehandlere markeret, at noget er kom-
met ud af samtalen. Og inden for alle kategorier har de unge i storre
omfang end sagsbehandler oplevet, at samtalen har fort til resultat el-
ler aftale.

Et andet billede er, at der er ret store uoverenstemmelse, om hvorvidt
der er kommet noget ud af samtalen i forhold til de enkelte kategorier.

Derncest tegner sig et billede, hvor det fremgdr, at der tilsyneladende
er relativ fa aftaler, som ung og sagsbehandler er enige om er indga-
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et i forhold til det, vi vil kalde brobyggende aftaler, nemlig aftaler som
gor forbindelserne til de centrale arenaer tykkere: uddannelse/arbej-
de, bolig, fritid, familie mv. . Kategorien ~ Aftale om at inddrage anden
professionel’ blev i sporgsmalet eksemplificeet med, at denne kunne
veere , kontaktperson, leerer, vejleder fra Ungdommens Uddannelsesvejled-
ning, sagsbehandler i voksenafsnit eller i arbejdsmarkedsafdelingen”. Her er
der enighed om, at der er en aftale i 11 samtaler, mens sagsbehand-
ler anforer, at der yderligere er aftaler i syv samtaler, som de unge ikke
har oplevet, mens den unge mener, det er en aftale i 12 andre samta-
ler.

Storst enighed er der om, at der er indgaet aftale i forhold til forvalt-
ningsmaessige forhold som handleplan og ny samtale.

Nogle af uoverenstemmelserne mellem ung og sagsbehandler, f.eks.
nar det handler om at fortseette handleplan eller aftale om ny revide-
ret handlerplan, kan maske forklares med den uklarhed, der kan vaere
omkring disse begreber. En undersogelse af retssikkerhedslovens an-
vendelse pa socialforvaltningens omrade viser, at borgerne (Social-
ministeriet, 2004) gennemgdende ikke forstar de juridiske fagtermer,
f.eks. handleplaner, og derfor heller ikke forholder sig til dem, som de
lovmeessigt er teenkt. Der er hojst sandsynligt, at de fleste af de unge
ikke er seerlig bevidste om, hvorvidt der er tale om en fortseettelse af
en aktuel handleplan eller en ny revideret handleplan, og har marke-
ret begge dele i sporgeskemaet. Det drejer sig om 21 unge og 2 sagsbe-
handlere. Men det er jo ogsa ifelge bade sagsbehandlere og unge den
hyppigste anledning til samtalerne — hvor de unge siger, at de iseer ta-
ler med sagsbehandler, nar det drejer sig om revision og opfelgning af
handleplan.

Anderledes forholder det sig umiddelbart, nar der efter samtalerne

er 10 unge, der mener, der er lavet en ny aftale med sagsbehandleren,
mens sagsbehandleren ikke mener det. Og det er tankeveaekkende, at 19
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unge mener, der er indgaet aftaler om uddannelse eller arbejde, uden
at sagsbehandleren mener dette er sket.

Samtalens resultater og aftaler er uklare for flere unge. De unge har
i sporgeskemaet haft mulighed for at svare ‘ved ikke” pa spergsma-
let om, hvad de oplevede, der kom ud af samtalen. Her har en ret stor
del af de unge markeret, at de ikke ved om, der er kommet noget ud af
samtalen pa de angivne omrader, idet mellem 10-20% af de unge sva-
rer ‘ved ikke’.

Disse resultater giver hos sagsbehandlerne anledning til refleksioner
over, hvordan de sikrer sig, at de taler om det samme, og hvordan de
sikrer sig, at der er overensstemmelse mellem egne og den unges op-
levelse af, hvad der er aftalt. Sagsbehandlerne anforer muligheden for
i hojere grad end nu at afslutte samtalerne med en opsummering af,
hvad der er talt om, og hvad der er aftalt, sa det ikke forst abenbares
ved et efterfolgende mode eller efterfelgende fremsendelse af revide-
ret handleplan.

Den kategori, hvor der tilsyneladende er storst uklarhed, er, om sags-
behandleren har féet ny viden eller information om den unge. Mere
end dobbelt s& mange unge som sagsbehandlere har oplevet, at de
unge har bidraget med ny viden til sagsbehandleren. De unge oplever
altsa, at de giver nye informationer, men sagsbehandlerne , opdager”
dem ikke eller oplever ikke informationerne relevante i mange af sam-
talerne. Igen et resultat der kan relateres til Knudsen & Lehmann Niel-
sen (2010)’s konstateringer af, at sagsbehandlerne generelt ikke ved
meget om, hvorvidt de unges problemer eendre sig i perioden foran-
staltningerne er iveerksat :

Under overskriften: Sagsbehandlerne har ringe kendskab til den un-
ges udvikling anferes:
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,,Med hensyn til sagsbehandlernes vurdering af de unges udvikling er det vae-
sentligt at sld fast, at sagsbehandlerne generelt har et forholdsvis darligt kend-
skab til, hvorvidt omfanget af den unges problemforhold er reduceret, uendret
eller foraget. For langt de fleste problemforhold gzlder det, at ca. en tredjedel
og i flere tilfeelde omkring halvdelen af sagsbehandlerne svarer "ved ikke” mht.
om problemforholdet er reduceret, uendret eller forbedret. Dette geelder dog
ikke skoleproblemer, hvor sagsbehandlerne har bedre viden... Dirligst kend-
skab har sagsbehandlerne i forhold til foraeldres og stedforaeldres problemer”.
(Knudsen & Lehmann Nielsen, 2010 resume s.2)

Sammenfattende om hvad der kom ud af samtalen

Resultaterne af samtalerne er uklare (ndr kommunikationen er
uklar)

e De unge oplever, at der kommer mere ud af samtalerne end
sagsbehandleren.

e Pa en reekke omrader er der ikke den samme oplevelse af, at der
er et resultat/aftale af samtalen.

e Det er relativt fa samtaler, der har resulteret i egentlige brobyg-
gende indsatser og aftaler.

Den rigtige sammensatning af stetten, overgange og brobygning

Der indgar i undersogelsen oplysninger om de aktuelle foranstalt-
ninger, der er iveerksat i forhold til den unge pa det tidspunkt, samta-
len finder sted. Der indgar imidlertid ikke i undersogelsen data, der
direkte forholder sig til hensigtsmaessigheden af disse foranstaltnin-
ger. Udtrykket ,den rigtige sammenseetning af stetten” handler i
denne rapport derimod om, hvor vidt samtalen rent faktisk kan bidra-
ge til at stotte den unge i de overgange, der preeger deres tilveerelse,
bl.a. gennem brobygning til andre primeerpersoner og professionel-
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le, og hvorvidt , sagsbehandlingen/indsats teenker i sammenhang og kon-
tinuitet”.

Fremtidstemaer

Tidligere i rapporten er der redegjort for hvilke temaer, det blev for-
ventet, at der skulle tales om, og hvilke der blev oplevet, at der blev talt
om. I forhold til 3 af fremtidstemaerne var der hos flere af de unge for-
ventninger om at tale om fremtiden, end der var hos sagsbehandler-
ne. Det drejede sig om temaerne: arbejde fremover, bolig fremover og
penge fremover. I temaet skole og uddannelse fremover var der flere af
sagsbehandlerne, der havde forventninger.

Ser vi pa, hvor mange unge der har oplevet det som vigtigt at tale om,
men ikke har faet talt om fremtidstemaerne, sd er det ogsa inden for
disse fremtidstemaer, samt aktuel arbejdssituation, flest unge har op-
levet, at de har anfert det som vigtigt at tale om, men ikke har faet talt
om det (se figur 4). Af figur 10 fremgar, at samtalerne ikke i seerligt
stort omfang har fort til resultater eller aftaler herom, heller ikke i for-
hold til at inddrage professionelle, som kan formidle et perspektiv,
som understotter overgange mellem skole, uddannelse og arbejde eller
overgange mellem berneforvaltningen og voksensystemet.

Deltagelse af andre i samtalen

Et andet forhold, der kan sige noget om stette til overgangene i de un-
ges liv er, hvorvidt der deltager andre i samtalerne, som kan veere for-
midlende i forhold til overgange eller veere brobyggende i forhold til
andre arenaer. Bronfenbrenner papeger, at bindeleddene mellem en
eksisterende setting i en persons liv og en ny setting er afgorende for,
den mdde personen bliver i stand til at fungere pa i den nye setting.
Det er derfor vigtigt pa forhdnd at veere opmeerksom pa, hvad der sker
omkring de ekologiske overgange, hvor man bevaeger sig fra en set-
ting (f.eks. i skolesammenhzeng) til en anden setting (f.eks. pa en ar-
bejdsplads), da der er tale om seerlig sarbare tidspunkter i personens
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udvikling /dannelsen. Her kan det veere en seerlig udfordring at sikre
en sammenhaeng. Det er forholdsvis begraenset, hvor mange professi-
onelle fra andre arenaer (leerer, UU-vejleder, Flexcamp osv.) der delta-
ger i samtalerne. Derimod er der en del foraeldre og kontaktpersoner,
der deltager. I forhold til at etablere sammenhzeng i overgangsperio-
derne, kan det undre, at der, udover de neere stottepersoner som kon-
taktpersoner og personlige radgivere, er sa fa andre professionelle, der
deltager i samtalerne.

Hvem deltog i ovrigt i I alt Kommune 2 | Kommune 1
samtalen 27 samtaler | 41 samtaler
Foraeldre 35 8 27
]I;(;I;tiil;person/personlig 08 8 20
Plejeforaeldre 2 2 0
Pedagog fra anbringelsessted | 14 2 12
Lzrer fra skole/uddannelse 3 0 3
Seskende eller anden familie 2 2 0
UU-vejledere, dagtilbud 3 0 3
Andre (praktikanter, 1 leder) 4 4 0

I alt 87 26 65

Tabel 7: Hvem deltog i evrigt i samtalen?
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Her er der en forskel mellem de to kommuner. Der har procentvis i lidt
flere samtaler deltaget andre i samtalerne i Kommune 1 end i Kommu-
ne 2. Iseer er der flere foreeldre med til samtalerne og flere kontaktper-
soner/personlige radgivere. Der er ogsa flere paedagoger fra ungdoms-
boligerne som anbringelsessted med til samtalen. Et forhold, som kan
forklares med den lokale organisering, hvor foranstaltning og forvalt-
ning er samlet i en enhed.

I enkelte samtaler deltager 4 — 5 voksne ud over den unge, uden at dis-
se samtaler entydigt viser en seerlig opmeerksomhed pa fremtiden og
overgangene.

At foreeldre deltager i sa relativt mange samtaler kan for nogle unge,
som har problemer med foreldre og stedforeeldre ogsa begraense de
unges muligheder for at tale om visse problemer. Temaerne omkring
foreeldre fylder en del i samtalerne, men der bliver ikke indgdet man-
ge aftaler i forhold til foreeldre og familie. Maske er det heller ikke i de
samtaler, hvor foreeldrene deltager, at de unge oplever det mest hen-
sigtsmeessigt at tale om risikoadfeerd eller soge hjeelp til at reducere
omfang af alkohol og hashmisbrug.

At der deltager sa relativt mange voksne i samtalen med den unge, stil-
ler store krav til sagsbehandlerens styring, og ikke mindst forberedel-
se af samtalen. Maske kan der ogsa vere en risiko ved, at der er sd
mange med til samtalerne, at den unge i virkeligheden har sveert ved
at komme til orde?

Og maske kan det veere med til at forklare, at hverken unge eller sagsbe-
handlere oplever, at sagsbehandlerne ved nok om den unge, og at sags-

behandler heller ikke oplever, at samtalen giver ny viden om den unge.

Ved en af de individuelle tilbagemeldinger handlede sagsbehandle-
rens overvejelse om, at de ovrige professionelle maske nogle gange
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fik for stor indflydelse pa, hvad samtalerne handlede om, at det kun-
ne veere vanskeligt for sagsbehandleren at holde sin styring. Og jvf. fo-
kusgruppe-interviewene med de unge, kan det ogsa for dem underti-
den opleves som vanskeligt at fa bragt sit eget perspektiv ind i samta-
len, nér der er flere med til samtalen. Lidt under halvdelen af de unge
(29 unge) anforer, at de ikke tidligere har haft mulighed for at tale med
en sagsbehandler alene.

Der forekommer relativt fa samtaler, hvor andre professionelle end
kontaktpersoner/personlige rddgivere deltager. Det kan give anled-
ning til en overvejelse om, hvem der sa bidrager til brobygningen — og
om det i stedet kan medvirke til at fastholde fokus pa det aktuelle og
problemorienterede.

Sagsbehandlerskift

Et af de forhold, der har stor betydning i forhold til, hvorvidt det er
muligt at skabe sammenhaeng og kontinuitet i forhold til de udsatte
unge, er sagsbehandlerskift. Hestbaek (1997) og Egelund & Vitus(2007)
finder, at antallet af sagsbehandlerskift er af signifikant betydning for
forandringer i barnets eller den unges omsorgsmiljeer. Egelund & Vi-
tus (2007) viser saledes, at sagsbehandlerskift undervejs i processen
foreger risikoen for sammenbrud i anbringelsen af unge, bade hvis
den veesentligste anbringelsesgrund er den unges egne problemer, og
hvis det er pa grund af foreeldrenes situation. I Bengtsson m.fl. (2009)
Kortlaegning af kommunernes foranstaltninger til udsatte unge” defineres
det som ,,sagsbehandlerproblemer”, nar to ud af en reekke forhold er
opfyldt. Blandt disse forhold indgar, at den unge har skiftet sagsbe-
handler mindst tre gange i lobet af de sidste fem ar, at sagsbehandler
har kontakt med den unge sjeeldnere end arligt, og at sagsbehandler
har kontakt med den unges foraeldre sjeeldnere end arligt.

I fokusgruppe interviewene med de unge fra Kommune 2 blev det
papeget som afgerende for, om der kunne etableres tryghed mellem
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sagsbehandler og unge, og for at de unge far tillid til beeredygtighe-
den, at de kendte deres sagsbehandler. De unge oplevede, at der var
tale om meget hyppige skift, hvor man ikke kunne na at fa etableret et
fortroligt forhold. I spergeskemaerne sporges der, om de unge har talt
med deres nuveerende sagsbehandler tidligere.

Fordelingen fremgar af nedenstaende tabel.

Har du talt med
.a rdutattme Nej Ja, Mere
din nuvaerende 3-5
det er 1-2 end Ialt
sagsbehandler 1. gan anee | 8288 [z oo
tidligere -gang | gang S
Kommune 2 9 8 5 5 27
Kommune 1 8 13 10 9 40
I alt 17 21 15 14 67

Tabel 8: Tidligere samtaler med nuvarende sagsbehandler (unge
oplevelse).

I 38 samtaler er det enten 1. samtale eller 2. -3. samtale, den unge anfo-
rer at have med den samme sagsbehandler. Dette er i over halvdelen af
samtalerne, at der er sa forholdsvis begraenset gensidigt kendskab mel-
lem samtaleparterne. Det er derfor forklarligt, at bade unge og sagsbe-
handlerne i fokusgrupperne udtrykker, at det jo ikke er nogen hyppig
kontakt, og at det ofte vil veere kontaktpersonerne, miljomedarbejder-
ne eller paeedagogerne i institutionerne, som er de stabile troveerdige
voksne, som de unge taler med om de ,sveere ting”. De unge fra Kom-
mune 2 oplevede de hyppige skift som afgerende for, at de pr. automa-
tik ikke kunne have tillid til en sagsbehandler, og derfor heller ikke
onskede at tale med dem om problematiske forhold.
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Sagsbehandler | Sagsbehandler

Sagsbehandler tidligere talt 0 | tidligere talt3
Alle 68
0g ung samme samtaler | 2 8ange med |eller flere gange
Oplevet kvalitet ung. med ung.
34 samtaler 32 samtaler

Tilstreekkelig tid 81% 74% 88%
God kontakt 65% 56% 81%
Sagsbehandler o o o
velforberedt 38% 26% 50%
Sagsbehandler o o o
tilstraeekkelig viden 32% 18% 50%
Sagsbehandler give 29% 26% 28%
rigtig hjeelp
Sagsbehandler lyttede 76% 62% 91%
Ung samarbejdede 63% 56% 69%
Sagsbehandler forstod 46% 359 539
den unge

Tabel 9: Oplevelse af kvalitet, ndr sagsbehandler har talt med den

unge tidligere 1-2 gange eller 3 eller flere gange.

Tabel 9 og figur 11 viser, at i forhold til ,,Oplevet kvalitet i samtalerne”

(hvor ung og sagsbehandler har samme oplevelse) er der forskel pa,
om sagsbehandler har haft 0-2 samtaler eller 3 eller flere samtaler.

Dér, hvor sagsbehandlers kendskab til den unge bl.a. stammer fra fa

samtaler, har ung og sagsbehandler pé alle dimensioner en mindre

(feelles) positiv oplevelse af samtalens kvalitet.
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Oplevet kvalitet i samtalernei forhaold til
sagsbehandlers kendskab til den unge, hvor

sagsbehandler og ung har samme oplevelse
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Figur 11: Oplevelse af kvalitet, nar sagsbehandler har talt med den
unge tidligere 0-2 gange eller 3 eller flere gange.

Dér, hvor sagsbehandler tidligere har talt med den unge i 3 eller fle-
re samtaler, har sagsbehandler/ung pa alle dimensioner — bortset fra
sporgsmalet om 'sagsbehandler havde mulighed for at yde relevant indsats'
— en mere positiv oplevelse af kvalitetsdimensionerne — mest mar-
kant ift. sagsbehandlers velforberedthed, og sagsbehandlers viden. I
de samtaler, hvor sagsbehandler og ung har haft flere samtaler, er der
ogsa en storre grad af feelles oplevelse af, hvad samtalerne har handlet
om, ogsa selv om at der forventningsmeessigt er flere uoverensstem-
melser i graden af vigtighed af temaer. I samtalerne ser det ud til at
kendskabet til hinanden skaber en tryghed i savel kommunikation
som interaktion i samtalen. Med hensyn til omfanget af andre deltage-
re i samtalen, er der ingen markante forskelle pa, om sagsbehandler og
ung har haft flere tidligere samtaler.
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Der ogsa forskel pd, hvad der tilsyneladende kommer ud af samtaler-

ne, nar sagsbehandler og ung kender hinanden fra tidligere samtaler.

Sagsbehandler | Sagsbehandler
(S)oagus rl:eel:andler har tidligere har tidligere
o B evelse Alle 68 haft haft3 eller
af hvad dI:er kom samtaler | 0-2samtaler | flere samtaler
uci af samtalen med ung, med ung.

34 samtaler 32 samtaler

Fortseette handleplan 28% 24% 31%
Ny handleplan 25% 18% 31%
Sagsbehandler fik ny o o o
viden/information 19% 21% .
Ny samtale 29% 26% 28%
Ung gore og melde 24% 18% 28%
tilbage
Sagsbehandler §ka1 12% 18% %
gore og melde tilbage
Aftale om at inddrage o o o
andre professionelle 16% 26% 6%
‘:rf;:jl;:m Uddannelse/ | 5y, 12% 28%
Aftale om Bolig 13% 9% 16%
Aftale om fritid 9% 3% 16%
At ung tale med o o o
psykolog eller psykiater % 9% 9%
Aftale vedr. familie 13% 9% 16%
ﬁj;‘fellrl’e om ekonomisk 39, 0% 6%
Ingen konkrete aftaler 3% 3% 3%

Tabel 10: Oplevelse af resultat og aftaler, nar sagsbehandler tidlige-
re har talt med den unge hhv. op til 2 gange eller flere end 3 gange

126



Af tabel 10 kan det se ud til, at en af de faktorer, der har betydning for,
at overgange bliver fokuseret i aftalerne, er sagsbehandlers kendskab
til den unge. Det fremgar, at i de samtaler hvor sagsbehandler tidligere
har haft 3 eller flere samtaler med de unge, resulterer samtalerne i ho-
jere grad i aftaler vedrerende de unges integration og forankring i de
centrale arenaer: uddannelse, arbejde, bolig, fritid, familie og ekono-
misk hjeelp.

Nar sagsbehandler og ung tidligere har haft 0 — 2 samtaler er resulta-
terne oftest ny samtale’” og inddrage anden professionel.

I Kommune 1 har sagsbehandler i 16 af 41 samtaler haft 0 — 2 samta-
ler med den unge (39%). Af de 16 samtaler er 6 samtaler sagsbehand-
lers forste samtale med den konkrete unge og i 23 samtaler har sagsbe-
handleren tidligere haft 3 eller flere samtaler (56%).

I Kommune 2 har sagsbehandler i 18 af 27 samtaler kun tidligere haft
0 — 2 samtaler (67%), heraf er 8 samtaler, som er sagsbehandlers for-
ste samtale med den unge. I de sidste 9 samtaler kender sagsbehandler
den unge fra 3 eller flere samtaler.

At forstd det samme, at have klare aftaler

Oplevelsen af sammenhaeng er tidligere beskrevet ved hjeelp af An-
tonovskys begreb sammenhaeng, der opstar som resultat af begribelig-
hed, handterbarhed og meningsfuldhed. At opleve sammenhaeng for
de unge i overgangene til deres voksenliv vil betyde, at de unge for-
star, hvad der sker omkring dem, og f.eks. forstar, hvad de professio-
nelle siger, gor og har til hensigt at gere, at de oplever, at de har redska-
ber til at handtere de krav, der stilles til dem, eller far hjeelp til at fa dis-
se redskaber, og at de oplever meningsfuldhed i kraft af, at de selv har
indflydelse og medbestemmelse pa, hvad der er problemerne, og hvad
der gores ved dem — og at det er veerd at gore forseget.

127



Disse begreber relaterer sig pa forskellig vis til data i spergeskemaun-
dersogelsen.

Begribeligheden, af hvad der foregar i samtalen, kan heeftes op pa de
data, der har at gore med, hvorvidt den unge og sagsbehandleren op-
lever, at der er talt om det samme, ligesom det kan tages som udtryk
for begribelighed, hvorvidt sagsbehandler og ung har samme oplevel-
se af, hvad der kom ud af samtalen. Det viser sig, at sagsbehandler og
unge i de fleste samtaler er enige om, hvad der er talt om. Men ogsa at
der inden for de fleste temaer er uoverensstemmelser mellem den un-
ges og sagsbehandlerens oplevelse af, om der er talt om et tema.

Der er temmelig mange uoverensstemmelser mellem, hvad unge og
sagsbehandlerne oplever, der er kommet ud af samtalen, hvilke aftaler
der er indgdet osv. Det er muligt, at det ikke umiddelbart pavirker de
unges oplevelse af samtalen, da denne oplevelse af ikke at forsta /be-
gribe vil mdske forst fremsta pa et senere tidspunkt. Som en af sagsbe-
handlerne kommenterede dette resultat: ,Der er ikke noget at sige til, de
er tilfredse med kontakten med os, men hvad si ndr de om 14 dage opdager, at
der slet ikke er lavet de aftaler, de troede.”

I forhold til handterbarhed og meningsfuldhed viser resultaterne, at de
unge generelt oplever, at de har medindflydelse pa bade indhold og re-
sultater De fleste foler sig lyttet til og forstdet, og der fremstar et gene-
relt billede af, at langt de fleste af de unge, der indgar i samtalerne, har
en oplevelse af, at de er aktive medskabere af samtalen, og at de hand-
terer samtalen pa en relevant made. De unge oplever ogsa i ret mange
samtaler, at de samarbejder, og at de bidrager med ny information til
sagsbehandleren. Den relativt store uklarhed pa, hvad samtalerne fo-
rer til peger dog ikke herpa og kan udgere en risiko for, at de unge ef-
terfolgende mister tiltroen til samtalerne.

Set i forhold til beskrivelsen af hvad der ofte karakteriserer de udsat-
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te unge, nemlig en hverdag uden struktur som felge af manglende in-
tegration i uddannelse, arbejdsmarked og fritidstilbud (Jespersen &
Behrens, 2006), kan uklarheden i, hvad samtalerne har fert til, opleves
meget lidt stettende i forhold til den unges behov for struktur og inte-
gration.

Efterveern

Som det fremgar af tidligere afsnit om rammer for indsatsen overfor de
unge, har der veeret en stigende opmeerksomhed i de seneste reformer
pa born og ungeomradet, pa betydningen af lokale indsatser, kontinu-
itet og eftervaern for unge, der har veeret anbragt uden for eget hjem.

Der er ikke forsket meget i, hvilken effekt efterveern har. Nordisk Camp-
bell har udgivet et internationalt review om effekten af efterveern. Det-
te review beskaeftiger sig med undersogelser af den engelske og ameri-
kanske version af efterveern, som pa engelsk kaldes Independent Living
Programs. (Espersen, 2006). Forfatterne til reviewet kan ikke drage de-
finitive slutninger om effekten af efterveern, men peger p4, at efterveern
har en positiv effekt i forhold til tidligere anbragte unges muligheder
for at fa en uddannelse, jobmuligheder og boligsituation.

I mange kommuner angives, at man anvender ,voksentiltag” eller ikke
har tradition for at bruge efterveernsforanstaltninger for unge over 18 ar.

Det kan der veere flere forklaringer pd. En er den kommunale gkono-
mis betydning for organisering af indsatsen. I en analyse af tre kom-
muner vises, hvordan malet om feerre udgifter ansporer kommunerne
til at nedbringe udgifter til degnanbringelser ved at oprette lokale al-
ternativer, sd nogle kan hjemtages og andre undgd anbringelse (Han-
sen m.fl,, 2005). Det kan veere en forklaring pa, at de fleste kommuner
ikke bruger efterveern, da det opleves for dyrt. Andre forklaringer kan
veere vanskelighederne med at samarbejde pa tveers af forvaltninger,
herunder at placere ledelsesansvar og budgetansvar entydigt.
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I Kommune 1 arbejder man pa at ,lave en palet af voksentilbud — si de
unge kan valge det til og fra” (Neglepersoninterview 1/7-2010). Der er nu
lavet en 'kereplan’ med planlagte moder 3 gange arligt, som skal med-
virke til at bringe de unge videre i forhold til uddannelse og arbejds-
marked.

Da Kommune 1 tidligere var med i Modelkommuneprojektet, var en
sagsbehandler fra arbejdsmarkedsafsnittet placeret i ungeenheden.
,Det har vi desvaerre ikke mere” Nu bliver de unge henvist til Jobcenteret,
og sagsbehandlerne oplever, at brobygningen er besveerliggjort.

Vi har indgdet samarbejdsaftale med UU og arbejdsmarkedskontoret,
som (i feb. 09) ikke endnu var kommet rigtig op at kere — 0g det blev
oplevet som en flaskehals. Efterfolgende er der nu blevet lavet en kore-
plan, hvor det er plottet ind, hvorndr hvilke moder mv.. skal afholdes,
o0g hvem der har ansvar for opfolgning og koordinering” (Fokusinter-
view sagsbehandlere feb. 2009).

I Kommune 2 har man iseer fokus p4d, at den relevante indsats skal gore
de unge parate til voksentilveerelsen i form af selvforsergelse, uddan-
nelse og arbejde mv.., og her kreeves , et andet fokus end pad bornesagerne”
(Neglepersoninterview august 2010):

,Det var 0gsd i erkendelse af, at serviceniveauet eller fokusomridet pi
Born & Unge og voksen var vidt forskellige. Hvor vi (Born & Unge)
er meget mere "hvordan —har-du-det? -orienteret, mens de andre (vok-
senomrddet) benhdrdt kigger pid arbejde” (Noglepersoninterview
august 2010).

Et gennemgdende tema i de brobyggende indsatserne for unge bli-
ver derfor at , afstemme serviceniveauet” i voksenafsnittet, hvor de unge
~kommer i konkurrence med alle aldersgrupper”. (Noglepersoninterview
august 2010).
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Beslutningen om efterveern treeffes i dag af koordinationsudvalgsme-
det, hvor deltagere kommer fra badde Born & Unge afdelingen og vok-
senafdelingen, da man matte erkende, at man ikke kunne lave en selv-
steendig afdeling pa tveers af de to forvaltningsafsnit med selvsteen-
digt budget og ledelse.

,Det, vi bestraber os pd, er, at vi ikke leegger nogen indsatser, som
umuligt kan viderefores, ndr den unge bliver 18 dr. Der er det vigtigt,
at der bliver en jeevn overgang til voksensystemet. Det betyder 0gsd,
at vi md nedjustere vores indsatser mange gange, eller oftest nedjuste-
re vores indsatser, fordi vi (i Born & Ungeafdelingen) har et bedre ser-
viceniveau, end de har i voksenafdelingen”.

De ledelsesmaessige krav til sagsbehandlerne retter sig i den sammen-
heeng seerligt pa, at sagsbehandlerne kender de relevante samarbejds-
partnere og systemer:

, Vi har nogle andre samarbejdspartnere, 0og vi har nogle forventnin-
ger om, at de skal kende systemet 0g de fagpersoner, der er relevant at
inddrage, og det geelder for bide sagsbehandlerne i Born og Unge som i
voksenafsnittet.” (Noglepersoninterview august 2010).

I spergeskemaundersggelsen indgar der oplysninger om, hvor man-
ge af de unge, der er iveerksat efterveernsforanstaltninger for. Det dre-
jer sig om 9 unge, heraf 7 fra Kommune 1 og 2 fra Kommune 2 (en
pa 17 ar). Hvorvidt det lave antal samtaler med over 18-22-arige, der
modtager efterveernsforanstaltninger, deekker over det faktiske bille-
de, eller skyldes sagsbehandlernes fravalg af samtaler med de , celdre”
unge, kan ikke besvares ud fra spergeskemaundersogelsen. I nogle-
personinterviewet i Kommune 2 fremgik, at man enskede at priorite-
re indsatser for de mindre beorn. Desuden at man var opmeerksom pa,
at man havde en opgave i forhold til at blive bedre til at motivere nogle
unge eller forberede nogle af de anbragte unge pa muligheden for stot-
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te ved hjemgivelse. Man var opmaerksom pa det problem, der rejses i
Bakketeig&Backe-Hansen (2008), nemlig at de der (maske) har mindst
behov — men som samarbejder mest - i hojere grad far efterveern end

de, der har sterst behov, men méaske ikke samarbejder.

,Der er unge i familiepleje, der vil gerne have eftervaern — og der, hvor
de unge ikke si gerne vil have eftervaern, er pd opholdsstederne — og
hvor opholdsstederne mdske ikke er si gode til at forberede de unge”
(Neglepersoninterview juli 2010).

Sammenfatning om samtaler om overgange og brobygning
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De unge har sjeeldent samtaler alene med sagsbehandler.

Iseer foreeldre og kontaktpersoner/personlige radgivere deltager
i samtalerne.

De samtaler, hvor der har deltaget leerer fra skole eller uddan-
nelse, vejleder fra ungdommens uddannelsesvejledning, jobtil-
bud mv,, har alle resulteret i aftale om uddannelse eller arbejde.

Det ser ud til at have betydning, at sagsbehandler og ung kender
hinanden fra tidligere samtaler. De samtaler, hvor ung og sags-
behandler tidligere har talt sammen i 3 eller flere samtaler, vur-
deres af unge og sagsbehandlere til at opfylde de anforte kvali-
tetsdimensioner i hojere grad —bortset fra 'relevant hjeelp..

De samtaler, hvor sagsbehandler og ung kender hinanden fra
flere samtaler, resulterer i hojere grad i aftaler vedrerende de
unges integration og forankring i de centrale arenaer: uddan-
nelse, arbejde, bolig, fritid, familie og ekonomisk hjeelp.



Sammenfatning
og konklusion

I det folgende foretages en sammenfatning af resultaterne i samtaleana-
lyserne. Her inddrages nogle af kommentarerne fra interviewene, og
det hele diskuteres i forhold til de temaer, vi behandlede i teorikapitlet.

Interaktionen i samtalen
I afsnittet om interaktion i samtalen kom vi frem til folgende:

e Temaer om overgang og fremtid er mere centrale for de unge,
end de er for sagsbehandlerne

e De unge oplever i hgjere grad end sagsbehandleren, at der bliver
talt om flere temaer, som de ikke pa forhdnd har opfattet som
vigtige. Samtidig finder de unge heller ikke, at de temaer, som
de finder vigtige, altid bliver behandlet i samtalen.

e Hverken unge eller sagsbehandlere har forventninger om at tale
om temaer vedrerende de unges forbrug af alkohol og hash, kri-
minalitet og krop og seksualitet, og disse temaer bliver ofte ikke
behandlet i samtalerne.

e Aktuelle problemer fylder mere, end de unge forventer. Fokus
pa planer, muligheder og ressourcer for fremtiden fylder min-

dre, end bade unge og sagsbehandlerne forventer.

e De unge oplever, at de i samtalerne har indflydelse pa savel ind-
hold som resultater.
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De unge fortalte i interviewene, at de fandt det vanskeligt at diskute-
re fremtidstemaerne, fordi sagsbehandlerne var mere optaget af aktu-
elle forhold og problemer. Sagsbehandlerne forklarer dette med, at de
har taget udgangspunkt i, hvad de oplevede, de unge var mest optaget
af. De oplever, at de unge fokuserer mere pd, hvad der sker fra dag til
dag, og at de har vanskeligere ved at teenke langsigtet. Derfor ma der
bruges meget energi pa at gore de unge mere realistiske i forhold til
fremtiden. Af den grund ender det ofte med, at samtalen kommer til at
handle om helt aktuelle forhold.

Diskussion

Resultaterne fra spergeskemaundersogelsen peger pa, at de unge
har brug for at vide, hvor de star i forhold til fremtiden — om mulig-
heder i forhold til arbejde, bolig og ekonomi. De har brug for ,at
have en virksom fortelling om sig selv”. Som Illeris (Illeris m.fl.
2009) anferer, er der hos de unge generelt et stort behov for at have
kontrol over deres tilveerelse, de fremtidige forleb og valg. Men
da det faktisk er vanskeligt for de unge at opna denne kontrol, ser
man ofte en helt modsat reaktion i form af et stort behov for at
slappe af i fritidslivet, med druk og andet. I samtalen med sagsbehand-
leren kan de unges enske om at tale om fremtiden ses som en reel sg-
gen efter kontrol med den fremtid, det ellers er vanskeligt at kontrol-
lere.

I forhold til de udsatte unge viser Bryderup (2010), som tidligere
neevnt, at de unge teenker meget realistisk om deres muligheder eller
mangel pa samme. De tager det endvidere for givet, at det er op til dem
selv, hvis de vil realisere deres planer for et fremtidigt liv.

Undersogelsen viser, at sagsbehandlerne som udgangspunkt har for-
ventninger om i lobet af en samtale pa % - 1 % time at tale med de unge
om mange temaer. De forventer at kunne tale om bade nutid og frem-
tid, om tidligere vanskeligheder, om ressourcer og aktuelle problemer
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samt den unges ensker og behov. I praksis viser det sig ikke muligt, at
samtalen lever op til disse forventninger.

Undersogelsens resultater rejser derfor sporgsmalet, om det er til-
streekkeligt med feelles intentioner for ung og sagsbehandler om at tale
om fremtiden, ndr samtalerne ofte ikke lever op til disse forventnin-
ger. De unge far saledes ikke modspil til de tanker, de gor sig om frem-
tiden. Det kan skyldes, at andre fremtidstemaer vurderes som vaesent-
ligere af sagsbehandleren. Eller at der ikke er tid og neerveer nok til at
hjelpe den unge med at teenke de maske uoverskuelige muligheder
igennem eller fordi sagsbehandleren opfatter den unges tilgang ure-
alistisk. Radgivningen risikerer derved at blive overfladisk, og det bli-
ver op til de unge selv at lose problemer og realisere ideer og planer.

Et specifikt resultat af undersogelsen, er, at der bade hos sagsbehand-
lerne og de unge er fa forventninger til, at samtalen ogsa skal handle
om ,risiko-adfeerd”, her forstaet som de unges adfeerd i forhold til for-
brug af alkohol, hash og andre stoffer, kriminalitet og krop og seksua-
litet. Temaer der ellers en del af ,,ungdomslivet”. Ofte udger adfeerden
her en del af symptombilledet, nr unge ikke trives. De unge, der har
vanskeligheder med at handtere overgangen til voksenlivet, kompen-
serer ofte i form af at indgd i risikofyldte feellesskaber. Eller de ender
med at have det psykisk darligt. Ofte vil det ikke veere tilstraekkeligt
med fokus pa risiko-adfeerd. Men hvis der ikke bliver sat ord pa den-
ne som symptom pa manglende integration, kan det af de unge ople-
ves som en form for afvisning af den ambivalens, de selv oplever. Der-
med vil der veere en vis risiko for, at indsatsen ikke bliver en tilstreek-
kelig hjeelp.

Det ma derfor overvejes, om denne , knaphed pa forventninger” er ud-
tryk for en form for bereringsangst. Endvidere ber det overvejes, om
sagsbehandleren altid sidder inde med tilstreekkelig sikkerhed for, at
andre i givet fald vil tage sig af dette felt.
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Kommunikation i samtalen
I afsnittet om kommunikation i samtalen naede vi frem til folgende:

e Sagsbehandler og unge oplever i hovedparten af samtalerne, at
det er det samme, der tales om. Alligevel er der inden for stort
set alle temaer en forskellige oplevelse af, om samtalen nu ogsa
har handlet om det pagaeldende tema.

e Flere unge end sagsbehandlere er positive i deres vurdering af
samtalernes kvalitet.

e Nar det geelder sagsbehandlerens forberedelse og viden om
de unge og om deres egen mulighed for at iveerkseette relevant
hjeelp, opleves samtalerne i flere tilfeelde at have en darligere
kvalitet. Dette geelder savel sagsbehandlerne som de unge.

Resultatet gav i de efterfelgende interviews med sagsbehandlerne an-
ledning til at overveje, hvorvidt disse havde tilstraekkelig tid til at for-
std de unge. Endvidere om sagsbehandlerne udtrykker sig i et sprog,
som de unge forstar. Af et interview med en ung fremgar det tilsva-
rende, at det nogle gange kan synes vanskeligt at forsta, hvad det er,
der bliver talt om. Nogle gange kan det opleves, at det er sa godt pak-
ket ind, at den unge slet ikke registrerer, hvad det i virkeligheden er,
der tales om.

Et andet resultat, der ogsd gav anledning til refleksioner hos sagsbe-
handlere og ledelse, var, at halvdelen af sagsbehandlerne oplever, at de
ikke har tilstreekkelig viden om de unge. De oplever sig ikke ordent-
ligt forberedte til samtalen. I de efterfelgende refleksioner blev det fra
sagsbehandlerne fremfort, at dette kunne veere en form for ydmyghed
i forhold til de unges liv. Man kan aldrig fa viden nok om andres liv, og
det vil altid veere vanskeligt at veere tilstraekkelig velforberedt, nar der
er tale om meget , tykke” sager.
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I interviewet med ledelsen blev dette resultat forklaret med, at den
nedvendige viden ofte ville veere til stede i de samtaler, hvor ogsa kon-
taktpersoner og personlige radgivere deltog.

Diskussion

I den teoretiske redegorelse for sagsbehandlerens arbejde peges der pa
det veesentlige i at afstemme forventninger og sikre en feelles forstael-
se af bade samtalens indhold og de indgdede aftaler. Schulman (2006)
fremheever, at det centrale i arbejdet med forandring hos de unge er
at sikre en klar opfattelse af, hvad samarbejdet indebeerer, hos dem,
der soger hjeelpen. Det er veesentligt for en god relation mellem sags-
behandler og den, der soger hjeelp, at dette er afklaret, sa der kan ska-
bes den nedvendige tillid som forudseetning for den enskede initie-
ring af forandringen.

Til trods for uoverensstemmelser i sagsbehandleres og unges oplevel-
se af, hvilke temaer samtalen har handlet om, ses alligevel, at de unge
foler sig hort af sagsbehandleren, og at denne forstar deres problem.
Dette kan give anledning til den overvejelse, at sagsbehandleren pri-
oriterer etableringen af den gode relation til den unge, men maske pa
bekostning af klare samarbejdsaftaler, afstemning af forventninger og
tjek pa en feelles opfattelse af de indgaede aftaler.

Set i forhold til den betydning, der ligger i, at de unge oplever begribe-
lighed, handterbarhed og meningsfuldhed (Antonovsky, 2006), er det
et tankevaekkende resultat, at der i en del sager er en meget forskel-
lig oplevelse af, hvad der er talt om. Det geelder ligeledes, hvilke afta-
ler eller resultater, der er kommet ud af samtalen. Der er her tale om
en gruppe unge, som i forvejen har svage forbindelseslinier mellem de
forskellige arenaer i deres liv. Deres relationer til voksne har ofte veeret
preeget og svigt og manglende forudsigelighed. Disse unge har brug
for stette til i deres samspil med omgivelserne at kunne handtere vil-
kar og belastninger i deres livs overgange. Det er en seerlig udfordring

137



for sagsbehandleren at handtere de modsatrettede hensyn i samtalen,
sa denne bliver bade anerkendende og ligeveerdig og desuden klar og
med respekt for den unges vanskeligheder og sagsbehandlerens egne
faglige vurderinger. De store uoverensstemmelser i oplevelsen af sam-
talernes indhold og resultater kan muligvis forklares med, at sagsbe-
handlerne har veeret mindre tydelige i deres faglige vurderinger og
maske ogsa kun i mindre grad har opsat krav og rammer.

Et andet, centralt resultat er, at halvdelen af sagsbehandlerne ikke op-
lever, at de har viden nok om de unge. Samtidig er det under halvdelen
af sagsbehandlerne, der oplever, at samtalen har givet dem ny viden
om den unge. Langt flere af de unge mener modsat, at de har tilfort
sagsbehandleren ny viden. Tilsyneladende ,,opdager” sagsbehandle-
ren ikke dette, eller informationerne opfattes ikke som relevante.

Resultatet svarer godt til den tendens, der er vist i Knudsen & Leh-
mann Nielsen (2010), der konstaterer, at sagsbehandlerne generelt ikke
ved meget om, hvorvidt de unges problemer sendrer sig i lobet af den
periode, hvor der er iveerksat foranstaltninger.

Nar sagsbehandlerne oplever, at de ikke er tilstraekkelig velforberedte,
handler det naeppe for dem om at skulle have leest tilstraekkelig man-
ge journalsider. Snarere handler det om at veere forberedt til samtalen
gennem faglige overvejelser over, hvem den unge er, hvor den unge
stdr i sit liv, og dermed om, hvad samtalen ber handle om, og hvilke
resultater, der skal arbejdes hen imod.

I forhold til brobygning og stette til de unges udfordringer i overgan-
gene er det vigtigt, at de unge bliver motiveret og kvalificeret til at bli-
ve aktive medspillere i arbejdet med at forbedre deres situation og seet-
te dem i stand til at klare sig selv (Eskelinen & Kock, 1997). Dette for-
udseetter, at sagsbehandleren indgar i en relation med den unge og
herigennem betragter og klarger den unges livssituation.
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Sammenholder vi sagsbehandlernes oplevelse af ikke at veere tilstraek-
kelig forberedt og at mangle viden om de unge og desuden vanskelig-
heder med at opfange de unges informationer med det resultat som vi-
ser, at de unge til gengeeld ofte foler sig hort og forstdet, md man over-
veje, om det virkelig lykkes for sagsbehandlerne at gore en faglig for-
skel. Eller om der i en vis grad foregér en form for ,talen de unge efter
munden”.

En folge af sagsbehandlerens manglede oplevelse af at veere forberedt
kan veere en tilsvarende utilstreekkelig kvalificering af problemforsta-
elsen. Hvis samtalen ikke opnér en nedvendig dybde i forhold til at
foresla relevante indsatser, er der risiko for, at den unge enten ikke far
relevant stette — eller far en utilstreekkelig stotte.

I et af noglepersoninterviewene blev det fremfort, at der ledelsesmaes-
sigt leegges megen veegt pa, at sagsbehandleren skal veere i stand til
at skabe god kontakt med og relationer til de unge som grundlag for
myndighedsarbejdet. Nar sagsbehandlerne ikke opfanger informa-
tionerne fra de unge, er det blevet overvejet, om det kan skyldes den
seerlige veaegt, man i de seneste ar har lagt pa, at sagsbehandlerne skal
,Na hele vejen rundt”. Idet sagsbehandlerne tilstraeber at na hele vejen
rundt med standardtemaerne, kan der veere s meget fokus pa dette,
at en nedvendig lydherhed over for nuancerne i de unges udspil gar
tabt.

Hvis man skal omkring for mange temaer pa for kort tid og uden til-
streekkelig faglig forberedelse, vil det veere vanskeligt at opna den
nedvendige lydherhed i forhold til den unge. Og i veerste fald bliver
det endnu en gang en bekreaeftelse for den unge af, at han eller hun ma
klare sig selv.
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Hvad der kom ud af samtalen

I afsnittet om, hvad der kom ud af samtalen, er vi kommet frem til fol-
gende:

e Resultaterne af samtalerne er uklare (ndr kommunikationen er
uklar)

e De unge oplever, at der kommer mere ud af samtalerne, end
sagsbehandlerne gor

e P4 en reekke omrader er der ikke samme oplevelse af et opnaet
resultat eller en indgaet aftale i samtalen

e Kun relativt f& samtaler har resulteret i egentlige brobyggende
indsatser og aftaler

I fokusinterviewene fremheever sagsbehandlerne, at samtalerne van-
skeliggores, nar relevante foranstaltninger ikke er mulige, eller at de
selv mangler beslutningskompetencen til at indgéd aftaler. I sagsbe-
handlernes efterfolgende refleksioner fremkom overvejelser over,
hvorvidt de unges umiddelbart positive vurderinger af samtalens kva-
litet for sagsbehandlerne imidlertid ofte ma ses i forhold til deres ople-
velse af, at en indgdet aftale efter en tid alligevel viser sig ikke at holde.

I bade fokusgrupperne med sagsbehandlerne og i de efterfolgende le-
derinterviews blev der reflekteret over det resultat, at bade unge og
sagsbehandlere oplever, at det ikke er muligt at iveerkseette den rigtige
hjeelp. I den ene kommune var man undervejs med at udvikle en , pa-
let af voksentilbud”, sa mulighederne blev mere klare.

I den anden kommune oplevede ledelsesgruppen, at sagsbehandler-
ne havde adgang til, hvad der kunne veere af relevante foranstaltnin-
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ger. Pa grund af sin sterrelse var denne kommune i stand til at etablere
flere og forskellige foranstaltninger og tilbud. Her var der klare ledel-
sesmeaessige forventninger til, at sagsbehandlerne havde den fornedne
indsigt i mulighederne for foranstaltninger inden for savel eget omra-
de som inden for voksensystemet.

Diskussion

Andre undersogelser har vist, at der i de forskellige kommuner er tale
om en meget forskellig tilgeengelighed af foranstaltninger. Ligeledes
har tilgeengeligheden og kendskabet til mulige foranstaltninger stor
indflydelse pa sagsbehandlernes made at forstd problemerne pa (jf.
f.eks. Bengtsson 2009).

I sporgeskemaundersogelsen er det bemaerkelsesveerdigt, at sagsbe-
handlerne i under halvdelen af samtalerne markerer, at de havde mu-
lighed for at iveerkseette relevant stette i den konkrete situation.

Sagsbehandlerne i den ene kommune forklarer dette resultat med de
vanskeligheder, de oplever med at etablere en kontakt mellem den
unge og voksensystemet. Allerede leenge for, at den unge fylder 18 ar,
kan der ikke iveerkseettes nye foranstaltninger i forhold til den unge.

I ledelsesinterviewet forklares dette med, at man forseger at afstemme
serviceniveauet i forhold til de unge med det niveau, som de vil mode
i voksenafsnittet. Her vil de unge , komme i konkurrence med alle al-
dersgrupper”. Formélet er at etablere en jeevn overgang til voksensy-
stemet, og derfor nedjusteres indsatserne i forhold til de unge.

I den ene kommune har man forsegt at etablere et ungeteam, der skulle
arbejde sammen pa tveers af berne-, unge-, social- og arbejdsmarkeds-
forvaltningen. Dette er imidlertid ikke lykkedes. I den anden kommu-
ne har man tidligere haft en sagsbehandler fra arbejdsmarkedsafsnit-
tet placeret i ungeenheden. Det er der ikke leengere mulighed for.
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Nar mulighederne for at bygge bro mellem den indsats, der kan ydes i
borne- og ungeafdelingen, og de muligheder, som er i voksensystemet,
er spinkle, kan det i praksis betyde, at de udsatte unge kommer til at
mede overgangen til voksenlivet med de krav, det indebzerer, tidlige-
re end andre unge, som tidligere beskrevet (Bakkesteig & Backe-Han-
sen 2005). Deres overgang til voksenlivet bliver accelereret og kompri-
meret, og kontinuiteten forsvinder. Det ma anses for en relevant ledel-
sesmaessig overvejelse, hvad det generelt betyder, ndr sagsbehandler-
ne udforer deres arbejde med en oplevelse af i mange af samtalerne
ikke at veere i stand til at iveerkseette relevant stotte.

Nar sagsbehandlerne ikke oplever at have adgang til at iveerkseette re-
levant hjeelp og stette, kan det medfore, at sagsbehandlerne nedjuste-
rer deres forventninger til de unge. Dette kan madske ogsa forklare,
hvorfor fremtidstemaer og de unges vanskeligheder med overgangen
bliver mindre centrale i samtalerne med de unge.

Samtaler om overgange og brobygning

I afsnittet om samtaler om overgange og brobygning er vi kommet
frem til folgende:

e De unge har sjeeldent samtaler alene med sagsbehandleren

e Iscer foreeldre og kontaktpersoner/personlige radgivere deltager
i samtalerne

e De samtaler, hvor der har deltaget en leerer fra en skole eller ud-
dannelse, en vejleder fra ungdommens uddannelsesvejledning,
jobtilbud mv., har alle resulteret i aftale om uddannelse eller ar-
bejde
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e Det ser ud til at have en betydning, nar sagsbehandler og ung
kender hinanden fra tidligere samtaler. De samtaler, hvor ung
og sagsbehandler tidligere har talt ssammen i 3 eller flere samta-
ler vurderes af bade unge og sagsbehandlere til i hojere grad at
opfylde de anferte kvalitetsdimensioner — bortset fra ,relevant
hjeelp”.

® De samtaler, hvor ung og sagsbehandler kender hinanden fra
flere samtaler, resulterer i hojere grad i aftaler vedrerende de
unges integration og forankring i de centrale arenaer: uddan-
nelse, arbejde, bolig, fritid, familie og ekonomi.

I fokusgruppeinterviews med de unge, tilkendegav iseer unge fra den
ene kommune, at meget hyppige sagsbehandlerskift skadede tilliden
til sagsbehandlerne. Dette mindskede savel interessen som mulighe-
den for at etablere et fortroligt forhold. Undersegelsen viser, at kend-
skabet mellem den unge og sagsbehandleren i over halvdelen af sam-
talerne er begreenset, og i en del tilfeelde er samtalerne endvidere 1.
gangs - samtaler. Endvidere fremgdr det, at kun fd samtaler gennemfe-
res som en samtale alene mellem ung og sagsbehandler.

Diskussion

Resultaterne giver seerlig anledning til at rejse diskussion om to for-
hold ved samtalerne. Det ene er betydningen, at der i hovedparten
af samtalerne deltager andre end den unge og sagsbehandleren. Den
unge taler séledes sjeeldent alene med sin sagsbehandler. Det andet er
det forhold, at unge og sagsbehandlere kun har begreenset kendskab
til hinanden.

I begge kommuner deltager i en stor del af samtalerne andre end den
unge og sagsbehandleren. At andre deltager i samtalen kan naturlig-
vis fungere som brobygning til andre arenaer, i familien eller pa an-
bringelsesstedet. Ofte er det netop kontaktpersonen, der har den regel-
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meessige kontakt med den unge. Derfor kan dette positivt understot-
te den unge i en oplevelse af sammenheeng, kontinuitet og handterbar-
hed, nar den unge saledes oplever ikke at std alene med udfordringer-
ne.

For de unge indebeerer dette dog ogsa den risiko, at sagsbehandlerne
mere lytter til foreeldre og kontaktpersoner end til de unges egen for-
staelse af livssituationen.

Mange af de unge i undersegelsen oplever det som en stette, at andre
har deltaget i samtalerne. I nogle tilfeelde ogsa selv om de unge ikke
selv havde onsket, at andre skulle deltage. Det kunne tyde p4, at de
unge ikke oplever kontakten til sagsbehandleren som en af ,de tro-
veerdige og stabile voksenkontakter”. Sagsbehandlerne opleves ikke
som vaesentlige samarbejdspartnere i de unges handtering af de van-
skeligheder, der opstar i forbindelse med forseget pa at fa overgangen
til voksenlivet til at lykkes.

Det forekommer relevant at overveje, hvilken betydning foreeldres og
kontaktpersoners deltagelse i samtalen har for, om de unge er para-
te til at tale fortroligt med sagsbehandleren. Maske bliver samtalen af
den grund ikke dybtgdende nok. Og der kan desuden vere temaer,
som ikke bliver bragt pa bane. For mange unge vil der formentlig ofte
veere en kompliceret kontakt til foreeldrene. Endelig kan det have be-
tydning for det meget begreensede antal samtaler, der er tale om, hvor
ung og sagsbehandler har forventninger til, at man ogsa kan tale sam-
men om emner som kriminalitet, de unges alkoholforbrug og forhol-
det til seksualitet og krop.

I omkring 1/3 af de samtaler, hvor der har deltaget andre professio-
nelle, har sagsbehandleren ikke oplevet noget godt samarbejde. Det-
te kan gere samtalen og styringen af denne vanskeligere for sagsbe-
handleren. Og det kan maske ogsa forklare nogle af uklarhederne om,
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hvad der egentlig kommer ud af samtalen. Det bliver vanskeligt at op-
retholde ligeveerdighed i samtalen, nar den unge er alene med op til
fem voksne, som han eller hun ikke altid selv har ensket som deltage-
re. Disse voksne kan endvidere indbyrdes foretage tekniske rollefor-
delinger, som af den unge opleves overvaeldende og forvirrende. Dette
kan veere medvirkende til, at sagsbehandleren ikke opnar et tilstraek-
keligt kendskab til, hvordan den unge selv oplever sin situation. I ste-
det far sagsbehandleren maske kendskab til, hvordan andre opfatter
den unges situation.

Bade i denne og i andre undersogelser tegner der sig et billede af, at
sagsbehandlerne i en reekke tilfeelde ikke far noget omfattende kend-
skab til de unge. Heller ikke til, hvordan de unges situation eendrer sig
i deres udvikling gennem ungdomslivets overgange. Ofte taler de kun
med de unge et begraenset antal gange, og ofte deltager andre i samta-
len, s& det bliver vanskeligere at tale fortroligt.

De hyppige sagsbehandlerskift medvirker til en udtynding af sagsbe-
handlerens kendskab til den unge — og til den unges motivation for,
tillid til og enske om at drefte vanskeligheder og muligheder.

Andre undersogelser (Ebsen, 2004) viser et tilsvarende resultat med
hensyn til de hyppige sagsbehandlerskift. Her peges pa det problema-
tiske i netop at opna indsigt i de unges forhold og i forhold til den un-
ges mulighed for at etablere tillid til sagsbehandleren. Ogsa unges op-
levelse af at skulle berette deres historie den ene gang efter den anden
spiller negativt ind. Ligesom deres usikkerhed i forhold til, hvordan
den nye sagsbehandler ser pa dem, vanskeliggore etableringen af en
relation, som i feellesskab kan se pa den unges livssituation.

Nar sagsbehandlerne ikke kender de unge godt nok og heller ikke har

kendskab til de unges ressourcer og vanskeligheder i forhold til over-
gange, marginalisering og integration i de centrale arenaer, bliver det
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vanskeligt at udvikle fornuftige, faglige losninger, som understotter
brobygningen.

Sammenfattende perspektiver

I den teoretiske ramme for projektet redegjorde vi for forskellige opga-
ver i samtalen mellem sagsbehandler og ung: den del, der handler om
myndighedens rolle, og den del, der reekker ud over myndighedens
rolle og handler om at stotte den unge, s han ellert hun kan handtere
vilkdr og belastninger. Det kan veere sével vilkdr i den unges individu-
elle livssituation som i den unges forhold til det at blive voksen.

Sagsbehandlernes forventninger til de unge blev fremdraget som en
vaesentlig faktor i samtalen. Tilsvarende geelder deres evne til at lade
de unge selv komme til orde og fore de relevante samtaler, der sikrer
indsigt og kvalificerer grundlaget for beslutninger. Samtalerne skal
imodekomme de unges behov for selv at have kontrol over deres liv,
herunder definere egne behov, opstille mal for forandringer og veelge
egnede indsatser, uden at de kommer til at sta alene med hele ansva-
ret.

Undersogelsens resultater om forventninger og oplevelser af sam-
talerne peger alle pa et centralt omrade, som det vil veere relevant at
veere serlig opmeerksom pa i forbindelse med en kvalitetsudvikling af
samtalerne. Det er afstemningen af forventninger og af, hvorvidt par-
terne oplever at have talt om det samme, eller at der er kommet det
samme ud af samtalen. Det er ikke i sig selv en kvalitet, at der er feel-
les forventninger. Men det kan ses som udtryk for en kvalitativ dyb-
de i samtalen, at sagsbehandleren klart udtrykker sine egne forvent-
ninger og afstemmer disse med de unges forventninger til samtalen.
Hvis begge parter oplever, at samtalen har handlet om det samme, er
der tale om et god samtale. Det ma i relation til forstaelighed, handter-
barhed og meningsfuldhed for den unge opfattes som et meget grund-
leeggende krav.
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Et andet resultat, der bor reflekteres over, er at sagsbehandlerne i man-
ge tilfeelde ikke oplever, at de er ordentligt forberedte eller har viden
nok om de unge. Samtidig oplever de unge i hojere grad end sagsbe-
handlerne at have givet sagsbehandlerne nye informationer. Der vil en
bedre forberedelse sandsynligvis fore til en mere ensartet oplevelse af,
hvad der er talt om, og hvad der er kommet ud af samtalen.

Samtalerne mellem unge og deres sagsbehandlere er pavirket af vil-
karene for sagsbehandlernes arbejde. Dette drejer sig f.eks. om, hvor
ofte samtalerne finder sted, hvor meget tid, der er afsat til dem, og
hvorvidt der er kontinuitet i kontakten. De er endvidere pavirket af for-
valtningens rutiner, f.eks. med hensyn til tveerprofessionelt samarbej-
de. Og endeligt har omfanget og adgangen til foranstaltninger betyd-
ning for, hvad der kan tilbydes den unge — og dermed af, hvad samta-
lerne kan resultere i.

Et seerligt vilkar for sagsbehandlernes arbejde er, at de skal etablere et
samarbejde med de unge inden for et seet af regler og rutiner, som kree-
ver, at de unges problemer skal kategoriseres i en for myndigheden re-
levant sammenheeng. Sagsbehandlerne har en vis autonomi i dette ar-
bejde, f.eks. i forhold til, hvad samtalerne handler om, og hvem der del-
tager i dem.

Hvad angdr vilkdrene for sagsbehandlernes samtaler med de udsatte
unge, peger bade teorier, undersogelser og data i undersogelsen pa be-
tydningen af stabilitet og kontinuitet. Undersogelsen viser, at jo bed-
re kendskab, sagsbehandler og ung har til hinanden, jo bedre oplever
den unge kontakten. Og jo mere oplever den unge sig forstaet og lyt-
tet til. Hvis sagsbehandleren har den nedvendige viden om den unge
— fra flere samtaler — oges muligheden for en feelles forstaelse af, hvad
der er kommet ud af samtalen.

Hvis hyppige sagsbehandlerskift skal opfattes som et grundvilkar

147



i kontakten med de unge, bliver udfordringen béade at sikre et klart
samarbejdsgrundlag i samtalerne, og at der er andre gennemgaende
professionelle til at stotte de unge. Der er dog ingen tvivl om, at stabili-
tet i kontakten mellem sagsbehandler og ung vil styrke den unges mu-
lighed for at handtere nogle af de vaesentlige udfordringer i ungdoms-
livet savel i forhold til tilknytning som lesrivelse i overgangen til vok-
senlivet.

I den teoretiske ramme for projektet kom vi frem til, at de udsatte unge
ligner andre unge. De aendrer roller pa nogle arenaer. Nogle forlades,
andre kommer til. Overgangen mellem de forskellige arenaer er gene-
rel for alle unge. En overgang, som af alle unge kan opleves som van-
skelig. Udsatte unge skal dog ofte veelge i en mere komprimeret perio-
de — og uden den hjeelp fra netveerk og foreeldre, som andre unge ofte
har adgang til. De udsatte unge vil ofte have brug for hjeelp til at sik-
re skolegang, til at komme videre i et uddannelsessystem eller pa ar-
bejdsmarkedet og til at sikre stabile voksenrelationer og prosociale re-
lationer til jevnaldrende.

Denne hjeelp herer ikke ind under en enkelt forvaltningsenhed, men
fordrer et samarbejde pa tveers af enheder og systemer, som er en stor
udfordring i begge kommuner. Denne brobygning er vanskelig, nar
det handler om at sikre kontinuitet i forhold til de unges indgang pa
de voksnes arbejdsmarked.

De to kommuners forhold er forskellig organiseret med forskellig ad-
gang til foranstaltninger. Det viser sig imidlertid ikke i samtalerne,
hvor der ikke er markante forskelle i forhold til at tale om fremtid og
overgange. Og heller ikke i omfanget af brobyggende indsatser som et
resultat af disse samtaler. I begge kommuner oplever sagsbehandler-
ne, at samtalerne i hgj grad har fokus pa aktuelle problemstillinger. Og
ogsa, at der i forleengelse af en stor del af disse samtaler ikke kan iveerk-
settes en relevant indsats. I begge kommuner oplever sagsbehandler-

148



ne, at procedurerne er der, men at det er op til den enkelte sagsbehand-
lers selvsteendige, lokale og iheerdige indsats at fa det tveerprofessio-
nelle og tvaersektorielle til at spille fornuftigt sammen. Det afspejler,
at der i begge kommuner er behov for at tydeliggore de brobyggende
indsatser. Noget sddant ville kunne give sagsbehandleren mere me-
ningsfulde muligheder for i samtalerne at fokusere pa indsatser, der
understotter overgange og bygger bro.
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Brug af sporgeskemaer
til kvalitetsudvikling

Et formal med undersogelsen har veret at udvikle og afpreve et red-
skab i form af spergeskemaer, som sagsbehandlere kan bruge til at un-
dersoge og udvikle egen praksis i forhold til samtaler og indsats i sam-
arbejdet med unge. Sporgeskemaerne skal kunne bruges af sagsbe-
handlere til at undersoge egen praksis i forhold til samtalernes veerdi
i arbejdet med unge: Hvor klart og forstdeligt fremstar kommunikati-
onen og samtalerne med unge. Er der seerlige temaer, som er vanskeli-
gere at fa frem i samtalerne end andre. Er der seerlige forhold ved gen-
nemforelse af samtalen, som har betydning for udbyttet af samtalen,
og i hvor hej grad er der overensstemmelse i sagsbehandleres og un-
ges oplevelse af resultatet og konklusionerne i samtalen.

Vi har i undersogelsen brugt fire lidt mere omfattende skemaer, da vi
bla. ogsa har spurgt til konkrete forhold vedrerende de unge: alder,
beskeeftigelse, bolig, foranstaltning osv. En del af disse speorgsmal har
vi i de skemaer til brug for kvalitetsudvikling, som nu foreligger, ude-
ladt. Det er oplysninger, de enkelte sagsbehandlere selv har adgang til,
og udeladelsen vil reducere kompleksiteten i opsamlingen og gore ud-
fyldelsen og anvendelsen af skemaerne enklere, men samtidig bibehol-
de perspektivet pa forventninger og oplevelser af samtalen.

Redskabet i form af to plus to spergeskemaer, som udfyldes af hhv.
ung og sagsbehandler sdvel inden som efter samtalen skal pa en over-
skuelig made opsamle kvantitative resultater til brug for feelles faglige
dreftelser af muligheder og vanskeligheder i samtalerne med de unge.
Droftelser, der kan handle om sagsbehandlernes faglige forstaelser af
ungdomsliv og unges sociale vanskeligheder, og droeftelser vedreren-
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de praksis og metodeudvikling af samtalerne i regi af de organisatori-
ske, politiske og forvaltningsmeessige vilkdr samtalerne er omgivet af.
For den enkelte sagsbehandler vil resultaterne fx kunne give anled-
ning til overvejelser over: Er der seerlige temaer, som jeg har vanske-
ligt ved at bringe frem i samtalerne, eller som giver konflikter i samta-
lerne? Er der seerlige forhold omkring forberedelsen, gennemforelsen
og afslutningen af samtalerne jeg skal veaere serlig opmeerksom p3, el-
ler som jeg har brug for at metodeudvikle i forhold til osv.? Tilsvaren-
de vil resultaterne give anledning til i sagsbehandlergruppen at gore
sig overvejelser over serlige opmaerksomhedspunkter bade pa samta-
lerne, pa kvaliteten og pa resultatdelen. De kan sa danne grundlag for
droftelser i sagsbehandlergruppen om egen praksis som med ledelse
og samarbejdspartnere om vilkarene for at gennemfore samtalerne.

Fx hvordan koordineres og samarbejdes samtidig med at den unge
sikres medansvar. Oplever sagsbehandler, at de har faet en god indsigt
i den unges skolesituation, relation til jeevnaldrende, fritid, familie/for-
eldre, helbredssituation, udbytte af iveerksatte foranstaltninger. Ople-
ver den unge, at sagsbehandler har faet god indsigt i deres skolesitua-
tion, relation til jeevnaldrende, foreeldre, foranstaltningsudbytte osv.

Har sagsbehandler faet sagt ‘de kritiske ting’, er den unges problem-
stillinger blevet tydeligere i forhold til overgange, arenaer, behovet for
samarbejde med andre mv..

Er fokus pa problemer eller pa at mobilisere ressourcer hos den unge,
udvikle mestring — ogsa til at klare nye situationer.

Bliver der droftet temaer — og lavet aftaler — som har afgerende betyd-
ning pa leengere sigt for den unges mulighed for at klare sig selv og for
at klare overgangen til selvsteendigt liv. Og har de en feelles oplevelse
af aftalernes karakter. Hvordan sikres rigtig sammenseetning af stot-
ten?
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Ved at undersoge graden af overensstemmelse respektive uoverens-
stemmelse mellem sagsbehandleres og unges forventninger og ople-
velser af samtalen, samt graden af tydelighed i kommunikationen her-
om, kan redskabet give materiale til faglige dreftelser af, hvorfor sam-
talen forte til disse resultater. Og om der seerligt er behov for at udvikle
bestemte elementer i og omkring samtalerne.
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