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Guiden er blevet til som en del af projekt Platform for brugerindflydelse. Projektet har til formal at
udvikle og videreudvikle metoder, der skal sikre en hgjere grad af indflydelse for brugere af sociale
“ tilbud. Platform for brugerindflydelse er stpttet af Helsefonden og Det Obelske Familiefond og

gennemfgres af Socialt Udviklingscenter SUS. www.brugerindflydelse.dk
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Indledning

Med denne guide gnsker vi at inspirere medarbejdere og ledere pa sociale tilbud til at begynde eller

fortseette arbejdet med brugerindflydelse.

Guiden er blevet til pa baggrund af et udviklingsarbejde pa tre sociale tilbud. | over et ar har brugere,
medarbejdere og ledere fra de tre tilbud samt to brugerorganisationer arbejdet sammen om at sikre mere
brugerindflydelse for brugerne af deres respektive tilbud. De fem organisationer havde et felles
udgangspunkt: Vi skal sikre, at brugerne far indflydelse pa deres eget liv og pa tilbuddets udformning —
uanset om de bor pa plejehjem, herberg eller arbejder pa et beskyttet veerksted.

Undervejs fik organisationerne gje pa, at brugerindflydelse handler om:

¢ At finde modet til at slippe kontrollen

* Atsikre ligeveerd og lige ret

* At sikre respekt og autonomi, sa alle bliver taget alvorligt
* At skabe fallesskab og mulighed for deltagelse

* At blive mest mulig herre i eget liv

* At nedbryde barrierer for indflydelse.

De fem organisationer har grebet arbejdet med brugerindflydelse forskelligt an. De har haft forskellige
padagogiske tilgange, refleksioner og diskussioner, udfordringer og succeser. Arbejdet har bade veaeret
inspirerende, frustrerende, udviklende, lererigt og sjovt. Og det har over tid fgrt positive forandringer
med sig. En stor tak skal lyde til de deltagende organisationer.

VI haber, | vil lade jer inspirere af guiden og ggre jeres egne erfaringer med brugerindflydelse.

God forngjelse.

De fem organisationer, der var med i udviklingsarbejdet

Plejehjemmet Danahgj ULF Ungdom

Plejeboliger til ldre i Aalborg. Der er Udviklingsheemmedes Landsforbunds

30 beboere og 24 ansatte. ungdomsafdeling
www.aalborgkommune.dk www.ulf.dk/ulf_ungdom
Overfgrstergarden Organisationen Nordhgj

Boform til mennesker, der er hjemlgse, i Dagtilbud til mennesker med udviklings-
Gentofte. Der er 23 beboere og 12 ansatte. hamning i Kolding. Der er 240 brugere
www.overfoerstergaarden.dk fordelt pa tre arbejdspladser og 50 ansatte.

SAND www.nordhgj.dk

De hjemlgses landsorganisation.
www.sandudvalg.dk
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Brugerindflydelse

Brugerindflydelse er ikke noget, man far — det er noget, man har. Det er en grundlaggende rettighed, der
stammer fra internationale konventioner og vores egne nationale love. Men forudsaetningen for at bruge
sin ret afhaenger blandt andet af, at man kender sine rettigheder, og at man har overskud til at tage
ansvar for sig selv. Socialt udsatte og sarbare borgere har ofte brug for stgtte til at udgve deres

rettigheder.

Brugerindflydelse krcever en indsats af personalet

Det er sjeldent brugerne selv, der saetter mere brugerindflydelse pa
dagsordnen. Forklaringerne er mange; brugerne er autoritetstro og
feler, at de er afhaengige af andres hjalp. Brugerne har ikke viden om
deres rettigheder og er vant til, at andre tager beslutninger pa deres
vegne. Brugernes liv er sa kaotisk, at brugerindflydelse ikke optager Brugarihdfljdelsa

dem. starter ALTID ved
Parsouala&. Deb er
0s, der skal breede

Hvis vi vil mere brugerindflydelse, giver det medarbejdere og ledere
pa sociale tilbud et stort ansvar. Brugerindflydelse kraever en indsats.

Det kraever, at man pa sociale tilbud tanker i at sendre kulturen, og at til side o9 skabe
medarbejdere og ledere maske ligefrem aendrer vaner og holdninger. F’Lﬂds; sa b"'“—f}e”’\e
Det kraever bade organisatoriske forandringer og forandringer i synet kawn treede fTElM-
pa medarbejdernes faglighed. - Medarbejder

Det lgnner sig

Arbejdet med at skabe gget brugerindflydelse er ofte en lang proces. Det er vigtigt at holde ud og vaere
tdlmodig, ogsa nar forandringerne synes sma. Erfaringer viser, at gget brugerindflydelse kan fgre til
forandringer pa en raekke omrader. Vi har identificeret syv forandringsomrader:*

1. Bevidsthed om egne behov
Brugerne bliver mere bevidste om og bedre til at udtrykke egne behov.

2. Ansvar og ejerskab
Brugerne oplever stgrre ansvar for hinanden, medarbejdere og ledelse, og de far mere ejerskab
for bo- eller dagtilbuddet.

3. Initiativ og spontanitet
Brugerne bliver mere initiativrige, og brugere og medarbejdere bliver mere spontane.

4. Bedre arbejdsmiljg
Arbejdsmiljget for medarbejdere og ledelse bliver bedre.

! Afdaekning af viden om effekten af brugerindflydelse — 4 tendenser og 7 forandringsomrader, Platform for

brugerindflydelse, 2014. www.brugerindflydelse.dk
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5. Bedre sociale relationer og netvaerk
Brugernes sociale relationer og netveaerk styrkes — ogsa til medarbejdere og ledelse.

6. Abenhed og gennemsigtighed i organisationen
Der kommer stgrre abenhed og gennemsigtighed pa bo- eller dagtilbuddet pa tveers af brugere,
medarbejdere og ledelse.

7. Storre anerkendelse af brugernes ressourcer
Medarbejdere og ledelse anerkender og traekker mere pa brugernes ressourcer.

Hvad er brugerindflydelse?

Begrebet brugerindflydelse kan tillaagges mange betydninger og anvendes forskelligt, alt efter hvem
man taler med. | udviklingsprojektet skelnede vi mellem brugerindflydelse og brugerinddragelse.

Brugerinddragelse: Brugerens synspunkter inddrages i tilretteleeggelsen og beslutninger om det tilbud,
brugeren benytter sig af. Men synspunkterne pavirker ikke ngdvendigvis direkte de afggrelser, der
treeffes. Brugerinddragelse handler om, hvordan og hvorndr brugeren bliver spurgt eller hgrt — altsa

inddraget.

Brugerindflydelse: Brugeren er med til at traeffe beslutninger om og har reel indflydelse pa
tilrettelaeggelsen af det tilbud, han eller hun modtager. Brugerindflydelse handler om, hvor meget

brugeren er med til at bestemme i praksis — altsa i hvor hgj grad brugeren har reel indflydelse.
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Det siger loven om brugerindflydelse
LOV OM SOCIAL SERVICE

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud efter denne lov far mulighed for at fa

indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af tilouddene. Kommunalbestyrelsen fastsaetter
skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan nedszette et eller flere rad, der radgiver kommunen vedrgrende
tilrettelaeggelse af indsatsen efter denne lov. Kommunalbestyrelsen fastseetter rammerne for og
omfanget af rddenes opgaver.

RETSSIKKERHEDSLOVEN

§ 4. Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommunalbestyrelsen

tilrettelaegger behandlingen af sagerne pa en sddan made, at borgeren kan udnytte denne mulighed.

FN'S KONVENTION OM RETTIGHEDER FOR PERSONER MED HANDICAP

FN's konvention om rettigheder for personer med handicap blev vedtaget i FN i 2006. Konventionen er

en menneskerettighedskonvention, der skal sikre grundlaeggende menneskerettigheder for personer
med handicap. | juli 2009 ratificerede Danmark konventionen. Danmark skal herefter sikre, at personer
med handicap kan nyde de rettigheder, som konventionen foreskriver. Konventionen danner baggrund
for dialog om brugerindflydelse i Danmark pa handicapomradet.
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Pa de naste sider guider vi jer i tre trin: Afdaek, Vaelg, Arbejd gennem en raekke nyttige overvejelser og

valg frem mod mere brugerindflydelse. Vi praesenterer ogsa en raekke konkrete redskaber og gode rad fra
de tre sociale tilbud og organisationer, der deltog i udviklingsarbejdet.
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Afdcek erfaringer og skab feelles udgangspunkt

Inden | gar i gang med at arbejde med brugerindflydelse, er det vigtigt, at | skaber et faelles engagement
og motivation blandt brugere, medarbejdere og ledere. Dette for at skabe et faelles udgangspunkt og en
vision for arbejdet med brugerindflydelse.

Afdcek brugerindflydelsen

Indledningsvis skal | finde frem til, hvad brugerindflydelse betyder for jer, og hvad | vil med
brugerindflydelsen. Start derfor med at afdeekke brugerindflydelsen: Hvad er jeres hidtidige erfaringer, og
hvad er jeres gnsker til det fremtidige arbejde med brugerindflydelse? Tal med brugere, medarbejdere og
ledelse om minimum fglgende spgrgsmal:

* Hvad har brugerne allerede indflydelse pa?

. . . o
Hvad vil brugerne gerne have mere indflydelse pa- Det vol e e A i

* Hvad skal forandres for at give mulighed for mere 0(25, vi skulle holde OF
brugerindflydelse? med, Vi skulle treede et
skridt tilbage. Det var
ok, at det var Ereels.
Husk Fé’, at follk har

Afdakningen skal give viden om, hvad brugerne gnsker at fa
mere indflydelse pa, hvor meget brugerindflydelse der er pa
jeres tilbud samt afdeekke brugernes, medarbejdernes og

ledelsens motivation og usikkerhed. Viden, som | kan bruge til Val'f,é /ooedagogfageé,
at skabe dialog om brugerindflydelse og til at saette en for"(‘: de gerne vil give
malrettet udvikling af brugerindflydelse i gang. noget kil andre
mennesker. Nu skal de
Husk, spgrg ikke om der skal holde op med det,
Et godt rad veere brugerindflydelse, men - Medarbejder

hvilke aendringer brugerindflyd-

Sorg for at bade brugere, €lse skal skabe. Det er aldrig et
medarbejdere og ledere ~ sP@rgsmal, om brugerne skal

tager del i afdeekningen. have indflydelse. Det er jeres
ansvar at sikre, at de far det. Husk ogsa, at | aldrig pa forhand kan vide, hvad

brugerne gnsker. Ofte viser det sig at vaere helt andre omrader, brugerne
gnsker indflydelse pa, end medarbejderne og ledelsen forestiller sig.

Hold fast i fagligheden

En afdakning er med til at synligg@re, hvor brugerne kan fa mere indflydelse, samt hvilke forandringer det
vil medfgre. Brugere og medarbejdere skal altsd andre den daglige praksis for at skabe plads til
brugerindflydelsen. | den forbindelse skal | vaere opmaerksom pa fglgende:
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e  Brugerindflydelse kraever tid Et godt rad
. Fa hjelp og inspiration
* Brugerindflydelse kraever naervaer .
udefra. | kan samarbejde

* Brugerindflydelse kraever mod til at prgve noget nyt med en brugerorganisation
eller en 'nabo-organisation’ i

* Brugerindflydelse kraever refleksion og faglige diskussioner kommunen og blive

e Det er vigtigt at tage individuelle hensyn. inspireret af dem.

For at lykkes med brugerindflydelse er det afggrende, at medarbejdere og ledere flytter sig fra en
‘omsorgsposition’ til at veere inspirerende og understgtte brugernes egne ressourcer. Det betyder — i
hvert fald midlertidigt — at jeres faglige fodfaeste udfordres og forandres, og | kan opleve tab af kontrol og
fagidentitet.

Det kan vaere sveert at se, at radikale andringer af ens arbejdsrutiner kan fgre til stgrre livskvalitet for
brugerne, og i nogle tilfeelde kan det opfattes direkte i modstrid med ens faglige principper. Det kan
derfor vaere en hjalp at fastholde det faglige blik pa, hvad forandringerne betyder for brugerne.

Tal sammen

At skabe forandringer kan vaere en lang proces — ogsa
for brugerne. Det kan forekomme abstrakt og
vanskeligt at definere, hvad man gerne vil have mere
indflydelse pa, og det kan virke skremmende, at
mulighederne og forventningerne andrer sig.

Her skal medarbejdere og ledelse holde fanen hgjt og
huske pa de gevinster, gget brugerindflydelse skaber.
Som fx at brugerne bliver mere bevidste om egne
behov, at brugerne bliver mere initiativrige og far
mere livskvalitet, eller at medarbejdere og ledere far
et bedre arbejdsmiljg.

Tal sammen om glader og frustrationer. Det er et
feelles ansvar for ledelse og medarbejdere at skabe
rum til dialog og understgtte brugerne i mere

brugerindflydelse.

Et godt rad

Skab mulighed for at tale om modstanden, tvivlen og frustrationerne. Bade nar den viser sig
blandt brugere og medarbejdere — uden at selve beslutningen om mere
brugerindflydelse er til diskussion.
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Redskaber til inspiration

SKAB RUM FOR DIALOG MELLEM BRUGERE,
MEDARBEJDERE OG LEDERE

En made at skabe ejerskab er at holde et falles
mgde for brugere, medarbejdere og ledere, hvor
| drgfter gnsket om at arbejde med bruger-
indflydelse. Malet med mgdet er at skabe faelles
viden, motivation og ejerskab samt ga i dialog om
emnet — bade i forhold til det, der skaber energi,

og det, der opleves som sveert.

BRUGERNE SATTER DAGSORDENEN

Med en workshop er det muligt at involvere
mange brugere og fa deres synspunkter og
vurderinger af, hvad de ¢@nsker mere
brugerindflydelse pa. Inddel brugerne i mindre
grupper med hver sin ordstyrer/referent, og lad
grupperne arbejde med konkrete spgrgsmal
sasom:

¢ Hvad skal medarbejderne blive ved med
at ggre?

* Hvad skal medarbejderne holde op med,

fordi vi selv kan?

Til at indsamle og dokumentere besvarelserne
kan | bruge post-its. Hvert af brugernes udsagn
noteres pa en post it, og alle post-its laeses afslut-
ningsvis op for de andre deltagere af ordstyreren/
referenten.

Pa Nordhgj blev der holdt tre workshops, hvor
brugerne diskuterede de to sp@grgsmal. De sagde
blandt andet: “Vi vil have ugentlige gruppemgder,
hvor vi er en del af planleegningen af arbejdet pa
Nordhgj” og ”Hvis vi ikke ma drikke kaffe i
grupperne, sd ma personalet heller ikke.”

Nar | har afdaekket gnskerne til brugerindflydelse,
kan | have mange input og ideer, som | skal vaelge
mellem. | vil derfor have behov for at sortere og
strukturere. Start med at kigge alle ideer og input
igennem, og sorter dem i overordnede temaer.
Giv hvert tema sin egen mappe, og st en label
pa mappen med temaets navn. Et tema kan fx

veere: ”Vi vil have mere indflydelse pd vores
arbejdsopgaver.”

Kig pa indholdet i hver mappe og bryd materialet
ned i undertemaer, som | skriver pa et stykke
papir, fx “Vi skal have individuel hjzelp til at Igse
vores arbejdsopgaver.” Pa bagsiden af papiret
skriver | de ideer og udsagn, som knytter sig til
undertemaet. Pa den made kan | altid se, hvilke
ideer og udsagn der gemmer sig bag et under-
tema.

Nar | har struktureret materialet i mapper, vil vi
anbefale jer at arbejde med en mappe ad gangen.

INVOLVER DE PARGRENDE

Involvering af de pargrende er en made at sikre
deres opbakning og ejerskab til arbejdet med
brugerindflydelse. De pargrende, som i mange
tilfeelde er ressourcepersoner, kan aktivt fremme
arbejdet med brugerindflydelse — eller mod-
arbejde det, hvis der opstar usikkerhed om,
hvorvidt det er en hensigtsmaessig proces for
praecis deres foreaeldre eller voksne bgrn. Derfor
er det en god ide at involvere de pargrende og
diskutere, hvordan de aktivt kan stgtte op.
Inviterer en gruppe pargrende til en samtale,
hvor | informerer om arbejdet med bruger-
indflydelse og inddrager deres synspunkter og
input.

FORMULERER JERES VISION OM BRUGER-
INDFLYDELSE

En vision handler om at forandre en nuvarende
situation til en given @nskelig og fremtidig
situation. En vision er en klart beskrevet fremtidig
tilstand, som det kraever en indsats for at opna.
Visionen behgver ikke at veere realistisk i den
forstand, at den beskriver noget, der med
sikkerhed kan opnas, den fungerer snarere som
en slags kurs for retningen.

Lav en feelles proces, hvor brugere, medarbejdere
og ledelse arbejder frem mod en falles vision, og

10
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skab derved en felles tilslutning til det
kommende arbejde med brugerindflydelse.

Plejehjemmet Danahgj formulerede en vision,
som lyder: "Danahgj er dit hjem, og vi
[medarbejdere] hjelper dig med det, du ikke selv

n

kan.

Nar | har formuleret en vision, er det vardifuldt
at definere konkrete mal, som er guidende for
arbejdet med visionen (laes mere pa side 13).

MAL BRUGERINDFLYDELSEN

Til at afdeekke brugerindflydelsen kan | anvende
redskabet Bindeks. Bindeks er et elektronisk
spgrgeskema, der maler oplevelsen af og
gnskerne til brugerindflydelse hos brugere,
medarbejdere og ledere. Bindeks viser forskellen

mellem, hvor meget indflydelse der er pa nogle
udvalgte temaer (fx indflydelse pa den
padagogiske st@tte), og hvor meget indflydelse
de tre parter gnsker der skal vaere i fremtiden.

Malingen synligggr, hvilke omrader det er
interessant at udvikle brugerindflydelsen pa. Ud
fra resultaterne skal | beslutte, hvad | vil arbejde
med, og hvordan det skal ske. Det handler om at
finde ud af, hvordan brugerne kan fa stgrre
indflydelse gennem forskellige former for
inddragelse. Pa Overfgrstergarden blev resul-
taterne fra Bindeks praesenteret pa et beboer-
mgde, hvor beboerne gav deres input til, hvad de

gerne ville arbejde videre med.

Bindeks er gratis; du kan laese mere pa
www.bindeks.dk

11
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Der skal veere korte Iveréoc;(er
mellem de Iviahlagfe
alkebiviteter, Man skal kunne
husice, hvilkke alktiviteter der
er sat i gang,

- Medarbejder

12
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Veelg, hvad | vil arbejde med

Nar | har skabt falles tilslutning til mere brugerindflydelse og afdaekket jeres erfaringer og @nsker, skal |
veelge, hvad | vil arbejde med. Erfaringerne fra udviklingsprojektet viser, at det er vigtigt at arbejde med én
ting ad gangen over en kortere periode, ellers risikerer |, at engagementet og overblikket forsvinder.

Nar | veelger, skal | tage hgjde for brugernes funktionsniveau og livssituation og prioritere det, der er

vigtigst at arbejde med.

Prioriter - og scet realistiske mal

Overvej, hvordan | vil prioritere mellem forslag og @nsker til mere brugerindflydelse. Er det brugernes eller
medarbejdernes beslutning? — eller skal beslutningen traeffes i faellesskab? Det bedste grundlag og ejerskab

skabes ved, at alle har indflydelse pa udvalgelsesprocessen.

Vi vil opfordre jer til at vaere ambitigse, men samtidig saette realistiske mal og begynde med de sma sikre
succeser. Selv sma forandringer betyder meget. Forandringer tager tid — nye vaner og rutiner for brugere

og medarbejdere skabes ikke over én nat.
Tal sammen om fglgende spgrgsmal:

* Hvem er med til at vaelge og prioritere, hvad der skal arbejdes med for at skabe mere
brugerindflydelse?

* Harlde ngdvendige kompetencer til at bringe jer i mal med mere brugerindflydelse? Eller er der
brug for kompetencelgft?

* Starjeres ressourcer — fx tid og gkonomi — mal med jeres ambitioner om mere brugerindflydelse?

Et godt rad

Det er vigtigt, at alle brugere og medarbejdere far Igbende og tilstraekkelig information om
arbejdet med brugerindflydelse. Arbejdet skal vaere konkret, hverdagsrelateret og et kortere
forlgb. Det gaelder om at holde momentum og skabe synlige resultater undervejs i forlgbet.
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Redskaber til inspiration

BRUGERNES INPUT KOMMER OVER TID

Fasthold opmaerksomheden pa brugerindflydelse
og opfordr alle til Isbende at komme med bidrag
til processen. Pa Overfgrstergarden haengte de en
tgrresnor op i et feellesrum og opfordrede
brugerne til at haenge sedler op med deres ideer
og input til det kommende arbejde med
brugerindflydelse. | kan ogsa have en postkasse,
hvor brugerne kan laegge deres forslag, hvis de
gnsker at vaere anonyme.

FALLES ARBEJDSDAG FOR BRUGERE, MED-
ARBEJDERE OG LEDERE

Hold en arbejdsdag for brugere, medarbejdere og
ledere, hvor | sammen arbejder med bruger-
indflydelse. Bland brugerne, medarbejderne og
lederne i mindre grupper og diskuter, hvad |

gerne vil arbejde med, og hvordan | kommer
derhen.

Det er godt at tale sammen, fordi det under-
stptter oplevelsen af, at mere brugerindflydelse
er et faelles gnske. Og selvom det virker banalt, sa
ved man ikke, hvad de andre tanker. Og slet ikke
pa tveaers af traditionelle opdelinger mellem
ledelse, medarbejdere og brugere.

En feelles arbejdsdag kan ogsa bruges til at
arbejde med at formulere den barende vision,
konkrete malsaetninger og en falles handleplan.
Det er vigtigt, at brugere og medarbejdere selv er
med til at ssette malene for arbejdet med
brugerindflydelse. Det giver konkret fokus pa
pracis den enkeltes indsats pa arbejdet (laes
mere pa side 16).

14
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Eh kollega syntes, det var sveert at
slippe kontrollen og lade brugerne
tage megelt mere ansvar. Hun var
bange for, at der kunne ske
alvorlige svigt, eller klager fra de
pargrende. Men heldigvis fandt hun
ud af, at der ikke skete noget ved
at give siép,’

- Medarbejder w1
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Arbejd

Mens | arbejder med brugerindflydelse

At arbejde med brugerindflydelse er ikke noget, man ggr én gang — det er et fortlgbende arbejde, der altid
kraever opmaerksomhed. For at bevare fokus vil vi anbefale, at | arbejder systematisk over en pa forhand
defineret periode med malbare mal og en tydelig organisering af indsatsen.

Styregruppe og tovholdere

Som et element i organiseringen vil vi opfordre jer til at nedssette en styregruppe. Styregruppen skal have
ansvaret for at koordinere arbejdet og sikre fremdriften, men skal ogsa en gang imellem ’sidde pa
handerne’ og lade de gvrige brugere og medarbejdere komme med deres input og ideer. Formuler og
afstem styregruppens kommissorium med ledelsen. Vi anbefaler, at der er reprasentanter for brugerne,
medarbejderne og ledelsen i styregruppen, da det er vigtigt, at alle tager ansvar — det skal veere et feelles
projekt. | kan ogsa udpege tovholdere, der far et saerligt ansvar for udvalgte opgaver. Husk at give stafetten
videre, hvis styregruppemedlemmer eller tovholdere forlader jeres arbejdsplads.

Scet mal for arbejdet

Nar | har besluttet, hvilke omrader | vil arbejde med, er det en god idé at opstille nogle mal for
udviklingsarbejdet. Det kan veere en stgtte at arbejde med meget specifikke og malbare mal, som |
beskriver i en malplan (laes mere pa side 18). Malplanen har til formal at guide jer, sa alle involverede har et
faelles billede af, hvad | arbejder med, hvornar | ggr det, hvem der ggr hvad, og hvilke ressourcer | har til
radighed. Det er vigtigt at drgfte malene, sa der er bred accept af dem blandt bade brugere, medarbejdere
og ledere. Endelig kan det veaere vigtigt at aftale, inden for hvilken tidshorisont det er realistisk, at malene
skal nas.

Nye arbejdsgange og rutiner

En del af arbejdet med brugerindflydelse bestar i at integrere brugerindflydelse i hverdagen og sendre pa fx
arbejdsgange og rutiner. Nar forandringerne begynder at indtraede, er der fortsat behov for, at | holder
arbejdet med brugerindflydelse i gang, sa | ikke falder tilbage i gamle vaner og roller — her er malplanen et
anvendeligt redskab.

Vi anbefaler, at | overvejer fglgende:

* Hvem arbejder med mere brugerindflydelse pa jeres sted? Er det alle brugere, medarbejdere og
ledelse — eller er det udvalgte?

* Har alle et praecist billede af, hvad der arbejdes med, og hvad formalet er?

* Hvordan kan | splitte det/de store mal op i mindre, konkrete og malbare delmal, sa det skaber
overblik og overskuelighed?

* Erderen precis rollefordeling for, hvem der ggr hvad?

16
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* Erdet tydeligt for alle, hvordan indsatsen ledes? Er der nedsat en styregruppe, der rummer bade
brugere, medarbejdere og ledelse? Er det nedskrevet, hvad styregruppen har mandat til at
beslutte? Er der aftalt faellesmgder, hvor | samler op pa resultaterne af indsatsen og taler om,

hvordan | kommer videre?

* Hvordan vil | sikre, at alle har den ngdvendige information og indflydelse — sa ejerskabet for

indsatsen kan deles?

Et godt rad

Ver vedholdende! Forandringer tager tid, og alle er maske ikke lige engagerede hele vejen.
Veer fleksibel i form af nye tilbud til beboerne, og imgdekom deres behov.

S¢rg for videndeling og sparring pa tveers af eventuelle afdelinger pa arbejdspladsen.
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Redskaber til inspiration
STYREGRUPPE OG ARBEJDSGRUPPER

Pa bade Overfgrstergarden, Danahgj og Nordhgj
blev der nedsat en styregruppe, der mgdtes ca.
hver anden maned og diskuterede arbejdet med
brugerindflydelse. Styregrupperne bestod af
brugere, medarbejdere og ledere og havde
mandat til at treeffe beslutninger om projektet.

Nordhgj valgte grundet stedets st@rrelse at have
en overordnet styregruppe pa tvaers af de tre
afdelinger samt en mindre arbejdsgruppe i hver
afdeling. Arbejdsgruppen havde ansvaret for
projektets fremdrift i deres afdeling.

MAL- OG TIDSPLAN

Til at konkretisere og iveerkseaette arbejdet med
brugerindflydelse kan | anvende en mal- og
tidsplan [Bilag: Mal- og tidsplan]. Den kan guide
jer, sa alle involverede har et falles billede af,
hvad | arbejder med, hvornar | ggr det, og hvem
der g@r hvad. Mal- og tidsplanen skal altsa
indeholde konkrete og operationelle mal, der
Ipbende justeres og bruges aktivt i forlgbet.

Mal- og tidsplanen er ofte et arbejdsredskab, som
styregruppen anvender. Det er vigtigt, at ledelsen
bakker op om malene og melder ud, at de ikke er
til debat, nar de fgrst er besluttet. Pa Danahgj,
Nordhgj og Overfgrstergarden udarbejdede
styregrupperne hver deres mal- og tidsplan med
en vision og konkrete malsatninger. For hver
malsaetning blev det specificeret:

* Huvilke aktiviteter skal gennemfgres for at
opfylde malsaetningerne

* Hvem er ansvarlige for, at aktiviteterne
gennemfgres

* Tidsplan for gennemfgrelse af
aktiviteterne.

Pa Overfgrstergarden sa vision, mal- og tids-
planen saledes ud:

Vision: Brugerne far reel indflydelse pa Over-
ferstergarden og tager stgrre ansvar.

Madlszetning: Alle regler pa Overfgrstergarden skal
veere tydelige, enkle og skriftlige. Alle skal kende
reglerne. Alle skal vaere med til at udforme

reglerne.

Aktiviteter: Der nedseettes en arbejdsgruppe med
repraesentanter fra beboerradet og styregruppen.
Arbejdsgruppen omformulerer reglerne. Reglerne
bliver praesenteret pa et beboermgde, hvor
beboerne kan kommentere pa reglerne. Reglerne
gennemskrives en sidste gang. Reglerne seettes
ind i velkomstfolderen, der deles ud ved
indflytning pa Overfgrstergarden.

Ansvarlig: En navngiven leder og medarbejder.

Tidsplan: Der afsattes en maned til at omfor-
mulere reglerne, som prasenteres pa beboer-
mgdet den 20. juni.

BEBOERM@DER

Et oplagt sted at involvere brugerne i arbejdet
med brugerinddragelse er pa deres egne mgder,
fx beboermgder eller beboerrdadsmgder. Tag
udgangspunkt i de fora, | har pa jeres arbejds-
plads, og saet brugerindflydelse pa dagsordenen
disse steder.

REFLEKSIONSSKEMA TIL BRUGERINDFLYDELSE

Serg for at lave Igbende status pa jeres arbejde
med brugerindflydelse. | projektet arbejdede
Danahgj med et refleksionsskema, der samlede
op pa arbejdet med malplanerne. Lederen tog
ansvar for, at refleksionsskemaerne blev gennem-
gaet pa 14. dagsmgde med de forskellige vagt-
grupper. Pa den made holdt personalegruppen
fokus og sikrede, at forandringerne ikke gik i sta

[Bilag: Refleksionsskemal].
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Eksempler pa arbejdet med brugerindflydelse

Guiden slutter med en raekke konkrete eksempler pa initiativer, som de tre sociale tilbud udviklede. Med

dem haber vi at give inspiration til jeres videre proces mod mere brugerindflydelse.

MODTAGERGUIDES

Erfaringen fra Overfgrstergarden er, at man som
ny beboer kan have behov for at tale med en
‘gammel’ beboer. Beboerne pa Overfgrster-
garden besluttede derfor, at de fremover skal
veere med til at tage imod nye beboere. En
gruppe beboere blev udpeget til modtagerguider,
som har til opgave at vise nye beboere rundt,
besvare spgrgsmal og guide dem til rette pa
stedet. Personalet vurderer ved optagelses-
samtalen, om den nye beboer bgr vises rundt af
personalet eller en modtagerguide.

GA-TIL-REOLEN

stptte til at Igse en arbejdsopgave selvstaendigt.
Brugerne var med til at designe mappen, de
besluttede fx, hvor mange trin en opgave skal
deles op i, og hvordan trinene skal illustreres, for
at brugerne selv kan Igse den konkrete opgave.

FALLES TAVLE MED AKTIVITETER

Pa Nordhgj kommer alle ideerne til konkrete
brugerindflydelsesinitiativer fra brugerne selv. En
bruger foreslog fx at lave en ’‘ga-til-reol’, hvor
brugerne kan finde ting, de selv kan arbejde med.
Det er ofte forskellige kreative aktiviteter, der er
nemme at ga til, og som den enkelte kan sidde
med selv. Det kan fx vaere perler, papirark, der
skal farvelaegges, garn til at knytte eller flette
med, puslespil eller andre spil. Tanken med
reolen er at ¢ge brugerindflydelsen ved at
motivere brugerne til selv at tage ansvar og blive
mere selvstaendige. Mange skulle i starten guides
i at bruge reolen og til at treeffe beslutninger. Der
blev lavet plakater med billede og tekst, der
henviser til reolen for at minde brugerne om den.

BILLEDMAPPE

Pa Nordhgj foreslog brugerne, at der blev lavet
en felles tavle med en oversigt over ugens
aktiviteter. P& det ugentlige gruppemgde gen-
nemgar brugere og medarbejdere de tvungne
opgaver og frivillige tilbud, og brugerne beslutter
derefter, hvad de vil vaere med til. Tavlen giver
overblik og g@r det lettere for brugerne at treffe
et valg.

RODT OG GRONT KORT

Pa Nordhgj medbringer brugerne grgnne og rgde
kort til deres gruppemegder. Kortene bruges til at
bedgmme mgderne. Et grgnt kort betyder et
godt mgde, et rgdt kort betyder et mindre godt
mgde. P4 mgderne bedgmmer brugerne fx, om
padagogerne bestemmer for meget. Erfaringen
er, at pa gruppemgder, hvor kortene bruges,
treeffer brugerne beslutningerne, og med-
arbejderne blander sig ikke. Brugerne far hermed
mulighed for at ytre sig om deres eget mgde og
far konkret indflydelse pa, hvordan mgder skal
afvikles fremadrettet.

MERE ANSVAR OG NYE ARBEJDSRUTINER

Brugerne pa Nordhgj har udviklet en billed-
mappe, der trin for trin illustrerer, hvordan en
konkret opgave Igses. Fx kan brugerne pa
kunstuddannelsen fa vist, hvordan de kan selv
veelge og heelde maling op, i stedet for at
personalet ggr det. Billederne fungerer som

Pa Danahgj er personalet opmarksomme pa ikke
at servicere beboerne per automatik, men kun
nar det er ngdvendigt. Beboerne opfordres til at
hjelpe med daglige opgaver som fx at dakke
bord. Det medvirker til, at beboerne bevarer
faerdigheder samt far gje for hinanden, hvilket
har skabt mere interaktion imellem beboerne.
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Bilag

Refleksionsskema

Faelles vision:

Indsatsomrade:

FASTHOLDE: UDVIKLE:

PARKERE:

med at ggre?

Hvad g@r vi, som vi bgr blive ved | Hvad ggr vi ikke, som vi bgr ggre?

Hvad ggr vi, som vi ikke bgr ggre?

MAL: 1 Hvad vil vi arbejde | Hvordan arbejder
med? vi videre?

Hvad afleverer vi til
styregruppen og
hvor ofte?

Ansvarlige
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Mal- og tidsplan

Beskriv den overordnede malsatning:

Delmal Begrundelse | Dét ggr vi - trin- Hvornar Ansvarlige Ressourcer | Status
(Bryd det (Hvorfor for-trin (Hvem der er (Hvad skal | (Skriv
overordnede | valgte | (Skriv hvad I skal hovedansvarlig og | | bruge af Ipbende
mal ned i dette mal?) | gore for at na medansvarlig) tid, udstyr, | om
delmal. Lav delmalet — skriv praktisk handlinger
sa mange 7 gerne konkrete stptte, er
delmal der ? aktiviteter) MM gode rad gennemfgrt
er behov - ’ mm?) og malet er
for p—— naet

) — )
Delmal 1
Delmal 2

Delmal 3
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