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Forord

Arets udgivelse af denne skriftserie om bachelorprojekter fra Socialradgiveruddan-
nelsen i Arhus, VIA University College udkommer pé et tidspunkt, hvor der er et
seerligt fokus pa socialt arbejde. Vi lever i en tid preeget af besparelser og gkonomisk
krise - og i en tid, hvor behovet for socialt arbejde bliver tydeligere og tydeligere
bade inden for vores egne graenser og globalt.

Social Skriftserie formidler aktuelle socialpolitiske problemstillinger, observationer,
resultater og udfordringer med det sigte at rejse debatter og blande sig. Social
Skriftserie bidrager til dialogen ved dels at seette fokus pa socialt arbejde og ved
dels at bidrage med input til de mange forskellige tiltag, der er, hvor fagligheder
blandes i netveerk pa tveers af forskning, uddannelse og praksis.

Med udgivelsen af Social Skriftserie nr. 6 giver vi en stemme til vores studerende,
som gennem deres bachelorprojekter viser den mangfoldighed, kreativitet og styrke,
der er inden for det sociale arbejde.

Bade i 2009 og igen i 2010 er antallet af studerende pa Socialrddgiveruddannelsen
pa landsplan steget stedt, og vi kan ogsa i VIA University College med tilfredshed
konstatere en meerkbar interesse for vores uddannelse gennem aktive og engagere-
de studerende.

Vi udbygger vores teette samspil med de gvrige professionsbacheloruddannelser og
med de andre udbydere af Socialradgiveruddannelsen, og netop nu er vi optaget af
at revidere Socialrddgiveruddannelsen, sa vi i september 2011 kan byde nye social-
radgiverstuderende velkomne pa en ny og tidssvarende uddannelse med starre flek-
sibilitet, fokus pa faglig fordybelse og udsyn.

Socialradgiveruddannelsen er under stadig forandring og udvikling, og vi er optaget
af at veere i konstant dialog med omverdenen, og netop her er de studerendes ba-
chelorprojekter vigtige.

Rigtig mange studerende udvikler og skriver deres bachelorprojekter i et teet samar-
bejde med praksis, og vi vil med vores udgivelse gerne give lidt tilbage til alle vores
gode og spaendende samarbejdspartnere, sa den viden og indsigt, der ligger i pro-
jekterne, kommer s& mange som muligt til gavn. Der er megen god inspiration og
ny viden om socialt arbejde pa de neeste mange sider, og jeg vil gnske alle rigtig
god leeselyst.

God leeselyst
Hanne Sandahl
Uddannelseschef






Indledning

Formal med udgivelsen

VIA University College, Socialrddgiver uddannelsen i Aarhus har valgt at udgive
nummer 6 i denne skriftserie — om refleksioner over kvalificering af socialt arbejde.
Artiklerne er skrevet pa baggrund af og med starre eller mindre uddrag af de bache-
lorprojekter, som skolens studerende har udarbejdet i 2010.

Faget socialt arbejde er i disse ar inde i en hurtig udviklingsproces. Vi har med be-
kendtggrelsen® fra 2002 faet en professionsuddannelse. Uddannelse stiller krav til de
studerende om ikke blot at kvalificere sig inden for faget som udgvende socialradgi-
vere, de skal ogsa kvalificere sig til at kunne bidrage til fagets udvikling. Vi haber og
forventer, at dette ogsa vil gare sig geeldende i den kommende bekendtggrelse for
uddannelsen. Det at kunne bidrage til fortsat faglig udvikling er afggrende for social-
radgiverne i praksis, hvis faget skal kunne modsvare udviklingen i sociale problemer
og behovene for socialfaglige indsatser og ikke skal stagnere.

Vi ser en reekke fagligt meget spaendende bachelorprojekter og finder, at det er op-
lagt, at de faglige tanker heri kommer leengere ud end eksamensbordet.

Vi har derfor fortsat denne skriftserie i hdb om at udbrede de faglige indsigter og
udviklinger fra bachelorprojekterne ogsa til praktikerne i socialt arbejde.

Vi haber, at | vil tage vel mod bidragene fra de tidligere studerende og jeres nye
kollegaer. Samtidig haber vi med denne skriftserie at give andre studerende inspira-
tion til egne kommende bachelorprojekter.

Redaktionens rolle

Redaktionen har kontaktet et udsnit af de udfgrte bachelorprojekter i 2010 og fore-
slaet de tidligere studerende at bidrage til denne skriftserie. Udveelgelsen er sket ud
fra redaktionsmedlemmernes og kollegaers kendskab til de udfeerdigede projekter
som vejledere og eksaminatorer.

Vi har udvalgt de deltagende projekter efter deres grad af bidrag til faglig debat,
nuancering og for nogles vedkommende egentlig nyudvikling inden for socialt arbej-
de. Ogsa projekter, som beskaeftiger sig med mere “ukendte” eller utraditionelle
sider af socialt arbejde eller typer af socialt arbejde, som ikke behandles skriftligt sa
ofte, peger vi pad som bidragsydere, ligesom p& projekter, som tager nogle spaen-
dende metoder i brug eller behandler disse godt og inspirerende.

Redaktionens opgave har veeret at yde faglig sparring til bidragene fra de nyuddan-
nede bachelorer med hensyn til formidlingen af deres arbejde. Redaktionen har i

! Uddannelsen tilretteleegges med udgangspunkt i Undervisningsministeriets Be-
kendtggrelse nr. 536 af 28.06.2002.



varierende omfang veeret inde og redigere, udveaelge, sammenstykke og sprogligt
bearbejde nogle af de praesenterede bidrag.

De praesenterede analyser, veerdier og holdninger i bidragene er de nyuddannede
bachelorers egne og deles ikke ngdvendigvis af Socialrddgiveruddannelsen i Arhus
eller af redaktionen.

Dette nummer

| dette sjette nummer af skriftserien preaesenterer vi artikler fra otte forskellige ba-
chelorprojekter.

De antyder og fastholder den spaendvidde, vi ser i bachelorprojekterne.

Typemaessigt kan bachelorprojekterne variere fra de mere traditionelle problemori-
enterede undersggelsesprojekter, evalueringsprojekter og/eller veere udviklingspro-
jekter.

I dette nummer af skriftserien er artiklerne skrevet af de professionsbachelorer, der
afsluttede deres uddannelse i januar og juni 2010. Der har veeret bred opbakning
om skriftserien. Ganske mange indvilgede i at ville bidrage. Desvarre havde ikke
alle, der gerne ville bidrage med en artikel, tiden til at skrive den faerdig pa grund af
de ofte meget pressede arbejdsvilkar, der aktuelt hersker i det danske sociale arbej-
de. Som redaktion er vi glade for interessen og siger et stort tak til de 8 grupper,
der pa trods af stor travlhed som nyuddannet socialradgiver i praksis kunne priorite-
re at skrive artiklerne her i nummer 6.

Kort om de enkelte artikler

En artikel omhandler udviklingen af foranstaltningen med faste kontaktpersoner til
barn og unge med seerlige sociale problemer jeevnfgr serviceloven 8 52 stk. 3 pkt.
7. Dette sker gennem et aktionsforskningsprojekt, som udover rammerne for foran-
staltningen fokuserer pa kontaktpersonernes rolle som semiprofessionelle og pa
den baggrund udarbejder et forslag til indhold i kursustilbud til kontaktpersonerne
og peger pa deres behov for sparring samt viden om bgrn og unges retssikkerhed.
Her har gruppen udarbejdet et arbejdspapir om retssikkerhed til kontaktpersoner,
som bringes i et bilag til artiklen.

En anden artikel rummer uddrag af et projekt, der har fokus p&, hvordan overvaegt
italeseettes i den politiske diskurs og i den offentlige hverdagsdiskurs, hvilke traek
ved de overvaegtige, der fokuseres pa, samt hvilken indflydelse disse diskurser har
haft p& den socialfaglige diskurs om overveegt. | dagens samfund ses overvaegt som
en karakterbrist og den overvaegtiges krop tilstand som udtryk for forkerte valg og
moralsk brist. Overvaegtige bliver stemplede, og dette kan have konsekvenser for
eksempel i form af fravalg pa arbejdsmarkedet, hvor overveegtige opfattes som en
ustabil arbejdskraft. Denne stempling bidrager til konstruktionen af overvaegtige
som klientgruppe for socialt arbejde som arbejdslgse. Projektet paviser, at motion
og kost er en vigtig del af det sociale arbejde, idet at motion og kost anvendes som
redskaber i det daglige sociale arbejde med kontanthjeelps- og sygedagpengemod-
tagere i projektforlgb, hvor de skal i gennem livsstilseendringer for at blive mere
attraktive for arbejdsmarkedet.



En tredje artikel omhandler koordinatorfunktionen i forhold til unge idemt en ung-
domssanktion. Projektet er metodisk inspireret af casestudiet og er gennemfgrt med
kritisk realisme som videnskabsteoretisk udgangspunkt. Projektet har fokus pa,
hvad der kendetegner de unges seerlige ”sociale profil” i et anerkendelsesteoretisk
perspektiv. Projektet konkluderer, at det er af afggrende betydning, at koordinato-
ren kommer tidligt ind i forlgbet og allerede ved indstilling til dom.

En fjerde artikel analyserer, hvordan forskellige systemer pavirker de professionelle
socialarbejderes kommunikation i udveelgelsen af FN flygtninge. Pa baggrund af af-
daekning af integrationspotentiale vurderes det, om flygtningene kan tilbydes ophold
i Danmark. Med en teoretisk forstaelsesramme baseret pa konstruktivistisk og sy-
stemteoretisk grundlag inspireret af Niklas Luhmann”s teori om sociale systemer og
med inddragelse af empiri i form af lovtekster, regeringspublikationer samt kvalitati-
ve interviews med repraesentanter fra Udlaendingeservice, Dansk Flygtningehjaselp og
modtagerkommune.

I en femte artikel er der fokus pa "De socialfaglige virkninger, nar sagsbehandlingen
udliciteres til anden aktegr””. Projektet tager udgangspunkt i et 2-arigt projektsam-
arbejde mellem en stgrre dansk kommune og en privat virksomhed — en ”anden
aktar”. Projektet diskuterer de professionsetiske veerdier, der skal indga i godt soci-
alt arbejde uanset, hvad der er konteksten for det sociale arbejde
/beskeeftigelsespolitiske arbejde offentligt og/eller privat.

Den sjette artikel saetter fokus pa det socialfaglige arbejde med inddragelse af bru-
geren i sagsbehandlingen, konkret i arbejdet med journalskrivningen. Ifglge under-
sggelser gnsker klienter mere abenhed og eerlighed i deres sager, hvilket understgat-
tes af lovgivning og etikvejledning. Imidlertid paviser projektet, at der i praksis her-
sker antagelser, der star i vejen for dette. P4 baggrund af projektets socialkonstruk-
tionistiske perspektiv opridses et ideal for inddragelse, som er at mgde konflikter
konstruktivt ved at have et relativt forhold til viden og nysgerrighed pa andres vaer-
dinormer. Projektet konkluderer, at feltet bygger pa en raekke paradoksale antagel-
ser, som medfgrer, at der ikke altid er sammenhang mellem radgivernes gode in-
tention og praksis. Projektet gnsker at styrke fagetikken og metoderefleksioner samt
preesentere en reekke veerktgjer til, at paradokserne i det sociale arbejde bruges
konstruktivt i stedet for at skjule dem.

En syvende artikel ” Nar fritiden bliver fuldtid” undersgger, hvordan unge mellem 18
— 30 ar med psykiske lidelser oplever mulighederne for at skabe livskvalitet i et liv
pa fartidspension. Projektet anvender narrativt inspirerede analyse til at bidrage
med indsigt i, hvad der i de unges oplevelser og forteellinger er centralt i forhold til
at opleve livskvalitet.

Den ottende og sidste artikel i dette nummer udggres af en diskursanalytisk frem-
stilling, der belyser, hvilke diskurser socialradgiveren treekker pa i omtalen af de nye
regler pa sygedagpengeomradet. Med udgangspunkt i en diskursanalyse forventes
det at opnd viden om diskurser og den made, de pavirker pa. Diskurser har indfly-
delse pa, hvordan borgerens behov konstrueres, og hvilke former for interventioner
der betragtes som gunstige inden for omradet. Ud fra de nye regler ses aktivering
som en fordelagtig handlemulighed, og projektet har derfor undersggt, hvorvidt so-
cialradgiveren opfatter denne mulighed som et positivt tiltag til at hjeelpe borgeren
tilbage pa arbejdsmarkedet eller ej. Projektets formal er at vise, hvordan diskurs-
analysen kan anvendes som teori og metode til identificering af forskellige diskurser,
og efterfglgende skabe en refleksion over betydningen af netop disse diskurser for
udfgrelsen af det sociale arbejde. Artiklen peger pa, at en diskursanalyse udgar et
godt redskab til at skabe refleksion.



Vi har endvidere i dette nummer valgt at bringe en oversigt over alle de bachelor-
projekter fra 2010, der er tilgeengelige fra biblioteket her ved Socialradgiveruddan-
nelsen i Arhus. Det er blevet til 33 bachelorprojekter i alt. Vi synes denne oversigt
giver en god indsigt i den bredde og de mange faglige felter, der arbejdes med gen-
nem bachelorprojekterne.

God leeselyst.

Afrunding

I dette sjette nummer af skriftserien er det lykkedes at fa nyuddannede bachelorer
fra 8 projektgrupper til at omarbejde deres projekter til artikelform, selvom de er
kommet ud i en travl hverdag som udgvende praktikere. Som redaktion takker vi
dem alle for indsatsen.

Vi ser gerne en fortsat tradition for formidling af bachelorprojekternes faglige indsig-
ter og udviklinger her ved Socialraddgiveruddannelsen og haber, at denne skriftserie
kan bidrage til at fremme faglig nysgerrighed og debat.

Samtidig haber vi, at skriftserien kan veere med til at veekke en yderligere interesse
hos praktikere til at indga i praksisforskningssamarbejder?> med Socialraddgiverud-
dannelsen i Arhus og her medteenke de studerendes bachelorprojekter som et meget
relevant aktiv.

Redaktionen

Kirsten Henriksen og Per Westersg
Socialrddgiveruddannelsen i Arhus, VIA University College
December 2010

2http://www?2.viauc.dk/udvikling/socialpaedagogisk/Sider/Socialt_arbejde.aspx
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Udviklingen af foranstaltningen: Faste
kontaktpersoner

Af Hanne Bertram Christiansen, Ida Thau og Heidi Koldtoft Christensen — januar
2010

1. Resume

| vores bachelorprojekt, der er et aktionsforskningsinspireret udviklingsprojekt, er vi
med til at kvalificere foranstaltningen med faste kontaktpersoner til bgrn og unge
med seerlige sociale problemer jeevnfgr serviceloven § 52 stk. 3 pkt. 7.

Gennem interviews med faste kontaktpersoner samt en leder, der er med til at ko-
ordinere arbejdet med faste kontaktpersoner, har vi analyseret os frem til veesentli-
ge problemomrader, hvor de faste kontaktpersoners arbejde med fordel kan kvalifi-
ceres til gavn for de bgrn og unge, der har en fast kontaktperson.

| projektet behandler vi rammernes betydning for de faste kontaktpersoners arbej-
de. Derudover arbejder vi med de faste kontaktpersoners behov for kvalificering og
viden gennem en analyse af deres rolle som semiprofessionelle og ud fra dette giver
vi forslag til, hvad et kursus til de faste kontaktpersoner kunne indeholde. Desuden
har vi inddraget arbejdspsykologi til brug for at imgdekomme de faste kontaktperso-
ners behov for sparring. Slutteligt inddrager vi de veesentligste juridiske rammer for
de faste kontaktpersoner, der har til formal at beskytte bagrnenes/ de unges retssik-
kerhed. Dette ender ud i et konkret juridisk arbejdspapir, som skal hjeelpe de faste
kontaktpersoner til at handle i forskellige situationer.

2. Problemstilling

Vores bacheloropgave er udformet som et udviklingsprojekt, der har til formal at
kvalificere faste kontaktpersoners arbejde med socialt udsatte bgrn og unge. De
faste kontaktpersoner er en foranstaltning efter Lov om social service § 52 stk. 3 nr.
7.

Arbejdet som fast kontaktperson er ensomt p& den made, at man som fast kontakt-
person ikke har kollegialt feellesskab, mulighed for faglig sparring, supervision, kom-
petenceudvikling, kurser og lign. Vi mener, at det vil veere til gavn for de bgrn og
unge, der har fast kontaktperson, hvis de faste kontaktpersoner far mulighed for
opkvalificering i deres arbejde med socialt udsatte bgrn og unge.

Kontaktpersonernes arbejde er dilemmafyldt. Dette udspringer seerligt af, at arbej-
det har karakter af en pd samme tid mellemmenneskelig og professionel relation til
bgrnene og de unge, hvilket kan opleves som bade en keerligheds- og en magtrelati-
on.! Derudover kan kontaktpersonerne komme til at std i en loyalitetskonflikt mel-
lem kontaktpersonens loyalitet med barnet/den unge, og kontaktpersonens loyalitet

! Bo, Inger Glavind, Warming, Hanne (2003): s. 118ff
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overfor forvaltningen, der fungerer som kontaktpersonens arbejdsgiver samt loyali-
teten overfor barnets/den unges familie.?

Disse dilemmaer samt de faglige udfordringer, som kontaktpersonerne kan opleve i
deres arbejde som kontaktperson, ville vi gerne imgdekomme ved at udforme et
udviklingsprojekt, der kan veere med til at kvalificere kontaktpersonerne ageren i
deres dilemmafyldte og fagligt udfordrende arbejdsfelt.

Problemfeltet ledte os frem til falgende malszetning for vores bachelorprojekt:

2.1 Malseaetning
At udvikle Servicelovens foranstaltning med faste kontaktpersoner, med hen-
blik p& at kvalificere faste kontaktpersoners arbejde med socialt udsatte bgrn

0og unge.

Underspgrgsmail:
e Hvad har de faste kontaktpersoner efter eget udsagn brug for i deres arbejde?
e Hvad har de faste kontaktpersoner brug for i deres arbejde ud fra relevant teori

pa omradet?

3. Projektdesign

3.1 Aktionsforskning
Inddragelsen af praksis i vores projekt ville vi realisere ved at lade os inspirere af
aktionsforskning, hvor der tages udgangspunkt i praksis.

"We believe that good research is research conducted with people rather than on
1!3
people.

Aktionsforskning er en handlingsrettet forskningstype, som overvejende arbejder
mod udvikling/eendring med inddragelse af de udforskede som aktive deltagere i
forskningen.* Der er fra forskerens side en anerkendelse af den viden, praksis be-
sidder. Denne viden skal kortlaeegges og udvikles i et teet samarbejde mellem forsker
og deltagere (praksis). Man forsker med de udforskede frem for at forske om dem.

Et andet argument for at veelge aktionsforskningen som inspiration i vores projekt
var:

2 Bo, Inger Glavind, Warming, Hanne (2003): s. 118ff
3 Reason, Peter & Bradbury, Hilary (2002): s. 178
4 Launsg, Laila og Rieper, Olaf (2005): s. 31
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”A second problem with traditional research is that the kind of thinking done by re-
searchers is often theoretical rather than practical™

Aktionsforskningen er meget handlingsfokuseret, dette far ogsa betydning for forsk-
ningen, da den vil vaere orienteret mod praksis, og sigtet vil veere at ggre den sa
anvendelig for praksis som muligt. Derved giver det ogsd god mening at inddrage
deltagerne i forskningsprocessen.

For vores projekt anerkender vi, i overensstemmelse med tankegangen i aktions-
forskningen, at de faste kontaktpersoner sidder med en viden i forhold til at kvalifi-
cere deres eget arbejde. Og denne viden var vi i et samarbejde med dem interesse-
ret i at kortleegge og udvikle pa.

”... at aktionsforskning bevidst har til hensigt at igangssette forandringsprocesser
under forskningsforlgbet og anvende den akkumulerede viden i processen til at styre
forskningen.”®

Ved hjeelp af aktionsforskningen ville vi seette nogle forandringsprocesser i veerk hos
de faste kontaktpersoner, da de vil overveje mulighederne for at kvalificere deres
arbejde i det gjeblik, vi veelger at spgrge dem.

3.2 Videnskabsteori

Der kan skelnes mellem to yderpositioner i tilgange til feltet socialt arbejde. De to
positioner udggr tilgange, der veegter strukturer og tilgange, der indtager aktar fo-
kus.” | akter-struktur dimensionen var det primaere fokus i vores udviklingsprojekt
pa akter siden, idet vi tog vores afsaet i aktgrernes, her kontaktpersonernes, forsta-
else af deres arbejde som kontaktpersoner. Med denne bottum-up tilgang fik de
strukturelle og organisatoriske sider af feltet mindre opmaerksomhed. Den valgte
tilgang ligger i forleengelse af vores aktionsforskningsinspirerede indfaldsvinkel, der
netop beskrives som deltagerorienteret®. Den deltagelsesorienterede ontologi er af
Peter Reason reformuleret til udtrykket "a participative worldview”®, hvilket indikerer
engagementet hos de folk, der "har skoene pa”, altsd de kontaktpersoner, der ar-
bejder i det felt, vi gerne ville udvikle pa i vores udviklingsprojekt.

Det aktgrfokuserede udgangspunkt kan vi genkende i den hermeneutiske viden-
skabsteoretiske tilgang, der forsgger at forstad og fortolke individers meningsfulde og
intentionelle handlinger.'® Vi anerkender med dette udgangspunkt at kunne udvikle
relevant viden i praksisfeltet sammen med praksis ved at forsgge at forsta kontakt-
personernes udfordringer og erfaringer i deres arbejde som kontaktpersoner. Nyere
aktionsforskning har netop eksplicit defineret sig selv inden for en hermeneutisk
videnskabsteori'!, hvilket fglgende citat ogsa tydeligger:

5 Reason, Peter & Bradbury, Hilary (2002): s. 178

¢ Kildedal, Karin (2005): s. 151

” Meeuwisse Anna og Sward, Hans (2004) s. 95 ff.

8 Kildedal, Karin (2005): s. 153

® Aagaard Nielsen, Kurt (2003): s. 525

1% Hgjberg, Henriette: Hermeneutik (2003): s. 311 ff.
11 Aagaard Nielsen, Kurt (2003): s. 518
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”Aktionsforskningens ontologi kan altsd sammenfattende beskrives som liggende pa
linje med hermeneutikkens menneskesyn (meningsskabelse og forstaelse er grund-
elementet i mellemmenneskelige relationer og sociale systemer)”*?

Nar vi i vores projekt leener os op ad en hermeneutisk tilgang til aktionsforskning,
tilsideseetter vi samtidig den veaegtning af strukturer og det omgivende samfund som
en mere kritisk teoretisk grundopfattelse ville have fremhaevet. | den kritiske teoris
samfundsforstaelse fordres, at vi gennem vores aktionsforskning ville have et mal
om ogsd at aendre de samfundsstrukturere, der omgiver vores problemstilling®3,
hvilket vi ikke mener ligger inden for de ressource- og tidsmaessige rammer, vi hav-
de for vores udviklingsprojekt.

3.3 Planleegning og gennemfgrelse

I vores udviklingsprojekt havde praksisfeltet en deltagende rolle'” i retningsbestem-
melsen af vores projekt. Denne involvering af praksis giver forskningen et ny vinkel,
da den fordrer "at forskere nedbryder den forestilling, at de alene er vidensskabere,
og at de abner for, at andre aktgrer sammen med forskeren giver retning og indhold
til forskningsprocessen”'®. Denne tilgang resulterer i et samarbejde mellem forskere
og deltagere, der laegger op til et ligeveerdigt forhold. Dialogorienteringen betyder,
at “der er et teet samspil mellem forsker og felt, og her kommer det demokratiske
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aspekt ind i billedet”.

Vores projekt bestod af bade en forskningsdel og en forandringsdel, hvilket afsnittet
om aktionsforskningen ogsé indikerer. Forandringspotentialet byggede p& inddragel-
sen af kontaktpersonerne som aktive deltagere. Dog lagde vi stgrst veegt pa forsk-
ningsprocessen, dvs. undersggelse og produktion af viden, da handledelen ville for-
dre et teettere samarbejde med praksisfeltet, end vi kunne n& at organisere i udar-
bejdelsen af vores projekt.

Som udgangspunkt havde vi i projektet en ledende forskerrolle’, der dog til tider
var lavt profileret, da interviewpersonerne ogsa var dagsordenseettende ud fra de
erfaringer og dilemmaer, de oplever i deres arbejde.

I planleegningen af vores projekt var vi inspirerede af Kurt Lewins tankegang om,
hvordan en aktionsforskningsproces kan forlgbe. | denne model:

”...peges pa, at et aktionsforskningsprojekt styres af processer, der gentages igen og
igen saledes at der bliver tale om en slags spiralteenkning, der hele tiden udvikler og
kvalificerer aktionsforskningsprojektet™®

12 pagaard Nielsen, Kurt (2003): s. 525
13 Aagaard Nielsen, Kurt (2003): s. 536 ff.
4 Aagaard Nielsen, Kurt (2003): s. 521

5 Aagaard Nielsen, Kurt (2003): s. 520

!¢ Kildedal, Karin (2005): s. 154.

7 Kildedal, Karin (2005): s. 154

18 Kildedal, Karin: Aktionsforskning s. 157.
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Vores videnskabsteoretiske tilgang leenede sig op ad hermeneutikken, hvorfor et
kvalitativt interview var relevant. Det er i det kvalitative interview muligt at fa data
om informantens forstaelse af egne erfaringer og begivenheder. Interviewet giver
ogsé et godt grundlag for at f& indsigt i informantens erfaringer, tanker og falelser®®.
Vi kom med et fokus og nogle emner, som vi gnskede belyst af informanterne. Men
vi var dbne overfor input og derved var vores interview karakteriseret ved en delvis
struktureret metodisk tilgang®°.

| vores projekt benyttede vi os af et fokusgruppeinterview. Vores begrundelse 1a
bl.a. i, at:

’l aktionsforskningsprogrammer er gruppeinterviews seerligt nyttige, fordi grup-
pedynamikken kan seette yderligere gang i den forandringsproces, som aktions-
forskningsprogrammet sigter p& at fremme.”?* Desuden er gruppeinterviews veleg-
nede til at f& viden frem p& nye omrader, fordi udvekslingen af synspunkter og viden
mellem informanterne kan f& nye spontane synspunkter frem, som ikke ville veere
fremkommet i et individuelt interview??. Derudover brugte vi et individuelt interview
i forbindelse med interview af en leder.

Inden interviewene gjorde vi os overvejelser om eliteinterview?® og gruppeinter-
views?*. Ud fra dette lavede vi interviewguides og satte derefter interviewene i veerk.
Gruppeinterviewet gennemfarte vi med en gruppe pa syv kontaktpersoner.

Vi analyserede vores interviews ved hjeelp af meningskondensering, hvorved vi om-
formulerede hovedbetydningen af det sagte i f& ord®®. Denne analyseform valgte vi
frem for en egentlig transskribering, da vores mal med interviewet var at finde frem
til en reekke vidensfelter, som vi som aktionsforskere kunne ga ind og belyse, hvilket
ikke ngdvendiggjorde en fuldsteendig udskrivning af interviewene. Efterfglgende
strukturerede vi meningskondenseringen i et kategoriseringsskema.

Meningskondenseringen og kategoriseringsskemaet gav os nogle emne, vi kunne
arbejde dybere med i opgaven. Nogle udveelgelseskriterier, der byggede pa kontakt-
personernes relation til barnet samt de juridiske rammer for foranstaltningen af fa-
ste kontaktpersoner, blev grundlaget for vores vurdering af, hvilke emner der var
relevante og nyttige at viderebehandle i vores projekt.

Vi udvalgte fglende emner til videre analyse: divergens, professionalisme, kvalifika-
tioner og viden, arbejdspsykologi og retssikkerhed, som alle vil blive behandlet i de
efterfalgende afsnit.

1° Thagaard, Tove (2004): s. 86.

20 Thagaard, Tove (2004): s. 87.

2 Kjeer Jensen, Mogens (1991): s. 93.

22 Kvale, Steinar og Brinkmann, Svend (2009): s. 170.
2 Fivesdal, Egil(1990)

24 Kjeer Jensen, Mogens (1991)

25 Steinar, Kvale (1997) s. 190
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4. Analyse

Dette afsnit rummer udsnit fra vores opgave, der viser nogle af vores centrale poin-
ter, samt hvilke teorier vi anvendte. Der vil ikke veere en fyldestggrende gennem-
gang af projektets analyser.

4.1. Analyse af divergens

Det blev klart for os, at der er divergerende opfattelser af kontaktpersonens opgaver
og rammerne herfor. Kort fortalt forstar lederen kontaktpersonens primaere opgave
som opbyggelse af tillidsfuld relation mellem barn og kontaktperson samt koncentre-
ret opmaerksomhed til barnet. Kontaktpersonerne ser deres opgaver som rummende
mange flere aspekter og udfordringer end opbyggelse af en tillidsfuld relation. Lede-
ren opfatter rammerne som klare og mener at veere tilgeengelig for spgrgsmal fra
kontaktpersonerne. Medens kontaktpersonerne mener, at rammerne er uklare og at
de mangler ord p&, hvad deres opgave er. Kontaktpersonerne er i gvrigt usikre pa,
hvor de skal stille deres spgrgsmal.

Ud fra gruppeinterviewet er det vores opfattelse, at kontaktpersonerne i nogen grad
faler sig utrygge i forhold til, om “de ger det godt nok” i arbejdet med bgrnene. Vi
valgte at belyse, hvordan grundlaget for denne utryghed og frustration kan forstas,
da vi oplevede det som en gennemgdende falelse hos kontaktpersonerne under
gruppeinterviewet. Vi ser her en mulighed for opkvalificering. Vi tror, at den energi
kontaktpersonerne bruger pa at spekulere over rammerne for arbejdet, og om de
gor det godt nok, ville kunne anvendes produktivt pa at gegre deres arbejde med
bgrnene endnu bedre, safremt de slap for disse spekulationer og kunne anvende
energien pa opgaven i stedet.

Som et teoretisk afseet for en divergensanalyse, tog vi udgangspunkt i begrebet “det
indre forestillingsbillede” af en organisation. Begrebet henviser til, at hvert enkelt
medlem har sit eget billede af den organisation, vedkommende arbejder i. Disse
forestillinger kan godt veere indbyrdes modstridende mellem medlemmerne i organi-
sationen. Billederne vil traede igennem med hensyn til fglelser og adfaerd - bade pa
positive og negative mader. Der vil dog ogsa, udover de individuelle billeder, eksi-
stere en feelles opfattelse af organisationen, hvilket skaber konsistens i organisatio-
nen?°.

Handlemuligheder

Uoverensstemmelsen om hvorvidt rammerne for opgaverne er klare eller ej, kan ses
i lyset af de divergerende forstaelser af den primaere opgave. Hvis lederen forteeller
om rammerne ud fra sin synsvinkel pa, hvad opgaven vil blive, sa vil kontaktperso-
nen maske ikke opleve at have faet sat ord pa, hvad han eller hun skal udfgre. Dette
kan ses som en konsekvens af, at kontaktpersonernes virkelighed er, at de har
mange forskellige opgaver.

Som handlemulighed overfor den analyserede divergens i forhold til forstielsen af
rammer og den primaere opgave, vil vi kunne introducere uoverensstemmelserne for
lederen. Lederen vil derpd enten kunne revidere sit eget billede af kontaktpersoners

26 Stokes, John (2003): s.177
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opgave og endre sin tilgang til kontaktpersonerne, eller holde fast i sit eget billede
og formidle det budskab mere klart til medarbejderne. Lederen vil dermed kunne
mindske belastningen pa kontaktpersonerne, som vil fa et billede af opgaven som
stemmer overens med foranstaltningens primeere mal, som lederen definerer det.
Ikke dermed sagt, at de ngdvendigvis vil veere enige med lederen om, hvad opga-
verne er. Men de vil fa et udgangspunkt at kunne argumentere ud fra, hvis de er
uenige.

Desuden vil der ogsa veere muligt at skabe en middelvej, hvor bade kontaktpersoner
og leder preeger det endelige billede af arbejdet som kontaktperson.

Konsekvensen af, at lederen ikke anerkender den opfattelse, kontaktpersonerne har
af sig selv og deres arbejde er, at kontaktpersonernes opfattelse forbliver uvirkelig
pa et subjektivt plan. Derved bliver opfattelsen ikke en del af kontaktpersonernes
anerkendte arbejdsidentitet.

Som handlemulighed er vi kommet frem til, at anerkendelse fra lederens side af dis-
se divergerende billeder, maske vil kunne mindske belastningen pa kontaktperso-
nerne, sa de derved vil f& mere overskud til arbejdet med bgrnene/de unge.

4.2. Professionalisme

| interviewene med kontaktpersoner og leder observerede vi et misforhold mellem
leder og ansattes forstaelse af kontaktpersonens rolle som professionel eller ikke-
professionel i relation til barnet/ den unge. Misforholdet bestod i, at lederen af Kon-
taktpersonsordningen understregede betydningen af, at kontaktpersonerne ikke
skulle professionaliseres, hvorimod kontaktpersonerne omtalte sig selv som profes-
sionelle, hvilket s&s som ngdvendig for at kunne klare arbejdet.

Til analysen af spgrgsmalet om professionalisme inddrog vi teorier og undersggelser,
blandt andet Hjorts?’ behandling af muligheder og trusler ved professionalisering af
den offentlige sektor, som peger pa nogle generelle karakteristika for professionali-
sering, som vi kan overfgre til kontaktpersonernes arbejde dog med det forbehold,
at dette er skrevet i relation til den offentlige sektor generelt, hvorfor overfgrslen
ikke kan ske ukritisk. Derudover inddrog vi magtteorier af Foucault, da han under-
spger magtrelationer?®, hvilket er relevant i forhold til relationen mellem kontaktper-
son og barn/ ung. Dette ledte os i analysen videre til brugen af Goffmans teorier om
stigmatisering, hvormed der ogsa fokuseres pa mikroprocesserne i den direkte in-
teraktion samt pd systemernes indvirkning.?® Desuden anvendte vi resultater fra
Socialministeriets undersggelse af ordninger med kontaktpersoner®’, da denne un-
dersggelse ogsa kort inddrager forskellige professionaliseringstilgange. Vi anlagde
derudover en arbejdspsykologisk vinkel med Agervolds teorier om det gode arbej-
de®!' samt anvendte Weicher og Fibaek - Laursen®? til diskussion af en professionel
personlighed uden egentlig ekspertviden.

27 Karin Hjort "professionaliseringen af den offentlige sektor”
28 |eksikon for det 21. arhundrede: Michel Foucault

20 Jarvinen, Margaretha, Larsen, EIm og Mortensen, Nils (red.) (2002): s. 18
30 Bo, Inger Glavind og Warming, Hanne (2003)
3! Dalsgaard, Thomas (red.) (2006)
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Konkluderende om kontaktpersonernes professionalisering fremhasvede vi risikoen
for gget magt-asymmetri imellem kontaktperson og barn/ ung, hvis kontaktperso-
nerne ligestilles med det gvrige professionelle netveerk. Det kan have positive kon-
sekvenser for kontaktpersonens relation til barnet/ den unge, hvis kontaktpersonen
skiller sig ud fra det gvrige professionelle netveerk og bruger flere normer og erfa-
ringer fra kontaktpersonens livsverden. Dog vil det gavne kontaktpersonernes ar-
bejdstilfredshed og derved deres arbejde med barnet/ den unge, hvis kontaktperso-
nerne anerkendes som semiprofessionelle og deres behov imgdekommes for spar-
ring, supervision og en form for viden, der ikke professionaliserer dem, men giver
dem redskaber til at undga udbreendthed og til at takle svaere situationer med bar-
net/ den unge, herunder greensessetning og klare rammer i forhold til, hvor meget
kontaktpersonerne forventes at sta til raddighed for barnet/ den unge.

Vi vurderer, at det ville veere en fordel, hvis lederen ggr det eksplicit for kontaktper-
sonerne, at der er faglige grunde til, at de ikke ligestilles med bgrnene/ de unges
avrige professionelle netveerk, sdledes at kontaktpersonerne forstar de perspektiver,
der ligger til grund for en relationsopbyggelse mellem kontaktpersonen og barnet/
den unge. Denne relation adskiller sig netop fra barnets/ den unges gvrige offentlige
og professionelle relationer. Derudover mener vi, at det er vigtigt, at kontaktperso-
nernes sveere arbejde anerkendes, hvilket kan ggres ved at hjeelpe dem med op-
byggelse af en semiprofessionel personlighed, saledes, at de ikke udbraendes i ar-
bejdet.

4.3. Kvalifikationer og viden

Gennem analysen fandt vi, at kontaktpersonerne har behov for viden. Vi forestillede
os, at denne videnstilfgrelse kan ske i form af undervisningstilbud. For at understgt-
te argumentet om, at kontaktpersonerne har behov for faglig viden i deres arbejde,
sa vi neermere pa statte-kontaktpersonsordningen (SKP-ordningen) pa voksenomra-
det jfr. 8 99 i Lov om social service, og hvordan de uddanner stgttekontaktpersoner.

| det fglgende vil vi kort behandle emnerne motivation og relationer som et eksem-
pel pa, hvad et undervisningstiloud inden for disse emner kunne indeholde. Malet
her er saledes ikke et feerdigt undervisningstiloud, men forslag til elementer, der kan
indgd i et undervisningstilbud, en oplysningspjece eller andet. Vi vil vaegte den vi-
den, der er relevant for arbejdet som kontaktperson og fremhaeve anvendelige red-
skaber, som ville kunne kvalificere kontaktpersonernes arbejde med bgrnene/ de
unge.

Motivation

Til analysen af, hvilke konkrete motivationsredskaber og viden, der vil veere relevant
for kontaktpersonerne, valgte vi primeert at bruge Revstedts teorier om motivation,
da han har seerlig fokus pa klienter indenfor det sociale omrade.®® Revstedts teorier
og metodik er dog primeert mgntet p& hardt belastede klientgrupper, som narkoma-
ner, alkoholikere, alvorligt psykisk syge samt kriminelle kreenkere.** De bgrn og un-

32 Weicher og Fibaek - Laursens "Person og profession”
33 Revstedt, Per (2001): s. 9
34 Revstedt, Per (2001): Bogens bagsideskrift.
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ge, der far kontaktpersoner er ikke sa hardt belastede, som de klienter Revstedt
seerligt har rettet sin teori omkring. Vi mener dog alligevel, at kontaktpersonerne
kan have fordel af at leere nogle af principperne i og teorierne omkring motivations-
arbejdet ud fra Revstedt, da der treekkes mange generelle metoder frem, der kan
bruges pd mange omrader og altsd ikke kun pa& den beskrevne malgruppe.
Revstedts metodiske syn pa motivationsarbejde er bl.a. hentet fra Rogers’ klientcen-
trerede terapi®®, hvorfor vi ogsa kort vil inddrog dette ved hjeelp af Miller og Roll-
nicks teorier om motivationssamtaler. Derudover inddrog vi SKP uddannelsens brug
af motivationsteori til en sammenligning af, hvad denne uddannelse vurderer, der er
relevant for stgtte-kontaktpersonerne at blive opleert i. Dog er der et forbehold, idet
stagtte-kontaktpersonernes arbejde pa veesentlige omrader er forskelligt fra kontakt-
personernes, hvorfor deres kursustilbud ikke direkte kan overfgres til kontaktperso-
nerne, som er i fokus her.

Ud fra analysen konkludere vi, at et evt. kursus for kontaktpersoner kan indeholde
emnet motivation og i den forbindelse vil det veere relevant at undervise kontaktper-
sonerne, saledes at de far en generel viden om kontaktrebuser, betydningen af fa-
lelsesindstillinger og selvopfyldende profetier, vigtigheden af tro og hadb samt indfa-
ring i etiske dilemmaer. Hvis der er mulighed for et leengere forlgb med kontaktper-
sonerne, kan det veere relevant at undervise dem i konkrete teknikker og metoder,
hvilket dog kraever grundig opleering. Her skal desuden medteenkes, at det ikke er
meningen, at kontaktpersonerne skal veere professionelle motivationsarbejdere,
men blot hjeelpes til at kunne handle semiprofessionelt nar der opstar sveere situati-
oner i relationen til deres kontaktbarn/ ung.

Relationsarbejde

I dette afsnit undersggte vi, hvad der kendetegner en god relation, og vi sa pa, hvad
kontaktpersonerne har af muligheder for at pavirke relationen i en positiv retning
hen imod et tillidsfuldt forhold, som er et centralt element i foranstaltningens mal*®.
Desuden efterlyser kontaktpersonerne selv viden om at opbygge en god relation til
bgrnene/de unge.

Ved at have en viden om tilknytningsteorier forestiller vi os, at kontaktpersonerne
aktivt kan pavirke relationen i en positiv retning.

Farst definerede vi en relation og derefter, hvordan en professionel relation ser ud.

P& baggrund af denne gennemgang satte vi fokus pa opbygning af en tillidsfuld rela-

tion ved hjeelp af Bowlbys tilknytningsteori og Ainsworths teori om tilknytningsfor-
37

mer.

4.4. Arbejdspsykologi

Kontaktpersonernes arbejde ma betragtes som et arbejde, der pavirker dem falel-
sesmaessigt og som til tider kan veere belastende og meget kreevende for kontakt-
personen. Dette skyldes, at den malgruppe, de er kontaktpersoner for, er en sarbar

3% Revstedt, Per (2001): s. 10.

% Vejledning om seerlig stette til bern og unge og deres familier nr. 99 af
05.12.2006, pkt. 300.

7 Ritchie, Tom (2007): 2. udgave
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gruppe. Udover at det fglelsesmaessigt kan veere personligt sveert, sa skal de ogsa
forholde sig til en reekke problematikker i barnet/den unges liv. Krav om aegthed
preeger ogsa kontaktpersonernes arbejde, da arbejdet vil fordre en forholdsvis hgj
grad af aegthed i fglelserne, da det ellers vil veere sveert for kontaktpersonen at ar-
bejde med barnet/den unge, safremt barnet/ den unge ikke har en fornemmelse af,
at kontaktpersonen gerne vil dem. Det eneste redskab en kontaktperson har i ar-
bejdet som kontaktperson, er sig selv. Og det er sig selv, kontaktpersonen kan seet-
te i spil i arbejdet med de udsatte bgrn og unge.

For at fA en forstdelse af det problematiske i kontaktpersonernes arbejde, tog vi fat i
arbejdspsykologien og forsggte at anskueliggere og give eksempler pa, hvad det
gode arbejde indeholder. Derved kunne vi fA en teoretisk forstaelse af det, kontakt-
personerne og lederen forteeller, som ledte os frem til et bud pa, hvordan kontakt-
personernes arbejde med fordel kan kvalificeres.

Ud fra analysen konkluderede vi, at det far en betydning for kontaktpersonerne, at
deres arbejde ogsa er et ensomt arbejde. Det giver anledning til frustrationer, at de
ikke har kollegaer, de kan tale med, som forstar deres situation. Derfor er det vig-
tigt, at der stgttes godt op omkring kontaktpersonerne i deres arbejdsforhold i form
af mere anerkendelse og sparring. Herigennem vil de kunne udfgre deres arbejde
bedre. Vi pegede derfor p& behovet for et sparringsnetvaerk som vi ville udvikle for
kontaktpersonerne.

Sparringsnetveerk

Da vi ikke har fundet noget konkret teori omkring sparringsnetveaerk, var det noget
nyt, vi forsggte at udvikle. Dette indebar, at vi brugte elementer og begreber fra
andre teorier, f.eks. nogle teoretiske elementer fra supervision og gruppepsykologi-
en.

Vi teenker, at der er to mulige modeller for opbygning af sparringsnetveerk for kon-
taktpersonerne:

Den fgrste model: En fasttgmrede gruppe med gruppekontrakt og “spilleregler” for
sparringsnetveaerket, hvor de samme kontaktpersoner mgdes fast.

Den anden model: Her samles alle de kontaktpersoner, der har lyst, en gang hver
anden maned. Her vil lederen veere en mere aktiv del af sparringsnetvaerket som
ansvarlig arranggr, der ogsa er tilgeengelig under sparringen. Kontaktpersonerne
deles ud i ad-hoc-grupper efter f.eks. temaer for sparringen. Modsat i Model 1 vil
disse grupper hgjst sandsynlig veere forskellige fra gang til gang og variere i stgrrel-
se. Denne model vil maske vaere mere realistisk for kontaktpersonerne.

4.5. Retssikkerhed

Gruppeinterviewet med kontaktpersonerne viste, at Kontaktpersonerne generelt
savner klare rammer og oplysning omkring, hvad man ma og ikke ma som kontakt-
person.

Folgende konkrete ting kom frem i interviewet som vedrgrer uklarhed omkring de
juridiske rammer:

e @nske om samarbejde med skoler og paedagoger i forskellige institutio-
ner. Problematikker omkring videregivelse af oplysninger: "Hvem man
ma tale med?”, "Skal man have samtykkeerklaering?”, "Lederen i Kon-
taktpersonsordningen siger, at jeg bare skal ringe” osv.

o Tavshedspligt. Hvad indeholder den?

e Har jeg underretningspligt?
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| forleengelse af disse problemstillinger og de forslag kontaktpersonerne er kommet
med, udarbejdede vi et arbejdspapir til brug for kontaktpersonsordningen med fokus
pa tre omrader: Videregivelse af oplysninger, tavshedspligt og underretningspligt,
der alle er centrale elementer i forhold til barnets retssikkerhed i den kontekst kon-
taktpersonsordningen arbejder under.

Arbejdspapiret er udformet sa enkelt og simpelt som muligt, saledes at kontaktper-
sonerne ikke overvaeldes af juridiske begreber, men far lige praecis de konkrete in-
formationer, der er ngdvendige, i forhold til deres arbejde som kontaktperson. Vi har
i arbejdspapiret valgt at tage det med, vi ser som seerligt relevant for kontaktperso-
nerne. Formidlingsdelen er veegtet i arbejdspapiret, hvorfor der er nogle af de juridi-
ske omrader, vi har méattet udelade®®. P& den baggrund er det vigtigt, at arbejdspa-
piret ikke star alene, men at der fglger en forklaring med, nar det udleveres til kon-
taktpersonerne.

Det juridiske arbejdspapir er vedlagt som bilag til denne artikel.

5. Konklusion

Vi har i vores projekt udarbejdet et udkast til farste fase af et aktionsforskningspro-
jekt. Projektets naeste fase ville veere at seette en aktion i gang ved at praesentere
vores analyser og delkonklusioner for vores samarbejdspartnere.

De forslag til handlemuligheder, som vi i projektet er kommet frem til pa baggrund
af vores analyser, er fglgende:

- Tydeligere rammer kan skabes ved at praesentere lederen for den divergens,
vi har fundet frem til, at der er mellem kontaktpersonernes og lederens op-
fattelse af indhold i og rammer for kontaktpersonernes arbejde. Nar lederen
far klarhed over divergenserne og deres konsekvenser, kan det danne ud-
gangspunkt for at udarbejde klarere rammer og tydeligggre opgaverne for
kontaktpersonerne. Dette vil mindske kontaktpersonernes frustrationer i ar-
bejdet, hvilket i sidste ende vil komme bgrnene/ de unge til gode.

- De juridiske rammer kan tydeligggres gennem udlevering af et juridisk ar-
bejdspapir til kontaktpersonerne. Vi har konkret udarbejdet et sadan ar-
bejdspapir, der kan fungere som simple retningslinjer til brug for kontaktper-
sonerne, nar de star i juridiske dilemmaer. Dette arbejdspapir er desuden
med til at sikre bgrnene/ de unges retssikkerhed.

- Oprettelse af sparringsnetveerk kan imgdekomme kontaktpersonernes behov
for at mgdes med kollegaer til erfaringsudveksling og sparring.

- Kontaktpersonerne vil have gavn af at fa viden og redskaber, der kan hjzelpe
dem til at handle professionelt i sveere situationer. Vi er i projektet kommet
frem til, at konktaktpersonerne ikke direkte skal professionaliseres, men net-
op skille sig ud fra bgrnene/ de unges gvrige professionelle netveerk. Opkvali-

%8 Eksempler pa emner, der er udeladt er: forskellen pa almindelig og skaerpet un-
derretningspligt, hvordan man rent praktisk underretter, hvordan underretninger
behandles af kommunen, definitioner af den kommunale enhedsforvaltning og anden
forvaltningsmyndighed, definition af rent private forhold og fortrolige oplysninger,
officialprincippet, oplysninger om 850-undersggelser m.m.
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ficeringen skal derfor veere handlingsrettet og kan evt. gennemfgres gennem
kurser for kontaktpersonerne. Vi har i projektet ikke udformet et feaerdigt kur-
susmateriale, men udarbejdet et forslag til, hvad et sddan kursus evt. kunne
indeholde. Til dette har vi valgt at treekke emnerne motivationsarbejde og re-
lationer frem til at eksemplificere, hvad et kursus konkret kunne indeholde.

Med ovenstaende tiltag mener vi at kunne imgdekomme veesentlige elementer af
kontaktpersonernes behov og samtidig opkvalificere deres arbejde til gavn for bgr-
nene/ de unge inden for de juridiske rammer for arbejdet.

6. Perspektivering

I et rendyrket aktionsforskningsprojekt ville det vaere mest optimalt, hvis vi som
forskere havde mulighed for at vende tilbage til praksisfeltet med den viden, vi har
opnaet til en faelles sparring med praktikerne. Vores analyser og handlingsanvisnin-
ger ville sd veere baggrundsmateriale til en feelles refleksion med praksis. Dernaest
ville vi skulle analysere aktionen og klarggre den nye indsigt, der fremkommer gen-
nem aktionen. Dette forestiller vi os ville fgre til en korrigering af vores resultater.
Denne proces kunne sa starte forfra, saledes at vi som forskere kunne beveege os i
en cirkel mellem punkterne undersggning, planleegning, handling, analyse og korri-
gering. Slutteligt ville resultaterne skulle implementeres i praksis og efter et stykke
tid, ville det veere relevant at evaluere pa resultaterne, for at undersgge, hvad der
virker, og hvad der evt. ikke virker efter hensigten.

Vores aktgrperspektiv har haft kontaktpersonerne i fokus, hvilket har resulteret i, at
vi har set pa problemstillingerne og deres lgsning ud fra kontaktpersonernes per-
spektiv. Vi mener i denne sammenhang, at det kunne have veeret interessant at
inddrage bgrnene/ de unge i analysen, da dette maske kunne have givet os andre
synsvinkler og en bredere forstaelse af, hvilke tiltag, der kunne gavne bgrnene/ de
unge.

Med kontaktpersonerne i centrum for analysen medfgrte det et aktgrperspektiv, da
vi ikke gnskede at beskeeftige os med de omkringliggende strukturer, som man ek-
sempelvis ville have gjort indenfor et strukturelt perspektiv.

Vi tror, at en del af projektets resultater kan anvendes i andre organiseringer med
kontaktpersoner, da arbejdet om ikke andet sa pa papiret er det samme uanset or-
ganisatoriske forhold. Men som vi ogsa fremhaevede under afsnittet om forskningens
kvalitet, s& kan vi ikke vaere sikre pd, at alle kontaktpersoner vil kunne genkende
den viden, der er fremkommet. Men da vi har bestraebt os pa at holde os pa et ge-
nerelt plan, og opgaverne er nogenlunde de samme, uanset hvor man arbejder som
kontaktperson, vurderer vi, at resultaterne i en vis udstreekning kan overfgres. De
kan dog ikke overfagres ukritisk, men ma diskuteres i relation til den konkrete kon-
tekst.
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Mir du arbejder som kontakipeson er der tee omrider,
du skal varre saerligt opmar ksom pd. Disse tre e

+ Tavshedspligt
+ Udveksling af oplysninger
» Unde retn ng spl it

Dette arbejdspapir vil kort Kargare, hvad du skal vare
saerligt opmarksom pa indenfor de tre omrader. Arbejds-
papiret er ment som en simpel vejledning, men daekder ikke
de juridiske omrader fuldstamdigt. Hvis du kommer i
situationer, hvor du er i tvivl om, hvad du mi, og hvordan
du skal handle, skal du kontakte din leder eller en anden i
forvaltnin gen, som du samarbejder med.

Udgangspunktet er, at du i arbejdet kom kontaltpemson har

TAVSHEDSPLIGT

Men =%
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Hvad Indebzerer tavshedspligten?

D md som kontakiperson ikke tale med andre om dit barns/unges personlige forhold, sidan at
barnets/den unges identitet bliver kendt

Hwisdu har f.eks. har fortalt din keereste eller @ grefadle personlige oplysninger om bar-
net/ den unge kan du ikke senere prassentere dem for hinanden. Hvis du alligevel snsker at
prasentere barnet/ den unge for din kaereste, agefalle eller andre skal du have etsamtykke fra
foraeldrene. Samtykhet kan vare en skriftlig eller mundtlig tilkendegivelse af, at det er i orden, a
en anden fir kendskab til barnets/ den unges personlige forhold.

Hvilke muligheder er der for at udveksle oplysninger?

Her mé du gerne udveksle fortrolige oplys- Her mé du normalti kke udveksle fortrolige
ninger, hvis det er relevant for din opgave: oplysninger medmindre du har samtykhe

til det og det errelevant for din opgave
= Barnets/ den unges socialcidgiver + Larereifolkeskole og privatskole
+ Padagoger i barnets daginstitution, + Pardagoger i selvejende institutioner
dagplejer, sundhedsplejen. = Larere pi ungdomsuddannelser
+ Beskaftigelsesa fdelingen, ungdoms- * Politi
vejledningen + Padagogerpd regionale degninstimtioner
+ Fritids- og ungdomsk lubber + Barn og unge-udvalget
+ Sygehus personale
Ovenstiende er indenfor kommunen Ovenstiende er udenfor kammuren

Dog er der negle saerligt fortrolige oplysninger som du normalt ikke mi videregive il nogen,

medmindre du har sammt yhke o det er seeclig relevant for opgaven. Disse oplysninger er:
Racemassig eller emisk bagerund, politisk, religiss eller filosofisk overbevisning,
fagforenngsmassige tilharsforhold og oplysninger om helbredsmasssige forhaold,
seksuelle forhold, staftbare forhold og vaesentlige sociale problemer.

Der er findes undragelser for, by orndr man mé videregive disse oplysninger. Hvis du eri tvivl sd
spirg lederen af Kontaktpersonsondningen.

Hvorndr tilsldes=ttes tavshedspligten? (underretningspligt)

D har pligt til atunderrette kommunen, bvis du fir en formodning om, atet barn eller en ung
har behov for saerlig statte. Behovet kan udspringe af omsorgssvigt, overgreb eller lign., men
du har ogsd tlstrakkelig grund ril at underrete, hvis du oplever, ar barnet/ den unge har andre
vanskeligheder, som du ikke selv har mulighed for at afhjelpe.
Underretningspligten kan satte dig i et dilemma, bwis dit kentaktbarny ung f.eks. i fortmo-
lighed fortaller dig noget, som du har pligt til at underrette omkring. [ et sidan tilfalde bliver du
npd til at bryde fortraligheden og vi anbefaler, at du tager en god snak med barnet/ den unge om,
hvorfor det er npdvendigt at bryde fortroligheden, sd barnet/ den unge ikke mister dlliden tl dig.
Du kan undermette skriftligeller mundtigt samt anonymt eller ikke anonymt. Ved anonym
underretning skal du vaere opmeerksom pd ikke at sige dit navn ved henvendelsen, da du ikke
farst kan give dig til kende for socialeddgiveren of derefter bede om anonymitet. Vier oprmathk-
som pd, at socia lrddgiveren ikke kan vende tilbage til dig for at i uddybet uklacheder, hvis du
underretter anonyme
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Uddrag fra Bachelorprojektet ,,Gulergdder eller pisk?*

Af J6hann H. Karlsson - januar 2010

Resumé

Dette bachelorprojekt har fokus pa hvordan overveegt i talesaettes i den politiske
diskurs samt i den offentlige hverdagsdiskurs, og hvilke treek ved de overveegtige
der fokuseres pa, samt hvilken indflydelse disse diskurser har haft pa den socialfag-
lige diskurs om overveegt. Vi lever i et samfund hvor overvaegt ses som et karakter-
brist og den overveegtiges krop tilstand som udtryk for forkerte valg. Derfor bliver
det selvforskyldt og moralsk forkert at veere overvaegtig. Projektet paviser at motion
og kost er en vigtig del af det sociale arbejde, idet at motion og kost anvendes som
redskaber i det daglige sociale arbejde med kontanthjeelps- og sygedagpengemod-
tagere. Overvaegtige bliver stemplede og dette har store konsekvenser pa mange
forskellige made. For eksempel bliver overvaegtige fravalgt pd arbejdsmarkedet da
de opfattes som en ustabil arbejdskraft. Denne stempling bidrager til konstruktionen
af overveegtige som klientgruppe for socialt arbejde. 1 og med at overveegtige bliver
afvist af arbejdsmarkedet, bliver de arbejdslgse og kommer derfor med i de slags
forlgb dette projekt fokuserer pa, hvor de skal i gennem livsstilseendringer for at
blive mere attraktive for arbejdsmarkedet.

| denne artikel bringes uddrag af projektet.

Indledning/Problemformulering

Interessen for dette projekt er opstdet ved observationen af det gget fokus, der er
kommet p& overvaegtige i den politiske diskurs og den offentlige hverdagsdiskurs. |
den politiske diskurs bliver overvaegtige opfordret til livsstilseendringer og til at tage
ansvar for sit eget helbred, samtidig med at der kaldes pa et feelles ansvar.' Rege-
ringen har forsteerket indsatsen mod overveegt og i sundhedsprogrammet ”Sund
hele livet” fra 2002 kalder de p& et feelles ansvar, hvor den enkelte dog skal have
ansvaret for eget liv og bestemme hvordan det skal leves. Det offentliges rolle er at
oplyse borgerne om, hvad der er sundt og hvad der er usundt.? Ministeren for sund-
hed og forebyggelse, Jakob Axel Nielsen, skriver i Adipositas foreningens® 10 ars
jubileeums nyhedsbrev, under overskriften "Fedmekurven skal knaekkes: ”: Nar godt
og vel hver anden dansker har et veegtproblem, der potentielt kan udvikle sig til et
reelt helbredsproblem, er det ikke kun et problem som den enkelte har at slas med.
Nej, sA ma vi som samfund erkende, at der er et sundhedsmaessigt og et socialt
problem, som forudsaetter og kreever falles lgsninger.”* Den sidste del af denne ud-
talelse, hvor han heevder at vi som samfund ma erkende at danskernes veegtpro-
blem er et socialt problem som kreever feelles Igsninger, er iseer interessant. Udtalel-
sen viser efter min mening vigtigheden af at kortleegge de diskurser som cirkulerer i

! Sund hele livet 2002

2 1bid.

% Landsforening for overvaegtige

4 http://www.adipositasforeningen.dk/files/materialer/NyhedsBrev_1_2009.pdf
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samfundet om overveegt og hvilke diskurser socialradgivere treekker pa nar de taler
om overveegtige og hvilke konsekvenser dette far for det sociale arbejde med over-
veaegtige. Sundhedsstyrelsen har konstateret en ulige distribution af overveaegt, hvor
overvaegt er stgrst blandt de socialt darligere stillede.® P4 Sundhedsstyrelsens
hjemmeside bliver de negative sociale konsekvenser som forbindes med overvaegt
sammenlignet med livstruende sygdomme: ”"Psykosociale problemer er almindelige
blandt personer med moderat og sveer overvaegt, og de negative sociale konsekven-
ser er arsag til betydeligt forringet livskvalitet, som kan sammenlignes med alvorlige
og livstruende sygdomme.”®

Medierne bringer mange programmer som udstiller overvaegtige mennesker i deres
kamp om at smide de ekstra kilo, hvor budskabet er klart; alle kan tabe sig, hvis de
gider arbejde for det. Disse programmer udgjorde grundlaget for min konstruktion
af den offentlige hverdagsdiskurs. Med brug af begreber fra diskursanalyse kortlagde
jeg, hvordan overveaegt bliver italesat i en offentlig hverdagsdiskurs og i den politiske
diskurs. Dette udgjorde grundlaget for min videre analyse af, hvilke konsekvenser
denne italesaettelse af overveegt far for socialt arbejde og den made socialrddgivere
italeseetter overvaegtige pa. Pa baggrund af dette undersggte jeg hvilke konsekven-
ser denne konstruktion har for det sociale arbejde med overveegtige.

Jeg har interviewet en socialrddgiver som er i kontakt med overvaegtige i gennem de
forlgb hun er en del af. Motion, kost og livsstilseendringer udggr en del af forlgbet.
Formalet med interviewet var at fa indblik i den socialfaglige diskurs om overvaegt.

Projektet var mere praecist et casestudie med fokus pa, hvordan overveegtige kon-
strueres som en klientgruppe for socialt arbejde gennem diskurser, og pa hvilke
konsekvenser det far for de socialradgivere som arbejder med de overveegtige til
dagligt. Den teoretiske ramme for projektet er et kombineret socialkonstruktionistisk
og interaktionistisk -stemplingsperspektiv. Diskursanalyse inddrages som bade teori
og metode. De valgte diskursanalytiske tilgange har deres socialkonstruktionistiske
udgangspunkt til feelles og passer derfor godt med projektets teoretiske ramme. Jeg
har valgt at bruge begrebet socialkonstruktionisme konsekvent igennem projektet.
Dette gar jeg pa trods af at i nogen tilfeelde er det jeg kalder socialkonstruktionisme
kaldt socialkonstruktivisme. Jeg veelger begrebet socialkonstruktionisme for ikke at
fa positionen forvekslet med Piagets konstruktivistiske teori.’

Den helt overordnede antagelse er at jeg igennem casestudiet af feenomenet over-
vaegtige som en konstrueret klientgruppe vil kunne indfange den processuelle dy-
namik, hvori overveegtige bliver konstrueret som klientgruppe. Dette med en for-
habning om at leere noget nyt om hvilken betydning denne konstruktion har for det
sociale arbejde og de socialrddgivere som arbejder indenfor feltet, samt de over-
veegtige som indsatsen henvender sig til.

Det er pa baggrund af de ovenstadende observationer og teoretiske baggrund, at jeg
har formuleret fglgende problemformulering:

5 Sundhedsstyrelsen 1999
Shttp://www.sst.dk/Sundhed%200g%20forebyggelse/Overvaegt/Psykosociale%20as
pekter%20ved%20overvaegt/Mobning%200g%20social%20isolation.aspx

7 Jgrgensen, Phillips 1999: 13
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Hovedspgrgsmal
Hvordan konstrueres overveegtige som en klientgruppe for det sociale ar-
bejde?

Underspgrgsmal
Hvilke konsekvenser har denne konstruktion for det sociale arbejde med
overveagtige?

Uddrag af teori: Diskursanalyse

Som papeget valgte jeg et socialkonstruktionistisk/ interaktionistisk stemplings per-
spektiv. | forhold til socialkonstruktionismen tog jeg udgangspunkt i Jgrgensens og
Winthers bog, Diskursanalyse som teori og metode. Ifglge deres definition af social-
konstruktionismen er poststrukturalismen en del af denne, og de praesenterede dis-
kursanalytiske tilgange har alle baggrund i strukturalistisk og poststrukturalistisk
sprogteori®. Jeg vil preesentere de tre diskursanalytiske tilgange som bliver preesen-
teret i Jargensen og Winthers bog Diskursanalyse som teori og metode. Jeg vil ikke
fuld redeggre for de tre diskursanalytiske tilgange som Jgrgensen og Winther pree-
sentere, men de begreber som jeg har brugt til analyse af empirien vil blive frem-
heaevet. Jeg vil ggre rede for de dele af teorierne som er anvendelige i min diskurs-
analyse. Jeg har konstrueret min egen tilgang til diskursanalyse, da Jgrgensen og
Phillips anbefaler at man ggr dette.®

Laclau og Mouffes diskursteori

Laclau og Mouffes diskursteori er opbygget ved sammenteenkning af marxisme og
strukturalisme/poststrukturalisme. | Laclau og Mouffes teoribygning smelter disse to
traditioner sammen i en forstaelse af det sociale felt som et veev af betydningsdan-
nelser og det diskursanalytiske formal er at: “kortlaegge de processer, hvori vi
keemper om, hvordan tegnenes betydning skal fastleegges™. | disse processer bliver
betydninger s& normale, at de opfattes som naturlige. | Laclau og Mouffes diskurs-
teori er det de politiske processer, der er de vigtigste. Det er politiske artikulationer,
der afggr hvordan vi handler og teenker, og dermed hvordan vi skaber samfundet.
Politik skal her forstds som det at skabe samfundet pa en bestemt made, og derved
udelukke alle andre muligheder. De muligheder, som diskursen udelukker, bliver
kaldt det diskursive felt i Laclau og Mouffes diskursteori.’? Diskurs forstds som ”..en
fastleeggelse af betydning indenfor et bestemt domeene.” Alle diskurser opfattes
som konstruerede, men selvom de ikke kan adskilles fra politiske opfattelser og pri-
oriteringer er de ikke udtryk for bestemte klassers interesse, og adskiller sig derfor
markant fra marxismens ideologi- begreb, hvor ideologien forstds som en falsk be-
vidsthed, der fordrejer virkeligheden, fordi den tjener den herskende klasses inte-
resse’. De diskurser, som bliver s fast etablerede, at de opfattes naturlige, bliver i
diskursteorien betegnede som objektive. Objektiviteten bliver resultatet af politiske

8 Jgrgensen, Phillips 1999:15

° Jgrgensen, Phillips 1999: 12
1% Ibid: 36

1 Jgrgensen, Phillips 1999: 47
2 Jgrgensen, Phillips: 37

2 Ibid.: 36

4 Andersen, red. 2004: 68
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processer og kampe. Hos Laclau og Mouffe er samfundet ikke inddelt i bestemte
grupper efter objektive love, grupperne i samfundet er altid skabt igennem politiske
diskursive processer®. Jgrgensen og Phillips peger pa begreber i diskursteorien, der
egner sig til redskaber i en konkret diskursanalyse. Jeg vil her ggre rede for de be-
greber, som jeg senere vil bruge i min analyse.

Det fgrste begreb er mester- betegner som er et af de begreber, som kan kaldes for
knudetegn i den diskursive organisering.’* En Mester-betegner organiserer identitet
(fx mand). Feelles for knudetegn er, at de er tomme tegn, som ikke siger noget i sig
selv, men far ferst betydning, nar de gennem aekvivalenskeeder saettes i forbindelse
med andre tegn. /kvivalenskaeder er det naseste begreb som jeg vil preesentere.
Dette er et begreb for indholdsudfyldning af knudetegn som mester- betegner.’” Man
kan ved at afdeekke de betydninger, der aekvivalerer, karakterisere diskurser. Det er
med dette formal jeg vil inddrage disse begreber.

Gruppedannelse kan p& samme made afdaekkes ved at man fglger sekvivalenskae-
dernes sammenkobling af betydninger.®® Gruppedannelse er et begreb vedrgrende
kollektiv identitet. Gruppedannelse forstds i diskursteorien som reduktion af mulig-
heder, og mennesker konstitueres som gruppe, nar der fokuseres pa bestemte iden-
titetsmuligheder og andre ignoreres. Dette skal forstas i sammenhaeng med diskurs-
teoriens subjekt forstaelse. Subjektet positioneres - ikke bare ét sted af en diskurs -
men i mange forskellige positioner af forskellige diskurser. I en familie kan man
f.eks. veere mor, kone og datter.”® P& samme made kan gruppedannelse af f.eks.
overveegtige, skjule de forskelle, der er indenfor gruppen.

Diskursteorien har begrebet flydende betegnere for elementer, der er abne for for-
skellige betydnings tilskrivning.® Flydende betegnere er de tegn, som forskellige
diskurser keemper om at indholdsudfylde pa hver sin made.? Ifglge diskursteorien er
der altid plads til kamp om, hvilke diskurser, der skal herske, og hvordan de enkelte
tegn skal betydningstilskrives.

Menneskene opfarer sig, som om virkeligheden har en fast og entydig struktur, og
de grupper, vi tilhgrer, og vores identitet var objektivt givhe. Men ifglge diskursteo-
rien er samfund og identitet flydende og foranderlige stgrrelser, der aldrig helt kan
fikseres. Laclau og Mouffe ser al samfundsmeessighed som resultat af diskursive
processer, og samfundet er ifglge dem, vores forsgg pa at skabe entydighed i det
sociale, men udggr ikke en objektiv eksisterende stgrrelse. | diskursteorien kan det
ikke pa forhand afggres hvilke grupper, der er politisk relevante. Menneskers identi-
tet er en del af den diskursive kamp, og er, bade individuelt og kollektivt, et resultat
af diskursive processer.”

5 Jgrgensen, Phillips 1999: 44
% Jgrgensen, Phillips 1999.: 63
7 1bid.: 63
8 |bid.: 63
2 Jgrgensen, Phillips 1999: 53
29 1bid.: 63
21 1bid: 39
22 Jgrgensen, Phillips 1999: 45
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Diskursorden

Jgrgensen og Phillips foreslar at man analytisk skelner mellem det diskursive felt fra
Laclau og Mouffes diskursteori, som udelukker al mulig anden betydningsdannelse,
og diskursorden fra Fairclough, som betegner et afgreenset antal diskurser, der
keemper i samme terreen. Da jeg vil bruge denne skelnen i min analyse vil jeg kort
gare rede for begrebet diskursorden, som det er repraesenteret i Faircloughs kritiske
diskursanalyse. | afsnittet analysemetode vil jeg ggre rede for, hvordan jeg afgreen-
ser diskursorden i min analyse.

Diskursorden betegner en gruppe diskurser, som opererer p4 samme sociale omra-
de. Fairclough definerer diskursorden som en kompleks modseetningsfyldt konfigura-
tion af diskurser og genrer indenfor samme sociale omrade eller institution®. Genre i
denne betydning er sprogbrug, som er forbundet med og konstituerer en del af en
bestemt social praksis.

Da jeg ikke vil gegre brug af andre begreber fra Fairclough, ngjes jeg med denne
praesentation af begrebet diskursorden fra hans kritiske diskursanalyse.

Diskurspsykologi

Diskurspsykologien ser jeg som anvendelig til dette projekt, da den bruger mange af
de samme metoder som andre kvalitative tilgange. Derfor har jeg valgt at hente
inspiration i diskurspsykologien i forhold til indsamling af empiri. Indenfor diskurs-
psykologien anvender man tit "naturligt forekommende” empiri sammen med empi-
ri, som man selv indsamler f.eks. i forskningsinterview.* Jeg har valgt at bruge na-
turligt forekommende empiri i form transskriptioner af faglitteratur (Myter og facts
om overvaegt) og Tv-programmerne (By pa skrump). Derudover har jeg brugt dis-
kurspsykologien som inspiration til transskription af interview og kodning og temati-
sering af dette. Da jeg har valgt at inddrage de ovenstdende redskaber fra diskurs-
psykologien vil jeg give en kortfattig praesentation af tilgangen.

Diskurspsykologien ser tekster og talt sprog som konstruktioner af verden, rettet
mod sociale handlinger, i kontrast til den kognitive tilgang som ser tekster og talt
sprog som illustrationer af en ekstern verden.® Som nezevnt i det indledende afsnit
om diskursanalyse er de socialkonstruktionistiske tilgange, den strukturalistiske og
poststrukturalistiske, feelles om den forudsasetning, at sprog er en dynamisk form for
social praksis, som former den sociale verden, herunder verdensbilleder, sociale re-
lationer og sociale subjekter.”® Nar mennesker udtrykker social identitet anvender de
stereotyper, og deres selvopfattelse baseres pa feelles ideer vedrgrende gruppen (fx
hvad det betyder at veaere overvaegtig). Diskurspsykologien tilslutter sig den social-
konstruktionistiske antagelse, at de identificerings- og kategoriseringsprocesser,
som er tilknyttet til social identitet, er historisk og socialt specifikke.” Ifglge diskurs-
psykologien er verden skabt af diskurser, som ser virkelige eller sande ud for tale-
ren. Denne synsvinkel er poststrukturalistisk.? Jgrgensen og Phillips tager udgangs-

2 Jgrgensen, Phillips 1999: 147
24 1bid.: 127

25 |bid.: 1999: 105

26 Jgrgensen, Phillips 1999: 105
27 1bid.: 111

28 |bid: 113
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punkt i Potter, Stringer og Wetherhell som haevder at diskurs kan siges at konstrue-
re vores levede virkelighed.” Dette skal forstds, som det at feenomener far mening
gennem diskurs, ikke at sociale faenomener ikke har materielle aspekter, eller der
ikke findes en fysisk virkelighed uden for diskursen.

Uddrag af analyse

Sundhed, kost og motion i socialt arbejde

I den politiske diskurs og den offentlige hverdagsdiskurs er der stor fokus pa sund-
hed, kost og motion, og disse elementer er ogsa blevet en integreret del af den so-
cialfaglige diskurs. Den interviewede socialrddgiver, Hanne, fortalte i interviewet om
hvordan de forlgb hun er en del af har stor fokus pa sundhed: "Det forlgb som jeg
karte ude i Center for afklaring og beskeaeftigelse, der var hele forlgbet faktisk bygget
op omkring sundhed, det er et arbejdsmarkeds rettet projekt men fokus la pa kost,
motion, livsstilseendringer, og at f& sunde vaner lagt ind i folks liv.”*

Sundhed kan her veere den flydende betegner® som diskurserne keemper om at ind-
holdsudfylde i den socialfaglige diskursorden med ord som kost og motion. Ordene
henter deres betydning i den medicinske diskurs, hvor sundhed er lige med at veere
normalveegtig. Og du normalveegten holdes ved at spise rigtig kost og dyrke motion.
I min behandling af den medicinske diskurs paviste jeg, at man ifalge den er i fare
for at udvikle felgesygdomme, hvis ens BMI overstiger 25, eller med andre ord, s&
er det farligt at veere overvaegtig. Sunde vaner bliver i den ovenstaende udtalelse
ogsa indholdsudfyldt med begreberne kost og motion. Det er bemeerkelsesvaerdigt
at se at sunde vaner i en socialfaglig diskurs indholdsudfyldes med motion og kost.
Alternativet kunne veere at indholdsudfylde sunde vaner med begreber som at teen-
ke positivt, troen pa at veere god eller veere socialt aktiv. De arbejdsmarkedsrettede
forlgb tager udgangspunkt i de sandheder som er blevet skabt omkring kost og mo-
tion. Deltagerne i forlabene skal vaere villige til at gennemga en livsstilsaendring i
form af kost eendringer og nye motionsvaner som en led i deres vej ud pa arbejds-
markedet. Dette modsvarer Foucaults tanker omkring de vidensregimer, som har
skabt hvad der er sandt og falsk, og hans papegning af, at sandheden er en diskur-
siv konstruktion®. Hanne pegede pa at dette fokus var begrundet i at: "Hvis du far
det bedre i din krop ved at spise sundt og dyrke motion, s har du ogsa et starre
overskud til at forholde dig til arbejdsmarkedet.”

Her er der, som fremhaevet, blevet udviklet en sandhed omkring lgsningen pa over-
veegtiges vej tilbage til arbejdsmarkedet. Dette skal ske igennem livsstilseendring i
form af at spise sund mad og dyrke motion. Den antagelse, at alle kan blive sunde
og tabe sig ved at spise sundt og dyrke motion, er blevet en sd almen opfattelse, at
vi ikke leengere stiller spgrgsmalstegn ved det. Vi ser pa det som en objektiv sand-
hed. | fglge diskursteorien har denne sandhed vundet den politiske kamp ved at de-
finere den bedste mulige vej hen mod et bedre liv. Dette betyder ogsa, at andre

29 |bid: 113

30 Interview med Hanne 1 min. og 35 sek.

31 Diskursteorien har begrebet flydende betegnere for elementer, der er dbne for forskellige betydnings
tilskrivning. Flydende betegnere er de tegn, som forskellige diskurser keemper om at indholdsudfylde pa
hver sin made.

2 Jgrgensen, Phillips 1999: 22

33 Interview med Hanne 2 min. og 10 sek.
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muligheder er blevet udelukket. F.eks. anses det ikke som en god made at tabe sig
pa, at drikke pulvervand om morgenen. Set i diskursteoretisk lys: vi er blevet sa
vante til diskursen om overvaegtige, som en gruppe mennesker, hvor overveegten er
et resultat af usund kost og for lidt motion, at vi tager det som helt selvindlysende
sandhed, at overvaegtige skal aendre pa deres livsstil i form af kostomlaegning og
mere motion. Dette uden hensyntagen til, at den overveegtige maske i forvejen spi-
ser sundt og dyrker motion og har det godt i sin krop. Det synes at veere umuligt i
vores samfund at forstille sig, at en overveegtig kan vaere en lige s& god arbejds-
kraft, eller person for den sags skyld, som en normalveegtig. Hanne reflekterede
over dette i interviewet, som vi kan se i denne udtalelse:

”"Men maske er det med til at udstille overvaegtige rigtig meget, hvorfor skal vi alle
sammen veere tynde? Hvorfor skal vi alle sammen spise sundt og veere slanke og
sadan noget. Det er blevet meget kropsbevidsthed, altsa der er naermest kun rigtigt
at veere tynd og slank og sund. P& den méade er det at udstille dem rigtig meget.”*

Ifglge Foucault bliver sandhed skabt i diskurser og skal forstas ud fra den generelle
socialkonstruktionistiske preemis om, at viden ikke bare er afspejling af virkelighe-
den, men at forskellige vidensregimer udpeger, hvad der er sandt og falsk, og at
sandheden er en diskursiv konstruktion®. Dette fremheever jeg her for at paminde
om, at den omtalte opfattelsen af sandheden om kost og motion er konstrueret i
diskurser. Omfanget af overvaegt som et problem er ligeledes konstrueret. Hvis vi
forstiller os at man malte overvaegt anderledes, dvs. med andre metoder end BMI,
eller at overveegt, indenfor BMI, farst ville starte ved et BMI over 30, ville proble-
mets stgrrelse ogsa se helt anderledes ud. Hvis vi dernaest kobler dette med kon-
struktionen af sociale problemer, kan man se, at samfundet er kommet frem til en
feelles forstaelse af, at overvaegt er et socialt problem, som der bgr gares noget ved.

I den politiske diskurs og den offentlige hverdagsdiskurs er sund kost og motion
vejen til et bedre liv. Den socialfaglige diskurs er en kontinuitet pa dette. | en job-
annonce fra Center for afklaring og beskeeftigelse sgges der f.eks. efter en social-
formidler, en socialradgiver eller en med lignende kvalifikationer, hvor forventningen
er at ”du har viden om sundhed, kost og motion som redskaber til at arbejde paeda-
gogisk med malgruppen”.®*® Malgruppen er kontanthjeelps- og sygedagpengemodta-
gere. Her kan man se at den socialfaglige diskurs har indlejret begreber fra den me-
dicinske diskurs som en del af de redskaber, der forventes at kunne bruges i arbej-
det med malgruppen. | interviewet var Hanne og jeg inde pa samme emne hvor hun
sagde: ”De sidste 2-3 ar er der kommet et keempe fokus pa sundhed, veegttab, mo-
tion og livsstilsaendringer, altsa for, jeg har veeret uddannet i 10 ar, og bare for 5 ar
siden havde man slet ikke det perspektiv, der fik du folk ind og man kiggede pa de
psykiske problemer, misbrugsproblemer, om de var boliglgse om de var...,, hvad
havde de af sociale problemer?”*

34 Interview med Hanne 13 min. og 34 sek.

3% Jgrgensen, Phillips 1999: 22

36 http://www.ofir.dk/Plejejobbet/Resultat/socialfaglig-koordinator-til-center-for-
afklaring-og-beskaeftigelse-koebenhavns-kommune-
329276059.aspx?jobld=329276059&list=SearchResultsJobslds&index=9&querydesc
=SearchJobQueryDescription&viewedfrom=1

37 Interview med Hanne 4 min.
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Dette er en bemeaerkelsesveerdig udvikling, og en udvikling som er interessant at
skabe en faglig diskussion omkring. Skal socialradgivere fokusere pa sundhed,
vaegttab, motion og livsstilseendringer i stedet for psykiske problemer, misbrugspro-
blemer og boligproblemer? Hanne fortalte videre om denne udvikling indenfor de
sidste ar: "Fgr havde man individuelle samtaler med folk og man beskrev dem me-
get pa skrift hvordan de fungerede og hvad de kunne og hvad de ikke kunne og la-
vede CV’er og ansggninger og sadan nogen ting. Nu har det virkelig taget den drej-
ning at nu bliver det indlagt i de forlgb der bliver kert at vi dyrker motion”.*

Ifglge Hanne virker det godt at lsegge motion ind i forlgbene: "Det rykker, det vir-
ker, altsa det er s& tydeligt at se at nar de far fokus pa noget som at spise gregntsa-
ger f& noget frugt og drikke vand, der var nogen af de piger som fik ikke s& meget
som et glas om dagen”. “De har veeret sa usunde og mange af dem var rigtig over-
veegtige i det forlgb”.*® Hun tilfgjede senere, men i samme sammenhaeng "Det ryk-
ker p4 den méade at folk for mere overskud og energi”.* Fortsat er kost og motion
vejen til et bedre liv. | denne udtalelse kan man ogsa se, at sund kost er indholds-
udfyldt med grgntsager, frugt og det at drikke vand. | den politiske diskurs handlede
kampagnerne om, at folk skulle spise flere grgntsager og frugt f.eks. "6 om dagen”,
drikke mindre sgdt og mere vand f.eks. ”drik mindre sgdt”, og dyrke mere motion,
hvilket sundhedsstyrelsen har kgrt kampagner med siden 2003. Sundhedsstyrelsen
anbefaler, at voksne dyrker 30 min. motion om dagen og bgrn 60 min, eller som det
udtrykkes i kampagnen lettere barndom.dk "fysisk aktivitet og gode kostvaner en
naturlig del af et sundt liv”’. Disse kampagner har sat sit spor i den socialfaglige dis-
kurs.

Konklusion

| dette projekt har jeg vist, hvordan overvaegtige bliver konstrueret som klientgrup-
pe for socialt arbejde, og hvilke konsekvenser denne konstruktion har for det sociale
arbejde med overveegtige gennem diskurser. Fokus har veeret pd, hvordan overvaeg-
tige i talesaettes i den politiske diskurs og den offentlige hverdagsdiskurs. Med dette
fokus kan man se, at der er enighed om, at overvaegt er et problem, der skal ggres
noget ved, og at der allerede er indlejret, i det sociale arbejde, hvad der skal ggres
ved det. Dette projekt har ogsa haft fokus pa det stempel som overveegtige far pa

sig.

Analysen har pavist, at der er kommet stor fokus pa sundhed, kost og motion i det
sociale arbejde. Gennem indholdsudfyldelse af begreberne i de diskuterede diskur-
ser er der blevet udviklet en sandhed omkring lgsningen p& overveegtiges vej tilbage
til arbejdsmarkedet og til et bedre liv. Dette skal ske igennem livsstilseendring i form
af at spise sund mad og dyrke motion. Disse begreber bliver i den socialfaglige dis-
kurs synonyme med deres betydning i den sundhedsfaglige diskurs. Socialradgivere
skal i stadig hgjere grad vejlede overvaegtige til livsstilseendringer i form af eendrede
kost- og motionsvaner, for at overveegtige kan have mere overskud til arbejdsmar-
kedet. Overveegtige er blevet konstrueret som en klientgruppe for det sociale arbej-
de gennem diskursive processer, hvori overveegt er tilskrevet arsag og lgsninger, og

38 Interview med Hanne 5 min. og 30 sek.
39 Interview med Hanne 6 min. og 7 sek.
4 Interview med Hanne 7 min. og 5 sek.
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overveegtige er blevet sygeliggjorte. Det fremgar tydeligt, at motion og kost er ved
at veere en vigtig del af det sociale arbejde, idet motion og kostvejledning anvendes
som redskaber i det daglige sociale arbejde med kontanthjselps- og sygedagpenge-
modtagere. | forhold til dettes projekts definition af socialt arbejde, findes der ikke
noget endegyldigt svar pd, hvad socialt arbejde er. Men ved at betragte diskurserne,
kan vi se den type omrader, socialt arbejdede opererer i, og den type spgrgsmal
socialt arbejde star over for. Det, som skaber socialt arbejde, er det socialarbejdere
ger hver dag. | forhold til denne forstaelse af socialt arbejde, kan jeg konkludere, at
arbejdet med overveegtige er en del af socialt arbejde, og motion, kost og livsstils-
eendringer ogsa er blevet en del af socialt arbejde. Alt sammen en konsekvens af
konstruktionen af overveegtige som klientgruppe for socialt arbejde.

Overveegt ses som mangel pa selvkontrol og medfarer stempling fra samfundet. Vi
lever i et samfund, hvor overvaegt ses som en karakterbrist og den overvaegtige
krop som et udtryk for forkerte valg, hvorfor det bliver selvforskyldt og moralsk for-
kert at veere tyk. Overvaegtige bliver stemplede, og dette har store konsekvenser pa
mange forskellige mader, f.eks. bliver de fravalgt pa arbejdsmarkedet, da de opfat-
tes som en ustabil arbejdskraft. Denne stempling bidrager til konstruktionen af
overveegtige som klientgruppe for socialt arbejde. 1 og med afvisningen fra arbejds-
markedet bliver de arbejdslgse og kommer derfor med i sddanne forlgb, som dette
projekt har fokuseret pa. Forlgb hvor de skal i gennem livsstilseendring for at blive
mere attraktiv for arbejdsmarkedet.

Fokus pa overveegt er ikke kun et dansk feenomen, men er ifglge WHO et problem i
hele verden som kreaever en global, regional og lokal indsats.

Sammenfattende kan jeg konkludere, at overveegtige er konstruerede som klient-
gruppe for socialt arbejde gennem den made, de bliver i talesaet pa i de diskuterede
diskurser. Denne konstruktion har konsekvenser for det sociale arbejde i og med, at
disse diskurser har indflydelse p&, hvordan der arbejdes med overveegtige i socialt
arbejde.

I forhold til malgruppen sa kan dette projekt forhabentligt veere med til at seette
fokus pa overveegtige i det sociale arbejde. Jeg har i dette projekt veeret ind pa de
metoder, som bliver brugt i arbejdet med overvaegtige, og synes det giver anledning
til en faglig diskussion om, hvorvidt disse metoder hgrer til i socialt arbejde. Sadan
en diskussion skal forega i dialog mellem socialradgivere, og i dialog mellem social-
radgivere og overveegtige. Som jeg paviste i analysen, bestar metoderne primeert af
kost og motions vejledning. | overensstemmelse med projektets perspektiv spiller
de officielle instanser, hvor socialradgivere er beskeeftigede, en rolle i den sociale
konstruktion af de problemer, som disse institutioner er beregnede til at tage sig af.
Socialt arbejde skal derfor veere omhyggeligt i arbejdet med overveegtige for ikke at
bidrage yderligere til stemplingen af dem. Overvaegtige skal ikke behandles som en
gruppe mennesker, der har et faelles problem. Forhdbentlig vil det fremtidige arbej-
de med overveegtige tage udgangspunkt i den enkelte overvaegtige person og ikke
patvinge mennesker livsstilseendringer pa grund af, at de er i den uheldige situation
at veere arbejdslgse og overvaegtige samtidigt. Socialrddgivere vil forhdbentlig i
overensstemmelse med dansk socialradgiverforenings etiske vejledninger fastholde
veerdien af klientens deltagelse og samarbejde med klienten. Ifglge vejledingen in-
debeerer socialt arbejde at lgse problemer i loyalitet med klienternes interesser og i
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samarbejde mellem klienter og socialradgivere; "Her understreges betydningen af,
at klienter er handlende individer og ikke objekter for behandling og hjeelp”. # Jeg vil
understrege, at jeg med dette ikke mener, at jeg tror overveegtige betragtes som
objekter for behandling og hjeelp i socialt arbejde, da dette ville veere en generalise-
ring, som jeg ikke kan underbygge. Men jeg fremhaever dette citat med forhabning
om, at det bliver udgangspunktet for det fremtidige mgde med overvaegtige i socialt
arbejde.

41 http://www.socialrdg.dk/Default.aspx?1D=1009
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Koordinator i Ungdomssanktionen — Fra
Ungdomskriminel til "feerdigpakket gymnasieelev” pa
to ar?

Af Anne Skov Nielsen og Tanja Hede Eriksen, januar 2010

Resumé

Projektet omhandler koordinatorfunktionen i forhold til unge idgmt en ungdoms-
sanktion i X Kommune. Projektet er metodisk inspireret af casestudiet og blev gen-
nemfgrt med kritisk realisme som videnskabsteoretisk udgangspunkt. Vi har haft
fokus pa, hvad der kendetegner de unges saerlige 'sociale profil’ i et anerkendelses-
teoretisk perspektiv. Vi har gennemgaende anvendt en kritisk realistisk videnskabs-
teoretisk tilgang til problemstillingen.

Projektet peger i retning af, at koordinatorerne i X Kommune besidder et udpreeget
kendskab til de unges sociale profil. De kan gennem en massiv indsats pa et motiva-
tionsmeaessigt befordrende tidspunkt via relationelle kompetencer, ekspertise pa om-
raddet samt i samarbejdet med andre aktgrer og via inddragelse af netveerket bidra-
ge til, at de unge far et malrettet og sammenhangende forlgb gennem ungdoms-
sanktionens faser.

Baggrunden for projektet

Med indfgrslen af ungdomssanktionen i 2001, blev der skabt mulighed for at kombi-
nere straf og socialpeedagogisk behandling. Denne kombination indeholder dog flere
modsatrettede elementer, da ungdomssanktionen er en strafferetlig reaktion pa en
lovovertreedelse, men det er de sociale myndigheder, der er ansvarlige for dens
fuldbyrdelse og for indholdet af sanktionsforlgbet. Dette medfgrer en sammenblan-
ding af de opgaver, der normalt varetages af henholdsvis de retshandhaevende og
de sociale myndigheder (Madsen, 2006:29). Endvidere idgmmes de unge en straf,
hvor de uden samtykke tvinges til behandling. Dette indebeaerer en risiko for mang-
lende motivation og samarbejde (Madsen, 2006:29).

Ungdomssanktionen har siden sin indfgrsel undergaet en del kritik og veeret gen-
standsfelt for omfattende diskussion. Flere undersggelser har i trad hermed vist, at
ungdomssanktionen ikke har haft den tilsigtede kriminalitetsheemmende effekt. Sta-
tistikkerne® tegner i denne henseende et billede af, at de unges kriminelle Igbebane
ikke afbrydes trods to ars intensiv socialpeedagogisk behandling. En evaluering fore-
taget af SFI, (Rasmussen, m.fl., 2005) underbygger dette yderligere. Konklusionen
pa evalueringen er, at der pa flere omrader, var behov for eendringer og forbedrin-
ger i den sociale indsats overfor ungdomssanktionsdgmte.

I 2007 sendredes Serviceloven med indfgrslen af § 54a og koordinatorfunktionen,
som modsvar pa den ovenstdende kritik af ungdomssanktionens indholdsmeessige

! Der er inden for to ar efter sanktionens ophgr observeret, at 78 % recidive-
rer. Tallene bygger pa perioden 2001-2006 (Clausen & Kyvsgaard, 2009:21).
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del. Fokus i vores projekt var en undren over, hvorvidt en tilsyneladende beskeden
andring af Serviceloven, kunne modsvare den massive kritik, som de sociale myn-
digheder har veeret underkastet i den forbindelse.

Hovedproblemformulering;

Hvordan kan udvalgte elementer af koordinatorfunktionen understgtte, at unge
idemt en ungdomssanktion i X Kommune, opnar et malrettet og sammenhaengen-
de forlgb i sanktionens tre faser?

Underproblemstillinger;

Upl. Hvad kendetegner de unges sociale profil?

Up2. Hvad betyder relationen mellem koordinatoren og den unge for motivations-
arbejdet, og hvorledes pavirker koordinatorens relationsfunktion de unges sankti-
onsforlgb?

Up3. Hvad betyder netveerksarbejdet for koordinatorens systemfunktion, og hvor-
dan pavirker koordinatorens systemfunktion de unges sanktionsforlgb?

Problemfelt

Koordinatorens arbejdsfunktioner indeholder en relations- og en systemdel. Fgrst-
neevnte er karakteriseret ved det personneere relationsarbejde med den enkelte un-
ge. Kernen i koordinatorens systemfunktion er de ydre organisatoriske opgaver og
rammer.

Formalet? med indferslen af koordinatorfunktionen er at skabe sammenhaeng i de
indholdsmaessige dele af ungdomssanktionen. Koordinatoren skal styrke sammen-
heengen i faserne ved at veere en gennemgaende stgtte/kontaktperson. Ungdoms-
sanktionens opdeling i forskellige faser bevirker, at det som oftest er forskellige ak-
tarer, der varetager hver enkelt fase i forlgbet og koordinatoren er pa den made
bindeled mellem savel forskellige institutioner som forskellige aktarer pa feltet. Der-
udover skal koordinatoren bidrage til, at den unge far en ’oplevelse af sammen-
heeng pé& et personligt plan, for derved bedre at kunne se forméalet med sanktions-
forlgbet (lbid.).

Som tidligere anfart findes der en bred vifte af forskellige aktgrer pa feltet. Disse
udfgrer socialt arbejde, der kan siges at positionere sig i speendingsfeltet mellem
kontrol og hjeelp. Arbejdet pa dette felt illustrerer det sociale arbejdes dobbeltrolle
(Meeuwisse & Sward, 2006:66). Med indfarslen af koordinatorfunktionen i Lov om

2 Ifglge Lovforslag 181 af 14. marts 2007 om Styrkelse af Ungdomssanktionen.
3 Dette begreb er formuleret af Aaron Antonovsky og vil blive uddybet naermere i
afsnit 8.1.
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Social Service § 54a tilfgjedes endnu en aktgr pa feltet, og det er de mekanismer,
som denne aktgr genererer, der vil veere omdrejningspunktet i neerveerende opgave.

Undersggelsesdesign

Vores videnskabsteoretiske vinkel er i denne sammenhaeng kritisk realistisk og pro-
jektets erkendelsesinteresse er at forsta og forklare, hvad det er ved koordinator-
funktionen, der kan generere et mere malrettet og sammenhangende ungdoms-
sanktionsforlgb i sanktionens tre faser.

Et ungdomssanktionsforlgb er et seerdeles komplekst forlgb, hvor mange forskellige
mekanismer har indflydelse pa, om den unge opnar et malrettet og sammenhasn-
gende forlgb. Vi har forsggt at nedbryde denne kompleksitet ved at isolere udvalgte
elementer af koordinatorfunktionen med det formal at identificere de bagvedliggen-
de arsagsmekanismer som faenomenet genererer. Vi er gdet bag om feenomenet for
at udforske, hvad det er ved koordinatorfunktionen, der understgtter, at den unge
far et malrettet og sammenhaengende forlgb.

Generative mekanismer er i et kritisk realistisk lys virkelige i deres eksistens, men
sjeeldent direkte observerbare. Der kan pa det sociale felt spores en bred vifte af
saddanne mekanismer, som enten haemmer, fremmer eller ophaever hinanden. Me-
kanismernes indbyrdes samspil og kontekstafhsengighed sammenholdt med den
kritisk realistiske epistemologi, betyder, at de videnskabelige forklaringer, altid ma
forstds som tendenser snarere end som generelle lovmaessigheder (Andersen,
2007:37). Vores undersggelsesdesign sa med inspiration fra Pawson og Tilley (1997)
ud som fglger:

Mekanisme + Kontekst = Resultat

Operationaliseret i forhold til vores projekt har vi arbejdet ud fra en ligning, der in-
deholdte fglgende faktorer;

Udvalgte elementer af koordinatorfunktionen + Kontekstuelle forhold =
Malrettet og sammenhangende forlgb i ungdomssanktionens tre faser.

Vores undersggelse rettede sig saledes mod, hvilke generative mekanismer, der un-
derstatter et malrettet og sammenhaengende ungdomssanktions forlab og ikke spe-
cifikt, hvorvidt indfgrslen af koordinatorfunktionen konkret har bevirket, at der kan
seettes lighedstegn mellem denne og en styrkelse af ungdomssanktionen®. Den ube-
kendte faktor i vores ligning var saledes de mekanismer, som koordinatorfunktionen
genererer. Disse mekanismer sggte vi at identificere ved hjeelp af kvalitative analy-
semetoder.

Teori og empiri
Vi har i vores metodiske tilgang forholdt os til de kritisk realistiske retningslinjer,
samt anvendt en analysestrategi, der tydeligger samspillet mellem teori og empiri.

4 En sadan kvalitativ effekt-evaluering af koordinatorfunktionens indfarsel i Service-
lovens § 54a forventes at foreligge to ar fra indfagrslen (Servicestyrelsen, 2008:22).
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Vi har valgt interviews som primaere datakilde samt at arbejde ud fra en abduktiv
analysestrateqi.

Teorien har spillet en central rolle, eftersom den har faciliteret de begreber, hvor-
med empirien blev fortolket. Vores tilgang til empirien har veeret styret af en aner-
kendelsesteoretisk begrebsverden. Vi har blandt andet ladet informanternes gen-
nemgaende temaer i interviewene vaere styrende i struktureringen af den efterfal-
gende tematisering og analyse. Derved har empirien og teorien spillet sammen i et
dialektisk forhold, som har ledt til konklusioner, der er savel empirisk som teoretisk
funderede. Systematikken for analysen var saledes betingede af den teoretiske
ramme, af empirien fra sdvel egne interviews, samtaler og observationer som fra
SFl-rapporten.

Vi valgte i analysedelen at tage afseet i et anerkendelsesteoretisk perspektiv. Ved at
anvende anerkendelsesbegrebet som overordnet teoretisk ramme, har vi kunnet
identificere de forudseetninger i ungdomssanktionen som foranstaltning, hos koordi-
natoren og i den unge selv, som har indflydelse pa, hvorvidt koordinatorens relati-
ons- og systemfunktion kan medvirke til at understgtte, at den unge opnar et mal-
rettet og sammenhangende sanktionsforlgb i sanktionens tre faser, der samtidigt
virker som springbreet til et righoldigt liv fremover.

Den sociale profil

Vi pegede i dette analyseafsnit pa de indre kendetegn ved de unges sociale profil;
evnen til relationsdannelse, herunder personlighedsmaessige karakteristika, ligesom
vi pegede pa de ydre kendetegn i form af samfundsmaessige, sociale faktorer og
miljgmeessige opveekstbetingelser.

Det er af stor betydning at veere bevidst om at til trods for, at den sociale profil om-
fatter flere enslydende problematikker, er hver ung og dermed hvert sanktionsforlgb
individuelt. Hvert forlgb skal derfor tilpasses den enkelte unge og succeskriteriet i
handleplanen ma Igbende justeres undervejs.

Vi pegede i dette afsnit pa nogle sociale arsager til manglende anerkendelse. Efter-
folgende havde vi fokus pa tilknyttede kraenkelseserfaringer og de unges folelser af
uretsbevidsthed. Kraenkelseserfaringer opstar i et samspil mellem indre og ydre for-
hold. Der var med en anerkendelsesteoretisk tilgang inviteret til en analyse af, hvor-
dan indre og ydre forhold, fungerer som genererende mekanismer for de unges
identitetsudvikling og adfeerd.

Koordinatorens kerneopgave kan pa baggrund af analysen siges at bestd i at kende
de unges kraenkelseserfaringer og sociale profil i et omfang, som bevirker, at koor-
dinatoren kan matche den unge med en egnet institution. Koordinatorernes indga-
ende malgruppekendskab og forstaelse af de unges veerdihorisont, kan saledes spo-
res som en mekanisme, der potentielt genererer et mere malrettet og sammenhasn-
gende forlgb.

Sammenfattende pegede vi pa, at det bliver samfundets opgave at tilfare de unge
flere anerkendelsesoplevelser, sa de ikke har behov for at ga alternative veje for at
opna disse.

Relationsfunktionen

Relationsarbejdet ma forstds som et forandringsarbejde, hvor relationen ikke er et
mal i sig selv, men ma anses for et middel til at n& malet (Lihme, 2004:207). Men-
nesker indgar til enhver tid i relationer med hinanden, og det er netop i relationen,
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at muligheden for forandring opstar. De fleste metoder, der har til hensigt at frem-
me forandring bygger i varierende grad pd, at den, der indgar i forandringsarbejdet
skal veere motiveret for forandring. En sddan motivation ggr sig ikke altid gaeldende
for malgruppen inden for feltet sociale arbejde (Revstedt, 2004:9).

Alle datakilder peger pa, at det ikke er afggrende, hvilken metode der anvendes i
relationsarbejdet med de unge, men derimod er gode behandlingsresultater forbun-
det med seerlige egenskaber hos relationsarbejderen (Miller & Rollnick, 2004:23).
Hvis koordinatoren formar at veere ’aerligt, autentisk og neervaerende’, kan han ska-
be grobund for en relation til den unge som bevirker, at denne lettere kan indgd i
relationer med andre mennesker. Hensigten er, at maegler-rollen skal danne en sy-
nergieffekt, der reekker ud over den umiddelbare relation og det umiddelbare sank-
tionsforlgb.

Et positivt menneskesyn indtager en central position i motivationsarbejdet. Et sa-
dant indebzaerer, at der hverken findes hablgse tilfeelde eller hdblagse arbejdsvilkar.

Ambivalens anses for ngglen til forandring, forstdet pa den made, at hvis den unge
ikke har ambivalente fglelser overfor sin hidtidige levevis, giver det ikke mening at
sgge at understgtte en forandringsproces. Motivation for forandring indtreeder der-
imod, nar diskrepansen mellem tingenes tilstand og idealet bliver for stor (Miller &
Rollnick, 2004:28). Det er i denne henseende af udpraeget vigtighed, at koordinato-
ren far formidlet til den unge pa en forstaelig og konkret made, hvordan en dom til
ungdomssanktion kan gavne den unge.

Vi er ndet frem til, at en konstruktiv arbejdsalliance bygger pa en gensidigt aner-
kendende og tillidsfuld relation, som fordrer relationelle kompetencer hos koordina-
toren. Et gensidigt anerkendelsesforhold mellem koordinator og ung kan saledes
potentielt gge muligheden for den unges selvvirkeligggrelse. En selvvirkeligggrelse,
der ligger implicit i definitionen af 'motivation’. Relationsdannelsen gar saledes forud
for metodikken i koordinatorens relationsfunktion. Vi kom frem til, at der er nogle
strukturelle- og rammemaessige betingelser ved selve ungdomssanktions som foran-
staltning, der kan haeemme opbygningen af en konstruktiv arbejdsalliance; hvilket
kan specificeres som ventetid fra anholdelse og til dom, samt mangel pa ledige plad-
ser pa de institutioner, som kan matche den unges sociale profil.

Koordinatorernes relationelle kompetencer, et positivt menneskesyn, samt det at na
den unge p& et motivationsmeessigt befordrende tidspunkt, er alle mekanismer der
kan fremme et malrettet og sammenhaengende forlgb i sanktionens tre faser.

Systemfunktionen

I denne analyse tager vi udgangspunkt i koordinatorerne i X Kommunes system-
funktion. Systemfunktionen skal ifglge "Handbog om ungdomssanktionen”® omhand-
le de strukturelle organiseringsmaessige opgaver, de sakaldte koordineringsopgaver.

Dette betyder, at koordinatoren har ansvar for at skabe kontakt til den unge, dennes
familie og andet personligt netveerk, samt sikre, at disse bliver inddraget og samti-
dig oplever, at de behandlingsmaessige tiltag fares ud i livet, gennem hele sankti-

5 Herefter omtalt som Handbogen.
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onsforlgbet. Endvidere betyder systemfunktionen, at koordinatoren har til opgave at
sikre enighed i det tveerfaglige samarbejde mellem relevante fagpersoner. Fgrst og
fremmest med den sagsbehandler, der er tilknyttet sagen i den unges hjemkommu-
ne, men ogsd med eksempelvis personalet pa de forskellige institutioner den unge
er tilknyttet under forlgbet (Servicestyrelsen, 2008:42-43).

Koordinatorens arbejde med den kriminelle unge kan ggre brug af den unges familie
og andre personer i neermiljget, da de pa forskellig vis yder stgtte til den unge og
samtidig har opbygget et tillidsforhold, der har betydning for den unges reaktioner
og handlinger.

Den frembragte viden, der opnas omkring det sociale netvaerk, kan bruges ved af-
holdelse af netveerksmgder. Intentionen ved denne type mgder er, at deltagerne
bade inkluderer den unge og dennes private netveerk.

Netveerksmgderne omhandler desuden videregivelse af oplysninger mellem de pro-
fessionelle aktgrer og diskussioner omkring beslutninger for den unges fremtid. Det-
te heenger sammen med, at familien via netveerksmgder og samtaler med koordina-
toren, har opndet forstaelse for den unges dom, og hvilke muligheder den medfarer.

Ved et netveerksmgde kan der, udover det sociale netveerk, deltage flere relevante
fagpersoner. Dette leder hen mod vigtigheden af det tveerfaglige samarbejde, der er
en uundgaelig del af koordinatorens arbejde. Som funktion er koordinatoren kon-
stant i bergring med andre fagpersoner, der har hver deres funktion og betydning
for ungdomssanktionsforlgbene. Ungdomssanktionens strukturmaessige opbygning
betyder endvidere, at det pa intet tidspunkt kan undgés, at de forskellige involvere-
de professionelle parter, skal have viden om og tage hensyn til hinandens omréader.
De strukturmeessige forhold for ungdomssanktionens indhold, er betinget af at koor-
dinatoren opnar et indgaende kendskab til den enkelte unges naere sociale relatio-
ner, samt formar at bruge denne viden i et taet og tillidsfuldt samarbejde med bade
den unge, dennes netveerk og andre faggrupper, der har en funktion i ungdoms-
sanktionen.

Konklusion

Koordinatorernes kernekompetencer i forhold til at kunne udfgre deres relations- og
systemfunktion omhandler det at have et indgdende kendskab til malgruppens so-
ciale profil. Samtidig fordres en forstaelse for malgruppens selvforhold og veerdihori-
sont. Disse kompetencer er i et anerkendelsesteoretisk perspektiv ngdvendige be-
tingelser for, at koordinatoren kan bidrage til at sammensaette et individuelt tilpas-
set forlgb, der er malrettet og sammenhaengende igennem sanktionens tre faser.

Vi har konkluderet, at det er af afggrende betydning, at koordinatorerne i X Kom-
mune kommer ind allerede ved indstilling til dom. Der er pa dette tidspunkt poten-
tiale til at etablere en gensidigt anerkendende relation med den unge, netvaerket og
de gvrige aktagrer pd omradet. Koordinatorerne i X Kommune kan allerede her skit-
sere konturerne af et malrettet og sammenhaengende forlgb, der er i overensstem-
melse med den unges sociale profil. Det er samtidig her, at ungdomssanktionen bli-
ver ”solgt” til den unge og dennes netveerk, hvilket medfagrer, at der allerede tidligt i
forlgbet er skabt mulighed for et konstruktivt samarbejde.

I kraft af kompleksiteten af de unges samlede problemstillinger, sammenholdt med
meaengden af arbejdsfunktioner, er der risiko for, at koordinatorerne mister fokus pa
at skabe malrettethed og sammenhaeng. Samtidig giver de mange funktioner endnu
en udfordring i og med, at koordinatorerne skal skelne mellem at veere professionel-
le i nogle situationer og mere personlige i andre.
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Generative mekanismer betinger og pavirker saledes hinanden i et komplekst sam-
spil. Vi har ud fra denne betragtning peget pa mekanismer med kausale potentialer,
der ma forstds som tendenser og tilbgjeligheder frem for generelle lovmeessigheder.
Vi er naet frem til, at koordinatorfunktionen er et kontingent faanomen, hvilket bety-
der, at relationen mellem mekanisme og hendelse, hverken er en ngdvendighed
eller en umulighed, men resultatet af et komplekst samspil af kausale potentialer.
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Globale Udfordringer — Lokale Handlerum —
Refleksioner over udveelgelse af FN flygtninge

Af Karina Beltoft Jargensen og Lis Montes de Oca - Januar 2010

Resume

Bachelorprojektet "Globale udfordringer og lokale handlerum” analyserer hvordan
forskellige systemer pavirker de professionelle socialarbejderes kommunikation i
udveelgelsen af FN flygtninge. P& baggrund af afdeekning af integrationspotentiale
vurderes det om flygtningene kan tilbydes ophold i Danmark.

Projektets teoretiske forstaelsesramme er konstruktivistisk og systemteoretisk, in-
spireret af Niklas Luhmann”s teori om sociale systemer.

Empirien bygger pa lovtekster, regeringspublikationer samt kvalitative interviews
med repraesentanter fra Udleendingeservice, Dansk Flygtningehjeelp og modtager-
kommune.

I neerveerende artikel introduceres der indledningsvist til interessefeltet og de sy-
stemer, der omkranser det. Dernaest opsummeres de veesentligste analysemaessige
konklusioner fra projektet og slutteligt opridses projektets perspektiveringer og af-
sluttende refleksioner.

Interessefelt

Ifalge UNHCR (De Forenede Nationers Flygtningehgjkommissariat) var der i 2008 42
millioner fordrevne personer pa verdensplan. Af dem er 15 millioner flygtninge,
827.000 er asylansggere med en uafsluttet sag, og 26 millioner er internt fordrev-

ne.!

Af disse sidder 4.596.781 mennesker i en flygtningelejr eller et flygtningecenter be-
skyttet af UNHCR.? Ifglge tal fra Dansk Flygtningehjaelp har 7 millioner flygtninge
opholdt sig i en flygtningelejr i mere end 10 &r.?

Siden 1978 har Danmark efter aftale med UNHCR modtaget et arligt antal flygtninge
fra FN flygtningelejre til genboseetning i Danmark.* Denne aftale blev indgéet pa
baggrund af en anerkendelse af et internationalt socialt ansvar overfor nogle af ver-

1 UNHCR Statistical Online Population Database, United Nations High Commissioner
for Refugees

(UNHCR), Data extracted: 20/09/2009
2 UNHCR Statistical Online Population Database, United Nations High Commissioner
for Refugees

(UNHCR), Data extracted: 20/09/2009
3 https://flygtning.dk/om-dfh/det-mener-dfh/om-internationalt-flygtningearbejde/
4 Integrationsministeriet; Arbejdsgruppen vedrgrende udveelgelse af og praeintegra-
tionsforlgb for

kvoteflygtninge, Redeggrelse om kvoteflygtninge s. 5
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dens mest udsatte mennesker. | Danmark fastseetter regeringen og Folketinget kvo-
ten, som siden 1989 har veeret pa 500 personer arligt.

I 2005 supplerede Danmark beskyttelseskriteriet og helbredsundersggelsen® med de
supplerende genbosaetningskriterier, ogsa kaldet integrationspotentialet. Der skulle
fremover ogsa leegges veegt pa:

”... udleendingens mulighed for at sl& rod i Danmark og fa gleede af opholdstilladel-
sen, herunder deres sproglige forudseetninger, uddannelsesforhold, arbejdserfaring,
familieforhold, netveerk, alder og motivation.”®

Denne andring blev italesat ud fra rationalet om, at jo mere integrationspotentiale
den enkelte flygtning havde, jo mere glaede ville han have af opholdstilladelsen i
Danmark.

Begrebet integrationspotentiale blev saledes introduceret i den danske asylret i 2005
pa baggrund af Arbejdsgruppens forslag, som siger:

”Arbejdsgruppen finder imidlertid, at der kan vaere behov for at skeerpe og tydelig-
gare kravene til den enkeltes integrationspotentiale. Genbosaetning kan efter ar-
bejdsgruppens opfattelse normalt kun betragtes som vellykket, hvis den pageelden-
de har vilje og evne til at blive et selvforsgrgende og ydende medlem af det danske
samfund pa lige fod med samfundets gvrige borgere...”’

Vi mener, at udveelgelsen af kvoteflygtninge hermed blev et praksisfelt indenfor pro-
fessionelt socialt arbejde, samtidig med at arbejdet med at afsgge flygtningenes
ressourcer i relation til integrationspotentialet kom til at foregd pa kvoterejser til FN
flygtningelejre.

Her skulle danske delegationer bestdende af repreesentanter fra Udleendingeservice,
Dansk Flygtningehjeelp og modtagerkommuner fremover interviewe flygtningene for
at vurdere deres integrationspotentiale som et led i oplysningen af flygtningenes
sag. Pa grundlag af asylretten, helbredsundersggelsen og den faelles vurdering af
integrationspotentialet skulle Udleendingeservice saledes treeffe afggrelse om, hvilke
flygtninge, der skulle tilbydes genbosesetning i Danmark, og hvem der ikke skulle.

5 Udlaendingeloven § 8, stk. 5: ”"Opholdstilladelsen efter stk. 1-3 skal, medmindre
seerlige grunde taler

derimod, betinges af, at udleendingen medvirker til en sserlig sundhedsundersggel-
se og giver samtykke

til, at helbredsoplysningerne videregives til Udleendingeservice og kommunalbe-
styrelsen for den

kommune, hvortil udleendingen visiteres, samt underskrive en erkleering vedrg-
rende genboseaetning i

Danmark.”
® Udlaendingeloven § 8, stk. 4
” Arbejdsgruppen vedrgrende udveelgelse af og praeintegrationsforlgb for kvoteflygt-
ninge; Redeggrelse

om kvoteflygtninge, s. 49
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Den socialfaglige vurdering af integrationspotentialet kom dermed til at spille en
rolle for, hvem der blev udvalgt til genbosatning.

Derfor er vi blevet interesserede i vurderingen af FN flygtninges integrationspoten-
tiale, udfart af professionelle socialarbejdere.

Baggrund

Vores forstdelsesramme for det professionelle sociale arbejde er den internationale
kontekst. For os betyder det blandt andet, at vi som professionelle socialarbejdere
ma forholde os til globalisering, menneskerettigheder og internationale konventioner
til bekeempelse af global social ulighed. Vi forstar her globale sociale udfordringer
indenfor en international ramme, hvor konventioner og internationale organisatio-
ner, som fx UNHCR, skaber mulige handlerum i et internationalt felt, men hvor det
professionelle sociale arbejde desuagtet praktiseres ud fra en lokal forstaelse af
handlemuligheder.

Bachelorprojektet bygger pa iagttagelser af lokal praksis, herunder de supplerende
udveelgelseskriterier, overfor globale sociale problemer. Men ogsa pa en forstaelse
af, at globale vilkar og internationale organisationer seetter nye rammer for lokalt
socialt arbejde.

Revideringen af Udleendingeloven i 2005 skal ses i sammenhang med den gvrige
socialpolitiske diskurs i Danmark. Saledes argumenterer arbejdsgruppen, at:

”"Genbosaetning kan efter arbejdsgruppens opfattelse normalt kun betragtes som
vellykket, hvis den pageeldende har vilje og evne til at blive et selvforsgrgende og
ydende medlem af det danske samfund pa lige fod med samfundets gvrige borge-

re...”8

Dette fokus pa vilje og evne, mener vi, er meget karakteristisk i den aktuelle social-
politiske diskurs, hvor borgeren i dag betragtes som “den aktive medborger” frem
for "den modtagende borger.” Genstanden for det danske sociale arbejde i dag er
séledes ofte borgerens selvforhold, hvor det er det individuelle ansvar, motivation
og handlekraft, der behandles.’® Borgeren skal fremover ikke veere underlagt sta-
tens eller kommunens ledelse, men tveertimod veere selvledende. Dette ser vi ogsd
ud af citatet, hvor selvforsgrgelse ses i sammenhang med individets evne og vilje til
at blive et ydende medlem af samfundet.

Baggrunden for indfgrelsen af de supplerende kriterier, hvor FN flygtninge skal vur-
deres pa bl.a. alder, uddannelse, arbejdserfaring og motivation, bgr derfor ses som
udtryk for en meget dansk og overvejende nyliberal socialpolitisk forstaelse af bor-
geren. Saledes bygger integrationskriterierne pa tanken om individets vilje og evne
som en forudseetning for at kunne se sig selv som “aktive medborgere”. Nar det
netop er udveelgelseskriterier som motivation, arbejdserfaring og lignende, som FN

8 Op. Cit. s. 49
® Niels Akerstrem Andersen; Velfeerdsledelse — Diagnoser og udfordringer s. 57. |
Camilla Slgk og
Kaspar Villadsen (Red.); Velfeerdsledelse
10 Nanna Mik-Meyer og Margaretha Jarvinen; At skabe en klient, s. 12

53



flygtningene vurderes pa, kan det derfor ses som en lokal socialpolitisk forstaelse af,
hvilke kompetencer en ny borger bgr besidde.

Problemformulering

Vores interesse har veeret at undersgge, hvilke distinktioner der er i spil, nar de tre
organisationssystemer, Udleendingeservice, Dansk Flygtningehjselp og en modtager-
kommune, kommunikerer om de supplerende udvaelgelseskriterier. Saledes betrag-
ter vi det som relevant at undersgge, om der kan knyttes nogle generelle mgnstre til
de professionelle socialarbejderes mader at iagttage flygtningens sakaldte integrati-
onspotentiale p4, og om organisationernes eventuelle afgraensninger overfor hinan-
den har indflydelse herpa.

Hovedspgrgsmal:

Hvilke funktionssystemer knytter det professionelle sociale arbejde an til, nar den
danske delegation kommunikerer om de supplerende udveelgelseskriterier i Udleen-
dingelovens § 8, stk. 4.?

Underspgrgsmal 1:
Hvordan afgreenser organisationerne kommunikativt sig selv og deres rolle i det pro-
fessionelle sociale arbejde overfor hinanden?

Underspgrgsmal 2:
Hvilke logikker knytter de respektive organisationer an til, nar de kommunikerer om
begreberne: Faglighed, integrationspotentiale, motivation og dilemmaer?

Analyse

Luhmann tilbyder en raekke forskellige analysestrategier til iagttagelse af, hvordan
sociale systemer iagttager. | projektet har vi ladet os inspirere af to af Luhmann”s
analyseveerktgjer, systemanalyse og semantikanalyse.

Systemanalysens formal er at iagttage, hvordan et system kontinuerligt skaber sig
selv og skaber en intern konstruktion af omverdenen.' N&r et system beskriver sin
omverden, er det relativt uinteressant, hvad systemet forteeller om omverdenen.
Det interessante er, hvad omverdensbeskrivelsen samtidig forteeller om det beskri-
vende system selv.

Den semantiske analyses formal er at undersgge, hvordan mening kondenseres i
bestemte begreber. Begreber danner forventninger til, hvordan der kommunikeres
om et konkret tema.'? Begreber er i Luhmann”s univers ikke entydige. Hvilken spe-
cifik mening, et begreb danner for et system, afhaenger derfor af, hvilket modbegreb
det knyttes sammen med.*® | princippet kan vi derfor have en situation, hvor de tre
organisationer, Udleendingeservice, Dansk Flygtningehjselp og en modtagerkommu-
ne, tror, at de taler om det samme, nar de bruger et konkret begreb. Dette er dog
ikke ngdvendigvis tilfeeldet. Nar de tre organisationer iagttager temaer som ”inte-
grationspotentiale” eller "motivation”, er vi derfor ngdt til at undersgge, hvilke mod-

1 Nanna Mik-Meyer og Kaspar Villadsen; Magtens former s. 99
2 Niels Akerstram Andersen; Borgerens kontraktligggrelse s. 31
13 Op. Cit. s. 32
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begreber disse knyttes sammen med i hver enkelt organisation for at kunne se,
hvordan de hver iseer tolker og udfylder begreberne fra lovteksten.

Vi har i projektet undersggt de tre organisationssystemers konstruktioner af sig selv,
hinanden og centrale begreber i kvotearbejdet. Vi m& pa dette grundlag konstatere,
at systemer er selvrefererende og autonome. Hvilket vil sige, at de konsekvent for-
star verden ud fra eget perspektiv og egen forstdelsesramme, samt konsekvent
iagttager og kommunikerer ud fra samme.

Den sociale meningsdannelse

Organisationernes sociale meningsdannelse betyder, at de positionerer sig i hver sin
rolle i kvotearbejdet via selv- og omverdensbeskrivelser.

Udleendingeservice konstruerer sig selv som det neutrale embedsveerk, hvis opgave
er at anvende lovens kriterier til at skelne dem, som har integrationspotentiale, fra
dem som ikke har.

Dansk Flygtningehjeelp konstruerer sig selv som en uafhaengig organisation, hvis
opgave det er at hjeelpe FN flygtninge til beskyttelse i Danmark.
Modtagerkommunen konstruerer sig selv som praktikeren, der star for integrations-
opgaven efter FN flygtningenes ankomst til Danmark.

Den saglige meningsdannelse

Organisationernes saglige meningsdannelse skal ses i sammenhaeng med deres so-
ciale meningsdannelse, og deres forstaelse af centrale begreber refererer saledes
tilbage til organisationernes selvbeskrivelse.

Motivationsbegrebet er et godt eksempel, pd at organisationernes iagttagelser er
selvrefererende. Begrebet motivation forstar hver organisation i hver sin egen for-
staelsesramme. Motivation kommer hermed til at sta overfor tre forskellige modbe-
greber:

Hos Udleendingeservice star begrebet overfor passivitet i forhold til det, der beskri-
ves som integrationsopgaven.

"Altsd sa er det fx sddan helt konkret en far eller en mor, som sidder og lader bgr-
nene bare karte rundt uden overhovedet at beveege sig... Det er ikke-motivation pa
den méde, at... de virker bare, som om at de har opgivet.”**

Hos Dansk Flygtningehjaelp star motivation derimod overfor modbegrebet ikke-
overlevelse eller alternativt manglende sandsynligggrelse af ressourcer.

”Jeg seetter aldrig kryds i "negativ”’ ved motivation. Hvis en flygtning ikke udviste
motivation under interviewet, mé& vi forklare hans motivation ud fra hans historie.”*®
Hos modtagerkommunen star motivation overfor et helt tredje modbegreb, nemlig
darlig socialradgiverfaglighed i form af manglende integrationstiloud efter ankom-
sten til Danmark.

4 Citat: Udlaendingeservice medarbejder 1, d. 23.10.2009, bilag 13.1.6
15 Citat: Dansk Flygtningehjeelp medarbejder 2, d. 17.11.2009, bilag 13.1.2
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"Jeg skal motivere til, hvordan man lever i Danmark.”*®

Altsa star begrebet motivation overfor vidt forskellige modbegreber, som er afhaen-
gige af hvilken organisation, der iagttager begrebet. De kommunikerer dermed vidt
forskellige forstdelser af begrebet motivation. Afhaengigt af hvilken organisation, vi
veelger som iagttagelsespunkt, fremtreeder udveelgelseskriterierne saledes som for-
skellige konstruktioner.

Hvis vi ggr Udleendingeservice til vores iagttagelsespunkt, vil vi bl.a. kunne iagttage,
hvordan udvaelgelseskriterierne fremstar som et organisatorisk program for beslut-
ninger, der er dybt forankret i det juridiske funktionssystem. Her afdaekkes integra-
tionspotentialet systematisk og lovtekstnaert med det formal at kunne skelne dem,
der opfylder de supplerende udveelgelseskriterier fra dem, der ikke gar.

Hvis vi ggr Dansk Flygtningehjeelp til vores iagttagelsespunkt, kan vi iagttage, hvor-
dan udvaelgelseskriterierne derimod fremstar som en etisk positionering i et kamp-
felt omkring inklusions- og eksklusionkriterier i den danske velfeerdsstat. Selvom
Dansk Flygtningehjeelp ikke kan forholde sig til de enkelte kriterier, kan de sledes
godt omseette udveelgelseskriterierne til noget brugbart, nemlig en selvbeskrivelse
funderet i det etiske funktionssystem, hvor diskrimination star overfor ikke-
diskrimination.*’

Hvis vi ggr modtagerkommunen til vores iagttagelsespunkt, kan vi iagttage, at ud-
veelgelseskriterierne slet ikke kan anvendes som et organisatorisk program for be-
slutninger hos dette system. Informanten forskyder konsekvent kommunikationen
omkring kriterierne fra at handle om flygtningens integrationspotentiale til at handle
om kommunens egne integrationsopgaver i stedet. Dette mgnster kan skyldes, at
modtagerkommunen slet ikke kan overseette kriterierne pa en made, som giver me-
ning i et iagttagelsesmanster, der fastholder fokus pa kommunens opgaver frem for
flygtningen. De fa iagttagelser modtagerkommunen gjorde sig om de supplerende
kriterier, blev dog, som hos Dansk Flygtningehjeelp, foretaget i det etiske funktions-
system.

Forfatternes refleksioner

Forud for arbejdet med bachelorprojektet havde vi forestillet os, at der ogsa ville
veere anknytning til de politiske og gkonomiske funktionssystemer. Beslutningen om
at anvende integrationspotentialet som udveelgelsesparameter til det danske sam-
fund blev da ogsé truffet i det politiske system, og maske med anknytning til det
gkonomiske. Dog har vores informanter kun knyttet an hertil i iagttagelsen af de
andre. Hverken Udleendingeservice, som forsgger at tolke kriterierne efter lovgivers
(dvs. det politiske systems) intentioner eller modtagerkommunen, som vil f& en ud-
gift til integrationsindsats, knyttede an hertil. Dette bringer os igen tilbage til, at
systemer er selvrefererende i deres forstelse af verden og fungerer som autonome
systemer, der ikke kan styres hierarkisk.

Ligeledes understgtter vores semantiske undersggelse af begreberne faglighed, in-
tegrationspotentiale og motivation vores iagttagelse af socialt arbejde i denne kon-

6 Citat: Modtagerkommune medarbejder 1, d. 29.10.2009, bilag 13.1.9
17 Dansk Socialradgiverforening: Etikvejledning december 2000 pkt. 2.3
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tekst som et koblingsfelt. Politisk gives der via de supplerende kriterier mulighed for,
at skabe en feelles kommunikativ forstidelsesramme organisationerne imellem. Dog
knytter organisationerne an til begreberne ud fra deres egne selvreferentielle sy-
stemer, og konstruerer dermed deres egne forstelse af begreberne.

Perspektiver for malgruppen og det sociale arbejde

Nar den professionelle socialarbejders kompetencer skal italesaettes i det relativt nye
praksisfelt som internationalt socialt arbejde udggr, bliver det ofte som fx i bogen
”Socialt arbejde i et globaliseret samfund” af Antczak og Johansen beskrevet som et
seerligt seet af interkulturelle kompetencer, kulturforstdelse og kultursensitive og
ikke-diskriminerende praksisformer.'® Det naesten antropologiske blik p& socialt ar-
bejde og en optagethed af det, der blandt andet italessettes som kulturel intelligens,
mener vi, ikke tilstraekkeligt italeseetter ngdvendigheden af forstaelsen af egen kul-
tur, samfundsform og ikke mindst velfserdssystem.

Udleendingeservice, der i denne sammenhaeng har den endelige beslutningsmaessige
kompetence, forstar deres egen kommunikation, som kommunikation om rettighe-
der via begreberne beskyttelse/ikke beskyttelse og integration via motiveret/ikke
motiveret. Den underliggende socialpolitiske preemis, som vi mener at kunne iagtta-
ge, kommunikerer i stedet integration via distinktionen vilje/ikke vilje og evne/ikke
evne. Udlaendingeservice kommunikerer her en made at forsta integration og inte-
grerbarhed pa, der godt nok i Udlaendingeservice forstas i det juridiske funktionssy-
stem, men pa preemisser, der neermere kan betegnes som en herskende socialpoli-
tisk diskurs i en dansk kontekst.

Den selvledende borger og selvintegrerende flygtning forstar vi her som borgeren,
der af den danske velfeerdsstats systemer opdrages til at veere ansvarlig for egen
leering, veere aktiv demokratisk medskabende og tage ansvar for egen sundhed
m.v.'® Den selvledende borger str i modsaetning til den borger, som kunne lide af
den vildfarelse at tro, at lsegens job er at ggre syge raske, og den syges opgave er
at ggre, hvad laeegen siger; at uddannelsessystemets opgave er at skabe viden hos
eleven/den studerende, og elevens opgave er at tie og lytte; at socialsystemets op-
gave er at hjeelpe den, som ikke har, og klientens opgave er at vente og tage imod
hjeelpen, nar den kommer.

Vi mener, at vi af vores undersggelse kan konkludere, at et af instrumenterne i den
moderne velferdsstat ikke er fx socialpolitik til afhjeelpning og afvikling af sociale
problemer, skabt af blandt andet strukturer og heendelser. Derimod er instrumentet
en socialpolitik med dialog, handleplaner og interaktion, hvis primeere formal er at
skabe den selvledende borger eller flygtning, som selv tager ansvar for egen inte-
gration, gennem blandt andet laering, beskaeftigelse, foraeldreansvar og sundhed.?

8 Helle Antczak og Helle Johansen; Socialt arbejde i et globaliseret samfund s. 224
1% Niels Akerstrem Andersen; velfeerdsledelse — Diagnoser og udfordringer s. 60. |
Camilla Slgk og

Kaspar Villadsen (Red.); Velfeerdsledelse
20 Nijels Akerstram Andersen; velfeerdsledelse — Diagnoser og udfordringer s. 58-59.
I Camilla Slgk og

Kaspar Villadsen (Red.); Velfeerdsledelse
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Interviewsituationen af FN flygtninge i UNHCRs flygtningelejre tester og garanterer
dermed, at den udvalgte flygtning, kan forsta sig selv indenfor velfeerdsstatens ikke-
kommunikerede forstaelsesramme. Formalet med interviewet bliver saledes ikke at
kalibrere pa de specifikke krav, men p& hvorvidt den enkelte flygtning kan tage an-
svar for egen integration. Derved skal den enkelte flygtning kommunikere en for-
staelse af sig selv som en borger, der kan tage medborgerskabets ansvar pa sig, og
forsta sig selv, som systemet forstar borgeren.

Selektionsprocessen overfor FN flygtninge bliver med denne iagttagelse en distinkti-
on, der pa den ene side har den selvintegrerende flygtning som aktiv medskabende
og selvforsgrgende borger. Og pa den anden side den ikke-selvintegrerende flygt-
ning, der i rollen som passiv bruger af velfeerdssystemerne, iagttages som ikke sg-
gende aktivt medborgerskab og derfor passivt lader sig undervise, behandle og for-
sgrge.

Det er altsd denne bagvedliggende politiske preemis, der kommunikeres gennem de
supplerende udveelgelseskriterier. Bade Dansk Flygtningehjselp og Modtagerkommu-
nen efterspgrger da ogsa stgrre mulighed for kultursensitive og ikke-diskriminerende
spargsmal i interviewsituationen med FN flygtninge, end udveelgelseskriterierne og
tidsrammen leegger op til.

Dansk Flygtningehjeelp bemeerker:
”"Man kunne godt dremme om at have bedre tid ... p& en mere kulturel og socialpsy-
kologisk méade at forklare dem, hvad det er for en sammenhaeng.”**

Ligeledes bringer Dansk Flygtningehjeelp et andet paradoks i spil ved at iagttage de
supplerende kriterier som et saet kulturelle koder, den enkelte flygtning skal knaekke
for at kunne blive udvalgt.

Dansk Flygtningehjeelp siger herom:

"Hvis du spgrger en meget, meget velopdragen ung katolsk mand med afrikansk
baggrund - Hvad kunne du godt taenke dig at blive i Danmark? Sa er al sandsynlig-
heden for, at han af opdragelse vil seette sit lys under en skeeppe, til stede og han
vil svare: | skal bare sige, hvad jeg skal lave, s& skal jeg nok ggre det. Det er jo ikke
lige noget, man kan saelge sig selv pa. Man skal ville noget. S& der er en kulturel
kode man skal knaekke.”??

Den kode, der her refereres til, handler om, hvorvidt flygtningen kan se og ikke
mindst forstd og kommunikere sig selv som aktiv medborger, inden for et komplekst
seet af forskellige funktionssystemer. Flygtningen, der passivt afventer skolens,
kommunens og velfeerdsstatens vilje er med velfeerdsstatens selvforstaelse ikke-
integrerbar, og dermed et problem.

Ultimativt risikerer denne flygtning ikke at blive udvalgt til genbosaetning i Danmark.

2! Citat: Dansk Flygtningehjaelp medarbejder 1, d. 29.10.2009, bilag 13.1.7
22 Citat: Dansk Flygtningehjeelp medarbejder 1, d. 29.10.2009, bilag 13.1.7
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De socialfaglige virkninger, nar sagsbehandlingen
udliciteres til "anden aktgr”

Af Heidi Dufke og Paula Bang Eriksen - Juni 2010

Vores nysgerrighed omkring dette emne bunder i en bekymring over, hvilken retning
socialt arbejde pa beskeeftigelsesomradet er pa vej mod. Siden den siddende rege-
ring kom til magten i 2001, har private aktgrer faet stadig stgrre befgjelser bade i
forhold til foranstaltninger, men siden januar i &r ogsa i forhold til at kunne treeffe
afgarelser.

Vi har i denne artikel valgt at fremhaeve de overvejelser, vi gjorde os omkring forbe-
redelse og teori fgr og under projektarbejdet samt de refleksioner, vi havde med
projektforlgbet.

Rigtig god leeselyst ©

Resumé

Vores bachelorprojekt tog udgangspunkt i et 2-arigt projektsamarbejde mellem en
stgrre dansk kommune og en privat virksomhed — en "anden aktgr”. Samarbejds-
projektet omhandlede en mindre gruppe langvarigt sygemeldte borgere, hvor sags-
behandlingen blev udliciteret til "anden aktgr”. Bachelorprojektet rettede via en kri-
tisk realistisk tilgang fokus pa de socialfaglige virkninger, som udlicitering af sags-
behandling havde for borgeren.

Som en logisk fglge heraf valgte vi at se naermere pa, hvilke socialfaglige profes-
sionsetiske virkninger disse fokuspunkter havde for den sagsbehandling, borgeren
oplevede i mgdet med radgiveren, samt hvordan disse pavirkede den endelige ind-
stilling til samarbejdskommunen.

Indledning

Ved hjeelp af egen indsamlet empiri og anden relevant empiri analyseres de faktorer,
som den “anden aktgrs” organisationskultur pavirkede socialradgiverens fokuspunk-
ter i sagsbehandlingsprocessen pa. Som en logisk fglge af denne analyse valgte vi
yderligere at se neermere pd, hvilke etiske konsekvenser disse fokuspunkter havde
for den sagsbehandling, borgeren oplevede i mgdet med socialradgiveren, samt
hvordan disse pavirkede den endelig indstilling til kommunen.

Vores nysgerrighed rettede sig mod, hvordan og i hvilken grad der fra dette udlicite-
ringsprojekt blev bygget bro til de socialfaglige professionsetiske grundveerdier. |
forbindelse med arbejdsreformen Flere i arbejde reformen i 2002 blev der lagt mere
veegt pa udlicitering af sagsbehandling i beskeeftigelsesindsatsen. Tidligere havde
udliciteringen udelukkende veeret i form af aktiveringsydelser, men reformen lagde
op til yderligere udliciteringer, sa ogsa sagsbehandlingen kunne udleegges til andre
aktgrer. Det blev i 2005 fastsat ved lov at

"Kommunalbestyrelsen skal fastsaette maltal for, hvor stor en del af beskaeftigelses-
indsatsen, der skal varetages af andre aktgrer” (Lov om ansvaret for og styring af
den aktive beskeaeftigelsesindsats 8 29 stk. 2).

Via egen indsamlet og anden relevant empiri analyserede vi de faktorer, der i X's
organisationskultur pavirkede den socialfaglige medarbejders fokuspunkter i sags-
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behandlingsprocessen. Som en logisk fglge heraf valgte vi videre at se pa, hvilke
socialfaglige professionsetiske virkninger disse fokuspunkter har for den sagsbe-
handling, borgeren oplevede i mgdet med radgiveren, samt hvordan disse pavirkede
den endelig indstilling til kommunen.

Vi fandt det relevant at arbejde med netop dette omrade, da der i den seneste ar-
reekke har veeret sat spot pa beskeaeftigelsesomradet og den udvikling, der er sket
inden for dette omrade. Udlicitering af sagsbehandlingen til andre aktgrer er et stort
fokusomrade inden for beskeeftigelsespolitikken, som gennem lovgivningen giver
kommunerne gkonomiske incitamenter til gget udlicitering af beskeeftigelsesindsat-
sen. Vi valgte derfor at se neermere pa den sagsbehandling, der finder sted hos "an-
dre aktgrer”. Iseer var vi optaget af, hvilken betydning det har, at der er tale om en
privatejet virksomhed.

Vi s& pa privatisering af det sociale omrade som en konsekvens af den liberalistiske
tilgang, der har praeget vores socialpolitik og dermed vores beskaeftigelsespolitik.
Beskaeftigelsespolitikken har de seneste ar rettet blikket mod markedsorienterede
lgsninger for at effektivisere beskeeftigelsesindsatsen, hvilket vi fandt speendende at
undersgge.

Vi ville i vores projekt undersgge, hvilke konsekvenser udlicitering til "andre aktgrer”
har for den socialfaglige indsats for borgeren. Herunder hvorledes "andre aktgrer”
lever op til Dansk Socialradgiverforenings professionsetiske grundveerdier. Endvidere
ville vi se pa, hvorledes bagvedliggende organisatoriske faktorer pavirker den sags-
behandling, der udfgres hos andre aktgrer, herunder hvorledes dette pavirker sag-
ligheden og lovligheden i det sociale arbejde.

Problemformulering
Med udgangspunkt heri opstillede vi problemformuleringen:

P& hvilken made pavirkes sagsbehandlingen af langvarigt sygemeldte borgere i Y
Kommune af, at denne er udliciteret til den "anden aktgr” X?

For at kunne besvare denne komplekse problemstilling opstillede vi to underspgrgs-
mal, hvis formal var, at de hver for sig skulle give svar, som til sammen kunne bi-
drage til at besvarelsen af vores problemformulering.

Underspgrgsmal 1: Hvilken pavirkning har organisationskulturen pa den sagsbe-
handling, der udfgres hos den ”"anden aktar” X?

Underspgrgsmal 2: Hvordan lever sagsbehandlingen hos den “anden aktar” X op
til de socialfaglige professionsetiske grundveerdier?

Kritisk realisme som videnskabsteoretisk omdrejningspunkt

Vi valgte kritisk realisme som videnskabsteoretisk tilgang, da den sgger at finde de
arsager, der ligger bag sociale problemer. Kritisk realisme kan forstas som en viden-
skabsteoretisk position, som er i opposition til savel den positivistiske position pa
den ene side og den relativistiske position pad den anden side. Den udggr derved et
alternativ til to retninger, der leenge har veeret dominerende inden for samfundsvi-
denskab. Endvidere argumenterer kritisk realisme for et "bade og” perspektiv, der
oplgser modseetningerne mellem objektivismen og subjektivismen (Andersen, Svend
Aage 2007: 11). | den kritisk realistiske tilgang ser man derfor ikke blot virkelighe-
den som kompleks, man ser den ogsd som inddelt i lag, og derved inkorporerer
samfundsvirkeligheden saledes ogsa individuelle niveauer, gruppeniveauer, instituti-
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onelle- samt samfundsmaessige niveauer. Sayer formulerer det saledes, at verden
er:

“differentieret og stratificeret, idet den ikke bare bestar af begivenheder, men objek-
ter inklusive strukturer, som har kreaefter og tilbgjeligheder, der er i stand til at gene-
rere begivenheder” (Andersen, Svend Aage 2007: 27).

Nar man, som i vores tilfaelde, skulle lave en undersggelse af et bestemt genstands-
felt inden for omradet socialt arbejde, er det ud fra en kritisk realistisk tilgang nad-
vendigt at se pa alle de faktorer, der spiller ind, og den kontekst, man bevaesger sig
inden for. Man kan ikke, som ud fra en interaktionistisk tilgang, udelukkende fokuse-
re pa "face to face” mgdet mellem system og borger. Man bliver derimod ngdt til
ogsa at inddrage de rammebetingelser, der pavirker dette mgde. Vi skulle derved
ogsa vaere opmaerksomme pa strukturelle faktorer, herunder de institutionelle be-
tingelser, de politiske reguleringer samt lovgivningens betydning for det konkrete
sociale arbejde. (Andersen, Svend Aage 2007: 126-127).

Empiri

For at kunne svare pa problemformuleringen samt underspgrgsmal fandt vi det ngd-
vendigt at inddrage den "anden aktgr” X. Vi var fra starten enige om at inddrage X
via kvalitative forskningsinterview, da vi, ud fra vores ressourcemaessige perspektiv,
ansa det for den mest anvendelige metode. Vi gnskede at fa et dybdegdende indblik
i organisationen, og den made sagsbehandlingen blev udfart pa. Vi tog kontakt til X
og fik arrangeret et interview med to medarbejdere; en leder samt en radgiver, som
ogsa var koordinator for projektsamarbejdet.

Efter interviewene med medarbejderne hos den "anden akter” fandt vi det ogsa re-
levant at inddrage kommunen, hvorfor vi interviewede en ledende medarbejder,
som var involveret i selve udliciteringsprojektet. Grundet omtale i medierne og kritik
fra en faglig organisation fandt vi det videre naturligt ogsa at interviewe en ledende
medarbejder fra den faglige organisation, der havde udtalt sig kritisk om den sags-
behandling, der blev udfgrt hos den ”anden aktgr”.

For at fa belyst emnet bedst muligt inddragede vi, udover vores primaere empiri,
ogs& SFI' rapporten Udlicitering af sagsbehandling — Andre aktarer i beskaeftigelses-
indsatsen®, og anvendte den som sekundser empiri. Derudover anvendte vi Flem-
ming Larsens undersggelse af implementeringen af den kommunale beskeeftigelses-
indsats fra 2008, da han i denne undersggelse bl.a. har undersggt kommunernes
samarbejde med andre aktgrer. Ydermere anvendte vi en pjece udgivet af Socialmi-
nisteriet, der omfatter hovedresultaterne af undersggelsen af Retssikkerhedslovens
8 4. Pjecens hovedformal var at styrke borgerens medvirken ved egen sag og blev
udgivet som inspiration til ledere og sagsbehandlere om borgerens medvirken samt
rettigheder i sagsbehandlingen (Socialministeriet 2005: 2-3).

Ligeledes anvendte vi referat fra mgde i kommunens beskeeftigelsesudvalg, hvor
samarbejdet med X blev drgftet, samt uddrag fra samarbejdsaftalen mellem kom-

1 SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd
2 Udgivet i 2009
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munen og den "anden aktgr”. Disse sidstneevnte dokumenter vil dog ikke fremga af
litteraturlisten, da denne artikel forekommer i anonymiseret form.

Metode

Nar vi skulle se naermere pa, hvilke metoder vi, ud fra vores valgte videnskabsteore-
tiske tilgang anvendte, var det vaesentligt at se pa den epistemologi og ontologi,
som kritisk realisme tager udgangspunkt i, og derved na frem til den kritiske realis-
mes metodologi.

Metodologien indeholder tre dele, hvor epistemologien er de vejledende principper,
som ligger til grund for den undersggelse, man skal foretage sig. Ontologien er den
sociale verdens beskaffenhed, og metoden er de praktiske forskningsteknikker, man
anvender i den konkrete undersggelse af feltet. Valget af metodologien er saledes
preeget af det konkrete studieobjekt, man skal undersgge (Andersen, Svend Aage
2007: 104).

"Forklaringens mal er at identificere de mekanismer, strukturer og kraefter, som kan
ggre rede for de feenomener, der sgges forklaret” (Andersen S. A. 2007: 105).

Det gar dermed ud pé at finde en metode, der er med til at identificere de mekanis-
mer, der ligger bagved det feenomen, man undersgger. Kritisk realisme er, i mod-
seetning til nogle af de andre videnskabsteoretiske tilgange, forenelig med en bred
reekke af forskningsmetoder, herunder de kvalitative og kvantitative metoder (An-
dersen, Svend Aage 2007: 102).

I vores analyse kom den kritisk realistiske tilgang til udtryk ved, at vi fortolkede de
udsagn, vi indhentede via vores kvalitative forskningsinterview, men samtidig ind-
dragede faktuelle undersggelser. Vi kombinerede p& den made den faktuelle "sande
viden” med den fortolkende virkelighed, vi gennem vores interview fik indblik i. Lige-
ledes lagde vi i analysen vaegt p& de rammer, sagsbehandlerne arbejder under, da
man ikke ud fra den kritisk realistiske tilgang udelukkende kan fokusere pa interak-
tionen mellem mennesker, men samtidig skal forholde sig til den kontekst, der ope-
reres inden for.

Vores refleksioner over empirien

Som led i forberedelserne til de interview, som vi foretog, prgvede vi at forberede os
til, hvilke personer vi ville mgde og derved, hvilke forbehold vi skulle tage i den giv-
ne situation. Det fgrste interview, som vi gennemfgrte, var med medarbejderne hos
den "anden aktgr”. Set i bakspejlet ville det have veeret fordelagtigt at have ventet
med dette interview med lederen til vi havde lidt stgrre erfaring med interviewsitua-
tionen, da det tydeligt kom til udtryk, at det var en medarbejder, der var vant til at
udtale sig om organisationens holdninger og synspunkter. Dette oplevede vi til dels i
vores interview med lederen, hvor det pa nogle tidspunkter var sveert at fa konkrete
svar pa de spgrgsmal, vi stillede, da interviewpersonen ofte vendte tilbage til allere-
de naevnte synspunkter eller skiftede emne undervejs i svaret. Vi oplevede ligeledes,
at lederen til tider tog initiativ til nyt emne efter endt svar, og det var pa nogle tids-
punkter i interviewsituationen sveert at skifte tilbage til et normalt interview.

Kritikken i medierne kan ligeledes have pavirket den made, medarbejderne svarede
pa, da man ma antage, at de var interesserede i at fremstille deres organisation og
arbejde pa den bedst mulige made og dermed “forsvare” den kritik, de havde veeret
under.
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Vi ville yderligere gerne have foretaget deltagende observationer for at fa et dybere
kendskab til den sagsbehandling, der fartes pa stedet, samt for at fa et indblik i s&-
vel den verbale som non verbale kommunikation med borgerne, men dette var des-
vaerre ikke muligt. Arsagen hertil var, at vi derved ville kunne fa be- eller afkreeftet
nogle af udtalelserne fra de to interviewpersoner.

Teori

Teori til organisationskultur

For at besvare underspgrgsmal 1 valgte vi at tage udgangspunkt i en organisations-
teori udarbejdet af Niels Gram Bentsen og Kai Hansen. Denne teori illustrerer de
faktorer, der tilsammen pavirker kulturen i organisationen, og indikerer, at organisa-
tionskulturen bade bliver pavirket af faktorer pa mikroniveau, altsa de individer, der
er en del af organisationen, samt p& makroniveau, dvs. bliver pavirket af nogle ydre
samfundsmaessige faktorer.

For at se neermere pa, hvilken betydning denne kultur har for organisationen, analy-
serede vi ud fra denne model de konsekvenser, en given kultur har for de medar-
bejdere, der arbejder i organisationen, og i saerdeleshed hvilken made ledelsen kan
anvende organisationskultur som et styringsredskab. Kulturen giver gennem sine
grundleeggende antagelser og veerdier en “opskrift” pa, hvordan man skal agere i
den pageeldende organisation. For at praecisere, hvilke konsekvenser X' organisati-
onskultur har for sagsbehandlingen, og derved de borgere, hvis sag bliver behandlet
hos dem, valgte vi at inddrage Peter Hgjlund og Sgren Juuls forskning om anerken-
delse og dgmmekraft i socialt arbejde.

Teori til professionsetiske betragtninger

Til analysen omkring socialfaglig professionsetik valgte vi at se naermere pa Jgrgen
Husteds beskrivelse af det sakaldt “etiske hjul”, hvor pligt, konsekvens og ideal ses
som model for en made at na en lgsning pa et etisk dilemma.

Husted tager med det etiske hjul udgangspunkt i IFSW's principerkleering, som ud-
peger to grundleeggende socialfagligt professionsetiske veerdier; menneskelig veaer-
dighed (herunder menneskerettigheder) og social retfeerdighed. Af disse to veerdier
udspringer nogle afledte principper, som til sammen giver svar pa de to hovedvaer-
dier. Sidst opstilles nogle preecise praksisstandarder, som bliver gaeldende under
hensyntagen til kontekst og formal (Husted, Jargen 2009: 49).

ki /T
é muligheder for ’)d.,
R deltagelse samt lige- G%
. lig fordeling af
d\\oJ ig fordeling af ressourcer 5

Respektere autonomi Fremme de svagest stilledes o

X rettigheder og daekning af 2
Undga skade basale behov b4
-

Behandle retferdigt Fremme selvbestemmelse
og magt over egen tilvareise

Idealer

(Husted, Jgrgen 2009: fra bagsiden af bogens omslag)

Denne etiske bevidsthed bliver med det etiske hjul opdelt i respektdelen, hvor man
kigger p& handlingen, mens man i konsekvensdelen fokuserer p& malet. Husted be-
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tegner dette som anden og kaninen — man ser begge dimensioner samtidigt, men
kan pa samme tid kun fokusere pa én ad gangen — enten ser man anden eller ogsa
ser man kaninen (Husted, Jargen 2009: 49).

(Husted, Jgrgen 2009: 49)

Idealdelen bliver pa den made bindeleddet mellem de to yderpoler og ”den gyldne
middelvej”. | praksis betyder det, at radgiveren "radfarer sig” hos de to andre di-
mensioner og inddrager begge aspekter i de socialfaglige etiske overvejelser. | ste-
det for at handle enten ”sort” eller ”hvidt” med et skarpt skel mellem de to skal rad-
giveren med udgangspunkt i de vigtigste aspekter i bade pligt- og konsekvens-
dimensionerne via dyden finde og forsta det vigtige i indholdet af de enkelte dyder.

Perspektivering

| udarbejdelsen af projektet oplevede vi visse begraensninger i forhold til den empiri,
vi havde mulighed for at indsamle. De stgrste barrierer, vi mgdte i den research, vi
lavede, var i forhold til vores samarbejde med den "anden aktar”. Vi fik, efter en
malrettet indsats, etableret kontakt, hvor vi, ud over interviewene, ogsa forespurgte
om mulighed for deltagende observationer. Denne forespgrgsel ignorerede den "an-
den aktgr” og vores umiddelbare indtryk var, at vi skulle ga stille frem for ikke at
miste muligheden for interviewet.

Da der ikke var mulighed for deltagende observationer, fandt vi det naturligt at in-
terviewe en radgiver, som ikke havde ledelsesfunktion, for p4 den made at komme
nermere den made, hvorpa sagsbehandlingen fungerer i dagligdagen. Denne fore-
spgrgsel blev ligeledes afvist. Holdningen syntes at veere, at lederen selv og koordi-
natoren, som ogsa var en erfaren radgiver bade fra det offentlige og fra det private,
ville kunne give os de svar, vi sggte.

Ligeledes var vi meget papasselige med den tilgang, vi magdte den "anden aktar”
med, da det var vores fornemmelse, at det ville kunne fa betydning for udfaldet af
vores interview. Det virkede meget tydeligt, at de via deres ”salgstaler” holdt os pa
afstand for at give os illusionen af deres seerlige kompetence inden for omradet. Det
oplevede vi ligeledes, da vi i interviewet med lederen forespurgte om materialer om-
kring deres virksomhedsveerdier samt andet relevant i forhold til samarbejdsprojek-
tet med kommunen. Lederen afviste ogsa dette med den begrundelse, at det mate-
riale udelukkende var interne arbejdsdokumenter. Det stillede vi os meget uforsta-
ende over for, da vi i forbindelse med interviewet med medarbejderen hos kommu-
nen fik udleveret offentligt tilgeengelige dokumenter omkring projektet samt evalue-
ring fra den "anden aktar”, hvori beskrivelse af deres veerdigrundlag fremgik.

Den barriere, vi oplevede i mgdet med den ”"anden aktgr”, komplicerede vores pro-
jektforlgb, da vi matte ga andre og mere omsteendelige veje for at fa de informatio-
ner, som den "anden aktgr” kunne have udleveret til os, og som er offentligt tilgeen-

gelige.
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Samarbejdsprojektet mellem den "anden aktgr” og kommunen var igangsat far lov-
aendringen i Beskeeftigelsesindsatslovens § 4 b (fra 4. januar i ar) tradte i kraft.
Loveendringen har betydet, at kommunerne nu har ggede befgjelser til at udlicitere
myndighedsrollen til "andre aktgrer”.

En af de problemstillinger vi s4, som fglge af vores projekt, var problematikken om-
kring overholdelse af de processuelle regler. Ledelsens manglende indsigt i disse
betagd, at de ikke blev opprioriteret i en sddan grad, som lovens intentioner foreskri-
ver. Ved ligeledes at udlicitere den materielle lovgivning stiller vi spagrgsmalstegn
ved, hvorvidt denne ogsa vil blive nedprioriteret til fordel for deres gkonomiske inci-
tament for hurtigst mulig afklaring af sagerne.

Det har ikke i vores research veeret muligt at finde egnet dokumentation omkring
konsekvenserne af sagsbehandlingens indhold ved udlicitering af sagerne. Trods
denne manglende undersggelse pa omradet, er der alligevel gennemfgrt en lovaen-

dring, der giver “andre aktgrer” mulighed for ogsa at “treeffe afggrelser.

Vi sa problemstillingen i forhold til maden, hvorpa "andre aktgrer” inddrages i be-
skeeftigelsesindsatsen. Som intentionerne i Flere i arbejde reformen lyder, kan man
inddrage "andre aktgrer” for at tilbyde den ledige en skreeddersyet indsats samt at
inddrage disse, hvor de har specialiseret viden om bestemte malgrupper eller omra-
der af arbejdsmarkedet (Flere i arbejde handleplanen: 12). Gennem vores interview
erfarede vi, at kommunens grundlag for udlicitering til den ”"anden aktar” udeluk-
kende var for at aflaste kommunens egne medarbejdere og dermed nedbringe antal-
let af langvarige sygedagpengesager pa mere end 52 uger.

Endvidere profilerede den “anden aktar” sig selv pa sin hjemmeside som veerende
en aflastning for kommunerne, og det kunne derfor antages, at ogsa andre kommu-
ner vil finde det interessant at anvende andre (private) aktgrer som aflastning frem
for Flere i arbejde reformens intentioner.

Da kommunen udbgd projektet, var der i ingen af de virksomheder, der bgd ind,
nogle, som havde erfaringer med denne form for udliciteringssamarbejde (interview,
kommunen). Dette sa vi som en potentiel fare i forhold til de kriterier, kommunerne
veelger udbydere ud fra. Faren gar pa, at de virksomheder, der byder ind, konkurre-
rer i forhold til pris mere end de konkurrerer pa kvaliteten af sagsbehandlingen.

Indholdet af tilbuddet var pa den made baseret p& en salgstale og en ledelses frem-
stilling af, hvordan sagsbehandlingen skulle udfgres. Dette sas ud fra evalueringen
mellem den "anden aktgr” og kommunen, som bl.a. beskrev, hvilke metoder, der
blev anvendt i radgivningen. | analysen paviste vi, at dette ikke stemte overens med
den faktiske sagsbehandling, der fgres pa stedet.

Vi stillede derfor spgrgsmalstegn ved, hvorvidt godt socialt arbejde er foreneligt med
det gkonomiske incitament, der ligger til grund for en privat virksomhed. IFSW defi-
nerer godt socialt arbejde som:

3 Lov om aktiv beskeeftigelsespolitik § 4 b: Kommunen kan overlade det
til andre aktgrer at udfgre opgaver og treeffe afggrelse efter denne lov. Ansvaret for
indsatsen pahviler fortsat kommunalbestyrelsen.
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”Socialarbejdsprofessionen fremmer social forandring, problemlgsning i menneskeli-
ge relationer, det enkelte menneskes friggrelse og magt over egen tilveerelse med
henblik p& at sge muligheden for et godt liv.”

I vores interview med fagforeningen pointeredes det flere gange, at "det handler om
mennesker”, samt "der ma aldrig komme penge mellem sagsbehandler og borger”.
Vores bekymring gik saledes ogsa pa, om det ikke netop er det, der sker, nar sags-
behandlingen udliciteres til private virksomheder. En privat virksomhed vil altid have
et gkonomisk incitament, som, efter vores erfaringer, vil preege organisationen og
dermed det sociale arbejde, der udfgres. Hvis dette ssettes over for intentionerne for
godt socialt arbejde, vil faren for, at virksomhedens egne veerdier og gkonomiske
hensyn kan komme til at overskygge intentionerne med det sociale arbejde, veere
langt starre.

De professionsetiske veerdier danner grundlaget for overvejelserne, der bgr indga i
godt socialt arbejde uanset, hvilket regi dette udfgres i. Vores erfaringer viser, at
der skal nogle grundlaeggende aendringer til hos de private aktgrer for, at disse er
forenelig med de professionsetiske grundveerdier.

Udtalelsen om, at der aldrig ma komme penge mellem sagsbehandler og borger sy-
nes at veere det, der far tradden til at kneekke. Faren for, at lovgivningen bliver tolket
ud fra lovens bogstav uden at inddrage de sociale og etiske aspekter, der til sam-
men udggr det gode sociale arbejde, synes pa den made at veere langt mere tydelig,
end hvis sagsbehandlingen foregar i offentligt regi.
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Skjulte paradokser

Af Jgrgen B. Poulsen - Juni 2010

1. Resumé

Ifglge undersggelser gnsker klienter mere abenhed og eerlighed i deres sa-
ger. Hverken lovgivning eller etikvejledning er til hinder derfor, men i prak-
sis hersker der antagelser der star i vejen for dette.

Jeg har i min opgave og artikel undersggt, hvordan der arbejdes med at inddrage
klienter i det skriftlige arbejde i en familierddgivning, og hvilke antagelser inddragel-
sen bygger pa. Dette giver mening som emne, fordi opgavens forforstelse er, at
det skriftlige arbejde er undervurderet som arbejdsredskab til at interagere med
klienten og sikre godt socialt arbejde.

Opgaven har, som teori, et socialkonstruktionistisk perspektiv, hvilket har betydning
for, hvordan viden udvikles i den, og hvad der bliver idealet for inddragelse. Idealet
er at mgde konflikter konstruktivt ved at have et relativt forhold til viden og nysger-
righed pa andres veerdinormer. Analysen af opgavens egne interviews foretages pa
baggrund af undersggelser af klienters oplevelse af og gnsker til inddragelsen, samt
geeldende lovgivning og fagets etikvejledning.

Konklusionen i opgaven bliver at feltet bygger pa en raekke paradoksale antagelser,
og at disse paradokser medfarer, at der ikke altid er sammenhaeng mellem radgi-
vernes gode intention og praksis. Et eksempel pa& antagelser er nar radgiveren sgger
et serligt samarbejde, men samtidigt velmenende holder oplysninger skjult. | disse
tilfeelde positionerer radgiveren sig som ekspert pa klientens liv og dermed skabes
en konflikt mellem hjeelper- og myndighedsrollen. Hvis man ikke har arbejdsmetoder
og refleksioner der kan rumme feltets paradokser, vil det kunne opleves som en
ueerlighed, hvor radgiveren eksempelvis siger ét, men gor noget andet.

Opgaven kan bruges til at styrke fagetikken og metoderefleksioner, med et subjek-
tivt, anerkendende perspektiv. Dens teori giver en raekke veerktgjer til, at paradok-
serne i det sociale arbejde bruges konstruktivt i stedet for at skjule dem.

Med journalarbejde menes, i opgaven, alle de akter, der ligger i en sagsmappe.

2. Baggrund for opgaven

En ting, der kendetegner dette fag, er hjeelpen. Man kan se socialrddgiveren som
enten en hjeaelper for borgeren med behovet derfor, eller som en sikring af reglernes
overholdelse. Men i virkeligheden er det et bade-og. Forvaltningen har da ogsé in-
tentioner om begge dele. P4 den ene side med mal om en mere fleksibel og menne-
skelig behandling, og pa den anden har den regler og cirkuleerer, der skal falges.
Desveerre tyder det pa, at den fgrste intention er svaer at udfgre i praksis, nar det
gaelder hardt ramte familier'. En af &rsagerne hertil er tilsyneladende en mangel pa

! Uggerhgj, Lars (1995): hjeelp eller afhaengighed. Alborg universitets forlag kap. 1
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ressourcer og tid til det sociale arbejde. Alts& en politisk prioritering®. Det pres, som
dette kan lsegge pa socialrddgiveren, der gerne vil ggre et godt stykke arbejde for
klienten, medfgrer ogsd en nedprioritering af det skriftlige arbejde®. Men er det nu
hensigtsmeessigt, og hvad far det af konsekvenser? Hvad nu hvis denne nedpriorite-
ring i virkeligheden traekker bagud i forhold til den gode intention? Hvad nu hvis det
skriftlige arbejde har sin berettigelse til handheevelse af den gode intention? Kan
journalarbejdet ses som et aktivt redskab for godt socialt arbejde, eller er det blot
bureaukrati og dokumentation?

Ud fra disse tanker blev problemformuleringen:
P& hvilken made inddrages klienten i journalarbejdet, og hvordan er det muligt at
gge inddragelsen?

3. Videnskabsteori

Overordnet tog jeg udgangspunkt i en hermeneutisk forstaelse af Verden. Det vil
sige, at mennesker skal ses som unikke subjekter, vi selv forstdr gennem vores sub-
jektive gjne. Forstaelse er her ikke det samme, som at kunne forklare, der ses som
hgrende hjemme i naturvidenskaben. Mennesker derimod forstas ved at anerkende
deres oplevelse af konkrete udtryk, for eksempel en tekst. Kernen for socialt arbejde
i dette perspektiv bliver mgdet mellem mennesker, da det er her, forstaelsen udvik-
les”— i vekselvirkningen.

Yderligere tilfgjede jeg Berger og Luckmanns syn pa "virkeligheden” som samfunds-
skabt®, samt Spector og Kitsuse™s billede af magt, hvor problemerne konstrueres
socialt gennem italesaettelsen af dem®. S& ndr socialrddgivere foretager en italesaet-
telse, har denne magt, fordi de har en bedrevidende position, som giver deres itale-
seettelser karakter af uantastelige sandheder’.

4. Teori

Som teori anvendte jeg socialkonstruktionismen. Den fungerede i opgaven ogs3,
som redskab til handling, i konflikter og mgde mellem antagelser eller mennesker.
Socialkonstruktionisme handler om, at det vi opfatter som virkeligheden, er socialt
konstrueret. Det, der er konstruerende, er, hvad vi veelger at fokusere pa og itale-
seette inden for alle omrader. Iseer sproget og maden, vi taler sammen om verden
og tingene, er det, som konstruerer virkeligheden, viden og selvet.® Det betyder
ikke, at der ikke findes nogen virkelighed, men at vores syn pa og beskrivelse af
virkeligheden afhaenger af de gjne, vi ser med, og dermed kan man ikke sige, at den

2 1bid.

3 Kildedal, Karin og Verwonhlt, Betina (2009): Undersggelse af den socialfaglige
praksis i Arhus Kommune i anbringelsessager og sager med omfattende hjeelpe-
foranstaltninger. Aalborg Universitet Institut for Sociologi, Socialt arbejde og Organi-
sation.

4 Aadlan, Einar (2004): og eg ser pa deg. Gyldendal akademisk Oslo. S. 176-179

5 Harste Gorm og Mortensen, Niels (2000): sociale samhandlingsteorier. S.203-204.
® Payne, Malcolm (2005): Teorier i socialt arbejde. Hans Reitzels forlag 2006. s.213
” Mik-Meyer, Nanna (2004): Dgmt til personlig udvikling. Hans Reitzels forlag. S.34
8 Holdenes dokumenter, fordybelseskursus 1A, fordr 2008, DSH-AA: Notat fra
Preben Rehr.
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ene opfattelse af virkeligheden er mere rigtig end den anden®. Vores gjne er bundet
til en bestemt kultur, og der ligger bestemte vaerdier og mening i ord og symboler*°

Relationen er her i centrum med mit fokus pa italesaettelsen i journalen, fordi det er
pointen, at den skaber en virkelighed. Denne anskuelse af skabelsen abner op for, at
vi kan analysere og pavirke processen.

Den tilbyder et syn pa relativiteten, kulturen, det skabende og et redskab til hand-
ling, der ikke anviser et rigtigt og forkert. Dog har den ogsa et normativt indhold
hvor cirkularitet og sprog ses som virkeligggrende. Hvor magt synligggres og bruges
med andre og hvor alle har lige ret.

Folgende beskriver grundlaeggende begreber, der beskriver bade individet og vilka-
rene for relationen.

Viden

Socialkonstruktionismen har et syn pa viden som socialt skabt™. Socialradgivere
handler ud fra de teorier, de tror pa, og dermed skaber teorien dem og de skaber
teorien. Ud fra disse teorier og gvrige erfaringer, skabes en forforstaelse, hvormed
de ser verden. Alle har brug for en forforstaelse til at finde system og mening i det,
de mgder. Ud fra forforstaelsen kan de ogsa udveelge bidder af det, de mgder, som
passer ind i deres behov for mening, fagligt som personligt. For journalen vil det
sige, at de ord, som klienten bruger, tolker og filtrerer radgiveren med sin egen for-
forstdelse, sdledes at det giver mening for hende'®. Objektiv viden findes ikke, og
derfor heller ikke objektive journaler eller afggrelser.

tll

Position™®

Ethvert individ har sin egen unikke position, hvorfra det anskuer verden. Positionen
rummer alt, hvad der kan pavirke og udggre individets perspektiv. Positionsbegre-
bet giver os en bevidsthed, der muligger, at vi kan konstruere virkeligheden, og at
virkeligheden skal findes i konteksten.

Veerdinormer™*

Sammenhaengende med positionen er ens veerdinormer, som er kontekstafhaengi-
ge vurderinger af hvad der er godt og darligt. Nar vi ser egen position og dens sym-
bolladning som sandheden, vil vi knytte vores identitet dertil, og maden at udtrykke
og fastholde vores identitet ses i vores veerdinormer. | vores mgde med andre med
modstridende veerdinormer, vil vi derfor kun kunne samarbejde med dem, hvis vi
bestreeber os pa at forholde os abent til, hvad vi umiddelbart oplever som usandt.
Gar vi ikke det, vil vi i stedet forsgge at pavise, at nogen har skylden for konflikten,
for kun pa den méade kan vi fastholde egne vaerdinormer som universelle.

9 Aga, Gurid Askeland og Molven, Olav (2006): Dokument i klientarbeid. Gyldendal
Norsk forlag. 5. Udgave. S. 28.

10 Gergen, J. Kenneth og Gergen Mary (2005): Social konstruktion. Psykologisk for-
lag A/S. s. 14

11 Gergen, J. Kenneth og Gergen Mary. s. 14

2 Aga, Gurid Askeland og Molven, Olav. S. 29

BHaslebo, Gitte (2004): relationer i organisationer. Kbh., dansk psykologisk forlag. Kap. 9+10.

4 1bid.
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Folelser®®

Nar vores veerdinormer udfordres, har vi en tendens til at g& i forsvar, og vores fg-
lelser aktiveres. Derfor ma vi arbejde med at bevidstgere dem, sa vi kan forholde
os objektivt til vores position og dermed arbejde fremadrettet med individer, der har
andre positioner end vores egen. Og dermed implicit mulighed for refleksiv positio-
nering og handling.

Nar vi har faet forbundet ovenneevnte begreber, bliver vi bevidste om, at vi kan ar-
bejde os veek fra at placere skyld og i stedet finde hinanden i kommunikationen og
fremadrettet lgse opgaven. Skal konflikten lgses, handler det ikke om at seette sine
egne argumenter op mod den andens, men om at udvide sin forstaelse ved at lytte
til og forsta det, den anden siger. Det handler om at tro pa, at man i feellesskab kan
skabe noget nyt. Fra konflikt til faelles undersggelse®®. Det betyder ikke, at radgive-
ren passivt skal acceptere klientens handlinger og vaerdinormer, men at hun respek-
terer disse som veerende udtryk for klientens position og kontekst.

5. Journalens magt teoretisk

For at knytte teorien til journalen sa jeg pa, hvilken magt journalen i dette perspek-

tiv kan have for klienten og "virkeligheden”. Jeg fandt fglgende faktorer:

— Journalen er en magt, der kan bruges til at opnd bestemte resultater, og vejen
dertil bygger ikke p& en endelig sandhed"’.

— De institutionelle rammer er sammen med erfaringer og preaeferencer afggrende
for, hvad der skrives, og hvordan det tolkes'®

- Der ligger ogs& en magt i tolkningen af journalen®®

— Journalen laver en udveelgelse af oplysninger, hvilket skaber en kategorisering af
klienten, der sa igen affgder bestemte handlinger. Denne magt forsteerkes, hvis
journalen tages som veerende en selvsteendig eksistens og ikke et brudstykke af
en interaktion?

— Der er en ’rigtig” made at udtrykke sig pa, som repreesenterer bureaukratiets
"sandhed”?*.

- Fakta er de emner, som deltagerne anser som fakta®?

6. Perspektiv pa sociale problemer
For yderllgere at synligggre hvordan opgaven positionerede sig, definerede jeg dens
perspektiv pa sociale problemer.

> 1bid.

¢ Gergen, J. Kenneth og Gergen Mary. s. 46-48

7 payne, Malcolm. Kap. 8

8 Mik-Meyer, Nanna og Jarvinen, Margaretha (2005): Kvalitative metoder i et inte-
raktionistisk perspektiv. Hans Reitzels forlag. S. 196

° 1bid.

20 |pid. S. 202

21 Krogstrup Hanne Kathrine (1999): Det handicappede samfund. Systime A/S. s.
59

22 Mik-Meyer, Nanna og Jarvinen, Margaretha (2005). S. 201
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I trdd med opgavens teori sa den sociale problemer som vilde, hvilket vil sige: ikke
havende en bedste lgsning. Hvad der er bedst afheenger af normerne hos personen,
der vurderer det?.

Dette er af betydning for, hvordan der inddrages, og hvordan det udtrykte bliver
medtaget i journalen, da en radgiver med et sadant perspektiv vil veere mere aben
for nye lgsninger. Men jeg fandt det ogsa essentielt, om man i arbejdet med vilde
problemer ser sig selv som ekspert pa lgsninger og problemer eller som en hjeelper,
der stiller sig til radighed for klienten. For selvom man ser problemet som vildt, kan
man stadig se sig selv som ekspert pa lgsningen. Det, som er det essentielle for en
positionering, som hjaelper i stedet, er en anerkendelse af klienten som ekspert pa
eget liv?*.

Nar der ikke er en bedste lgsning, og man ikke kan gare sig til ekspert pa klientens
veerdinormer etc., hvad kan man sa bruge det til i forhold til journalskrivning? Den
simple logik er, at hvis klienten er eksperten pa sit eget liv, m& man tjekke af med
ham, om det, man har skrevet i journalen, giver mening for ham. Derfor er inddra-
gelse et vigtigt emne at beskeeftige sig med, hvis man som socialradgiver deler per-
spektivet pa problemer som vilde og har et relativt forhold til viden.

7. Juridiske rammer

Inden jeg analyserede feltet gennem teorien, undersggte jeg, hvilke rammer geel-
dende lovgivning seetter for inddragelsen gennem journalarbejdet for at se, hvordan
dette kunne preege deres skriftlige arbejde og antagelser om samme. Jeg fandt, at
lovgivning ikke konkret opstillede krav til omradet men blot anviste et vaerdigrund-
lag, hvor der bl.a. opfordres til at bruge journalen som et aktivt redskab til inddra-
gelse®®. Arhus kommune er tro mod dette i deres eget vaerdigrundlag, men interne
retningslinjer havde ikke fokus pa at sikre det i praksis. Det samme gjaldt for den
enkelte afdeling, hvor jeg foretog interviews. Det vil sige, at der bade juridisk og
politisk er veerdier for inddragelse, men at den ikke sikres metodisk i praksis, endsi-
ge fokuseres herpa. Det bliver derfor op til den enkelte radgiver at fungere som den
eneste sikring af klientens inddragelse.

8. Etikken

Nar socialradgiveren, jf. det teoretiske afsnit, har det perspektiv, at hun kan veelge,
hvilke emner hun beskeeftiger os med i hendes arbejde, samtidig med at det organi-
satorisk er op til radgiveren at sikre klientens inddragelse, bringer det etikken ind,
da ethvert valg bygger pa en afvejelse af veerdier. Yderligere viser en undersggelse
af RSL. 8§ 4, af Rambgll management, at radgivernes forhold til det procesretlige
basertzeas pa deres professionsetik. Denne ligger ifglge Rambgll teet op af retsprincip-
perne<”.

2 Alminde, Rikke et al. (2008): Socialanalyse og handling. Hans Reitzels forlag. S.
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24 Aga, Gurid Askeland og Molven, Olav (2006)

25 Se under lovgivning og vejledninger i litteraturlisten.

26 Rambgll Management (2004): “undersggelse af retssikkerhedsloven § 4”. Social-
ministeriet. Socialpolitisk-Juridisk center.
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Der fremkommer herved et paradoks, idet faget samtidig er preaeget af en veerdiplu-
ralisme?’. Hvordan kan et fag h&ndhzaeve sin etik i en praksis med veerdipluralisme?

Jeg s& derfor pa fagets etikvejledning og fandt, at det selvfglgeligt havde bestemte
normer, som satte greenser for pluralismen. De, for opgaven relevante normer, var
at veerdier og metoder, der ikke baserer sig pa klientens inddragelse, er sveert for-
enelige hermed?®. Vejledningen opfordrer bl.a. til at stille vores faglige lgsninger til
radighed for klienten i form af bl.a. &bne journaler.

I praksis viser dette paradoks sig ved, som Rambgll ogsa konkluderer, at radgiverne
gradbgjer deres etikgrundlag.

Jeg vurderer, at det er lidt af et problem, nar socialrddgiverfaget siger et, men gar
noget andet. Hvis der er en “sandhed” at hente i Rambglls konklusioner, m& det ha-
ve visse konsekvenser. Jeg sd derfor pa en undersggelse af Lars Uggerhgj af klien-
ters oplevelse af sagsbehandlingen?®:

9. Forforstaelse og klientens oplevelse

| Uggerhgjs undersggelse henviser han til en anden undersggelse som del af sin for-
forstdelse. Denne undersggelse fremhaevede en raekke faktorer, som arbejder for og
imod succes. Disse kan opsummeres til, at succes er afhsengig af, at syste-
met/socialrddgiveren tager udgangspunkt i, hvad der giver mening for klienten®°.

Konklusionen pa& Uggerhgjs egen undersggelse var kort sagt, at klienterne oplever
en nedveerdigende og uengageret modtagelse, som affader en misteenksomhed over
for forvaltningen. Deres mistaenksomhed forsteerkes af en manglende inddragelse og
eerlighed. Samtidig viser Uggerhgjs interviews med radgiverne, at radgiverne tolker
manglende forespgrgsler om skriftlig inddragelse som fraveer af gnske herom. Men
at klienterne ikke stiller krav om inddragelse og respekt, betyder ikke, at de ikke
agnsker det. Magtforholdet i relationen; klient-radgiver og klientens gvrige forhold og
position betyder, at klienterne er tilbageholdende eller ikke orker s&danne krav>!.

For at imgdega dette fremhaevede jeg en reekke ting fra Uggerhgjs undersggelse,
der peger fremad pa, hvad der kunne bedre sagsbehandlingen. Disse var kort sam-
menfattet, at gge aerligheden, den skriftlige information og inddragelsen generelt.

Den forforstaelse bogen giver af familierddgivernes arbejde, ser jeg som et billede
pa en manglende bevidsthed om magtrelationen og det skriftliges magt hos radgi-
verne. Feltet er tilsyneladende praeget af en manglende bevidsthed af, at uden en
tydelig og aerlig kommunikation vil eventuelle fordomme og misforstaelser forstaer-
kes i relationen klient-radgiver. Intentionen er god, da bade klient og radgiver gn-
sker et godt samarbejde. Men maske kunne et kendskab til basale socialkonstruk-

27 Egelund, Tine og Halskov Therese (1984): Praksis i socialt arbejde.

28 Etikvejledning — etiske principper i socialt arbejde. Vedtaget af dansk socialradgi-
verforenings repraesentantskab. Senest revideret dec. 2000. Nr. 2.5.-2.7.

2% Uggerhgij, Lars (1995)

%9 1bid S. 20-22.

3! lbid s. 53.
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tionistiske kommunikationsredskaber og begreber, give et mere hensigtsmaessigt
samarbejde med klienterne, set ud fra klientens gnsker dertil.

Min forforstdelse bliver hermed, at paradokset mellem etik og praksis medfarer en
ueerlighed, som bremser et godt samarbejde og dermed resultatet.

10. Socialkonstruktionisme som redskab, ideal og perspektiv i

analysen
Jeg vil her beskrive hvilke antagelser, der kunne veere udtryk for en socialkonstruk-
tionistisk tilgang til journalarbejdet.

Overordnet for de mange beskrevne redskaber og den "virkelighed”, socialkonstruk-
tionismen tilbyder, er, at man mgder konflikter konstruktivt. 1 en kontekst, som i
denne opgaves felt, vil konflikter ofte veere til stede, synlige som usynlige. Konflikter
skal forstas som sammenstad mellem veerdinormer. Hvis man formar at mgde disse
konstruktivt, vil de ga fra at vaere en modstand, der skal nedkeempes, til en res-
source. En ressource, fordi de kan skabe energi imellem radgiver og klient, nar de
forholder sig nysgerrigt, undersggende og skabende til hinanden. Dette kan samtidig
imgdega konflikten i at veere hjeelper og kontrollant p& samme tid. En gget bevidst-
hed og eerlighed om konteksten vil modvirke skjult magt og mistillid, samtidig med
at det vil fremme samarbejdet.

Skulle dette synliggares i journalen ville et aktivt sprog og lgbende samarbejde kun-
ne veere en metode. En anden ting, der ville praege en socialkonstruktionistisk jour-
nalfgring, ville veere et syn pa viden som socialt skabt. Dermed ville f.eks. ogsa lee-
geudtalelser forstds som subjektive fortolkninger. Selvom man i praksis altid vil
veegte leegeudtalelser i en eller anden grad, ville dette perspektiv give, at klientens
opfattelse af sin egen sundhedsmeessige tilstand ville fylde relativt mere. | forleen-
gelse af deraf ville radgiveren veere opmaerksom pa, at hun har en egen forforstael-
se, personlig som faglig, hvormed hun tolker sin omverden. Denne bevidsthed ville
hun imgdega ved lgbende at tjekke af med klienten, om hendes tolkning af ham gav
mening for ham ogsa. Dette kunne ogsa fere til, at hun var bevidst om, hvilke fra-
valg der var med til at skabe en virkelighed i journalen, og derfor skriftligt redegjor-
de for med hvilket perspektiv hun foretog sine tilvalg.

I forhold til begrebet position ville radgiverne vaere sig bevidste om, at bade klien-
tens kontekst og diverse samfundsskabte forventninger til hende vil farve klientens
tolkning af hende. Her kunne hun bruge journalen til at tydeligggre sine meninger
og tanker, hvormed hun kunne bryde klientens eventuelle mistro til hende.

Med begrebet veerdinormer ville radgiveren vaere bevidst om, at nar hun teenker, at
en udmelding fra klienten er usand, skyldes det blot, at de har forskellige veerdinor-
mer. Det giver hende bade mulighed for at forholde sig nysgerrigt og undersggende
til klientens situation, og i journalen kunne det komme til udtryk ved, at hun be-
skrev flere forskellige perspektiver pa sagen for at imgdekomme begges veerdinor-
mer. Hun ville veere bevidst om, at ligesa snart hun teenkte i skyld og skam, ville det
veere for at forsvare sine egne veerdinormer. Det ville dbne op for en mere cirkulaer
forstaelse i journalen, hvor forskellige vaerdinormer kunne italesaettes.

Med begrebet falelser ville hun fa et redskab til at opfange, hvornar hendes veerdi-
normer blev kreenket. Hun ville arbejde med at blive mere bevidst om, hvornar og
hvorfor de opstod, og i journalen kunne dette for eksempel komme til udtryk i et
aktivt sprog eller en anden synligggrelse af hendes position over for klienten. Denne
refleksion ville ogsd muliggare en refleksiv positionering og handling i det sociale
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arbejde. Vel og meerke en refleksiv handling med udgangspunkt i hendes reaktion
pa klienten og dermed en mulighed for at tage udgangspunkt i, hvad der giver me-
ning for klienten.

I relationen ville rddgiveren taenke, at ogsd hun kunne laere noget af klienten. Den
nye erfaring, hun der ville f4, kunne ogsa komme til udtryk i journalen. Dermed ville
hun i journalen fremsta positioneret mere ved siden af klienten, og i mindre grad
som ekspert pa klientens liv.

Hun ville have en opmaerksomhed pa, at journalen skaber en virkelighed, hvorfor
hun sprogligt vil sgge at have et positivt fokus, saledes at klienten mgder en virke-
lighed, der peger fremad for ham.

Angaende journalens magt ville hun veere opmeerksom pa, at de sammen skaber en
viden. Det ville betyde, at hun er opmeerksom p4, at journalen ikke repraesenterer
hele klienten, men kun det, som de sammen fandt, der gav mening for konteksten.
Dette kunne igen foranledige hende til at synliggagre sit eget perspektiv for at give
leeseren af journalen mulighed for at se relativiteten i de skabte. P4 denne made er
hun ogsa bevidst om, at der mellem hende og den indsats, der modtager den, er
udviklet nogle feelles koder, som for hende er et magtredskab til at opna et bestemt
resultat.

Hun vil veere opmaerksom pa, at en upersonlig og passiv stil vil virke mere officiel og
faktuel, og hun vil opveje dette mod at positionere sig ved siden af klienten med et
aktivt sprog.

11. Analyse

Min analyse bygges op omkring den praesenterede teori og forforstaelse, holdt op
mod den empiri jeg opnaede via mine interviews. Fglgende er et uddrag.

Jeg interviewede en radgiver (R) i en familieradgivning og en leder (L) for en speci-
alradgivning. L havde ogsa veeret leder for en familieradgivning i en leengere arraek-
ke.

Viden og magt

L gav udtryk for, at det er afggrende for en sags udfald, hvilken viden der praeger
radgiverens position, og om hun behersker et sprog, der ses som argumentation for
hendes standpunkt.

L supplerer dette perspektiv pd magt med: ... det har godt nok meget magt, det
papir. Hvis der kommer til at std et sted at barnet har ADHD, sa har det det altsa
inden to mdr. Fordi det er blevet sagt flere gange, er det blevet til virkelighed®2.” Jeg
beder hende beskrive, hvordan det kan lade sig gare i praksis, hvortil hun forklarer,
at hvis en hypotese nedskrives eller italessettes, kan den blive til den vedtagne
sandhed, hvis den gentages. Hun laegger iseser vaegt pd, at eksperters skriftlige udta-
lelser “bliver til virkelighed meget hurtigt”®*. Dermed viser hun, at "virkeligheden”
skabes, ved at noget fakta veegtes mere end andet, hvormed der kategoriseres, og

32 Interview 2. Tid: ca. 41:00.
33 |bid. Tid: ca. 43:00.
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at magten er tilknyttet positionen. Dette illustrerer i sig selv et paradoks ved faget,
der tilsyneladende er afhaengig af at kategorisere for at kunne handle.

Angaende sproget i journalen udtaler R: ”Vores fokus er tit meget det negative, isaer

i disse sparetider hvor vi skal vaere skarpe®*”.

Ud over det negative fokus forteeller dette, at det at veere skarp gger det negative
fokus. Det forteeller, at veerdinormen i deres arbejde med familien er, at hvis man vil
effektivisere, skal fokus rettes mod problemet og ikke ressourcerne. Dermed place-
rer R sig i en position, hvor hun med sin viden kan vaere skarp pa, hvad der er pro-
blemet og skarpt kan signalere, at der er en bedste lgsning og dermed en rigtig vi-
den.

Det paradoksale er at R samtidig gnsker et godt samarbejde, hvor familien kan reg-
ne med, at hun er til stede. Man kan spgrge, om det giver mening for familien at
veere skarp pa det negative, eller om de méaske havde et andet hovedfokus.

Inddragelse

Noget der kan stoppe den gode intention om samarbejde er, at der i praksis kan
veere sammenstad mellem positioner, der ggr, at radgiverne ikke kan mgde klien-
tens perspektiv. Dette illustreres i et eksempel, hvor familien mener, at det er sma
justeringer, de skal foretage, men R mener, det er store justeringer, hvilket s& vir-
ker som stopklods for samarbejdet®>.

Selvom familien far sin mening nedskrevet, far dette ikke videre betydning, da fami-
lie og radgiver ser for forskelligt pa sagen til at kunne samarbejde. Det viser, at for-
skellige positioner laegger forskellige veerdier i ordene. Hvis familien foretraekker at
holde fast i et positivt billede af sig selv, kan det teenkes, at familiens ordvalg er
farvet af dette. Dette behgver ikke stoppe samarbejdet, hvis fokus er pa, hvad der
giver mening for begge parter, nemlig at der er noget, der skal arbejdes med. En
strid om betydningen af ord illustrerer et fokus pa skyld, fordi man ikke kan rumme,
at ens veerdinormer kraenkes.

Et af de meget tydelige paradokser, jeg fandt, var, at R gnskede at inddrage klien-
terne i et tillidsfuldt samarbejde, men samtidig holdt oplysninger tilbage. Antagel-
sen var, at det nogle gange var bedst ikke at journalfgre deres socialfaglige analyser
eller mgder, hvis de skgnnede dem for voldsomme for klienten at forholde sig til.
Med denne balancegang, om klienten kan tale at leese deres faglige analyser, be-
greenses inddragelsen. Umiddelbart ser det ud til, at her ikke er tale om et sammen-
stgd mellem veerdinormer; en konflikt, som arsag til at der ikke samarbejdes, men
et udtryk for omsorg. Men nar radgiverne holder analyserne skjult for klienten, ma
det enten veere fordi, at han ikke kender den virkelighed, radgiverne beskriver, i
forvejen og dermed kan blive skreemt, eller at de taenker, han er uenig med dem og
derfor ligeledes vil undga, at der opstar konflikter. Sa socialkonstruktionistisk set er
det alligevel et spagrgsmal om vaerdinormer. Hvis der er tale om den fgrste grund,
ma man spgrge, hvordan R kan sidde med en viden om en andens liv, som denne
ikke kender, og som samtidig skal danne baggrund for personens videre skaebne?

34 Interview 1. Tid: 50:00.
35 |bid. Tid: ca. 19:00
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Det kan de kun ved at tage udgangspunkt i deres egne veerdinormer og dermed po-
sitionere sig som eksperter. Med deres udtryk, om at det er for klientens skyld, een-
drer de det umiddelbare indtryk til ikke at veere et sammenstgd mellem veerdinor-
mer, men et udtryk for omsorg og en egenskab hos klienten, der tages hensyn til.
Men socialkonstruktionistisk er det en selvmodsigelse, da de ikke kan vide det uden
at spgrge klienten farst.

Perspektiv p& sociale problemer

For R er brug af viden et bade-og. | hendes beskrivelse af aerlighed siger hun: "Sa
er jeg ogsd eerlig om, at en del af oplysningerne, som bliver en del af deres sag,
kommer fra andre professionelle. P& den made inddrager jeg dem i det forhold, at
det ikke kun er deres ord og oplevelser, der er ogsa andre perspektiver og forstael-
ser pd, hvordan lille Sgren trives™®. S& hun forteeller, at det ikke ngdvendigvis er
foraeldrenes oplevelse, der tages udgangspunkt i, fordi der findes eksperter, som
kender en anden virkelighed.

Spgrgsmalet bliver sa, hvordan dette afvejes? Her ser hun det som et dilemma mel-
lem kontrol og samarbejde, men at det kun er i sager, hvor der skal anbringes, at
foraeldrenes perspektiv helt tilsidesaettes®’. Omkring afvejningen siger hun ligeledes
at: “det er nok, nar der er overensstemmelse mellem flere personer om, hvordan
virkeligheden ser ud. Det er klart, at jeg veegter forseldrenes egen oplevelse, det er
bare ikke ualmindeligt, at familien ikke har overblik over, hvad der er arsagen til
deres sociale problemer, og hvordan de er i spil.®”

Med denne veegtning af det kvantitative i udtalelserne kan foraeldrene klemmes. Det
er alt andet lige nemmere at fa flere udtalelser fra eksperter end fra foraeldrene, der
jo ikke kan duplikere sig selv. Dertil kommer, at de forskellige faggrupper skaber et
feelles kodesprog, som ggr, at disse virkelighedsopfattelser vil ligne hinanden, hvor-
med deres magt gges. Sa citatet beskriver, hvordan andre veerdinormer end famili-
ens kan veegtes hgjere.

Dette tegner et billede, hvor R balancerer mellem kontrol og hjeelp, hvilket giver et
bade-og. Denne skiften mellem positioner ggr, at hun gradbgjer klientens adgang til
sagen. Selvom radgivernes intention er at hjeelpe klienterne bedst muligt, ggr denne
gradbgjning, at de bl.a. gar sig til bedrevidende om, hvad klienten kan tale at hare.

Etik

En tydelig modseetning mellem R~s etik og fagets etikvejledning var, at R ikke
umiddelbart bragd sig om aben journalfgring, da hun som fandt, at journalen kunne
veere for voldsom for klienten at leese, og at de ikke behgvede at kende vejen frem
til rdgivernes beslutninger®.

R finder det altsa etisk forkert at bruge journalen til et abent samarbejde, i mod-
seetning til etikvejledningen. Dette indebaerer, at radgiver og klient ikke kan forholde
sig nysgerrigt til hinanden, og derfor ikke mgde konflikter konstruktivt.

36 Interview 1. Tid: 6:42

37 Ibid. Tid: ca. 18:00.

38 Interview 1. Tid. Ca. 44:00
3% |bid. Tid: 29:53
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Hvad klienterne efterspgrger

Uggerhgjs undersggelse viste at klienterne efterspgrger aerlighed, herunder mere
skriftlig information. Dette star i modsaetning til R, der kun sender referater af mg-
der til klienten i et ud af 20 tilfeelde. Samme billede bekraeftes ligeledes af Rambglls
undersggelse, hvor radgiverne ser god sagsbehandling som “ej for megen skriftlig
information™?, for at undg& en synliggerelse af deres magt. Argumentet for at skjule
denne magt er, at den vil skade deres relationsdannelse til klienten**.

Dette er maske kernen i, hvorfor mange klienter ikke fgler sig mgdt. Hvis god sags-
behandling forstads som afheengig af userlighed, er det lidt af et paradoks. Uden klar-
leegning af radgiver og klienters forskellige veerdinormer etc. kan de i et social-
konstruktionistisk lys ikke kommunikere eerligt, ligeveerdigt og konstruktivt. | stedet
vil konflikter skabes, nar forskellige vaerdinormer ikke kan anerkende hinanden.

12. Konklusion

Disse eksempler og paradokser viser, sammen med en lang reekke andre der kan
findes i min bacheloropgave, at radgiverne har gode intentioner, men at disse ikke
altid seetter sig igennem i praksis. Dette medfarer, at det fagetiske grundlag gradbg-
jes, og at radgivernes antagelser om deres arbejde er selvmodsigende.

Som svar pa ferste del af problemformuleringen har jeg vist, at der for undersggel-
sen og handleplanen er krav om, at klientens perspektiv medtages, men at graden
af klientens viden om, hvad der foregar undervejs i sagsbehandlingen og deres per-
spektivs mulighed for indflydelse, er afheengigt af radgiverens skgn og metoder i
den enkelte sag. | nogle tilfeelde begraenses inddragelsen af, at der ikke tages nota-
ter af de faglige analyser ved interne mader. S& selvom klienten skulle veere én af
dem, der havde overskud til at bede om aktindsigt, ville han ikke fa et aerligt billede.

Svaret pa anden del af problemformuleringen er, at det er muligt med stgrre inddra-
gelse af klienten i journalarbejdet gennem bade lovgivning og fagetik, og samtidig
efterspgrges det af klienterne. Om radgiverne skulle gnske at gge den, tiloyder so-
cialkonstruktionismen en reekke redskaber til at mgde modstridende veerdinormer
konstruktivt. Det kraever, at man som normativt udgangspunkt ikke positionerer sig
som ekspert pa klientens liv, og at man imgdekommer den position, som det giver
at veere klient.

Sociale problemer er komplekse og radgivernes dobbeltrolle gger kompleksiteten.
Kompleksiteten gger kravet til de faglige refleksioner og metodebevidstheden, hvis
man vil veere konsekvent i sin etik. Her er gradbgjningen og dobbeltheden i radgi-
vernes antagelser tegn pa mangler i at efterleve dette. For at fa et aerligt forhold til
klienten er det ngdvendigt at veere etisk konsekvent, for ellers vil raddgiverens ud-
meldinger, om hvem og hvad hun er, vaere upalidelige.

Det kan veere sveert altid at handle ud fra klientens perspektiv, og her er social-
konstruktionismen et bud p&, hvordan man kan mgde konflikter mellem veerdinor-
mer konstruktivt.

4% Rambgll management. S. 14
41 1bid. S.14-16
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13. Perspektivering

Radgiver tilkendegiver et gnske om, at de kunne imgdegd den tilfeeldighed, der
preeger deres arbejde, da hun ikke mener, det er holdbart. Men omvendt giver hun
mig ogsa ret i, at s leenge der er et skon, vil der veere en tilfeeldighed*. Skennet
behgver dog ikke at modarbejde fagligheden. Hvis man bygger skannet pa en virke-
lighed, der ogsa giver mening for klienten, ved at han inddrages i skabelsesproces-
sen, giver tilfeeldigheden mening. Samtidig kan opgavens teoretiske redskaber bru-
ges til at imgdega feltets dobbeltrolle. Sa gget aerlighed og skriftlighed vil bade lette
radgivernes dilemma og give mulighed for anerkendelse af klientens veerdinormer.
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Nar fritiden bliver fuldtid

Af Winnie Hollegaard, Signe Hauge Krupa og Sisse Skov Mgller - Juni 2010

Resumé

Dette projekt har undersggt, hvordan unge mellem 18-30 ar med psykiske lidelser
oplever mulighederne for at skabe livskvalitet i et liv pa fertidspension. Dette er be-
lyst ved at analysere, hvad der kan virke fremmende og begraensende p& de unges
muligheder for at skabe livskvalitet i et liv p& fartidspension. Projektet har anlagt et
socialkonstruktivistisk syn p& problemstillingen og har af denne grund fundet det
relevant at tage udgangspunkt i de unges egne forteellinger. Ilgennem narrative in-
spirerede analyser har projektet bidraget til at opnd indsigt i, hvad der i de unges
forteellinger fremstar som centralt i forhold til at opleve mulighed for skabe livskvali-
tet. Det har ikke veeret hensigten med projektet at fremstille et generelt entydigt
svar pa problemstillingen men derimod at opna indsigt i, hvad der af det enkelte
subjektive individ opleves som vigtigt i forhold til mulighederne for at skabe livskva-
litet. Projektet har dermed bidraget til at kvalificere socialt arbejde ved at tydeligge-
re, hvad der er relevant for professionelle at vaere opmeerksom pa i arbejdet med
malgruppen for at fremme deres muligheder for at skabe livskvalitet.

Udsnit fra bachelorprojektet

Denne artikel vil tage udgangspunkt i de centrale pointer fra vores bachelorprojekt.
Vi ser en ngdvendighed i at skabe en sammenhaeng for leeseren, hvorfor vi har valgt
at indlede artiklen med et afsnit med udvalgte udsnit af bade det indledningsmaessi-
ge, det metodiske og det analytiske, hvorefter vi vil anvise vores refleksioner om-
kring kvalificering af socialt arbejde samt udfaldet af projektet.

Vores motivation for valg af tema har veaeret styret af vores oplevelse af, at der for
tiden er et stort fokus pa stigningen i tilkendelse af fgrtidspensioner til unge samt
problematikken her omkring. En problematik oplevede vi ved, at faenomenet arbejde
synes at have indflydelse pa vigtige aspekter af hverdagen, hvorfor man kan formo-
de, at arbejde far betydning i forhold til at skabe mening og kvalitet i livet. Herved
fandt vi, at det bliver en selvfglgelig forstaelse, at arbejde og livskvalitet haenger
neert sammen. Vi fandt det derfor problematisk i forhold til fgrtidspensionister, da de
ikke har samme muligheder for at veere deltagende pa arbejdsmarkedet og skabe
mening og kvalitet herigennem. Seerligt problematisk oplevede vi det, nar talen fal-
der pa unge fgrtidspensionister, som maske aldrig har veeret eller aldrig bliver en del
af arbejdsmarkedet, men som i realiteten har 30-40 ar pa en varig forsgrgelsesydel-
se foran sig. Hvordan opnar disse unge sa mening og kvalitet i livet? Hvad sker der
nar fritiden bliver fuldtid? Vi stillede os undrende over for, om den omtalte mening
og kvalitet kun kan skabes gennem arbejdet, eller om den kan skabes andre steder.

Vores undringer mundede ud i fglgende problemformulering, med efterfglgende un-
derspgrgsmal:

Hvordan oplever unge mellem 18-30 ar med psykiske lidelser mulighederne for at
skabe livskvalitet i et liv pa fartidspension?

US: Hvad kan virke fremmende pa de unges muligheder for at skabe livskvalitet i et
liv pa fgrtidspension?
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US: Hvad kan virke begreensende pa de unges muligheder for at skabe livskvalitet i
et liv pa fertidspension?

Vi valgte at tage udgangspunkt i de unges egne oplevelser, og har derfor interviewet
tre unge mellem 18-30 ar med psykiske lidelser pa fgrtidspension, som er bosat pa
et socialpsykiatrisk botilbud. Et kriterium var, at de unge skulle have modtaget for-
tidspension i minimum et ar, sa de igennem leengere tid har levet med en fartids-
pension.

Da vi gnskede at tage udgangspunkt i de unges subjektive oplevelser, fandt vi det
relevant at anskue problemformuleringen ud fra et socialkonstruktivistisk, viden-
skabsteoretisk perspektiv. Indenfor dette perspektiv hersker der ikke en sandhed
eller essens, men derimod skabes virkeligheden gennem sprogligggrelse. Perspekti-
vet viste sig derfor anvendeligt, da det giver mulighed for at kunne undersgge,
hvordan de unge konstruerer deres fortolkning af verden gennem sprog og udsagn.

Det videnskabsteoretiske stasted har haft stor betydning for fremgangsmaden i pro-
jektet, da det medfgrer konsekvenser for spgrgsmalet om metode. Med perspektivet
bliver det mere relevant at tale om analysestrategier frem for traditionelle metode-
overvejelser. Analysestrategier drejer sig om iagttagelser af iagttagelser som iagtta-
gelser, det vil sige, at man vil "konstruere andres iagttagelser som objekt for egne

iagttagelser med henblik p& at beskrive, hvorfra de selv beskriver”.*

Saledes har en analysestrategisk metode givet os mulighed for at belyse en given
genstand, som i vores tilfeelde var unge fgrtidspensionisters oplevelser af mulighe-
derne for at skabe livskvalitet ud fra deres egne iagttagelser. Vi valgte at anvende
en narrativ inspireret analysestrategi, hvorunder vi beskaeftigede os med diskurser.
Gennem narrative inspirerede analyser blev det muligt at belyse, hvorledes unge
med psykiske lidelser oplever mulighederne for at skabe livskvalitet i et liv pa far-
tidspension samt at undersgge de meningsskabende aspekter i forteellingerne.

Gennem de unges forteellinger viste der sig flere forskellige temaer i forhold til pro-
blemstillingen. Vi udvalgte tre temaer, som blev behandlet i hvert sit analyseafsnit.
De to farste delanalyseafsnit orienterede sig mod en besvarelse af det fgrste under-
spgrgsmal omkring, hvilke faktorer der igennem de unges forteellinger bliver seerlig
vaesentlige i forhold til at fremme og skabe livskvalitet. Den tredje og sidste analy-
sedel tog modsat sit udgangspunkt i det andet underspgrgsmal omkring, hvad der
kan haemme mulighederne for at skabe livskvalitet.

1) Delanalyse af den institutionelle ramme som kontekst

2) Delanalyse af betydningen af hab i et liv pa fartidspension

3) Delanalyse af synet pa et normalt liv

| den fgrste delanalyse blev det os klart, hvordan positionering, relationer og kom-
munikationsstrategier i en institutionel ramme kan virke fremmende og have indfly-
delse pa oplevelsen af mulighederne for at skabe livskvalitet i konteksten. Analysen
har séledes bidraget med en forstaelse af, at positionering og relationer ikke isoleret
fra konteksten kan anvendes som et udtryk for, om man oplever livskvalitet. Der-
imod ligger betydningen i, om der er sammenhaeng imellem den position, man ind-

1 Andersen, Niels Akerstram (1999), side 14
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tager, og de muligheder, der tilbydes indenfor konteksten og relationerne. Derved er
det netop forteellingen om samspillet og sammenhaengen imellem individets
subjektposition, relationernes betydning og de kontekstuelle muligheder, der er af-
ggrende for oplevelsen af mulighederne for at skabe livskvalitet.

I anden delanalyse blev udfaldet, at sproglige konstruktioner med italesesettelse af
hab og malsaetninger er seerlig veesentlige i forhold til at skabe livskvalitet. Habet
kan anskues som en fremmende faktor i forhold til at skabe livskvalitet, da de speci-
fikke kriterier, som i fortellingerne forbindes med livskvalitet, ikke pa daveerende
tidspunkt var opnaelige. Habet kommer derfor til at f4 karakter af vaerende en driv-
kraft til at fortsaette "fortaellingen” og til at na de kriterier, som forbindes med livs-
kvalitet, hvad end det veere sig at fa et godt helbred eller at fa fuldtidsarbejde, eller
et helt tredje aspekt.

| tredje delanalyse blev det klart, at de unges forteellinger om et normalt liv og egne
mangler i forhold til dette kan vaere begraensende for oplevelsen af livskvalitet. Seer-
ligt har det betydning for manglende oplevelse af livskvalitet, hvis de unge fgler
manglende social og juridisk accept og respekt fra omgivelserne samt begrsenset
adgang til "normale” institutioner i form af uddannelse og ordineere jobmuligheder.
Saledes synes de unge at opleve det som begreensende for mulighederne for at ska-
be livskvalitet, hvis de ikke fgler sig normale; en fglelse som bade den psykiske li-
delse men i saerdeleshed ogsa fartidspensioneringen syntes at give dem. Herved
oplever de unge ikke at veere tilfredse med eget liv, idet fokus er pa det, de ikke
kan.

Refleksioner over projektet og kvalificering af socialt arbejde
Idet livskvalitet er en subjektiv stgrrelse, bliver det ikke muligt at lave generalise-
ringer omkring, hvorledes de unge oplever mulighederne for at skabe det i et liv pa
fortidspension, pa trods af gennemgaende fortellinger. Endvidere ville dette ikke
stemme overens med projektets perspektiv, som fordrer en subjektiv forstaelse og
ikke tror pa absolutheder. De unge, som blev interviewet til dette projekt synes da
ogsa at have forskellige oplevelser af, hvad der giver deres liv kvalitet.

Interessant i delanalyserne har imidlertid vist sig at veere betydningen af de unges
forstdelse af sig selv. Et gennemgaende tema i delanalyserne viste sig saledes at
veere, hvordan de unges selvforstielser far betydning for deres oplevelser af mulig-
hederne for at skabe livskvalitet pa fartidspension. Selvforstaelserne viser sig bade
at kunne veere fremmende og heemmende for livskvalitet. Vi kunne ikke og gnskede
ikke at generalisere omkring, hvornar den fremmer eller h&ammer, men vi kunne i
projektet konstatere, at selvforstaelsen er vigtig for den enkeltes muligheder for at
opleve livskvalitet.

Inden for socialkonstruktivismen kan man have flere identiteter, selver eller selvfor-
staelser, og man tror ikke pa en indre kerne. Saledes vil de unges selvforstaelser
kun veere et udsnit af de mader, de forstar sig selv pa. Selvforstaelsen er afhaengig
af den kontekst, man taler i, og ligeledes oplevede vi, at den er afhaengig af det te-
ma, der tales om. At et menneskes selvforstaelse i én situation kan virke haammen-
de pa mulighederne for at skabe livskvalitet betyder saledes ikke, at man ikke kan
skabe livskvalitet i andre situationer.

At selvforstaelsen har vist sig central har haft indvirkning pa, hvilke handlemulighe-
der og indsatser der har veeret relevante. Valget af det socialkonstruktivistiske per-
spektiv har dog den betydning, at det er vanskeligt at tale om en metode eller en
bestemt indsats, da der ikke eksisterer en bestemt sandhed. Det ikke er muligt at
generalisere i analysen, og det er det saledes heller ikke i forhold til at opstille gene-
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relle handlemuligheder. Dog er vi pa grund af perspektivet blevet opmarksomme
pa, hvordan forskellige mader at forsta sig selv pa medfgrer forskellige oplevelser af
mulighederne for at skabe livskvalitet. Derved haenger de unges subjektive oplevel-
se af mulighederne for at skabe livskvalitet ngje sammen med deres selvforstaelser.
Med udgangspunkt i denne viden har vi fundet det relevant, at socialt arbejde med
denne malgruppe tager afsaet i de unges selvforstaelse ud fra deres egne forteellin-
ger omkring det at veere ung, psykisk syg og pa fartidspension. Det er derfor vigtigt
i arbejdet med denne malgruppe at orientere sig imod at fa indsigt i de unges for-
staelse af sig selv, samt hvad de oplever som meningsskabende i den tid og kon-
tekst, man mgder dem i.

Ved at skabe indsigt i de unges forstaelse af sig selv, kan man som professionel i det
sociale arbejde med malgruppen vaere medvirkende til at fremme oplevelsen af mu-
lighederne for at skabe livskvalitet. Dette, ved at stgtte de unge i at fa en sadan
forstaelse af sig selv, at de finder kvalitet i det liv de har. Det kan blandt andet ggo-
res ved, at de professionelle gennem relationen kan medvirke til, at de unges syn pa
sig selv og verden nuanceres. Derved kan man som professionel bidrage til, at det,
som bliver meningsskabende for de unge, stemmer overens med de muligheder, de
har i den kontekst, de befinder sig i. Vi oplevede derfor, at man som professionel
bgr veere opmaerksom pa den indvirkning, man kan have pa malgruppen. Dette, da
de professionelles italesaettelser har betydning for de unge og deres selvforstaelser.
Det er derfor vigtigt, at de professionelle, som arbejder med malgruppen, er bevid-
ste omkring den made, de selv forstar verden p&, og den made, hvorpa de skaber
mening igennem sproget.

Endvidere har vi fundet socialt gruppearbejde relevant som et alternativ til de mang-
lende handlemuligheder inden for socialkonstruktivismen. Vi oplevede, at socialt
gruppearbejde kunne veere en hensigtsmaessig metode til at fremme de unges ople-
velse af mulighederne for at skabe livskvalitet, da de unge igennem meningsudveks-
ling med andre ligesindede vil kunne fa nuanceret deres syn og forstaelse af sig selv
og verden. Gruppearbejdet kan endvidere medfgre, at de unge oplever solidaritet og
der igennem ikke fgler sig som afvigende. De nye forstdelser og syn, de unge vil
opleve i gruppearbejdet, vil blive lettere at omseette i andre situationer uden for
gruppen. Det er sdledes muligt at veelge til og fra i forhold til den viden, der frem-
kommer i gruppearbejdet, og det enkelte medlem kan tage det til sig, som giver
mening.

Generelt har vores bachelorforlgb veeret praeget af lgbende diskussioner og kritiske
refleksioner over de valg og fravalg, vi har truffet, samt de problematikker, dette
har medfgrt. Ligeledes har vi reflekteret kritisk over de erfaringer, vi har gjort os
undervejs.

Vi har i projektet valgt at tage et socialkonstruktivistisk perspektiv og har erfaret
hvor vanskeligt det er ikke at teenke essentialistisk, og hvor sveert det har veeret at
opdage, nar vi har bevaeget os vaek fra det socialkonstruktivistiske perspektiv. Vi har
i analysen forsggt at undlade at fremstille sandheder eller at tilskrive os en forstael-
se af mennesket som veaerende i besiddelse af en kerne, men vi er af den overbevis-
ning at vi flere gange alligevel lader os praege af en "kerne-teenkning” og at det der-
ved kommer til at fungere som et doxa for os.

Endvidere har vi erfaret, at det valgte perspektiv har konsekvenser i forhold til soci-
alt arbejdes praksis. Ved at have tilskrevet os en forstaelse af, at mennesker skaber
mening igennem sproglige konstruktioner, kan det vaere vanskeligt at kvalificere
socialt arbejde, da man ikke tror pd sandheder, men at alt er konstrueret, og at
menneskets subjektive oplevelse vil s&endres alt efter tid, sted og relationer. Netop

88



derfor vil det heller ikke veere muligt at overfgre den viden, vi har opnaet gennem
projektet til andre sammenhange. Vi har sggt at ggre dette alligevel ved at se
neermere pa de unges selvforstaelse som afggrende for oplevelsen af mulighederne
for at skabe livskvalitet. Hvor meget og hvordan selvforstielser spiller ind kan vi dog
ikke opseette kriterier for. For at kunne bruge den opndede viden fremtidigt, ville det
veere ngdvendigt at forlade det socialkonstruktivistiske perspektiv. | sa fald kunne
det veere relevant med en udvidet undersggelse af selvforstaelsers betydning for
oplevelsen af mulighederne for at skabe livskvalitet for at skabe et stgrre grundlag
for overvejelser over metoder eller indsatser, der kan virke stgttende og fremmende
for malgruppens oplevelse af kvalitet.

En anden refleksion, som har veeret til diskussion, er vores anvendelse af begrebet
livskvalitet. Begrebet er gennem tiden blevet hyppigt anvendt, og derfor oplever vi,
at det tilleegges forskellige betydninger. Det kan undres, hvorfor vi med et social-
konstruktivistisk perspektiv veelger at anvende et pa forhand konstrueret begreb, da
vi uanset vores egen konstruktion af begrebet vil veere pavirket af den betydning,
det allerede er tillagt. For eksempel har vi som udgangspunkt tillagt det den betyd-
ning, at det er positivt, og det er vigtigt for det enkelte menneske at skabe livskvali-
tet.

Grundlaget for, at vi alligevel har fundet det anvendeligt, er, at begrebet ofte bliver
anvendt i det sociale arbejde med marginaliserede grupper.? Inden for socialpsykia-
trien opereres netop med livskvalitet som begreb. Vi har derfor haft en formodning
om, at de unge allerede var blevet praesenteret for begrebet, hvilket har veeret hen-
sigtsmeessigt, da malet med projektet har vaeret at belyse de unges egne oplevelser
i forhold til sammenhaengen imellem et positivt ladet feenomen og fartidspension.
Efter endt analyse er vi dog blevet opmeerksomme pa, at livskvalitet kan anskues
som et "luksusbegreb”, der er konstrueret af de, der gnsker at hjeelpe sarbare grup-
per. Er det derfor overhovedet relevant at anvende begrebet i forbindelse med unge,
psykiske syge fgrtidspensionister? Forsgger vi at vigtigggre en forholden sig til livs-
kvalitet for malgruppen? Maske er deres gnsker i virkeligheden pa et helt andet og
mere basalt niveau, og at det derfor kommer til at virke mindre vaesentligt for dem
at tale om kvalitet i livet? Vi har dog forsggt at tillaegge begrebet en sadan betyd-
ning, at det kan have relevans for de unge ved se pa det som noget subjektivt kon-
strueret, hvor essensen er, hvad der er vigtigt for dem i deres liv, og hvad der ska-
ber mening for dem.

Udfaldet af bachelorprojektet

Vores udgangspunkt for projektet har veeret, at vi har stillet os undrende overfor, at
sammenhaengen imellem arbejdet og livskvalitet opleves som en selvfglgelighed. Vi
har haft et gnske om, at undersgge, hvorvidt det er muligt at skabe livskvalitet, nar
ikke man har tilknytning til arbejdsmarkedet, og derved har vi hdbet at nuancere
forstaelsen af arbejdets betydning for livskvalitet. Dette har vi gjort ved at tage ud-
gangspunkt i de unges egne forteellinger for at kunne analysere, hvordan unge mel-
lem 18-30 ar med psykiske lidelser oplever mulighederne for at skabe livskvalitet i
et liv pa fertidspension. Vi har igennem projektets underspgrgsmal faet en forstaelse
af, hvad de unge kan opleve som fremmende og begraensende i forhold til at skabe

2 Adolph, Erik et al. (1999), side 40-41
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livskvalitet. Dette ved at analysere tre temaer, som viste sig seerligt interessante i
de unges forteellinger.

Projektet har ikke bidraget med et endegyldigt svar pd, hvad der af de unge opleves
som afggrende for at skabe livskvalitet, hvilket heller ikke har veeret hensigten. Pro-
jektet har derimod givet os en forstaelse af, hvordan det enkelte individs selvforsta-
else spiller ind p& oplevelsen af livskvalitet, og hvordan denne skabes og fremkom-
mer igennem sproglige konstruktioner. En sadan forstdelse medfgrer, at den mang-
lende tilknytning til arbejdsmarkedet ikke kan anskues som en selvfglgelighed for at
skabe livskvalitet, idet det afhaenger af, hvordan den unge forstar sig selv.

Projektets manglende generaliserbarhed har betydning for dets bidrag til at kvalifi-
cere socialt arbejde. Dette, da det ikke har veeret muligt at opstille generelle meto-
der eller indsatser i forhold til at fremme de unges muligheder for at skabe livskvali-
tet. Derimod har projektet bidraget til at tydeligggre vigtigheden af at tage ud-
gangspunkt i, at ethvert individ er unikt og har sin subjektive oplevelse af, hvad der
fremmer mulighederne for at skabe livskvalitet afhaengig af tid og kontekst.
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Diskurser pa sygedagpengeomradet

Af Kristina Vestergaard Nielsen - Juni 2010

Resumé

Dette projekt er en diskursanalytisk fremstilling, der belyser, hvilke diskurser social-
radgiveren traekker pa i omtalen af de nye regler pa sygedagpengeomradet. Med
udgangspunkt i en diskursanalyse forventes det, at opn& viden om diskurser og den
made de pavirker pa. En diskursanalyse er dermed et godt redskab til at skabe re-
fleksion. Diskurser har indflydelse p& hvordan borgerens behov konstrueres, og hvil-
ke former for interventioner der betragtes som gunstige inden for omradet. Ud fra
de nye regler ses aktivering som en fordelagtig handlemulighed, og jeg har derfor
undersggt, hvorvidt socialradgiveren opfatter denne mulighed som et positivt tiltag
til at hjaelpe borgeren tilbage pa arbejdsmarkedet eller ej.

Projektets formal er altsa at vise hvordan diskursanalysen kan anvendes som teori
og metode til identificering af forskellige diskurser, og efterfaglgende skabe en reflek-
sion over betydningen af netop disse diskurser for udfgrelsen af det sociale arbejde.

Problemstilling

Danskernes sygefraveer er for alvor kommet pa dagsordnen, hvilket kommer til ud-
tryk gennem et massivt fokus pa at nedbringe sygefraveeret ved brug af tv-
reklamer, ny lovgivning etc.. | 2009 blev der indfart nye regler pa sygedagpengeom-
rddet. De nye regler i sygedagpengeloven understgtter en styrket beskaeftigelsesret-
tet indsats, der betyder, at syge nu ogsa kan aktiveres. Kommunerne far mindre i
refusion, hvis den sygemeldte ikke er i aktivering efter 8 uger. De sygemeldte skal
fremover mgdes med krav om aktivering, hvis de ikke kan klare at komme tilbage
pa arbejdet. Lykkedes det, far kommunerne daekket 65 procent af udgifterne til sy-
gedagpenge af staten. Omvendt far kommunerne kun 35 procent retur, hvis den
syge ikke i Igbet af kortere tid kommer i gang.

Jeg er i projektet interesseret i hvordan socialradgivere udtrykker sig om emnet, og
interviews er velegnede til at skaffe den information. Det indsamlede data danner
grundlag for en diskursanalyse, hvor jeg treekker pa forskellige teoretiske tilgange,
men primeaert den diskurspsykologiske tilgang der kombineres med Foucaults analy-
sestrategi. Projektet opstiller nogle forventninger for, hvad de nye regler betyder for
socialraddgiverens arbejde, og det er disse forventninger, der er genstand for analy-
sen.

1. Det forventes, at socialradgiveren bliver pavirket og lader sig pavirke af for-
skellige og eventuelt modstridende diskurser. Projektet undersgger hvilke
diskurser, der er dominerende pa sygedagpengeomradet. Denne analyse er
relevant, da diskurser har afggrende betydning for hvordan vi opfatter os
selv, vores handlemuligheder og relationer til andre mennesker. Vi er hele ti-
den pavirket af en diskursiv magt, og projektet gnsker at undersgge hvilken.

2. | neerveerende projekt defineres en diskurs som; "En betydningsramme, in-
den for hvilken et bestemt udsnit af den samfundsmaessige virkelighed for-
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bindes med bestemte fortolkninger og heraf afledte handlingsformer.® Det
forventes i den forbindelse, at diskurserne pa sygedagpengeomradet har en
raekke konsekvenser for det helhedsorienterede sociale arbejde. Denne for-
ventning bygger pa en viden om, at diskurser har indflydelse pa hvordan
borgerens behov konstrueres, og dermed hvilke handlemuligheder der bliver
aktuelle. Denne forventning bygger pa tanken om, at en dominerende diskurs
formenlig opnar mere eller mindre hegemonistatus.

Disse forventninger blev udgangspunktet for falgende problemformulering.

Problemformulering
Hvilke diskurser pavirker socialradgiveren i arbejdet med sygemeldte borgere?

Underspgrgsmal
Hvilke potentielle konsekvenser har den dominerende diskurs for det helhedsoriente-
rede sociale arbejde med sygemeldte borgere?

Relevans for socialt arbejde

Ved hjeelp af viden om diskurser, og den made de pavirker p&, kan socialrddgivere
tage stilling til om nogle elementer ved den dominerende diskurs eventuelt udger en
barriere for idealet om det gode sociale arbejde. Ved at opna viden om de domine-
rende diskurser kan man i hgjere grad fokusere pa, om der i holdninger og praktik-
ker over for sygemeldte borgere kan identificeres et seerligt menneske- og sam-
fundssyn, som er pa kollisionskurs med idealet om etisk forsvarligt socialt arbejde.
Socialradgiverens arbejde er pa sygedagpengeomradet, ligesom sd& mange andre
omrader, at skabe forandring sammen med den sygemeldte borger. Man er som
socialradgiver selv aktivt med til at konstruere rammerne for praksis, de formelle
teorier tilbyder nogle rettesnore snarere end en hel kontekst.? Derfor finder jeg dis-
kursanalysen seerdeles anvendelig, da man ved at forsta de diskurser, der ligger til
grund for den institutionelle praksis og teoretiske grundlag, bedre kan bruge dem,
og om ngdvendigt forsgge at forandre dem, og dermed forsgge at realisere de veer-
dier og mal, som socialradgiverens faglige grundlag hviler pa. Intentionen er derfor,
at vise hvordan det sociale arbejde pavirkes af dominerende diskurser, med det
formal at de professionelle kan skabe forandringer i praksis. Ved at tydeliggere de
etablerede diskurser, kan man ved at analysere forskellige udsagn og begrebsnet-
veerk tydeliggere hvilke diskurser, der er dominerende og derfra skabe en refleksion.
Malet er at undga, at man tager ting for givet, og dermed skeerpe fokus pa refleksi-
on i praksis, og dermed ideelt set skabe en hgjere faglighed.

Det er ikke intentionen at projektets analyser skal leeses som en kritik af socialrad-
giverens konkrete arbejde. Diskursanalysen og den efterfglgende inddragelse af ni-
veau- og perspektivtankegangen er ikke udtryk for en feerdig ramme for, hvordan
praktikere bgr udgve deres arbejde. Formalet er derimod, at stimulere til en kritisk
refleksion over de begreber, kategorier og forklaringer som er blevet selvfglgelige i
vores dagligdag, og abne op for en mulighed for en alternativ "virkelighed”.

' Andersen/Kaspersen (2004): 193
2 Karen Healy (2009):16
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Teori:

Diskursanalyse er ikke en afgreaenset disciplin, men tveertimod daekker begrebet over
en lang reekke forskellige tilgange til at teoretisere, analysere og forsta diskursive
praksisser. Diskursanalyse er dermed ikke et endeligt seset af analysemetoder og
begreber, der blot kan applikeres pa hvilket som helst genstandsfelt, men der er
derimod tale om en metodologi, der forbinder metoder og teorier i forsgget pa at
besvare et bestemt forskningsspgrgsmaél.® Projektet har primeert anvendt den dis-
kurspsykologiske tilgang, men hvor denne tilgang kombineres med begreber fra den
kritiske diskursanalyse og diskursteorien for at give det bedste analytiske resultat.
Diskurspsykologien analyserer sprogbrug i de kontekster, hvor de udfoldes. Derfor
er denne tilgang relevant i forhold til opgavens formal. Diskurspsykologien laegger
veegt pa ustabile relationer mellem diskurser, og man analyserer hvordan folk selek-
tivt treekker pa forskellige diskurser i forskellige sociale sammenhaenge. Man vil i
denne tilgang primeert undersgge, hvordan diskurserne bruges i en konkret situati-
on.* Der findes forskellige tilgange inden for diskurspsykologien og projektet tager
udgangspunkt i analyser af diskurser. Det refererer til de tilgange, der identificerer
de diskurser, som folk traekker pa. Diskurserne analyseres empirisk i deres sociale
kontekst, hvilket er bevaeggrunden for at udfgre interviews. Malet er, at na frem til
en forstaelse af de mader hvorpa diskurser er med til at skabe og opretholde en be-
stemt form for “virkelighed”. Malet med analysen er endvidere, at identificere de
diskurser socialradgiveren treekker pd, i omtalen af de nye regler pa sygedagpenge-
omradet, og derfor inddrages Foucaults analysestrategier. Det er Foucaults grund-
leeggende interesse at saette spgrgsmalstegn ved diskursive selvfglgeligheder, og
han er af den overbevisning at enhver tale er en tale i en bestemt diskurs, og der-
med paheeftet bestemte regler for hvad der er acceptabelt, og hvad der ikke er. Det
betyder i forhold til projektet, at afheengig af hvilken diskurs der er dominerende, sa
har det betydning for hvordan vi omtaler og opfatter sygemeldte borgere. Det har
indflydelse pa hvilke interventionsformer, der er acceptable, og hvilke der ikke er.
Projektet har ved hjeelp af Foucaults analysestrategi identificeret nogle lingvistiske
trek i de transkriberede interviews. Der findes forskellige retoriske strategier der
skaber en bestemt version af virkeligheden, og dermed preesenteres konkurrerende
versioner som falske.

Metode

Den socialkonstruktionistiske tilgang er gennemgdende for projektet, og allerede
med problemformuleringen er det tydeligt, at en decideret diskursanalyse bliver om-
drejningspunktet, hvorfor den socialkonstruktionistiske teenkeramme bliver ud-
gangspunktet.

Interviewmetoden er valgt som metode i undersggelsen, da den muligger et indga-
ende indblik i interviewpersonens personlige oplevelser og erfaringer med undersg-
gelsens tematikker og problemstillinger. Udgangspunktet for mine interviews er en
delvis struktureret metodisk tilgang, hvilket ogsa kaldes det kvalitative forskningsin-
terview.® Projektet anvender tekstanalyser, der fokuserer pd informantens méade at
udtrykke sig om bestemte emner pa. Studier af interviewsamtaler kan give fyldige
informationer om, hvordan informanten forholder sig til kulturelt etablerede mader

3 Phillips/Hardy (2002): 13
4 Jgrgensen/Phillips (2002): 13
® Thagaard, 2004: 87.
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at tale om udvalgte temaer pa, altsd hvilke diskurser der pavirker vedkommende i
den konkrete situation.

Metodedesignet bestar af en kvalitativ interviewundersggelse med to individuelle
interviews med henholdsvis en socialradgiver og en teamleder pa sygedagpengeaf-
delingen i x-kommune. Det er en bevidst vurdering at projektet beskeaeftiger sig med
et forholdsvist lille udvalg af interviews, og det er vurderet, at to interviews er fyl-
destgarende, da materialet indeholder rigeligt med italeseettelser af de nye regler pa
sygedagpengeomradet til at beere projektets analyse. Det har veeret prioriteret hgjt
at transkribere de to interviews ordret, da disse transskriptioner er udgangspunktet
for analysen. Jeg er i den forbindelse opmarksom pa, at der gar kommunikation
tabt ved at transskribere interviews for at anvende dem til diskursanalyse, men jeg
er af den overbevisning at dette ikke udgar et problem, fordi der analyseres pa det
italesatte og ikke det usagte.

For at handtere det indsamlede data bedst muligt er transskriptionerne efterfalgende
kodet. Efter grundig gennemlaesning af transskriptionerne identificeres temaer og
emner, og forskellige tekstfragmenter placeres i kategorier. Projektet identificerer
bade temaer der abenlyst er relevante for den valgte teoretiske ramme, men var
ogsa aben for nye temaer, hvilket er i trad med den valgte halvstrukturerede frem-
gangsmade.

Den socialkonstruktionistiske teenkning understreger muligheden for en mangfoldig-
hed af fortolkninger, og min tolkning eller forstaelse af virkeligheden kan ikke siges
at veere mere sand end andre konstruktioner af virkeligheden.® Malet er derfor at
analysen skal fremstd enkel og dokumenteret, sd det er muligt at falge tankeram-
men bag. Jeg tilstraeber dette, bl.a. ved at redeggre s& grundigt som muligt for den
anvendte analysestrategi og ved inddragelse af et stort antal citater i analysen.

Det er uden for artiklens reekkevidde at redeggre for hele analysestrategien, men
der er udformet en analysestrategi til hver forventning. Denne strategi opstiller klare
retningslinier for analysen.

Farste forventning omhandler de diskurser, der er italeseettes af socialradgiveren.
Det undersgges hvilke mgnstre der findes i udsagnene, og dermed identificeres dis-
kurserne.

Anden forventning diskuterer potentielle konsekvenser for det helhedsorienterede
sociale arbejde pa sygedagpengeomradet, nar en given diskurs dominerer. Det er
projektets hensigt at synligggre de potentielle konsekvenser, og i den forbindelse
anvendes niveau- og perspektivtankegangen for at angive handlemuligheder for so-
cialradgiveren.

Konstruktion af diskurser

Umiddelbart fgr udformningen af analysen, beskriver projektet de diskurser der for-
ventes at fA en afggrende rolle. Der er tale om en konstruktion der passer til den
efterfelgende analyse, og formalet er derfor ikke at afdeekke alle aspekterne af dis-
kurserne, men at give et overblik over den tankeramme de anvendte diskurser be-
nytter. Projektet beskriver fgrst den politiske diskurs, og i forleengelse heraf beskri-

8 Kvale (1997): 226
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ves udviklingen i den universelle velfseerdsmodel. Til sidst beskriver jeg den medicin-
ske diskurs, da den ogsa har en fremtreedende plads i analysen.

Det var forventet, at den psykologiske diskurs ville have en fremtreedende rolle,
hvilket imidlertid ikke var tilfaeldet. Den psykologiske diskurs har inspireret det soci-
ale arbejdes formelle faglige grundlag betydeligt, og har veeret medvirkende til at
konstruere hvordan socialrddgiveren tolker borgerens behov og ser egen praksis. En
central opfattelse inden for de psykologiske discipliner er at mange problemer, som
borgere star over for, kan klassificeres og behandles som udtryk for individuelle pro-
cesser.” Faktisk er en del psykodynamiske begreber blevet almindeligt anerkendte
ideer i det sociale arbejde, og dermed en implicit del af professionens vidensgrund-
lag. Relationen mellem socialarbejder og klient betones stadig i det sociale arbejde.
Der leegges stor vaegt pa indhentning af oplysninger om den enkelte borger, s& man
kan danne sig et helhedsbillede. Borgeren opfattes som en unik person med en unik
historie, derfor kan man ogsa forestille sig, at den ensidige fokusering pa beskaefti-
gelse som den vigtigste handlemulighed undergraver denne opfattelse. Analysen
viser, at iseer den politiske diskurs fylder meget, og det er i den forbindelse ikke
overraskende, at den psykologiske diskurs far mindre betydningsskraft, det kan dog
virke problematisk, da denne diskurs netop har s& stor betydning for det sociale ar-
bejde.

Hovedproblemformulering — analysens hovedpointer

Det undersgges hvordan reglerne pa sygedagpengeomradet italesaettes i de to in-
terviews, og derigennem belyses det, hvilke diskurser socialradgiveren traekker pa.
Malet er, at na frem til en forstdelse af de mader hvorpa diskurser er med til at ska-
be og opretholde en bestemt form for "virkelighed”.

Projektet finder, at socialradgiverne i hgj grad retter sig efter den politiske intention
og den politiske diskurs i de to interviews. Den politiske diskurs harmonerer altsa
med socialrddgiverens opfattelse af, at man skal bevise og ggre sig fortjent til of-
fentlig forsgrgelse, og det passer godt til socialradgiverens opfattelse af veerdier om
arbejde og hjeelp, og er altsa ikke i egentlig konflikt med dem. Dette er et eksempel
pa diskursiv konstruktion, hvor diskursen udpeger, hvad der er sandt og falsk. |
teorien har socialradgiveren uendelig mange muligheder for at skabe udsagn, men
socialradgiveren er ikke upavirket af de dominerende diskurser, der findes pd omra-
det. Det er derfor mange udsagn man ikke vil ytre, fordi det vil blive opfattet som
mere eller mindre utaenkeligt eller meningslgst. Det vil med andre ord sige, at dis-
kursen seetter greenserne for, hvilke udsagn der er mulige at ytre, samt hvilke der er
meningsgivende. Ud fra projektets analyse konkluderes det, at den politiske diskurs
opnar naermest hegemonistatus for det sociale arbejde pa sygedagpengeomradet,
og er blevet en naturlig del af argumentationen bag det sociale arbejde.

Projektet viser dog ogsa, at socialradgiveren i nogle sammenhaenge anvender andre
diskurser. Den medicinske diskurs har ogsa en position i de indsamlede interviews,
og dermed i det sociale arbejde pa sygedagpengeomradet. Den medicinske diskurs
fokuserer meget pa selve sygdommen og diagnosen. Ved kun at fokusere pa selve
sygdommen eller diagnosen er den medicinske diskurs i modstrid med den holistiske
tilgang til praksis, som er socialradgiverens grundleeggende udgangspunkt. Det stil-

7 Karen Healy (2009): 77
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ler formentlig yderligere krav til socialradgiveren, da de skal sikre en helhedsorien-
teret sagsbehandling, hvor fokus er p& det hele menneske. Derfor bliver det ikke
desto mindre interessant at undersgge analysens underspgrgsmal, nemlig hvorvidt
de dominerende diskurser har konsekvenser for det helhedsorienterede sociale ar-
bejde med sygemeldte borgere.

Projektet har yderligere en analyse af socialrddgiverens identitet. Projektet undersg-
ger hvilke diskurser, der er dominerende pa sygedagpengeomradet. Det sociale ar-
bejde er en arena for konkurrerende diskurser og hver af disse tilbyder forskellige
tolkninger af borgerens behov. Diskurserne er skabere af en verden, som ser virke-
lig ud for taleren, sa sproget konstituerer den subjektive psykologiske
hed.®ldentiteter skabes derfor gennem tale, og socialrddgiveren far flere fleksible
identiteter, som kan ses som et resultat af flere forskellige diskurser.®

Det er i de to interviews tydeligt, at de to socialradgivere er pavirket af saerligt den
politiske diskurs. Socialrddgiveren positionerer og italessetter sig selv som en der
falger den politiske diskurs, og der berettes om en ngdvendighed i, at skubbe borge-
ren tilbage pa arbejdsmarkedet, da det er det bedste for bade borgeren og samfun-
det generelt. Det viser sig dog implicit i interviewene, at socialrddgiveren ogsa ud-
trykker en anden diskurs og identitet, som i projektet beskrives som en mere social-
faglig identitet. Det kan altsd forventes, at socialradgiverens identitet er konstrueret
i forhold til de situationer, som vedkommende agerer i pa sygedagpengeafdelingen,
og i forhold til dominerende diskurser der er geeldende pa dette omrade. Socialrad-
giveren giver dog ogsa udtryk for andre identiteter i andre sammenhange, eksem-
pelvis en mere socialfaglig diskurs, formentlig pavirket af den uddannelsesmeessige
baggrund og erfaring. Det betyder, at de to interviewpersoner har holdninger og
identiteter, der spiller sammen med deres omgivelser, men de er ogsa pavirket af og
forholder sig til holdninger, der artikuleres i en bredere samfundsmaessig sammen-
haeng. Bestemte emner aktualiserer altsd bestemte identiteter, og det kan forment-
lig til tider veere sveert at placere sig, ndr man traekker pa forskellige og til tider
modstridende diskurser. | analysen ses en vis usikkerhed i socialrddgiverens ud-
sagn, hvor der treekkes pa forskellige diskurser. Dette var ogsd forventeligt, da en
s& dominerende diskurs som den politiske ogsa dikterer, hvad der kan italeseettes,
og hvad der ikke kan. Det konkluderes altsa, at identiteter er diskursive, hvorfor
socialradgiveren ikke har en fast identitet, og identiteter konstrueres gennem en
maengde modseetningsfyldte diskurser. Det tyder pd, at socialrddgiverens identitet
som socialradgiver til tider er i konflikt med identiteten som sagsbehandler i syge-
dagpengeafdelingen, i hvert fald treekker socialrddgiveren ogsad pa andre diskurser
end den politiske.

Underspgrgsmal — analysens hovedpointer
I analysens anden del undersgges det hvilke potentielle vanskeligheder det giver,
nar der findes en meget fremtreedende diskurs pa sygedagpengeomradet.

Nar der findes en meget dominerende diskurs, gger det risikoen for ensartethed og
standardisering i det sociale arbejde, og man skal som praktiker veere ekstra op-
meaerksom pa kompleksiteten i menneskers livsverden, og ikke blot klassificere bor-

8 Jgrgensen/Phillips (1999): 131
° Jgrgensen/Phillips (1999): 131
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geren i velkendte kategorier og dermed velkendte Igsningsmuligheder. Derfor er det
vigtigt at f& indarbejdet nogle redskaber, der kan udfordre de dominerende diskur-
ser en smule. Derfor beskeeftiger projektet sig med niveau- og perspektivtankegan-
gen som et muligt lgsningsforslag. Socialrddgiverens teorier er som oftest baseret
pa en blanding af videnskabelig teori, der er tilegnet gennem uddannelse, via pro-
fessionelle erfaringer og personlige oplevelser. Imidlertid er bevidstheden om, at der
findes flere niveauer og dermed alternative mader at forstd og fortolke situationer
pa, gavnlig for socialradgiverens ngdvendige refleksioner over de forklaringer og
begrundelser, der benyttes i det daglige arbejde. Det er derfor vigtigt, at man ikke
ensidigt fokuserer p& en diskurs og dermed kun et forklaringsniveau, da dette kan
fgre til unuancerede refleksioner.

Afrunding

Projektet viser at iseser den politiske diskurs danner en ramme der har betydning for
socialradgiverens valg af kriterier og veerdier for sagsbehandlingen i afdelingen. So-
cialradgiveren kobler de diskursive sammenhaenge, der udger grundlaget for syge-
dagpengeafdelingen til deres egen rolle, til hvordan de ser formalet med deres funk-
tion, og ikke mindst hvordan de ser borgeren. Men socialradgiveren er ikke en pas-
siv udgver af den politiske diskurs, og treekker derfor ogsa pa andre diskurser, her-
under den medicinske og ikke mindst den socialfaglige diskurs.

Socialt arbejde er et komplekst og foranderligt felt. De mennesker socialrddgiveren
mgder er unikke. Derudover er sociale problemer oftest komplekse problemer, der
er sveert definerbare. Denne kompleksitet ggr, at der aldrig vil kunne udarbejdes en
formel, der bgr anvendes i alle tilfeelde. Derfor bgr en dominerende diskurs kombi-
neres og komplementeres af andre overvejelser. P& den baggrund vurderer jeg, at
diskursanalysen er et godt redskab til at skabe bade refleksion og indsigt i det socia-
le arbejde og dermed gge muligheden for selv at preege og definere arbejdet.
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