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ReslUmee.

Diese Abhandlung argumentiert daftr, dass der spezialisierte soziale Bereich dem Wettbewerb
ausgesetzt ist als Teil der Strategie der effektivisierung des Offentlichen Bereichs, und dass es die
Mitarbeiter mehrfach beeinflusst. Der spezialisierte soziale Bereich umfasst Jugendsozialarbeit und
die verschiedene Angebote an den Schwerstbehinderten, die die ehemalige danische ,,Amter*
wahrnahmen. In dieser Abhandlung wird auf Mitarbeiter innerhalb des Bereichs stark behinderter
fokussiert.

Thema - Ideologische Veranderungen.

Die danische Gesellschaft hat sich tber die letzten Dreil3ig Jahren verandert von einem
Wohlfahrtsstaat, der sozialpolitisch darauf abzielte Umzuverteilen, zu kompensieren, bis zu einer
Gesellschaft nach ordoliberalem Anschauung, wo die Sozialpolitik der Wirtschaftspolitik

unterworfen ist und den Pramissen des freien Marktes unterlegen ist.

Es folgt gleichzeitig ein biopolitischer Diskurs die die Eigenverantwortung der Birger und damit
auch der Angestellten anstrebt. Offentliche Aufgaben auch im sozialen Bereich werden dem
Wettbewerb ausgesetzt. Die Werte der Offentlichkeit verandern sich von einer solidarischen
Verhaltensweise, gegeniiber Menschen die soziale Angebote entgegennehmen, bis zu einer

individualistischen Verhaltensweise, die an die Eigenverantwortung anknupft.

Diese Entwicklung beeinflusst auch die Mitarbeiter in mehrfacher Weise. Die Art und Weise indem

man Uber das Soziale und die interpersonellen Relationen reflektieren veréandern sich.

Die Autonomie der sozialpaddagogischen Profession (Fachkrafte) wird eingeschrankt. Die
systematische Wissensproduktion tragt dazu bei die Methoden zu vereinfachen und zu
effektivisieren damit auch nichtfachausgebildete die Arbeit ausfiihren kdnnen. Die allgemeinen
Methoden des Fachgebietes werden zentral beschlossen.

Problem.
Die Abhandlung untersucht folgende Themen:
Wie beeinflusst es die Institutionen dem freien Wettbewerbs ausgesetzt zu sein?

Dazu:



- die praxisbezogene Arbeit der Mitarbeiter und die Erlebnisse der alltaglichen Bedingungen?
- die Entwicklung des Fachgebiets und die Methoden in der Arbeit?

- die Mdglichkeiten der Mitarbeiter sich weiterzubilden und ihre Aufstiegsmdglichkeiten?

- die Relationen unter den Mitarbeiter?

- die Relationen zwischen Mitarbeiter und die Leitung?
Der Zweck.

Der Zweck der Untersuchung ist es abzudecken wie es die Mitarbeiter beeinflusst dem Wettbewerb

ausgesetzt zu sein.

Welches sind die Implikationen fur die Ziele der Arbeit, der Profession und die interpersonellen

Beziehungen.
Methode.

Ausgehend von Foucault und sein Buch ,, Die Geburt der Biopolitik* wird die Entwicklung der
danischen Wohlfahrtspolitik in den letzten DreiRig Jahren untersucht.

Um es empirisch zu beleuchten, werden eine Reihe von Interviews mit Mitarbeiter innerhalb des
Fachgebiets durchgefihrt, sowie auch Forschungsbeitrage des Praxisfeldes einbezogen.

Letztendlich werden Internetseiten von 6ffentlichen Einrichtungen z.B. Verwaltungen einbezogen.
Inhalt.
Die Abhandlung ist in vier Teile unterteilt:

- Einleitung, Hintergrund, Aufgabeformulierung und Methode.
- Theorie.
- Analyse auf Basis empirisches Material.

- Konklusion und Perspektivierung.
Resultat.

Die Abhandlung zeigt, dass die Offentlichkeit als System betrachtet nicht dem Wettbewerb
ausgesetzt ist, aber dass dies fir die 6ffentlich Angestellten unbestreitbar gilt. Was die 6ffentliche

Einrichtungen betrifft ist das Bild weniger klar und bedingt von lokalpolitischen Beschlissen.



Die Haubtbotschaft in metodischen Fokus ist Rehabilitierung und recovery, es wird zentral

beschlossen.

Die Profession wird durch das allgemein machen von Fachwissen durch andere Fachgruppen und
ungelernten herausgefordert. Es gibt deutliche Tendenzen der beruflichen Spezialisierung unter den

jiingeren Angestellten.

Die interpersonellen Beziehungen sind unter den Angestellten noch nicht herausgefordert. Die
Beziehung zwischen Angestellten und Leitung wird bereits durch den immer grésser werdenden

Abstand zwischen praxisbezogener Mitarbeitern und Leitung belastet.
Perspektive.

Felder des Interesses sind zum Beispiel in wie weit Freiwillige und ehrenamtliche in die Aufgaben
in diesem Bereich einbezogen werden und welche Herausforderungen das darstellt. Wie und wann
die Birger als Konsument die sozialen Angebote herausfordern und in diesen Zusammenhang wie

das die Angestellten herausfordern.
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Del 1.

Indledning.

En veesentlig del af styringsrationalet i statens politik og samtidig legitimeringen af staten siden
begyndelsen af 80 erne har i udpraeget grad veeret fastholdelse af en stram gkonomisk politik. Dette
pa baggrund af den truende gkonomiske krise, som fglge af omfanget af statens geeldseetning, ved
udgangen af 70 erne. Det gkonomiske styringsrationale er blevet og bliver fortsat understattet af
beskeftigelsespolitikken, iseer med fokus pa at fa de unge i arbejde — skraekscenariet er 80 ernes
ungdomsarbejdsleshed og dets folger i form af den sékaldt “’tabte generation” — 0g en enorm fokus
pa uddannelse. Socialpolitikken - der med veesentlig leengere historisk fokus, er den veasentligste
legitimering af staten’ med Igftet om velfard i form af eksempelvis pensioner, sociale ydelser ved
behov, sundhedsydelser m.m. - er i de senere ar ligeledes blevet et fokus omrade for det
gkonomiske styringsrationale, idet udgifterne til det sociale omrade har veret stgt stigende,

herunder ogsa pa det specialiserede sociale omrade.

I det gkonomiske styringsrationale ligger videre indlejret en intention om mindre statsstyring og
mere markedsstyring, givetvis med afsat i den tyske model efter 2. verdenskrig®. 1 perioden siden
midt 80 erne er der endvidere oplevet stigende pres fra skiftende regeringer i forhold til
kommunerne med krav om udlicitering af hidtil offentlige opgaver, eksempelvis pa &ldreomradet,
brugerbetaling m.m., der ligeledes har som mal dels at reducere det offentliges udgifter og skabe
balance i de offentlige budgetter dels at opna mere frit marked og konkurrence og mindre statslig
detaillestyring. | og med denne gkonomistyring leegges ogsa en markedsgarelse, i form af
eksempelvis modeller for beregning af ydelser indenfor det sociale omrade, hvor der tages afsat i
prisberegningsmodeller og udgiftsstyringsmodeller fra det private erhvervsliv®, ind over det sociale
omréade®. Denne udvikling er blevet accentueret de seneste ar med en raekke initiativer fra flere
ministerier, eksempelvis med indhentning af ansggninger omkring markedsmodning af
velferdsopgaver fra private udbydere®, og fra KL, hvor man eftersparger private leverandgrer ogsé
pd velferdsomraderne®. Videre er der kommet fokus pa frivilligt arbejde, intentionen er at

danskerne i vaesentlig hgjere grad end hidtil skal forpligte sig pa frivilligt ulennet arbejde og iser de

! Knudsen, T. (2007): "Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 57.

2 Foucault, M. (2009): "Biopolitikkens fadsel”, side 126.
3http://www.serviceudvikling.dk/fileadmin/filer/2007 _hjemmeside/Produktblade/Hapsy brochure 2010.pdf
4 Kessl, F. og Otto, H-U. (2009): ”Soziale Arbeit ohne Wohlfartsstaat?”, side 8.

® http://www.fornyelsesfonden.dk/file/158200/kort_intro_velfaerd.pdf

® http://www.kl.dk/Okonomi-og-dokumentation/Artikler/69722/2010/03/Hvor-er-de-private-leverandorer/



http://www.serviceudvikling.dk/fileadmin/filer/2007_hjemmeside/Produktblade/Hapsy_brochure_2010.pdf
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der ikke har fast tilknytning til arbejdsmarkedet’. Ud over en moralsk og biopolitisk dagsorden er
der naeppe tvivl om, at der ogsa er en gkonomisk dagsorden heri.

Det fremtidige styringsrationale vil fortsat blive gkonomien, idet styring af skonomien er
forudsetningen for statens suvereanitet og mangvreevne i forhold til, indenstatsligt, borgerne og nok

sa meget i forhold til henholdsvis EU og verden i gvrigt.

Ser vi pa den generelle udvikling konkret pa det specialiserede sociale omrade igennem de seneste
godt 30 ar, her fokuseres konkret pa omradet udviklingsh&mmede, indledtes perioden med
overfgrslen af omradet fra staten til amterne. Og som i samfundet i gvrigt har udviklingen her ogsa
veeret markant. Ikke alene har perioden medfart store forandringer og afgjort til det bedre for de
udviklingsheemmede, men den har ligeledes fart til store forandringer savel for medarbejderne i

foranstaltningerne som i det offentliges styring af omradet.
Baggrund.

Fra klient til borger.

Relokalisering af de handicappede. Allerede umiddelbart efter overfarslen fra staten til amterne i
1980 pabegyndtes en afvikling af de store centralinstitutioner. De udviklingsheemmede sggtes
generelt hjemtaget til det amt eller den kommune de kom fra og anbragtes i mindre enheder.
Boenhederne til de sverest handicappede og boligerne til de bedre fungerende placeredes i vid
udstraekning i villakvarterer etc. der var altsa her tale om ikke alene en relokalisering men ogsa en

intention om integration og inklusion i normalsamfundet.

| forbindelse med indfarelsen af Serviceloven som aflgser for Bistandsloven i 1998 opheaves
institutionsbegrebet og de udviklingsheemmede far da — i princippet — deres egen bolig. Forud
herfor er gaet at de udviklingsh&mmede er blevet pensionsberettigede i 1995. Boligen og den
service eller hjelp den enkelte udviklingsheemmede matte have brug for i dagligdagen adskilles.
Der tages hermed et videre skridt pa vejen mod fuld ligestilling med gvrige borgere i samfundet. Set
i sammenhzang med den konkurrenceudsattelse af offentlige opgaver pa eksempelvis nogle
omsorgsomrader, der har fundet sted og som synes nu at blive grebet af bl. a. paedagoger i
forbindelse med etablering af private barnepasningsordninger etc.®, ligger det lige for som mulighed

at ogsa udviklingsheemmede og andre handicapgrupper, der for nuvaerende langt overvejende

"0lk, T. (2009): | Fabian Kessl og Hans-Uwe Otto “Soziale Arbeit ohne Wohlfartsstaat?”.
8 Kessl, F. og Otto, H-U. (2009): "Soziale Arbeit ohne Wohlfartsstaat?”, side 10.



modtager deres service i form af paedagogisk og omsorgsmassig hjelp fra offentligt ansatte, stattet

af foraeldre / parerende vil stille krav om eller ansztte en privat udbyder®,*.

Fra tryghed i ansettelse til opgaveansettelse.

Fra tjenestemand, med relativ stor magt over den udviklingsheemmedes daglige liv og sikkerhed i
ansettelsen, over fastansat kommunal servicemedarbejder i borgerens eget hjem til tidsbegraenset
ansat servicemedarbejder — sa leenge opgaven eftersparges hos os? De sidste 30 ars udvikling har
medfart store forandringer i medarbejdernes rolle i f. t. de udviklingsheemmede. Ved overgangen fra
staten til amterne i 1980 @ndredes magtstrukturen pa de store centralinstitutioner drastisk. Tidligere
havde laeger spillet en central rolle og der havde saledes veret en overvejende sygdomstaenkning i
tilgangen til de udviklingshaemmede, hvor der endnu i begyndelsen af 1980 erne var jevnlig
stuegang pa den enkelte afdeling. Fra 1980 og frem fandt der en gradvis ledelsesmaessig udskiftning
sted med ansettelse af paedagogiske ledere. Fokus andredes til en udviklingsteenkning. Dette skifte
var i sig selv en betydningsfuld @ndring for medarbejderne med hensyn til pa hvilken made de

skulle anskue deres opgave.

Den vasentligste forandring, med reference til den aktuelle situation, er formodentlig henholdsvis at
de udviklingsheemmede pensionsberettiges i 1995 og Servicelovens indfarelse i 1998, hvor
medarbejderrollen s&ndres fra at have varet som ansat i en offentlig ejet bygning / institution til at
vere ansat med en opgave 1 et privat hjem samt det forhold, at ’klienten” nu har sine egne penge.

En anden veesentlig facet i skiftet fra Bistandslov til Servicelov er den betydningsforskel der ligger i
begreberne bistand og service, hvor magtforholdet / relationen mellem den udviklingsh&emmede og
den ansatte &ndres veasentligt. Den ansatte bliver servicemedarbejder og kommer under dobbelt
pres i kraft af at, ikke alene skal den ansatte leve op til arbejdsgiverens krav men ogsa til den

handicappedes.

Denne udvikling, der pa en lang reekke omrader stiller kontinuerlige nye krav til medarbejderne — sa
som kvalifikationsmaessigt, omstillingsmassigt og identitetsmaessigt i f. t. hvorledes de skal anskue
den forandring, der over tid finder sted med deres rolle og deres opgave — understgttes af forskellige
tiltag overfor medarbejderne i form uddannelse og efterfalgende opkvalificeringstiltag, supervision
og en raekke forskellige krav til arbejdsgiverne, som eksempelvis at tilbyde

medarbejderudviklingssamtaler, gennemfgrelse af trivselsundersggelser m. m. m. Udviklingen

° Knudsen, T. (2007): “Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 56.
19 pedersen, O.K. (2011): “Konkurrencestaten”, side 219.



befordrer endvidere et anderledes syn hos medarbejderne pa deres tilknytning til et arbejdsforhold,
der tilsiger en centrering om sig selv som projekt'!, som egen ansvarlig for fremtidige muligheder
pa arbejdsmarkedet. | realiteten leegges hermed op til konkurrence kolleger imellem, i en vis
forstand en diffus konkurrence i og med at konkurrencen kolleger imellem ikke alene er i relation til
aktuelle fysiske kolleger men ogsa potentielle fremtidige kolleger og disses kvalifikationer og
kompetencer.

Samtidig er det overordnede politiske krav ubgnhgrligt mere effektivitet pa savel det gkonomiske
som det fagligt indholdsmaessige omrade. Et krav der “padagogisk™ bl. a. understottes af offentlige
portaler med sammenligning af udgiftsniveauer pa forskellige udgiftsomrader kommunerne
imellem, krav om resultatdokumentation for foranstaltninger registreret i Tilbudsportalen under
Servicestyrelsen, offentliggarelse af effektivitet og praestationer i forskellige offentlige
foranstaltninger' etc. etc..

Fra central styring til decentral styring til central styring men decentral ledelse.

Overgangen i 1980 af opgaveomradet udviklingshemmede fra staten til amterne beted ogsa en
decentralisering af styringen savel gkonomisk som fagligt indholdsmassigt. Den umiddelbart
afledte konsekvens heraf var en langt tattere kontrol med omradet samt tiltreengt ny energi i relation
til normaliseringstankerne som formuleret i 1958 loven. De nye amter begyndte med forskellige
udgangspunkter, idet der i nogle amter var centralinstitutioner, mens der i andre stort set ikke var
nogle bortset fra veerksteder for de bedst fungerende. Saledes blev opgaverne forskellige, nogle
amter kunne nyudvikle omradet mens andre havde et udgangspunkt, hvor man dels skulle afvikle
centralinstitutionerne og nyudvikle. En yderligere afledt konsekvens var et nyt fokus pa det fagligt

indholdsmeessige, herunder menneskesynet m. m.

Amterne opbyggede fagforvaltninger bl. a. pa handicapomradet som, udover den gkonomiske
styring og planlegning af omradet, i vid udstreekning ivaerksatte indholdsudvikling pa omradet.
Amterne var i gvrigt forpligtet til at have en reekke eksperter pa omradet, der kunne radgive og
vejlede kommunerne p& omrédet. Ifglge Rose® - med afset i en generel undersagelse af
forandringerne i velfaerdsstaterne samt med afsat i primart engelske forhold og saledes ikke
umiddelbart overfarbar til danske forhold, men dog genkendelig i kommunerne efter

! Knudsen, T. (2007): “Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 64 — 65.
2 Knudsen, T. (2007): “Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 67.
¥ Rose, N. (1996): Economy and Society” Volume 25 Number 3 August 1996, side 350.



strukturreformen i 2007, hvor fageksperter i vid udstreekning udplaceredes fra
centralforvaltningerne til kommunale institutioner eller i begraenset omfang overgik til VISO under
Servicestyrelsen — var én blandt mange effekter af velfaerdsstatens ekspansion, en forggelse af de
forvaltningsansatte fageksperters indflydelse saledes at det bliver sveert for politikerne at styre ud
fra gkonomiske, administrative og lovgivningsmaessige regler. Viby Mogensen peger med reference
til Dich pa at, de offentligt ansatte over tid forggede deres indflydelse vasentligt i kraft af deres
egne dagsordner™*. Rose peger videre pé en nyorientering indenfor det sociale, efterfalgende

velferdsstaten, som har et fokus pa styring af “territorier” mere end styring af individet™.

| forbindelse med strukturreformen, der tradte i kraft i 2007, nedlaegges de amtslige fagforvaltninger
og aflgses pa en stor del af deres opgaveomrade af Servicestyrelsen. Der finder de facto en
centralisering sted af den faglige styring af omradet. Samtidig rettes fokus, som et delomrade i f. m.
styring af og reducering af de offentlige budgetter, generelt set mod styring af det specialiserede
sociale omrade. Blandt de initiativer der bidrager til denne styring og reduktion er, naevnt i fleng,
identificering af valide og effektmalbare metoder i det peedagogiske arbejde med udvalgte og
omkostningstunge persongrupper, skeerpelse af visitationen i kommunerne, omkostningsreduktion
pa medarbejderstaben pa institutionsniveau i f. m. sammenlagning af institutioner til stgrre enheder
og reduktion af ledelsesniveauer, indferelse af ny teknologi, som tidligere naevnt portaler med

sammenligning af udgiftsniveauer pa forskellige udgiftsomrader kommunerne imellem.
Problemformulering.

Der finder altsd en konkurrenceudsattelse sted pa mange forskellige niveauer indenfor det
offentlige omrade. Pa nogle niveauer, eksempelvis forvaltningsniveauet, har det aktuelt mere
karakter af en konkurrence, hvor man sammenligner omkostninger™® p& en raekke omréder med det
klare pres, at man vil skulle kunne gare det lige sa billigt som i sammenlignelige kommuner. Der
ligger i disse redskaber og opgarelser udarbejdet af bl. a. KL en klar opdragelsesstrategi, der
primert har et gkonomisk sigte, at nedbringe udgiftsniveauet, men ogsa at kommuner pa tveers leerer
af hinanden. En sideeffekt af denne strategi er selvfglgelig ogsa et enormt pres pa de ansatte, idet en
darlig score i disse sammenligninger umiddelbart truer deres ansattelsesforhold. Pa

foranstaltningsomradet indenfor det specialiserede sociale omrade er der, som fglge af det sarlige

 Viby Mogensen, G. (2010): "Det danske velferdssamfunds historie”, side 95 — 96.

> Rose, N. (1996): "Economy and Society” Volume 25 Number 3 August 1996, side 331

'° http://www.kl.dk/Okonomi-og-dokumentation/Artikler/77108/2010/11/1KU-varktojet-er-opdateret-med-
regnskabstallene-fra-2009/
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fokus der er pa styring af udgifterne til omréadet"’, iseer fokus pa effektiviseringer i
personaleanvendelsen - dette i form af eksempelvis malinger af tidsforbrug foranlediget af
forvaltningerne og internt i foranstaltningerne sgger man bedre udnyttelse af medarbejderne pa
tveers i organisationerne - og pa anvendelse af evidensbaserede og “’best practice” redskaber og
metoder i arbejdet. Ligesom man ogsa pa foranstaltningsniveau ma se sig i konkurrence med andre
foranstaltninger i forhold til at “overleve™®, dette eksemplificeret via den tidligere navnte

obligatoriske resultatdokumentation i Tilbudsportalen fra Servicestyrelsen.
Generelt set synes initiativerne at abne for flere mulige scenarier —

- En konkurrenceudsattelse, hvor den enkelte foranstaltning “motiveres” til at effektivisere
sig selv ud fra sammenligninger med tilsvarende foranstaltninger®.

- Reduktion af det traditionelt sociale omrade som offentlig arena via forventninger om og
initiativer i forhold til, at beskeftigelsespolitikken, det frivillige omrade og private aktarer i
hajere grad vil bidrage til forebyggelse af sociale problemer®.

- En konkurrenceudszttelse, hvor der abnes for at private udbydere kan byde ind pa omradet.
Mere specifikt i f. t. medarbejderne synes initiativerne at bidrage til fglgende scenarier —

- Inddragelse af de faglige organisationer, 1 praksis tillidsreprasentanterne, 1 ”spillet” om at
bevare arbejdspladsen i konkurrencen med andre foranstaltninger®.

- Konkurrenceudseettelse af medarbejderen i forhold til kollegerne i og med markedsgarelsen
af omradet ogsa medferer et "makedsblik” pad medarbejderen. Hvilken vardi reprasenterer
medarbejderen i forhold til foranstaltningens overlevelse.

- Konkurrenceudseettelse i princippet med sig selv i kraft af at man bliver ngdt til
kontinuerligt at udvide sit CV uden at vide, hvilket CV konkurrenterne stiller med.

- Efterspargsel efter opkvalificering og de dertil afsatte midler i et forsgg pa at fastholde sig
selv som attraveerdig for den aktuelle savel som eventuel kommende arbejdsgiver.

- En potentiel generationskonflikt i og med at uddannelsesniveauet er lgftet, flere og flere

bygger ovenpa deres professionsbachelor for at kvalificere sig.

17 http://www.kl.dk/Okonomi-og-dokumentation/Artikler/85801/2011/05/Temamode-Forankring-af-styringskultur-pa-
det-specialiserede-socialomrade/

18 pedersen, O.K. (2011): "Konkurrencestaten”, side 219.

9 Klausen, K.K. (1997): "Sektorspecificitet eller institutionelt set-up” i Fridberg T. "Hvem loser opgaverne i fremtidens
velferdssamfund?”, side 167.

2 Kessl, F. og Otto, H-U. (2009): "Soziale Arbeit ohne Wohlfartsstaat?”, side 8 — 9.

2 http://www.sl.dk/Kredse/Sydjylland/OM%20KREDSEN/Generalforsamling/2011.aspx nyhedsbrev fra GF, side 2.



http://www.kl.dk/Okonomi-og-dokumentation/Artikler/85801/2011/05/Temamode-Forankring-af-styringskultur-pa-det-specialiserede-socialomrade/
http://www.kl.dk/Okonomi-og-dokumentation/Artikler/85801/2011/05/Temamode-Forankring-af-styringskultur-pa-det-specialiserede-socialomrade/
http://www.sl.dk/Kredse/Sydjylland/OM%20KREDSEN/Generalforsamling/2011.aspx

- Avancementsstillinger reduceres idet flere og flere myndigheder ger foranstaltningerne

starre og avancementsstillingerne feerre.

| medfar af ovennavnte bliver det interessant, hvorledes konkurrenceudsattelsen af det

specialiserede sociale omrade pavirker medarbejderne pa omradet.

Makroplan.

Hvorledes influerer konkurrenceudsattelsen pa paeedagogens praksis og oplevelse af de daglige

vilkar?

Mesoplan.

Hvorledes influerer konkurrenceudsattelsen pa den fagligt indholdsmassige udvikling?

Hvorledes influerer konkurrenceudsattelsen pa medarbejderens muligheder for opkvalificering og

avancement?

Mikroplan.

Hvorledes influerer konkurrenceudszttelsen pa relationen medarbejdere imellem?
Hvorledes influerer konkurrenceudsattelsen pa relationen medarbejder og ledelse?
Besvarelse af problemformulering og metode.

Problemformuleringen vil overordnet blive sggt besvaret via en belysning af den politisk
gkonomiske udvikling siden begyndelsen af 80°erne med fokus pa de afledte konsekvenser i f. t. det
specialiserede sociale omrade og indflydelsen heraf pa medarbejderne. Vasentlige begreber vil her
veere individualisering, biopolitik samt offentlig etos versus det privates markedstenkning.
Teoretisk tages der afset i Foucault og Beck. Forskningsmaessigt i forhold til praksisfeltet inddrages
primert Pedersen, Dean, Knudsen og Jargensen med et strejftog til blandt andre felgende tyske
forskere Kessl, Otto og Olk.

Som opfelgning pa teoridelen om den neoliberale teenkning og betydningen heraf i forhold til synet
pa det specialiserede socialomrade som praksisfelt, vil blive inddraget empiri i form af bl. a.
hjemmesider, rapporter etc. fra henholdsvis forskellige forskningsinstitutioner, KL, kommunale

rapporter med flere.



Generelle offentlige veerdier vil blive undersggt i forhold til henholdsvis eksempel pa kommunale
ledelsesveerdier og faglige veerdiset.

Endelig vil problemformuleringen blive sggt empirisk besvaret via kvalitative interviews med

henholdsvis medarbejdere, tillidsrepraesentanter og ledere.

Blandt medarbejderne vil der blive sggt sondret mellem to grupperinger, nemlig aldersgruppen 25 —
34 ar og aldersgruppen 50 — 59 ar. Dette for at undersgge om, der er forskelle i opfattelsen af
konkurrenceudszattelsens konsekvenser betinget af henholdsvis alder og arbejdsmarkedserfaring
indenfor omradet. Vedrarende gruppen 50 — 59 ar vil der blive udvalgt personer, der har taget
paedagoguddannelsen i begyndelsen af 80 erne. Blandt de forhold der vil blive fokuseret pa vil
veere, vilkarene for arbejdet, relationerne mellem kolleger og i forhold til ledelsen, fokus i det
fagligt indholdsmeessige arbejde, de veerdier der kendetegner de forskellige relationer og de

muligheder medarbejderne ser opkvalificeringsmaessigt og karrieremaesssigt.

Hos tillidsrepraesentanterne vil omraderne for undersggelse bl. a. vere, tillidsrepreesentantens
oplevelse af den aktuelle opgave og vilkaret herfor, synet pa ledelsens og driftsherrens

forventninger og krav, vilkarene for medarbejderne og de veerdier der kendetegner omradet.

I forhold til ledere vil der blive interviewet henholdsvis institutionsledere og afdelingsledere.
Overvejelsen er at, institutionslederne vil vaere taettest pa driftsherren og den teenkning og de
rammer denne repraesenterer og at afdelingslederne vil veere taettest pa medarbejderne, den
teenkning, de forestillinger om praksisfeltet og de overvejelser de har omkring opkvalificering og

karriere de repraesenterer.
Laesevejledning.
Del 1.

Omfatter indledningen, der kort ridser den generelle politiske udvikling i det danske samfund op
siden begyndelsen af 80°erne med vinkling i forhold til socialomradet. Baggrunden for specialet
med fokus pa udviklingen indenfor det specialiserede sociale omrade. Problemformulering samt

hvorledes den sgges besvaret.



Del 2.

Omfatter teoridelen, hvor der med afseet i primart Foucault og Pedersen sgges belyst, hvorledes en
neoliberal ideologi, ordoliberalismen, lzegges ind over det det danske samfund som ramme for
ivaerkseettelsen af en omorganisering af det offentlige styringsmaessigt. Beck inddrages til at belyse
hvorledes udviklingen pavirker individet. Endelig belyses udviklingen i det offentliges verdier i

perioden med afsaet i Jargensen, et kommunalt ledelsesgrundlag og Socialpaedagogernes veerdiseat.
Del 3.

Empiridelen hvor problemformuleringen og teorien sgges belyst med inddragelse af primaert
Jorgensen, Jensen og Beach. Herudover inddrages adskillige offentlige hjemmesider og endelig syv
interviews med ansatte i praksisfeltet. Der fokuseres isar pa veerdiernes endrede betydning,
udfordringer til paedagog professionen og konkurrenceudsattelsen af det specialiserede sociale

omréde.
Del 4.

Ombhandler konklusion og perspektivering.



Del 2.

Neoliberalt tankegods som fremherskende ideologi.

I gennemgangen af neoliberalismens udvikling fokuserer Foucault iser pa den tyske (vesttyske)
gren af neoliberalismen, ordoliberalismen? - efterfalgende anvendes i teksten alene begrebet
ordoliberalisme, idet dette begreb forekommer mere relevant end neoliberalisme ud fra den
samfundsmassige kontekst i Tyskland og Danmark, her teenkes pa at de to velferdsstatsmodeller
henholdsvis den korporative i Tyskland og den universalistiske i Skandinavien er vasentligt mere
sammenlignelige med hinanden end med de angelsaksiske modeller, ligesom den teette
sammenhang mellem stat og marked og nok s meget den sociale dimension forekommer at vere
central for ordoliberalismen® og af vasentlig mindre betydning for neoliberalismen i bl. a. dens

angelsaksiske former.

Der er dog vasentlige forskelle ogsa imellem henholdsvis den universalistiske skandinaviske
velfeerdsmodel og den tyske korporative velfeerdsmodel. Den universalistiske velfeerdsmodel er
langt overvejende kendetegnet ved at vaere skattefinansieret, hvor den korporative velferdsmodel er
forsikringsfinansieret og i overvejende grad bygger pa individets tilknytning til arbejdsmarkedet.
Nar det alligevel forekommer at give mening at inddrage en sammenhang til udviklingen i
Tyskland er det ud fra at, der i Danmark henover de seneste artier pa iseer tre omrader, af relevans
for dette speciale, synes at finde bevagelse sted hen imod henholdsvis den korporative
velfeerdsmodel og den ordoliberale teenkning. Disse tre omrader belyses naermere senere. For det
farste pa velferdsydelsesomradet - siden begyndelsen af 90°erne er pension blevet en del af
overenskomsterne®®, hvilket givetvis har medvirket til de senere ars stadigt mere intensiverede
diskurser om afvikling af folkepensionen som en ydelse for alle®. I trad hermed er der sket en
fremvaekst af forskellige forsikringstyper, der tangerer ind i kerneomrader for den universalistiske
velferdsmodel, i form af private pensions opsparinger, sundhedsforsikringer, forsikring mod starre
lgntab ved arbejdslgshed. Endelig tangerer Foraldreansvarsloven intentionen i den tyske
Sozialgesetzbuch Achtes Buch om foraldres forpligtelse til opdragelse® og antyder et brud med

den universalistiske velfeerdsmodels fokus pa individet som i modsatning til den korporative

22 Foucault, M. (2009): “Biopolitikkens fodsel”, side 127 - 147.

2 Foucault M. (2009): "Biopolitikkens fodsel”, side 145 - 146.

2% http://www.danskerhverv.dk/Raadgivning/Overenskomst/pension/Sider/Pension.aspx
 Loftager, J. (2004): > Politisk offentlighed og demokrati i Danmark”, side 105.

% http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/1.html
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velfaerdsmodels fokus pa familien. For det andet pa arbejdsmarkedsomradet - hvor der ses
vaesentlige skerpelser i form af reduktion af dagpengeperioden ved ledighed og generelt en
holdningsandring til de ledige, der indebarer en noget-for-noget tilgang®’, og i princippet en
mistaenkeliggerelse af den ledige. Loftager peger videre pa en &ndret politisk diskurs?®, der mere er
ordoliberal i sin and end den er i trad med den danske velferdsstatsteenkning frem til 90érne. For
det tredie i forbindelse med konkurrenceudsattelse af offentlige opgaver - henover de seneste tre
artier er der stillet forsgede krav til det offentlige om udlicitering af offentlige opgaver®® og
eksplicit skrives om at gare ogsa de store velfeerdsomrader, bl. a. sociale institutioner,
markedsparate. Blandt de seneste udspil er endvidere tiltag i retning mod det, man kan kalde en
koncernggarelse af indsatsomrader eller klientomrader®. De facto ligger der i KL's retorik en

intention om markedsgerelse af ogsa det specialiserede sociale omrade.

Liberalismen bestar af flere forskellige skoler eller retninger, der indbyrdes pavirker hinanden, og
hvor en stor del af tankegodset gar igen. Ordoliberalismens hovedtankning gar i meget grove trek
ud pa at skabe en sammenhang mellem markedsgkonomi, som i modsetning til statslig
plangkonomi, og et vist steerkt begraeenset mal af statslig social hjelp, men hvor den grundleggende
gkonomiske sikring af borgeren sker via dennes tilknytning til arbejdsmarkedet og den hermed
forbundne optjening til pension, sygeforsikring etc. Det frie marked skaber i denne teenkning

borgerens velferd og hermed legitimering af staten®.

I princippet er det det handler om at, i og med staten garanterer markedsgkonomien og den frie
konkurrence, vil denne markedsgkonomi medfare veekst og hermed velferd til befolkningen. Dette
skal sammenholdes med at borgeren i veesentlig hgjere grad bliver ansvarliggjort for eget liv, lig
med frihed til at treeffe egne valg ud fra individets dagsorden for eget liv®?, samt frihed fra en
styrende stat. Omvendt har individet ogsa forpligtelser i forhold til bl. a. at streebe mod

selvforsargelse®® samt en mere generel forpligtelse pd at bidrage til fllesskabet®. Dette medfarer

*7 Loftager, J. (2004): *Politisk offentlighed og demokrati i Danmark”, side 93.

%8 Loftager, J. (2004): *Politisk offentlighed og demokrati i Danmark”, side 94.

% http://www.kl.dk/Okonomi-og-dokumentation/Artikler/83377/2011/03/Fakta-om-udbud-og-konkurrenceudsattelse/
% http://www.kl.dk/ImageVault/Images/id_51245/scope_0/ImageVaultHandler.aspx side 15 — 16.

%1 Foucault M. (2009): "Biopolitikkens fodsel”, side 105.

2Campbell J.L. og Pedersen O.K.: http://www:.cbs.dk/Forskning/Institutter-
centre/Institutter/DBP/Menu/Medarbejdere/Menu/Videnskabelige-medarbejdere/Videnskabelige-
medarbejdere/Professorer/op/Hoejreboks/The-Rise-of-Neoliberalism-and-Institutional-Analysis, side 7

¥ Knudsen T. (2007): "Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 448.

¥ 0lk T. (2009): "Transformationen im Deutschen Sozialstaatsmodell” i Kessl F. og Otto H.U. ,,Soziale Arbeit ohne
Wohlfahrtsstaat®, side 24.
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det ordoliberalisterne, ifglge Foucault, intenderer nemlig “mere stat ved hjcelp af mindre

”35, eller ifolge Knudsen “Politikerne anses for rammesettere eller maglere i et netvaerk af

regering
forskellige styringsaktorer...” . Statens rolle har forandret sig og omhandler facilitering af optimale

vilkar for markedet.

En af Foucaults konklusioner med reference til bl. a. Husserl er, at konkurrence kontinuerligt skal
tilvejebringes og understattes af en stat for at overleve, idet konkurrence ikke er naturgiven®’. En
forudsaetning for ordoliberalismen som fremherskende ide i efterkrigstidens Vesttyskland var derfor
en stat, der tilvejebragte vilkarene for og understgttede konkurrence og markedsgkonomi som

I*®, Under indflydelse heraf métte staten endvidere definere sin samlede opgave i

39 40
v e

gkonomisk mode

forhold til den gkonomisk baerende teenkning

Pedersen knytter an til denne teenkning om staten som garant for at det offentlige i sin virksomhed
sarger for de bedst mulige vilkar for det privates konkurrenceevne®’. Dette sker bl. a. i form af
arbejdsmarkedspolitikken og socialpolitikken, underlagt arbejdsmarkedspolitikken*?, hvor
gkonomien bruges som gulerod i forhold til at motivere til at komme i beskeftigelse*® og blive

selvforsgrgende.

Hvor situationen i Vesttyskland pa baggrund af 2. Verdenskrig abnede mulighed for eller vel
naermest stillede krav om en markant nytenkning og beslutning om introduktion af et nyt
paradigme for legitimering af staten**, er situationen i Danmark en ganske anden. For Danmarks
vedkommende sker der, som navnt i indledningen, en orientering mod den ordoliberale teenkning i
begyndelsen af 80 erne bl. a. pa baggrund af den geeldssatning den danske stat stod med samt med
udgangspunkt i den forudsebare fremtidige problemstilling omkring finansiering af velfeerden. Der
var tale om et politisk systemskifte fra igennem flere tiar overvejende socialdemokratisk ledede
regeringer til en konservativ ledet borgerlig regering. En fglge heraf er at, der finder et politisk brud

sted med den hidtil interventionsstatslige skonomi og de forestillinger om statens opgave, det

® Foucault M. (2009): “Biopolitikkens fodsel”, side 126.

% Knudsen T. (2007): ”Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 446.

¥ Foucault M. (2009): ”Biopolitikkens fodsel”, side 145 - 146.

% Mossin A. : http://www.econ.ku.dk/axelmossin/Internet%202005-
2009/Neoliberalismen%20Axel%20Mossin%20Juli%202007.pdf , side 11.

%9 Foucault M. (2009): "Biopolitikkens fodsel”, side104 - 105.

0 Rgsch M. : http://tiss.zdv.uni-tuebingen.de/webroot/sp/spsba0l_W98_1/germanylb.htm
“ pedersen O.K. (2011): "Konkurrencestaten”, side 207 — 208.

2 0lk T. (2009): Transformationen im Deutschen Sozialstaatsmodell” i Kessl F. og Otto H.U. ,,Soziale Arbeit ohne
Wohlfahrtsstaat“, side 23.

* Knudsen T. (2007): “Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 448.

“ Foucault M. (2009): ”Biopolitikkens fodsel”, side 101 — 105.
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gkonomiske rationale og relationen til befolkningen, som dette styringsrationale repraesenterer®.
Ligesom kritikken af velfeerdsstaten knytter an til savel et frihedsideal med rod i bl. a.

venstreflgjen*, som det ordoliberale frihedsideal.
Konkurrence.

Henover de falgende 30 ar finder der i Danmark en gradvis nyorientering sted, hvor det ordoliberale
styringsrationale vinder hegemoni. P&, om ikke global plan, sa dog i Europa og Nordamerika finder
der en &ndring sted, hvor man beveeger sig fra en nationalstatslig gkonomi der, jevnfer Pedersen®’,
primert omhandler beskyttelse af hjemmemarkedet og i avrigt refererer til en statslig
interventionsgkonomi, og til en konkurrencegkonomi, hvor de nationalstatslige gkonomier
konkurrerer internationalt. @konomierne abnes pa tvars af stater. Samtidig finder der en
magtcentralisering sted*®, hvor Finansministeriet i Danmark bliver central i en reekke overordnede
gkonomiske forhandlinger*®, hvis udfald er rammeszttende og bidrager til en central styring
samtidig med at ansvaret for, at rammerne overholdes, decentraliseres™. Stat og kommuner bliver i

stigende grad styret som virksomheder®.

Med henblik pa internationalt at understette den nye gkonomiske teenkning etableres en reekke
vidensystemer®2, der offentligger forskellige parametre for staternes konkurrenceevne og
konkurrencesituation. Afledt af denne udvikling er der i Danmark iser i det seneste tiar
videreudviklet en lang raekke redskaber og malemetoder til at redegare for det offentliges
produktivitet pa en lang reekke omrader, samt for hvorledes den enkelte kommune Kklarer sig i
forhold til andre og sammenlignelige kommuner. Ligeledes er borgeren via lovendringer, f. eks.
Serviceloven, blevet omformuleret fra klient til bruger™, i nogle sammenhange tales endog om

borgeren som kunde, hvilket er slet igennem hos borgerne>*.

Sidelgbende med ovennavnte har der siden begyndelsen af 80 erne veeret et kontinuerligt budskab
til befolkningen omhandlende bl. a. problemer med finansiering af velfaerden pa sigt, behov for

*® Dean M. (2008): “Governmentality”, side 245.

“® Dean M. (2006): "Governmentality”, side 246 - 248.

" pedersen O.K. (2011): "Konkurrencestaten”, side 31 - 32.

“® Knudsen T. (2007): "Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 445,
* pedersen O.K. (2011): "Konkurrencestaten”, side 164.

%0 pedersen O.K. (2011): "Konkurrencestaten”, side 211.

! Knudsen T. (2007): "Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 448.
52 pedersen O.K. (2011): "Konkurrencestaten”, side 61.

%% Knudsen T. (2007): “Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 447.
* Knudsen T. (2007): “Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 363.
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effektivisering af det offentlige ledende til en markedsgarelse af ogsa det offentlige, samt at
Danmark er i konkurrence med andre stater og hvorledes vi klarer os i denne konkurrence er
altafgerende for, om der ogsa fremover vil veere finansiering af eller rad til velfeerden. I budskabet
ligger en intention om at andre folks holdninger®. Dette budskab pévirker over tid befolkningens
opfattelse af synet pa samspillet mellem individ og stat, herunder at Danmark er i konkurrence og at

individet dermed ogsa er i en konkurrencesituation.

I den ordoliberale teenkning er markedsgkonomien, udover at veere det der skal veere fokus for en
stats styringsrationale, ogsa lig med konkurrence og ulighed®®. Tankningen er at det, der motiverer
individet til at veere eller komme i arbejde og hermed kunne forsgrge sig selv og familien og bringe
sig selv og ens gnsker for sit liv til udfoldelse, netop er konkurrencen. Konkurrencen og uligheden
er ligeledes pa virksomhedsniveau, for de erhvervsdrivende, det der sikrer prisregulering i form af
udbud og efterspargsels teenkningen og generelt regulerer befolkningens og det offentliges valg.

Individualisering oqg biopolitik.

De ordoliberale anser i udgangspunktet individet som frit i den forstand, at individet antages at veere
rationelt og med en primar intention om at forfalge egne interesser®’. Ifalge Dean® med reference
til Hayek bliver individet frit i og med det underkaster sig den disciplinering, der udspringer af

menneskets, gennem civilisationsprocessen, tilleerte adfaerdsregler.

Statens opgave i samspillet individ og marked bliver at sikre individets frihed til at forfglge egne
motivationer under hensyntagen til at sikre at, markedet har de optimale betingelser, herunder ogsa
den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft. Saledes er der ikke tale om absolut frihed, men en
individuel frihed der er kompatibel i forhold til markedets behov, hvilket vil sige at individets
autonomi er underlagt de love der sikrer markedsgkonomien og de adfeerdsregler der fordres
overholdt i et samfund®®, hvis fokus er en orden der sikrer markedet. Dette leder videre til

spargsmalet om biopolitisk regulering.

% Knudsen T. (2007): "Fra folkestyre til markedsdemokrati”, side 448.

% Foucault M. (2009): "Biopolitikkens fodsel”, side 144 - 145,

% Campbell J.L. og Pedersen O.K.: http://www.cbs.dk/Forskning/Institutter-
centre/Institutter/DBP/Menu/Medarbejdere/Menu/Videnskabelige-medarbejdere/Videnskabelige-
medarbejdere/Professorer/op/Hoejreboks/The-Rise-of-Neoliberalism-and-Institutional-Analysis, side 7
*8 Dean M. (2006): “Governmentality”, side 250.

*° Dean M. (2006): “Governmentality”, side 248.
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http://www.cbs.dk/Forskning/Institutter-centre/Institutter/DBP/Menu/Medarbejdere/Menu/Videnskabelige-medarbejdere/Videnskabelige-medarbejdere/Professorer/op/Hoejreboks/The-Rise-of-Neoliberalism-and-Institutional-Analysis

Biopolitik i betydningen styring af sundhed, fadselstal, optimering af befolkningens liv etc.?® er i
konflikt med den ordoliberale teenkning om det frie individ. Dean udtrykker dilemmaet saledes;
“Det er derfor, liberalismens problem ikke er en afvisning af den biopolitiske regulering, men en
mdde at styre den pd”®*. Biopolitiske reguleringsmekanismer indgér i ogsé ordoliberalt orienterede
regeringers praksisser, samt ud fra dialog mellem markedets aktarer og regeringer, med henblik pa
dels at understgtte markedet dels at reducere statens udgifter. Disse reguleringspraksisser stiller
savel krav til virksomheder som til individet. Som eksempler pa biopolitiske tiltag kan naevnes
sundhedspolitiske tiltag og uddannelsespolitiske tiltag, hvor savel virksomheder som regeringer og
supranationale "institutioner” som EU ivaerkseatter sundhedsmeessige initiativer i forhold til
optimering af befolkningens sundhedstilstand og hvor sigtet er savel befolkningens
sundhedsmaessige velfaerd som optimering af produktion og konkurrence. Ligeledes omkring
uddannelsesmaessige initiativer hvor sigtet bl. a. er fastholdelse af konkurrenceevnen internationalt,
men ud fra en ordoliberal teenkning selvfalgelig ogsa bidrager socialpolitisk saledes at

sandsynligheden for selvforsgrgelse forgges.

Videre kan man sige med udgangspunkt i den ordoliberale teenkning om socialpolitik®, at individet
forventes via tilknytning til arbejdsmarkedet at sikre sig skonomisk mod arbejdslgshed, sygdom
etc. det Foucault kalder “den privatiserede socialpolitik”®®. Individet er alts& i princippet selv
ansvarlig i forhold til at forsikre sig, kun i serlige tilfaelde teenkes staten at treede til°.
Konsekvensen af denne socialpolitiske teenkning ses op igennem de sidste artier af det 20.
arhundrede, hvor ordoliberalismen knytter an til individualiserende udviklingstendenser i
samfundet, som ordoliberalismen i gvrigt selv i udgangspunktet har institutionaliseret, og
indoptager nye stremninger. Rosch bidrager med forstaelsen herfor med reference til Muller-
Armack; ”..the Social Market Economy is more a shaping principle and, therefore can be changed
and adjusted to the political situation better than a fixed and inflexible theory”®. Som eksempel p&
individualiserende udviklingstendenser kan navnes fremvaksten af terapeutiske teknikker og
selvrealiseringspraksisser, der ifglge Dean i udgangspunktet udspringer af 60 ernes og 70 ernes

ungdomsoprar®®, men som overtages af virksomheder og inddrages i forbindelse med optimering af

% Dean M. (2006): “Governmentality”, side 169.

® Dean M. (2006): “Governmentality”, side 172.

%2 Foucault M. (2009): "Biopolitikkens fodsel”, side 169 - 172.

% Foucault M. (2009): "Biopolitikkens fodsel”, side 172.

® Foucault M. (2009): "Biopolitikkens fodsel”, side 170.

% Rgsch M. : http://tiss.zdv.uni-tuebingen.de/webroot/sp/spsba01 W98 _1/germanylb.htm, side 2.
% Dean M. (2006): “Governmentality”, side 247 — 248.
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arbejdskraften som understgttende virksomhedens succes og hermed overordnet
markedsgkonomien®’. Implicit forsteerkes hermed ogsa forventningen om at medarbejderen i gvrigt

vedligeholder sig selv eller udvikler sig selv via terapeutiske teknikker og praksisser.

Disse praksisser udspringer ogsa som en konsekvens af den individualisering Beck peger pa har
fundet sted®®, men hvor Beck ikke refererer til en individualisering med udspring i den modkultur
Dean refererer til, som et muligt udgangspunkt®®. Beck synes i hgjere grad at referere til en leengere
samfundsmaessig udvikling, der knytter an til konkret Vesttyskland og Vesteuropa og de
forankringsmaessige &ndringer, der finder sted for individet som faglge af mere dybtliggende
forandringer pa omrader som familie, arbejde etc. altsa generelle &ndringer i et samfund preaeget af

en ordoliberal tenkning .

Ligesom Hayek taler Beck om en individualisering, der er rammesat, selvom synet pa mulighederne
I og konsekvenserne af denne rammeseetning er forskellig. Hayeks udgangspunkt er en endnu ikke
realiseret gkonomisk teenkning som fundament for en statsreeson, hvor Becks udgangspunkt er en

analyse af konsekvenserne for individet af denne, i vid udstraekning realiserede, statsraeson.

De ordoliberales teenkning om individet betyder i meget vid udstrekning en markedsggarelse af
denne. Individet er som udgangspunkt interesseret i at forfglge egne interesser, omvendt er disse
interesser ogsa omsetbare til en markedsgkonomisk ramme, hvor individet pa en reekke centrale
omrader er markedsgjort™, tilknytningen til arbejdsmarkedet er afgarende for individets forbrug
materielt og planleegning socialt. Foucault taler om kapitalisering af individet’®, hvor det, samfundet
og markedet skal bidrage med, er muligheden for en Ignindkomst som sikrer individet mod behov

for hjeelp fra staten og samtidig sikrer forbrug, og hermed ogsa vil bidrage til en begreaenset stat.

Beck fokuserer i sin analyse pa konsekvenserne for individet af de forankringsmassige a&ndringer
der har fundet sted som fglge af den ordoliberale statsreesons gennemslag og det hermed forbundne
generelle velstandslaft’®. Individet er som falge af bl. a. velstandsstigningen og arbejdsmarkedets
forandring henover de seneste 40 — 50 ar, ifglge Beck, blevet lgsrevet eller frisat fra

klassetilhgrsforhold, ligesom familiestrukturen har forandret sig. Udviklingen pa arbejdsmarkedet

®” Bovbjerg K.M. (2001): "Folsomhedens Etik”, side 229 — 231.
% Beck U. (1997): "Risikosamfundet”, side 118.

% Dean M. (2006): “Governmentality”, side 247.

0 Beck U. (1997): "Risikosamfundet”, side 118 - 122.

™ Beck U. (1997): "Risikosamfundet”, side 121.

"2 Foucault M. (2009): ”Biopolitikkens fodsel”, side 171.

" Beck U. (1997): “Risikosamfundet”, side 125.
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med nye produktionsformer, teknologiudviklingen og den rumlige forskydning af arbejdets
placering har samlet set medfagrt mindre behov for arbejdskraft, behov for ggede kvalifikationer og
krav om vaesentlig stgrre mobilitet hos arbejdstagerne’™. Beck betegner arbejdsmarkedet som
kendetegnet ved fleksibel, plural underbeskaftigelse”, et forhold der grundlaggende rejser tvivl om
ordoliberalismens validitet som statsraeson, idet fraveeret af fuld beskaftigelse’® gger staten modsat

at minimere den.

Vilkaret for individet af individualiseringen er, som naevnt, pa den ene side friszttelse fra klasse og
familie som reference og fundament for reproduktion og pa den anden side at veere overladt til
selvreference, at de ting der sker én er Igsrevet fra andre, ens eget ansvar. Succeser og nederlag er
ens egen fortjeneste / ens eget ansvar og i medfer heraf bliver individet ansvarlig for egen
livsbiografi. Imidlertid er der ikke tale om en friseettelse, som ovenfor navnt, hvor der er valgfrihed.
Frisettelsen og bortfaldet af den reproduktionsydelse og regulering, der var til stede i klasse- og
familietilhgrsforholdet modsvares af en samfundsmaessig regulering i form af bl. a. krav om

uddannelse og arbejde samt en reproduktion i form af massekonsum’’.

Beck peger imidlertid ogsa pa, at frisaettelsen fra den i moderniteten fremherskende arbejdsform,
klassetilhgrsforhold og familiestruktur har givet individet en delvis frihed og suveranitet over eget
liv'®. Individet er p& en anderledes og mere vidtreekkende made blevet herre over sin egen skabne,

hvilket tangerer den ordoliberale teenkning om individet.
Det sociale.

Ordoliberalismen hylder uligheden, idet uligheden pa sin vis er “motoren”, der vil sikre at
individet motiveres til at forbedre sit vilkar, og i princippet dermed sikre sig selv mod livets
tilskikkelser. Ifglge Beck er det der er sket som fglge af individualiseringen, at individets succes
eller fiasko er selvforskyldt i og med skiftet fra en velferdsgkonomisk teenkning til en
markedsgkonomisk teenkning. Grundleeggende synes der ikke at veere a&ndret ved uligheden i
samfundet, blot har der fundet en generel velstandsstigning sted®, som understatter den ordoliberale

markedsgkonomiske teenkning. Nar der uomtvisteligt er behov for hjzlp, omsettes denne ogsa til en

™ Beck U. (1997): "Risikosamfundet”, side 120.
> Beck U. (1997): "Risikosamfundet”, side 235.
"6 Beck U. (1997): "Risikosamfundet”, side 145.
" Beck U. (1997): "Risikosamfundet”, side 121.
"8 Beck U. (1997): "Risikosamfundet”, side 235.
™ Foucault M. (2009): ”Biopolitikkens fodsel”, side 170.
8 Beck U. (1997): “Risikosamfundet”, side 124.
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markedsgkonomisk kategori®!, sdledes at individet mé yde noget til gengaeld for hjeelp fra det
offentlige.

Som navnt er idealet mindst mulig regering og en, med Foucaults udsagn, privatiseret
socialpolitik®. Der ligger i den ordoliberale teenkning ogsa en tenkning om socialpolitik for sa vidt
som denne ses varetaget af entreprenante individer, der via deres arbejdsmarkedstilknytning selv
sikrer sig mod skabnens eventuelle ugunst. Men ogsa de ordoliberale ma anerkende, at der er
individer og omstendigheder omkring individer, hvor det selv ud fra et kapitaliseringssynspunkt
ikke er muligt at individet eller familien kan tilvejebringe et rimeligt udkomme og hvor det ma vare
staten der bidrager i form af overfarselsindkomst®. Videre ligger der ogsé i den ordoliberale
teenkning, med afszt i den kristne naestekerlighed / broderkaerlighed og det autonome og ansvarlige
individ®, en tenkning om solidaritet som adskiller sig fra en “global” solidaritet ved at rette sig
primzart mod familien og dernast de naere omgivelser. Ser vi pa Becks analyse risikerer
individualiseringen og den hermed forbundne lgsrivelse fra klasse- og familietilhgrsforhold dog at
modvirke den ordoliberale grundteenkning vedrgrende social sikring. Det sociale i en ordoliberal
kontekst vil primert have fokus pa elementer, som vi i dag ser begrebsliggjort i form af ’tagen
ansvar for den nermeste familie” eksempelvis 1 form af netvaerksanbringelse, "frivilligt socialt
arbejde”, “omrdde socialt arbejde” etc. Bagved ligger grundtanken om individets ansvar for eget liv,

hvilket vi ogsa aktuelt ser udtrykt i lovgivningen, eksempelvis Foraldreansvarsloven.

Alternativt, men indeholdt i teenkningen om markedet, ser vi det sociale markedsgjort, eksempelvis

som private barnehaver, mulighed for at kabe hjemmehjalp m. v. fra private udbydere etc. etc.

| falgende afsnit vil den teoretiske del blive sggt empirisk belyst via eksempler pa institutionel

niveau.
Empirisk syn pa ordoliberalismen.

Fokus pa markedet som samfundets drivkraft og hermed produktion af velfaerd i form af bl. a.
Ignindtaegter, implicerer flere forestillinger, der har konsekvens for individet. Som tidligere naevnt

8 0lk T. (2009): Transformationen im Deutschen Sozialstaatsmodell” i Kessl F. og Otto H.U. ,,Soziale Arbeit ohne
Wohlfahrtsstaat®, side 24.

82 Foucault M. (2009): "Biopolitikkens fodsel”, side 171

8 Foucault M. (2009): ”Biopolitikkens fodsel”, side 170 - 171.

8 Rgsch M. : http://tiss.zdv.uni-tuebingen.de/webroot/sp/spsba01_W98 1/germanylb.htm, side 1.
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. . .. . . 85
implicerer det at, individet anskues som “egennyttemaksimerende”

og hermed implicerer det
videre, at det sociale som en statslig opgave i den ordoliberale grundteenkning opfattes som staerkt
begraenset. Mere overordnet handler det om at, staten indretter arbejdsmarkedspolitikken sa den
sikrer de bedst mulige vilkar for arbejdsgiverne og omvendt sikring af indkomst for arbejdstagerne
ved arbejdslgshed. Denne indretning af arbejdsmarkedspolitikken ses i den sakaldte flexicurity
model®. Imidlertid forekommer det at sikringen af arbejdstagerne ved arbejdslgshed tilsyneladende
er under pres. Saledes er den periode, hvor man kan modtage dagpenge, med dagpengereformen af
maj 2010 reduceret fra fire til to &r®". Der er neppe tvivl om at, denne skerpelse af mulighederne
for at modtage dagpenge skal ses i lyset af de prognoser, der er for udbuddet af arbejdskraft
indenfor en overskuelig arreekke, ligesom den givetvis ogsa skal tjene som incitament til hurtigst

muligt at blive selvforsgrgende og dermed ikke ligge det offentlige til last.

En falge af den ordoliberale teenknings indtog i Danmark i 80 erne med de borgerlige Schliiter
regeringer var videre intentionen om effektivisering af det offentlige. Heri ligger en teenkning om
dels at det offentliges opgavevaretagelse kan optimeres, dels en teenkning om at det private kan
drive hidtil offentlige opgaver bade mere effektivt men ogsa som indtaegtsgivende virksomhed. Og
mere grundleeggende ligger der en intention om reduktion af det offentlige og eksplicit heri et opger
med forestillingen om samfundet som ansvarshavende i forhold til individet. Udviklingen siden
80’ erne andrer over tid befolkningens holdning til det sociale. Saledes begynder der i 90 erne at
fremkomme privat hjemmehjeelp understettet af regeringsinitiativer om frit valg og i de senere ar
finder der i stigende grad en privatisering af bgrnepasning sted®. Det er forelgbig iser det almene
velferdsomrade, hvor der er privatiseringsinitiativer i gang®, mens det specialiserede sociale
omrade fortsat i hgj grad er et anliggende for det offentlige. Pa en raekke andre omrader finder der
ligeledes en privatisering af det sociale sted i form af forskellige forsikringsordninger, dels
indbetales der i stigende omfang til private supplerende pensionsordninger, dels forsikrer mange

lgnmodtagere sig mod reallgnsnedgang i tilfzlde af ledighed®.

% Klausen, K.K. (1997): Sektorspecificitet eller institutionelt set-up” i Fridberg T. Hvem lgser opgaverne i fremtidens
velfaerdssamfund?”, side 158.
http://www.ftf.dk/fileadmin/Bruger_filbibliotek/Arbejdsmarked/Beskaeftigelse/Den%20danske%20flexicuritymodel
%20tilbage%20sporet.pdf

8 http://www.bm.dk/Beskaeftigelsesomraadet/Flere%20i%20arbejde/Dagpengereform/Fakta%200m%20dagpengerefor
men.aspx

8 http://www.fagligtansvar.dk/artikel/fredericia_vil privatise dagplejen/

8 http://www.kl.dk/Momentum/Artikler/78834/2011/01/momentum2011-1-5/

% http://www.erhvervsbladet.dk/erhvervsklima/pris-paa-loenforsikringer-fordobles
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Det offentlige bidrager til &ndringen og privatiseringen af det sociale. Det ses bl. a. i indskraenkning
af ydelser sa som at, man ikke betaler for forsikring af borgeren imens denne er i det offentliges
foranstaltninger™, ligesom inddragelse af ydelser som et korrektiv anvendes eksempelvis i

forbindelse med ungdomsydelsen®, samt i gvrigt i forbindelse med arbejdslashed.

Denne udvikling er, som navnt, iscenesat henover de seneste tiar i medfer af det politisk
ideologiske systemskifte i begyndelsen af 80 erne, men understattes aktivt af de professionelle®-%.
Ligeledes synes der at veere en mentalitetseendring undervejs i befolkningen i forhold til hvilken

hjalp det offentlige skal yde®.

Udviklingen mod en @ndring af synet pa det sociale samt mere generelt markedsgerelsen af det
sociale underbygges massivt fra staten og KL i forhold til kommunerne og herunder
foranstaltningsomradet. Underbygningen sker bl. a. via kommunale sammenligningsvaerktgjer som
IKU®, vedrgrende konkurrenceudszattelse, og i form af mere detaillerede varktgjer til
benchmarking pa det specialiserede sociale omrade®’. Foranstaltningerne oplever markedsggarelsen i
form af styring fra kommunens side via virksomhedsplaner, kvalitetssikringsveerktgjer etc. samt
benchmarking i forhold til sammenlignelige foranstaltninger i andre kommuner, ligesom
eksempelvis Tilbudsportalen® og den begyndende privatisering pa det almene velferdsomréde
leegger pres pa foranstaltningerne indenfor det specialiserede sociale omrade i konkurrencegjemed.

Konsekvenserne, af markedsggarelsen og privatiseringen af det sociale samt reduktionen af det
offentliges udgifter, for de ansatte indenfor det specialiserede sociale omrade er endnu ikke fuldt ud
gennemskuelige. P& de almene velfeerdsomrader har der de seneste mange ar vaeret tiltag i retning
mod privatisering og pa det seneste synes en eskalering af denne udvikling at finde sted. Pa det
specialiserede sociale omrade ses denne udvikling ikke endnu bortset fra at, der ogsa pa dette

omrade klart er tale om en markedsggarelse®. Imidlertid synes der at veere omrader for

9 hitp://www.gladsaxe.dk/Default.aspx?1D=47220 besggt 20. oktober 2011

% http://www.gladsaxe.dk/Default.aspx?1D=9017 besggt 20. oktober 2011

3 Kessl, F. og Otto, H-U. (2009): ”Soziale Arbeit ohne Wohlfartsstaat?”, side 10.

% http://lenesdagpleje.weebly.com/ besggt 20. oktober 2011

% Petersen, J.H. (2004): ”Velfzrdsstatens krav til dig” i Petersen, J.H. og Petersen, K. »13 udfordringer — til den danske
velferdsstat”, side 61 — 62.

% http://www.kl.dk/Okonomi-og-dokumentation/Artikler/77108/2010/11/IKU-varktojet-er-opdateret-med-
regnskabstallene-fra-2009/

7 http://www.kl.dk/Aktuelle-temaer/raaderumsportalen/Styr-pa-det-specialiserede-socialomrade/benchmarking/
% http://www.servicestyrelsen.dk/tilbudsportalen

9 http://www.akf.dk/udgivelser/container/2011/udgivelse 1087/
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opmarksomhed, dels affgdt af eksempler fra omradet, dels affgdt af eksempler fra de almene

velferdsomrader.

Generelt ses, ogsa pa det specialiserede sociale omrade, at der er fokus pa omkostninger og hvad
leverandgren, kommunerne, far for pengene. Det har bl. a. betydet lukning af
specialforanstaltninger'® og overfarsel af specialiserede opgaver til mindre eller ikke specialiserede
foranstaltninger. Der ligger heri ikke alene en trussel mod ansettelsesforholdet men ogsa en
forringelse af vilkarene for opgavelgsning. Ansattelsesforholdet synes ligeledes truet i kraft af
konkurrencen mellem foranstaltninger om opgaverne og den begyndende udvikling mod
privatisering, der ses pa de almene velferdsomrader'®, hvor det er en mulighed for at begraense
omkostningerne at anvende ikke faguddannet personale, at arbejde med tidsbegranset ansattelse.

102
80

En undersggelse fra 20087 tyder pa at tidsbegraenset anszttelse anvendes en del i kommunerne.

Det konkurrencefokus, der ogsa er klart tilstede pa det specialiserede sociale omrade, ma forventes
at afspejle sig ogsa individuelt blandt medarbejderne. Sammenholdt med risikoen for at miste sit job
vil det kun veere naturligt at medarbejderne ser sig selv i konkurrence med kollegerne om at bevare

eget job. Et middel i denne konkurrence vil vere fokus pa udvikling og opkvalificering af sig selv.
Verdier i den offentlige sektor.

| dette afsnit undersgges sektor- og fagspecifikke veardier'®, der refererer til overordnet det sociale

104 idet disse omrader er centrale for specialet. |

5,105

omrade samt mere specifikt det paedagogiske felt

som et
»»106

undersggelsen er primart inddraget “Ledelsesgrundlaget for Aabenraa Kommune
eksempel pa et kommunalt ledelsesgrundlag, ”Vardier i socialpedagogisk arbejde™™" samt bogen

P4 sporet af en offentlig identitet” redigeret af Torben Beck Jorgensen.

Veerdi betyder med reference til Torben Beck Jargensen; “Her angiver en veerdi som neevnt et

hensyn, der skal tages eller et princip, der skal folges, nar man producerer en ydelse 107

100http://www. holbaeknettet.dk/site.aspx?MenulD=19& L angref=1&Area=&toplD=&Article|D=32295&expandID=116
34

101
102

http://www.fola.dk/downloads/hoeringssvar%2010-11.pdf

http://www.Kkl.dk/ImageVault/Images/id_31516/ImageVaultHandler.aspx side 31 — 34.

193 Jgrgensen, T.B. (red.) (2004): "P4 sporet af en offentlig identitet”, side 33.

12: Socialpadagogernes Landsforbund (2005): ”Verdier i socialpaedagogisk arbejde”.
Bilag 1.

1% gocialpadagogernes Landsforbund (2005): ”Verdier i socialpadagogisk arbejde”

197 Jgrgensen, T.B. (red.) (2004): *P4 sporet af en offentlig identitet”, side 19.
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Overordnet har der fundet forandringer og i en vis forstand vekst sted — i form af nytilkomne
veerdier'® - i de vardier, der kendetegner det offentlige. Denne forandring og vakst hanger bl. a.
sammen med globaliseringen, indskraeenkningen af det nationale raderum, og for Danmarks
vedkommende iseer medlemskabet af EU, hvor der finder en kontinuerlig harmonisering sted

landene imellem®®.

En naturlig folge af den politisk ideologiske forandring, der har fundet sted siden begyndelsen af

1980 erne i Danmark, er at de veerdier, der traditionelt har kendetegnet den sociale sektor, udfordres

af de vaerdier, der kendetegner den ordoliberale teenkning, og som har vundet indpas i de senere ar.

De forandringer der finder sted i det offentliges veerdier influerer pa de ansattes relationer

indbyrdes, relationerne til borgeren og til ledelsen, som er feltet for specialet.

Det veerdiunivers, der iser skal forfglges er veerdier i relationerne mellem medarbejdere,
medarbejder og leder samt de faglige vaerdier der impliceres, nemlig paedagogens i forhold til
borgerne (pseedagogen som fagperson) og lederens med reference til de centralt definerede
ledelsesveerdier (ledelse som fag).

Verdierne i relationen mellem medarbejdere er undersggt ud fra en tolkning af generelle veerdier

indenfor omradet, hvor antagelsen er at de ogsa reprasenterer relationen mellem medarbejdere.

Torben Beck Jargensen sammenfatter fglgende fire vaerdier som fortsat gzeldende i det offentlige®

10.

Det offentlige har et ansvar overfor samfundet generelt.
Der skal veere offentligt indseende.

Man skal vogte retssikkerheden.

Man skal fglge uafhaengige professionelle standarder.

Af Aabenraa Kommunes ledelsesgrundlag fremtraeder felgende fem veaerdier'!!:

Lederen er gkonomisk ansvarlig.

108 Jorgensen, T.B. (red.) (2004): ’Pa sporet af en offentlig identitet”, side 49 - 50.
1% http://www.kl.dk/Momentum/Artikler/91446/2011/10/momentum2011-9-1/

119 Jgrgensen, T.B. (red.) (2004): P4 sporet af en offentlig identitet”, side 242.

111 Bjlag 1.

22


http://www.kl.dk/Momentum/Artikler/91446/2011/10/momentum2011-9-1/

Lederen er leder.

Lederen er udviklings- og kvalitetsbevidst.
Lederen udgver troveerdig personaleledelse.
Lederen synligger Aabenraa Kommune.

Socialpadagogernes Landsforbund (SL) definerer professionens grundholdninger i fglgende fem

udsagn*%

Mennesket har integritet, vaerdighed og selvbestemmelse.

Mennesket er socialt og pavirker det sociale fellesskab.

Socialpaedagoger er solidariske med den enkelte som menneske og samfundsborger.
Socialpadagoger er politiske forvaltere og politiske aktarer.

Socialpadagoger har hgj faglighed og tager personligt ansvar.

De verdier, der deekker medarbejdernes relation til borgeren og den faglige opgave, defineres
generelt for det offentlige som tagende udgangspunkt i dén professions konkrete professionelle
standard, der refererer til opgaven. I relation til specialet omhandler det en paedagogisk standard
eller et peedagogisk verdiset. Hermed afklares en anerkendelse af de enkelte fags faglige standarder
og verdisaet som udgangspunkt for det faglige arbejde. Ser vi pa SL's veerdiset er det, der er
retningsgivende for praksis og altsa mgdet med borgeren, udsagnet om at ethvert menneske er
socialt, har integritet og selvbestemmelse, og at borgeren mgdes med vardighed og solidaritet. Her
overfor star et mere eller mindre pragmatisk kommunalt ledelsesgrundlag, der sgger at balancere
mellem pa den ene side reale gkonomiske vilkar og optimering af fagpersonalets indsats. Midlerne

hertil er ledelse, savel malrettet gkonomisk som malrettet fagligt indholdsmeessigt.

Relationen mellem medarbejdere behandles som sadan ikke eksplicit i nogen af de tre veerdisat. Det
er dog muligt at udlede nogle forhold af de tre verdiset, der siger noget om denne relation. Med
udgangspunkt i at professionelle standarder skal falges tilsiger det for paedagogerne, at nar borgeren
mgdes med solidaritet, da ma det ogsa galde kollegaen. Mere overordnet fremgar den offentlige

persons ansvar for samfundet som helhed og i kommunal optik ansvaret for at gkonomien holder,

1w Socialpadagogernes Landsforbund (2005): ”Verdier i socialpaedagogisk arbejde”, side 7 - 9.
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ogsa pa foranstaltningsniveau. Sammenholdt med den aktuelle gkonomiske og arbejdsmeessige
situation samt tilkomsten af nye veerdier i det offentlige, omhandlende bl. a. effektivitet og
konkurrenceevne, presser disse forhold den faglige standard om solidaritet i relationen
medarbejdere imellem, for sa vidt som solidaritet her specifikt omhandler at lofte i flok” samt at
patage sig et ansvar ikke alene for borgeren men ogsa kollegerne. Ifglge Ove K. Pedersen er
offentlige medarbejdere tvunget ud i afvejning af konkurrerende hensyn*® i en reekke situationer i

forhold til ogsa kolleger.

Fagligheden eller relationen til borgeren refereres til i alle tre vardisat. Saledes fremtraeder hgj
faglighed hos paedagogerne som veerdi, en verdi der igen refererer til det offentliges vaerdi om
professionelle standarder. Det offentlige fremhaever videre retssikkerhed som veerdi i relation ogsa
til borgeren. P& kommunalt niveau mgdes dette med et krav om at ledelsen sikrer at medarbejderne
er udviklings- og kvalitetsbevidste. Aktuelt mgdes disse vaerdisat af en offentlighed, der fordrer
effektivitet, efficiens og generelt har et klart fokus pa at individet skal blive sa arbejdsdygtigt som

muligt*.

Forholdet mellem medarbejder og ledelse kendetegnes i det kommunale vardisat ligeledes af et
effektivitets og efficiens syn. Dette syn defineres iser i udsagnene om at ”lederen er leder” og at
“lederen er gkonomisk ansvarlig”, et syn der understottes af Ove K. Pedersen’™. Udsagnene i det
generelle offentlige veerdisaet om at, ”det offentlige har et ansvar overfor samfundet generelt” samt
der skal vaere offentligt indseende” ma forventes tilpasset den aktuelle situation og séledes
ligeledes udtrykke dels forventningen til dels den vinkling pa det offentlige som ger sig geeldende i
relationen medarbejder og ledelse i relation til opgavelgsningen for offentligt ansatte som helhed.
Paedagogerne anerkender i deres vaerdisat vilkaret som offentlig ansat med udsagnet
’socialpaedagoger er politiske forvaltere og politiske aktgrer” samtidig med at, de ekspliciterer

intentionen om ogsa at agere politisk.

' pedersen, O.K. (2011): "Konkurrencestaten”, side 250.
' pedersen, O.K. (2011): "Konkurrencestaten”, side 250.
5 pedersen, O.K. (2011): “Konkurrencestaten”, side 215.
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Del 3.

Det specialiserede sociale omrade, afgraensning og begrebets nye betydning.

Det specialiserede sociale omrade udggr i hovedtraek det tidligere amtskommunale
anbringelsesomrade indenfor primert barn og unge samt handicappede. Hertil kommer enkelte
tidligere statslige anbringelsesomrader, der var kendetegnet ved en specialisering, som ikke
vurderedes at kunne lgses i amtskommunal regi pa grund af en for lille persongruppe pa amtsligt

niveau.

I medfer af strukturreformen og finansieringsproblematikkerne vedrgrende den fremtidige velfaerd
har begrebet det specialiserede sociale omrade imidlertid faet en definitorisk nuancering. Begrebet
er aktuelt primaert en gkonomisk definition. Det deekker selvfalgelig fortsat over grupperinger af
problemstillinger indenfor det sociale omrade i det hele taget. Men nar det primaert er en gkonomisk
definition haenger det sammen med det massive fokus, der er pa at bringe udgifterne pa omradet ned
samt den medfglgende gkonomiske retorik. Samtidig er det en konsekvens af en omdefinering af,

116

hvori statens opgave bestar-°, som i hgj grad refererer til en ideologisk diskurs.

Omradet er defineret som en gkonomisk byrde for kommunerne ikke alene i form af
overfarselsindkomster pa handicapomradet med samt diverse tillaegsydelser, men nok s meget pa
grund af personaleallokeringen pa omradet. | de senere ar har der veret tale om massive fyringer af
de sékaldt ”varme heender”, medarbejderne i praksisfeltet, pa savel handicapomradet som begrne- 0g
unge omradet, tilbuddene er indsatsmaessigt blevet tilneermet det tidligere kommunale tilbud til
almenomradet fra for strukturreformen, hvilket givetvis ogsa refererer til inklusionstanken®’, de
grundlaeggende tanker pa undervisningsomradet, der formuleredes i Salamanca erklaringen. Senest
ses en indsats i forhold til at reducere pa antal lederstillinger pa alle niveauer og sammenlagning af
foranstaltninger til stgrre enheder i forventning om stordriftsfordele. I nogle kommuner opsiger man
lederoverenskomsterne og definerer overliggeren for lederlgnninger, saledes synes der fremtidigt
for ogsa medarbejderne i praksisfeltet at blive tale om enten stagnation af lgndannelsen eller
ligefrem lgnnedgang. En yderligere facet heraf med konsekvenser for medarbejderne er
konkurrencemomentet, hvor det forhold, at man som foranstaltning ikke kan vaere sikker pa opgaver

118

pa leengere sigt™°, ger at man i hgjere grad ma benytte sig af sakaldte randmedarbejdere, altsa

Y8 hitp://www.casa-analyse.dk/default.asp?Action=Details& ltem=813
Y7 hitp://pub.uvm.dk/1997/salamanca.pdf
118 Bilag 4, side 27.
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medarbejdere der enten har kontraktanszttelse til en specifik opgave sa l&enge den varer eller i form
af lgst ansatte, man hurtigt kan komme af med og hermed hurtigt kan reducere

driftsomkostningerne.

Ser man pa perspektiverne indenfor udviklingen af professionsuddannelserne, der kan understette
udgiftsreduktion, peger Jensen'® pa, at “Professionernes arbejdsopgaver kan sekvenseres og
adgangen til at udfgre dem kan abnes for andre, enten som almengjorte indsigter eller som steerkt
specialiserede ferdigheder”. Ligeledes kan dette perspektiv felges i evalueringen af
lzereruddannelsen’®. I realiteten &bnes der hermed for en fordistisk tilgang til varetagelsen af
peedagogiske og pleje- og omsorgsmaessige opgaver, hvor personer med en kortere uddannelse kan
varetage delelementer af opgaverne i forhold til borgeren. | princippet forskydes overblikket over
indsatser i forhold til individet fra praksisplanet til et potentielt akademisk dataindsamlings-,
dataforarbejdnings- og planleegningsplan. Og videre sgges individet hermed reduceret til et produkt,
der i princippet er rationelt og som udsat for en rationel tilgang, der baserer sig pa systematiseret

opsamling af hvilke indsatser der virker, vil vaere gkonomisk og i praksis ensartet handterbart.

Ligeledes med udgiftsreduktion for gje og i forleengelse af ovennavnte fokuseres der pa det fagligt
indholdsmassige arbejde. Pa bgrne- og ungeomradet udmenter dette sig primart med fokus pa de
sakaldt evidensbaserede programmer som eksempelvis MST og Multifunc. Indenfor
handicapomradet er recovery og rehabilitering, forstaet som en systematisk indlaring af
delfunktioner, i fokus, herunder velfaerdsteknologiske tiltag som netbaseret motion, robotstavsugere
etc., der enten har udvikling af kompetencer, genopfriskning af sadanne eller teknologiske
hjelpemidler som personalemaessige besparelser som fokus. Generelt er der fokus pa at etablere en
teet sammenhang mellem praksis og forskning, og dette med henblik pa at opna sa effektive
metoder som muligt sdvel hvad angar den fagligt indholdsmaessige indsats som i forhold til at

begreense den gkonomiske byrde.

Overordnet implementeres disse tiltag af et netveerk af offentlige myndigheder,
forskningsinstitutioner og private entreprengrer, der bidrager med et veld af teknologier indenfor
evidensbaserede padagogiske metoder, digitaliserede journalsystemer, der samtidig sikrer mulighed

for systematiseret dataudtraek, diverse teknologiske hjelpemidler m. m. m.

119 Jensen, K. (red.) (2004): "Professionsfagenes krise”, side 42.
129 hitp://fivu.dk/publikationer/2012/evaluering-og-anbefalinger-om-laereruddannelsen/evaluering-og-anbefalinger-om-
laereruddannelsen.pdf side 11.
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Det specialiserede sociale omrade synes videre sggt grupperet, hvor det hidtidige normale omrade,
for sa vidt angar bgrn og unge, kan varetage opgaver fra det hidtil specialiserede sociale omrade i
kraft af et forebyggelsesfokus, hvor man dels malretter indsatsen mod foraeldrene med krav om at
treede i karakter opdragelsesmaessigt dels fokuserer pa uddannelse og arbejde til malgruppen. Og pa
handicapomradet, hvor man synes at omdefinere grupper af handicappede til at kunne passes ind
under pleje og omsorgstilbud, samtidig med at man opruster pa frivilligt socialt arbejde og omrade
socialt arbejde. Alt i alt synes hermed forsggt at reducere persongruppen for det specialiserede

sociale omrade.

Der synes altsa at vaere tale om en reekke af parallelindsatser, med et gkonomisk overhead, der
samlet set intenderer reduktion af udgiftsniveauet pa det specialiserede sociale omrade og vel i
yderste konsekvens begrebets ophavelse eller omformulering. Overordnet omhandler det 1)
borgerliggerelse af individet, det vil sige i sa vid udstreekning som muligt, at denne omfattes af det
relevante normale tilbud, 2) certificering af viden og metoder, 3) forgget uddannelsesmaessig indsats
pa savel leder- som medarbejderniveau og 4) centraliseret gkonomisk styring. Pa sin vis tilstreebes
en returnering til tiden far udspecialisering og fragmentering, eller der tilstraebes en
helhedsteenkning, hvor man i stedet for at deallokere individet og traekke denne ud af en almen
sammenhang bibeholder denne i den almene sammenhang og omfatter denne med det almene

tiloud og kun i seerlige tilfeelde tilfarer specialviden.

Denne &ndrede betydning af begrebet det specialiserede sociale omrade influerer bredt ind i
omradet. Det &ndrer medarbejdernes fagligt indholdsmaessige fokus fra et individuelt blik pa,
hvorledes lige netop dette individ som helhed bibringes kompetencer til at mestre sit liv til et fokus,
der generelt har to omdrejningspunkter nemlig gkonomi, hensynet til hvad udlgser denne konkrete
opgave og hensynet til organisationens overlevelse, og et systematiseret detailleblik, hvor der
centreres pa delelementer af individet. Videre influerer begrebets a&ndrede betydning ind pa de
veerdisat, der er styrende for arbejdet og synet pa individet.

Verdiernes udvikling i det offentlige og deres a&ndrede betydninger.

I teoridelen blev der i forhold til afsnittet om verdier bl. a. taget afsat 1 bogen “Péa sporet af en

offentlig identitet” redigeret af Torben Beck Jorgensen og udgivet i 2004.

Siden 2004 er der sket markante forandringer ikke alene i det offentliges verdisat, men ogsa

generelt i de verdier der praeger samfundet som sadan.
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I bogen tages afszt i falgende definition pa verdier:

”Her angiver en veerdi som ncevnt et hensyn, der skal tages eller et princip, der skal folges, nar man

producerer en ydelse ”.

Senere i bogen sammenfatter Jgrgensen falgende fire vaerdier som fortsat geeldende i det

offentlige'?":

Det offentlige har et ansvar overfor samfundet generelt.
Der skal veere offentligt indseende.

Man skal vogte retssikkerheden.

Man skal fglge uafhaengige professionelle standarder.

Iseer to af ovennaevnte vardier i det offentlige er under pres og vidner om statslig tilbagetraekning.
Det omhandler verdierne ”Det offentlige har et ansvar overfor samfundet generelt” og ”"Man skal
folge uathangige professionelle standarder”. Det er ikke séledes, at disse to verdier ikke fortsat er

geeldende, det er de, men deres indhold har forandret sig.

Meget overordnet omhandler det, at staten kun i begraenset omfang kan kompensere borgerne??,
samt at medarbejdernes er sat under ledelse*?*, hvilket i praksis for medarbejderne vil sige, at bl. a.

deres handlefrihed i forhold til valg af metode begraenses.

Veardien - Det offentlige har et ansvar overfor samfundet generelt.

Man kan selvfalgelig diskutere, hvori det offentliges ansvar bestar. Men der er ingen tvivl om, at
det der ses aktuelt er en stat, der traekker sig tilbage og dermed paleegger sig selv mindre ansvar for
individet*®*. Staten tager fortsat ansvar, men udgangspunktet er nu dels at definere en reekke
basisydelser for de veerdigt treengende, saledes at statens udgifter bliver styrbare, dels at facilitere
erhvervslivet sa det bevarer sin konkurrenceevne og hermed en fortsat indtjening til landet. Generelt
set gar man fra en beskyttelse af individet til at skabe de bedst mulige vilkar for erhvervslivet, ud
fra en ordoliberal teenkning om at understgttelse af erhvervslivets behov i sidste ende kommer

samfundet til gode - veekst giver velfeerd giver vaekst. Sidelgbende og for at understgtte statens

121 Jgrgensen, T.B. (red.) (2004): "Pd sporet af en offentlig identitet”, side 242.
122 padersen, O.K. (2011): ”Konkurrencestaten”, side 72.

123 pedersen, O.K. (2011): ”Konkurrencestaten”, side 248.

124 http://www.casa-analyse.dk/default.asp? Action=Details&ltem=813
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tilbagetreekning i forhold til individet fgres en biopolitisk gouvernementalité diskurs, hvis centrale
budskaber bl. a. er borgerens eget ansvar, vedligehold af sig selv og frivillighed. Diskursen bliver
narmest etopolitisk, idet der explicit i budskabet ogsa ligger, at landets konkurrencedygtighed er en

forudseetning for fortsat velferd.

Dette fokus pa at facilitere erhvervslivet og hermed gare erhvervslivet til det lokomotiv, der skal
sikre fortsat velfeerd, hvori den sa end vil komme til at besta, og samtidig gare erhvervslivets modus
operandi til parameter for drift og styring af det offentlige, har den konsekvens at det offentlige ma
gares kompatibel i forhold til erhvervslivet. Og sa ma det selvfalgelig ikke glemmes, at der bag alt
dette ogsa ligger forskellige ideologiske stridigheder. Det der generelt ses at vere de nye vaerdier i
det offentlige med afledte konsekvenser for overskriften, ”det offentlige har et ansvar overfor
samfundet generelt”, er ansvarliggerelse af borgeren og generelt en individuel ansvarliggerelse som
leegges ind over den offentligt ansatte og det offentlige som sadan, kommercialisering af det
offentlige, herunder konkurrenceudszttelse'®. Sidelgbende hermed finder der en tilvaenning?® sted
i befolkningen til - det specialet definerer som en ordoliberal teenkning, men som jeevnligt i
medierne tenderer over i en egentlig neoliberal teenkning med fuld frihed og fuld ansvar til individet
— et nyt og @ndret veerdisat, der selvfglgelig ogsa pavirker ind i den offentlige ethos.

De forandringer, der observeres i det offentlige, skal derfor ikke alene ses som afledt af en
gkonomisk krise eller som en falge alene af problemer med den fremtidige finansiering af
velferden. De er i lige sa hgj grad en falge af stridende ideologiske diskurser i samfundet og
globalt, en konsekvens af et globaliseret marked og strukturelle beslutninger i EU samt endelig en
felge af en ordoliberal diskurs, ja nasten neoliberal, der har vundet hegemoni.

I tilbagetraekningen fra statens side og i og med ansvarliggerelsen og kommercialiseringen ligger
kompatibiliseringen af det offentlige til det private erhvervsliv. Ligesom der heri ogsa ligger

stadfeestelsen af hegemoni til en ordoliberal ideologi.

Ansvarligggrelse.

Som tidligere n&evnt modsvares statens tilbagetraekning af dets ansvar for borgeren af en biopolitisk

diskurs, der intenderer dels et eget ansvar, dels en frisattelse af borgeren. 1 tilknytning hertil

12> Beach, D. (2010): "Current Sociology Vol. 58 No. 4 Monograph 2", side 555.
1% Beach, D. (2010): "Current Sociology Vol. 58 No. 4 Monograph 2", side 555.
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udspzender der sig en etopolitisk diskurs, der intenderer befolkningens forholden til prioritering af

velfeerdsydelserne og deres relation og bidrag til samfundet.

Ansvarligggrelsen handler ikke alene om borgeren. Den omhandler ogsa en generel
ansvarliggerelse af det offentlige og dets ansatte. | ansvarliggarelsen ligger videre en
ansvarliggerelse pr. stedfortraeder, det vil sige at foraeldre paleegges et ansvar for deres bgrn og unge
og de offentligt ansatte i forhold til de handicappede, der er i deres varetaegt. Den etopolitiske
diskurs tilfgrer endvidere den dimension, at individets livsfarelse og de konsekvenser livsfarelsen
métte have haft i forhold til, om ens afkom er blevet belastet, ansvaret herfor pahviler borgeren'?’.

En yderligere facet af ansvarliggarelsen er ligeledes en implicit fraskrivelse af et samfundsmaessigt
ansvar. Saledes kan man generelt sige, at nar borgeren ikke eller kun i begraenset omfang kan

kompenseres af staten*?® for udefra kommende forhold med betydning for borgerens forhold, da vil
det have indflydelse pa borgernes indbyrdes relationer og deres relation til staten og samfundet som

sadan.

Ordoliberalismens hegemoni og den over tid afledte tilvaenning til teenkningen, med reference til
Beach og ProfKnow, udfordrer markant den danske velfaerdsstatsmodel og den hidtidige

solidaritetsmodel.

Mere konkret indfletter sig i ansvarliggerelsen samtidig med, at begrebet det specialiserede sociale
omrade er blevet et gkonomisk begreb, ogsa almenggrelsen af store dele af det specialiserede
sociale omrade i form af, at f. eks. handicappede i stigende grad sidestilles med pensionister og folk
i ovrigt pa overfarselsindkomster og dermed ma benytte sig af de samme tilbud*?°. Denne udvikling
ligger i gvrigt i forleengelse af den indsats for ligestilling af iseer de udviklingsheemmede henover
70°erne, 80"erne og 90"erne, som tager udgangspunkt i andssvageloven af 1959, der stadfaster at de
andssvage skal have et liv sa naer det normale som muligt. Ligeledes har begrebet inklusion en
almenggrende betydningsfacet, hvilket ikke alene indvirker pa handicappedes tilbud men ogsa

tilbuddene til bern og ungeomradet.

" Rose, N. (2009): “Livets politik”, side 56.
128 padersen, O.K. (2011): "Konkurrencestaten”, side 72.
129 Bilag 6, side 3.
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Kommercialisering.

Kommercialiseringen af det offentlige er en fglge af flere udviklingsspor. Indledningsvis det spor at
den ordoliberale diskurs har vundet hegemoni og som fglge heraf en &ndret samfundsgkonomisk
teenkning, der tilsiger et frit og konkurrerende marked understgttet af og overvaget af staten. Et
andet spor der fletter sig ind er den effektiviseringsstrategi i forhold til det offentlige, der udvikledes
og iveerksattes i begyndelsen af 80 erne. Et tredje spor er indfgrelsen af det abne marked, de abne
gkonomier, der begraenser statens kompensatoriske muligheder i forhold til bl. a. borgerne.

Et lokalt spor har betydning konkret i forhold til de handicappede. Det omhandler de beslutninger
der treeffes op igennem 90 erne, nemlig at de udviklingsheemmede tildeles pension og hermed
sidestilles med befolkningen i gvrigt, ophavelsen af institutionsbegrebet samt endelig &ndringen af
Bistandsloven til Serviceloven. Tildelingen af pension sammenholdt med ophavelsen af
institutionsbegrebet betyder generelt, at de udviklingsheemmede bliver i stand til at betale for den
hjeelp de har brug for og at de kommer til at bo pa lige fod med andre borgere som lejere af deres
bolig og dermed omfattet af lejeloven. En yderligere facet heraf er, at de i princippet far mulighed
for at kebe bistand af andre udbydere end det offentlige, om end der er begransninger herpa alene i
kraft af deres intelligenshandicap og dermed deres reelle mulighed for at treeffe kvalificeret
beslutning. Ligesom konkret boligen ofte er et fastlasende element i forhold til en reel ligestilling™*°.
Indfarelsen af Serviceloven har i farste omgang primert den betydning, at der &ndres pa synet pa
borgeren og det offentliges syn pa sig selv. Borgeren, der har hjalp behov og som nu er gjort
kabedygtig, kan kabe sin hjelp hos det offentlige som service. Det offentlige stiller service til
radighed i princippet pa lige vilkar med en hvilken som helst anden virksomhed. Saledes er scenen

sat for kommercialiseringen.

Med effektiviseringsstrategien i det offentlige indledtes, udover et internt krav om effektivisering,
o0gsa intentionerne om at fa private udbydere ind pa hidtil offentlige opgaveomrader. Rationalet var
og er fortsat gget effektivitet og efficiens i kraft af konkurrencen™*!. Denne udvikling, iser set som

gkonomisk rationale, er blevet meget narvarende pa foranstaltningsomradet iser i de senere ar'%.

Indenfor udviklingsheemmede omradet sker der for nuvaerende nogle mere strukturelle andringer.

Der er som tidligere navnt tiltag i retning af almenggrelse af en stor del af persongruppen, saledes

30 Bilag 7, side 10.
31 hitp://www.kl.dk/ImageVault/Images/id_49533/scope 0/ImageVaultHandler.aspx
132 Bilag 7, side 8. Bilag 8, side 11. Bilag 4, side 23. Bilag 5, side 11.
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at de kan indpasses i det almene pleje og omsorgs omrade®®. | forhold til denne gruppering vil de
allerede eksisterende private udbydere pa hjemmehjelpsomradet, private madordninger etc. kunne

bringes i anvendelse og i et vist omfang sker det formodentlig allerede.

I forhold til den gruppe, der fortsat vil have behov for en meget specialiseret indsats, ses aktuelt en
anderledes udvikling, sidelebende med at de sdkaldte “facility management” opgaver afpr@veslg4.
Den aktuelle udvikling er dels karakteriseret ved forsgg pa klassificering af behovet for hjelp i
forhold til den enkelte™®®, dels p& foranstaltningsniveau at indga aftaler om mal for et givent &r, dels

136 videre er

fra KL's side at understgtte kommunernes styring pa det specialiserede sociale omrade
set en udvikling i kommunerne omkring at samle flere enheder i egentlige centre primeert ud fra en
forventning om stordriftsfordele. P& faelleskommunalt plan, det sakaldte KKR samarbejde, leegges

137
d3

der op til samordning af de specialiserede sociale tilbud™" pa tveers af kommunerne.

Det er vanskeligt at udtale sig om, i hvilken retning udviklingen vil ga. Aktuelt er der tegn pa at
kommunerne sgger at styre gkonomien pa omradet ved i videst muligt omfang at varetage

opgaverne pa det specialiserede sociale omrade indenkommunalt**®

. Omvendt synes indsatsen i
forhold til at samle foranstaltninger i starre centre med feelles ledelse og indsatsen omkring at
klassificere og prisfastsatte de enkelte individer samt virksomhedsggrelse af foranstaltningerne, bl.
a. via indfarelsen af virksomhedsplaner, at abne for udlicitering af afgreensede opgaveomrader, en

mulighed der ogsa eksplicit peges pa i KKR samarbejdet.

Veardien - Man skal fglge uafhaengige professionelle standarder.

| det at falge uafhaengige professionelle standarder ligger der ifalge Jargensen'®:

“Denne udvikling er samtidig forbundet med et skift i forvaltningspersonalets veerdinormer, hvor
embedsmandens neutralitet erstattes af den institutionsansatte medarbejders professionelle
engagement i sit arbejde — et engagement, der netop er fagligt betonet, og som falge heraf ogsa
forbundet med en vis personlig distance til borgeren som menneske. Tilsvarende bliver loyalitet

over for de politiske magthavere vendt til en loyalitet over for professionens egne verdier og etiske

133 Bilag 6, side 4.

134 Bilag 7, side 6.

1% Bilag 7, side 8.

136 http://www.kl.dk/ImageVault/Images/id_43443/ImageVaultHandler.aspx

B7 http://www.kl.dk/ImageVault/Images/id_51904/scope_0/ImageVaultHandler.aspx side 12 og 13.
138 Bilag 5, side 17. Bilag 7, side 3.

139 Jgrgensen, T.B. (red.) (2004): “Pa sporet af en offentlig identitet”, side 90.
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standarder for ,, god behandling “. Omvendt bliver loyalitetskravet til den politiske ledelses
naermeste administrative medarbejdere tendentielt skaerpet til et krav om identifikation med

ledelsens veerdier”.

Pedersen fastslar at fagmedarbejderne og institutionerne er sat under ledelse, i form af det han
kalder ”den omringede institution™**’, kendetegnet ved en raekke styrings- og kontrolsystemer. |
praksis betyder det, at afgreensningen mellem den overordnede politiske ledelses og
fagmedarbejderens vardisat og etiske standarder udviskes, saledes at de tilbud borgeren tilbydes og
den vurdering, der finder sted, af borgerens behov i hgjere grad vil veere underlagt den politiske

ledelses styringsmeessige behov.

Disse styringsmassige behov omhandler umiddelbart, som ogsa tidligere naevnt, at fa den
kommunale gkonomi til at balancere. Det affgder imidlertid ogsa en reekke andre initiativer, som
seetter peedagogernes uafhangige faglige standarder under pres. Generelt synes foranstaltningerne at
blive pélagt at varetage flere borgere indenfor den eksisterende normering**!, hvorved det
individuelle tilbud til den enkelte borger reduceres. Det betyder videre, at den enkelte padagog vil
skulle vurdere, hvori de mest presserende behov bestar og hvad der dermed kan nas indenfor den
afsatte tid'*2. P4 det metodemaessige plan er der, med etableringen af Socialstyrelsen (tidligere
Servicestyrelsen) og herunder VISO som aflgser primeert for de tidligere amtslige
specialradgivninger, ikke alene sket en centralisering af den radgivningsforpligtelse, der 14 i de
tidligere amter, der er ogsa sket en udvidelse af mandatet. Hvor den tidligere amtslige
specialradgivning altovervejende bestod i at yde radgivning i forhold til kommunerne vedrgrende
personer med serlige behov, er mandatet for VISO udvidet til udvikling, kvalificering af og

implementering af ny viden og metoder**.

Styringsmaessigt pa det specialiserede sociale omrade i forhold til kommunerne er der altsa to
centrale aktgrer, nemlig pa det strukturelle omrade, herunder vedrgrende gkonomiske

styringsredskaber, KL og pa det fagligt indholdsmassige omrade Socialstyrelsen / VISO*.

Den centralisering, der hermed ogsa pa det fagligt indholdsmassige omrade har fundet sted, og det

fokus VISO har pa effektivitet, evidenshaserede programmer og best practice, betyder at

10 pedersen, O.K. (2011): “Konkurrencestaten”, side 246.

I Bilag 9, side 2 og 4.

142 Bilag 8, side 13.
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metodevalget i kommunalt regi pa det specialiserede sociale omrade pavirkes. Udviklingen er
aktuelt maske mest tydelig pa bgrne- og ungeomradet, idet der indenfor dette omrade er udviklet en
del evidensbaserede programmer. Denne udvikling skal formodentlig ogsa ses pa baggrund af de

145 Men der er ogsd eksempler

kritiske rapporter, der er kommet serligt vedrgrende dette omrade
indenfor handicapomradet i form af bl. a. rehabiliteringstilgangen, hvor borgerne dels sgges tilfart
kompetencer pa enkeltomrader dels indfarelsen af velfeerdsteknologi. Det der ellers indsatsmassigt
meget har kendetegnet udviklingsheemmedeomradet er tidsregistreringer som basis for reduktion af
ressourcer, hermed finder en bortrationalisering sted af ressourcer, der tidligere ogsa varetog den
mere uformelle og “blede” menneskelige kontakt**. En yderligere interessant tendens p& omrédet,
der ligger i forleengelse af rehabiliteringstilgangens detaillecentrering er det tilsyneladende fravalg i
kommunerne af mere bredt beskrivende beskrivelser og hermed ogsa forstaelsen for ssmmenhange

og deres indflydelse pa udviklingsmulighederne for den enkelte borger*’

. Almengerelsen af store
grupper af udviklingsheemmede abner endvidere for en almen pleje og omsorgstilgang, der igen

abner for andre faggrupper end padagoger pa omradet.

Udviklingen i retning af veesentlig starre ansvarliggerelse af individet og hermed en statslig /
offentlig tilbagetreekning ansvarsmassigt, sammenholdt med en centralisering af beslutningen om
det metodiske fokus fagligt indholdsmaessigt pa det specialiserede sociale omrade, implicerer nogle
tilsyneladende modsatrettede udviklingstendenser. Saledes betyder ansvarliggerelsen af borgeren,
man kan ga sa vidt som at kalde det privatgarelse af sociale problemer, tilsyneladende en frisattelse
fra staten / det offentlige. Denne udvikling modsvares imidlertid af en centralisering af beslutningen
om det tilbud, det offentlige stiller til radighed, og de metodikker, der kan bringes i anvendelse i
tilbuddet til borgeren. Udviklingen muligger bedre offentlig skonomistyring, den abner imidlertid

ogsa mulighed for bl. a. markedsgerelse af det sociale.

Nuanceringer pa de generelle udviklingstendenser.

Interviewene nuancerer billedet af veerdiernes fremtraedelsesform i praksis. Det fremtraeder klart ud
fra interviewene, at blandt de fremherskende vardier aktuelt er effektivitet og fleksibilitet**. I det
forhold, at der finder reduktioner sted pa omradet, ligger implicit en tilbagetreekning af det

8 http://www.sfi.dk/rapportoplysninger-4681.aspx?Action=1&News|d=2311&PID=9267
14 Bilag 8, side 6.

47 Bilag 8, side 5. Bilag 9, side 10.

148 Bilag 4, side 18. Bilag 7, side 3 og 4. Bilag 3, side 6.
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offentlige som ansvarshavende®*®. Konkret for de udviklingshemmede synes konsekvensen af
denne tilbagetreekning imidlertid at knytte an til intentionerne i 1959 lovens tanker om, et liv sa
neer det normale som muligt” for de udviklingsheemmede. Saledes er der flere eksempler pa, at de
udviklingsheemmede benytter sig aktivt af, det man kan kalde, frisattelse fra omsorg og i et vist
omfang tager stilling til hvad de vil**®°. Set i et 40 &rigt perspektiv har der dog ogsa veret plads til

forbedring®®*, omvendt er der ogsé tegn pa bekymring for det videre perspektiv*®.

| effektiviseringsstrategien ligger videre en pendant til intentionen om at gge produktiviteten
indenfor det private. Der er kompensatorisk iveerksat udannelsesinitiativer indenfor det offentlige
med henblik p& at optimere de ansattes kvalifikationer'>® i forhold til at kunne lgse opgaverne
kvalitativt bedre og kvantitativt flere. Ligeledes er der samtidig med budgetmaessige reduktioner

fokus pé& udvikling indenfor omréadet™*.

| praksisfeltet, hvor den overvejende del af medarbejderne ikke er i efter- eller videreuddannelse, pa
trods af uddannelsesinitiativerne, er der imidlertid ogsa bekymring som falge af distanceringen af
det politisk administrative niveau / det offentlige fra praksisfeltet og borgeren. Denne bekymring

omhandler primart oplevelsen af at st& alene med ansvaret™™.

Ser vi pa vaerdien, “man skal falge uafhaengige professionelle standarder”, som postuleres udfordret
af at medarbejderne er sat under ledelse, ser virkeligheden ud fra interviewene mere ensartet ud. Det
fremgar tydeligt af interviewene, dels at man udfordres af et politisk administrativt niveau, der har
fokus pa udvikling af kompetencer, der hvor udvikling i den konkrete enkeltsag ses mulig, dels af at
der veaesentligt mindre fokus pa det relationelle og helhedsbilledet, der hvor den paedagogiske
faglighed udfoldes. Interviewene udtrykker frustration over, at det indsnaevrede fagligt
indholdsmaessige fokus, sammenholdt med de budgetmaessige reduktioner, efterlader psedagogerne,
hvor de ikke kan udfolde det, de er uddannet til **°. Videre udtrykker de, at man fastholder

fagligheden’, sagsbehandlerne fr, det de beder om, men i det direkte made om borgeren

19 Bilag 6, side 27.

150 Bilag 6, side 4. Bilag 7, side 13.
151 Bilag 9, side 5 og 13.

152 Bilag 9, side 5.

153 Bilag 4, side 20. Bilag 8, side 15.
154 Bilag 7, side 3. Bilag 6, side 8.
155 Bilag 8, side 8. Bilag 7, side 9.
15 Bilag 9, side 9 — 10.

57 Bilag 8, side 10.
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praesenteres de for en person, hvilket nuancerer deres syn p& borgeren®®. Endelig er der ogsé
oplevelser af, at pedagogerne fortsat setter den fagligt indholdsmassige dagsorden®, men
sidelgbende med at man leverer den efterspurgte malrettede indsats i forhold til

kompetenceudvikling af borgeren.

Den paedagogiske faglighed, helhedstankningen og det relationelle, trues dog ogsa af italesattelsen
af muligheden for, at andre faggrupper kan komme ind pa omradet og peedagogerne opgavemaessigt
forskydes op til mere specialiserede funktioner'®.

Det billede der antydes er et billede, hvor det offentliges tilbagetraekning synes at abne ogsa positive
aspekter for konkret de udviklingsheemmede. Omvendt antydes ogsa &ndringer i ikke alene

opgavefordelingen internt i institutionerne, men ogsa i sammensatningen af faggrupper.
Nye dialog- og kontrolformer.

Udviklingen isaer efter strukturreformen har betydet centralisering af det, man kan kalde den
generelle betjening af institutionerne, samt en systematisering og digitalisering pa en lang reekke
omrader - generelt henholdsvis dialogen mellem institution og det politisk administrative niveau og

dialogens indhold eller omrade.

Distancering, udplacering af ansvar og stadig snavrere rammer for handling.

Ud fra interviewene fremtreeder e&ndrede relationer mellem det politisk administrative niveau og

foranstaltningerne og internt i foranstaltningerne.

Op igennem 80°erne og 90 erne, hvor man i vid udstreekning decentraliserede institutionerne pa den
made at de store centralinstitutioner pa handicapomradet blev opdelt i mindre enheder og udflyttet
geografisk, var institutionslederens opgave i vid udstraekning bundet op pa den daglige drift. |

161 om ikke andet s& i forhold

mange tilfeelde indgik denne ogsa i det daglige peedagogiske arbejde
til udvikling og kontrol af den padagogiske praksis. Institutionslederen var meget teet pa de menige

medarbejdere.

Sammenlagningen af foranstaltningerne over det seneste tiar til vaesentligt starre centre, som de

oftest benavnes i dag, har dels betydet at opgaverne for institutionslederen har e&ndret sig og er

158 Bilag 8, side 19.
19 Bilag 7, side 8.

160 Bijlag 5, side 12.
161 Bjlag 7, side 12.
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blevet vaesentligt mere administrative og strategiske®, dels har det betydet en foraget distance til

163

de menige medarbejdere™". Men det har ogsa medfart at distancen eller relationen til forvaltningen

og det politiske niveau har &ndret sig, om end tendensen ikke er entydig fra kommune til kommune.
De @&ndrede relationer giver sig udslag pa forskellig made.
Praksisplanet.

Pa praksisplanet synes oplevelsen at vere preeget af de gkonomiske forhold i kommunerne med
fokus pa effektivisering og omkostningsreduktion, hvor der eftersparges interesse fra iser
politikerne i forholdene for borgerne'®*. Underneden dette synes ogsa at ligge et behov for
medarbejderne for at opleve sig anerkendt, ikke alene for det arbejde man udfarer, men ogsa for det
pres der ligger i ikke at opleve man kommer tilstreekkeligt “rundt om borgerne”, ikke at kunne
udfolde sin faglige ekspertise. Oplevelsen forsterkes af, at medarbejderne i en vis grad opfatter, at
disse borgere for det politisk administrative niveau alene er problematiske gkonomiske starrelser'®.
Omvendt er det overvejende institutionsledelsens opfattelse, at der ogsa er interesse fra politisk side
for at borgerne er tilfredse med deres tilbud*®,

Et andet forhold der synes at fylde er oplevelsen af at std alene med ansvaret, ”Samfundet vurderer
stadig om det gar godt eller skidt, men i grupperne er det fortsat mig og mine kolleger, der skal
vurdere. For var det en opgave vi delte p& kommunalt plan™*®’. Denne oplevelse star i modsatning
til oplevelsen af den ydelse den amtslige fagafdeling tidligere ydede®®®. Der ligger givetvis i denne
oplevede udvikling det reelle, at der har fundet en delegering af ansvar og forpligtelser sted, saledes
at det er det politisk administrative niveaus forventning, at indenfor de afstukne gkonomiske

rammer sgrger foranstaltningerne for at borgerne har det bedst muligt'®.

Der synes generelt at veere en oplevelse af, at det politisk administrative niveau er kommet pa starre
afstand af foranstaltningerne. De behov der formuleres i forhold til netop dette niveau handler ikke
ngdvendigvis om, at forvaltningsmedarbejdere og politikere skal have deres gang pa institutionerne.
Det synes mere at handle om, at de ber se virkeligheden, konsekvenserne af deres beslutninger, at

162 Bilag 7, side 12. Bilag 3, side 7.
163 Bilag 8, side 24.

184 Bilag 9, side 14.

1% Bilag 3, side 2 og 13.

1% Bilag 7, side 8.

197 Bilag 8, side 13.

168 Bilag 3, side 7.

199 Bjlag 7, side 13
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de skal deltage i at beere ansvaret samt endelig behovet for anerkendelse hos medarbejderne i
praksisfeltet for det krydspres de star i.

Billedet af afstand forstyrres dog af oplevelser af, at sagsbehandlerne er kommet tettere pa i den
enkelte sag*”®. Saledes synes der i hgjere grad at vare tale om, at den dialog man tidligere havde
med de amtslige konsulenter, dem amtslige fagafdeling, pa et mere generelt fagligt indholdsmassigt
plan'™ er blevet aflgst af en teettere kontakt til sagsbehandleren i den enkelte personsag samt at
denne teettere kontakt dels opleves via sagsbehandlerens mgdedeltagelse, dels at der korresponderes
via et fzlles digitaliseret journalsystem®".

Endelig kan man sige, at medarbejdernes raderum synes mere begraenset og samtidig synes opgaven
at blive mere diffus. Raderummet er blevet mere begraenset i og med, at de skal varetage flere

borgere, at opgaven i forhold til den konkrete borger afgreenses, dels i forhold til hvilken tilbudstype
man arbejder i3, dels almenggarelsen af dele af persongruppen og endelig en klarere oplevelse af, at

der ikke er den samme jobsikkerhed som tidligere!™

. Opgaven synes videre at blive mere diffus,
idet opgaveomraderne for institutionerne udvides til at omfatte flere persongrupper *”°og i enkelte
tilfelde opgaver, der ikke tidligere henhgrte under paedagoger'™, ligesom det forhold at udviklingen
frem mod ligestilling af de udviklingsh&emmede og hermed ogsa ansvarliggerelse af dem gar, at
medarbejderne ma acceptere den enkeltes beslutning, uanset den kan vare problematisk og

udfordrer medarbejderen pa konflikten mellem omsorgssvigt og magt’”.

Ledelsesniveauet.

Ligesom af interviewene med medarbejderne fremgar af interviewene med ledere, at der er lokale
forskelle i oplevelsen af dialogen og samspillet med det politisk administrative niveau. Det endrer
imidlertid ikke ved det generelle budskab “central styring, decentral ledelse”, som i modsatning til
den tidligere amtslige styring, hvor malsatning pa omradet inkluderede inddragelse af
institutionslederne. Denne inddragelse 13 i forleengelse af den relativt teette kontakt, man pa det

politisk administrative niveau havde til institutionerne.
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Den overvejende oplevelse er, at malene for institutionerne defineres centralt uden sterre
inddragelse af institutionslederne’’®. Samtidig oplever enkelte institutionsledere sig inddraget

omkring droftelser vedrarende det konkrete tilbud til borgere'”®.
@konomi.

Ikke overraskende, aktuelt, er en vaesentlig ramme for dialogen mellem forvaltning og
institutionsledelse gkonomien. Dialogen omkring gkonomien influerer derfor ogsa i hgj grad pa
dialogen mellem institutionsledelse og praksismedarbejderen. Igen her er der lokale forskelle pa,
hvorledes det udmenter sig i praksis. Generelt tegner der sig et billede, hvor man i kommunerne
overvejende sgger, via beskrivelse af serviceniveauet, kategorisering af borgere efter omfanget af
behov for hjelp, almengerelse af dele af persongruppen og indfarelse af velferdsteknologi, at styre
gkonomien. Lokalt suppleres dette billede af tiltag, der i starre eller mindre grad udfordrer
relationen mellem institutionsledelsen og praksismedarbejderne. | nogle kommuner udmeldes

180. |

besparelser pa detailleomrader samtidig med at, man i gvrigt udmelder generelle besparelser

andre igen udvider man institutionerne uden tilforsel af ressourcer*®",

En anden tendens er at institutionsledelsens mangvremuligheder internt og indenfor deres
delegerede budget indskraenkes, saledes er der i nogle kommuner tiltag i retning af at leegge en gvre
graense for lgnudviklingen for udvalgte medarbejdergrupper. Dette sker bl. a. via opsigelse af

lederoverenskomster®?,

Ledelse.

Hvor der, som tidligere naevnt, for strukturreformen var en veesentlig teettere kontakt mellem
institution og det politisk administrative niveau og hermed ogsa en oplevelse for savel
institutionslederen som praksismedarbejderne af, at man ogsa fra det politisk administrative niveau
var med til at beere ansvaret, da er ansvaret for at medarbejderne oplever sig set og anerkendt nu

overdraget alene til institutionsledelsen. Samtidig med, at institutionerne er blevet stgrre, er der sket

178 Bilag 6, side 7 og 8. Bilag 7, side 16. Bilag 4, side 8 og 16.
179 Bilag 7, side 2.

180 Bilag 6, side 7 og 8.

181 Bjlag 7, side 15.

182 Bilag 10.
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en forskydning internt i institutionerne, hvor den direkte personaleledelse og herunder omsorgen for

medarbejderne er blevet forskudt ud til mellemlederne®®, som der ogs er blevet feerre af'®.

Klarleggelsen af ansvarsfordelingen, der udspringer af faktummet “central styring, decentral
ledelse”, betyder for relationen institutionsleder / institutionsledelsen og medarbejderne, at
institutionslederen forestar formidling og effektuering af det centralt besluttede™® til
medarbejderne, samtidig skal institutionslederen sikre at savel borgere som medarbejdere er
tilfredse. Opgaven i forhold til medarbejderne er flerfold, men generelt kendetegnet ved at veere
formidlende forstaelsesmaessigt og visioneringsmaessigt. Centralt er i videst mulig omfang
redegerelsen for ngdvendigheden af de centrale beslutninger med henblik pa medarbejdernes accept
af disse. | accepten indgar anerkendelsen af reduktion for at bevare velferden og i medfar heraf, at
ogsa det specialiserede sociale omrades persongruppe kan stilles krav til samt, at man som offentlig
ansat beerer et ansvar. Endvidere er institutionslederens opgave at visionere de fortsatte muligheder
for medarbejderne. Det spaendingsfelt dette affgder for institutionslederen omhandler bl. a. at
afskedigelse af medarbejdere, samtidig med at arbejdsvilkarene for de tilbageblevne opleves at
blive forringede, er potentielt konfliktskabende i relationen mellem medarbejdere og
institutionsledelse, ligesom praksismedarbejderens dedikation i forhold til samfundets svageste

modstillet udseettelse af disse til ansvarlige borgere udfordrer dennes faglighed.

Dialog og kontrol.

Med henblik pa at forvalte de strukturelle forskydninger og de hermed forbundne @ndringer i

relationerne pa flere plan, er ibrugtaget en raeekke nye dialog- og kontrolformer.

Malrettede indsatser for et givent ar, der typisk retter sig mod omrader som personaleudvikling,
sundhedsindsatser, velfaerdsteknologi, effektiviseringstiltag etc., kommunikeres og overvages typisk
via virksomhedsaftaler eller virksomhedsplaner, der indgas aftale om med den relevante
forvaltningsdirekter. Disse indsatser refererer til kommunens strategiske mal formuleret af
direktionen for en neermere angivet arraekke. | disse aftaler abnes der mulighed for, at institutionen
definerer egne mal, der dog oftest er rammesat indenfor kommunens strategiske mal. Det forhold at

en sadan plan formelt underskrives af henholdsvis institutionsleder og forvaltningsdirektar

183 Bilag 7, side 15.
184 Bjlag 7, side 8. Bilag 9, side 5.
185 Bilag 7, side 16.
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understreger beveegelsen fra det offentliges ansvar, som system, og til ansvarliggerelsen af
individer. Heri ligger videre ogsa et bidrag til virksomhedsgerelsen af det offentliges driftsenheder.

18 ud fra

Budgetmaessigt falges institutionernes forbrug pa drift lgbende i det politiske udvalg
institutionernes indberetninger til forvaltningen. Der finder ligeledes en afrapportering sted til KL
og Finansministeriet, saledes at man kan drifte den centrale database, der bl. a. giver kommunerne
mulighed for at benchmarke forbruget pa hovedkonti. Samlet set giver dette ikke alene det politisk
administrative niveau mulighed for kontrol af institutionernes budgetforvaltning, det giver ogsa
mulighed for, at kommunerne kan sammenligne serviceniveau pa udvalgte omrader med andre

sammenlignelige kommuner.

Med henblik pa at understatte styringen af de kommunale budgetter, ogsa og iser pa det
specialiserede sociale omrade, benytter man sig af forskellige styringsredskaber, sa som definition
af serviceniveauet i forhold til lovmassige ydelser, definition af anbringelsesgrundlaget pa bgrne-

187

0g unge omradet samt kategorisering af borgerens behov for hjelp™°’ og hermed fastsattelse af

udgiften til den enkelte.

Ligeledes pa det fagligt indholdsmassige omrade ses en systematisering og standardisering. Det
fremtreeder ud fra interviewene, at dialogen om borgerne i meget vid udstraekning foregar via felles
journalsystemer, hvor sagsbehandleren og den givne padagog skriver i den samme journal® og i
en vis udstreekning har adgang til de samme oplysninger. Yderligere fremtraeder afgraeensethed og
malrettethed i dialogen om borgeren, man er afgraenset og malrettet interesserede i
udviklingspotentialet hos borgeren®® og vaesentligt mindre i kompleksiteten og helhedsbeskrivelsen
af individet, der typisk er det der iscenesetter den paeedagogiske faglighed. Der er fortsat tale om
forskellige journaliseringssystemer fra kommune til kommune. Disse systemer abner endvidere
mulighed for malrettede udtraek af informationer til overordnet planlaegningsmassigt brug, ligesom
der vil vaere mulighed for systematiseret videnopsamling og bearbejdning for videninstitutioner. En

yderligere facet af disse systemer er endelig kontrolmuligheden.

18 ttp://www.aabenraa.dk/politik/dagsordener+og+referater/socialudvalget/2011/november/24-11-2011+1997/144+-
+socialudvalgets+1997

187 Bilag 7, side 8.

188 Bilag 6, side 2 og 3.

189 Bilag 6, side 5. Bilag 9, side10.
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Udover det specifikt paedagogiske og bevillingsmaessige i forhold til den konkrete borger, der
varetages via ovennavnte journaliseringssystemer, er der digitaliserede systemer til indberetning

vedrgrende eksempelvis magtanvendelse og arbejdsmiljemassige forhold™.

| og med digitaliseringen generelt forventes savel ledelse som medarbejdere selv, via
medarbejderportal eller intranet, at veere vidensopsggende om, hvad der har interesse for

191
0

institutionen generelt, eksempelvis politiske beslutninger af relevans for institutionen specifikt™" og

omrédet generelt, samt personalepolitiske emner m. m. m.*#

Udenom disse i vid udstreekning digitaliserede styrings-, videns- og kontrolsystemer er der
opbygget systemer til sikring mod konsekvenserne af det politisk administrative niveaus fysiske
tilbagetraekning eller distancering fra det offentliges driftsenheder. Disse systemer har et flerfoldigt
sigte, det omhandler generelt sikring af ledelse, ledelsens fokus og kvaliteten af ledelsen,
medarbejdernes trivsel og fortsatte udvikling. Blandt disse systemer er lederevalueringer'*® og
arlige MU samtaler med medarbejderne. Ud over sikring af fortsat effektivitet i driftsenhederne
ligger der heri ogsa en erkendelse af medarbejderne som en ressource, der skal tages vare pa og hos
hvem distanceringen har varet markbar'®; »Det er et rigtigt stort ord jeg bruger nu, men der er
sadan en eller anden form for ligegyldighed, fordi det handler ikke om organisationen og
personalet og borgerne. Det er ikke det jeg oplever pa gulvet, at det er os det handler om — det
handler om at have sddan en institution i kommunen. Ikke hvad det er, hvorfor det er og hvad det

indeholder "%,

Mere sammenfattende kan man sige, at digitaliseringen bidrager til distancering mellem aktgrerne
og influerer pa relationerne i kraft af den reducerede vis a vis kontakt, saledes at narvaret og
feellesskabet udfordres. Omvendt bidrager digitaliseringen ogsa til et videnflow og en
videntilgengelighed, der kan kvalificere dialogen mellem aktarerne om borgeren og som kan
bidrage til starre ensartethed pa godt og ondt. Mere konkret i forhold til professionsudgverne,
paedagogerne, sa udfordres de pa relationsdelen, der ikke alene specifikt i mgdet med borgeren er et

af deres centrale redskaber men ogsa i relation til gvrige aktgrer omkring borgeren er central i

1% Bilag 8, side 8.

91 Bilag 4, side 4.

192 Bilag 8, side 8.

193 Bilag 8, side 2.

194 Bilag 3, side 7. Bilag 9, side 14.
1% Bilag 8, side 10.
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forhold til refleksionen over praksis. Ligeledes udfordres de pa deres faglighed og faglige ekspertise
i og med det tilsyneladende indsnavrede fokus pa udvikling af kompetencer hos borgeren.

Professionen - udfordringer af pseedagogerne.

De vasentligste hovedlinjer for forandring for de paedagogiske praksismedarbejdere, indenfor det
specialiserede sociale omréde, bevager sig ifglge forskere'®® over falgende brudflader —

- En generel forandring over tid i maden at teenke pa.

- Kommercialisering.

- Effektivisering og standardisering.

- Ansattelsesformer og udfordringer fra andre faggrupper.
- Indskraenkelse af professionens autonomi.

- /Endret syn pa borgeren.

- /Endring af de mellemmenneskelige relationer.

Interviewene understgtter de generelle forandringer, selvsagt uden dog at bidrage med et beerende

billede af disse.

Forandringer i m&den at teenke pé.

“Restructuring is thus not just a process of reform. It is also a process of social transformation”".

Ud fra interviewene antydes de begyndende forandringer hos medarbejderne, der indikerer
fremtidige forandringer i maden at teenke pd. Men de udviklingsspor, der over tid promoverer

forandringen er ganske tydelige.

Introduktionen til forandringerne i maden at teenke pa indenfor det specialiserede sociale omrade,
som samtidig implicerer begreberne ”central styring, decentral ledelse” og “ansvarliggerelse”, sker
med den gkonomitaenkning, der har bredt sig ind over omradet og nu ogsa bliver dbenbar for
praksismedarbejderne. @konomitaenkningen, som at kunne disponere institutionens budget via ’en
pose penge” princippet tog sin begyndelse pa det amtslige omrdde 1 begyndelsen af 90 erne.
Umiddelbart fik det ikke den store indflydelse for praksismedarbejderen, idet det alene var et

1% Beach D. (2010): Current Sociology Vol. 58 No. 4 Monograph 2”. Jensen, K. (red.) (2004): ”Professionsfagenes
krise”, og Staugard H. J. (2009) “Professioner under forandring” pé
http://www.ucn.dk/Forside/lUCN/UCN_Udgivelser/Artikler_og_Ph.d-afhandlinger.aspx

Y7 Beach D. (2010): ”Current Sociology Vol. 58 No. 4 Monograph 2, side 563.
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spgrgsmal om en &ndret gkonomisk styringsmodel, der tillagde institutionsledelsen veesentligt
bedre muligheder for at disponere budgettet i forhold til de lokale vilkar bredt set, ligesom det blev
muligt at overfare typisk 5 % af budgettet plus / minus fra et budgetar til det neeste. Rammerne, her
forstaet som forvaltningens forsyningsforpligtelse, institutionens malgruppe etc., &ndredes ikke.
Senere igen abnedes for institutionernes salg af ydelser udover kerneopgaven, men fortsat uden
vaesentligt at bergre kerneopgaven. Men denne udvikling bidrog trods alt til, at
praksismedarbejderne fik et incitament til at fokusere ogsa pa gkonomien, men med udgangspunkt i

at der dbnedes for nye opgavetyper og sterre variation i arbejdet.

Udviklingen efter strukturreformen har imidlertid bidraget med et forgget fokus pa gkonomien og
bl. a. afledt heraf en begyndende andring i maden at teenke pa. Denne udvikling preeges primeert af
to hovedspor nemlig effektivisering og som en fglge heraf truslen i forhold til anseettelsesforholdet.
Et tredje spor, der refererer til ovennavnte spor, antydes dog ogsa ud fra interviewene, nemlig en
andring hos de padagoger, der er uddannet indenfor de senere ar, i maden at opfatte arbejdet og

opgaven pa.

Effekten af de to farste spor rammer centralt ind i forhold til praksismedarbejderen pa to omrader,
dels omkring opfattelsen af, hvori den fagligt indholdsmaessige opgave bestar, dels den identitet der
er knyttet til henholdsvis anszttelsesforholdet og opgaven.

Effektiviseringen bidrager overordnet til at praksismedarbejderens omrade for opmarksomhed
udvides fra primzrt at have vaeret pa den konkrete padagogiske opgave i forhold til borgeren til nu
at indeholde 1) den padagogiske opgave, 2) videnproduktion og 3) det organisatorisk

forstaelsesmassige.

Fokus i den padagogiske opgave a&ndres i og med, der fra det politisk administrative niveau /

sagsbehandlerne fokuseres anderledes®®

199

. Generelt og kondenseret fremtraeder, at der sker et skifte
fra en subkulturel helhedsteenkning™ til en teenkning, hvor der fokuseres malrettet pa
kompetenceudvikling med henblik pa, at borgeren kan varetage mest muligt selv og indga i og
profitere af sociale relationer udenfor subkulturen. Henover 80°erne og 90 erne sas udflytning fra
institutioner til bofaellesskaber og for nogle til egen lejlighed, det der sker i disse ar er ikke primart
en videre udflytning fra bofellesskaber etc., men dels at unge handicappede i forbindelse med

skolen og efterfglgende STU tilbud (seerligt tilrettelagt undervisning) i videst mulig omfang

1% Bilag 9, side 10.
199 Bilag 6, side 3 og 27.
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kvalificeres til at bo selv og dernast flytter direkte i egen ungdomsbolig eller lignende, dels at den
paedagogiske indsats malrettes og specialiseres. Det betyder bl. a. at den paedagogiske opgave
lasrives fra centrerede geografiske steder og omplaceres til mange geografiske steder. |
sammenhang med det &ndrede fokus, savel fagligt indholdsmassigt som geografien for hvor den

200

paedagogiske opgave lgses, a&ndres relationens indhold og magtforholdet™™ over tid mellem borger

og praksismedarbejder.

Det &ndrede fagligt indholdsmaessige fokus omhandler generelt en beveaegelse fra en subkulturel og
ekskluderende arena for opgavelgsningen til en almen og inkluderende arena, det omhandler en
bevagelse fra en individuel tilgang i en relativ afgreenset subkulturel sammenhang til en individuel
og standardiseret tilgang i relation til en almen sammenhzang og det omhandler et &ndret syn pa
borgeren, saledes at fokus @ndres fra en indsats baseret pa en sammenhangende beskrivelse af
dennes ressourcer og kompensationsbehov, til en indsats baseret pa en vurdering af, pa hvilke
omrader det er muligt at opkvalificere denne med henblik pa sterst mulig selvhjulpenhed samt en
tiltro til at udviklingen befordres af de sammenhange borgeren i og med inklusionen vil komme til

at indga i.

Der er altsa tale om et &ndret fokus fagligt indholdsmassigt, fra et helhedssyn pa borgeren og
konteksten, hvori opgaven udfartes, til et afgreenset og malrettet fokus pa omrader for udvikling og

forskellige kontekster og aktarer, der bidrager.

Videnproduktion i form af kravet om kontinuerlig dokumentation fylder stadigt mere ogsa i
praksismedarbejderens hverdag®”. Som tidligere navnt er der tale om dokumentation pa flere
forskellige niveauer, der i udgangspunktet inkluderer dokumentation af indsatsen i forhold til
borgeren, selvevaluering i forbindelse med MU samtaler, herunder muligheden for evaluering af
den feelles opgavelgsning sammen med kollegerne og evaluering af neermeste foresatte. Denne
dokumentation indgar i en samlet og systematiseret videnopsamling pa omradet, der indgar i
produktionen af ny viden, der tilbagefares i en ogsa for nogle praksismedarbejdere stadigt synligere

cyklus?®.

200 Bilag 7, side 9.
201 Bjlag 8, side 1.
22 Bilag 8, side 5, 8 0g 9.
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Denne videnproduktion ligger i forleengelse af det Jensen kalder den kapitalistiske
produktionsmade®®. Forskellen bestér i, at der sidelabende med at der produceres viden om feltet
og hvilke metoder der virker m. m. producerer medarbejderne viden om sig selv, kollegerne og
ledelsen og de mader at samagere pa, der understgtter en effektiv arbejdsindsats. Der ligger altsa

heri ogsé en disciplineringsstrategi®.

Pa det organisatorisk forstaelsesmaessige plan er der ligeledes sket endringer henover det seneste
tiar. Medarbejderne forventes i langt hgjere grad at interessere sig for og holde sig orienteret om
centrale forhold i institutionen, som influerer pa ikke alene medarbejderen selv men
sammenhangene internt i institutionen, > | spgrgeskemaerne, der bliver sendt til personalet, der
skal vi netop skrive om vores ledere er gode til at delagtiggere os i budgettal og hvilken mulighed vi
har for indflydelse. Og det ma jeg mene er fordi de gnsker at der kommer en indflydelse og en
forstaelsesramme pa det niveau i systemet, hvor jeg befinder mig”®°. Det omhandler forhold som
ledelse, trivsel, budget, udvikling, PR etc. Ligeledes forventes institutionsledelsen at informere

206 Medarbejderne®®” og institutionsledelsen®® forventes

bredt om disse forhold til medarbejderne
endvidere selv at holde sig orienteret, at vaere videnopsggende, om forhold af betydning for
institutionen og den enkelte via de informationsmedier kommunen benytter sig af. Den direkte
formidling af beslutninger vedr. den enkelte institution og i gvrigt generel information af mere
indirekte betydning, men som dog kan have strategisk betydning, aflgses i stigende grad af
informationsmedierne og understgtter udviklingen frem mod ansvarliggerelse af den enkelte
institution og det enkelte individ for at veere videnmaessigt opdateret. Ledelsesmassigt oplever
medarbejderne at ledelsen kommer lengere og leengere vk, hvilket dels fordrer mere selvledelse
dels endrer ledelsens opgaver i forhold til medarbejderne, hvor den i hgjere grad end direkte ledelse
handler om at statte og coache? bl. a. med fokus pa begreber som trivsel, anerkendelse og

samarbejde.

I denne forpligtelse for ledelsen til at orientere fyldestgarende og for medarbejderne til at holde sig

orienteret om eller at veere interesserede i organisationen som helhed ligger en ansvarliggerelse, der

203 Jensen, K. (red.) (2004): ”Professionsfagenes krise”, side 25.
204 Dean M. (2006): “Governmentality”, side 248.

205 Bilag 8, side 2.

206 Bilag 7, side 16.

207 Bilag 8, side 8.

208 Bilag 4, side 4.

29 Bijlag 9, side17. Bilag 7, side 8 og 15.

219 Bjlag 7, side 16. Bilag 3, side 9.
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givetvis tjener mange formal, men i hvert fald har til hensigt at understatte forstaelsen af behovet
for effektivisering og understatte en endring i forestillingen om hvori opgaven bestar samt motivere
til mere selvledelse, Selvsteendighed er vigtig og det er ogsa lagt ud til os, at vi selv ma treffe
beslutningerne. Det synes jeg er helt fint. Sa jeg teenker selvsteendighed, at vi ikke skal ind omkring
en leder hele tiden”**. Den ggede forskydning nedad af ledelse i form af selvledelsesbegrebet
fordrer nye kompetencer af peedagogerne, der betyder et opger med den helhedstenkning, der iser

kendetegner den aldre generation.

Som navnt indledningsvis i dette afsnit, antydes ud fra interviewene de forandringer hos relativt
nyuddannede, der tilsiger forandringer i maden at teenke pa, savel hvad angar arbejdet mere generelt

som arbejdets betydning.

De nyuddannede synes at repraesentere en anden tilgang til og holdning til arbejdet. De beskrives

212 5 mindre pd sammenhzange og fallesskab®=. De har en klarere

214

som mal- og opgaveorienterede
holdning til, at dette er et arbejde®** og i mindre grad en livsform?*, hvilket praeger
involveringsgraden saledes at de ikke pavirkes i samme grad som den &ldre generation, .. der er
ikke den samme involvering, de gar ikke ind under huden pa de nye p& samme made altsa de holder
utrolig meget af deres arbejde og synes det er det bedste arbejde de har, men der er bare en anden
distance uden at den er hverken rigtig eller forkert men der er bare en anden distance, de ser ikke

de sma detaljer som dem over 40 gor?'®,

De kvalifikationer og kompetencer de nyuddannede reprasenterer ud fra interviewene, og som
fremadrettet eftersparges af ledelsen er IT kompetencer og starre skriftlige evner?'’. De udmaerker
sig videre ved i vaesentlig hgjere grad at kunne koble teori og praksis samt at kunne reflektere over

218

disse. De fremtraeder saledes videnmassigt mere professionelle=™ og er indstillede pa efter- og

videreuddannelse.

211 Bjlag 9, side 17.

212 Bjlag 3, side 18.

213 Bilag 6, side 18.

214 Bilag 4, side 22 — 23.
215 Bilag 3, side 6.

216 Bilag 3, side 19.

217 Bilag 6, side21.

218 Bjlag 4, side19.
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De forventninger de nyuddannede preaesenterer til arbejdet omhandler fleksibilitet i forhold til at fa
privatlivet til at heenge sammen 0gsa®*®. Der er videre antydninger i retning af, at det ggede fokus i
uddannelsen pa teoretisk viden og hermed en klarere bevidsthed om, hvori ens faglighed bestar, at
det tilsiger en fremtidig opsplitning af helhedsopgaven omkring de handicappede, séledes at
paedagogerne vil sondre mere mellem, hvad der er en paedagogisk opgave og i forhold til hvilke

delopgaver er der brug for andre fagligheder®®.

Forandringerne i maden at teenke pa omhandler pa det opgavemassige plan, at medarbejderne
forventes at teenke vaesentligt ud over den rent paedagogiske opgave som omradet for interesse. De
fordres bl. a. i kraft af ledelsens distancering og nye informations- og dialogformer at veere
vaesentligt mere selvledende, ansvarsharende, at have fokus pa det relationelle i
medarbejdergruppen med henblik pa at samarbejdet og opgavelgsningen fungerer og de forventes at
veere vaesentligt mere videnopsggende bredt set. Ud fra interviewene fremgar at medarbejderne er
blevet meget bevidste om gkonomien og dens betydning for dem, man kan sige at der hermed er

lagt an til vis strategisk teenkning.

| forhold til borgeren, den paedagogiske opgave, bestar forandringen i maden at teenke pa
fremadrettet primart i dels en afgrensning af opgaven, saledes at den fokuserer pa at bibringe
borgeren kompetencer og at bygge pa borgerens relationer i gvrigt, som i nogen grad ligger uden for
medarbejderens indflydelse, dels accept af borgerens eget ansvar og hermed ogsa en anden rolle,
der minder om den andrede lederrolle, nemlig at det mere handler om at stgtte og guide, altsa en
mere distanceret rolle, og endelig en steerkere vidensbaseret tilgang og en hgjere grad af

specialisering.

Omkring kollegaskabet synes &ndringerne at komme til at besta i, at man i hgjere grad bliver
selvledende teams, der i kraft af selvevaluering, gensidig anerkendelse og samarbejdskompetencer
kan lgse opgaven med begranset ledelse. | kraft af den vaesentligt starre organisationssterrelse og i
kraft af almengarelsen af store dele af det specialiserede sociale omrade og hermed en geografisk
decentralisering af borgerne, leegges der videre op til at medarbejderen kan indga i flere forskellige
samarbejdsrelationer med grupper af kolleger, hvor et fokus for medarbejderallokeringen vil kunne

vere specialviden.

219 Bjlag 7, side 15. Bilag 3, side 6.
220 Bijlag 6, side 22.
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Kommercialisering.

Der har henover det seneste tiar fundet en stigende og synlig kommercialisering eller
markedsgerelse sted af det offentliges ydelser indenfor bl. det sociale omrade?*. Denne udvikling
iveerksettes allerede i begyndelsen af 80" erne??, men far farst gennemslagskraft og bliver synlig for
majoriteten af medarbejderne indenfor det specialiserede sociale omrade efter strukturreformen og

iseer 1 forbindelse med den gkonomiske krise, der accentuerer udviklingen.

Det medfarer i farste omgang en retorisk forandring, idet New Public Management terminologien
vinder indpas. | de offentlige forvaltninger far man direktioner og direktarer. Institutionerne styres
ud fra bl. a. virksomhedsplaner etc. Denne retorik bidrager over tid til den tilveenning til en
ordoliberal teenkning, og konkret markedsgarelsen, som Beach bemarker som et af kendetegnene

ved udviklingen de seneste tidr.

Man kan diskutere hvornar og hvad det konkret er, der synligger kommercialiseringen for
medarbejderne. Ud fra interviewene fremgar, at i hvert fald i de seneste ar har man markant meerket
gkonomien som en styrende faktor, der har meerkbar indvirkning pa savel medarbejderne selv som
den padagogiske ydelse i forhold til borgerne. Et udsagn i interviewene afklarer maske, hvad
baggrunden er for denne forsinkede erkendelse, nemlig at der ikke i uddannelsen undervises i, hvad

223 Men det er iser efter strukturreformen at de initiativer,

man kunne kalde, virksomhedstaenkning
der effektuerer kommercialiseringen indenfor omradet, iveerksettes. Det handler bl. a. om den
sakaldte BUM model, bestiller-udfarer modellen, eller lignende hvormed man i princippet definerer
en forbruger — producent relation. Forbrugeren er forvaltningen, ikke borgeren pa trods af at der dog
gennemfares tilfredshedsundersggelser, producenten er institutionen. Billedet forstyrres dog af, at
forvaltningen samtidig ogsa definerer prisen for kommunens egne tilbud. Ser vi i et starre
perspektiv finder der ogsa en prisstyring sted bade i form af det opdragende eksempel, sa som KL's
benchmarking vaerktgjer?®*, og i form af aftaler om prisudvikling indenfor KKR samarbejdet®?*. Der
er altsa i realiteten tale om et i vid udstraekning steerkt reguleret marked. Man kan derfor med rette
stille spgrgsmalet, hvori kommercialiseringen bestar. Det der synes at kunne udledes er, at der i

udgangspunktet er tale om en &ndret gkonomisk styringsteenkning, fra en keynesiansk til en

221 Beach D. (2010): ”Current Sociology Vol. 58 No. 4 Monograph 2, side 555.

222 Jensen, K. (red.) (2004): "Professionsfagenes krise”, side 20 - 21.

223 Bilag 3, side 5.

224 http://www.kl.dk/Okonomi-og-dokumentation/IKU-varktojet-er-opdateret-med-regnskabstallene-fra-2009-id77108/
225 http://www.kl.dk/ImageVault/Images/id_53208/scope_0/ImageVaultHandler.aspx side 11 —12.
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ordoliberal, at der er tale om et &ndret menneskesyn eller en anden relation mellem individ og stat,
men at den konkrete made, hvorpa dette udmgnter sig i praksis, i meget hgj grad afgares af de
diskurser, der finder sted pa forskellige niveauer i samfundet. Eksempelvis ses i nuancen forskellige
tilgange fra kommune til kommune omkring varetagelsen af det specialiserede sociale omrade®?,
ligesom der i KKR samarbejdet lagges op til valg mellem flere forskellige modeller®’, der

afhaengig af den valgte model tilsiger et mere eller mindre specifikt ideologisk rationale.

Mere konkret omkring borgeren udmgnter kommercialiseringen sig i, at denne, for medarbejderne,
produktgeres®®® i form af sdkaldte pakker?®, der ud over at prisfastsatte omkostningerne for
varetagelse af denne borger ogsa i vid udstraekning afgraenser hjeelpen denne ydes. Denne praksis er
med til at klargare for medarbejderne, at der er tale om kommercialisering. Et yderligere perspektiv
herpa er, at nar hjelpen, den konkrete ydelse, er defineret, fratager det medarbejderen at gare brug
af sin fulde faglighed, idet beslutningen om borgerens behov er truffet forlods inddragelse af

medarbejderen.

Et veesentligt element i kommercialiseringen er saledes ogsé en rutinering af ydelsen til borgeren®,
der tilsiger mulighed for andre og billigere faggrupper som konkurrenter til psedagoger. Samtidig
med at medarbejderne aner denne udvikling, ses dog fremherskende en holden fast i, at bringe
fagligheden til udfoldelse®** samt opposition mod de mere radikale udtryk for henholdsvis

almenggrelsen af borgeren og kommercialiseringen®?.

Medarbejdernes oplevelse af egen markedsgerelse sker med udgangspunkt i den effektivisering, der
har fundet og finder sted og som konkret indvirker saledes, at institutionsledelsen ma forholde sig
praecist til ressourcer og hvilke kvalifikationer og kompetencer de har brug for*®. Ligeledes synes
der hos institutionsledelsen at vaere, om ikke gget fokus pa sa dog, en anerkendelse af, at andre
faggrupper og billigere faggrupper kan konkurrere i forhold til opgavelgsningen®*. Det er

imidlertid ikke den generelle oplevelse at medarbejderne oplever sig selv markedsgjort, men der er
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tegn herpa®®

. Men det fremtraeder klart at de oplever deres arbejdssted eller arbejdsomrade
markedsgjort, der er derfor ogsa kommet en helt anden bevidsthed om ngdvendigheden af PR

virksomhed.

Videre er velfaerdsteknologi, eventuelt i kombination med frivillig arbejdskraft til den mere sociale

dimension i forhold til udvalgte grupper, 0gsa en potentiel trussel**.

En anden potentiel udviklingstendens, der alene som spad begyndelse fremgar af interviewene®’,
er udviklingen frem mod, at de borgere eller deres pargrende, som er omfattet af tilbud indenfor det
specialiserede sociale omrade, begynder at stille krav i kraft af, at de ser sig som forbrugere, som
Beach med reference til Rose beskriver?®,

Effektivisering oq standardisering.

| dette afsnit vil der primeert blive fokuseret pa det fagligt indholdsmassige arbejde, og hvorledes
begreberne effektivisering og standardisering indvirker pa dette felt. Ifglge Pedersen omhandler
begrebet effektivitet falgende, ”Nar de offentligt ansatte skaber resultater (output), der svarer til

malsatninger og resultatkrav, har de arbejdet effektivt?*°.

Begreberne effektivisering og standardisering har deres udspring i en industriel verden, en
produktionsverden. Deres introduktion til det offentlige har mange baggrunde, saledes er der i
teoridelen redegjort for nogle af hovedsporene, som de forudsebare problemer i forhold til fortsat
finansiering af velfaerden, konkurrerende ideologiske diskurser, der resulterer i hegemoni til den
ordoliberale teenkning. | hovedtraek bryder den ordoliberale teenkning med vaesentlige elementer
ikke alene i den hidtidige skonomiske teenkning, men ogsa veesentlige elementer indeholdt i
udgangspunktet for og dannelsen af den danske velfardsstat op igennem det forrige arhundrede. Det
omhandler bl. a. og overordnet, et &ndret syn pa relationen individ og stat, relationen stat og

erhvervsliv, finansieringen af den sociale sikring og menneskesynet.

Mere specifikt i relation til det fagligt indholdsmaessige arbejde indenfor det specialiserede sociale

omrade finder der en kontinuerlig tilpasning sted til terminologien, metoderne og styringsrationalet

%% Bilag 8, side 14 og 21.

236 Bilag 7, side 13.

27 Bilag 7, side 9.

238 Beach D. (2010): "Current Sociology Vol. 58 No. 4 Monograph 2", side 559.
% pedersen, O. K. (2011): Konkurrencestaten”, side 207.
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indenfor det private erhvervsliv. Denne proces indledes med effektiviseringsstrategien i forhold til
det offentlige i begyndelsen af 80 erne.

Effektiviseringen og standardiseringen fordrer opbygning af flere forskellige men samspillende
systemer. Det handler primeart om gkonomisystemer, der detailleret kan redegare for omkostning og
forbrug pa mere og mere specifikke omrader vedrgrende det offentliges forbrug, samt om
journalsystemer, der udover at opsamle sagsbehandlingen og iveerksatte initiativer i forhold til en
given borger samt fglge op herpa ogsa bruges til at malrette indsatsen, ligesom det bidrager til
etablering af en felles og begraenset terminologi®*°. Ydermere bidrager denne systematisering af
informationer om borgerne til, at der kan opsamles og kondenseres viden. | sammenhang hermed
finder der en standardisering sted, hvilket betyder at maden at beskrive borgeren og dennes situation
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pa, og de tilbud denne kan modtage afgreenses, ensgagres og minimeres~**. Mangfoldigheden i

oplevelsen af mennesket og det at veere menneske indskraenkes.

Pa praksisplanet rammesatter denne udvikling medarbejdernes arbejde og teenkningen om arbejdet

og borgeren.

Markedsggrelsen af omradet medfarer, at den paedagogiske opgave ogsa sgges tilrettelagt ud fra en
produktionstaenkning. Det omhandler bade ressourceanvendelse, afgraensning af opgaver og fokus i

opgaven.

Et redskab i forhold til bevidstgerelse om ressourceanvendelsen er sammenhangen mellem det
politisk besluttede serviceniveau pa et givent omrade og dets indvirkning pa ressourcetildelingen.
Med henblik pa styringen af udgifter til det specialiserede sociale omrade opfordrer KL
kommunerne til at definere serviceniveauet®*?. Dette har den konsekvens, at man herudfra kan
praecisere ydelserne og hermed ogsa ressourceallokeringen i form af medarbejdere. | praksis synes
politisk besluttede serviceniveauer at inkorporere dels en almengarelse eller inklusion af en del
borgere indenfor handicapomradet, saledes at de ma benytte sig af de almene tilbud pa lige vilkar
med andre borgere, dels at tilbuddet i hgjere grad bliver et gruppetilbud uden hensyntagen til
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specifikke individuelle behov-™. Omvendt fglger denne trend i sporet pa den ligestillingstanke om

et liv s& nar det normale som muligt”, der var fokus i 1959 loven.

240 Bilag 7, side 7.
241 http://politiken.dk/politik/ECE1569877/kommuner-skal-give-ens-hjaelp-til-boern/
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Etableringen af starre centre, der dakker over flere forskellige opgaver og problemstillinger®*, gor
at man i langt hgjere grad end tidligere har mulighed for at bruge medarbejderne pé tvaers®®.
Saledes minimeres den spildtid, der eksempelvis er indeholdt i overenskomsten pa deggnomradet, en
udvikling der i gvrigt understgttes af undersggelser af medarbejdernes tidsanvendelse med henblik
pa beregning af udgiften til den enkelte borger®®®. Fleksibiliteten i brugen af medarbejdere pé tvaers
og den deraf fglgende variation i opgaver for medarbejderne er en del medarbejdere dog ganske
tilfredse med*’. Tilfredsheden synes, uafhangigt af generationerne, at haange sammen med, at man
tildeles udfordrende opgaver, hvorimod de der arbejder fleksibelt pa en effektiviseringsbaggrund

synes at acceptere det ud fra en accept af vilkaret om besparelser.

Ligeledes med henblik pa effektivisering og standardisering skal forvaltningen og institutionerne
udarbejde handleplaner efter en felles skabelon®®, der bidrager til en effektiv opfalgning pa, om
opgaven udfgres. Ud fra disse prioriteres indsatsen pa fa udvalgte omrader, der derneest
kvalitetssikres®*, hvilket samtidig med at det sikrer beskrivelse af den konkrete indsats og
hvorledes den skal udfares, ogsa sikrer at kommunen, om ngdvendigt, kan argumentere for, at den

besluttede ydelse og den besluttede kvalitet er leveret.

Samlet set bidrager denne ensretning, den systematiserede terminologi, definerede serviceniveauer,
det stadigt mere afgraensede fokus i opgavelgsningen kombineret med systematiseret
videnopsamling, der beskriver og praciserer indsatsen skridt for skridt til, at opgaven i forhold til

borgeren kan sekvenseres®° og rutineres®*.

Indskraenkning af professionens autonomi.

Effektiviseringen og standardiseringen leder videre til indskraenkninger i professionens autonomi.

Ud fra interviewene fremgar, at de fleste oplever sig presset af de massive budgetmassige

reduktioner, der har fundet sted henover de senere ar. Oplevelsen er videre, at de ikke har tid til at

2 Bilag 7, side 2.

245 Bilag 9, side 5.

246 Bilag 8, side 6.

27 Bilag 8, side 7.

%8 Bilag 6, side 5. Bilag 7, side 7.

9 Bilag 9, side10.

%0 Jensen, K. (red.) (2004): ”Professionsfagenes krise”, side 26.

1 Staugérd H. J. (2009) “Professioner under forandring” pa
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praktisere deres kunnen og yde det de ser borgeren har behov for®®2. Denne udvikling synes at
pavirke pa to mader. Gruppen af nyuddannede ser, som en konsekvens heraf, ud til i nogen grad at
ty til at definere arbejdet som “jamen det er jo bare et arbejde”3. Denne gruppe synes at vare

254

bedre til at distancere sig fra arbejdet™" og videre synes de forggede krav om dokumentation etc. at

255
d

lede til en form for fraveerenhed”>” i forhold til selve opgaven omkring borgerne. Dette samtidig

med at deres fokus i interviewene beskrives som mindre fglelsesladet preeget end de &ldre

2% Den aldre gruppe af

medarbejderes og mere rationel ud fra en noget nar Ignarbejderidentitet
medarbejdere bliver i hgjere grad frustrerede over ikke at kunne yde det, de gerne vil®®". De synes i
hajere grad at blive ramt personligt?®®. Samlet set synes der dog hos begge grupperinger at vére en

form for stress tilstand og desorientering om end udgangspunktet i et vist omfang synes forskellig.

Oplevelserne falger i trad med den udvikling, der ifglge Jensen finder sted, nemlig en sekvensering
og rutinering p& baggrund af videnopsamling®®, som aktuelt i praksisfeltet fremtraeder i form af
afgraeensning af opgaven, fravalg af ydelser medarbejderne omkring borgeren skal levere og den
omfattende dokumentationsindsats ikke alene i forhold til det paedagogiske arbejde, men ogsa i
form af tidsregistrering, evalueringer etc. Denne udvikling, der er udtryk for en forgget
detaillestyring fra det politisk administrative niveau®®, ogsa pa den fagligt indholdsmassige opgave
omkring borgeren har som konsekvens, at medarbejderne (paeedagogerne) indskraenkes i udfoldelsen

af deres faglighed, som dog synes at vaere forskellig afhaengig af, hvornar man er uddannet.
Centralt fra synes opgaven at blive defineret og afgreenset ud fra falgende begreber —

- Inklusion — Teenkningen er at borgeren profiterer af relationer til og samspil med personer
udenfor subkulturen, i neermiljget og generelt i almene og forskellige sammenhange, derfor
bliver tilbuddet, udover den hjelp der ydes i boligregi og i forbindelse med beskyttet
beskeeftigelse, i vid udstraeekning ogsa det almene tilbud til borgere i gvrigt.

- Ressourcefokus — Indsatsen fokuseres pa at opkvalificere borgeren systematisk pa omrader,

der bidrager til stgrst mulig selvhjulpenhed og hermed udgiftsreduktion.

232 Bilag 9, side 2 og 6.
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%5 Bilag 3, side 6.

256 Bilag 6, side 31. Bilag 4, side 16 — 17.
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- Sekvensering og rutinering — Opgaven i forhold til borgeren sgges via videnopsamling at
kunne sekvenseres og rutineres saledes, at der kan udarbejdes pracise arbejdsheskrivelser
for delopgaver, der igen abner for en klar og afgraenset arbejdsopgave, som i princippet kan
lgses af billigere arbejdskraft. Denne udvikling abner videre for, at paedagogfaget bliver et
specialistfag, saledes at disse indsettes i forhold til opgaver eller delopgaver, hvor der ikke
eller kun i begraenset omfang kan rutineres.

- Central styring — Indsatsen styres centralt fra i og med at rammerne for indsatsens mal
defineres centralt fra, eksempelvis ”sterst mulig selvhjulpenhed”. Ligeledes kan det
forudses, som pa bgrne- og unge omradet, at man i forbindelse med henholdsvis at

261

uddannelsen skal vare forskningsbaseret™" og den kontinuerlige videnopsamling, at der

centralt fra udpeges metoder, der bgr bringes i anvendelse.

Udviklingen rammer ikke ensartet, idet der synes at veere en forskel pa den faglighed henholdsvis
de nyuddannede og medarbejdere med en &ldre uddannelse repraesenterer. Groft forenklet kan man
sige, at de a&ldre medarbejdere rammes pa deres sociale engagement og et relativt ringe teoretisk
fundament, hvorimod de yngre medarbejdere rammes pa deres faglighed, forstaet som kapaciteten
til at koble mellem teori og praksis, idet det teoretiske udgangspunkt og det overordnede malfokus

forlods er defineret®®?,

Det tab af autonomi, de &ldre medarbejdere oplever, handler centralt om relationsdelen. Det
stigende tidspres og fravalget centralt fra af relationen, som baret af relativt fa gennemgaende
tryghedspersoner, gar, at de ikke oplever at komme rundt om den enkelte. De far ikke den
falelsesmaessige oplevelse af, om borgeren er i balance, er blevet lyttet til, har faet hjelp il
forstaelse af hverdagens mange begivenheder. Deres faglighed er meget baret af en etik om neerveer,
ansvarlighed og respekt for borgeren. De har brug for at se, fale og meerke borgeren. Det udtrykkes
eksempelvis saledes, "Jeg skal lige have et par vagter, sd jeg far borgeren i "henderne” og ser

hvordan og hvorledes™?®.

De yngre medarbejderes tab af autonomi knytter sig til, som tidligere navnt, at der centralt er truffet
beslutning om det teoretiske udgangspunkt og malfokus. Det betyder, at de ikke far fuld mulighed

for at bruge deres teoretiske viden og leegge denne ind over praksis. Omvendt er de vaesentligt mere

%1 Jensen, K. (red.) (2004): ”Professionsfagenes krise”, side 14.

%2 Staugard, H. J. (2009): “Professioner under forandring” pa
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uddannelsesmaessigt mobile, idet de gerne deltager i efteruddannelse med henblik pa at tilegne sig
nye metoder®®*. Som de @ldre medarbejdere oplever disse ogsa tidspresset og hermed oplevelsen af
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ikke at komme rundt om den enkelte“™ og saledes ikke fa udfoldet deres faglige kunnen.

Der er imidlertid ogsa en anden “spiller”, der influerer pa medarbejdernes autonomi, nemlig
borgeren, der som en felge af udviklingen over tid frem mod ansvarlighed og selvbestemmelse
tiltager sig retten til at treeffe egne beslutninger®®®, uafhaengig af medarbejdernes forholden. Denne
beveegelse tilsiger en &ndret tilgang fra medarbejdernes side. Medarbejderne vil i vaesentlig hgjere
grad skulle kvalificere sig til at blive betydningsfulde for borgeren og hermed opna indflydelse.

Medarbejderen vil i hgjere grad skulle agere som radgiver og guide i forhold til borgeren®’.

Forskelle mellem den &ldre og den yngre generation af padagoger.

Ser vi neermere og mere samlet pa forskellene mellem den &ldre generation og den yngre
generation af paedagoger i deres forestillinger om faget og hermed ogsa pa, hvorledes autonomitabet
influerer, er det vaesentligt at undersgge den beveegelse, der har fundet sted henover de seneste
tredive ar, savel vedragrende fokus i uddannelsen som i synet pa borgeren og den betydning

uddannelsen har tilfart de uddannede.

Paedagoguddannelserne var naturligt nok op igennem 70 erne og 80 erne meget preeget af de
spandinger, der var i samfundet og internationalt. Blandt de fremherskende temaer var, kritisk
frigerende paedagogik og heri en bevidstgarelse om klasseskel og klassetilhgrsforhold, kampen for
de svage og selvrealisering. Tilgangen til staten kan betegnes mere som konfrontationsorienteret
end som konsensusorienteret. Fra slutningen af 80 erne begynder en mere konsensusorienteret
tilgang at praege samfundet bl. a. eksemplificeret i, at konflikterne pa arbejdsmarkedet mellem
arbejdstager og arbejdsgiver minimeres. Dette under indflydelse af dels den gkonomiske situation,
dels EU medlemskabet og det indre marked, hvor behovet for internationalt at kunne konkurrere
bliver tydelig. Samtidig introduceres vidensamfundet som begreb, at Danmark i fremtiden vil skulle
konkurrere i kraft af viden og videnproduktion. Efter artusindskiftet ses sa en mere og mere markant

markedsggrelse af ogsa det sociale omrade.
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Mere konkret betyder det, at ogsa pedagoguddannelsens fokus endres fra et kritisk syn pa
samfundet og staten og at vasentlige @ndringer politisk og fordelingsmaessigt samt i synet pa de
svage medborgere ville fgre til markante forbedringer, til et fokus pa tilegnelsen af viden, idet det

danske samfund vil skulle ’overleve” pa viden og videnudvikling.

Der er, udover disse overordnede betragtninger pa den udvikling, der bidrager til en forstaelse af de
forskelle, der er mellem de &ldre og de yngre paedagogers fundament for teenkning, men ud fra
denne udvikling en reekke nedslagspunkter, der kan supplere forstaelsen.

Indenfor udviklingsheemmedeomradet har malet for is@r de @&ldre medarbejdere veret et liv s naer
det normale som muligt”. Det fremgér af interviewene, at det mél i meget vid udstreekning er naet,
men der fremgar ogsa uenighed i, om det nu er godt. Var det det normale liv vi gnskede? For den
yngre generation er de i hgjere grad borgere pa lige fod med andre borgere med behov for hjalp. De
har ikke oplevet og set de forhold, der betingede den a&ldre generations fokus, ligesom de er
samtidige med ansvarliggerelsens realisering i forhold til ogsa borgere, der henhgrer eller har

henhgrt under det specialiserede sociale omrade.

Et andet omrade hvor der er en markant forskel er i oplevelsen af og meningen med arbejdet. Der er
en dedikerethed hos den zldre generation, ”.. da jeg startede for 20 ar siden, det var jo nasten lige
for at vi havde lyst til at tage dem med hjem og helst skulle de sove ved siden af 0s?®®, denne synes
dels at referere tilbage til at arbejdet indgik i en samfundsmaessig frigarende kontekst, dels synes
den at referere til en selvrealisering og hermed en identitet knyttet teet til det at arbejde med de
svage i samfundet. Heroverfor star en yngre generation, der ligeledes er dedikerede, men hvor
dedikationen mere synes at ga pa at beherske faget og dets viden, ”.. der er kommet en anden
professionalisme over dem, folk er professionelle i deres erhverv nu, altsa det er et erhverv man har
som man selvfalgelig ger 100% nar man er pa arbejde men sa er det ogsa slut, sa har jeg ogsa
privatliv ..”?°. For den yngre generation er det et arbejde, der ikke er indlejret i en starre fortzelling
end den om personen selv, ".. de nyudannede har meget det her med “det du kan se her, det er det
du far - vi gar ikke sa meget ind og arbejder med os selv, fordi det er der styr pa, det er det her jeg
skriver der er vigtigere, at du kikker p& Susanne™?"°, hvor den s& ogsa har vasentlig betydning for

%8 Bilag 3, side 6.
289 Bijlag 3, side 6.
2% Bjlag 3, side 18.
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personens selvrealisering, der hos den yngre generation mere handler om, at de lykkes som

individer i det givne samfund®’.

Videre er der sket @ndringer i arbejdets struktur. Dette haeenger sammen med det &ndrede fokus fra
resocialisering til rehabilitering og recovery. Resocialisering, “’tilbagefore i samfundet”, indikerer
en mere processuel og lengerevarende opgave, idet den udover at bibringe individet specifikke
feerdigheder ogsa indeholder et fokus pa bibringelse af sociale kompetencer. Rehabilitering, > at

genvinde tabte faerdigheder”?’

, tilsiger en malrettet og strengt afgraenset indsats af kortere varighed.
Recovery begrebet, ”at komme sig”, tangerer resocialiserings begrebet. Imidlertid synes det i hgjere
grad, end at der er tale om en malrettet tilrettelagt indsats fra en given padagogs side, at indebaere
en mere af personen styret proces, ”Selvom recovery er en personlig proces, der kun kan ske i den
sindslidende selv, udfoldes processen med at komme sig i et socialt rum. Andre mennesker spiller
derfor en rolle. Ingen mennesker kommer sig alene, og recovery kan derfor kun opnas ved ekstern
stgtte fra sociale relationer eller professionel hjaelp”?”. Uanset der kan vare en opgave for
fagpersonale, synes begrebet mere at tangere ind i feltet omrade socialt arbejde og de relationer
individet i gvrigt matte have udover en professionel hjeelp. Ligesom begrebet opererer med, at
udvikling eller forbedring ikke alene sker som fglge af en udefra kommende professionel malrettet
og bevidst indsats, men ogsa finder sted idet vilkar i form af personlig viljestyrke og medarbejdende
relationer i gvrigt bidrager. Recovery begrebet bryder med det hidtidige fokus pa brugen af
professionel viden og arbejdskraft og legitimerer en mere udbredt treekken pa ikke fagressourcer i
arbejdet. Recovery begrebet fletter sig videre ind i rehabiliteringsbegrebet, saledes at man forenklet
kan anskue rehabiliteringsindsatsen som et professionelt domane og recovery indsatsen som et i
princippet individuelt og ikke professionelt domane.

Denne &ndring accentuerer forskellen mellem den &ldre generation og den yngre i opfattelsen af,
hvori arbejdsopgaven bestir. Den &ldre generation er mere procesorienterede, ”’Det synes jeg ogsa
er en af de ting der har &ndret sig, bevidstheden om at det her er et procesorienteret stykke arbejde
og det ikke handler om, at nu kan de det og det. Det er ikke sadan fluebens padagogik hvor man

bare krydser af hver gang de kan noget nyt”?’*. Omvendt er den yngre generation mere fokuseret pa

21 Dean M. (2006): “Governmentality”, side 248.

22http://www.denstoredanske.dk/Krop, psyke og_sundhed/Sundhedsvidenskab/Bev9%C3%A6geapparatets medicinske
sygdomme/rehabilitering

213 http://www.servicestyrelsen.dk/handicap/vihs-opbygning/socialpsykiatri/praksis/recovery/recovery-at-komme-sig

2 Bilag 8, side 5.
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malet, ”Ved de yngre er det meget malet der er vigtig, ved de @ldre er midlet, meget kort fortalt”?".
Saledes synes den yngre generation at vaere opgavemaessigt mere ajour med det aktuelle
rehabiliterings og recoveryfokus. En yderligere facet heraf er, at den &ldre generation synes at have
behov for at have hele opgaven omkring en borger, hvorimod den yngre generation synes at trives
fint med en afgraenset opgave. For den yngre generation handler det givetvis om, at de ser den
paedagogiske opgave mere afgrenset og at der er andre faggrupper, der, isoleret set, besidder stgrre
kvalifikationer pa delomrader i opgaven i forhold til borgeren. Ligeledes kan man forestille sig, at
den yngre generation lettere vil kunne handtere recovery tilgangen samtidig med, at der er
eksempler pa borgere, der faktisk gerne vil tage hand om eget liv, ”” ved du hvad, jeg kunne godt
selv, det vil jeg faktisk gerne selv fremadrettet”?’®. At den @ldre generation synes at have behov for
hele opgaven skal formodentlig ses i lyset af opfattelsen af, at borgeren skal ses og arbejdes med
som en hel person, ”Overvejende vil det fortsat veere paedagogisk uddannet personale. Fordi jeg

mener vores opgave primart er en padagogisk opgave, det er det vi skal tage afsaet i7"’

, men ogsa
fordi deres faglighed i hgjere grad er forbundet med en helhedsteenkning om mennesket og i mindre

grad bundet op pa specialistviden i forhold til mere eller mindre afgreensede problematikker.

/Endret syn pa borgeren.

Den ordoliberale teenkning repraesenterer et syn pa samfundet, hvor markedet er
omdrejningspunktet for borgerens liv og velfaerd og hvor velferdsmodellen grundlaeggende er
korporativ. Det vil sige at arbejdet er det centrale, i kraft af dette sikres borgerens aktuelle behov og
via arbejdet er borgeren forsikret socialt ogsa pensionsmaessigt. Et fungerende marked vil i
udgangspunktet i denne tenkning steerkt reducere behovet for en socialpolitik, der i det omfang den
er ngdvendig alene vil tilkomme ”...dem, der, enten fordi de lider af et definitivt okonomisk
handicap eller af vilkrlige grunde befinder sig i en tilstand af underforbrug”’. Nu er den danske
velfeerdsmodel ikke korporativ, men der synes i stigende grad at komme initiativer, der peger i den
retning, eksempelvis arbejdsgiver indbetalte pensionsbidrag, der har fyldt i

overenskomstforhandlingerne siden 90 ernes begyndelse.

27 Bilag 3, side 18.

276 Bilag 6, side 4.

2" Bilag 7, side 11.
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Med afsat i ovennavnte vil majoriteten af de udviklingshemmede, men ogsa andre
handicapgrupperinger here til den gruppe, der ’befinder sig i en tilstand af underforbrug”, hvis ikke

de gkonomisk blev understattet i form af pension.

Det centrale i denne forbindelse er, at der er lagt en explicit gkonomisk teenkning ind over faget, *vi
skal producere og det jeg ser, er at det er empatien og omsorgen, der betaler prisen”?’® og over
borgeren, ”Det hele er sddan meget materialistisk, det er meget pengene det gar pa ikke. Det var sa
galt, at mig og sa en anden en fra CMU centralen vi var med i udarbejdelsen af et handlekatalog il
budget, og vi snakkede om pa vej hjem i bilen, at det kunne lige sa godt have veeret kontorstole de
snakkede om, som det var mennesker ikke?%°. Det nye er at gkonomien som fremherskende

parameter for styring ikke leengere pakkes ind.

Borgerne defineret indenfor det specialiserede sociale omrade, herunder de udviklingshemmede og
andre handicapgrupperinger, karakteriseres som en gkonomisk byrde. For at begreense omfanget af
den gkonomiske byrde sgges sa stor en gruppe som muligt almengjort. Dette sker primart via
inklusion i normaltilbuddet, der udover at udbrede opgavevaretagelsen til ogsa at omfatte
naermiljgets almene og ikke kommercialiserede relationer samt frivilligt socialt arbejde ogsa

indbefatter ansvarliggarelse. | ansvarliggarelsen ligger ogsé konsumentggrelsen®®*

af gruppen,
saledes at de forbruger pa det almene marked og ikke i en relativ lukket subkulturel sammenhang.
Denne bevegelse understattes videre af beskaftigelsesinitiativer, hvor de bedst fungerende
udviklingsheemmede s@ges udplaceret i beskeftigelse i almindelige virksomheder. Og endelig
understgttes denne beveegelse af de udviklingsheemmede selv, ”ved du hvad, jeg kunne godt selv,
det vil jeg faktisk gerne selv fremadrettet” og ”Min opgave har veret at sige til medarbejderne, at
det jo godt kan veere borgeren treffer et valg vi ikke synes er hensigtsmaessig, men det er borgerens

Valg”282.

Samlet set gar almengerelsen af starre grupperinger indenfor det specialiserede sociale omrade, at
synet pa dem andres fra at have veeret en gruppe med sarlige behov til at blive en gruppe pa lige
fod med gvrige borgere, “jamen har du ikke penge til at komme pa ferie, jamen sa har du ikke
penge til at komme pd ferie, sa skal du blive hjemme” det skal de i resten af Danmark og det er det

vi bliver sammenlignet med hele tiden nu - “jamen de celdre — hvad har de &ldre, de har jo ingen

279 Bilag 3, side 2.

20 Bilag 4, side 18.

%81 Beach D. (2010): "Current Sociology Vol. 58 No. 4 Monograph 2", side 558 - 559.
%2 Bilag 6, side 4. Bilag 7, side 9.
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penge mere og de har bare et lille bitte veerelse pa et eller andet plejecenter og hvad er det nu der

ger lige pracis at dem som har nogen funktionsnedsattelser de skal have mere og skal de det”?%*.

Den @ndrede made at anskue borgeren pa forplanter sig ogsa ud blandt medarbejderne. Der er dog
forskelle mellem de aldre medarbejdere, der har vaeret i faget i mange ar og de nyuddannede. De
&ldre medarbejdere repraesenterer i vid udstraekning fortsat en socialpolitisk teenkning, der tilsiger
samfundets ansvar for de svageste uafhangig af en gkonomisk ramme, ”Politikkerne har det nok
sveert, de skal finde besparelser alle steder. Man kunne godt gnske de kom ud og sa hvad det er de
sparer pa. Hvilke borgere er det de lader det ga ud over. Overordnet ved de nok hvilke borgere det
er, men jeg tror ikke helt de har forst&et konsekvenserne af hvad det betyder for den enkelte>?®,
Sammenholdt med andre udsagn fra interviewene kan man sige, at udover den reelle bekymring for
borgeren er der i et vist omfang ogsa tale om angsten for at give slip samt at risikere at blive
anklaget for omsorgssvigt?®®. Dette nok s& meget ogsé ud fra at politikerne i hgj grad synes labile i

forhold til risikoen for at komme i medierne?®.

De nyuddannede synes i hgjere grad at repraesentere et syn pa borgeren som en opgave under de
rammer, der nu engang er, ”De unge har det tydeligt med at hvis noget skal udvikles, sa skal det
udvikles og skal det afvikles, s& skal det afvikles?®’. Det betyder ikke, at man kan fraskrive dem
empati. Men de synes “opdraget” i en distancering i forhold til borgeren i kraft af en anderledes
vegtning i uddannelsen, hvor den ggede vagtning af teori bidrager til et i hovedtreek mindre
folelsesmaessigt engagement, ”...der er ikke den samme involvering, de gar ikke ind under huden pd
de nye pa samme made altsa de holder utrolig meget af deres arbejde og synes det er det bedste
arbejde de har, men der er bare en anden distance uden at den er hverken rigtig eller forkert men

der er bare en anden distance, de ser ikke de sm& detaljer som dem over 40 gar”?%.

%83 Bilag 6, side 4.
%4 Bilag 9, side 14.
%5 Bilag 7, side 9.
%86 Bilag 5, side 18.
%7 Bilag 6, side 31.
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Andringer af de mellemmenneskelige relationer.

Peedagogfaget beskrives pa lige fod med eksempelvis lererfaget som relationsprofessioner, .. et
tydeligt feellestraek er, at mellemmenneskelige relationer er i centrum for alt hvad man beskeeftiger

sig med”?°,

Relationsformerne indenfor psedagogfaget er imidlertid under forandring, dels som fglge af
digitaliseringen, dels og nok sa veesentligt som falge af effektiviseringen indenfor omradet.
Relationerne indenfor omradet omhandler ikke alene kontakten til borgeren, det omhandler ogsa
kontakten til andre aktgrer omkring borgeren, hvor der sker forandringer. Ligesom det omhandler
kontakten til de neere kolleger. Relationerne bliver mindre personlige, mere formelle og mere
formaliserede. Det influerer ind pa dialogens eller snarere kommunikationens fokus, idet der i
forhold til aktgrerne i gvrigt omkring borgeren i stigende grad bliver tale om kommunikation via
digitaliserede medier, der i hgj grad udelukker talesprogets og mimikkens personlige nuanceringer i

Vis a vis mgdet.

Det generelle billede ud fra interviewene er, at medarbejderne i feltet generelt oplever et forgget
pres, det handler om gget arbejdspres, idet man skal varetage flere borgere og vaere mere fleksible,
forskellige typer af dokumentationskrav fra det politisk administrative niveau, behov for sikkerhed
om hvori ens opgave bestar og bekymring pa borgernes vegne. Jensen peger pa, med udgangspunkt
i at savel hastigheden af effektiviseringerne som de svert gennemskuelige beslutningsprocesser, at
medarbejdernes involveringsgrad reduceres, men ogsa at en fremmedbestemmelse af og

tydeliggerelse eller afgreensning af opgaven®® bidrager til medarbejdernes reducerede involvering.
De mellemmenneskelige relationer i praksisfeltet pavirkes de flerfold pd baggrund af ovennavnte.

Distancering versus udbraendthed.

Blandt de nyuddannede ses en mere klar fordeling af opmaerksomheden mellem arbejdet og
privatlivet, ”’jamen jeg kan rigtig godt lide mit arbejde og jeg breender for det, men lad mig veere
fleksibel i det, for s& kan jeg ogs& fa det p& hjemmefronten til og heenge sammen”?*. Samtidig

fremtreeder de meget motiverede for opkvalificering®®?. De er sdledes ambitigse i forhold til deres

289 Staugard H. J. (2009) “Professioner under forandring” pa
http://www.ucn.dk/Forside/lUCN/UCN_Udgivelser/Artikler_og_Ph.d-afhandlinger.aspx side 1.
2% Jensen, K. (red.) (2004): "Professionsfagenes krise”, side 22 - 27.
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arbejde, men med en anderledes fglelsesmaessig distance i forhold til borgeren og arbejdet som
sddan, der bl. a. kommer til udtryk, nér arbejdspresset bliver for stort, ”jamen det er jo bare et

arbejde”**,

Heroverfor star en &ldre generation af paedagoger, der pa baggrund af erfaringerne i forhold til
malgruppen fra en periode, hvor omradet dels tilfartes ressourcer dels udvikledes i tat relation til
netop at gere malgruppen ligeverdig, at gare dem til borgere, oplever reducering af ressourcer og
en forgget arbejdsbyrde. De oplever at tiden til den tette kontakt til borgeren, der er vaesentlig som
faglighed for dem, svinder ind og afleses af rutineopgaver, der skal udferes, ’De daglige garemal,

som personlig hygiejne etc. det skal vi have tid til. Og det tager tid fra de andre?%*,

Yderpunkterne i denne udvikling er pa den ene side fremmedgjorthed i forhold til fagets kerne,
relationen pa baggrund af hvilken udvikling skabes, og en instrumentel tilgang til arbejdet. Og pa

den anden side udbraendthed®” og desillusionering.

Reduceret relation versus kontakt til flere.

Det fremgar af interviewene, at kontakten med den enkelte borger indskraenkes i og med reduktion
af ressourcer og hermed ogsa foregelse af opgaverne samt et andet opgavefokus, ’Der sidder nogen
som godt kan noget, men fordi det bliver en gruppeaktivitet, sa falder de lidt veek. Tager man dem
sa fra (red. individuelt), s& ser man der er mange flere muligheder. Men det falder bort i
hverdagen?®®. Samtidig hermed gges antallet af borgere, man har kontakt til samt variationen af
arbejdsopgaver. Det fremgar, at man nogle steder far tilfart grupperinger af borgere karakteriseret
ved andre problemstillinger end dem man oprindeligt arbejdede med®”. Ligesom man i et vist
omfang oplever at skulle daekke over flere forskellige typer af opgaver, der for sa vidt det implicerer
ringere vilkar for borgeren, herunder at medarbejderne oplever ikke at komme tilstraekkelig rundt

298

om borgeren, opleves belastende™*, men samtidig ogsa positivt i det omfang det medfarer faglige

udfordringer®.

2% Bilag 4, side 22 — 23.
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Etableringen af sterre centre af flere tidligere selvsteendige institutioner med forskellige
kerneopgaver understatter, at medarbejdernes relation til den enkelte borger reduceres. | forbindelse
med reduktion af ressourcer er ét af de omrader, hvor der er mulighed for at spare ressourcer i de
personaledakningsmaessige yderpunkter. Det betyder bl. a. at man som medarbejder i stigende grad
kommer til, i effektiviserings gjemed, at indga i opgavelgsning pa tveers af enheder i en given
organisation og hermed far kontakt til flere borgere og samtidig mindre tid til den enkelte.

Mindre personlig kontakt versus digitaliseret og formaliseret kontakt.

“Digitalisering er et vaesentligt vaerktej i bestraebelserne pa at modernisere den offentlige sektor.
Digitalisering af den offentlige sektor skal iseer medvirke til, at de offentlige opgaver lgses ved brug
af feerre ressourcer. Dermed frigares der ressourcer i den offentlige sektor, som i stedet kan

prioriteres til den private sektor’”®.

Der tilstraebes en oget digitalisering af det offentlige, herunder pa socialomradet, Set i forhold til
omradets starrelse er digitaliseringsindsatsen pa socialomradet forholdsvis begranset, hvilket ogsa

er en af forklaringerne p& den begransede tveergdende viden og gennemsigtighed pd omréadet™**.

Digitaliseringen og en mere formaliseret kontakt ogsa pa det specialiserede sociale omrade
indvirker savel pa relationen medarbejder og borger, medarbejdere imellem som pa relationen
mellem institution og det politisk administrative niveau. Videre udstiller digitaliseringen en

generationsklgft.

Relationen medarbejder og borger pavirkes tidsmassigt og indholdsmassigt af den ggede
malrettethed i, hvori kontakten forventes at besta. Digitaliseringen bidrager yderligere pa flere
mader, dels betyder den at indberetningerne om borgeren systematiseres og afgranses, idet den
fzlles terminologi afgraenser variationen i beskrivelsen af borgeren®?, dels betyder den tid, der
fratraekkes borgeren, idet man som medarbejder ogsa skal indberette pa en reekke
“udenomsverker”, der ikke umiddelbart har betydning for borgeren, men mere refererer til den

samlede opgavevaretagelse og sammenhang pd omradet®®.

390 yttp://www.stm.dk/multimedia/baggrundsnotat_om_digitalisering_i_den_offentlige_sektor.pdf side 1.
391 http://www.stm.dk/multimedia/baggrundsnotat_om_digitalisering_i_den_offentlige_sektor.pdf side 4.
%2 Bilag 7, side 7.
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64


http://www.stm.dk/multimedia/baggrundsnotat_om_digitalisering_i_den_offentlige_sektor.pdf
http://www.stm.dk/multimedia/baggrundsnotat_om_digitalisering_i_den_offentlige_sektor.pdf

Digitaliseringen betyder for relationen mellem det politisk administrative niveau og institutionerne
at den personlige vis a vis kontakt reduceres, og forpligtelsen til at holde sig orienteret pahviler
medarbejdere og ledelse pd institutionerne®®, ».... at der er sket en distancering, det lyder lidt
modsigende, fra hvor vi fgr lige var nede pa kommunen og sparge om noget eller gare noget, sa er
det ikke tilfeeldet lcengere. Nu har vi den "beromte” Medarbejderportal som er blevet en slags Big
Brother, hvor al info ligger og ansvarsfordelingen er anderledes nu, hvis jeg vil noget, sa er det min

opgave at sgge viden™®.

Det forhold at flere og flere arbejdsgange digitaliseres udstiller generationsforskelle, for de yngre
medarbejdere er det uproblematisk, da de er vokset op med IT, mens det for de &ldre medarbejdere

i et vist omfang opleves belastende og tidsrevende®®.

Sat pa spidsen synes de mellemmenneskelige relationer, for sa vidt som de omhandler
medarbejderens og borgerens direkte mgde, at nedtones til fordel for en mere fragmenteret og
malrettet vedligeholds- og udviklingsindsats overfor borgeren samt af, at medarbejderen bruger
mere tid pa videnopsamling i bred forstand og formaliserede mader savel internt i organisationen
som med eksterne samarbejdsparter. | forhold til kollegerne synes relationerne at blive mere
formelle og formaliserede®® i kraft af at relationen bindes op p& madevirksomhed med klare formal
ud fra definerede mal og standarder for indsatsen omkring borgeren. Endvidere bindes en del tid pa
formaliserede mgder vedrgrende varetagelsen af medarbejdernes interesser, sa som
sikkerhedsarbejde, MED, MU samtaler m. v. For sa vidt det omhandler borgeren synes de
mellemmenneskelige relationer, der skal supplere vedligehold og udvikling, at skulle varetages
indenfor en ramme af omradesocialt arbejde, hvor nermiljget i form af naboer, frivillige, de

fritidstilbud og de sammenhange i gvrigt, udover fagpersoner, borgeren indgar i.
Involveringen i individet, der i vid udstraekning beeres af det personlige kendskab, minimeres.

Ansattelsesformer oq udfordringer fra andre faggrupper.

Vilkarene for institutionerne indenfor det specialiserede sociale omrade er for en dels

vedkommende usikker. Der har fundet lukninger sted®. Ud fra interviewene fremgar, at der er
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forskellige tilgange fra kommune til kommune, saledes vaelger nogle kommuner at holde pa
opgaverne i eget regi*®® mens andre tilsyneladende hylder en klar markedstenkning, ” vores nye
direktgr han siger nok sa fint, at kan man fa det billigere og bedre i Sgnderborg, sa er det det vi

gor. Men ellers s& kan jeg ogsa tage det et andet sted og s& lukker jeg skidtet™**°.

Som led i statens effektiviseringsstrategi indgar en reekke sidelgbende processer, hvoraf en del har
veeret omtalt tidligere i specialet. Her vil der blive fokuseret pa ansattelsesformer, fleksibel brug af
medarbejdere, uddannelsesmaessig specialisering og sekventiel specialisering, omkvalificering af
medarbejdere, forskydning af opgaver bort fra professionen, frivillige - fleksibilitet kunne veere
kodeordet.

Usikkerheden vedrgrende flowet af opgaver eller borgere til kerneydelsen samt tilstedeveerelsen af
en raekke tidsbegraensede opgaver ger, at institutionsledelsen ma benytte sig af tidsbegreensede
ansettelser specifikt til en given opgave og generelt lade et antal faste stillinger deekke af vikarer for
ikke at risikere leengerevarende udgifter til fastansatte medarbejdere i forbindelse med
opsigelsesperioder. En yderligere facet er, at bruge medarbejderne pa tvaers af opgavetyper og

faggraenser®™.

Institutionerne reduceres pa opgaver, som kommunerne ikke laengere vil stille til radighed for
borgerne. Udover at det betyder bortfald af stillinger og imgdekommer ressourcebesparelser
medfarer det, at institutionerne i et vist omfang se@ger at kompensere og hermed aktivt deltager i den
overordnede strategiske omlagning indenfor omradet®'?. Blandt eksemplerne er, at man overvejer at
etablere tilbud til ldre borgere over pensionsalderen med inddragelse af frivillige, Vi far ikke flere
ressourcer, selvom en gruppe borgere ikke mere skal have et beskaftigelsestilbud. Kunne vi have en
gruppe frivillige, der ville sté for et tilbud, s& kunne jeg godt forestille mig det”*'*. Og at man sager

indenfor de eksisterende rammer at streekke ressourcerne®*.

Specialisering indenfor omradet deekker over flere scenarier. Som led i effektiviseringstiltagene
arbejdes der med videnopsamling med en mangfoldighed af foki. Jensen konkluderer at den

kapitalistiske produktionsmade pa baggrund af bl. a. systematiseret videnopsamling har vundet

%9 Bilag 5, side 17.
%10 Bjlag 4, side 21.
%11 Bilag 4, side 23.
312 Kessl, F. og Otto, H-U. (2009): ”Soziale Arbeit ohne Wohlfartsstaat?”, side 10.
%13 Bilag 7, side 13.
%14 Bilag 8, side 12.
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hegemoni®®®. Essensen i produktionsmaden er arbejdsdeling og sekvensering af arbejdsgange,
saledes at en given person kan specialiseres i at lgse netop en skarpt afgraenset opgave. Spgrgsmalet
er, hvorledes det pa sigt vil manifestere sig indenfor det specialiserede sociale omrade. Af
interviewene fremgar flere perspektiver, eksempelvis synes den yngre gruppe af pedagoger at
definere deres opgave snevrere, ”Jeg har ikke laest pa seminariet i 3% ar for at skifte ble, det har
jeg ikke™*'®, og mere specialiseret end den @ldre gruppe, hvor helhedstaenkningen i form af at have
opgaven omkring borgerens hele liv er fremherskende. Den &ldre gruppe kan dog udfordres pa
helhedstenkningen, safremt indfaldsvinklen er udnyttelse af deres eventuelle specialviden pa tvears
i organisationen®'’, hvor de "loftes” ud af opgaven omkring én eller fa borgere. Etableringen af
starre centre synes at have medfart et vaesentligt starre fokus pa fleksibel udnyttelse af specialviden

pa tveers.

Der fremtraeder af interviewene ikke eksempler pa, at sammenhangende opgavemaessige forlgb
omkring borgeren tenkes sekvenseret. Tveertimod synes det sveert for ledelsen at se det som en

mulighed i de eksisterende institutioner®*®

. Dette udelukker dog ikke, at man kan bringe forskellige
faglige kvalifikationer i spil i forhold til borgere, der bor selvstendigt, men henhgrer
opgavemaessigt under et center, safremt ydelsen henholdsvis har forskellige indholdselementer og

leveres spotvis ud over dggnet.

Specialisering og arbejdsdeling i form af at peedagogers opgave defineres mere specialiseret synes
aktuelt mere at bevaege sig i spendingsfeltet mellem, om billigere faggrupper kommer til at
varetage de mere dagligdags garemal omkring pleje, omsorg, madlavning etc., og paedagogernes
opgave bliver mere bundet op pa vejledning, koordinering, faglige specialopgaver der fordrer

teoretisk viden m. m. Men der fremtraeder delte synspunkter herp&®®®.

Det der maske i hgjere grad synes at vere en trussel mod padagogerne som primeer arbejdskraft
inden for konkret udviklingsh&mmede omradet, men som ikke fremgar af interviewene, er
almenggrelsen af stgrre grupper af handicappede, hvorved de hovedsageligt vil blive tilbudt de
ydelser pensionister i gvrigt tilbydes. Og med de faggrupper der i dag varetager disse opgaver. |
dette scenarie vil paedagogerne primart blive anvendt indenfor de specialiserede institutionstilbud.

%15 Jensen, K. (red.) (2004): "Professionsfagenes krise”, side 26.
%16 Bilag 6, side 22.

%17 Bilag 6, side 15. Bilag 8, side 7.
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Den yngre gruppes holdninger, jeevnfer tidligere naevnt, abner for dette perspektiv. Samtidig synes
uddannelsesinitiativerne i kommunerne ogsa at understette en specialisering, ”Ja ogsa at uddanne
folk til at kunne gare det arbejde de skal, og at omskole folk, vi et helt nyt hold, hvor man omskoler

SOSU til at blive assistenter. S& det synes jeg er i orden*%.

Perspektiverne synes at vaere mange, men vil givetvis afhange af en gkonomisk vurdering
sammenholdt med, hvad man kan ”std oprejst til” i kvaliteten af den fagligt indholdsmaessige

serviceydelse.
Konkurrenceudsattelse.

“Det vil sige, at det man sgger at opna, ikke er et samfund, der er underkastet vareeffekten, det er et

samfund, der er underkastet konkurrencedynamikken*,

Etablering af mentaliteten.

Som navnt i indledningen indledes den omstilling af den danske stat, der over flere artier leder frem
til en stat og et samfund, der er preeget af en konkurrencedynamik, i begyndelsen af 80 erne. At
iveerkseette denne proces fordrede en trussel, der var synlig for befolkningen, saledes at man var
indstillet pa henholdsvis at bare de byrder der matte komme men ogsa motiverbar for den
mentalitetseendring, det borgerlige Danmark intenderede. En sadan trussel var tydelig tilstede i form
af den geeldsatning af den danske stat, der havde fundet sted iser op igennem 70 erne og som
truede, i relation til specifikt denne opgave, finansieringen af den fremtidige velfeerd og generelt

statens gkonomiske mangvreevne.

| forbindelse med de initiativer der iveerkseattes og de begreber, der anvendes ligger en
dobbeltretorik. Nar et af nggleordene i 80 erne er effektivisering af det offentlige, ligger der udover
den ganske udmarkede malsatning om bedre ressourceanvendelse ogsa et implicit budskab om, at
de ansatte indenfor det offentlige ikke arbejder effektivt i modsetning til ansatte i det private
erhvervsliv. At retorikken havde effekt viser felgende, ” Der er jo ikke plads til at der er nogen, der

korer pa frihjul ...... Det kan da godt veere at vi tidligere kunne gemme os mere og da var

%20 Bijlag 4, side 20 — 21.
%21 Foucault M. (2009): ”Biopolitikkens fodsel”, side 174.
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forventningerne maske heller ikke sa hgje. Men igennem de sidste tyve ar, da har man veeret pa nar

man er p& arbejde™*?,

En vaesentlig argumentatorisk, men jevnfgr EU medlemskabet og globaliseringen i gvrigt reel,
forudsaetning for effektivisering af det offentlige pa en reekke omrader var hensynet til landets
konkurrenceevne og hermed den fortsatte finansiering af velfeerden, hvorledes den sa end ma

udvikle sig.

Ligeledes i 80 erne lanceres intentionen om, at private udbydere bgr kunne byde ind pa hidtil
offentlige opgaver og altsa i praksis bidrage til konkurrence og effektivisering pa omradet. I de

farste mange ar bergrer dette dog typisk kun pa eksempelvis vejvedligehold etc.

I begyndelsen af 90 erne omlaegges den gkonomiske styring af institutionerne, hvor man tidligere
havde et detaillereguleret budget, gik man nu over til ”en pose penge” princippet, sdledes at
institutionerne kunne anvende og arbejde mere fleksibelt med budgettet afhangig af de lokale
behov. En ordning som i gvrigt ogsa gav institutionerne starre mulighed for at arbejde strategisk
med budgettet. Ligeledes i 90 erne indfares Ny Lgn, der med begreberne funktions-, kvalifikations-
og resultatlgn skulle leegge op til mere fleksibel lendannelse og mulighed for honorering af
medarbejdere, uanset anciennitet, der ydede noget ekstra. Forventningerne til ordningen levede
imidlertid ikke op til forventningerne, idet den lgnsum, der aftaltes i forbindelse med
overenskomstforhandlingerne var meget lille. Og eksempelvis bruges resultatlgn minimalt, om

overhovedet, pa basisstillinger.

Siden begyndelsen af 90 erne har der fundet en finansieringsomlagning sted af nogle
velferdsydelser, der udfordrer den universelle danske velfeerdsmodel. Det omhandler eksempelvis
pensionsomradet, hvor der i forbindelse med overenskomsterne i stigende grad har veeret fokus pa
arbejdsgiver indbetalte pensionsbidrag, ligeledes er der kommet forskellige muligheder for ekstra
indbetaling til pension. Pa sigt stiller det spargsmalstegn ved, om ikke folkepensionen alene bliver

en ydelse i forhold til personer der lider af “et definitivt gkonomisk handicap?*

, personer der af
mange forskellige arsager ikke formar eller ikke kontinuerlig formar en arbejdsmarkedstilknytning.
Samtidig med disse initiativer er der kommet ggede muligheder for at forsikre sig ekstra pa
eksempelvis sundhedsomradet m. v. Samlet set bidrager dette til, at staten kan treekke sig tilbage fra

en omfattende gkonomisk forpligtelse og at statens rolle kan redefineres.

%22 Bilag 7, side 17.
%23 Foucault M. (2009): ”Biopolitikkens fodsel”, side170.
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Som et centralt led i omstillingen af det offentlige og samfundet generelt indledes, som tidligere
naevnt, konkurrenceudsattelse af hidtil offentlige opgaver. Der indgas typisk i forbindelse med de
arlige forhandlinger mellem finansministeriet og kommunerne aftaler om procentsats og fokus for
konkurrenceudsettelse af offentlige opgaver. Isar efter artusindskiftet er denne udvikling
intensiveret, saledes var intentionerne i forbindelse med forhandlingerne mellem KL og regeringen i
2011 omkring 31 % af det offentlige opgaveomrade, og et omrade for interesse var de sdkaldt store
velferdsomrader™*?*, Samtidig lovgives der i 2003 om frit valg”*?, hvilket giver borgere, med
visse undtagelser, ret til at veelge alternativer til . eks. kommunal hjemmehjelp og daginstitutioner,

hvilket, uanset det er reguleret af det offentlige, er en konkurrence til kommunernes eget tilbud.

Et interessant fenomen er den accelerering af en given udvikling, som falge af forskellige akterers
aktive medvirken, der finder sted, og som fglger de udviklingsspor der aktuelt matte opleve
hegemoni. Disse akterer synes i et vist omfang at blive spydspidser i en accelerering af en given
udvikling. Der er i hvert fald to niveauer, private entreprengrer og de ansatte, der befordrer

accelereringen,

”However, there is also another important point to address. This is that, according to empirical
research ... the development of national service infrastructures in education and health care has
always and without exception either taken place alongside or as a precursor to the commercial

privatization described, which is thus seen to prey on and exploit publicly developed institutions,
59326

learners and established practices

“Bewusst sprechen wir davon, dass Soziale Arbeit in diesen Kontext eingeflochten ist, denn die
Rede vom ,, kontext” verweist darauf, dass weder der wohlfahrtsstaatliche noch der entstehende
post-wohlfahrtsstaatliche Zusammenhang starre Rahmenbedingungen darstellt, sondern vielmehr
ein dynamisches Geflige. Ein Geflige, das auch von den sozialpddagogischen Akteure permanent
und kontinuierlich mit re-produziert, also hergestellt wird und dem sie daher auch keineswegs

wehrlos ausgesetzt sind**’.

Endelig har der de seneste 10 — 15 ar veeret gget fokus pa ansvarligggrelse. Man kan sige, at det

forhold at de udviklingsheemmede besluttes tildelt pension er et led i ansvarliggarelsen af denne

%24 hitp://www.kl.dk/Okonomi-og-dokumentation/Fakta-om-udbud-og-konkurrenceudsattelse-id83377/
325 hitp://www.forbrug.dk/T est-og-raad-foer-du-koeber/Sundhed-og-personligt/Frit-valg
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gruppe, ligesom a&ndringer i myndighedsreglerne, der i vid udstraekning fjerner umyndiggarelse,
bidrager hertil. Hermed gares de ikke alene til fuldgyldige forbrugere men ogsa til fuldgyldige
borgere, der kan treeffe deres egne beslutninger. Ligeledes finder der en ansvarliggerelse sted af
foraldre til bgrn og unge, der modtager tilbud indenfor det specialiserede sociale omrade. Men
langt mere generelt er der en klar tendens til at delegere ansvar over til individet og se bort fra

samfundsmaessige vilkars indflydelse, ansvaret privatiseres.

Det kunstige marked.

Ifalge Foucault, som det fremgar af dette afsnits indledning, er intentionen ikke at etablere det
sociale omrade som et frit marked. Det der er intentionen er, via at leegge en markedsstyringsmodel
ind over det offentlige generelt, at effektivisere det offentlige ud fra styringsprincipperne i det
private marked saledes at det offentlige kan understgatte det private marked pa en lang reekke

omrader, herunder blandt meget andet via uddannelse malrettet erhvervslivets behov.

Ser vi ind i det offentlige er det i vid udstraekning reguleret, saledes ogsa institutionerne. Der er en
reekke forlods definerede opgaver der ikke kan fraveelges, der er lovmeessigt defineret niveauer for
ydelser etc. etc. og der er hermed reelt ikke tale om et frit marked. Der er dog ingen tvivl om, ud fra
interviewene, at man pa institutionsniveau i et vist omfang oplever sig i konkurrence som var man
pa et frit marked. Oplevelsen understgttes af en raekke systemer, der abner for sammenligning
institutioner imellem, som er adfaerdsregulerende og konkret bruges af det politisk administrative
niveau til at presse institutionerne pa deres ressourcer og kvaliteten af deres ydelser.

Kommunerne har generelt en interesse i at kunne styre udgifterne og de er lovmassigt palagt en
raekke opgaver. | forhold til de store velfeerdsomrader er der sdledes pa forhand i den enkelte
kommune lagt et serviceniveau, der ogsa prismaessigt vil vere retningsgivende ogsa for eventuelle
private udbydere. Det er derfor primaert pa “’Frit valg” omréderne og sterre udbudspligtige omrader,
der kan komme konkurrence. Det specialiserede sociale omréde er ikke omfattet af ”Frit valg”. Det
betyder imidlertid ikke, at den enkelte kommune ikke kan udfordre egne institutioner, som det ogsa
fremgar af nogle af interviewene. Endvidere er det saledes, at ikke alene bestemmer kommunerne
prisniveauet i den enkelte institution, de kan ogsa pa et hvilket som helst tidspunkt intervenere og
palagge en given institution besparelser, ” Her kommer vi lige efter sommerferien, indkaldt her og
nu, vi skal komme med spareforslag, da hed det spareforslag vi skulle komme med, 2 %

spareforslag og 1 % udvidelses ideer. Det er sddan noget her og nu noget, det er ikke sadan at du
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far lov til at have ret lang tid til at teenke over det”*?®. Institutionerne kan derfor ikke vide sig sikre

pa deres vilkar for at agere pa "markedet”.

Kommunernes intentioner synes at veere, udover den generelle effektivisering, at bibringe
medarbejdere og ledelse en oplevelse af at veere i konkurrence for derigennem at opna den optimale
arbejdsindsats og fremprovokere innovation. Det har imidlertid den konsekvens pa
medarbejderniveau, at man i forbindelse med effektivisering i form af personalereduktion tvinger
institutionerne til at vaere bevidste om, hvilke medarbejdere og hvilke kvalifikationer man har brug
for fremadrettet. Ligeledes abner det for, at institutionsledelsen ser pa om andre og billigere
faggrupper kan lose opgaver og séledes bidrage til omkostningsreduktion, Vi skal jo ikke have
SOSU'ere ind i vores stillinger, sa laver vi opgavebeskrivelsen om, sa det er nogle andre opgaver
de skal varetage. Det kommer til at ske, det bliver nadvendigt. Det tror jeg p&”*%°. Indtil videre er
der ikke tegn pé at peedagoger presses pa lznnen, men muligheden foreligger®®. Séledes kan der
konkluderes, at der er en reel konkurrence ikke alene pa kvalifikationer men ogsa pa len og imellem
faggrupper. Dette endrer imidlertid ikke ved det offentliges forpligtelser og de
reguleringsmekanismer, der i vid udstreekning modvirker egentlig profitskabende virksomhed.

Ligeledes understatter det faktum, at adskillige institutioner er blevet lukket pa grund af manglende
efterspargsel, at man pa institutionsniveau er i konkurrence. Man kan konkludere, at det offentlige
som system betragtet ikke er i konkurrence, men at medarbejderne i det offentlige og herunder
driftsinstitutionerne i hgj grad er det, afhaengig af hvilken linje der fra det politisk administrative

lzegges i forhold til opgavevaretagelsen pa det specialiserede sociale omrade®.

Det offentlige, kommuner og regioner, som sadan er i kraft af deres forpligtelser, de rammer der er
for disse og som led i et statsapparat ikke i en reel konkurrencesituation. Det &ndrer imidlertid ikke
ved at oplevelsen blandt medarbejderne er, at de er i en konkurrencevirkelighed, ”Det influerer pa
den mdde, at vi skal veere "fremme i skoene” i f. t. dokumentation, sindssygt meget. Vi skal tcenke
fremtidsperspektiveret pa et helt andet niveau end vi gjorde tidligere. Flere ar skal vi gerne tenke
frem”**. Hele det apparat, der sikrer minutigs videnopsamling, bidrager til, at der er spot pé deres
samlede virksomhed og hermed en kontinuerlig risiko i og med usikkerhed om, hvorledes
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eksempelvis beslutninger om ressourceallokering, velfeerdsteknologiske landvindinger, beslutninger
om serviceniveau og den stadigt mere intensive fokus pa evidenshaserede metoder vil pavirke

medarbejdernes arbejdsfelt generelt set fremadrettet.

Konkurrenceudsattelse mellem institutioner.

»Ja vi er udsat for konkurrence pa den made at man sammenligner tilouddene i f. t. priser. Vi er
udsat for konkurrence pa den made at vi bliver sammenlignet med institutioner i sammenlignelige
kommuner og om vi ligger over gennemsnittet af hvad en plads koster. Ligeledes ser kommunen pa,
i f. t. de borgere man betaler for i andre kommuner, om de ville veere billigere hvis de boede i
kommunens egne tilbud. Den vej gar konkurrencen ogsa. Siden kommunalreformen har vi ikke

bestilt andet end at udvide, selvom vi har lavet besparelser’”®.

Institutionerne placeres i en imaginar” konkurrence med hinanden i kraft af benchmarking
veerktgjer. Imaginart idet det i realiteten er kommunerne, der fastseetter budgetterne og dermed
priserne og niveauet. Denne kommunale konkurrenceudsattelse er overordnet koordineret og
kontrolleret saledes, at man kommunerne og den givne region imellem aftaler styring pa
prisudviklingen®**. Det er sdledes kommunerne, der udsztter deres egne institutioner og
medarbejdere for konkurrence, hvilket for institutionernes vedkommende er en pseudokonkurrence
eftersom de redskaber institutionerne har til at imgdega den sakaldte konkurrence primaert er
defensive. Modsat private tilbud er de kommunale institutioner bundet af politiske beslutninger og
ambitionsniveauet i den givne kommune og de er bagud i forhold til de private tilbud i forhold til at
teenke i markedsejemed, ”De private har veeret i gang i mange ar og gjort sig klar til det her — vi
skal ud og tjene nogen penge — da er vi fgrst ved at starte lige sa stille, sa hvis vi skal overleve i det
her system, hvis vi stadigveek skal have det her livskvalitetselement ind for hver enkelt borger, sa er

vi ngdt til selv at skulle ud og tjene nogle penge pa det, s& kynismen er der jo**°.

De redskaber institutionerne har i forhold til at agere i dette felt omhandler intensiv brug af
medarbejderne, herunder i vid udstreekning brug af medarbejdere pa tvars i organisationen,
afgraensning af service og tilbud i forhold til borgerne med reference til de politisk besluttede
serviceniveauer, aktiv anvendelse af velferdsteknologi, anvendelse af malrettede paedagogiske

metoder med fokus pa rehabilitering samt ud fra en ansvarliggerelses- og inklusionstenkning
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recovery, prioritering af hvor dyre medarbejdere de kan anseette, diversitet af anszttelsesgrader, i
det omfang det er muligt friholdelse af enkelte medarbejdere til udviklingsarbejde og brug af

frivillig arbejdskraft.

Ikke alle disse redskaber er bragt i anvendelse, jf. interviewene, men de foreligger som mulige veje
til omkostningsreduktion. Omkring muligheden for brug af frivillig arbejdskraft ses den aktuelt som
en mulighed, institutionerne kan bringe i anvendelse for at kompensere for reduktion af
serviceniveauet, ”.. hvis vi kan finde en gruppe ressourcesterke aldre, der kunne supplere vores
indsats. Vi far ikke flere ressourcer, selvom en gruppe borgere ikke mere skal have et
beskaftigelsestilbud. Kunne vi have en gruppe frivillige, der ville sta for et tilbud, sa kunne jeg godt

forestille mig det*°,

Der er forskelle pa den konkurrence institutionerne udszttes for, saledes veelger nogle kommuner at
hjemtage eller i hvert fald at beholde flest mulige borgere i eget regi, hvilket bidrager til styring af
udgifter, hvorimod andre tenderer mod, om muligt, at sege det billigste tilbud uanset det er udenfor
kommunen. | det sidste tilfeelde vil det umiddelbart have ansattelsesmaessige konsekvenser for

medarbejderne.

Hvorledes influerer konkurrenceudsattelsen pa paedagogens praksis og oplevelse af de daglige

vilkar?

Ikke alle interviewede medarbejdere oplever sig konkurrenceudsat, men der er overensstemmelse

om, at man oplever sig selv og omradet under pres.

Ud fra interviewene fremgar at konkurrenceudsettelsen pavirker de daglige vilkar pa primeert fire
hovedomrader, saledes oplever medarbejderne at ledelsen distanceres og hermed at de i hgjere grad
skal lede selv, at der kraeves starre fleksibilitet af den enkelte, at der bliver flere opgaver savel i
form af flere borgere man skal varetage som i form af opgaver, der ikke relaterer direkte til
borgeren og endelig, at den samlede opgave rammeseettes og reduceres af effektiviseringen af det
offentlige.

Generelt ses ”... at ledelseslaget slankes. Der bliver stgrre ledelsesomrader -..”**". Dette

fremtraeder hos de interviewede saledes, at de oplever ledelsen leengere vk og at de overlades flere

%6 Bilag 7, side 13.
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beslutninger, “Selvsteendighed er vigtig og det er ogsa lagt ud til os, at vi selv ma treffe

beslutningerne™,

Effektiviseringen af det offentlige medfarer for medarbejderne, at der fordres starre fleksibilitet af
dem. Sammenlagningen af institutioner til starre enheder medfarer stordriftsfordele, hvor
medarbejderne bruges pa tvaers af opgavetyper og delomrader i institutionen, ™ .. én af vore kolleger
begynder nu sit arbejde med at kare rundt efter brugerne. Det betyder at han aldrig er her for 9
eller 9.15 om morgenen. Og nar han skal hjem karer han tilsvarende tidligere for at aflevere

brugerne igen**°,

Medarbejderne oplever, at opgaverne bliver flere. Det handler dels om, at reduktionerne i form af
budgetnedskaeringer gar, at man skal varetage flere borgere, herunder ogsa med forskellige typer af
problemstillinger, dels handler det om, at dokumentationsopgaver og delegeret ansvar m. m. fylder

ud over den padagogiske opgave.

Endelig er et vilkar, at opgaverne i forhold til borgerne afgraenses og reduceres. Det sker bl. a. i
form af inklusion og hermed almenggrelsen af borgerne, hvor en reekke tilbud, sa som
fritidsaktiviteter til bade yngre og @ldre nedprioriteres og forventes lgst i almen regi uden
ressourcer fra institutionerne. Hermed afgreenses og reduceres paedagogernes opgaver, saledes at de
primert omfatter udvikling af feerdigheder, omsorg og pleje samt beskeeftigelse / aktivering til dem,
der ikke kan inkluderes pa det normale arbejdsmarked.

Ud fra interviewene fremtraeder forskellige oplevelser af praksisvilkarene. Generelt oplever nogle
medarbejdere sig pressede og frustrerede, idet de ikke oplever at kunne udfolde deres faglighed
fuldt ud og ser besparelserne ramme borgerne®*°, omvendt er der andre®**, der ser nye og
spaendende udfordringer i kraft af de forandringer, der sker, og som pavirker institutionerne og
deres medarbejdere i omfattende grad, men som samtidig abner for nye felter for initiativ. Men

underneden disse reaktioner er der en mangde nuanceringer.

Veardimassigt ses et klart fokus pa de traditionelle offentlige veerdier omhandlende ansvaret for
samfundet og at man falger professionelle standarder, ligesom solidariteten med borgeren fra

paedagogernes veerdisat har veesentlig betydning. Samtidig ses imidlertid ogsa en
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“tilbagetreekningsreaktion” hos iser yngre og senere uddannede medarbejdere, nar frustrationen

over vilkérene bliver for store®*.

Medarbejderne sgger tryghed i kollegagruppen og understreger betydningen af tildeling af ansvar
og anerkendelse fra sével kolleger som ledelse®*. Nogle medarbejdere fastholder fokus pa deres
tilknytning til de neere kolleger pa trods af ledelsens gnske om, at de ser sig som del af en starre
organisation i fleksibilitetsgjemed**. Vedrgrende tildeling af ansvar ligger der heri en ambition om
fortsat at udvikle sig samt formodentlig en forventning om at det at have ansvar bidrager til at
kunne overskue og at have et fast holdepunkt.

Blandt medarbejderne, i feellesskab med institutionsledelsen, ses videre en variation af tiltag med en
intention om, at mangvrere i forhold til det effektiviseringspres, med omkostninger for borgeren,
institutionerne udsettes for. Der er tale om defensive tiltag, ”Jeg har sagt til medarbejderne nu, vi
skal have en bog, hver gang i far en god ide, fordi i teenker det her kunne veere mere smart, sa skriv

99345

det ned, sa har vi sa vi lgbende producerer forslag™*, og kompenserende tiltag, hvor man sgger at

afbgde virkningerne for borgerne af effektiviseringen®*®

. Og endelig er der de mere offensive tiltag,
hvor institutionerne sgger flere opgaver og udvikler kursusvirksomhed etc. ovenpa kerneopgaven,
”.. ser vi pa det gkonomisk, sa har vi som institution de seneste ar haft brug for at se os selv lidt som
en kebmandsbutik. Vi er selv nu meget ansvarlige for indtaegtsgivende forretninger”**’, for p& den

méde at sikre et gkonomisk rdderum.

En udlgber heraf er videre, at ledelsen inddrager medarbejderne i omstillingsprocesser med henblik
pa ikke alene effektiviseringer men ogsa for at opna et bedre arbejdsmiljg og et ejer- og

ansvarsforhold til de tiltag, der sattes i vark®*.

Hvorledes influerer konkurrenceudsattelsen pa den fagligt indholdsmaessige udvikling?

Overordnet er det iseer to hovedtilgange, der centralt fra l&egges veegt pa som styrende for den
fagligt indholdsmaessige udvikling aktuelt og fremadrettet. Det drejer sig om rehabilitering og
recovery. Recovery promoveres aktuelt pa psykiatriomradet, idet begrebet refererer til erfaringen
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med at borgere med sindslidelse kan komme sig ovenpa lidelsen. Man kan i forhold til
udviklingshemmede ikke medtenke denne vinkel, men nar det giver mening alligevel, er det med
udgangspunkt i de erfaringer, der ofte er gjort henover de seneste tre artier, hvor en for massiv
personaledakning faktisk tilslarer den udviklingshmmedes ressourcer®*®. Begge disse tilgange har
fokus pa at koncentrere indsatsen pa de omrader, hvor borgeren funktionsmassigt med henblik pa
selvhjulpenhed kan kvalificeres. | recovery begrebet ligger herudover en vinkling pa de ikke

professionelle sociale netveaerk borgeren indgar i som barende for borgerens udvikling.

Paedagogisk metodemaessigt betyder disse overordnede tilgange et brud med den helhedstilgang
iseer den &ldre generation af paedagoger repraesenterer®°. Der laegges op til en specialisering pé de
kvalifikationer medarbejderne skal besidde i forhold til at imgdekomme de krav specifikke

problemstillinger, diagnoser etc. stiller. Her bidrager is@r Socialstyrelsen med kursustilbud®*.

Interviewene undersgger som sadan ikke perspektiverne for den fagligt indholdsmaessige udvikling
i lyset af konkurrenceudsettelsen. Men en raekke faktorer, der bergres i interviewene, vil
selvfalgelig kunne kommentere ind i feltet. Det er klart at effektiviseringen ogsa indvirker herpa
alene i kraft af reduktionerne i institutionernes budgetter. Sammenlagningen af institutioner til
starre centre ger, at der bliver bedre muligheder for at mangvrere med budgettet og definere et
belgb til opkvalificering af medarbejderne, omvendt kan belaegningsproblemer og dermed
manglende indtagter eller kontinuerlige budgetreduktioner®? medfare at opkvalificering

nedprioriteres.

Det fremgar videre af interviewene, at iser den yngre generation stiller spargsmalstegn ved om
opgaver omkring eksempelvis den personlige hygiejne og pleje henhgrer under deres opgave. De
ser det ikke som en padagogisk opgave. Det fremgar videre at, i lyset af beskaftigelsessituationen

353

er denne kritik forstummet™?, men der er nappe tvivl om at den vil komme igen. Dette tilsiger at

kommende paedagoger ser uddannelsen som vasentligt mere specialiseret og afgraenset i opgaven.

Ligeledes fremgar af interviewene nogle af de kompetencer, der fremadrettet eftersparges, sa som
IT kendskab, gode skriftlige kompetencer i dokumentations gjemed og samarbejdsevner. |

samarbejdsevner ligger der implicit det at besidde en lydhgrhed, en diplomatisk kompetence i form
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af at opna det der i den givne situation er muligt at komme igennem med, som ikke alene retter sig
mod kollegerne, men nok sa meget ogsa mod borgeren som forbruger og ligeveerdig. Et yderligere
perspektiv herpa kunne vaere i forhold til samarbejde med frivillige, netveerk, hvor der for den ene
part ikke vil veere tale om et ansettelsesforhold og hvor samarbejdsevnerne i hgj grad vil skulle

baere indsatsen. Sammen med at anerkendelsesbegrebet naermest er blevet et mantra®*

, synes der
hermed at veere lagt op til en veesentlig endring af medarbejdernes rolle, hvor de i hgjere grad skal

kvalificere sig som en borgeren har tiltro til end i kraft af deres faktuelle kvalifikationer.

Man kan altsa udpege fglgende spandingsfelter som havende betydning med hensyn til den

fremtidige fagligt indholdsmaessige udvikling, uden at de pa nogen made er fyldestgarende.

Rehabilitering og recovery, der samtidig med at de peger pa specifikke kvalifikationer til en
malrettet og afgraenset indsats ogsa peger pa specialisering. Ligeledes abner isaer
rehabiliteringstilgangen ogsa for en sekvensering af indsatsen, saledes at ikke faguddannede eller
andre uddannelser kan omstilles til at indga i opgavelgsningen. Og endelig leegges der iseer med

recovery tilgangen op til inddragelse af de ikke professionelle netveerk.

Tendenserne hos de yngre generationer af paeedagoger i retning mod en afgraensning af, hvori deres
opgave bestar, peger ogsa mod specialisering. Samtidig indvarsler det ogsa en mere fragmenteret
indsats, hvor andre faggrupper vil have delopgaver. Et yderligere perspektiv er at paedagogerne
uddannelses- og opgavemaessigt forskydes opad lengere bort fra praksisfeltet.

Ovennavnte abner for et langt mere tvarfagligt samarbejde og ogsa usikkerhed omkring, hvilken
rolle peedagogerne vil komme til at indtage.

En helt anden vinkling pa den fremtidige fagligt indholdsmaessige udvikling omhandler det forhold,
at borgeren i medfer af ansvarliggerelsen ogsa er blevet forbruger, og de pargrende ligeledes pa
deres pargrendes vegne. Det er forventeligt at de vil stille krav til ydelsen og til leverandgren, der

saledes udfordres pa sin faglighed og samarbejdskompetencer.

Effektiviseringen tilsiger fortsat og @get pres pa en afgraenset indsats, der i og med den er afgreenset

og skal bidrage til udgiftsreduktion ogsa skal veere malrettet og precis i forhold til at bidrage med
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stgrst mulig selvhjulpenhed. Dette alene peger mod specialisering og ogsa et fortsat fokus pa de

sékaldte best practice metoder®®.

Generelt fremtraeeder den fortsatte reduktion af udgifterne til det offentlige som et vilkar, der kan fa
afgerende indflydelse savel pa opkvalificeringsambitionerne i det offentlige som pa hvilke
faggrupper, der kommer til at varetage opgaverne i forhold til malgruppen. | samspil med

uddannelsesinstitutionerne vil det ogsa influere pa pedagoguddannelsen fremadrettet.

Hvorledes influerer konkurrenceudsattelsen pd medarbejderens muligheder for opkvalificering og

avancement?

Ud fra interviewene fremgér, at der generelt er gode muligheder for opkvalificering®®°. Under
indflydelse af kommunernes gkonomiske dispositioner i forhold til det specialiserede sociale
omrade skal dette nok ses i lyset af aftalen om trepartsmidler®™’. Herudover vil det pa lokal

institutionsniveau afhange af den givne institutions gkonomi.

Gar vi nermere ind i de kvalifikationer og kompetencer institutionerne efterspgrger synes der
umiddelbart at veere en divergens i forhold til det det politisk administrative niveau efterspgrger,

“Det er jo signaleret ud at man gerne vil have specialiseringer og nye arbejdsmetoder..”*®

, 0g som
i gvrigt ligger i det fokus pa rehabilitering, recovery og best practice, der meldes ud fra
Socialstyrelsen. Derimod er det institutionsledelsen efterspgrger hos medarbejderne fremadrettet IT
kendskab, samarbejdsevner og gode skriftlige kompetencer i dokumentations gjemed*>°. Omvendt
understgtter skriftlighed og IT kompetencer videnproduktionscyklussen og saledes, med
udgangspunkt i opsamling af praksis, medproducerer best practice og nye metoder i gvrigt.
Institutionerne forekommer séledes at veere travit beskeaftiget med at geare sig til den
videnproduktion, der skal sikre effektiviseringen af den paedagogiske praksis indenfor det

specialiserede sociale omrade.

Ser vi pa medarbejdernes fokus omkring opkvalificering, omhandler det kommunikativ kompetence

med afsat i henholdsvis nye grupper af borgere og behovet for at kunne kommunikere bedre med

foreeldre og pargrende samt i relation til et stigende behov for formidling og PR arbejde i gvrigt>®.
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Generelt er forventningen, at man far mulighed for at holde sig ajour videnmaessigt og at
specialisere sig®*. En noget mere diffus kompetence, der mere synes at kommentere pé
arbejdssituationen, omhandler at kunne passe pa hinanden og rumme de mange borgere, man har

med at gare>®.

Ikke overraskende er det primeert de yngre, der er interesseret i at videreuddanne sig. | deres valg af
opkvalificering veegter de i lige sa hej grad egne interesser som institutionens, ”Det er vaesentligt at

det er noget jeg rigtig gerne vil. Det er ogs& egoistisk™***.

Med hensyn til avancementsmuligheder ser de i forhold til lederstillinger ud til at veere

begraensede®®

. Men reduktion i ledelseslag og antal lederstillinger som sadan, den
kommercialisering der finder sted ogsa pa institutionsomradet og de initiativer i gvrigt presset pa
institutionsomradet internt affgder, producerer en reekke muligheder for, om ikke

avancementsstillinger, sa variation i opgaver.

Af interviewene fremgar, at den ggede afstand til ledelsen udvider mulighederne for at blive tildelt
ansvar, uanset det ikke giver mere i lgn, som tiltaler og i relativ hgj grad forventes af iseer de yngre
padagoger®®. Presset pd institutionernes budgetter leder ogsa til, via effektiv udnyttelse af
medarbejderne pa tvers i organisationen, at medarbejderne indgar i flere forskellige sammenhange
og arbejdsopgaver. For nogen betyder det velkomne udfordringer, mens det for andre mere udstiller
en generel “forringelse” pa omradet for sdvel borgere som ansatte *°. Afhangig af den givne
institutions fokus er der mulighed for udover det almindelige paedagogiske arbejde at blive tildelt
undervisnings- og formidlingsopgaver eller at fa tildelt serlige funktioner, ” man har mulighed for
at veelge mange andre ting til, bl. a. som fag koordinator eller team koordinator, som tovholder pa

projekter*®’,

Endelig er der et stigende antal paedagoger, der bliver selvsteendige, selvom det alt overvejende
aktuelt er pa det almene padagogiske omrade endnu.

Hvorledes influerer konkurrenceudsattelsen pa relationen medarbejdere imellem?

%1 Bilag 8, side 15.
%2 Bilag 9, side11
%3 Bilag 8, side 16.
%4 Bilag 10.

%5 Bilag 9, side 8.
%6 Bilag 9, side 5.
%7 Bilag 8, side 2.

80



Hovedindtrykket er, at der er en hgj grad af solidaritet mellem medarbejderne. Det der umiddelbart
synes afgerende for solidariteten blandt kollegerne er, om man kan samarbejde, ”Det er mindst lige

s& vigtigt, for mig, at mit team fungerer godt som at en kollega fungerer godt*®®

, 0m man besidder
de faglige kvalifikationer og kompetencer og om man kan arbejde 100 %, ..at de personer der ikke
kan magte opgaven og varetage arbejdet ud fra den beskrivelse vi nu matte have, de ligger ogsa de
andre til last og det sagt pa den made at der er sa meget run pa. Der er blevet skaret ind til benet,
sa hvis du ikke er pa arbejde med én der leverer 100%, men kun er pa 80%, sa skal du selv levere
120%. Det holder de andre ikke til i lengden..”*®°. Samtidig er der ogs& opmarksomhed pa at
hjzlpe kollegaen, Vi puffer lidt til hinanden ogsa for at hjlpe hinanden i gang, for det er

vaesentligt. Det er ikke bare en konkurrence organisation, det er ogsd et konkurrencefag™*"°.

Solidariteten synes meget baret af iser to forhold. Den farste omhandler, at det fortsat er den &ldre
generation af padagoger, herunder lederne, der laegger “grundtonen” . Den anden, som méaske
knapt s& meget omhandler solidaritet, men mere tager afset i den og bygger videre pa den
omhandler at der fokuseres pa samarbejde, trivsel og anerkendelse, der har megen ledelsesmassig

bevagenhed.

Ser vi mere generelt pa det veerdimassige aspekt fremtreeder, at solidaritetsteenkningen pa
samfunds- som pa individplan fortsat repreesenteres af den &ldre generation af paedagoger. Det er
den teenkning, der fortsat synes at beere i relationen mellem medarbejderne. Men det fremtraeder
ligeledes, at der er tale om en brydningstid, hvor der finder en beveagelse sted hen imod en
individuel teenkning, der s& igen sgges modereret via begreber som anerkendelse og trivsel*2.
Det er ogsa et hovedindtryk, at man i feltet er opmarksom pa, at man er i konkurrence, saledes at
forsta at man skal praestere, ”Viden og kompetencer, vi er vores eget redskab, sa det er det vi

konkurrerer p&*"®, Der er dog delte meninger om, om man oplever sig i direkte konkurrence med
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kollegerne. Det synes dels at handle om, om man anerkender premissen i relationen®’*, dels om
375

konkurrence som sadan italesettes, dels om der er bevidsthed herom hos den enkelte®".
Hvorledes effektiviseringen, konkurrenceaspektet og de veerdimaessige forskydninger fremadrettet
vil forme medarbejderne og deres indbyrdes relationer er det selvfglgeligt sveert at udtale sig om,
men der er dog nogle tendenser og scenarier som abner sig. Det fremtraeder entydigt, at der er
forskelle pa den &ldre og den yngre generation, hvor de yngre har et fokus pa arbejdet som mere
retter sig mod en lgnarbejderidentitet, at de er bevidste i deres prioriteringer mellem arbejde og
fritid, at de har en mere afgreenset opfattelse af deres faglighed. Det der synes at vare det barende
for dem i arbejdsmaessig sammenhang, mere end det handler om solidaritet med borgeren og
kollegaen, er faglighed kendetegnet ved teoretisk viden og evnen til at koble den til praksis,
specialisering der implicit lzegger op til samarbejde og tveerfaglighed, og at man anerkendes som
fagperson. Konkurrenceaspektet synes ud fra interviewene ikke at veere et fokus der isgr

kendetegner de yngre paedagoger.

Men det fremtraeder ud fra interviewene, at der er forhold der kan medvirke til at fokus herpa
skaerpes. Institutionslederne har opmarksomhed pa, at de for at fa budgetterne til at haenge sammen
kan have nedig at se pa, hvor dyr en medarbejder er, Jeg har tidligere fyret folk, fordi de ikke
duede til arbejdet, men jeg har aldrig far veeret ude og fyre folk og mattet sige til dem, at vi ikke har
rad til dem™®’®. Videre er de vasentligt mere opmarksomme p4, hvilke specifikke kompetencer og
kvalifikationer institutionen har brug for, “vi skal veere meget mere beviste om hvad det er vi
ansetter i dag™’". Endelig er den faglige organisation, Socialpedagogerne, opmarksomme pa at
der kan komme konkurrence pa lgnnen, ”For gruppen af basismedlemmer kan man ikke
dokumentere nogen sikre tendenser. Hvis man studerer data fra det feelleskommunale Igndatakontor
www.fldnet.dk er der ikke beleeg for en pastand om at de ansatte bliver ansat til lavere lgn. Det kan
komme — i en situation med mange ansggere til feerre stillinger vil mekanismen selvfglgeligt kunne

komme™®78,

Hvorledes influerer konkurrenceudsattelsen pa relationen medarbejder og ledelse?
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Der er sket den forandring at hvor lederne tidligere var pa gulvet, og ledelsesomradet ikke var sa
omfattende. Sa er der sket det at lederne yderst sjeldent er pa gulvet og kun i absolut ngdstilfalde,

ellers er de blevet skrivebordsledere.....Tidligere var vi sammen pd gulvet”37g.

Vi er i en overgangsperiode, hvor en meget stor del af medarbejderne og lederne sammen har rod i

en erfaring med et anderledes vaerdiset og et langt teettere praksisfaellesskab.

Aktuelt "forleenges” kommunikationsvejene mellem medarbejdere og ledelse i kraft af
effektiviseringen og hermed slankning af ledelseslaget, samtidig delegeres mere ansvar ud til den
enkelte padagog eller et team af paeedagoger. Det abner for en mindre konsensuspreget relation,
jeg er jo teet pa forvaltningen og ser og hgrer og er med i de der ting og de er tet pa mig. Og sa
teenker de, hvorfor agerer hun sadan lige pludselig nu, sadan plejer vi ikke at gare, fordi vi gar det
altid godt™*®°. Den arbejdsopgave, man har, bliver forskellig, praksisfallesskabet er ophert, og
kommunikationen imellem henholdsvis medarbejder og leder bliver mindre, mere formel og
punktvis, ”sa forventer de ogsa at nar jeg har skrevet at jeg er der mellem 8.00 og 10.00 sa er jeg

der ogs& mellem 8.00 og 10.00 og s& er jeg ogsa til stede oppe i hovedet™*®.

Ledelsesopgaven splittes op, preciseres og afgraenses. Institutionslederens opgave bliver mere
administrativ / skonomisk og strategisk®®?. Deres opgave i forhold til praksismedarbejderne bliver
overvejende via de formelle fora som MED at redeggre for og fortolke de politisk administrative
beslutninger. Afdelingslederne far stgrre ledelsesomrader og forskydes hermed vek fra
praksisplanet. Deres opgave i forhold til praksismedarbejderne bliver primeert at guide og coache i
forhold til det fagligt indholdsmaessige arbejde, at forholde sig til de kvalifikationer og kompetencer
der er brug for samt at sikre den enkeltes trivsel og at samarbejdet pa praksisplanet fungerer. Denne
udvikling betyder samtidig, at der ikke alene delegeres ansvar til praksismedarbejderne i forhold til
den fagligt indholdsmassige opgave men ogsa omkring en reekke afgraensede og mere
administrative opgaver, sa som udarbejdelse af arbejdsplan, ansvar for en gruppes budget, indkeb

m. m.

Samlet set fordrer udviklingen en mere tydelig arbejdsfordeling end tidligere. Den betyder samtidig,

hvilket isar synes at pavirke den &ldre generation af pedagoger®®*, at den falles oplevelse af
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vilkarene for henholdsvis borgere og kolleger forsvinder. Ligeledes forsvinder
praksismedarbejdernes oplevelse af vilkarene for ledelsen. Udviklingen bidrager sa ogsa til, at
praksismedarbejderne oplever tilfredshed med at fa tildelt ansvar, ”Den ledelsesform vi har i
organisationen ggr at der er en hgjere grad af ansvarlighed hos den enkelte personale. Det at
tingene er styret fra bunden af eller med en flad ledelsesstruktur, giver nogen andre aspekter for
personalet”®®. Der synes ikke at vaere forskel p& de ldre og de yngre medarbejdere omkring
tilfredshed med ansvarsdelegering. Det fremgar videre ud fra interviewene, at nogle medarbejdere

gerne vil have ansvar, mens andre gerne “’bare vil passe deres arbejde”.

Forandringerne generelt set betyder imidlertid ogsa at ledelsens fokus a&ndres. De bliver mere
virksomhedsledere, saledes at forsta at de under indflydelse af de stadige effektiviseringskrav til
omradet skal forholde sig mere markant til budgettet og at fa "kunder”. Tidligere var der mere luft i
budgetterne og forvaltningen sikrede i vid udstraekning belegningen. Denne udvikling pavirker
saledes, at man, udover den fleksible brug af medarbejderne, ogsa ma forholde sig bevidst til
ansettelsesforhold og -grad, idet usikkerheden omkring om der fortsat er borgere til institutionen
ger, at man i en vis udstrekning arbejder med tidsbegranset ansattelse, ligesom forskellige
ansettelsesgrader medvirker til starre fleksibilitet og bedre ressourceudnyttelse. Ud fra
interviewene fremgar videre, at man er inde i overvejelser om anszttelse af billigere arbejdskraft og

brug af frivillig arbejdskraft®®.

Der, hvor den felles erfaring med medarbejderne fra tidligere slar igennem, er typisk i deres veegren

sig ved at se andre faggrupper end padagoger som den primare profession*®.

Ser vi nermere pa padagogerne, ud fra interviewene, er truslen fra andre faggrupper ikke noget der
fylder veesentligt. For den yngre generation fremtraeder at det, forudsat at det medfarte en
arbejdsdeling, hvor det specialiserede og serligt peedagogiske arbejde defineredes og tilfaldt dem,

ikke vil opleves som en trussel®®’.

Der fremtreeder fortsat at veere en gensidighed mellem ledelse og medarbejdere, der primeert beror
pa at ledelsen fortsat har rod i en tid, hvor borgerens ve og vel mere end virksomhedens overlevelse

var i centrum, og beror pa at man har grunduddannelsen som peadagog til faelles. Omvendt er der

%4 Bilag 8, side 6.

%5 Bilag 6, side 14.
%8 Bilag 7, side 11.
%7 Bilag 6, side 22.
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neppe heller tvivl om at denne gensidighed vil blive udfordret i og med effektiviseringskravet
fortseetter eller gges. Spargsmalet bliver sa hvorledes og indenfor hvilken forstaelsesramme man

kan etablere en ny og anderledes gensidighed.
Del 4.

Konklusion.

Henover de seneste 30 ar er der sket vaesentlige forandringer indenfor udviklingshemmedeomradet
pa iser tre omrader. Forandringerne har omfattet savel den udviklingsheemmede, medarbejderen og
styringen af omradet. Den udviklingsh&@mmede har beveeget sig fra i alt veesentligt at veere varetaget
totalt af det offentlige, naesten som en slags ikke-person, til at blive borger i det store og hele pa lige
fod med alle andre. Mere konkret sattes de udviklingsheemmede via pensionstildeling i stand til,
selv eller med hjeelp fra familien at forbruge pa markedsvilkar som den gvrige befolkning.
Medarbejderen er kommet fra sikkerhed i ansettelse til ansattelse pa lige vilkar med ansatte pa det
private arbejdsmarked med al den usikkerhed, der ligger heri, i form af f. eks. risiko for
virksomhedslukning, manglende efterspgrgsel, risiko for ikke at have de efterspurgte kvalifikationer
og fleksible ansettelsesformer. Styringsmaessigt har beveegelsen veret fra, pa samfundsplan en
socialpolitik der fokuserede pa fordeling og kompensation til en socialpolitik, der understetter
markedet, pa institutionsplan fra ferst central til decentral ledelse og til nu central styring til

decentral ledelse samt konkurrenceudsattelse.
Ordoliberal hegemoni.

Ordoliberalismen introducerer en &ndret relation mellem stat og marked, mellem individ og stat

samt en markedsgerelse af det sociale.

Fra begyndelsen af 80 erne og frem til i dag er det danske samfund gradvist blevet &ndret og
tilpasset en ordoliberal skabelon. Statens opgave har &ndret sig fra at have fokus pa at fordele og
kompensere borgeren til at understette og regulere markedet. Understattelsen bestar i, at sikre
markedet optimale vilkar for at kunne konkurrere internationalt, herunder bl. a. den ngdvendige og
kvalificerede arbejdskraft. Ud fra denne dagsorden tilrettes styringen af det offentlige, saledes at
styringsprincipperne bliver de samme som gar sig geldende indenfor det private erhvervsliv,
nemlig en i grove treek udbuds- og efterspegrgselslogik. Det endrer samtidig statens rolle i forhold

til individet. Det forhold at staten ikke i samme grad som tidligere har fokus pa, ud fra et ideologisk
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udgangspunkt, eller kan tage hand om individet, under hensyntagen til internationale forpligtelser,
medfarer i praksis en tilbagetraekning fra individet, en tilbagetreekning af ansvar.

Det sociale i form af sikring mod arbejdslgshed og pensionsopsparing m. m. privatiseres.
Arbejdsmarkedstilknytningen bliver det baerende i pa den ene side statens fokus pa individet og pa
den anden side individets fokus og mulighed for at undga social deroute. Samtidig med, at individet
markedsudsattes, er det henover de seneste artier blevet lgsrevet fra klasse- og familietilhgrsforhold
og hermed blevet individualiseret. Individualiseringen far en ekstra dimension i og med statens

tilbagetraekning.
Offentlige veerdier og deres forvandling.

Der har over tid fundet en betydningsaendring sted af de offentlige veerdier, der iseer rammer ind
omkring det offentliges forhold til individet og omkring medarbejdernes faglige standarder.
Verdiendringen understatter samtidig overordnet den ordoliberale teenkning og specifikt
effektiviseringen af det offentlige. Ydermere indvirker &ndringen pa forholdet mellem medarbejder
og borger, indbyrdes mellem medarbejderne samt mellem medarbejdere og ledelse.

| velfeerdsstats regi, hvor statens opgave groft sagt var at sikre fordeling og kompensering, var et
nggleord solidaritet med de svageste i samfundet. Ligeledes var det i forhold til de offentligt ansatte
veaesentligt, at de besad faglig integritet. | en ordoliberal orienteret stat, hvor de centrale
omdrejningspunkter er markedet, en begraenset stat og individuel frihed til at forfalge egne
interesser indenfor visse rammer, bliver vardierne omhandlende det offentliges ansvar for individet
og veerdien om de ansattes faglige integritet &ndret. Ansvarsfordelingen mellem stat og individ
omfordeles saledes, at individet ansvarliggeres for eget liv og samtidig implicit paleegges et ansvar
for familie og lokalsamfund. Den faglige integritet underlaegges effektiviseringskravet, saledes
definerer det politisk administrative niveau, om ikke metoderne, sa fokus i indsatsen i forhold til

borgeren med henblik pa sterst mulig selvhjulpenhed.

Mere generelt nedbrydes solidariteten eller fellesskabet som barende element. Resocialisering, som
’indfering 1 samfundet igen”, hvor bade individ og samfund ma vere fleksible og komme hinanden
i mgde omformuleres til fordel for en individualiseret rehabiliterings- og recovery teenkning, der i
udgangspunktet, i kraft af begrebernes grundbetydning, har et fokus pa individet som problemberer
eller den der kan “forbedres pa”, ligesom disse begreber ogsa inkorporerer en begransethed i

forhold til perspektivet for integration.
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Med henblik pa accept og tilveenning til forestillingen om individet som ansvarshavende i forhold
til eget liv iveerkseettes en raekke biopolitiske og regulatoriske tiltag, der, uanset deres fokus,
pavirker individet globalt. Disse tiltag tilsigter overordnet en accept af at landet og dermed ogsa
individet er i konkurrence og specifikt individets forpligtelse til vedligehold af sig selv og

anerkendelse af eget ansvar.
Professionen.

Folgevirkningerne af effektiviseringsstrategien og markedsgarelsen indenfor det offentlige er
flerfold i forhold til professionen. Disse falgevirkninger har forskellig betydning for den a&ldre og

den yngre generation af paedagoger.

Der finder en betydningsandring sted omkring arbejdet og i forhold til borgeren. Den &ldre
generation af paedagoger reprasenterer en helhedsteenkning i forhold til opgaven omkring borgeren
og en samfundsmaessig feellesskabs- og solidaritetsteenkning, arbejdet og livet i gvrigt er mere
integreret, hvor den yngre generation repreesenterer en tenkning omkring opgaven, der fokuserer pa
specialisering, fortsat videntilegnelse og hvor arbejdet blot er én blandt flere separate arenaer for

livsudfoldelse.

Ogsa for borgeren har der fundet @ndringer sted. Saledes er den yngre generation af
udviklingsheemmede, i kraft af den variation af tilbud i form af dagtilbud og undervisningstilbud de
har modtaget, i stigende grad blevet kompetente og bevidste om, hvad de @nsker for deres liv, de

muligheder de har og bliver saledes aktive aktarer i eget liv.

Paedagogens opgave udvides, idet dokumentation fylder mere og mere. Den videnopsamling, der
her finder sted og som en del af en cyklus vender tilbage til feltet som kondenseret viden, bidrager
til at den fagligt indholdsmaessige opgave kan specialiseres, rutineres og sekvenseres. Denne

beveegelse ger det muligt, at andre og billigere faggrupper kan vinde indpas pa omradet.

Det gkonomiske pres pa omradet, der afgreenser og malretter opgaven, digitaliseringen af omradet,
der &ndrer de mellemmenneskelige relationer, idet bl. a. vis a vis kontakten begraenses samt
almenggrelsen af borgeren i form af bl. a. inklusionsteenkningen medfarer samlet set en
fragmentering og distancering af relationerne. Borgeren og medarbejderne er i stigende grad

isolerede individer.
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Almenggrelsen og det politisk administrative niveaus fravalg af tilbud til persongruppen gger fokus
pa muligheden for brug af frivillig arbejdskraft.

Konkurrenceudsattelse.

Udover den biopolitiske diskurs er konkurrencementaliteten understgttet af en reekke strukturelle
&ndringer siden 80 erne. Det handler bl. a. om beslutninger om konkurrenceudsattelse af offentlige
opgaver, der i de farste mange ar altovervejende rammer teknik og miljgomradet, omlaegning af den
gkonomiske styring samt en raekke lovaendringer, sa som pensionstildeling til udviklingsh&emmede.
Isoleret set vaekker disse tiltag tilsyneladende ikke bekymring blandt medarbejderne pa det
specialiserede sociale omrade og en del af initiativerne ligger endda i trad med intentionerne i 59

lovgivningen om et liv sa nar det normale som muligt for de udviklingsheemmede.

Det er farst indenfor de seneste ti ar og med serlig styrke indenfor de seneste fem ar, at omradet
konkurrenceudsattes, saledes at det bliver evident ogsa for praksismedarbejderen. P& borgerniveau
sker der yderligere den udvikling, at de i stigende grad anskues som almindelige borgere, der ikke
bar nyde sarlige fordele frem for andre sarbare grupperinger, eksempelvis den almindelige

eldregruppe.

Konkurrenceudsettelsen omhandler primaert etableringen af mentaliteten i effektiviseringsgjemed,
idet det offentliges opgaver pa det specialiserede sociale omrade aktuelt vil veere vanskeligt at gere
profitskabende. Markedet er derfor i princippet kunstigt. Det offentlige som system betragtet er ikke

i konkurrence.

Markedet er imidlertid ikke mere kunstigt end at det gkonomiske pres kommunerne og det
offentlige, som sadan oplever, gar at medarbejderne reelt er i konkurrence om jobs i forbindelse
med, at der stillingsmaessigt reduceres. Ligesom videnudviklingen og afspecialiseringen af en rekke
opgaver i og med de rutineres og endelig den yngre generations afgraensning af egen faglighed
bidrager til konkurrence fra andre faggrupper pa lgnnen. Der finder allerede en lgnudhulning sted i
kraft af ansvarsdelegeringen, idet ansvaret der delegeres tidligere henhgrte under afdelingslederen.

Institutionerne er i konkurrence, det er imidlertid en pseudokonkurrence, idet institutionerne har
meget begraeensede muligheder for at agere offensivt, eftersom det politisk administrative niveau
savel kan definere opgaven som prisen, ligesom de i gvrigt til enhver tid kan justere institutionens

budget og rammesette dets opdrag. Konkurrenceudsettelsen varierer i udtryk fra kommune til
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kommune, hvor hovedlinjerne synes at spaende fra egentlige lukninger af institutioner og trusler
herom over brug af vasentligt mindre indgribende tilbud til udvidelse af opgaveomrade via bl. a.

hjemtagninger af borgere fra andre kommuner og tilfersel af nye malgrupper.

Konsekvenserne af konkurrenceudsattelsen for peedagogens praksis og oplevelse af de daglige
vilkar er dels at ledelsen distanceres og hermed vekst i forventningen om selvledelse, dels starre
opgavemassig fleksibilitet, dels at opgavemangden forstaet som antal borgere og opgaver udover
den direkte borgerrelaterede vokser og endelig at opgaverne afgraenses. Pa det personlige plan er
den generelle tendens en oplevelse af frustration, idet arbejdsbyrden vokser og der er et voksende
spand mellem de veerdier i forhold til borgeren som medarbejderne reprasenterer og de veerdier den
generelle arbejdssituation giver dem mulighed for at praktisere. Ligeledes oplever en del at de ikke

far lov at udfolde deres fulde faglige kunnen.

Den fagligt indholdsmaessige udvikling pavirkes saledes, at der fra Socialstyrelsen via det politisk
administrative niveau i kommunerne leegges vagt pa evidensbaserede metoder og best practice,
indenfor udviklingshemmede omradet iser rehabilitering og recovery tilgange. Der er tale om
tilgange der er afgreensede og malrettede med henblik pa at gere borgeren mest mulig selvhjulpen
og hermed begranse personaleudgiften. Videre abner iszr recovery tilgangen for inddragelse af
borgerens netverk i gvrigt pa frivillig basis. Denne udvikling understatter i en vis grad den yngre
generations fokus pa specialisering, men rejser samtidig spgrgsmalet om hvori paedagogernes
fremtidige opgave pa omradet vil besta. Helhedstilgangen repraesenteret ved den &ldre generation er

under afvikling til fordel for en mere malrettet og fragmenteret tilgang.

Vedrgrende medarbejdernes muligheder for opkvalificering og avancement fremgar, at
opkvalificeringsmulighederne generelt er gode. Det er dog iser den yngre generation, der
eftersparger dette. Udover metodeuddannelser ser medarbejderne iseer behov for kommunikative
kompetencer relaterende til dels samarbejde med borgerens familie dels i forhold til nye
malgrupper. Ser vi neermere pa avancementsmulighederne, sa begraenses de meget i kraft af
reduktion i ledelseslaget. Imidlertid abner denne udvikling for en reekke andre muligheder,
eksempelvis medfarer et vaesentligt mindre ledelseslag delegering af ansvar og etablering af en
reekke mere eller mindre detaillerede funktioner, ligesom variationen i den enkeltes opgaver i nogen
grad vokser som faglge af en mere fleksibel udnyttelse af medarbejderne pa tvers af opgaver i den
givne organisation. Denne udvikling synes for en del, uafhangig af generationerne, at veere

velkommen.
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Relationen mellem medarbejderne synes at vaere det omrade, hvor konkurrenceudszttelsen indtil
videre har haft mindst effekt. Der er fortsat en hgj grad af solidaritet mellem medarbejderne,
formodentlig baret af, at den &ldre generation af padagoger og ledere, der repraesenterer
solidaritetsteenkningen, fortsat fylder meget pa omradet. Der er dog ogsa tegn pa en mere kontant
tilgang i form af, at der ikke er accept af kolleger, der ikke yder 100 %, medmindre det refererer til
det man kan kalde "lovligt forfald” i en afgraenset periode. Samtidig ses en politisk vaegtning af en
ordentlig personalepolitik, og internt i professionen begreber som anerkendelse, trivsel og
samarbejdsevne at skulle kompensere for den udfasning af solidaritetsteenkningen, der naturligt vil
finde sted. Ud fra interviewene ses konkurrenceaspektet ikke at veere mere til stede hos den yngre
generation end hos den &ldre. Pa ledelsessiden er man, om ikke fuldt ud anerkendende i forhold til
at der er konkurrence, sa dog opmarksom pa, hvilke tiltag man kan have behov for at gribe til med
henblik pa yderligere effektiviseringer og som vil accentuere for medarbejderne, at de er i

konkurrence.

Forholdet mellem medarbejdere og ledelse er under udfordring, idet praksisfeellesskabet er ophart.
Den gensidige forstaelse af hinandens udfordringer er under forandring som fglge af distanceringen
af ledelsen. Denne udvikling omfatter ikke alene institutionslederen men ogsa afdelingslederne, idet
de bliver ledere for kontinuerligt starre omrader som en naturlig falge af ansvarsdelegeringen til
praksismedarbejderne. Udviklingen i retning af delegering af ansvar synes, uanset generation, at
veere velkommen samtidig med, at den &ldre generation efterlyser praksisfellesskabet. Det forhold
at ledergruppen fortsat primeert har rod i en tid, hvor solidariteten og at omradet var paedagogfaglig
var i hgjsedet, synes at sikre mod andre og billigere faggruppers adgang til omradet endnu. Men det
fremgar samtidig ud fra interviewene, som ogsa ovenfor naevnt, at i og med praksisfaellesskabets
ophgr og det kontinuerlige krav om effektivisering andres institutionsledernes fokus gradvist,
saledes, at man bl. a. har fokus pa mulighederne for udgiftsreduktion ved brug af frivillige og

billigere uddannet arbejdskraft.

Perspektivering.

Der tilbagestar en reekke omrader for initiativ som aktuelt ikke er fuldt udnyttede, ud fra et

effektiviseringsperspektiv.
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Ud fra interviewene fremgar, at der finder en specialisering sted i og med uddannelsesinitiativerne,
men at potentialet heri bl. a. omhandlende brug af ufagleert eller mindre lgntung uddannet

arbejdskraft ikke er meget videre end pa overvejelsesplanet.

Det fremgar videre, at man endnu ikke er begyndt pa inddragelse af frivillige. Her synes tiltag i den
retning at veere umiddelbart forestaende nogle steder som fglge af kommunernes fravalg af ydelser

til persongruppen.

Ligeledes er der omrader for udvikling, som ikke umiddelbart bidrager ind i et effektiviserings

perspektiv.

Borgeren, som forbruger og kravstiller, fremgar sporadisk af interviewene, men ma forventes at
vokse i styrke bl. a. som falge af almen- og ansvarligggrelsen. Men ogsa ud fra andre

udviklingstendenser i samfundet.

Et andet omrade for udvikling er PR delen. Et spgrgsmal her er, hvad skal PR rette sig imod,
eksempelvis at tiltreekke flere borgere, salg af ydelser ud over kerneopgaven etc. Det kommunale
ejerskab er i et vist omfang et hindrende element, eftersom de kan seette rammer herfor uafhaengigt

af institutionen.

Endelig rejser slankning af ledelseslaget, delegering af ansvar med mere, spgrgsmalet om

institutionernes fremtidige interne organisering og ledelsesform.
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