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Indledning

Hermed foreligger den endelige evalueringsrapport om den nye honoreringsmodel
”Gennemsnitsmodellen” til plejefamilier i Arhus Kommune.

Den nye honoreringsmodel ”Gennemsnitsmodellen” er et projekt, hvis primare
forhold er at understette det anbragte barns ressourcer frem for dets vanskeligheder
samt at skabe ro omkring barnet under anbringelsen.

Den nye honoreringsmodel betyder, at plejefamilien honoreres ud fra den
gennemsnitlige plejeopgave, hvor vederlaget fastsettes ud fra den gennemsnitlige
plejeopgave over tid.

Den nye honoreringsmodel er et projektforsgg, der er udviklet i et samarbejde
mellem KL og Arhus Kommune. Modellen er i sin oprindelse et forslag fra en
arbejdsgruppe, der blev nedsat som led i forliget i foraret 2004 om
Anbringelsesreformen, der skulle se pa honorering af plejefamilier.

Den nye honoreringsmodel blev sat i gang den 1. juni 2008 med afslutning den 30.
juni 2010. Arhus Kommune har dog valgt at forleenge perioden frem til og med den
1. januar 2011.

Arhus Kommune vil, afhaengig af den endelige evalueringsrapports resultater,
overveje at anvende modellen i fremtiden. Dog saledes, at modellen udbygges, sa
den ogsé kan anvendes ved kontraktindgéelse med den nye type plejefamilie ’de
kommunale familieplejere”, der indferes som muligt anbringelsessted for de meget
behandlingskraevende bgrn i forbindelse med Barnets Reform, der traeder i kraft den
1. januar 2011.

Alle familieplejekonsulenter og familierddgivere i Arhus Kommune har deltaget i
forsggsprojektet. Projektet koordineres af Arhus Kommunes Socialcenterstab i taet
samarbejde med kommunens familieplejecenter. Familieplejecenteret har den
konkrete kontakt med familierddgiverne, der er ansat pa de 4 socialcentre i
kommunen.

KL og Arhus Kommune har i fellesskab udarbejdet en praktisk vejledning til brug
for de bergrte familieplejekonsulenter og familieplejeradgivere i kommunens centre.
Vejledningen indgar som bilag 1.

En méned for projektets start den 1. juni 2008 blev Arhus Kommunes
familieplejekonsulenter og familieplejeradgivere inviteret til en samlet gennemgang
af forsggsprojektets indhold og formal.

Samtidig blev der i maneden op til projektets start udarbejdet en reekke
instrukser/arbejdsgange samt udformning af ny kontrakt til brug for de involverede
medarbejderes arbejde med fastsattelse af niveau og kontraktindgaelse med den



enkelte plejefamilie. Instrukser og kontrakter kan til hver en tid hentes frem bade
manuelt og digitalt.

I juni 2009 blev der foretaget en midtvejsevaluering af den nye honoreringsmodel.
Midtvejsevalueringen viste med en vis usikkerhed, at de primare mal var naet.
Falgende primaere mal var opfyldt:

e Atden nye honoreringsmodel har en incitamentsstruktur, der ger, at
plejefamilierne i langt hgjere grad end tidligere efter den traditionelle model
fokuserer pa barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder.

e At den nye honoreringsmodel skaber ro omkring det anbragte barn.

Der er 111 sager, hvor der har veeret fastsat honorering efter den nye
honoreringsmodel "Gennemsnitsmodellen” svarende til i alt 96 plejefamilier.

Den endelige evaluering er gennemfart af konsulent Jessie Brender Olesen, KL.

Den endelige evaluerings metode

Den endelige evaluering bestar bade af en kvantitativ og en kvalitativ
resultatevaluering af afprgvningen af den nye honoreringsmodel i Arhus Kommune.
Den endelige evaluering er baseret pa dels spgrgeskemaer dels udsagn fra de
deltagende aktgrer. Henholdsvis plejefamilier, familieradgivere,
familieplejekonsulenter samt enkelte af de bergrte kommunale ledere.

Plejefamilier, familieradgivere, familieplejekonsulenter og de bergrte ledere har alle
bidraget velvilligt til dataindsamlingen, og dermed medvirket til den endelige
evaluerings gennemfarelse.

Rapportens opbygning
Afsnit 1 omhandler hovedkonklusionen af den endelige evaluerings resultater.

| afsnit 2 gennemgas den endelige evaluerings hovedresultater.

b

Afsnit 3 indleder rapporten om den nye honoreringsmodels ”Gennemsnitsmodellens’
baggrund og formal.

Afsnit 4 er en beskrivelse af midtvejsevalueringsformal og —design, herunder en
preecisering af evalueringens fire gennemgaende temaer:

Den nye models opbygning og indhold

Den nye models Incitamentsstruktur

Samarbejdet mellem plejeforaldre og den anbringende kommune
Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier

De efterfelgende afsnit 5, 6, 7 og 8 er resultaterne af evalueringen set med
henholdsvis plejefamiliernes, familieradgivernes, familieplejekonsulenternes og de
bergrte lederes gjne. Evalueringens data er systematiseret indenfor rammerne af de
gennemgaende temaer.



Afsnit 9 indeholder en beskrivelse af den registrering mellem den nye og den
traditionelle model, som Arhus Kommune har foretaget i projektperioden fra 1. juni
2008 til 30. juni 2010. Derngest falger en beskrivelse af kommunens tal for
udviklingen i familieplejeanbringelserne fra 2007 til 30. juni 2010.

Det afsluttende afsnit 10 kommer med forslag til justeringer pa baggrund af
evalueringen.



1. Konklusion
Formalet med den endelige evaluering er at fa vurderet, om den nye
honoreringsmodel ”Gennemsnitsmodellen” forer til:

e At plejefamilierne i hgjere grad end med den traditionelle honoreringsmodel
har et incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets
vanskeligheder.

e At der skabes mere ro omkring det anbragte barn.

Den endelige evaluering forholder sig tidsmaessigt til spargsmal, der vedrgrer
perioden fra projektets start den 1. juni 2008 og frem til den 30. juni 2010.

Den endelige evaluering er baseret pa en stor dataindsamling i form af en
spargeskemaundersggelse udsendt til alle de involverede parter i projektet, herunder
plejefamilier, familieradgivere, familieplejekonsulenter og bergrte ledere. Dernast
baserer den endelige evaluering sig pa udsagn fremkommet ved en reekke interviews
med henholdsvis plejefamilier, familieplejeradgivere, familieplejekonsulenter og
bergrte ledere.

Konklusionen i den endelige evaluering viser, at malene er naet. Den nye
honoreringsmodel har en incitamentsstruktur, der gar, at plejefamilierne i langt
hgjere grad end tidligere efter den traditionelle model fokuserer pa barnets ressourcer
frem for dets vanskeligheder. Dertil kommer, at der samtidig er en oplevelse af, at
den nye models honoreringsform skaber mere ro omkring det anbragte barn.

Det kan konkluderes, at den nye model er til plejefamiliernes fordel. Honoreringen
er ikke til forhandling og kan ikke a&ndres. Plejefamilien kan se en fast indteegt, der
fastsaettes ved plejeforholdets start og som ikke efterfalgende kan andres.
Oplevelsen er, at plejefamilierne med den nye model ikke bliver straffet for at
plejebarnet har det bedre. Dette set i forhold til at plejefamilierne pa den traditionelle
model kan blive sat ned i vederlag, hvis barnet eller den unge har det bedre.

Da honoreringen som udgangspunkt i den nye honoreringsmodel ikke genforhandles
i labet af anbringelsesforlgbet, har plejefamilien saledes vished for en stabil
indkomst gennem hele anbringelsesperioden. Risikoen for at der opstar konfliktfyldte
situationer mellem kommune og plejeforaldre er saledes mindsket, hvilket er med til
at sikre ro for plejebarnet, og at fokus i samarbejdet mellem kommune og
plejefamilie udelukkende rettes mod barnets udvikling og behov for statte.

Karakteristisk for den nye model er ogsa, at honoreringen bliver givet for hvert af de
anbragte bgrn. Ved fastseettelse af niveau tages udgangspunkt i barnets udvikling og
behov for statte. Der skeles saledes ikke til, hvad plejefamilien i gvrigt far i
honorering, hvilket har veeret tilfaldet pa den traditionelle model. Plejefamilien
risikerer saledes ikke at have et barn i pleje, som de ikke fuldt ud honoreres for.

Den nye honoreringsmodel har i det store hele vist sig at veere udgiftsneutral for
Arhus Kommune.



2. Hovedresultater

Pa baggrund af den endelige evaluering af den nye honoreringsmodel
”Gennemsnitsmodellen” preesenteres hovedresultaterne i fire centrale temaer:

¢ Den nye models opbygning og indhold

e Den nye models incitamentsstruktur

e Samarbejdet mellem plejeforzldre og den anbringende kommune
¢ Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier

Kapitlet afsluttes med en kort gennemgang af Arhus Kommunes fastsettelse af
niveauer sammenlignet med, hvad plejefamilierne ellers ville have faet, hvis de var
blevet honoreret efter den traditionelle model.

Pa baggrund af dataindsamlingen fra de udsendte spargeskemaer og de foretagende
interviews med plejefamilier, familieradgivere, familieplejekonsulenter og berarte
ledere kan det konkluderes at den nye model adskiller sig positivt fra den
traditionelle model.

2.1 Den nye models opbygning og indhold
For plejefamilierne kan fglgende effekter konkluderes af den nye model set i
forhold til den traditionelle model:
e Den nye model opleves umiddelbart som mere gennemskuelig og
forudsigelig.
e Der er generelt mere ro omkring plejebarnet.
e Beregningsgrundlaget er mere velbeskrevet og nemt at forsta.
e Det er generelt mere gennemskueligt, hvorfor plejefamilien er indplaceret pa
et bestemt niveau i den nye model.
e Der mangler dog oplysning om forskellen pa niveauerne.
e Der er generel tilfredshed med, at honoreringen efter den nye model ikke er
til forhandling.
e Plejefamilierne oplever til dels, at kommunen er lydher overfor
plejefamiliens synspunkter og argumenter, hvis plejefamilien er uenig i
honoreringsfastsattelsen.

For familieradgiverne kan falgende effekter konkluderes af den nye model set i
forhold til den traditionelle model:

e Der er tale om en klar forenkling. Den nye model er nemmere at ga til.

e Den nye model er bade mere gennemskuelig og forudsigelig.

e Den nye model skaber i nogen grad ro omkring plejebarnet.

e Beregningsgrundlaget (fastsattelse af niveau) er generelt til at forsta. Dog
vurderes antallet af niveauer kun i mindre grad at veere tilstraekkelig.

e Det er ikke altid nemt at forklare, hvorfor plejefamilien indplaceres pa et
bestemt niveau. Arsagen er nok, at det oftest er familieplejekonsulenten, der
star for den del.

o Plejefamilierne er i de fleste tilfeelde tilfredse med niveaufastsettelsen.



Det har stor betydning for plejefamilien, at plejefamilien har vished for en
stabil indkomst uden genforhandling gennem hele anbringelsesforlgbet. Det
giver mere ro.

Familieradgiverne oplever generelt, at de er lydhgre overfor plejefamiliens
synspunkter og argumenter for indplacering for niveaufastsettelsen.

For familieplejekonsulenterne kan fglgende effekter konkluderes af den nye model
set i forhold til den traditionelle model:

Den nye model er bade mere gennemskuelig og forudsigelig.

Den nye model skaber klart mere ro omkring det anbragte barn.
Beregningsgrundlaget (fastsattelsen af niveauer) er velbeskrevet og nemt at
ga til. Dog vurderes antallet af niveauer kun i mindre grad at veere
tilstreekkeligt.

Det er ikke altid nemt at forklare, hvorfor plejefamilien indplaceres pa et
bestemt niveau.

Plejefamilien er generelt tilfreds med kommunens fastsettelse af niveau.
Det har stor betydning for plejefamilien, at plejefamilien har vished for en
stabil indkomst uden genforhandling gennem hele anbringelsesforlgbet. Det
giver mere ro bade i familien og omkring barnet.

Den nye model udmaerker sig ved, at honoreringen bliver givet for hvert barn
uden skelen til, hvad familien i gvrigt far af honorering.

De adspurgte familieplejekonsulenter oplever generelt, at de er lydhgre over
for plejefamiliens synspunkter og argumenter for indplacering for
niveaufastsettelsen.

For lederne kan felgende effekter konkluderes af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:

Den nye model er nem at forklare.

Den nye model skaber et incitament for plejefamilien til at fokusere pa
barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder.

Plejefamilien kan forud for anbringelsen have tillid til, at plejeopgaven er
vurderet korrekt i forhold til den arbejdsindsats der kraeves og den honorering
der betales.

Plejefamilien har vished for en stabil indkomst gennem hele
anbringelsesperioden. Genforhandling af honoreringens sterrelse kan kun
yderst sjeldent komme pa tale.

Instruktionen om den nye model skal beskrives langt bedre.
Vejledningen er meget velbeskrevet.

2.2 Den nye models incitamentsstruktur
For plejefamilierne kan fglgende effekter konkluderes af den nye model set i
forhold til den traditionelle model:

Den nye model skaber et incitament til for plejefamilien at fokusere pa
barnets ressourcer frem for pa dets vanskeligheder.



o Plejefamiliens incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets
vanskeligheder skabes fordi plejefamilien ikke risikerer at blive sat ned i
honorering.

For familieradgiverne kan falgende effekter konkluderes af den nye model set i
forhold til den traditionelle model:
e Den nye model skaber et incitament til for plejefamilien at fokusere pa
barnets ressourcer frem for pa dets vanskeligheder.
e Plejefamiliens incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets
vanskeligheder skabes fordi plejefamilien ikke risikerer at blive sat ned i
honorering.

For familieplejekonsulenterne kan fglgende effekter konkluderes af den nye model
set i forhold til den traditionelle model:
e Den nye model skaber et incitament til for plejefamilien at fokusere pa
barnets ressourcer frem for pa dets vanskeligheder.
e Plejefamiliens incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets
vanskeligheder skabes fordi plejefamilien ikke risikerer at blive sat ned i
honorering.

For lederne kan falgende effekter konkluderes af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:
e Den nye model skaber et incitament til for plejefamilien at fokusere pa
barnets ressourcer frem for pa dets vanskeligheder.
e Plejefamiliens incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets
vanskeligheder skabes fordi plejefamilien ikke risikerer at blive sat ned i
honorering.

2.3 Samarbejdet mellem plejeforaldre og den anbringende kommune
For plejefamilierne kan fglgende konkluderes af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:

e Det er generelt plejefamiliernes oplevelse, at samarbejdet er bedre med den
nye honoreringsmodel. Dette er der en raekke forskellige arsager til, blandt
andet at honoreringens starrelse ikke er til forhandling og at den nye model
skaber mere ro omkring barnet.

e De fleste er enige om, at familieplejekonsulenterne og familieradgiverne
anvender samarbejdsaftalen og handleplanen som afset, nar plejefamilien
mundtligt orienteres om barnets behov for statte.

e Det er dog ikke altid, at hverken arbejdsopgaver eller forventninger til
plejefamiliens opgave star skrevet i hverken samarbejdsaftalen eller i
handleplanen. Ofte far plejefamilien anvisningerne mundtligt.

e Selvom samarbejdsaftalen og handleplanens tydelighed har betydning for
samarbejdet i den nye model, er det ikke altid plejefamilien far dem at se.

e De interviewede plejefamilier mener ikke familieplejekontrakten kan
anvendes til serlig meget. Det foreslas, at kontrakten opgraderes og gares
anvendelig.
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Det er meget forskelligt om plejefamilien oplever, at anbringelsens varighed
fremgar klart og tydeligt. De fleste plejefamilier kender dog alligevel til
anbringelsens varighed idet de orienteres mundtligt om, hvor lang tid man
forventer, at barnet skal veere anbragt.

For familieradgiverne kan fglgende konkluderes af den nye model set i forhold til
den traditionelle model:

Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi kommunen og plejefamilien ikke skal tale om
honoreringens starrelse men alene tale om barnets eller den unges udvikling.
Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi anbringelsens forventede varighed fremgar klart og
tydeligt og at der er faerre niveauer, at indplacere plejefamilien pa.

Den nye model har ogsa en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til
den traditionelle model fordi bade familieplejekontrakten og
samarbejdsaftalen fungerer bedre.

Kontrakten er et godt arbejdsredskab og er generelt anvendelig i forbindelse
med uoverensstemmelser om fx opsigelsesvarsler eller fx karselsgodtgarelse.
Samarbejdsaftalen og handleplanen er ogsa anvendelige. Dog bruges disse til
nogle andre ting, blandt andet til preaecisering af samvarsaftaler, opgaver etc.
Det er generelt positivt, at der med den nye model er blevet mere
opmarksomhed om, at varigheden af anbringelsen skal fremga mere specifikt
af handleplanen. Det er dog ikke altid, at varigheden af anbringelsens eksakte
leengde er skrevet ned, idet man ikke gnsker, at tage al hab fra de biologiske
foreeldre.

Anbringelsens forventede varighed fremgar oftest af handleplanen. I farste
omgang far plejefamilien mundtligt besked.

For familieplejekonsulenterne kan fglgende konkluderes af den nye model set i
forhold til den traditionelle model:

Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi der er mere ro omkring plejebarnet.

Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi plejefamilien ikke skal tale om honoreringens
starrelse men alene tale om barnets udvikling og behov.

Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi, der er feerre niveauer at indplacere plejefamilien pa.
Samarbejdsaftalen og familieplejekontrakten fungerer ikke helt efter
hensigten og bar forbedres.

Anbringelsens forventede varighed fremgar oftest af handleplanen.

For lederne kan fglgende konkluderes af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:

Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi der er mere ro omkring plejebarnet.
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e Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi plejefamilien ikke skal tale om honoreringens
starrelse men alene tale om barnets udvikling og behov.

e Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi, der er faerre niveauer at indplacere plejefamilien pa.

e Samarbejdsaftalen er et rigtig godt redskab, som der bgr arbejdes videre med.

e Handleplanen er ikke fyldestgerende og bar opgraderes.

e Familieplejekontrakten opleves kun som anvendelig for sa vidt angar rammer
og aftaler.

e Anbringelsens forventede varighed fremgar oftest af handleplanen. | fgrste
omgang far plejefamilien mundtligt besked.

2.4 Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier
For plejefamilierne kan fglgende konkluderes for bade den nye model og den
traditionelle model:

e Rekruttering og fastholdelse af nye plejefamilier handler ikke kun om
honoreringsmodel. Det handler i lige sa hgj grad om matchning mellem barn
og plejefamilie.

e Den nye model virker dog umiddelbart mere tiltalende for plejefamilierne,
idet man som familie ved hvad man far flere ar frem i tiden.

For familieradgiverne kan fglgende effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model konkluderes:
e Fornemmelsen er, at det efter den nye model ma veaere nemmere at rekruttere,
i det plejefamilien for det forste ikke kan sattes ned i honorering dernzest at
niveauerne generelt gar hgjere op. Dertil kommer, at plejefamilien ved hvad
de far i honorering og at de kan regne med denne honorering i tiden fremover.
e Den nye model menes ogsa til en vis grad at kunne fa indflydelse pa at
fastholde plejefamilierne i Arhus Kommune. Fordi plejefamilien er pa sikker
grund bade honoreringsmaessigt og karrieremaessigt.

For familieplejekonsulenterne kan fglgende effekter af den nye model set i forhold
til den traditionelle model konkluderes:

e Det er endnu for tidligt at svare pa om den nye model vil fa flere plejefamilier
til at veelge Arhus Kommune. Den nye model har ikke veeret lanceret nogen
steder, sa plejefamilierne har ikke mulighed for at fa kendskab til modellen.

e Den nye model menes dog at fa indflydelse pa at fastholde plejefamilierne i
Arhus Kommune. Netop fordi honoreringen ikke er i spil og at plejefamilien
ved hvad de far i honorering under hele anbringelsesperioden.

For lederne kan fglgende effekter af den nye model set i forhold til den traditionelle
mode konkluderes:
e Det er endnu for tidligt at svare pa om den nye model vil fa flere plejefamilier
til at veelge Arhus Kommune. Den nye model har ikke veeret lanceret nogen
steder, sa plejefamilierne har ikke mulighed for at fa kendskab til modellen.
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e Den nye model menes dog at fa indflydelse pa at fastholde plejefamilierne i
Arhus Kommune. Netop fordi honoreringen ikke er i spil, og at plejefamilien
ved hvad de far i honorering under hele anbringelsesperioden.

2.5 Registrering af honoreringsniveau og antal plejefamilier

Familieplejecentret har siden projektets start den 1. juni 2008 og frem til og med den
30. juni 2010 fastsat honorering efter den nye honoreringsmodel i 111 sager, heraf er
27 med basisydelse. Honoreringen er fordelt pa i alt 100 bgrn og unge. De 100 bgrn
og unge er fordelt pa 96 blivende plejefamilier.

Malet er ndet langt over forventning. Ved projektets start var der en forventning om,
at der i projektperioden ville blive honoreret 20 plejefamilier efter den nye
honoreringsmodel.

Det skal dog tilfgjes, at malgruppen blev udvidet i projektperioden til ogsa at omfatte
mor/barn placeringer og unge anbringelser af unge fra 14 ar og opefter.

Denne udvidelse af malgruppen tegner sig for i alt 12 personer, hvoraf 1 er anbragt i
samme plejefamilie som sin yngre sgskende. Ses bort herfra er der fortsat tale om et
markant hgjere antal sager end forventet ved projektets start.

Det generelle billede er, at plejefamilierne ikke honoreres med meget mere end hvad
de ville vare blevet honoreret med pa den traditionelle model. Det interessante bliver
at fglge familierne over en arreekke for at afdekke, om de ville vere blevet sat ned,
hvis de var honoreret efter den traditionelle model.

Den nye model er i det store hele udgiftsneutral for Arhus kommune.
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3. Projektets baggrund og formal

Som led i forliget i foraret 2004 om Anbringelsesreformen blev der nedsat en
arbejdsgruppe, der skulle se pa honorering af plejefamilier.

Arbejdsgruppen fik til opgave at udarbejde forskellige modeller til en ny
honoreringsstruktur ved honorering af plejefamilier. Baggrunden var, at den
traditionelle model efter sigende skulle have en omvendt incitamentsstruktur, hvilket
skulle bevirke, at de enkelte plejefamilier kunne have en gkonomisk interesse i at se
pa barnets vanskeligheder frem for barnets ressourcer.

Arbejdsgruppen kom med to forslag til modeller.

Den davarende socialminister og forligspartierne bag Anbringelsesreformen
besluttede, at iveerksatte nogle forsgg, hvor et antal kommuner kunne fa mulighed
for at udvikle og praktisk afpreve alternative lgsningsmodeller for honorering af
plejefamilier eventuelt med inspiration fra arbejdsgruppens forslag om en alternativ
model.

Neervaerende beskrivelse vedrarer et forsggsprojekt i Arhus Kommune, der kares af
KL og Arhus Kommune i feellesskab. Forsggsprojektet tager udgangspunkt i
arbejdsgruppens ene forslag om honorering af plejefamilier ud fra den
gennemsnitlige plejeopgave, hvor vederlaget fastsettes ud fra den gennemsnitlige
plejeopgave fordelt over tid.

3.1 Forsggsprojektets overordnede malsatning og resultat

Projektets overordnede malsatning og resultat er at udvikle en holdbar
honoreringsmodel, der understatter det anbragte barns ressourcer frem for dets
vanskeligheder.

Formalet er ligeledes, at skabe ro omkring plejebarnet, hvilket vil kunne opnas, hvis
bade plejeforaeldre og familieradgiver/familieplejekonsulent finder modellen
gennemskuelig og forudsigelig, og at begge parter er indforstaet med, at vederlagets
starrelse kun kan genforhandles i helt ekstraordineere tilfeelde.

3.2 Forsggsprojektets mal og indhold

Formalet med forsggsprojektet er at fa konkretiseret og afpravet arbejdsgruppens
forslag om honorering af plejefamilier ud fra den gennemsnitlige plejeopgave, hvor
vederlaget fastsettes ud fra den gennemsnitlige plejeopgave over tid.

3.3 Udvikling af den nye honoreringsmodel
Der arbejdes med en gennemsnitsmodel, som er den ene af de modeller
arbejdsgruppen har foreslaet.

Gennemsnitsmodellen er en honoreringsmodel, hvor honoreringen fastholdes pa
samme starrelse gennem hele anbringelsesforlgbet, dvs. at honoreringen som
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udgangspunkt ikke kan genforhandles i lgbet af anbringelsesperioden. Honoreringens
starrelse baseres pa den gennemsnitlige plejeopgave fordelt over tid. Det er
hensigten, at honoreringens stabilitet vil bevirke, at plejefamilien i nogle perioder
lafter en starre opgave, end de bliver honoreret for, og i andre perioder en mindre
opgave end de bliver honoreret for.

Da honoreringen som udgangspunkt ikke kan genforhandles i lgbet af
anbringelsesforlgbet, har plejefamilien vished for en stabil indkomst gennem hele
anbringelsesperioden. Risikoen for at der opstar konfliktfyldte situationer mellem
kommune og plejeforeldre er saledes mindsket, hvilket er med til at sikre ro for
plejebarnet, og at fokus i samarbejdet mellem kommune og plejefamilie udelukkende
rettes mod plejebarnets behov.

| forhold til den fer omtalte incitamentsstruktur, som forligspartierne bag
Anbringelsesreformen har veeret skeptiske overfor, er der med gennemsnitsmodellen
et incitament til, at plejeforaeldrene ikke gar barnet darligere, end det er, ligesom der
heller ikke er noget incitament til ikke at fremhave de positive ting i barnets
udvikling. Det formodes, at plejefamilien med den nye honoreringsmodel vil opleve
et gget incitament til at forbedre plejebarnets situation, da honoreringen ikke sattes
ned.

Den nye model ”Gennemsnitsmodellen” bestar af fire fastlagte niveauer, der hver i
seer afspejler, hvor stor plejeopgaven er pa det enkelte niveau. Niveau 1 svarer til et
normalt plejekreevende barn og niveau 4 til et seerdeles plejekraevende barn.

Honoreringen fastholdes pa samme starrelse gennem hele anbringelsesforlgbet. Dog
kan der efter en konkret vurdering i det farste ar fastsattes en basisydelse, som
kompenserer for det indtaegtstab, der opstar, nar en af plejeforaldrene skal tage orlov
fra eller opsige sit arbejde for at sta til radighed pa fuld tid i hjemmet. Herudover kan
honoreringens starrelse kun i ekstraordinare tilfeelde tages op til en revurdering.

Honoreringens stabilitet bevirker saledes, at plejefamilien i nogle perioder lgfter en
starre opgave, end de bliver honoreret for, og i andre perioder en mindre opgave end
de bliver honoreret for.

Honoreringen tager udgangspunkt i den gennemsnitlige plejeopgave fordelt over tid,
som plejefamilien skal lgse.

Den anbringende kommune skal indga aftale med plejefamilien om, hvilket niveau
plejefamilien skal honoreres efter. Hvis der er flere bgrn, der anbringes i samme
familie, skal kommunen for hvert af bgrnene lave en aftale med plejefamilien om,
hvilket niveau plejefamilien skal honoreres efter. En plejefamilie kan saledes fx have
et barn i pleje pa niveau 2 og et barn pa niveau 3 pa en og samme tid. Honoreringen
af plejefamilien pa de enkelte niveauer falger saledes den gennemsnitlige
plejeopgave for hvert af de anbragte bgrn. Dog skal plejeforaeldrenes ressourcer
vurderes i forhold til den samlede plejeopgave.
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Beslutningen om, hvilket niveau plejefamilien skal honoreres efter skal tage
udgangspunkt i dels handleplanen, dels en samlet vurdering, der inddrager fglgende
parametre:

Barnets vanskeligheder og behov for omsorg, stgtte og behandling
Anbringelsens forventede varighed

Kontinuitet i barnets anbringelse

Krav til samarbejdet med barnets foreeldre og gvrige familie og netvaerk
Plejefamiliens ressourcer og kvalifikationer i forbindelse med at lase
opgaverne med plejebarnet, herunder vurdering af plejefamiliens faglige
baggrund eller serlige erfaring fra besleegtede opgaver

e Plejeforholdets betydning for eventuelle erhvervsbegreensninger, herunder
omfanget af udearbejde for begge plejeforaldre

3.4 Omfattet af forsggsprojektet
Omfattet af forsagsprojektet med en ny honoreringsmodel ”Gennemsnitsmodellen”
var fra projektets start:
o Nye plejefamilier, der star foran at skulle modtage et plejebarn.
o Plejefamilier, som allerede fungerer som plejefamilier, men som star for at
skulle modtage et nyt plejebarn.

Der var fra projektets start alene tale om nye plejefamilieanbringelser, hvor det
anbragte barn/unge er mellem 0-13 ar pa anbringelsestidspunktet.

I lzbet af projektperioden blev malgruppen udvidet til ogsa at omfatte:
e Mor/barn placeringer
e Unge anbringelser, idet Familieplejecentret pr. juli 2009 overtog omradet
med familieplejeanbringelse af unge fra 14 ar og opefter.
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4. Den endelige evaluering

| dette afsnit vil der blive gjort rede for den endelige evaluerings formal, design og
metode. Den endelige evaluering omfatter fire gennemgaende temaer som er: Den
nye models opbygning og indhold, den nye models incitamentsstruktur, samarbejde
mellem plejeforaeldre og den anbringende kommune og rekruttering og fastholdelse
af plejefamilier. Den endelige evaluerings fokus er den nye honoreringsmodels
positive effekter.

4.1 Formal og design

Den nye honoreringsmodels primare formal er at understgtte det anbragte barns
ressourcer frem for dets vanskeligheder. Den nye model skal saledes sikre, at
plejefamilien far et gget incitament til at forbedre plejebarnets situation, idet
honoreringen ikke seettes ned.

Det er den endelige evaluerings formal at se pa, hvilke effekter den nye
honoreringsmodel har.

Den endelige evaluering forholder sig til spgrgsmal, der vedrarer hele
projektperioden fra projektets start den 1. juni 2008 og frem til den 30. juni 2010.

Det er saledes forudsat i den endelige evaluerings design, at nedenstaende formal og
temaer er betragtet i dette perspektiv og primeert med fokus pd, hvad der direkte er
bundet til henholdsvis den traditionelle honoreringsmodel og den nye
honoreringsmodel.

Formalet med den endelige evaluering er at fa vurderet, om den nye model farer til:

e At plejefamilierne i hgjere grad end i dag har et incitament til at fokusere pa
barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder.

e At der skabes mere ro omkring det anbragte barn.

Dernzst er hensigten med den endelige evaluering af den nye model, at se pa om den
nye model bar justeres.

Forsggsprojektets effekt bliver i den endelige evaluering belyst ud fra henholdsvis
plejefamilierne, familieplejekonsulenterne, familieradgiverne og de berarte ledere.
P4 det sidste niveau inddrages de ledere (primaert fra Arhus Kommunes
familieplejecenter), som lokalt er involveret i forsggsprojektets gennemfarelse.

| forhold til plejefamilierne ses der pa om:

e Den nye model skaber et incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for
dets vanskeligheder.

e Den nye model til forskel fra den traditionelle model skaber mere ro omkring
plejebarnet.

e Den nye model har haft indflydelse pa samarbejdet mellem plejefamilien og
Arhus Kommune.
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e Anbringelsens forventede varighed fremgar klart og tydeligt af
handleplanen/samarbejdsaftalen.

e Den nye model har haft indflydelse pa, at plejefamilien har valgt at sige ja til
bgrn fra Arhus Kommune og om plejefamilien som fglge af den nye model
gnsker at fortsatte som plejefamilie i Arhus Kommune.

| forhold til familieplejekonsulenter, familieradgivere samt ledere ses der pa om:

e Den nye model i vaesentlig grad adskiller sig fra den traditionelle
honoreringsmodel, herunder hvor den er anderledes og bedre.

e Der er steder i den nye model, der bar justeres.

e Den nye model til forskel fra den traditionelle model skaber mere ro om det
anbragte barn.

e Den nye model har haft indflydelse pa samarbejdet mellem plejefamilien og
Arhus Kommune.

| forhold til Arhus Kommune, vil der endvidere blive set p& om:

e Arhus Kommune som fglge af den endelige evaluerings resultater har et
incitament til at arbejde videre med den nye model.

e Den nye model eventuelt skal justeres.

e Den nye model kan udvikles sa den ogsa tager hgjde for den nye type
plejefamilie ”de kommunale plejefamilier”, der indferes med Barnets Reform fra
0g med den 1. januar 2011.

e De gkonomiske fordele og evt. ulemper ved den nye model sammenlignet med
den traditionelle honoreringsmodel.

Den endelige evaluerings gennemgaende temaer

For at belyse forsggsprojektets effekt er de involverede parter dels blevet spurgt via
en spargeskemaundersggelse dels interviewet inden for fglgende fire gennemgaende
temaer:

Tema 1: Den nye models opbygning og indhold

Sigtet med den nye honoreringsmodel er at skabe ro omkring plejebarnet, hvilket
opnas, hvis bade plejeforaldre, familieradgivere og familieplejekonsulenter indenfor
myndighedsomradet finder modellen gennemskuelig og forudsigelig, og at alle parter
er indforstaet med, at honoreringens starrelse kun kan genforhandles i helt
ekstraordingre tilfelde.

Den nye model er en model, hvor fastsettelsen af honorering m.v. fastsettes ud fra
en gennemsnitshetragtning. Honoreringen baseres her pa den gennemsnitlige
plejeopgave fordelt over tid, hvilket betyder, at honoreringen fastholdes pa samme
starrelse gennem hele anbringelsesperioden. Hvis flere barn anbringes i samme
familie, skal den gennemsnitlige plejeopgave vurderes for hvert af barnene.

Fastholdelse af honoreringens sterrelse gennem hele anbringelsesperioden betyder, at

genforhandling af honoreringens starrelse kun yderst sjeldent kan komme pa tale.
Dette vil igen betyde, at det er meget vigtigt at plejefamilien forud for anbringelsen
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kan have tillid til, at plejeopgaven er vurderet korrekt i forhold til den arbejdsindsats,
der kreeves og den honoreing der betales.

Under dette tema vil det blive belyst om den nye honoreringsmodel generelt er
gennemskuelig og forudsigelig, om den nye model skaber ro omkring det anbragte
barn, om beregningsgrundlaget er velbeskrevet og nemt at ga til, om antallet er
niveauer er tilstreekkeligt, om det med den nye model i handen er nemt at forklare,
hvorfor plejefamilien placeres pa et bestemt niveau og endelig om den nye model
adskiller sig vaesentligt fra den traditionelle model samt om der er steder i den nye
model, hvor modellen bar justeres.

Tema 2: Den nye models incitamentsstruktur

Baggrunden for projektet med forsgg med en ny honoreringsmodel er, at den
traditionelle model efter sigende har en omvendt incitamentsstruktur, hvor
plejevederlagets starrelse afhaenger af barnets udvikling og behov for stette. Dette
skulle bevirke, at de enkelte plejefamilier kan have en gkonomisk interesse i at se pa
barnets vanskeligheder frem for barnets ressourcer.

Den traditionelle honoreringsmodel laegger op til, at den enkelte plejefamilie kan
seettes ned i vederlag, hvis barnet eller den unge far det bedre. Antagelsen i den
traditionelle model er, at plejefamiliens honorering nedsattes i takt med at
plejefamiliens arbejdsbelastning bliver mindre som fglge af, at barnet eller den unge
far det bedre.

Med den nye model, hvor honoreringen fastholdes pa samme stgrrelse gennem hele
anbringelsesperioden uanset om barnet eller den unge far det bedre, antages det, at
den enkelte plejefamilie vil have et incitament til at fokusere pa barnets ressourcer
frem for dets vanskeligheder, idet dette ikke vil fa indflydelse pa honoreringen.

Pa baggrund af antagelsen om, at den traditionelle model har en omvendt
incitamentsstruktur, hvor plejevederlagets starrelse afhanger af barnets udvikling og
stgtte, vil det under dette tema blive belyst om den nye model kan gare op med denne
omvendte incitamentsstruktur. Det vil saledes blive belyst om den nye model sikrer,
at plejefamilien far et gget incitament til at forbedre plejebarnets situation, idet
honoreringen ikke seettes ned.

Tema 3: Samarbejde mellem plejeforzldre og den anbringende kommune

Et velfungerende og tillidsfuldt samarbejde mellem plejefamilien og den anbringende
kommune ma betragtes som en af forudsatningerne for en gget kvalitet i
familieplejeanbringelserne. For plejefamilierne ma det antages at have betydning, at
der er et godt samarbejde mellem dem og familieradgiverne og
familieplejekonsulenterne.

Under dette tema vil det blive belyst om den nye honoreringsmodel sikrer det gode
samarbejde mellem plejefamilien og den anbringende kommune. Dette fordrer, at
aftalerne herunder kontrakten og samarbejdsaftalen mellem plejeforeeldre og den
anbringende kommune er klare og tydelige og at det fremgar klart, hvilken statte,



omsorg eller behandling barnet skal have. Dernast belyses det om anbringelsens
forventede varighed fremga klart og tydeligt.

Tema 4: Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier

Under dette tema belyses om den nye honoreringsmodel gar det nemmere at
fastholde og rekruttere plejefamilier og om den nye model har haft indflydelse pa, at
plejefamilierne har valgt at sige ja til bgrn fra kommunen. Dernast belyses om
modellen tiltaler plejefamilierne og i givet fald hvorfor modellen tiltaler
plejefamilierne.

4.2 Metode

Fra forsggsprojektets start den 1. juni 2008 er der lgbende blevet foretaget kvalitative

interviews med dels de bergrte plejefamilier dels familieradgivere/
familieplejekonsulenter og de bergrte ledere.

I juni 2009 blev foretaget en midtvejsevaluering af den nye honoreringsmodel. Her
blev bade de bergrte plejefamilier, familieplejekonsulenter, familieradgivere og
ledere interviewet. Midtvejsevalueringen viste med en vis usikkerhed som fglge af
den korte forsggsperiode, at malene var naet. Blandt andet viste
midtvejsevalueringen, at den nye honoreringsmodel har en incitamentsstruktur, der
ger, at plejefamilierne i langt hgjere grad end tidligere efter den traditionelle model
fokuserer pa barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder. Dertil kom, at der
samtidig var en oplevelse af, at den nye models honoreringsform skaber ro omkring
det anbragte barn.

Som indledning til den endelige evaluering er udarbejdet fire spargeskemaer.
Spergeskemaerne blev udarbejdet pa baggrund af forsggsprojektets succeskriterier
(se nedenfor). Herefter blev de sendt ud til de berarte plejefamilier,
familieplejekonsulenter, familieradgivere og bergrte ledere.

Pa baggrund af de indkomne svar fra spgrgeskemaundersggelsen er udarbejdet
interviewguides til brug for interviews med plejefamilier, familieplejekonsulenter,
familieradgivere og berarte ledere.

Bade spargeskemaer og interviewguides er udarbejdet med udgangspunkt i
forsagsprojektets succeskriterier, som er fglgende:

e At den nye honoreringsmodel skaber et incitament til for plejefamilien at
fokusere pa barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder.

e At den nye honoreringsmodel i forhold til den traditionelle honoreringsmodel er
mere gennemskuelig og forudsigelig.

e At den nye honoreringsmodel skaber ro omkring det anbragte barn.

e At den nye honoreringsmodel skaber grundlag for et godt samarbejde mellem
plejefamilien og den anbringende kommune.

e At den nye honoreringsmodel gar det nemmere at rekruttere og fastholde
plejefamilier.
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Som neaevnt overfor er der udsendt spgrgeskemaer til alle de bergrte parter, herunder
plejefamilier, familieplejekonsulenter, familieradgivere og ledere. Pa tidspunktet for
udsendelsen af spargeskemaet i april 2010 var der 79 plejefamilier, der blev
honoreret efter den nye honoreringsmodel. Halvdelen af de adspurgte plejefamilier
har svaret pa spgrgeskemaet. 10 af de 14 adspurgte familieplejekonsulenter har
svaret pa spgrgeskemaet og kun 8 af i alt 25 familieradgivere har svaret pa
spargeskemaet. De 2 ledere fra familieplejecentret i Arhus Kommune har begge
svaret pa spgrgeskemaet.

Der er foretaget telefoninterviews med 8 plejefamilier. Formalet med
spargeskemaundersggelsen og interviewene har varet at afdekke dels
plejefamiliernes oplevelse af den traditionelle honoreringsmodel dels oplevelse af
den nye honoreringsmodel. Der er saledes interviewet nye plejefamilier der kun er
honoreret efter den nye honoreringsmodel og plejefamilier, der bade er honoreret
efter den traditionelle honoreringsmodel og den nye honoreringsmodel. Interviewene
er gennemfart som individuelle telefoninterview med hver familie for sig.
Telefoninterviewene havde en varighed pa omkring 1 time. Interviewene blev
noteret.

Sidelgbende med interviewene af plejefamilierne er der gennemfart tre
interviewrunder med henholdsvis 6 familieplejekonsulenter, 5 familieradgivere og 1
leder. Formalet har veeret at afdeekke familieradgivernes, familieplejekonsulenternes
og de bergrte lederes oplevelse af henholdsvis den traditionelle honoreringsmodel og
den nye honoreringsmodel ”Gennemsnitsmodellen”.

Formalet med ogsa at interviewe de bergrte ledere har veret at afdekke ledernes
erfaring med og vurdering af medarbejdernes handtering og oplevelse af dels den
traditionelle honoreringsmodel og den nye honoreringsmodel. Endvidere er der
blevet spurgt til forandringer i de impliceredes forstaelse, arbejdsmassige og
organisatoriske praksis samt nye procedurer og redskaber.

Interviewene med familieradgivere, familieplejekonsulenter og leder er gennemfart
som individuelle interview. Interviewene varede hver mellem 1 time. Interviewene
blev noteret.

Tidsmaessigt er den endelige evaluering blevet gennemfart fra 1. april 2010 til 1.
september 2010.
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5. Plejefamilierne

| dette afsnit vil det blive belyst, hvorledes plejefamilierne oplever den nye
honoreringsmodel ”Gennemsnitsmodellen”. Effekten af den nye honoreringsmodel
”Gennemsnitsmodellen” vil sammenlignet med den traditionelle honoreringsmodel
blive belyst ved at seette den oplevede effekt hos plejefamilierne i relation til
evalueringens fire gennemgaende temaer:

e Den nye models opbygning og indhold
Den nye models incitamentsstruktur
Samarbejdet mellem plejeforaeldre og den anbringende kommune
Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier.

Hvert tema har fokus pa dels plejefamiliernes generelle oplevelse af den nye
honoreringsmodel dels plejefamiliernes oplevelse af den nye honoreringsmodel
sammenlignet med den traditionelle honoreringsmodel.

Opdelingen mellem den generelle oplevelse af den nye honoreringsmodel og
oplevelsen af den nye honoreringsmodel sammenlignet med den traditionelle
honoreringsmodel er veesentlig, idet 61 % af de involverede plejefamilier har
plejebgrn i pleje pa bade den nye honoreringsmodel og pa den traditionelle. Mens 39
% af plejefamilierne kun har plejebgrn i pleje pa den nye honoreringsmodel.

Afsnittet bestar dels af kvantitative data fra plejefamiliernes svar pa de udsendte
spargeskemaer, dels kvalitative data baseret pa de interviews, der er gennemfgrt med
8 af de involverede plejefamilier.

5.1 De adspurgte plejefamiliers baggrund og motivation
Nedenfor faglger en kort gennemgang af spgrgeskemaundersggelsens resultater om de
involverede plejefamiliers civilstand, baggrund, alder osv.:

e Stgrstedelen af de bergrte plejefamilier er gift. Kun 7 % er enlige.

e 42 % af plejefamilierne bor pa landet mens 50 % bor i en lille eller
mellemstor by. Kun 8 % bor i en stor by.

e Plejemor og plejefar er typisk i alderen 35 til 55 ar og har en mellemlang
uddannelse. Plejemgdrene er typisk uddannet peedagog, social- og
sundhedshjelper, sygeplejerske osv. Plejefar er typisk handvearksuddannet.

e 43 % af plejefamilierne har veeret plejefamilie i 9-14 ar. 27 % er nye
plejefamilier, og har kun veeret plejefamilie i 1-2 ar. Og endelig har ca. 16 %
veeret plejefamilie i 17-24 ar.

e Ca. halvdelen af de adspurgte plejefamilier har i gjeblikket ét barn i pleje
mens 38 % har to bgrn. 15 % har tre barn i pleje.

e Naesten alle plejefamilierne har egne bgrn. Godt halvdelen har to egne bgrn
mens 36 % har mellem 3 og 5 egne barn.

e Ca. 70 % af plejemgdrene er kun beskeftiget med plejeopgaven og har ikke
anden beskeftigelse ved siden af.

22



Nedenfor falger plejefamiliernes svar pa, hvad der har motiveret familien til at
veere plejefamilie. Se ogsa figuren nedenfor. Plejefamilierne har haft mulighed for
at svare pa alle spargsmal:

e 96 % af familierne svarer, at det i hgj grad eller i meget hgj grad har veeret
gnsket om at hjeelpe et barn.

e En anden motivationsfaktor har veeret muligheden for at kunne tilretteleegge
arbejdet selv samt at blive fagligt udfordret.

e 46 % af familierne mener slet ikke, at gkonomien har haft betydning for deres
motivation og for 36 % har det i mindre grad haft en betydning.

e Tilsvarende svarer 57 % af familierne, at det slet ikke har haft betydning om
man som plejefamilie kunne tjene mere som plejemor/far end via anden
beskeftigelse.

e Erfaring fra plejefamiliernes tidligere arbejde med udsatte bgrn har ogsa en
stor betydning for familiens motivation.

Hvilken betydning havde faglgende udsagn for dit/jeres valg om at
blive plejefamilie

Jeg/vi snskede at hjeelpe et barn

Det var muligt selv at tilretteleegge arbejdet

Det var muligt at fa tilskud til vores
gkonomi

Det var muligt at fa faglig udfordring

Det var muligt at tjene mere som
plejemor/far end via anden beskasftigelse

Vigik alligevel hjemme, og det var oplagt,
at have et barn i pleje

Vores erfaring fra eget ophold som 0#*
plejebarn gjorde os saerligt kvalificerede. .. 82% 14%

Vores erfaring fra arbejdet med udsatte 18% h 124

bern gjorde os seerligt kvalificeredetil at... i
VVores uddannelsesmasssige kompetencer 5%
er bedre brugt som plejefamilie P
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5.2 Tema 1: Den nye models opbygning og indhold

Under dette tema vil det blive belyst om den nye honoreringsmodel generelt er
gennemskuelig og forudsigelig, om modellen skaber ro omkring det anbragte barn,
om beregningsgrundlaget er velbeskrevet og nemt at ga til, om antallet er niveauer er
tilstraekkeligt, om det med den nye model er forstaeligt, herunder at plejefamilien
forstar, hvorfor de placeres pa et bestemt niveau, og om de er tilfredse med
indplaceringen.

Gennemskuelighed og forudsigelighed

De fleste af de adspurgte plejefamilier oplever generelt, at den nye honoreringsmodel
overordnet set er gennemskuelig og forudsigelig. Saledes mener 47 %, at den nye
honoreringsmodel i hgj grad eller i meget hgj grad er gennemskuelig og forudsigelig.
46 % at den nye model i nogen eller i mindre grad er gennemskuelig og forudsigelig.
Og kun 7 % mener slet ikke at den nye model er gennemskuelig og forudsigelig. Se
figuren nedenfor.

Den nye honoreringsmodel er generelt
gennemskuelig og forudsigelig

| meget hgj grad

| haj grad

| nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
En plejefamilie siger: “"Modellens gennemskuelighed og forudsigelighed afhenger
af, hvordan modellen bliver serveret.” Plejefamilien siger videre: “Der er flere
retningslinier i den nye model end i den traditionelle model, som vi bade forstar og
som bliver forklaret godt. Vi har ogsa nemmere ved at sperge ind i modellen, fordi vi
forstdr den bedre.” En anden plejefamilie siger: “Det er vigtigt, at vi forstar, hvorfor
vi bliver honoreret som vi gar. Her er den nye model nemmere at forsta end den
traditionelle. Vi fornemmer ogsa at det er nemmere for familieplejekonsulenten at

forklare den nye model.”
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En enkelt plejefamilie siger: ”Det kan indimellem vaere et problem, hvis
familieplejekonsulenten forst taler om honoreringen, forend der tales om barnet.”
Plejefamilien siger videre: Vi har behov for at vide noget om barnet farst, sa vi er i
stand til at forholde os til model og honorering. Der er stor forskel pa
familieplejekonsulenternes tilgang. Det bor veere mere ensartet.”

Ro omkring plejebarnet

Det generelle billede uanset om plejefamilierne honoreres efter begge
honoreringsmodeller pa en gang eller kun pa den nye honoreringsmodel er, at godt
57 % af de adspurgte plejefamilier i hgj eller i meget hgj grad mener, at den nye
honoreringsmodel skaber ro omkring det anbragte barn. 14 % mener, at den nye
model i nogen grad skaber ro omkring plejebarnet. 21 % mener at den nye model kun
i mindre grad skaber ro omkring det anbragte barn. Og kun 7 % af de adspurgte
plejefamilier mener slet ikke at den nye model har betydning for om der er ro
omkring plejebarnet. Se figuren nedenfor.

Den nye honoreringsmodel skaber ro omkring
det anbragte barn

| meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

I mindre grad

Sletikke
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De plejefamilier som bade er honoreret efter den traditionelle model og den nye
model mener generelt, at den nye model skaber mere ro omkring plejebarnet end den
traditionelle. En plejefamilie siger bl.a.: "Ja, helt klart. Vi taler kun om barnet og har
slet ikke gkonomi indover. Jeg vil mene, at det i hgj grad skaber ro omkring barnet”.

En anden plejefamilie siger: “Ja, der er helt klart ro omkring barnet, for man tor
sige, at det gar skide godt. Vi er jo glade for at det gar godt. Man kan godt finde pa
at holde igen pa den traditionelle honoreringsmodel for at undga at blive sat ned i
vederlag.”
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Endvidere siger en plejefamilie: ”Bade det forhold, at man ved hvor lang tid barnet
skal veere anbragt, og visheden for at man ikke bliver sat ned i honorering gor, at der
automatisk bliver ro til at tale om barnet. Vi skal jo ikke leengere tale honorering.
Det er ikke det det handler om. Det er godt synes jeg.”

En enkelt udtaler dog: "Jeg synes, der er ro omkring barnet, uanset om det er den
nye eller den traditionelle model man honoreres efter. Men jeg vil alligevel sige, at
der i den nye model ikke er det samme tovtraeekkeri om honoreringen, som der er pa
den traditionelle model”.

| spgrgeskemaundersggelsen svarer knap 60 % af de plejefamilier, der honoreres
efter bade den nye og den traditionelle model, at de enten er enige eller meget enige
i, at den nye honoreringsmodel adskiller sig vaesentligt fra den traditionelle model
fordi den nye model netop skaber mere ro omkring barnet. Se figuren nedenfor.

Der er mere ro omkring plejebarnet

Meget enig

Enig

Hverken enig eller uenig

Uenig

Meget uenig

Vedikke

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Beregningsgrundlag, herunder antallet af niveauer

Uanset om de adspurgte plejefamilier honoreres efter begge honoreringsmodeller pa
en og samme tid eller de kun honoreres pa den nye honoreringsmodel er den
generelle oplevelse, at beregningsgrundlaget i den nye honoreringsmodel er nemt at
forsta. Saledes svarer 40 % af de adspurgte plejefamilier, at den nye model i hgj eller
i meget hgj grad er nem at forsta. Knap 40 % mener at beregningsgrundlaget i den
nye model i nogen grad er nem at forstd. Og kun 7 % mener slet ikke
beregningsgrundlaget er nemt at forsta. Se figuren nedenfor.
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Beregningsgrundlaget (fastszettelsen af niveauer)
i den nye honoreringsmodel er nemt at forsta

I meget hgj grad

| hgj grad

| nogen grad

I mindre grad

Sletikke
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En plejefamilie siger om den nye model: "Ja, jeg synes at beregningsgrundlaget er
rimeligt nemt at forsta. Men jeg synes samtidig, at man godt kan ggre noget mere ud
af det. Det kunne veere godt med en mere preecis beskrivelse af niveauerne.” En
anden siger: “Beregningsgrundlaget er helt klart nemt at forsta. Men jeg vil dog
samtidig sige, at det der med at sette sig fast pa et niveau kan veere ret sa urealistisk.
Det kan fx veere, at det indenfor det fgrste ar viser sig, at barnet har nogle diagnoser,
som ikke var udredt, da barnet blev anbragt. Man burde tage niveauet op efter fx et
ar. Man kan jo komme til at indplacere os pa et forkert niveau. Det ville vere rart,
hvis vi skulle tage niveauet op efter et ar.”

De plejefamilier, der honoreres efter bade den nye model og den traditionelle model
peger generelt pa, at den vaesentligste forskel mellem de to modeller er, at man er
sikker pa at fa den samme honorering under hele anbringelsen. Pa spargsmalet om,
hvori den nye honoreringsmodel adskiller sig vaesentlig fra den traditionelle model
for sa vidt angar visheden om en stabil indkomst gennem hele anbringelsesforlgbet
svarer 90 % af de adspurgte plejefamilier at de er enten enige eller meget enige i, at
den nye model giver vished for en stabil indkomst gennem hele
anbringelsesperioden. Se figuren nedenfor.
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Jeg/vi har vished for en stabil indkomst gennem
hele anbringelsesperioden

Meget enig

Enig

Hwverken enig eller uenig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke
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En plejefamilie siger: ”Den nye model adskiller sig fra den traditionelle model ved,
at man for det farste ikke kan settes ned i lgn, dernast at vi ikke har genforhandling
hvert ar. Vi ved hvad vi far.” En anden siger: "Forskellen ligger i, at man er sikker
pa, hvad man far. Uanset om barnet er godt eller skidt, kommer pa efterskole eller
noget andet, sa ved man, hvad man far. Det er godt, at man ikke hver gang,
konsulenten kommer ind af dgren, skal std og forhandle vederlag. Det koster hvad
det koster — sfut! ”En tredje plejefamilie stemmer i og siger: "Jeg mener umiddelbart
den nye model er nemmere at forsta end den traditionelle model. Men der mangler
oplysninger om forskellen pa niveauerne.”

En plejefamilie papeger, at “det handler om sikkerhed i anscettelsen.”’ Plejefamilien
siger videre: "Ogsd fordi vi ved, at de andre kommuner skal spare. Med den nye
model kan vi ikke blive sat ned. Og det uanset besparelser. Det giver helt klart ro i
anseettelsen som plejefamilie. Og frem for alt ro omkring plejebarnet.”

Plejefamiliens indplacering og tilfredshed

De adspurgte plejefamilier er generelt tilfredse med det niveau de er indplaceret pa.
Saledes svarer ca. 80 % af de adspurgte plejefamilier, at de er tilfredse med det
niveau, de er indplaceret pa. Se figuren nedenfor.

Er du/I generelt tilfredse med det niveau du/I er
indplaceret pa?z

MNej

1 T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%
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Til spergsmalet om det er rart at vide, at indplacering pa et bestemt niveau ikke er til
forhandling siger de fleste plejefamilier, at det er rart at vide, at indplaceringen pa et
bestemt niveau ikke er til forhandling. Det har betydning, at plejefamilierne saledes
ikke kan settes hverken op eller ned. Saledes er 75 % af de adspurgte plejefamilier
enige eller meget enige i, at det er godt, at niveaufastsattelsen ikke er til forhandling.
18 % af de adspurgte plejefamilier er dog uenige i denne vurdering. Se figuren
nedenfor.

Det er rart at vide at min/vores niveafastszettelse
ikke er til forhandling (at jeg/vi ikke kan szettes
hverken op eller ned)

Meget enig

Enig

Hverken enig eller uenig

Uenig

Meget uenig

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

En plejefamilie siger om denne vished: "Det har bestemt betydning at vi hverken kan
seettes op eller ned. Vi behover ikke at teenke over det.” En anden siger videre: "Ja,
det har da helt klart en betydning at have vished. Vi ved, hvad vi har hele vejen
igennem.”’

En anden siger dog: “Et fast niveau der hverken kan scettes op eller ned. Det er lige
netop det der gar, at vi ikke har samme ansettelsesvilkar som andre ansatte. Jeg
kunne godt teenke mig noget lonforhandling.”

Nar plejefamilierne sammenligner den nye honoreringsmodel med den traditionelle
model mener de at tillid til kommunens vurdering af plejeopgaven og honoreringen
herfor er serlig vaesentlig. Plejefamilierne har saledes generelt tillid til, at
plejeopgaven er vurderet korrekt i forhold til den arbejdsindsats der kreeves og den
honorering der betales for opgaven. Saledes er 73 % af de adspurgte plejefamilie
enige eller meget enige i at de kan have tillid til kommunens vurdering af
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plejeopgaven og honoreringen herfor. Kun 9 % er uenige i denne vurdering. Se
figuren nedenfor.

Forud for anbringelsen kan jeg/vi have tillid til, at
plejeopgaven er vurderet korrekt i forhold til den
arbejdsindsats der kraeves og den honorering der
betales

Meget enig

Enig

Hverken enig eller uenig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke
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En plejefamilie siger om forskellen mellem de to honoreringsmodellers
honoreringsform: ”Det er mere tydeligt i hvilken kategori man er i pd den nye
honoreringsmodel. Pa den traditionelle model er det sveerere at forsta, hvorfor man
bliver placeret pd et bestemt vederlag. Niveauerne er storre, det er en klar fordel.”

En anden plejefamilie siger: ”Den traditionelle model fokuserer til forskel fra den
nye model pa, hvad man bliver honoreret med i forvejen. Honoreringen bar ikke
vere afhengig af, hvad man far i forvejen. Honoreringen bar udelukkende tage
udgangspunkt i barnets behov for stette. Og ikke veere afhangig af, om man har
andre barn i pleje. Det er helt galt! Man skal have pr. barn ud fra en konkret
vurdering. Det er det, der skal udlgse vederlagsfastsattelsen. Man risikerer at sta
tilbage med et barn, nar de andre er rejst pa kun et enkelt vederlag, hvor man i
virkeligheden burde have haft 5 eller 6 vederlag. Men fordi barnet er vurderet ud
fra, hvor mange vederlag man fik i forvejen, da det blev anbragt, udlgser det kun ét.
Det er da helt galt! Jeg synes, den nye honoreringsmodel tager hgjde for, at niveauet
gives pr. barn og ikke i forhold til hvad man ellers far.”

Kommunens lydhgrhed i forbindelse med fastseettelse af niveau
Flere af de adspurgte plejefamilier oplever generelt, at kommunen er lydher overfor
deres synspunkter og argumenter, hvis de er uenige i fastseattelsen af niveau. 43 % af



de adspurgte plejefamilier er enten enige eller meget enige i, at kommunen er lydhar
overfor plejefamiliens synspunkter og argumenter i forbindelse med
niveaufastsettelsen. 25 % er hverken enige eller uenige i dette udsagn. Og 11 % er
enten uenige eller meget uenige. Se figuren nedenfor.

Kommunen er lydhgr overfor mine/vores
synspunkter og argumenter for
niveaufastszettelsen

Meget enig

Enig

Hverken enig eller uenig

Uenig

Meget uenig

Ved ikke
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En plejefamilie siger: "Ja, det synes jeg bestemt de er. Det kreever dog, at vi som
plejefamilie er gode til at argumentere for det vi ser. Det kraever at vi kommer med
nogle ting, som er bdde faglige og relevante. "En anden siger: ”"Kommunen er bdde
og lydhgr. Jeg synes godt de kan vaere mere lydhgre, nar det handler om samveer
med de biologiske foreldre. Szerligt ndr samveerets opfang ligger langt over, hvad vi
oprindeligt regnede med. Vi bar have noget ekstra for det. Serligt fordi, jeg skal tage
fri for arbejde for at kunne vare til stede og stgtte barnet i samveeret. Vi bar
honoreres udover niveau. Det kunne fx veere en slags samveersydelse oveni hatten.”

En plejefamilie forteller: ”Arhus Kommune er i hoj grad lydhore. En uge far jeg
skulle starte pa arbejde, altsa ga fra min orlov, fandt vi ud af, at det faktisk ikke gik.
Og der blev min orlov forlenget, bare sadan. Det gik hurtigt med en afklaring. Og de
var lydhgre overfor, at det var ngdvendigt at hensyn til plejebarner. ”

En anden plejefamilie forteeller: "Kommunen er helt klart lydhor. Bade med
honorering og alt muligt andet. Vi har en super god familieplejekonsulent. Hun er
der for os. Hun deltager i alle mgder med foraldrene. Hun har ogsa varet med i de
afsluttende moder ude pd bornpsyk. Hun kender vores born rigtig godt.”
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Konklusion
Der kan konkluderes fglgende positive effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:
e Den nye model opleves umiddelbart som mere gennemskuelig og
forudsigelig.
e Der er generelt mere ro omkring plejebarnet.
e Beregningsgrundlaget er mere velbeskrevet og nemt at forsta.
e Det er generelt mere gennemskueligt, hvorfor plejefamilien er indplaceret pa
et bestemt niveau i den nye model.
e Der mangler dog oplysning om forskellen pa niveauerne.
e Der er generel tilfredshed med, at honoreringen efter den nye model ikke er
til forhandling.
e Plejefamilierne oplever til dels, at kommunen er lydhgr overfor
plejefamiliens synspunkter og argumenter, hvis plejefamilien er uenig i
honoreringsfastsettelsen.

5.3 Tema 2: Den nye models incitamentsstruktur

Pa baggrund af antagelsen om, at den traditionelle model har en omvendt
incitamentsstruktur, hvor plejevederlagets sterrelse afhanger af barnets udvikling og
behov for statte, vil det under dette tema blive belyst om den nye model kan gare op
med denne omvendte incitamentsstruktur. Det vil saledes blive belyst om den nye
model sikrer, at plejefamilien far et gget incitament til at forbedre plejebarnets
situation, idet honoreringen ikke sattes ned.

Den nye honoreringsmodels fokus

De plejefamilier, som bade er honoreret efter den traditionelle model og den nye
model, er enige om, at den nye model til forskel fra den traditionelle model skaber et
incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder. Saledes
er 82 % af de adspurgte plejefamilier enige om, at den nye honoreringsmodel skaber
et incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder. Ingen
af de adspurgte plejefamilier er uenige i dette udsagn. Se figuren nedenfor.

Den nye honoreringsmodel skaber et incitament
til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets
vanskeligheder

Meget enig

Enig

Hwverken enig eller uenig

Uenig O%%

Meget uenig 0%

Vedikke O%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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En plejefamilie siger: ”Den nye honoreringsmodel skaber i sammenligning med den
traditionelle i hgj grad et incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for
dets vanskeligheder. Vi ser kun pa barnet. Vi skal jo ikke tale honorering eller
noget.” En anden stemmer i og siger: "Med den nye model handler det kun om
barnet. Lonnen er slet ikke til diskussion.”

En anden plejefamilie anskuer det lidt anderledes og siger: “Den nye model skulle
gerne fokusere mere pa barnets ressourcer. Men jeg tror ikke, at den helt lever op til
at gere det alligevel. Barnet bliver sat i bas med den nye model. Barnet kan jo ga op
ned i sin udvikling. Der skal vaere en tydelig definition pa, hvornar man kan blive sat
op. Det er sveert at dokumentere, at forholdene er som de er. Man skal forhandle i
lang tid for at kunne fa honoreringen et niveau op. Den elastik der tales om, bliver
ikke tolket som en elastik. Det bar blive forklaret noget bedre. Basisydelsen er heller
ikke s& smart. Den del bgr i hvert tilflde blive forklaret noget bedre. Der bgr ikke
forhandles om basisydelsen. Den skal vi have, nar der er behov for det.” Dog
papeger plejefamilien: “Der er dog helt klart nogle fordele i den nye
honoreringsmodel som ikke er der i den traditionelle model.”

En plejefamilie mener slet ikke, at der er nogen forskel mellem de to
honoreringsmodeller. Plejefamilien siger: “Der er ikke rigtig nogen forskel. Vi har
altid fokuseret pa barnets ressourcer i positiv retning. Det er ikke afheengigt af
hvilken honoreringsmodel vi honoreres efter. ”’En anden plejefamilie siger: Vi har
ikke grund til andet end at fokusere pa barnets ressourcer. Det er dog rigtig godt, at
vi pa den ny honoreringsmodel ikke skal diskutere gkonomi. Det er godt at vide hvad
vi far — ogsd i drene fremover.”

Konklusion
Der kan konkluderes fglgende positive effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:
e Den nye model fokuserer i hgjere grad end den traditionelle model pa barnets
ressourcer frem for dets vanskeligheder.

5.4 Tema 3: Samarbejde mellem plejeforzaldre og den anbringende

kommune

Under dette tema vil det blive belyst om den nye honoreringsmodel sikrer det gode
samarbejde mellem plejefamilien og den anbringende kommune. Der bliver blandt
andet set pa aftalerne i kontrakten og samarbejdsaftalen mellem plejeforaldre og den
anbringende kommune, herunder om de er klare og tydelige og om det fremgar klart,
hvilken statte, omsorg eller behandling barnet skal have. Dernast om anbringelsens
forventede varighed fremga klart og tydeligt.

Den nye honoreringsmodels betydning for samarbejdet

De adspurgte plejefamilier er generelt enige om, at den nye honoreringsmodel har en
positiv indflydelse p& samarbejdet mellem plejefamilien og Arhus Kommune. Den
nye honoreringsodel har blandt andet en positiv indflydelse set i forhold til den
traditionelle honoreringsmodel fordi plejeopgavens omfang er i overensstemmelse
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med den honorering plejefamilien far, at der er feerre niveauer at blive indplaceret pa,
at den nye model skaber mere ro omkring barnet og at honoreringens sterrelse ikke

er til forhandling. Dernaest ses den nye honoreringsmodel at have positiv indflydelse
fordi bade kontrakten og samarbejdsaftalen er klare og tydelige. Se figuren nedenfor.

Samarbejdet mellem mig/os og anbringende kommune fungerer bedre
med den nye honoreringsmodel frem for den traditionelle model fordi:

Honoreringens stegrrelse ikke er til forhandling

Anbringelsens forventede varighed fremgar klart 13%
og tydeligt

Samarbejdsaftalen er klar og tydelig 13%

Familieplejekontrakten er klar og tydelig

Plejeopgavens omfang eri overensstemmelse
med den honorering jeg/vi modtager

Der er fearre niveauer at blive indplaceret pa

Jeglviikke skal tale om honoreringens stgrrelse
men alene tale om barnet/den unges udvikling og
behov

Den nye honoreringsmodel skaber ro omkring
plejeopgaven
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Samarbejdsaftalen og handleplanen

Selvom plejefamilierne generelt er enige i, at samarbejdsaftalen er klar og tydelig, er
det blot ikke altid det fremgar dels hvilket stgttebehov barnet har dels hvad der
forventes af plejefamilien. Dette er dog ikke ens betydende med, at plejefamilierne
ikke ved, hvad barnet har behov for, og hvad det er, de skal gare. Barnets stattebehov
fremgar i ca. halvdelen af sagerne af enten handleplanen eller af samarbejdsaftalen. |
32 % af sagerne far plejefamilien en mundtlig gennemgang af barnets behov for
stotte. Se figuren nedenfor.
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Hvordan far du/I viden om, hvilket stottebehov
plejebarnet har?

Det er beskreveti handleplanen

Det er beskreveti samarbejdsaftalen

Jeg/vi far mundtlig besked

Andet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Blandt de adspurgte plejefamilier er der enighed om, at det kunne veere rart, hvis der
fremgik noget mere pa skrift. En plejefamilie siger: “Samarbejdsaftalen kunne godt
vaere mere tydelig. Ogsa for at have noget pa skrift efter vi har faet det mundtligt. En
anden plejefamilie siger: "Samarbejdsaftalen er fin til en start. Men den skal folge
med barnets udvikling. Der er den ikke tydelig nok.”

For sa vidt angar anvisninger pa hvorledes plejefamilien skal forholde sig, gives
oftest mundtligt besked. Saledes oplyser de adspurgte plejefamilier, at de i 43 % af
tilfeldene far mundtlige anvisninger pa hvad der forventes af dem som plejefamilie. |
halvdelen af tilfeeldene far plejefamilierne oplysningerne fra enten handleplanen eller
samarbejdsarbejdsaftalen. Se figuren nedenfor.

Hvordan far du/I viden om, hvad der forventes, at du/I foretager jer i
forbindelse med plejeopgaven?

Det er beskrevetihandleplanen
Det er beskreveti samarbejdsaftalen
Jeghvi far mundtlig besked

Andet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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En plejefamilie forteeller: "Der star ingen steder, hvad der forventes af os som
plejefamilie. Det bliver formuleret mundtligt overfor for os. Og sa handler det om,
hvad vi har af forventninger til os selv. Almindelig sund fornuft er godt at have med i
ryvgswekken.” En anden plejefamilie forteeller: ”Hvad der forventes af os fair vi at vide
via samarbejdsaftalen og sa i mgdet med konsulenten. Vi holder made i hver tilfeelde
en gang om aret. Et opfalgningsmade. Hvad har vi opnaet og hvor skal vi hen nu.
Forealdrene sidder ogsa med pa dette opfalgningsmade. Forinden har vi haft en
samtale med familieplejekonsulenten, sa vi ved, hvad det er, der skal ske. S& har
foraeldrene ogsa mulighed for at sige, hvad det er der lykkes hjemme hos dem, og
hvad det er de arbejde pa — og vi forteeller, hvad vi arbejder pd.”

Familieplejekontrakten

Plejefamilierne er ikke helt enige om, hvad familieplejekontrakten kan anvendes til.
De er dog enige om, at det er samarbejdsaftalen, der baserer sig pa handleplanen,
som anvendes, hvis der er noget, der skal afklares. En plejefamilier siger:
“Kontrakten kan kun anvendes i forbindelse med fx opsigelse. Kontrakten er sddan
en standard en.”

En plejefamilie siger: “Kontrakten kan ikke rigtig bruges til noget. Der star jo
ingenting i den. Den er total mangelfuld. Man kan undre sig over, at man ikke bruger
Familieplejehandbogens vejledning i forbindelse med uformningen af kontrakten.
For her er nasten alt med. Men nej, der indfgjes stort set ingenting i kontrakten. |
min kontrakt star der kun noget om vederlaget, genforhandling og karsel. Det er
pinligt, at kontrakten er s& mangelfuld. Det bgr man gere noget ved, sa den faktisk
bliver et anvendeligt redskab mellem plejefamilien og den anbringende kommune.”

Anbringelsens forventede varighed

De fleste af de adspurgte plejefamilier mener, at anbringelsens forventede varighed
fremgar klart og tydeligt. Saledes mener ca. 70 % af de adspurgte plejefamilier, at
anbringelsens forventede varighed fremgar klart og tydeligt. 23 % mener dog ikke, at
det fremgar klart og tydeligt. Se figuren nedenfor.

Fremgar anbringelsens forventede varighed klart
og tydeligt?

Nej

Vedikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Blandt de adspurgte plejefamilier, er der lidt forskellig oplevelse af om anbringelsens
forventede varighed fremgar klart og tydeligt af handleplanen og/eller
samarbejdsaftalen. De fleste af de adspurgte plejefamilier kender dog alligevel til
anbringelsens forventede varighed, idet familieradgiveren og/eller
familieplejekonsulenten mundtligt forteeller, hvor lang tid man forventer, at barnet
skal anbringes.

En plejefamilie siger: “Anbringelsens forventede varighed far vi besked om
mundtligt. Det er ikke altid at foreeldrene far den samme besked som os.” En anden
plejefamilie siger: “Anbringelsens forventede varighed fremgdr af handleplanen og
sa bliver vi ogsa mundtligt orienteret. Ikke at man kan garantere noget, men der er
typisk en forventning om, at det vil vare barndommen ud. Det er jo noget vi altid
spgrger om. Det kan godt ske, at radgiveren undlader at sige noget til foreldrene.
Der synes jeg ikke, de er tydelige. Men det er selvfolgelig ogsa sveert.”

Konklusion
Der kan konkluderes falgende effekter i samarbejdet mellem plejefamilien og Arhus
Kommune i den nye model set i forhold til den traditionelle model:

o Det er generelt plejefamiliernes oplevelse, at samarbejdet er bedre med den
nye honoreringsmodel. Dette er der en raekke forskellige arsager til, blandt
andet at honoreringens starrelse ikke er til forhandling og at den nye model
skaber mere ro omkring barnet.

o De fleste er enige om, at familieplejekonsulenterne og familieradgiverne
anvender samarbejdsaftalen og handleplanen som afset, nar plejefamilien
mundtligt orienteres om barnets behov for statte.

e Deter dog ikke altid, at hverken arbejdsopgaver eller forventninger til
plejefamiliens opgave star skrevet i hverken samarbejdsaftalen eller i
handleplanen. Ofte far plejefamilien anvisningerne mundtligt.

e Selvom samarbejdsaftalen og handleplanens tydelighed har betydning for
samarbejdet i den nye model, er det ikke altid plejefamilien far dem at se.

e De interviewede plejefamilier mener ikke familieplejekontrakten kan
anvendes til serlig meget. Det foreslas, at kontrakten opgraderes og gares
anvendelig.

e Det er meget forskelligt om plejefamilien oplever, at anbringelsens varighed
fremgar klart og tydeligt. De fleste plejefamilier kender dog alligevel til
anbringelsens varighed idet de orienteres mundtligt om, hvor lang tid man
forventer, at barnet skal vere anbragt.

5.5 Tema 4: Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier

Under dette tema belyses om den nye honoreringsmodel ger det nemmere at
rekruttere plejefamilier, og om plejefamilierne pga. den nye honoreringsmodel
gnsker at vedblive med at vare plejefamilie i Arhus Kommune. Dernast belyses om
den nye model har haft indflydelse pa, at plejefamilierne har valgt at sige ja til bgrn
fra Arhus Kommune. Og endelig om modellen tiltaler plejefamilierne og i givet fald
hvorfor modellen tiltaler plejefamilierne.
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Honoreringsmodellens betydning for rekruttering og fastholdelse af
plejefamilier

Kun 18 % af de adspurgte plejefamilier har veeret bekendt med den nye
honoreringsmodel forinden de sagde ja til at blive plejefamilie i Arhus Kommune.
Det er derfor vanskeligt at sige noget konkret om, hvorvidt den nye
honoreringsmodel har haft indflydelse p&, om plejefamilien har valgt Arhus
Kommune som fgelge af den nye honoreringsmodel.

Godt halvdelen af de adspurgte plejefamilier har dog den klare opfattelse, at den nye
model tiltaler plejefamilier mere end den traditionelle. Kun 4 % tror ikke pa, at
modellen tiltaler plejefamilierne. Se figuren nedenfor.

Tror du/I at den nye honoreringsmodel tiltaler
famiilier i forhold til at blive plejefamilie?

Ja

Nej

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En af arsagerne til at den nye model tiltaler plejefamilierne er blandt andet, at man
som familie ved hvad man far flere ar frem i tiden. Saledes siger en plejefamilie:
“Det er umiddelbart en god model. Man ved, hvad man kan forholde sig til. Tror i
virkeligheden ikke det har den store betydning. Hvis jeg skal veelge, vil jeg klart
vaelge Arhus Kommune. Men det har ikke kun noget med honoreringsmodellen at
gore.” En anden siger: ”Den nye model tiltaler os fordi vi ikke skal diskutere
vederlag, vi skal diskutere bgrn. Og tilfgjer: “Jeg vil til hver en tid sige ja til born fra
kommuner, der korer med denne her honoreringsmodel.” En plejefamilie siger
videre: “Jeg tror helt klart, at den nye honoreringsmodel vil tiltale andre
plejefamilier. Man ved hvad man far lgnmassigt. Det giver ro i anszttelsen. Jeg
synes ogsa, at det for barnene betyder, at de far en sikkerhed i, at de ved, at de skal
blive hos 0s.”

En plejefamilie siger modsat: “Det handler ikke om honorering eller modeller, men
om hvorvidt barnet passer ind sammen med de andre born man har.”
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Konklusion
Der kan konkluderes fglgende positive effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:

e Rekruttering og fastholdelse af nye plejefamilier handler ikke kun om
honoreringsmodel. Det handler i lige sa hgj grad om matchning mellem barn
og plejefamilie.

e Den nye model virker dog umiddelbart mere tiltalende for plejefamilierne,
idet man som familie ved hvad man far flere ar frem i tiden.
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6. Familieradgivere
| dette afsnit vil det blive belyst, hvorledes familieradgiverne oplever den nye
honoreringsmodel. Effekten af den nye honoreringsmodel sammenlignet med
traditionelle honoreringsmodel vil blive belyst ved at seette den oplevede effekt hos
familieradgiverne i relation til evalueringens fire gennemgaende temaer:

e Den nye models opbygning og indhold

e Den nye models incitamentsstruktur Samarbejdet mellem plejeforzaldre og

den anbringende kommune
e Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier

Afsnittet bestar dels af kvantitative data indsamlet fra familieradgivernes svar pa de
udsendte spargeskemaer, dels kvalitative data baseret pa de interviews, der er
gennemfart med 5 af de involverede familieradgivere. | afsnittet er ogsa taget
bemaerkninger med fra de familieradgivere, der blev interviewet ved
midtvejsevalueringen.

60 % af de adspurgte familieradgivere har veeret beskaftiget med honorering af

plejefamilier i 1-5 ar. 15 % har veeret beskeftiget med det i 6-10 ar. 15 % i 16-20 ar.

Og endelig har 10 % veeret beskaftiget med honorering af plejefamilier i mere end
30 ar.

6.1 Oplevelse af plejefamiliernes motivation

Det er familieradgivernes oplevelse, at plejefamiliernes primare fokus, nar de siger
jatil at have et barn i pleje, er, at plejefamilien dels faler et socialt medansvar, dels
gnsker en ekstra lgnindtegt. Dernast er familieradgivernes oplevelse ogsa, at
plejefamiliernes motivation opstar, som fglge af plejefamiliens erfaring som
plejefamilie og erfaring fra arbejde med udsatte bgrn. Se figuren nedenfor.

Hwvad oplever du, er plejefamiliens primaere fokus,
nar de siger ja til at have et barn i pleje? (Saet
max 3 krydser)

Erfaring som plejefamilie

Erfaring fra eget ophold som plejebarn
Erfaring fra arbejde med udsatte born
Searlige uddannelsesmaassige kompetencer
Ekstra lonindtasgt

Socialt medansvar

Frie arbejdsmasssige rammer

@nske om samarbejde med det offentlige

Moderen/faderen i plejefamilien gar alligewvel
hjemme

Andet 0%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% TO% 80%
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En familieradgiver siger: "Der er flere faktorer i spil, ndr vi taler motivation. Jeg
tror for det farste, at det som udgangspunkt handler om overskud og at man gnsker
at hjeelpe et barn og dermed gare en forskel. Derngst tror jeg det handler om at
komme ud af arbejdsmarkedet, og lave noget meningsfuldt derhjemme.”

6.2 Tema 1: Den nye models opbygning og indhold

Under dette tema vil det blive belyst om den nye honoreringsmodel generelt er
gennemskuelig og forudsigelig, om modellen skaber ro omkring det anbragte barn,
om beregningsgrundlaget er velbeskrevet og nemt at ga til, om antallet er niveauer er
tilstreekkeligt, om det med den nye model er forstaeligt, herunder at plejefamilien
forstar, hvorfor de placeres pa et bestemt niveau, og om de er tilfredse med
indplaceringen.

Gennemskuelighed og forudsigelighed

De fleste af de adspurgte familieradgivere oplever generelt, at den nye
honoreringsmodel overordnet set er gennemskuelig og forudsigelig. Saledes mener
67 %, at den nye honoreringsmodel i hgj grad er gennemskuelig og forudsigelig. 33
% mener at den nye model kun i mindre grad er gennemskuelig og forudsigelig. Se
figuren nedenfor.

Den nye model er generelit gennemskuelig og
forudsigelig

I meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

| mindre grad

Sletikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

En familieradgiver siger: ”"Den nye model er nemmere at gd til. Ogsd ndr jeg teenker
pa, at den traditionelle model har 7 vederlag man skal forholde sig. Sa er det alt
andet lige, nemmere og lettere at forstd med 4 niveauer.”
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En familieradgiver siger dog: “Helt grundleggende er den nye model nemmere at
forsta. Men jeg har lidt vanskeligt ved at forsta det der med basisydelsen. Det synes
Jjeg ikke er sa logisk.”

En anden familieradgiver siger: “Jeg forholder mig faktisk ikke sd meget til om den
nye model er gennemskuelig eller forudsigelig for sa vidt. Det er jo
familieplejekonsulenten, der skal vide noget om modellen. Vi er jo ikke s& meget nede
I materien som familieplejekonsulenten er. Men faktisk hgrer vi ikke om
forstaelsesmaessige problemer fra plejefamilierne. Sa i virkeligheden ma modellen jo
veere nem at forstd.”

Ro omkring plejebarnet

Familieradgiverne mener kun i nogen grad, at den nye model skaber ro omkring
barnet. Saledes oplever alle de adspurgte familieradgivere, at den nye model kun i
nogen grad skaber ro omkring det anbragte barn. Se figuren nedenfor.

Den nye model skaber ro omkring det anbragte
; barn

| meget haj grad
I hoj grad

| nogen grad
I mindre grad

Sletikke

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

De familieradgivere der er interviewet mener i hgj grad, at den nye
honoreringsmodel skaber ro omkring barnet og kan ikke nikke genkendende til, at
det kun i nogen grad er tilfeldet. En familieradgiver siger: "Ja, det oplever jeg helt
klart. Ogsa fordi vi ikke hele tiden skal tcenke pd opfolgning.”

En anden familieradgiver siger: ”Den nye model skaber helt bestemt ro omkring
barnet. Der er ro i hele familien, fordi vi ikke skal tale om lgn. Det er ogsa dejligt, at
jeg ikke hele tiden skal konfronteres med legnproblemer. Vi kan koncentrere 0s om
barnet og om opfalgningen pa handleplanen. Vi kan snakke om det, det gar ud pa.
Hvis vi farst skal snakke gkonomi, som vi jo ofte gar pa den traditionelle model, er
det sveert at fa frem, hvad det i virkeligheden handler om - nemlig barnet.”

Beregningsgrundlag, herunder fastsattelse af niveau
Familieradgiverne mener generelt, at beregningsgrundlaget i den nye
honoreringsmodel er velbeskrevet og nemt at ga til. Saledes oplever 33 % af de
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adspurgte familieradgivere, at beregningsgrundlaget i hgj grad er nemt at ga til. 67 %
mener, at beregningsgrundlaget i nogen grad er nemt at ga til. Se figuren nedenfor.

Beregningsgrundlaget (fastseettelsen af af
niveauer) i den nye model er velbeskrevet og
nemt at g3 til

I meget haj grad

I haj grad

| nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Familieradgiverne beregner oftest ikke selv, efter hvilket niveau en plejefamilie skal
honoreres efter. Dette sker sammen med en familieplejekonsulent.

En familieradgiver siger: “Jamen umiddelbart synes jeg det er nemt at forstd, men
igen det er jo ikke mig der sidder og beregner og fastsatter niveauet. Jeg udarbejder
handleplanen, og sa er det mest op til familieplejekonsulenten at fastsatte niveauet.
Og det ger konsulenten oftest sammen med plejefamilien. Jeg synes faktisk, at
fastseettelsen altid passer godt til, hvad jeg selv teenker. Maske er det fordi, jeg har
meget med de smad born at gore, at jeg synes det.”

Flere familieradgivere peger pa, at det kunne vere gnskeligt med nogle flere
niveauer. Saledes mener 67 % af de adspurgte familieradgivere, at antallet af
niveauer i den nye honoreringsmodel kun i mindre grad er tilstreekkelig. 33 % mener
at det i nogen grad er tilstreekkeligt. Se figuren nedenfor.

Antallet af niveauer er tilstraekkeligt i den nye
model

| meget hoj grad

I hoj grad

I nogen grad

| mindre grad

Sletikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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En familieradgiver siger: "Jeg synes lidet der mangler et niveau. Det er nok mellem
3 0g 4, at det kan veere vanskeligt.” En anden siger: "Jeg har tor, jeg er farvet af mit
kendskab til den traditionelle model. Her er der jo 7 vederlag og sa pludselig er der
kun 4 i den nye model. Jeg ved godt, at det er niveauer, og at der en elastik, men
alligevel. Der mangler nogle niveauer.”

En familieradgiver siger: "Det jeg godt kan lide ved den nye model er, at
plejefamilien ikke bliver sat ned. Jeg synes fx det er problematisk i den traditionelle
model, at plejefamilien kun aflgnnes med 1 vederlag, nar barnet eller den unge skal
pa efterskole. Der er faktisk rigtig meget arbejde for plejefamilien. Ogsa selvom
barnet eller unge ikke er hjemme hele tiden. Her er det godt at den nye model sikrer
en fast honorering uanset om barnet eller den unge er pa efterskole.
Familieradgiveren fortseetter: “Honoreringen pd den nye model gives med
udgangspunkt i barnet og i plejeforaldrenes ressourcer. Det handler ikke om, hvad
plejefamilien har af indteegt i forvejen. Det er godt synes jeg.”

En enkelt familieradgiver peger dog pa, at det kan vaere vanskeligt at indplacere en
plejefamilie pa et bestemt niveau, idet fastsettelsen af niveauet ikke kan forhandles
men geelder indtil barnet ikke er anbragt i familien mere. Dette bevirker, at der er tale
om en grundig afvejning af bl.a. barnets belastningsfaktorer, foreldresamarbejde,
den tidsmaessige udstreekning etc. Familieradgiveren setter spargsmalstegn ved om
man kan na at teenke alle disse forhold ved fastsattelsen af det endelige niveau
igennem. Den pagaldende siger: “Godt at der er et stykke mellem niveauerne. 4
niveauer er fint. Det gar det ogsa nemmere at ga til. Men det far sa altsa ogsa sterre
betydning, hvilket niveau man indplacerer plejefamilien pa. Man tenker sig grundigt
om. Man skal jo fastsette niveauet for en lang arraekke. Det handler jo ikke blot om
ét ar. Man skal ligesom vaere god til at skue ud i fremtiden. Spargsmalet er nok mere,
om der i virkeligheden er tid til at ggre sig de mange overvejelser.”

En anden familieplejeradgiver peger pd, at der med den nye model kan veere en fare
for, at niveauet sattes for hgjt over tid. Den pagealdende siger: ”Der er muligvis en
fare for at niveauet sattes hgjere fra starten, idet man jo vil forsgge, at ramme alle
familiens arbejdssituationer med plejebarnet. Barnet kraever en masse i starten, men
vil fra maske det 11. ar ikke kraeve sa meget. Her er der noget skevt, idet
plejefamilien frem til barnets fyldte 18. ar vil fa rigtig meget i lanningsposen.
Simpelthen fordi niveauet jo er fastsat da barnet var lille. Der bgr maske nok vere
en mulighed for at justere lidt hen ad vejen.”

Plejefamiliens indplacering og tilfredshed

67 % af de adspurgte familieradgivere oplever kun i nogen grad, at det med den nye
honoreringsmodel i handen er nemt at forklare, hvorfor plejefamilien indplaceres pa
et bestemt niveau. 33 % oplever at det kun i mindre grad er tilfeeldet. Se figuren
nedenfor.
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Det er med den nye model i hdnden nemt at
forklare, hvorfor plejefamilien indplaceres pa et
1 bestemt niveau

I meget hpj grad

I hej grad

I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke
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En familieradgiver forklarer radgivernes svar med, at det jo ikke som sadan er dem,
der fastsetter honoreringen. Familieradgiveren siger videre: ”Hvis plejefamilien er i
tvivl om honoreringen og gnsker en forklaring, sa sender jeg dem altsa hen til
familieplejekonsulenten. Det er hende, der har fuld tjek pa det. Men faktisk er
plejefamilierne sjeldent utilfredse. Sa i virkeligheden tror jeg familieradgivernes
altsa vores svar, er udtryk for, at vi ikke rigtig selv er fuldt inde i modellens detaljer.
Og derfor ved vi ikke rigtig, hvad vi skal sige til plejefamilien, hvis de mod al
forventning skulle veere utilfredse eller blot gnsker en forklaring om den nye models
retningslinier.”

Familieradgiverne er dog generelt enige om, at det efter den traditionelle model er
yderst vanskeligt at forklare en plejefamilie, at familiens arbejde skal honoreres
lavere, hvis det viser sig, at barnet eller den unge har faet det bedre. En siger: ”Det
er meget sveert at forklare, at vederlaget skal settes ned i den traditionelle model.
Seerligt nar plejefamilien virkelig har gjort et godt og flot stykke arbejde. Sa er det jo
ikke nemt at sige: "Nu, gdr det rigtig fint, og lille Soren har jo fdet det meget bedre.
Og ndr det nu gar sa godt, sa kan I jo godt forstd, at I skal have mindre i lon.” En
samstemmer og siger: “Det er generelt ikke nemt at forklare. Man belgnner jo
familien for at det gar darligt. Og nar det gar godt, tager man penge fra dem. Den
nye model er bedre pad det punkt. Her er der ikke nogen, der scetter nogen ned. ”

Flere familieradgivere forteller, at de oftest ikke setter plejefamilien ned i vederlag
pa den traditionelle model, idet familien har gjort et godt stykke arbejde. En siger:
“Det vi gor, er at fastholde vederlaget fordi plejefamilien har gjort det godt — i
virkeligheden burde de i stedet seettes ned, hvis vi skulle falge principperne i den
traditionelle model.”



De fleste af de adspurgte familieradgivere er enige om, at plejefamilierne generelt er
tilfredse med kommunens fastsattelse af niveau. Se figuren nedenfor.

Oplever du, at plejefamilien generelt er tilfreds
med kommunens fastszettelse af niveau?

Ja

Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%

Det, familieradgiverne oplever, er, at plejefamilierne accepterer og er tilfredse med
niveaufastseattelsen. Derimod sparger plejefamilien mere til de udgifter, som
familien gnsker at fa deekket. En siger: ”Den plejefamilie, som jeg har haft med at
gare, spurgte ikke til niveaufastsattelsen men spurgte mere til de udgifter de evt.
kunne f& daekket. Udgifter som de ikke ville have haft, hvis ikke det var ford,i de
havde et plejebarn.”

En familieradgiver siger: “Jeg har ikke oplevet, at en plejefamilie har undret sig
over, hvorfor fastsettelsen endte ud som den gjorde. Der er umiddelbart tilfredshed
hele vejen rundt pa den nye model.”

Familieradgiverne mener endvidere, at den nye model i hgjere grad end den
traditionelle model fokuserer pa barnets udvikling og trivsel. En siger: ”” Den nye
model fokuserer langt mere pa barnets trivsel og udvikling. Forstaet pa den made, at
barnets trivsel og udvikling ikke er noget man afdeaekker for at se pa honoreringens
starrelse — om honoreringen skal settes op eller ned. Man gar udelukkende efter
barnet.”

De fleste familieradgivere peger pa, at den vaesentligste forskel mellem den nye
honoreringsmodel og den traditionelle model er, at honoreringens starrelse yderst
sjeeldent kan komme pa tale, og at plejefamilien har vished for en stabil indkomst
gennem hele anbringelsesperioden. Saledes er alle af de adspurgte familieradgivere
enige i, at den veaesentligste forskel ligger i, at genforhandling af honoreringens
starrelse kun yderst sjeldent kan komme pa tale. Tilsvarende er 75 % af
familieradgivere enige eller meget enige i, at en vaesentlig forskel mellem den nye
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model og den traditionelle model er, at plejefamilien har vished for en stabil
indkomst gennem hele anbringelsesforlgbet. Se figuren nedenfor.

Plejefamilien har vished for en stabil indkomst
gennem hele anbringelsesperioden

Meget enig

Enig

Hverken enig eller uenig

Uenig

meget uenig

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En familieradgiver siger: “Det der adskiller den nye model fra traditionelle er helt
klart at plejefamilien ved, at de ikke kan blive sat ned i honorering. Der bliver merei
ro i feltet pa den mdde. Det giver ogsd ordentlighed i samarbejdet.”

Flere familieradgivere gar opmarksom pa, at flere plejefamilier gnsker at de
honoreres noget mere for det store arbejde, der er forbundet med
foraeldresamarbejdet. Flere familieradgivere mener da ogsa, at plejefamilierne burde
honoreres noget mere for det store og vanskelige foraeldresamarbejde. En
familieradgiver siger: “Kontakten til de biologiske forceldre fylder ogsa en del. Og i
nogle tilfeelde sd meget, at det burde udlgse noget ekstra. Det kunne fx vare en
lgsning, at give det der svarer til et vederlag pa den traditionelle model, som en slags
samveersydelse. Det kreever meget af plejefamilien at mgdes med den biologiske
foraelder, sarligt nar den biologiske foralder er meget kraevende fx som falge af et
alkoholmisbrug eller anden form for misbrug.”

Kommunens lydhgrhed

Familieradgiverne mener generelt at kommunen er meget lydhgre overfor
plejefamilierne. Saledes er 75 % af de adspurgte familieradgivere enige i, at
kommunen er lydhgr overfor plejefamiliens synspunkter og argumenter for
indplacering for niveaufastsettelsen. Se figuren nedenfor.



Kommunen er lydhgr overfor plejefamiliens
synspunkter og argumenter for indplacering for
niveaufastszettelsen

Meget enig

Enig

Hverken enig eller uenig
Uenig

Meget uenig

Ved ikke
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Familieradgiverne oplever generelt, at plejefamilierne er tilfredse med
niveaufastsettelsen. En familieradgiver siger: “Der er ikke mange sveerslag at
udkaempe. Faktisk synes jeg plejefamilien generelt er tilfredse. Og hvis de har noget
at sparge om eller gnsker &ndret, synes jeg generelt, vi er gode til at imgdekomme
deres gnsker. Men man mgder vel altid nogle plejefamilier, som ikke er helt sa
tilfredse. Og sa er det jo heller ikke altid, at vi er s& lydhgre. Serligt ikke hvis vi
allerede har argumenteret for, at noget fx ikke kan lade sig gar,e og plejefamilien sa
bliver ved. Men det er altsa yderst yderst sjeldent. Generelt har vi en god og
konstruktiv dialog. De gor et keempe stykke arbejde.”

| de far tilfelde hvor plejefamilien er utilfreds med honoreringen siger
familieradgiverne, at det typisk vil vere i de tilfeelde, hvor barnets stattebehov efter
plejefamiliens opfattelse er starre end, hvad kommunen har vurderet, eller at
plejefamiliens arbejde uden for hjemmet begranses af plejeopgavens omfang. Se
figuren nedenfor.
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I de tilfaelde hvor plejefamilien er utilfreds med fastsaettelsen, hvad
er de da typisk utilfredse med? Hvor enig er du i felgende udsagn?

Barnets stottebehov er storre end hvad PR 13%
kommunen har vurderet
Efter egen opfattelse har plejefamilien stgrre
erfaring og kan langt mere end hvad kommunen ) - 25% 0fkE
harvurderet
Plejefamilien har en formodning om, at andre
plejefamilier bliver honoreret anderledes for en f 13% [PLY
lignende opgave
Plejefamilien er fagligt organiseret og har som
folge heraf en forventning om et bestemt 25%
Ignniveau

Plejefamiliens arbejde uden for hjemmet
hegraenses af plejeopgavens omfang

Kommunen stiller som krav, at plejefamiliens
samlede beskeeftigelse ud over plejeopgaven
h@jst ma udgere én fuldtidsstilling

0% 10%20%30%40% 50%60% 70%80% 90%100%
m| megethgj grad B hgj grad 3l noget grad
Ol mindre grad O Slet ikke BVedikke

25% OfaRrst

En familieradgiver siger: ”Der hvor jeg oplever, at plejefamilien kan veere utilfreds,
det er nok i de tilfeelde, hvor vi kreever at de begge skal veere fuldtidsbeskeaftiget med
plejeopgaven. Det kan godt veere et problem.” Familieradgiveren fortsatter: ”Den
nye model bgr ikke veere til hinder for, at plejefamilien har arbejde ved siden af. Det
bar efter min opfattelse, veere en konkret vurdering i hvert enkelt tilfeelde. Det ma
veere plejefamiliens ressourcer det handler om, og ikke et bestemt niveau, der
bestemmer om plejefamilien kan have arbejde ved siden. Vi har nogle plejefamilier,
som sagtens kan have fx deltids beskeftigelse ved siden af. Men fordi de er
indplaceret pa et bestemt niveau, er der ikke mulighed for det. Den nye model
adskiller sig ikke meget fra den traditionelle model pd det punkt.”

Konklusion
Der kan konkluderes fglgende effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:

e Der er tale om en klar forenkling. Den nye model er nemmere at ga til.

e Den nye model er bade mere gennemskuelig og forudsigelig.

e Den nye model skaber i nogen grad ro omkring plejebarnet.

e Beregningsgrundlaget (fastsattelse af niveau) er generelt til at forsta. Dog

vurderes antallet af niveauer kun i mindre grad at veere tilstraekkelig.
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e Det er ikke altid nemt at forklare, hvorfor plejefamilien indplaceres pa et
bestemt niveau. Arsagen er nok, at det oftest er familieplejekonsulenten, der
star for den del.

e Plejefamilierne opleves i de fleste tilfeelde at veere tilfredse med
niveaufastsettelsen. Til gengaeld sparger de til udgifter, som familien gnsker
at fa deekket.

e Det har stor betydning for plejefamilien, at plejefamilien har vished for en
stabil indkomst uden genforhandling gennem hele anbringelsesforlgbet. Det
giver mere ro.

e Familieradgiverne oplever generelt, at de er lydhare overfor plejefamiliens
synspunkter og argumenter for indplacering for niveaufastsettelsen.

6.3 Tema 2: Den nye models incitamentsstruktur

Pa baggrund af antagelsen om, at den traditionelle model har en omvendt
incitamentsstruktur, hvor plejevederlagets starrelse afhanger af barnets udvikling og
behov for statte, vil det under dette tema blive belyst om den nye model kan gare op
med denne omvendte incitamentsstruktur. Det vil saledes blive belyst om den nye
model sikrer, at plejefamilien far et gget incitament til at forbedre plejebarnets
situation, idet honoreringen ikke sattes ned.

Den nye honoreringsmodels fokus

De fleste familieradgivere er generelt enige om, at plejefamilierne med den nye
honoreringsmodel til forskel fra den traditionelle model har et incitament til at gare
barnet sa godt som muligt. Der er nemlig ikke risiko for at plejefamilien bliver sat
ned i honorering, hvis det gar godt. 75 % af de adspurgte familieradgivere er saledes
enige eller meget enige i, at den nye honoreringsmodel skaber et incitament til for
plejefamilien at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder. Se
figuren nedenfor.

Den skaber et incitament til at fokusere p3a
barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder

Meget enig
Enig
Hwverken enig eller uenig
Uenig

meget uenig

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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En familieradgiver siger: "Med den nye honoreringsmodel er der helt klart et
incitament til at gere barnet sa godt som det er. Der er ingen grund til at fortie
noget. For de risikere jo ikke at blive sat ned i lgn. Jeg synes generelt plejefamilierne
virker tilfredse. Vi diskuterer simpelthen ikke lgn pa den nye model. Det er rigtig
rart.”

En familieradgiver siger: “Plejefamilien skal ikke forsvare, at de har en stor opgave,
idet der ikke hvert ar er en forhandling om opgaven. Plejeforaldrene er saledes ikke
sa usikre pd om de bliver sat ned i vederlag. Niveauet ligger jo fast.”

Konklusion
Der kan konkluderes fglgende positive effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:
e Der er enighed om, at den nye model til forskel fra den traditionelle model
fokuserer pa barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder.

6.4 Tema 3: Samarbejde mellem plejeforzldre og den anbringende

kommune

Under dette tema vil det blive belyst om den nye honoreringsmodel sikrer det gode
samarbejde mellem plejefamilien og den anbringende kommune. Der bliver blandt
andet set pa aftalerne i kontrakten og samarbejdsaftalen mellem plejeforeeldre og den
anbringende kommune, herunder om de er klare og tydelige og om det fremgar klart,
hvilken statte, omsorg eller behandling barnet skal have. Dernagst om anbringelsens
forventede varighed fremga klart og tydeligt.

Den nye honoreringsmodels betydning for samarbejdet

De adspurgte familieradgivere er generelt enige om, at den nye honoreringsmodel
har en positiv indflydelse p& samarbejdet mellem plejefamilien og Arhus Kommune
set i forhold til den traditionelle model. Der er flere forhold, der ger sig geeldende.
De adspurgte familieradgivere mener i sarlig grad, at det handler om, at kommunen
og plejefamilien ikke skal tale om honoreringens sterrelse men alene tale om barnets
eller den unges udvikling. Det handler ogsa om, at anbringelsens forventede varighed
fremgar klart og tydeligt, og der er feerre niveauer, at indplacere plejefamilien pa.
Bade familieplejekontrakten og samarbejdsaftalen bliver ogsa fremhavet som
elementer, der med den nye honoreringsmodel fungerer bedre end pa den
traditionelle model. Se figuren nedenfor.
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Samarbejdet mellem plejefamilien og kommunen fungerer bedre med den
nye honoreringsmodel frem for den traditionelle model fordi:

Honoreringens storrelse er ikke til forhandling

Anbringelsens forventede varighed fremgarklart
og tydeligt

Samarbejdsaftalen er klar og tydelig

Familieplejekonstrakten er klar og tydelig

Plejeopgavens omfang eri overensstemmelse
med den honorering plejefamilien modtager

Der er fearre niveauer at indplacere plejefamilien
2
pa

Kommunen og plejefamilien skal ikke tale om
honoreringens stgrrelse men alene tale om
barnets/den unges udvikling og behov

Der er mere ro omkring plejebarnet

0% 10%20%30% 40%50%60%70%80% 90%100%

BMeget enig @ Enig
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En familieradgiver siger til spgrgsmalet om, hvorfor samarbejdet fungerer bedre pa
den nye honoreringsmodel frem for den traditionelle: “Jamen det er da helt klart
fordi plejefamilien ikke kan blive sat ned i lgn. Det er ikke sa farefuld en feerd at ga
ud og gore karriere pad det her omrdde.”

Samarbejdsaftalen og handleplanen

Familieradgiverne fortaller samtidig, at samarbejdsaftalen, der er udarbejdet af
familieplejecentret i samarbejde med plejefamilien i nogle tilfelde kan veere mere
anvendelig end kontrakten. Det kommer meget an pa, hvad det handler om.

Alle de adspurgte familieradgivere angiver, at plejefamilien far sin viden om, hvilket
stgttebehov plejebarnet har fra handleplanen. Halvdelen af de adspurgte
familieradgivere at plejefamilien samtidig med viden fra handleplanen ogsa far viden
om barnets stgttebehov fra samarbejdsaftalen. 88 % mener at plejefamilien udover
handleplanen, ogsa far besked mundtligt. Se figuren nedenfor.
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Hvordan far plejefamilien viden om, hvilket
stottebehov plejebarnet har? (angiv gerne flere
svar)

Det er beskreveti handleplanen

Det er beskreveti samarbejdsafttalen

Plejefamilien far mundtlig besked

Andet

0% 20% A40% 60% 80% 100% 120%

Der er enighed om, at plejefamilierne pa den ene eller den anden made er
fuldsteendig Klar over, hvilke opgaver de skal varetage og hvad der forventes af dem.
Alle de adspurgte familieradgivere svarer, at plejefamilien ved hvad der forventes af
dem fra handleplanen. 50 % mener, at plejefamilien samtidig far besked via
samarbejdsaftalen og 88 % at plejefamilien udover handleplan og samarbejdsaftale
far mundtlig besked. En siger: “Ja, det er oftest klart og tydeligt. Plejefamilierne er
sjceldent i tvivi om, hvad de skal. Vi bruger meget handleplanen.” En anden siger:
“Der en fin synergi. Der ikke tvivl om hvilken opgave, der er tale om. Det fremgar
klart og tydeligt af samarbejdsaftalen.”

En familieradgiver siger, da hun bliver spurgt om samarbejdsaftalen: ~Hos os hedder
det bare handleplanen. Den bliver udleveret til plejefamilien; naturligvis med
foraeldrenes samtykke. | handleplanen star det hele. Hvad barnet skal og forventes at
skulle, at barnet fx ikke ma veere i lokaler, hvor der bliver rgget osv. Handleplanen
er ikke pa den made handlingsanvisende, den siger blot noget om de seks punkter,
som ogsa beskrives og afdaekkes i § 50-undersggelsen. Dernzst er der sat nogle mal.
Og jo, de er umiddelbart velbeskrevet, og plejefamilien ved ud fra dem hvad de
skal.” En anden siger: “Samarbejdsaftalen er en sjov ting. Nogle laver den, andre
ger ikke. Jeg synes samarbejdsaftalen er ren afskrift fra handleplanen. Det er
dobbelt arbejde. Handleplanen er, efter min opfattelse, fyldestggrende sammen med
familieplejekontrakten.”

Flere familieradgivere mener nok at handleplanen er vardifuld, men meget af det,
der tales om med plejefamilien, bliver ikke skrevet ned. En siger: ” Handleplanen er
veerdifuld. Meget af det vi taler med plejefamilien om, skriver vi ikke ned. Men det
kan da godt veere, vi skulle overveje at gare det for eftertiden.”

Familieplejekontrakten

Familieradgiverne mener, at kontrakten er anvendelig bade efter den traditionelle
model og den nye model. Kontrakten er efter familieradgivernes opfattelse et godt
arbejdsredskab. I ser fordi kontrakten er grundigt gennemarbejdet. En siger:
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“Kontrakten er i hoj grad anvendelig. Familieplejecentret er meget grundige med
kontrakten. Det er et godt arbejdsredskab.” En anden siger: “Det er vigtigt at
tingene er velbeskrevet i kontrakten, s& vi kan pege pa dem, hvis plejefamilien bliver
i tvivl. Kontrakten bruges meget som info.”

Flere familieradgivere peger pa, at kontrakten iszr er anvendelig, hvis der opstar
uoverensstemmelser. Det kan fx veere uoverensstemmelser om opsigelsesvarsel eller
om karselsgodtgerelse. En siger: ” Vi har i hoj grad brug for kontrakten. Det er
vigtigt, at alt er skrevet ned. Fx er det vigtigt, at der i kontrakten star noget om
karselsgodtgerelsens starrelse, ligesom det er vigtigt at der star noget om til hvilke
formal, der ydes karselsgodtgarelse. Det er jo fx ikke blot en tur i kiosken, der
udlgser karselsgodtgarelse — ogsd selvom der hentes en is til plejebarnet.”

Anbringelsens forventede varighed

Familieradgiverne er alle enige om, at anbringelsens forventede varighed fremgar
klart og tydeligt. Kendskab til anbringelsens forventede varighed far de fleste
plejefamilier fra handleplanen. 86 % af de adspurgte familieradgivere oplyser, at
plejefamilien far viden om anbringelsens forventede varighed via handleplanen. Se
figuren nedenfor.

Hvorfra far plejefamilien kendskab til
anbringelsens forventede varighed? (Angiv gerne
flere svar)

Handleplanen

Samarbejdsaftalen 0%

!

Familieplejekonstakten 0%

Vedikke o

Andet
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Det er korrekt, at plejefamilierne far sin viden om anbringelsens forventede varighed
via handleplanen. Det skal dog ikke forstas sadan, at plejefamilien i alle tilfaelde ser
handleplanen. Typisk bliver plejefamilien fortalt hvor lang tid anbringelsen forventes
at vare. Og ja, denne viden kommer fra handleplanen. Men det er familieradgiveren
og/eller familieplejekonsulenten, der forteeller det til plejefamilien. En
familieradgiver siger: “Plejefamilierne fir typisk ikke udleveret handleplanen. De fir
maske udleveret noget af den. Den del der vedrgrer barnet. Hvis de skal have den
hele, skal der jo foreligge et samtykke fra de biologiske foraldre. Og det er ikke
altid, vi synes det er en god idé. Det vigtigste er at bevare det gode samarbejde. Sa
nej, varigheden af anbringelsen far plejefamilien ikke ved at laese i handleplanen,



men typisk fordi vi fortaller det til dem. Det sker for det meste pa det fgrste made, vi
har med dem. Ellers kan de jo heller ikke forholde sig til plejeopgaven.”

En anden familieradgiver siger: ~ Der stdr oftest at anbringelsen forventes at vare
barndommen ud. Det fremgar klart og tydeligt. Dog fremgar det ogsa, at der Igbende
falges op pa handleplanen. Farste gang efter 3 maneder, dernast mindst en gang om
aret. Det er ogsa noget vi forteller til plejeforceldrene.”

Flere peger dog pa, at de med den nye model er blevet mere opmarksomme pa, at
varigheden skal fremga mere specifikt. Det er dog ikke altid, at det er skrevet ned.
Arsagen hertil er, at man ikke gnsker, at tage al hab fra de biologiske foraldre. Hvis
den eksakte varighed er skrevet ned, fx at anbringelsen vil vare anbringelsen ud, kan
dette fa indflydelse pa det videre samarbejde bade mellem plejefamilien og
biologiske foreeldre men ogsa mellem kommunen og plejefamilien. En siger: “’Det
kan vi faktisk ikke altid ggre sa godt. Men vi forsgger, at vere sa tydelige som
muligt. Det er ind imellem svart at skrive, at anbringelsen vil vare barndommen ud.
Ogsa selvom vi som professionelle sidder og har den viden. Hvis vi skriver det ind i
handleplanen kan det problematisere hele samarbejdet med de biologiske foreeldre.
Som jo ofte, naturligt, har en forhabning om, at tingene andrer sig, og at de kan fa
deres barn hjem igen. Men vi taler selvfglgelig med plejeforeeldrene om, at vi jo
regner med at det bliver barndommen ud. Altsa de sidder og har en viden som de
biologiske forceldre ikke har. Alene fordi vi netop ikke skriver sadan noget ned.”

Konklusion
Der kan konkluderes fglgende effekter i samarbejdet mellem plejefamilien og Arhus
Kommune i den nye model set i forhold til den traditionelle model:

e Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi kommunen og plejefamilien ikke skal tale om
honoreringens starrelse men alene tale om barnets eller den unges udvikling.

e Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi anbringelsens forventede varighed fremgar klart og
tydeligt og at der er faerre niveauer, at indplacere plejefamilien pa.

e Den nye model har ogsa en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til
den traditionelle model fordi bade familieplejekontrakten og
samarbejdsaftalen fungerer bedre.

o Kontrakten er et godt arbejdsredskab og er generelt anvendelig i forbindelse
med uoverensstemmelser om fx opsigelsesvarsler eller fx karselsgodtgerelse.

e Samarbejdsaftalen og handleplanen er ogsa anvendelige. Dog bruges disse til
nogle andre ting, blandt andet til praecisering af samveersaftaler, opgaver etc.

e Det er generelt positivt, at der med den nye model er blevet mere
opmarksomhed om, at varigheden af anbringelsen skal fremga mere specifikt
af handleplanen. Det er dog ikke altid, at varigheden af anbringelsens eksakte
leengde er skrevet ned, idet man ikke gnsker, at tage al hab fra de biologiske
foraeldre.

e Anbringelsens forventede varighed fremgar oftest af handleplanen. | fgrste
omgang far plejefamilien mundtligt besked.
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6.5 Tema 4: Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier

Under dette tema belyses om den nye honoreringsmodel gar det nemmere at
rekruttere og fastholde plejefamilier og om den nye model har haft indflydelse pa, at
plejefamilierne har valgt at sige ja til bgrn fra Arhus Kommune. Dernast belyses det
om modellen tiltaler plejefamilierne og i givet fald hvorfor modellen tiltaler
plejefamilierne.

Honoreringsmodellens betydning for rekruttering og fastholdelse af
plejefamilier

Familieradgiverne er generelt positive overfor den nye model. Flere mener
umiddelbart, det ma veere nemmere at rekruttere nye plejefamilier, idet plejefamilien
for det farste ikke kan sattes ned i lgn dernaest at niveauerne generelt gar hgjere op.
En siger: "Ja, det ma helt klart veere nemmere. Plejefamilierne er ikke sa usikre med
den nye model. Den er gennemskuelig.”

Tilsvarende mener nogle af familieradgiverne, at den nye honoreringsmodel vil
kunne fa indflydelse p& om plejefamilierne veelger at blive i Arhus Kommune. 25%
af de adspurgte familieradgivere mener, at den nye honoreringsmodel vil kunne fa
indflydelse p& om plejefamilien gnsker at vedblive med at veere plejefamilie i Arhus
Kommune. 50 % af radgiverne ved ikke om den nye model vil fa betydning for
fastholdelse af nye plejefamilier. Se figuren nedenfor.

Oplever du at den nye honoreringsmeodel vil
kunne f3 betydning for at fastholde plejefamilier i
Arhus Kommune?

Ja

Nej

Vedikke
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En familieradgiver siger: "Jeg mener den nye model vil kunne fastholde
plejefamilierne fordi plejefamilierne er pa sikker grund bade lgnmeessigt og

karrieremcessigt.” Familieradgiveren fortsatter og siger: ”Den nye model hjcelper til
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at professionalisere plejefamilierne. De kan stille krav, fordi de far en fast lgn. De er
lidt mere sikre pa den her model. ”

Konklusion
Der kan konkluderes fglgende effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:
e Fornemmelsen er, at det efter den nye model ma veaere nemmere at rekruttere,
i det plejefamilien for det forste ikke kan sattes ned i honorering derneest at
niveauerne generelt gar hgjere op. Dertil kommer, at plejefamilien ved hvad

de far i honorering og at de kan regne med denne honorering i tiden fremover.

e Den nye model menes ogsa til en vis grad at kunne fa indflydelse pa at
fastholde plejefamilierne i Arhus Kommune. Fordi plejefamilien er pa sikker
grund bade honoreringsmaessigt og karrieremaessigt.
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7. Familieplejekonsulenter

| dette afsnit vil det blive belyst, hvorledes familieplejekonsulenterne oplever den
nye honoreringsmodel sammenlignet med den traditionelle honoreringsmodel.
Effekten af den nye honoreringsmodel sammenlignet med traditionelle
honoreringsmodel vil blive belyst ved at s&tte den oplevede effekt hos
familiekonsulenterne i relation til evalueringens fire gennemgaende temaer:

e Den nye models opbygning og indhold
Den nye models incitamentsstruktur
Samarbejde mellem plejeforzeldre og den anbringende kommune
Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier.

Afsnittet bestar dels af kvantitative data indsamlet fra familieplejekonsulenternes
svar pa de udsendte spargeskemaer, dels kvalitative data baseret pa de interviews,
der er gennemfgrt med 6 af de involverede familieplejekonsulenter.

40 % af de adspurgte familieplejekonsulenter har veeret beskaftiget med honorering
af plejefamilier i 1-5 ar. 30 % har veeret beskaftiget med det i 6-10 ar. 10 % i 11-15
ar. Og endelig har 20 % veret beskaftiget med honorering af plejefamilier i 21-25
ar.

7.1 Oplevelse af plejefamiliernes motivation

Det er familieplejekonsulenternes oplevelse, at plejefamiliernes primare fokus, nar
de siger ja til at have et barn i pleje, er, at plejefamilien dels har erfaring som
plejefamilie dels erfaring fra et arbejde med udsatte bgrn og unge. Dernast er
familieplejekonsulenternes oplevelse ogsa, at plejefamiliens motivation ligger i at
have frie arbejdsmaessige rammer. Familieplejekonsulenterne mener ogsa det har stor
betydning, at plejefamilien faler et medansvar, og at de gerne vil hjelpe et barn. Se
figuren nedenfor.

Hvad oplever du, er plejefamiliens primaare fokus,
nar de siger ja til at have et barn i pleje? (Saat
max 3 krydser)

Erfaring som plejefamilie

Erfaring fra eget ophold som plejebarn

Erfaring fra arbejde med udsatte born

Searlige uddannelsesmeaassige kompetencer

Ekstra lnindtasgt

Socialt medanswvar

Frie arbejdsmeaessige rammer

GInske om samarbejde med det offentlige

Moderen/faderen i plejefamilien gar alligevel
hjiemme

Andet

t T T T T T T T T T 1
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En familieplejekonsulent siger: "Det vigtigste for plejefamilien er nok, at de gerne
vil gore en forskel. De vil gerne hjeelpe et barn som har brug for hjeelp.”” En anden
stemmer i og siger: "Det handler om overskud og lyst til born. Det at de har lyst til
at gere en forskel. Mange har kendskab til bgrn med forskellige vanskeligheder. De
har ofte arbejdet med skeeve eksistenser, og har et grundigt kendskab til forskellige
foraeldretyper. Det sker ofte, at netop en af parterne har lyst til at ga hjemme. Eller
komme pa halv tid/nedsat tid. Familien gnsker maske at vaere mere hjemme. Det er
en livsstil at veere plejefamilie — det handler ikke om honorering.”

7.2 Tema 1: Den models opbygning og indhold

Under dette tema vil det blive belyst om den nye honoreringsmodel generelt er
gennemskuelig og forudsigelig, om modellen skaber ro omkring det anbragte barn,
om beregningsgrundlaget er velbeskrevet og nemt at ga til, om antallet er niveauer er
tilstreekkeligt, om det med den nye model er forstaeligt, herunder at plejefamilien
forstar, hvorfor de placeres pa et bestemt niveau, og om de er tilfredse med
indplaceringen.

Gennemskuelighed og forudsigelighed

Halvdelen af de adspurgte familieplejekonsulenter oplever generelt, at den nye
honoreringsmodel overordnet set er gennemskuelig og forudsigelig. Saledes mener
50 %, at den nye honoreringsmodel i hgj grad eller i meget hgj grad er
gennemskuelig og forudsigelig. Og 50 % mener at den nye model kun i nogen grad
er gennemskuelig og forudsigelig. Se figuren nedenfor.

Den nye model er generelt gennemskuelig og
forudsigelig

I meget hgj grad

| hgj grad

I nogen grad

I mindre grad

Sletikke
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De fleste familieplejekonsulenter mener, at den nye model er gennemskuelig og
forudsigelig. Nogle peger dog pa, at den nye model kan forbedres. En
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familieplejekonsulent siger: “Ja, den nye model er helt klart mere gennemskuelig.
Jeg teenker naesten ikke i den gamle model mere. Men jeg vil alligevel sige, at der
hvor vi kommer til at diskutere i den nye model, det er, nar vi taler om, hvad
plejefamilien ma og kan. Det er noget vi drafter meget. Hvornar er rammerne til, at
vi kan anbringe et barn mere i familien. Hvor meget er der plads til i forhold til
modellen. Hvor meget kan en familie honoreres med? Kan man fx have tre gange
niveau tre. Og er det forsvarligt? Jeg synes det er vigtigt, at vi er meget
opmeerksomme pd familiens ressourcer.” En anden siger: ”Den nye model er nem at
ga til. Nar farst man er kommet ind i det, gar det fint. Jeg mangler dog et niveau.
Der er ganske enkelt for stort et spring mellem niveau 3 og niveau 4.”

En familieplejekonsulent udtaler: ”Den nye model er for mig at se gennemskuelig.
Man kan jo sige, at grunden er, at der ikke er sa mange niveauer plejefamilien kan
honoreres efter. Der er simpelthen feerre muligheder. Hertil kommer, at der er starre
spring mellem niveauerne. Derfor bliver det tydeligere, hvorfor vi er landet pa et
bestemt niveau.”

En anden familieplejekonsulent har et konkret forslag til, hvad der kan gares bedre i
den nye honoreringsmodel. Hun siger: ” Ja, som udgangspunkt er den nye model
nem at forsta. Men det er ikke nemt at forsta, hvor meget udearbejde en plejefamilie
ma have. Det har vi behov for at fa yderligere beskrevet. Man bgr kigge pa familiens
ressourcer sammenholdt med, hvad det er for et barn de har. Det bar ikke veere et
kriterium, at blot fordi man er pa et bestemt niveau, s& skal man sta til radighed pa
fuld tid. Det bar veere en konkret vurdering om man skal sta til radighed. Det vil
veere meget lettere at gd til, og meget lettere for familierne at forstd.”

Ro omkring plejebarnet

De adspurgte familieplejekonsulenter er generelt enige om, at den nye
honoreringsmodel skaber ro omkring det anbragte barn. Saledes er 90 % af de
adspurgte familieplejekonsulenter enige eller meget enige i, at den nye model skaber
ro omkring det anbragte barn, og at den nye model i den forbindelse adskiller sig
vaesentligt fra den traditionelle honoreringsmodel. 10 % er hverken enig eller uenig i
denne vurdering. Se figuren nedenfor.
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Der er ro omkring plejebarnet

Meget enig

Enig

Hverken enig eller uenig

Uenig %

H

H

Meget uenig %

Vedikke %

H
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En familieplejekonsulent siger: ”"Der er mere ro med den nye honoreringsmodel —
der bruges ikke meget tid pa at tale om lgn. Der er ingen slaskampe. Der er stabilitet
i det. Det kan meerkes bdde hos plejefamilierne og hos os.” En anden stemmer i og
siger: “Det er generelt godt at familierne kan forholde sig til, hvad de far i
honorering. Det giver mere ro. Der bliver mere fokus pa bgrnene. Familien
forholder sig mere fagligt til bgrnene.”

Familieplejekonsulenterne peger pa flere arsager til, at den nye honoreringsmodel
skaber ro omkring det anbragte barn. En familieplejekonsulent siger: ”Der er mere
ro fordi plejefamilien ved, hvad de far for opgaven. Det er ikke til forhandling.”
Familieplejekonsulenten fortsetter og siger: ”"Familien kan med den nye model
koncentrere sig om opgaven. P& den made bliver der ro omkring barnet. Nar
familien er tilfreds, giver det en afsmittende effekt pa barnet. Nar alle er tilfredse,
yder man lidt mere. Man gider gore noget mere!”” En anden siger: "Ja den skaber
helt klart mere ro. Fordi folk ved hvad deres lgn er. Det er ikke leengere et tema vi
skal diskutere. Hvorimod med vederlagsmodellen (den traditionelle model), skal man
altid tage stilling til om antallet af vederlag skal endres. Vi sidder hele tiden og
justere pa vederlag i vederlagsmodellen (den traditionelle model). Det kan give uro.
Pa den made at forsta, at de mest firkantede plejefamilier som har barnet foran sig,
kan finde pa at sige, "hvis vi ikke far de og de vederlag, sa gider vi ikke mere’. Sa
siger vi simpelthen op.’ Set fra min synsvinkel er det dejligt at veere fri af denne
diskussion. Det giver generelt bare mere ro, nar man ikke skal tale om okonomien.”

En enkelt familieplejekonsulent mener ikke at ro omkring det anbragte barn har
noget at gare med den nye model. Hun siger: "Jeg mener faktisk altid, der har veeret
ro omkring barnet. Det har intet at ggre med hvilken honoreringsmodel, man bliver
honoreret efter.”
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Beregningsgrundlag, herunder antallet af niveauer

Familieplejekonsulenterne er generelt enige om, at beregningsgrundlaget i den nye
honoreringsmodel er nemt at ga til. Saledes oplever 60 % af de adspurgte
familieplejekonsulenter, at beregningsgrundlaget i hgj eller i meget hgj grad er nemt
at ga til. 30 % mener, at beregningsgrundlaget kun i nogen grad er nemt at ga til.
Mens 10 % mener, det kun er tilfeeldet i mindre grad.

Beregningsgrundlaget (fastszettelsen af af
niveauer) i den nye model er velbeskrevet og
nemt at ga til

I meget hgj grad

| hej grad

I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke
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En familieplejekonsulent siger: “Ja, jeg synes beregningsgrundlaget er velbeskrevet.
Vi har meget dialog om niveaufastsattelsen. Det gar at det bliver fastsat korrekt. Vi
vender det med hinanden og med familien.”

Flere familieplejekonsulenter navner, at det kunne veere rart med flere niveauer.
Flere peger pa, at der mangler et niveau mellem niveau 3 og niveau 4. Der er, som de
siger, for stort et spring. Saledes mener 60 % af de adspurgte
familieplejekonsulenter, at antallet af niveauer kun i mindre grad er tilstreekkeligt i
den nye honoreringsmodel. Se figuren nedenfor.
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Antallet af niveauer er tilstraekkeligt i den nye
model

I meget hgj grad

I hgj grad

I nogen grad

| mindre grad

Slet ikke
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En familieplejekonsulent siger: ’Jeg synes generelt beregningsgrundlaget i den nye
honoreringsmodel er nemt at forsta. Men jeg kan godt komme i nogle situationer,
hvor jeg synes der mangler noget.” En anden siger: ”Det er nemt at ga til. Men jeg
synes der skal veere et niveau mere. Der bgr vere et niveau mellem niveau tre og
niveau fire. Fx et niveau, der gar op til dagpengeniveau. Og sa maske forhgje niveau
2 tilsvarende”. En anden stemmer i og siger: ’Der mangler lidt et niveau mellem tre
og fire. Hvis vi sammenligner os med andre kommuner, ligger vi lidt lavt pa
honoreringen.”

Enkelte familieplejekonsulenter peger ogsa pa, at det ikke er helt nemt at forsta, hvor
meget udearbejde en plejefamilie ma have, nar plejefamilien indplaceres pa et
bestemt niveau. En siger: ”Det der med at gd hjemme etc. er ikke s& nemt at forsta.
Hvor meget udearbejde etc. Vi skal jo se pa ressourcerne, sa derfor giver det ikke
nogen mening, at der er krav om, at man ikke md have udarbejde pa niveau 3.”

Flere familieplejekonsulenter navner ogsa basisydelsen, der indgar i
beregningsgrundlaget, som et element der kan forbedres. Familieplejekonsulenterne
er generelt enige om, at basisydelsen bar kunne udstreekkes over en leengere periode,
og at man farst, nar basisydelsen ophgrer, ber tage stilling til den endelige
niveaufastsettelse. En familieplejekonsulent siger: “Basisydelsen skal kunne gives i
betydelig leengere tid — seerligt for de helt sma. Maske kunne man sette den op til 3
ar. En fleksibel basisydelse kunne veere ideelt — helt frem til det 18. ar. Der kan ogsa
vaere vanskelige problematikker, nar barnet overgar fra barn til ung. Basisydelsen
skal kunne forlenges — vi kan ikke se det hele over tid!”

Plejefamiliens indplacering og tilfredshed
Over halvdelen af familieplejekonsulenterne oplever kun i nogen grad, at det med
den nye model i handen er nemt at forklare, hvorfor plejefamilien indplaceres pa et
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bestemt niveau. 20 % oplever dog i hgj grad, at det er nemt at forklare. 10 % mener
slet ikke det er nemt at forklare. Se figuren nedenfor.

Det er med den nye model i hdnden nemt at
forklare, hvorfor plejefamilien indplaceres pa et
bestemt niveau

I meget haj grad

| haj grad

I nogen grad

I mindre grad

Sletikke
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En familieplejekonsulent siger: “Jeg ved faktisk ikke, om plejefamilierne synes, den
nye model er sa nem at forsta. Den har jo ogsa kun eksisteret i to ar. Jeg sidder lige
nu med to familier som er frygtelig utilfredse. Det de er utilfredse med, er at
honoreringen ikke kan e&ndres. Det er vanskeligt, at niveauet skal besluttes fra det
gjeblik plejefamilien far barnet anbragt. Den endelige fastsettelse bar farst ske
senere. De plejefamilier, jeg har lige nu, far niveau fire. Det er sveert at sige hvad et
barn pa 5-6 maneder bgr udlgse. Vi har heldigvis en kattelem, vi kan bruge. Det
hjelper da lidt. De starre bgrn, jeg anbringer, er ogsa vanskelige. De viser sig ogsa
ofte, at vaere langt mere skadede end hvad vi oprindeligt vurderede. Jeg synes, vi bar
vente med at fastseette niveauet til efter basisydelsens ophgr. Der bgr veere en
kattelem hele vejen op igennem. Der skal naturligvis vaere nogle ordentlige faglige
argumenter, der begrunder det.”

Alle familieplejekonsulenter er enige om, at plejefamilierne generelt er tilfredse med
kommunens fastsattelse af niveau. Se figuren nedenfor.
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Oplever du, at plejefamilien generelt er tilfreds
med kommunens fastseettelse af niveau?

Ja

Nej

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Flere familieplejekonsulenter peger pa, at det, der er godt ved den nye
honoreringsmodel til forskel fra den traditionelle model, blandt andet er, at der ikke
er sa mange niveauer at indplacere plejefamilierne pa. En siger: “Det er godt, at der
er feerre niveauer, at indplacere plejefamilierne pa. | den traditionelle model 1&
vederlagene alt for taet. Det var vanskeligt at se, hvornar man skulle give det ene
eller det andet. Det er mere tydeligt med den nye honoreringsmodel, nar man
indplacerer plejefamilien.”

De fleste familieplejekonsulenter oplever, at plejefamilien har forstaelse for, at
fastsaettelsen af niveau ikke senere kan forhandles. En siger: "Ja, i langt de fleste
tilfelde. | fa fa tilfelde, oplever jeg, at det er sveert. Men det er yderst sjceldent.”

De fleste familieplejekonsulenter peger pa, at den vasentligste forskel mellem den
nye honoreringsmodel og den traditionelle er, at genforhandling af honoreringens
starrelse kun yderst sjeldent kan komme pa tale. Saledes er 80 % af de adspurgte
familieplejekonsulenter enige eller meget enige i at den veasentligste forskel ligger i,
at en genforhandling kun yderst sjeeldent kan komme pa tale i den nye model.
Tilsvarende er 90 % af familieplejekonsulenterne enige eller meget enige i, at en
vaesentlig forskel mellem den nye model og den traditionelle model er, at
plejefamilien har vished for en stabil indkomst uden genforhandling gennem hele
anbringelsesforlgbet. Se figuren nedenfor.
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Plejefamilien har vished for en stabil indkomst
gennem hele anbringelsesperioden

Meget enig

Enig

Hverken enig eller uenig m

Uenig m

meget uenig m

Ved ikke
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En familieplejekonsulent siger: ”Den storste forskel mellem den nye
honoreringsmodel og den traditionelle honoreringsmodel er, at man ikke skal
vurdere honoreringen en gang om aret. Sa er man ogsa fri for at hgre pa alt den
elendighed. Nu er det ikke farligt at sige, at man er dygtig til sit arbejde.
Honoreringen ligger fast. Sa der er ingen grund til at sige, at det gar elendigt.” En
anden siger: "Det er forudsigeligheden, der gor den store forskel. Man ved hvad man
far i len. Man har ikke barnet i spil i forhold til en lgnforhandling. Man kan snakke
om barnet som barnet er, uden at teenke pa, om man bliver sat ned i lgn. Jeg kan godt
maerke at truslen om at blive sat ned i vederlag, hvis det gar godt eller barnet starter
i skole, er veek.”

En familieplejekonsulent siger samstemmende: "Det har stor betydning for
plejefamilierne, at lgnnen er konstant. Man skal ikke argumentere for, hvorfor der
skal tages en lgnforhandling, hvor de kan risikere, at blive sat ned i vederlag. Det er
meget meget nemmere. Familien skal ikke bruge ressourcer pa at forstd, hvorfor de
bliver sat ned. De kan koncentrere sig om barnet og dets udvikling.” En anden
stemmer i og siger: "Det virker godt med den nye model. Folk har primeert fokus pd
barnet og ikke pd okonomien.”

Nogle af familieplejekonsulenterne forteeller, at de indimellem kan have en tendens
til at honorere plejefamilien med lidt mere, hvis de har en fornemmelse af, at barnet
udvikler sig i negativ retning. En familieplejekonsulent forteeller: ”Plejefamilierne er
sjeeldent forundrede over det niveau de indplaceres pa. Men opgaven kan vise sig at
vare en del mere kraevende end fagrst antaget. Sa kan vi finde pa at indplacere dem
pa et hgjere niveau, for netop at demme op for at barnet udvikler sig i negativ
retning. Det kan man godt have en fornemmelse af, uden vi ved det helt konkret. Men
det er jo ogsa mennesker, vi har med at ggre. Man kan sige, at vi gar med livrem og
seler. Sd vi undgadr, at sidde og sige, "hov” den familie skulle vist have veeret
indplaceret lidt hgjere.
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De fleste familieplejekonsulenter peger pa, at en af de veesentligste forskelle mellem
den nye honoreringsmodel og den traditionelle model er, at honoreringen bliver givet
for hvert barn uden skelen til, hvad familien i gvrigt far af honorering. En
familieplejekonsulent siger: “Det er dejligt at veere fri for at se pd, hvad
plejefamilien i gvrigt far i honorering. Jeg kan koncentrere mig om barnets behov for
stotte og familiens ressourcer i forbindelse med varetagelsen af opgaven. Et fast
niveau for hvert barn sikrer ogsa, at plejefamilien ikke kommer til at std med haret i
postkassen, ndr de andre born bliver hjemgivet.”

En familieplejekonsulent siger som afslutning: Vi er vel alle tilfredse med den nye
model. Det er en ny made at teenke pa. Man tenker fremad. Vi er blevet skarpere pa
fremtiden. Det er med til at kvalificere arbejdet. Tidligere sa vi meget pa nuet. Nar
man skal skue ud i fremtiden, bliver man tvunget til at se mere pa barnets stgttebehov
og muligheder. Alt skal med pa vagten i vurderingen af niveauerne. Ogsa kontakten
til de biologiske forceldre bliver mere grundig. Alle kan veere tilfredse.”

Kommunens lydhgrhed i forbindelse med fastsettelse af niveau
Familieplejekonsulenterne oplever generelt, at kommunen er lydhgr overfor
plejefamilierne. 40 % af de adspurgte familieplejekonsulenter er enige i at
kommunen er lydhgre overfor plejefamilierne nar det handler om
niveaufastsettelsen. 20 % oplever slet ikke, at kommunen er lydhgr, nar det geelder
plejefamiliernes synspunkter og argumenter for indplacering for niveaufastseettelsen.
Se figuren nedenfor.

Kommunen er lydhor overfor plejefamiliens
synspunkter og argumenter for indplacering for
niveaufastszettelsen

Meget enig

Enig

Hverken enig eller uenig

Uenig

Meget uenig

Vedikke
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Familieplejekonsulenternes generelle oplevelse er, at plejefamilierne er tilfredse og
derfor ikke har behov for at argumentere for det ene og det andet. Enkelte
familieplejekonsulenter oplever dog, hvis plejefamilien er utilfreds, og de har nogle
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gode synspunkter og argumenter for, at de bar et niveau hgjere op, at de er lydhgre
overfor plejefamilien. En familieplejekonsulent siger: Vi finder som regel en
lgsning, som alle parter kan vere tilfredse med. Det er vigtigt, at vi har et godt
samarbejde med plejefamilierne. Det er hele grundlaget for en god anbringelse.”

| de fa tilfeelde hvor plejefamilien er utilfreds med honoreringen fortzller
familieplejekonsulenterne, at det typisk vil veere i de tilfeelde, hvor barnets
stottebehov efter plejefamiliens opfattelse er stgrre end, hvad kommunen har
vurderet eller at plejefamiliens arbejde udenfor hjemmet begraenses af plejeopgavens
omfang. Se figuren nedenfor.

I de tilfeaelde hvor plejefamilien er utilfreds med
fastsaettelsen, hvad er de da typisk utilfredse med?
Hvor enig er du i folgende udsagn?

Barnets stottebehover sterre end hvad
kommunen har vurderet

Efter egen opfattelse har plejefamilien stgrre
erfaring og kan langt mere end hvad kommunen
harvurderet

Plejefamilien har en formodning om, at andre
plejefamilier bliver honoreret anderledes for en
lignende opgave

felge heraf en forventning om et bestemt 10% 0% 109

Plejefamilien er fagligt organiseret og har som
lgnniveau

Plejefamiliens arbejde uden for hjemmet
begreenses af plejeopgavens omfang
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Kommunen stiller som krav, at plejefamiliens
samlede beskeaeftigelse ud over plejeopgaven
hejst ma udgere én fuldtidsstilling
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En familieplejekonsulent forteeller: ”Det, plejefamilierne typisk er utilfredse med, er
helt klart, at barnets stattebehov er stgrre, end hvad kommunen har vurderet. Nogen
gange viser det sig faktisk ogsa, at plejefamilien har ret i sin antagelse. Her synes jeg
bestemt vi er lydhgre. Alle er sadan set i spil. Men vi finder altid en lgsning. Det er
nemmere at handtere med de niveaufastszttelser, vi har i den nye
honoreringsmodel.”
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Konklusion
Der kan konkluderes falgende effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:

e Den nye model er bade mere gennemskuelig og forudsigelig.

e Den nye model skaber klart mere ro omkring det anbragte barn.

e Beregningsgrundlaget (fastsaettelsen af niveauer) er velbeskrevet og nemt at
ga til. Dog vurderes antallet af niveauer kun i mindre grad at veere
tilstreekkeligt.

e Det er ikke altid nemt at forklare, hvorfor plejefamilien indplaceres pa et
bestemt niveau.

e Plejefamilien er generelt tilfreds med kommunens fastsattelse af niveau.

e Det har stor betydning for plejefamilien, at plejefamilien har vished for en
stabil indkomst uden genforhandling gennem hele anbringelsesforlgbet. Det
giver mere ro bade i familien og omkring barnet.

e Den nye model udmarker sig ved, at honoreringen bliver givet for hvert barn
uden skelen til, hvad familien i gvrigt far af honorering.

e De adspurgte familieplejekonsulenter oplever generelt, at de er lydhgre over
for plejefamiliens synspunkter og argumenter for indplacering for
niveaufastsettelsen.

7.3 Tema 2: Den nye models incitamentsstruktur

Pa baggrund af antagelsen om, at den traditionelle model har en omvendt
incitamentsstruktur, hvor plejevederlagets starrelse afhenger af barnets udvikling og
behov for statte, vil det under dette tema blive belyst om den nye model kan gare op
med denne omvendte incitamentsstruktur. Det vil sdledes blive belyst om den nye
model sikrer, at plejefamilien far et gget incitament til at forbedre plejebarnets
situation, idet honoreringen ikke sattes ned.

Den nye honoreringsmodels fokus

Familieplejekonsulenterne er generelt enige om, at plejefamilierne med den nye
honoreringsmodel til forskel fra den traditionelle model har et incitament til at gare
barnet sa godt som muligt. Der er nemlig ikke risiko for at plejefamilien bliver sat
ned i honorering, hvis det gar godt. 70 % af de adspurgte familieplejekonsulenter er
saledes enige i, at den nye honoreringsmodel skaber et incitament til for
plejefamilien at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder. Kun 10
% af familieplejekonsulenterne mener ikke det forholder sig sadan. Se figuren
nedenfor.
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En familieplejekonsulent siger: ” Ja, det mener jeg helt klart den har. Plejefamilien
har i hvert tilfeelde ikke et incitament til sige og gere noget andet. Man behgver jo
ikke have nogen bagtanker. Kommunikationen bliver mere enkel.” En
familieplejekonsulent tilfajer: “Det er helt klart at den nye honoreringsmodel skaber
et incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder. Jeg
oplever, at plejefamilierne pa den nye model giver et &rligt og nuanceret billede af
barnets ressourcer bade positive og negative. Der er en mere saglig og faglig og ikke
sd farvet dialog omkring barnet”. Familieplejekonsulenten tilfgjer: "Jeg vil dog
alligevel sige, at de fleste plejefamilier uanset honoreringsmodel altid har talt sagligt
og fagligt og erligt om barnet.”

En familieplejekonsulent tilfgjer og siger: ”"Den nye honoreringsmodel kan veere med
til at frigive noget energi, netop fordi, der er vished for en stabil indkomst under hele
anbringelsen.”

Et par familieplejekonsulenter mener ikke plejefamilierne uanset honoreringsmodel
har incitament til at gare barnet darligere. En familieplejekonsulent siger: “Neeee,
plejefamilierne har altid haft et incitament til at gare barnet sa godt som muligt. De
vil altid gerne forteelle at det gar godt. De er ogsd stolte over, at det gdr godt.” En
anden tilfgjer: "I den nye honoreringsmodel fylder okonomien ikke sa meget. Det er
selvfglgelig godt. Men jeg mener faktisk ikke, at det tidligere har varet noget
problem.”

Konklusion
Der kan konkluderes falgende effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:

e Den nye model skaber et incitament til for plejefamilien at fokusere pa
barnets ressourcer frem for pa dets vanskeligheder.

e Plejefamiliens incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets
vanskeligheder skabes fordi plejefamilien ikke risikerer at blive sat ned i
honorering.
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7.4 Tema 3: Samarbejde mellem plejeforzldre og den anbringende

kommune

Under dette tema vil det blive belyst om den nye honoreringsmodel sikrer det gode
samarbejde mellem plejefamilien og den anbringende kommune. Der bliver blandt
andet set pa aftalerne i kontrakten og samarbejdsaftalen mellem plejeforeeldre og den
anbringende kommune, herunder om de er klare og tydelige og om det fremgar klart,
hvilken statte, omsorg eller behandling barnet skal have. Dernagst om anbringelsens
forventede varighed fremga klart og tydeligt.

Den nye honoreringsmodels betydning for samarbejdet

De adspurgte familieplejekonsulenter er pa enkelte punkter enige i, at den nye
honoreringsmodel har en positiv indflydelse pa samarbejdet mellem plejefamilien og
Arhus Kommune set i forhold til den traditionelle model. 70 % af de adspurgte
familieplejekonsulenter mener, at den nye honoreringsmodel har en positiv
indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den traditionelle honoreringsmodel fordi
der er mere ro omkring plejebarnet og fordi kommunen og plejefamilien ikke skal
tale om honoreringens starrelse men alene tale om barnets udvikling og behov. 50 %
mener ogsa det har en betydning for samarbejdet, at der er feerre niveauer, at
indplacere plejefamilien pa. Familieplejekontrakten og samarbejdsaftalen fungerer
ikke ngdvendigvis bedre pa den nye honoreringsmodel. Kun 30 % mener, at
kontrakten og samarbejdsaftalen fungerer bedre med den nye model. Se figuren
nedenfor.

Samarbejdet mellem plejefamilien og kommunen fungerer bedre med den
nye honoreringsmodel frem for den traditionelle model fordi:

Honoreringens stgrrelse er ikke til forhandling
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og tydeligt

Samarbejdsaftalen er klar og tydelig
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Plejeopgavens omfang eri overensstemmelse
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Familieplejekonsulenterne oplever som ovenfor navnt, at den nye honoreringsmodel
pa nogle punkter har en positiv indflydelse pa samarbejdet. En siger blandt andet: ”
Det er en model der tidsmaessigt er ressourcebesparende. Familien er heller ikke
stresset over, at de evt. bliver sat ned i lon.” En anden siger: "Det er jo fordi
plejefamilierne ikke er ngdt til at beskrive starre problemer omkring barnet. Der er
mere ro omkring barnet med den nye model.”

En enkelt familieplejekonsulent mener slet ikke, at modellen har betydning for
samarbejdet.

Samarbejdsaftalen og handleplanen

Der er ikke mange familieplejekonsulenter, der oplever, at samarbejdsaftalen og
handleplanen er klare og tydelige. Og de mener heller ikke det fremgar serlig klart,
hvilken statte, omsorg eller behandling barnet skal have. En familieplejekonsulent
siger: ”Nej, hverken samarbejdsaftale eller handleplan er serlig tydelige. Bgrnene
er tit for darligt beskrevet. Det viser sig oftest langt senere, hvad barnet indeholder.
Det er ikke scerlig godt beskrevet, hvad det er de magter. Sd nej!” En anden
familieplejekonsulent siger: “Nej — det er simpelthen ikke godt nok. Hverken
samarbejdsaftalen eller handleplanen er gode nok. | en samarbejdsaftale bar der fx
std, at nar barnet skal til frisgr, sa skal den biologiske mor med, hvis det er det, der
er tilfeeldet. De skal opgraderes begge to. Der star ikke nok i nogle af dem.
Handleplanen bor i virkeligheden indeholde det hele.”

Familieplejekontrakten

Familieplejekonsulenterne mener heller ikke, at familieplejekontrakten er serlig
anvendelig. En familieplejekonsulent siger: “Den er meget overordnet. Den bgr veere
mere udbygget. Det er godt nar familien selv kan byde ind med, hvad der skal sta i
kontrakten.” En anden siger: ”Nej — kontrakten er ikke fyldestgarende. Kontrakten
ber ligge hos os og ikke hos radgiverne. Vi bgr som minimum have en kopi. Vi laver
blot indstillingen til niveau. Kontrakten skal geares til de nye tiltag fra Barnets
Reform. For at passe bedre pa plejefamilierne. Det er centrene der ansatter dem, vi
niveaufastsetter blot. Det er faktisk i gvrigt assistenterne der laver kontrakten og slet
ikke radgiverne.”

Anbringelsens forventede varighed

Familieplejekonsulenterne er alle enige om, at plejefamilien altid har kendskab til
anbringelsens forventede varighed. Kendskab til anbringelsens forventede varighed
far de fleste plejefamilier fra enten handleplanen eller fra samarbejdsaftalen. 70 % af
de adspurgte familieplejekonsulenter oplyser, at plejefamilien far viden om
anbringelsens forventede varighed via handleplanen. 10 % oplyser, at det sker
gennem samarbejdsaftalen. 20 % at plejefamilien far sin viden et helt andet sted. Se
figuren nedenfor.
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En familieplejekonsulent siger: "Plejefamilien far det mundtligt fra os i forste
omgang. Her fortzller vi ogsa om opgaven og opgavens omfang. Det kommer ogsa
til at st i handleplanen. ”

Konklusion
Der kan konkluderes fglgende effekter i samarbejdet mellem plejefamilien og Arhus
Kommune i den nye model set i forhold til den traditionelle model:

e Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi der er mere ro omkring plejebarnet.

e Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi plejefamilien ikke skal tale om honoreringens
starrelse men alene tale om barnets udvikling og behov.

e Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi, der er feerre niveauer at indplacere plejefamilien pa.

e Samarbejdsaftalen og familieplejekontrakten fungerer ikke helt efter
hensigten og bar forbedres.

e Anbringelsens forventede varighed fremgar oftest af handleplanen. | farste
omgang far plejefamilien mundtligt besked.

7.5 Tema 4: Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier

Under dette tema belyses om den nye honoreringsmodel ”Gennemsnitsmodellen” gor
det nemmere at rekruttere og fastholde plejefamilier, og om den nye model har haft
indflydelse p&, at plejefamilierne har valgt at sige ja til bgrn fra Arhus Kommune.
Dernast belyses det om modellen tiltaler plejefamilierne, og i givet fald hvorfor
modellen tiltaler plejefamilierne.

Honoreringsmodellens betydning for rekruttering og fastholdelse af
plejefamilier

Familieplejekonsulenterne har umiddelbart sveert ved at svare pa om den nye
honoreringsmodel vil kunne traekke nye plejefamilier til. En siger: “Jeg mener ikke
det ger nogen forskel, om man er pa den ene eller den anden honoreringsmodel. Det
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er hverken nemmere eller sveerere.” En anden siger dog: “Jeg tror pd at den nye
honoreringsmodel bliver noget plejefamilierne vil ga efter. Jeg fornemmer dog intet
endnu.” En tredje siger: "Ordningen er simpelthen for ny endnu. Vi har ikke veeret
gode nok til sprede det gode budskab. Vi kan veere heldige, at plejefamilierne
forteeller hinanden om den nye model. Hvis det er mund til mund metoden, der
anvendes, kommer det til at tage lang tid at treekke nye familier til”

En familieplejekonsulent siger: "Det kan godt veere, at plejefamilierne ikke har
kendskab til den nye model, nar de starter hos os. Men de bliver rigtig glade, nar de
hgrer, hvordan vi aflenner. At de ved hvad lgnnen er under hele forlgbet, det gar, at
de er positive overfor at samarbejde med os.”

Familieplejekonsulenterne mener dog at den nye honoreringsmodel vil fa indflydelse
p& om plejefamilierne blive i Arhus Kommune. Saledes mener 50 % af de adspurgte
familieplejekonsulenter, at den nye honoreringsmodel vil kunne fa betydning for at
fastholde plejefamilier i Arhus Kommune. 10 % mener ikke den nye
honoreringsmodel vil fa nogen betydning for plejefamiliernes fastholdelse i
kommunen. 40 % ved ikke hvad de skal mene. Se figuren nedenfor.

Oplever du at den nye honoreringsmodel vil
kunne fa betydning for at fastholde plejefamilier i
Arhus Kommune?
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Vedikke
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En familieplejekonsulent siger: "Jeg tror pad, at den nye model vil fa indflydelse pd at
fastholde vores plejefamilier. Netop fordi lennen ikke er i spil. Plejefamilien ved
hvad de far. Men der er ogsa andre faktorer i spil. Jeg tror pa, at god supervision og
gode kursustilbud betyder rigtig meget.”

En anden familieplejekonsulent siger: “Hvis vi skal fastholde vores plejefamilier,
handler det i hgjere grad om, at vi skal servicere dem bedre. Vi skal generelt hgjne
lgnniveauet. Vi skal gerne op pa en lgn, der er dagpengeberettiget. Det tror jeg helt
klart betyder noget for plejefamilierne.”
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Konklusion
Der kan konkluderes fglgende effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:

e Det er endnu for tidligt at svare pa om den nye model vil fa flere plejefamilier
til at veelge Arhus Kommune. Den nye model har ikke veeret lanceret nogen
steder, sa plejefamilierne har ikke mulighed for at fa kendskab til modellen.

e Den nye model menes dog at fa indflydelse pa at fastholde plejefamilierne i
Arhus Kommune. Netop fordi honoreringen ikke er i spil og at plejefamilien
ved hvad de far i honorering under hele anbringelsesperioden.
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8. Ledere

| dette afsnit vil de bergrte lederes erfaring med og vurdering af medarbejdernes
handtering og oplevelse af arbejdet med den nye honoreringsmodel set i forhold til
arbejdet med den traditionelle model blive belyst. Endvidere belyses de bergrte
lederes vurdering af de forandringer, der arbejdsmaessigt og organisatorisk har
indvirket pa praksis, herunder i form af nye procedurer og redskaber.

Dernast vil det blive belyst, hvorledes de bergrte ledere oplever den nye
honoreringsmodel sammenlignet med den traditionelle honoreringsmodel. Effekten
af den nye honoreringsmodel sammenlignet med traditionelle honoreringsmodel vil
blive belyst ved at sette den oplevede effekt hos de berarte ledere i relation til
evalueringens fire gennemgaende temaer:

e Den nye models opbygning og indhold
Den nye models incitamentsstruktur
Samarbejde mellem plejeforaeldre og den anbringende kommune
Rekruttering og fastholdelse af plejefamilier.

Afsnittet bestar dels af kvantitative data indsamlet fra de bergrte lederes svar pa de
udsendte spargeskemaer, dels kvalitative data baseret pa det interview, der er
gennemfart med laf de bergrte ledere.

Den ene af de adspurgte ledere har vaeret beskaftiget med honorering af plejefamilier
i 1-5 ar. Den anden har veret beskeftiget med honorering af plejefamilier i 21-25 ar.

8.1 Indfgrelse af den nye honoreringsmodel

Som opstart pa forsggsprojektet om en ny honoreringsmodel
”Gennemsnitsmodellen” blev udarbejdet en praktisk vejledning til brug for de
bergrte familieplejekonsulenter og familieplejeradgivere i kommunens centre.

En maned fer projektets start den 1. juni 2008 blev kommunens
familieplejekonsulenter og familieplejeradgivere inviteret til en samlet gennemgang
af forsggsprojektets indhold og formal.

Samtidig blev der i maneden op til projektets start udarbejdet en reekke
instrukser/arbejdsgange samt udformning af ny kontrakt til brug for de bergrte
medarbejderes arbejde med fastsattelse af vederlag og kontraktindgaelse med den
enkelte plejefamilie. Instrukser og kontrakter kan til hver en tid hentes frem bade
manuelt og digitalt.

Den interviewede leders oplevelse er generelt, at familieplejekonsulenterne har taget
godt i mod den nye honoreringsmodel. Der har dog i opstartsfasen veeret lidt
modstand mod den nye model. Lederen siger: “Jeg tror, bekymringen hos
familieplejekonsulenterne blandt andet skyldtes en usikkerhed pa om det var muligt
at vurdere niveau over et langt anbringelsesforlob.” Lederen fortsetter: "Men
faktisk forsvandt bekymringerne hurtigt i takt med kendskabet til modellen og
erfaringerne med at anvende den. ”
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Det er den interviewede leders fornemmelse, at familieplejekonsulenterne efter
forholdsvis kort tid fik forstaelse for den nye models positive indflydelse pa bade
fastseettelse af honorering, plejefamiliernes tilfredshed og endelig, at der ikke
leengere skulle falges op med udgangspunkt i plejefamiliens arbejdsbelastning og
honorering herfor. Lederen siger: "Det at familieplejekonsulenterne udelukkende
skal tale med plejefamilien om barnets udvikling og behov for statte uden skelen til
om plejefamilien evt. skal sattes ned i honorering, giver efter min bedste
overbevisning mere ro. Bade ro for barnet men ogsa ro i samarbejdet mellem
plejefamilien og o0s .

Konklusion
Der kan konkluderes falgende om nye honoreringsmodels opstartsfase:
e Den nye model er generelt taget godt i mod. Familieplejekonsulenterne havde
dog i starten lidt vanskeligt ved at forstd den nye models fortreeffeligheder.
e Oplevelsen er, at familieplejekonsulenterne er blevet rigtig gode til at
argumentere og give relevant modspil i den nye model.

8.2 Den nye models indhold og opbygning

Den nye model er, efter den interviewede leders oplevelse, nem at forsta for bade
familieplejekonsulenter og plejefamilier. Lederen oplever sarligt pa gruppemaderne,
at familieplejekonsulenterne er blevet bedre til at forklare og argumentere i den nye
model. Lederen forteller: ”Den nye model er rimelig nem at forklare. Jeg oplever
det mest pa gruppemaderne. Her bliver familieplejekonsulenterne bedre og bedre til
at argumentere og give relevant modspil. Jeg synes generelt, at konsulenterne er
rigtig godt klcedt pa til at argumentere overfor plejefamilierne.”

De bergrte ledere er generelt af den opfattelse, at den nye model adskiller sig
vaesentligt i positiv retning fra den traditionelle model. Blandt andet fordi den nye
model ger, at plejefamilien forud for anbringelsen kan have tillid til, at plejeopgaven
er vurderet korrekt i forhold til den arbejdsindsats der kreeves og den honorering der
betales. Dernaest er en veesentlig forskel ogsa, at plejefamilien har vished for en stabil
indkomst gennem hele anbringelsesperioden, og at genforhandling af honoreringens
starrelse kun yderst sjeldent kan komme pa tale. Se figuren nedenfor.
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Beregningsgrundlaget i den nye model opleves som nemt at forstd. Den interviewede
leder herer fra familieplejekonsulenterne, at den nye models beregningsgrundlag og
fastseettelse af niveau er meget velbeskrevet. Dog ger det samme sig ikke geaeldende,
nar det handler om instrukserne. Lederen siger: “Ja, jeg oplever bestemt at
beregningsgrundlaget er nemt at forsta. Men jeg hgrer fra konsulenterne, at hvis
man griber fat i vejledningen, er det meget velbeskrevet. Instruktionen er derimod
ikke velbeskrevet. Det er derfor ikke godt, nar konsulenterne kun griber fat i
instruktionen. Og det gor de desveerre en gang i mellem.”

Konklusion
Der kan konkluderes fglgende effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:

e Den nye model er nem at forklare.

e Den nye model skaber et incitament til for plejefamilien at fokusere pa
barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder.

e Plejefamilien kan forud for anbringelsen have tillid til, at plejeopgaven er
vurderet korrekt i forhold til den arbejdsindsats der kreeves og den honorering
der betales.

e Plejefamilien har vished for en stabil indkomst gennem hele
anbringelsesperioden. Genforhandling af honoreringens starrelse kan kun
yderst sjeeldent komme pa tale.

e Instruktionen om den nye model skal beskrives langt bedre.

e Vejledningen er meget velbeskrevet.
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8. 3 Den nye models incitamentsstruktur

De bergrte ledere er generelt enige om, at plejefamilierne med den nye model til
forskel fra den traditionelle model har et incitament til at ggre barnet sa godt som
muligt. Saledes er de bergrte ledere enige om, at den nye model adskiller sig
veesentligt i positiv retning fra den traditionelle model fordi den nye model skaber et
incitament til for plejefamilien at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets
vanskeligheder. Se figuren nedenfor.

Den skaber et incitament til at fokusere pa
barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder

Meget enig
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Den interviewede leder siger: "Det er helt klart at den nye model har en
incitamentsstruktur, der gar, at plejefamilien foranlediges til udelukkende at se pa
barnets ressourcer frem for dets vanskeligheder. De har jo ikke grund til andet. Jeg
oplever, at plejefamilierne er meget &rlige og nuancerede, nar de beskriver barnets
udvikling.. De er ogsa meget arekere. Det har de nok veeret altid. De vil gerne vise,
at det gar den rigtige vej, og at de har veeret en medvirkende darsag til det.”

Konklusion
Der kan konkluderes falgende effekter af den ny model set i forhold til den
traditionelle model:
e Den nye model skaber et incitament til for plejefamilien at fokusere pa
barnets ressourcer frem for pa dets vanskeligheder.
e Plejefamiliens incitament til at fokusere pa barnets ressourcer frem for dets
vanskeligheder skabes fordi plejefamilien ikke risikerer at blive sat ned i
honorering.

8.4 Den nye models betydning for samarbejdet

Det er den interviewede leders klare oplevelse er, at den nye model skaber ro i
samarbejdet mellem plejefamilien og familieplejekonsulenten. Denne betragtning
baserer lederen pa, at plejefamilien og familieplejekonsulenten ikke skal tale om
honoreringens starrelse men alene tale om barnets eller den unges udvikling og
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behov. Honoreringens starrelse er nemlig ikke til forhandling. Lederen siger: “Jeg
oplever, at der i samarbejdet er blevet mere ro mellem plejefamilien og os. Jeg tror
det handler om forudsigeligheden i den nye model. Man ved, hvad man far i
honorering. Man har ikke barnet i spil i forhold til en lgnforhandling. Man kan
snakke om barnet, som barnet er, uden at teenke pa, om man bliver sat ned i
honorering. Jeg kan godt marke, at truslen om, at man kan risikere, at blive sat ned i
vederlag, hvis det gar godt, er veek. ”

Ifzlge spargeskemaundersggelsens resultater har det ifglge de adspurgte ledere ogsa
en betydning for samarbejdet set i forhold til den traditionelle model at der som fglge
af, at kommunen og plejefamilien ikke skal tale om honoreringens starrelse, er mere
ro omkring plejebarnet. Dernzst har det en betydning, at der er faerre niveauer, at
indplacere plejefamilien pa. Samarbejdet mellem plejefamilien og kommunen
fungerer ogsa bedre ifglge de to adspurgte ledere, fordi samarbejdsaftalen og
familieplejekontrakten til dels er klare og tydelige. Se figuren nedenfor.

Samarbejdet mellem plejefamilien og kommunen fungerer bedre med den
nye honoreringsmodel frem for den traditionelle model fordi:

Honoreringens stgrrelse er ikke til forhandling

Anbringelsens forventede varighed fremgar klart
og tydeligt

Samarbejdsaftalen er klar og tydelig

Familieplejekonstrakten er klar og tydelig

Plejeopgavens omfang er i overensstemmelse
med den honorering plejefamilien modtager

Der er feerre niveauer atindplacere plejefamilien
pa
Kommunen og plejefamilien skal ikke tale om

honoreringens storrelse men alene tale om
harnets/den unges udvikling og hehov

Der er mere ro omkring plejebarnet

T T T T T T T T T T 1
0% 10%20%30%40%50%60%70%80% 90%100%
BMeget enig BEnig
@Hverken enig eller uenig OUenig

Samarbejdsaftalen og handleplanen

Samarbejdsaftalen mellem plejefamilien og kommunen opleves af den interviewede
leder som et godt redskab, idet det er den, hvoraf det fremgar, hvilken stgtte, omsorg
eller behandling barnet skal have. Lederen siger: 7| samarbejdsaftalen er det
beskrevet, hvilket behov for stegtte barnet har, og det er beskrevet hvad plejefamilien
skal arbejde med i den kommende periode. Det er familieplejekonsulenten, der
skriver det ind i samarbejdsaftalen. Konsulenten tager udgangspunkt i handleplanen,
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nar samarbejdsaftalen udarbejdes. Jeg har da godt nok hart, at
familieplejekonsulenterne ofte bliver ngdt til at leese beskrivelserne ogsa, fordi
handleplanen simpelthen ikke er god nok.” Lederen fortsatter: ’Samarbejdsaftalen
bliver udarbejdet i et samarbejde mellem familieplejekonsulent, radgiver,
plejefamilie og forzldre. | princippet har vi dem i alle anbringelsessager. Men nogle
steder udbygger man blot handleplanen. Jeg synes samarbejdsaftalen er et godt
arbejdsredskab.”

Lederen fortseetter og siger: “Jeg vil meget gerne beholde samarbejdsaftalen, fordi
den er anvendelig i forhold til alle implicerede parter. Det er et godt
arbejdsgrundlag ogsa for plejefamilien. Den er rigtig god fordi alle aktarer er part i
den. Vi startede faktisk med at udarbejde samarbejdsaftalen fer handleplanen kom
til. Nu har vi provet at tilpasse vores samarbejdsaftale til handleplanen. Jeg synes
helt klart, vi skal arbejde videre med den.”

Handleplanen opleves ikke altid som fyldestggrende. Der er brug for en opgradering.
Lederen siger: I handleplanen stdar der ikke altid noget om barnets behov for
behandling, stette og omsorg. Vi bliver ngdt til at fa preeciseret i instruktionerne, at
handleplanerne skal indeholde de nodvendige oplysninger til niveaufastscettelsen.”

Familieplejekontrakten

Familieplejekontrakten opleves kun anvendelig til regulering af overordnede rammer
og aftaler og ikke til fx regulering af uoverensstemmelser mellem plejefamilien og
kommunen. Lederen siger: ”Vi bar helt klart se neermere pa familieplejekontrakten.
Se pa indholdet i den og forsgge at gare den til et brugbart veerktgj. Nu tenker jeg
ogsa pa Barnets Reform. Hver vil der sarligt veere brug for at kigge pa kontrakten.
Der indfares jo et krav om, at der i kontrakten star noget om pension,
opsigelsesvarsel o.lign. for plejefamilien.”

Anbringelsens forventede varighed

Der er lederens oplevelse, at anbringelses forventede varighed fremgar klart og
tydeligt af handleplanen. Plejefamilien far dog ogsa besked mundtligt. Ofte skrives
anbringelsens forventede varighed ogsa ind i samarbejdsaftalen. Lederen siger: “De
biologiske foraldre forstar oftest, at vi med en preecisering af varigheden sikrer
kontinuiteten i anbringelsen. Derfor er det ogsa vigtigt, at det star helt klart, at det fx
varer barndommen ud.”

Konklusion
Der kan konkluderes falgende effekter i samarbejdet mellem plejefamilien og Arhus
Kommune i den nye model set i forhold til den traditionelle model:

e Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi der er mere ro omkring plejebarnet.

e Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi plejefamilien ikke skal tale om honoreringens
starrelse men alene tale om barnets udvikling og behov.

e Den nye model har en positiv indflydelse pa samarbejdet set i forhold til den
traditionelle model fordi, der er faerre niveauer at indplacere plejefamilien pa.
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e Samarbejdsaftalen er et rigtig godt redskab, som der bar arbejdes videre med.

e Handleplanen er ikke fyldestgarende og bgr opgraderes.

e Familieplejekontrakten opleves kun som anvendelig for sa vidt angar rammer
og aftaler.

e Anbringelsens forventede varighed fremgar oftest af handleplanen. | fgrste
omgang far plejefamilien mundtligt besked.

8.5 Rekruttering og fastholdelse

Det er ikke den interviewede leders oplevelse, at kommende plejefamilier har haft
kendskab til den nye model inden de retter henvendelse til Arhus Kommune. Lederen
erkender dog samtidig, at kommunen ikke har gjort opmarksom pa den nye model.
Lederen siger: ~Jeg oplever ikke at plejefamilierne har haft kendskab til den nye
model. Men det er nok ogsa fordi den ikke er udbredt. Vi har jo heller ikke skrevet
noget om, at vi har en serlig honoreringsform. Men det kan vi jo overveje, hvis
evalueringen viser, at den nye model er god og brugbar. ” Lederen fortseetter: “Jeg
tror dog, at den nye model vil kunne traekke nye plejefamilier til, hvis vi gar ud og
forteller om den nye models fordele set i forhold til den traditionelle model.”

Lederen mener dog, at den nye model vil kunne fa betydning for at fastholde
plejefamilier i Arhus Kommune. Lederen siger: “Jeg tror helt klart, at den nye model
vil fa betydning for at fastholde plejefamilierne i kommunen. Vi kan marke, nar vi er
ude og tale med plejefamilierne, at de er veeldig tilfredse med aflgnningen. Det er de,
fordi lannen ikke er i spil. De ved, hvad de far. Men jeg tror ogsa, at der udover
honoreringsformen er andet og mere i spil. Jeg tror, at Arhus Kommune ogsé er
kendt for at veere en god kommune, at veere plejefamilie i.”

Konklusion
Der kan konkluderes fglgende effekter af den nye model set i forhold til den
traditionelle model:

e Det er endnu for tidligt at svare pd om den nye model vil fa flere plejefamilier
til at veelge Arhus Kommune. Den nye model har ikke veeret lanceret nogen
steder, sa plejefamilierne har ikke mulighed for at fa kendskab til modellen.

e Den nye model menes dog at fa indflydelse pa at fastholde plejefamilierne i
Arhus Kommune. Netop fordi honoreringen ikke er i spil, og at plejefamilien
ved hvad de far i honorering under hele anbringelsesperioden.
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9. Tal og registrering pa familieplejeomréadet i Arhus
Kommune pr. juni 2010

Status pa aktivitet og gkonomi vedr. honoreringsmodel pr. juni
2010

9.1 Udviklingen i antal anbragte i Arhus Kommune
Der har i Arhus Kommune veeret en stigning i antallet af anbringelser.

Nedenfor er opstillet udviklingen i anbringelsestallet fra regnskab 2008 til 30. juni
2010. Af tabel 1 fremgar, at der fra regnskab 2008 til 30. juni 2010 har veeret en
markant stigning i det samlede antal anbragte, selvom der dog kan observeres en
tendens til, at antallet af anbragte er aftagende i slutningen af perioden.

Ses specifikt pa familieplejeomradet er antallet af heltidsanbringelser steget
meerkbart i lgbet af 2010. Fra 200 heltidsanbringelser i 2008 og 225
heltidsanbringelser i 2010 er antallet af familieplejeanbringelser i juni 2010 steget til
253 heltidsanbringelser.

At der i 2010 er sket en markant stigning i antallet af familieplejeanbringelser skal
ses i lyset af det store fokus man har haft pa familieplejeomrédet i Arhus Kommune.

Tabel 1 Udvikling i antal heltidsanbringelser 30. juni 2010

Familiepleje 202 221 246 25
Netveerksplejefamilie 10 16 21 5
Institution 295 308 316 8
Opholdssteder 112 131 139 8
Antal pladser i gvrigt* 58 83 59 -24
| alt 673 758 781 23

Kilde: Arhus Kommunes Socialforvaltnings informationsportal samt udvalgte nggletal i den arlige
regnskabsaflegning.

Note: Der er alene medtaget sager, hvor Arhus Kommune har et betalingsansvar. Sager, hvor Arhus
Kommune kun har et handleansvar er ikke medtaget. Eftervarns- og udslusningsordninger er
medtaget. Sikrede institutioner er ikke medtaget.

* Omfatter anbringelser pa kost-, efter- og ungdomsskole og eget verelse

Med hensyn til aldersfordelingen for de bgrn og unge, der er anbragt i familiepleje er
denne opstillet i tabel 2 nedenfor. Af tabellen fremgar, at starstedelen af de unikke



bgrn og unge, der den 30. juni 2010, er anbragt i familiepleje, er i aldersgrupperne
10-14 ar. Ses pa det samlede antal anbragte er der flest anbragte i aldersgruppen 15-
17 ar.

Tabel 2 Aldersfordeling af unikke anbragte pr. 30. juni 2010

Alder |Familiepleje* Anbringelser i alt

0-9 ar 82 122
10-14 ar 65 137
15-17 ar 34 212
18-22 ar 29 110
| alt 210 581

Kilde: Arhus Kommunes Socialforvaltnings informationsportal d. 3. september 2010.

Note: Der er alene medtaget sager, hvor Arhus Kommune har et betalingsansvar. Sager, hvor Arhus
Kommune kun har et handleansvar er ikke medtaget. Eftervaerns- og udslusningsordninger er
medtaget. Sikrede institutioner er ikke medtaget.

* | familieplejeantallet er ikke medtaget netvaerksplejefamilieanbringelser.

9.2 Antal familieplejeanbringelser i den nye model

Der har i perioden fra indfgrelsen af den nye honoreringsmodel pr. 1. juni 2008 og til
og med den 30. juni 2010 veeret fastsat honorering efter ny honoreringsmodel i 111
sager, heraf er 27 med basisydelse. Honoreringen er fordelt pa i alt 100 barn.
Differencen opstar, fordi et antal af iseer spadbern er placeret direkte fra fadsel i
midlertidig observationsplejefamilie og efter endt observationsperiode placeret i den
blivende plejefamilie. Der er dog ogsa sket midlertidige plejeanbringelser i andre
aldersgrupper.

Af de 100 bgrn og unge er nogle af dem sgskende anbragt i samme plejefamilie. Der
er i alt 7 sgskendepar, hvoraf det ene ”par” udger fire bern. Korrigeres der for
sgskende i samme plejefamilie og spaedbern i observationsfamilier inden blivende
plejefamilie, er der tale om 96 blivende plejefamilier.

De 91 barn skal ses i lyset af, at forventningerne ved projektets start var, at modellen
ville omfatte ca. 20 barn i projektperioden.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at der i lgbet af projektperioden er sket en
udvidelse af malgruppen til ogsa at omfatte:

e Mor/barn placeringer.
e Unge anbringelser, idet Familieplejecentret pr. juli 2009 overtog omradet
med familieplejeanbringelse af unge fra 14-ars alderen og opefter.

Denne udvidelse af malgruppen tegner sig om i alt 12 personer, hvoraf 1 er anbragt i

samme plejefamilie som en yngre sgskende. Ses bort herfra er der saledes fortsat tale
om et markant hgjere antal sager end forventet ved projektets start.
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| forhold til de 111 sager, hvor der har veeret fastsat honorering efter den nye
honoreringsmodel er nedenfor i tabel 4 opstillet tidspunktet for opstart af
foranstaltningen.

Det fremgar af tabel 3, at det starste antal sager er opstartet i 1. kvartal 2009. Med
undtagelse af 3. kvartal 2008, som er det kvartal, hvor projektet blev opstartet i,
ligger antallet af sager stabilt pA omkring 11-13 sager pr. kvartal.

Tabel 3 Startdato for nye honoreringsaftaler

Startdato Antal sager

3. kvartal 2008 5
4. kvartal 2008 12
1. kvartal 2009 18
2. kvartal 2009 16
3. kvartal 2009 13
4, kvartal 2009 18
1. kvartal 2010 18
2. kvartal 2010 11
I alt 111

Det skal understreges, at der i de 111 sager er indeholdt sager, hvor der er tale om en
omplacering fra en midlertidig plejefamilie til en blivende plejefamilie.

| forhold til aldersfordelingen pa de anbragte barn og unge, der er omfattet af den
nye honoreringsmodel er denne opstillet i tabel 5 nedenfor. Af tabellen fremgar, at
den starste gruppe af barn ligger i aldersgruppen 0-3 ar.

Tabel 4 Aldersfordelingen ved ny honoreringsmodel: 1. juni 2008 - 30. juni 2010

Alder Antal

0-3ar 37
4-6 ar 16
7-9 ar 14
10-12 ar 6
13-14 ar 11
15-19 ar 16
| alt 100

| forhold til honoreringsniveauerne (niveau 1-4) er i nedenstaende tabel 6 angivet
antallet af sager indenfor de forskellige honoreringsniveauer. Som det fremgar ligger
starstedelen af sagerne pa niveau 2 og niveau 3. Det bemzrkes, at der er 8 sager,
hvor der er tildelt honoreringsniveau 3 kombineret med basisydelse. | disse tilfeelde
er der dispenseret fra vejledningen, da det efter denne alene er muligt at yde
basisydelse til niveau 1 og niveau 2, saledes at disse samlet udgjorde niveau 3. Der
har imidlertid vist sig at veere sager, hvor denne tildeling af basisydelse til niveau 3
har veeret ngdvendig for at sikre en aftale. Der er derudover 2 sager, hvor der ydes
bade niveau 2 og 4. Dette deekker over mor/barn anbringelser.
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Tabel 5 Tildelte honoreringsniveauer: 1. juni 2008 — 30. juni 2010

Niveau Antal sager
1 10
1 + basis 2
2 30
2 + basis 20
3 29
3+ basis 8
4 10
4+2 2
| alt 111

| forbindelse med fastsaettelsen af honoreringsniveau foretages en vurdering af,
hvordan opgaven ville have veret aflgnnet efter den gamle vederlagsmodel. Efter 1
ar vurderes det atter, hvordan en vederlagsfastsettelse ville se ud efter den
traditionelle model.

Indtil videre er 16 sager vurderet efter 1 ar:
e 10 sager vurderes at skulle ligge pa samme niveau som ved
niveaufastsettelsen.
3 sager vurderes nedsat til niveau 2 fra niveau 3.
1 sag vurderes forhgjet til niveau 1 + basis fra niveau 1.
1 sag vurderes forhgjet til niveau 2 fra niveau 1.
1 sag vurderes forhgjet til niveau 3 + basis fra niveau 2.

| forhold til de 4 niveauer i den nye honoreringsmodel svarer niveau 1 til 3 vederlag.
Niveau 2 svarer til 5 vederlag. Niveau 3 svarer til 7 vederlag. Endelig svarer niveau 4
til 10 vederlag. Basisydelsen svarer til 7 vederlag.

Af nedenstaende tabel 6 fremgar, at de tildelte honoreringsniveauer generelt ligger pa
niveau med de tidligere tildelte vederlag. Modellen ser dermed ud til at veere stort set
udgiftsneutral i forhold til den traditionelle model (den tidligere vederlagsmodel).

Tabel 6 Sammenligning af tildelte honoreringsniveauer og vederlag

Anslaet tidligere vederlag
Tildelt niveau 3| 4| 5| 7|10]| 15| uoplyst I alt
1 8 2 10
1 + basis 2 2
2 4 1191 6 30
2 + basis 111 8 20
3 18 11 29
3+ basis 15 2 8
4 5 5 10
4+2 2 2
| alt 8|4]20(31|10]| 2 36 111




10. Forslag til justeringer pa baggrund af den endelige
evaluering

Falgende afsnit vil afdaekke justeringsforslag i den nye honoreringsmodel, som bade
plejefamilier, familieradgivere, familieplejekonsulenter og ledere har peget pa i
interviewrunden.

Fastseettelse af og speendet mellem niveauerne

| forhold til sterrelsen af niveauerne og spaendet mellem disse kan der i forbindelse
med den endelige evaluering pa projektet ses naermere pa, hvorvidt der skal ske
endringer heraf. Dette eksempelvis i forhold til spaendet mellem niveau 3, som
svarer til 7 vederlag i den tidligere model og niveau 4, som svarer til 10 vederlag.

Det foreslas, at niveau 3 forhgijes, sa niveauet kan kompensere for en tabt
arbejdsindtaegt og sa plejefamilien samtidig vil veere dagpengeberettiget. Niveau 3
foreslas derfor, at ligge pa det der svarer til 8,3 vederlag pa den traditionelle model.

Beskrivelse af de enkelte niveauer

Der peges pa, at det kun i nogen grad er nemt at forklare plejefamilien, hvorfor de
indplaceres pa et bestemt niveau. Det foreslas derfor, at niveauerne beskrives mere
detaljeret og at plejefamilien bliver forklaret, hvorfor de placeres pa et bestemt
niveau

Endelig vurdering efter observationsperiode

| observationsanbringelserne bear det veere sadan, at der farst nar observationen
(typisk et halvt ar) er overstaet, tages stilling til den endelige fastsattelse af niveau.
Farst pa det tidspunkt fremgar det tydeligere, hvordan barnet vil udvikle sig. Dernaest
ogsa om barnet skal veere anbragt hele barndommen ud.

Basisydelsens lzengde og udstraekning

Basisydelsen er alt for snaver. Det er for lidt med basisydelse i kun ét ar. Det bar
veaere muligt at dispensere fra udgangspunktet, som er et ar. Dog saledes at der
maksimalt kan ydes en basisydelse i i alt 1 %% ar.

Basisydelsen er i dag konstrueret sadan, at niveauet sammen med basisydelsen
maksimalt kan udgare det der svarer til niveau 3 (altsa vederlag 7). Flere har allerede
dispenseret fra dette maksimum og har givet basisydelse svarende til niveau 4. Det
foreslas, at maksimum ber vurderes ud fra en konkret vurdering, sa modellen ikke
bliver ufleksibel.

Det foreslas, at basisydelsen gives der hvor der er behov for det. Helt frem til det 18.
ar. Det papeges, at det er vigtigt med signalvaerdien. Barnet og den unge skal have
tiltro til, at der er nogle voksne, der vil barnet og den unge. Med en basisydelse i
opstartsfasen ved anbringelse af barn og unge i alle aldre, vil bevirke, at barnet og
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den unge far en tryg start i sin anbringelse. Dette vil i sidste ende kunne veere en
medvirkende arsag til, at der bliver kontinuitet i anbringelsen.

Endelig foreslas det, at plejefamilien farst bar indplaceres pa et bestemt niveau, nar
basisydelsen opharer.

Bedre instruktioner og handleplaner

Der er en generel opfattelse af, at instruktionerne ikke er saerlig anvendelige.
Derimod er der en generel opfattelse af, at vejledningen er velbeskrevet. Det er
blevet fremfart, at instruktionerne bgr veere det redskab, der anvendes.

Der er ogsa en generel opfattelse af, at handleplanerne bar vaere mere anvendelige.
Det star ikke altid noget i handleplanen om barnets behov for behandling, statte og
omsorg. Familieplejekonsulenterne papeger, at der er stort behov for at
handleplanerne er velbeskrevet, sa det er muligt at fastsaette plejefamiliens
honorering. Flere familieplejekonsulenter forteeller, at de ofte bliver ngdt til at leese
beskrivelserne om bgrnene fordi handleplanen ikke er fyldestgerende. Flere mener,
at handleplanen er blevet et slaveveerktgj, der primeert indeholder standard
beskrivelser.

Plejefamiliens radighedsforpligtelse

Det kritiseres, at krav til plejefamiliens udearbejde er afhaengig af hvilket niveau
plejefamilien er placeret pa. | den forbindelse foreslas, at vurdering af plejefamiliens
udearbejde bar bero pa en konkret vurdering af plejefamiliens ressourcer set i forhold
til, hvor belastet de er i forhold til plejeopgavens omfang.

Foreeldresamarbejdet

Fra flere af de involverede parter er det blevet papeget, at den nye model ikke i
tilstreekkelig grad tager hgjde for det store foraeldresamarbejde der er mellem
plejefamilien og de biologiske foraldre. Det fremgar saledes ikke klart og tydeligt
for plejefamilierne om vurderingen af dette samarbejde har haft indflydelse pa
plejefamiliens indplacering pa et bestemt niveau. Det foreslas, at det enten fremgar
klart og tydeligt som et element i vurderingen af, hvilket niveau plejefamiliens
indplaceres pa eller at der ydes en form for samvarsydelse”, der ligger udover
honoreringen.

Familieplejekontrakten

Flere af de involverede parter peger pa, at familieplejekontrakten er mangelfuld og
ikke fyldestgarende. Det foreslas, at familieplejekontrakten opgraderes, sa den bliver
et anvendeligt redskab i samarbejdet mellem plejefamilien og kommunen. | den
forbindelse foreslas det, at indholdet i kontrakten tager udgangspunkt i KL’s
Familieplejehandbog, hvor der er opstillet en raekke punkter, der skal vaere indeholdt
I kontrakten.
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Overvejelser til justering i forbindelse med Barnets Reform og indferelse af de nye
Ykommunale plejefamilier”

| forbindelse med Barnets Reform den 1. januar 2011 indfgres en ny type
plejefamilie ”de kommunale plejefamilier”.

Om “de kommunale plejefamilier”

Kommunale plejefamilier skal varetage plejen og omsorgen for bgrn og unge, der har
tungere problemer, end bgrn i plejefamilier normalt har. Familiens kompetencer og
kvalifikationer gar, at de kan lgfte en sterre indholdsmassig opgave end de
almindelige plejefamilier. Den nye familietype vil typisk veere de familier, der i dag
har en aftale om hel eller delvis erhvervsbegransning som fglge af arbejdet med den
plejeanbragte. Dernzst vil det veere akut plejefamilier, der star til radighed degnet
rundt.

De kommunale plejefamiliers arbejdsvilkar skal veere tilrettelagt pa en sddan made,
at plejefamilien far mulighed for bedst muligt at yde plejebarnet den ngdvendige
stette. Der skal tages stilling til familiens arbejdsvilkar senest i forbindelse med
indgaelse af den konkrete plejeaftale.

De kommunale plejefamilier skal have mere efteruddannelse og supervision end
andre plejefamilier.

Herudover vil glde de samme regler vedrgrende godkendelse og indgaelse af
konkrete plejeaftaler for de kommunale plejefamilier som for andre plejefamilier.

I bemaerkningerne til forslaget laegges op til, at kommunerne selv kan vaelge, om de
kommunale familieplejere skal ansattes, eller om man i kontrakten veelger at tage
stilling til de kommunale familieplejeres arbejdsvilkar, saledes at den kommunale
plejefamilie far mulighed for bedst muligt at yde plejebarnet den ngdvendige stotte.
Det er et krav, at der som minimum i kontrakten tages stilling til plejefamiliens
pension og opsigelsesvilkar.

Overvejelse

Safremt Arhus Kommune valger at viderefgre den nye honoreringsmodel
”Gennemsnitsmodellen” pa baggrund af den endelige evaluerings positive resultater,
kan det i den forbindelse overvejes, om den nye honoreringsmodel ogsa skal omfatte
den nye type kommunale plejefamilie”. Den nye type kommunale plejefamilier”
kunne evt. implementeres i den nye honoreringsmodel som et nyt niveau 5, der
svarer til 12-14 vederlag pa den traditionelle model.

Kravet i bemarkningerne til Barnets Reform om, at der skal tages stilling til de
kommunale plejefamiliers arbejdsvilkar, vil veaere en keerkommen lejlighed til
generelt, at se neermere pa indholdet i familieplejekontrakten.
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