Specialisering pa det
socialpaedagogiske omrade

Specielle behov, specialiserede tilbud
og specialisering i praksis

Haefte 3

S{el N PAEDACOGERNE



Tekst: Sigrid Hansen

Redaktion: Asbjgrn Agerschou og
Vagn Michelsen

Udgivet af Socialpaedagogerne, november 2007
ISBN: 978-87-89992-37-2

Rapporten kan rekvireres hos
Socialpaedagogerne

Broleeggerstreede 9, 1211 Kgbenhavn K

TIf. 3396 2800

E-mail: sl@sl.dk



Indholdsfortegnelse

Forord

Analyseresultater og perspektiver
Specielle behov

Specialiserede tilbud

Specialisering

At teenke i helhed og arbejde specialiseret
At specialisere uden at udskille ungdigt

Indledning
Analysens tilblivelse
Specielle behov

Szerlige malgrupper

Det sjeeldne eller komplicerede tilfeelde
Afvigelser fra normal udvikling

Flere problemer

Diagnosens betydning

Har Louise et specielt behov?

Skal Louise have et specialiseret tilbud?
Opsamling: Specielle behov

Specialiserede tilbud
Afgreenset malgruppe

Graden af pleje i forhold til socialpsedagogisk arbejde

Personaleudvikling og fagligt miljg
Spgrgsmalet om adskillelse fra almindelige tilbud
Opsamling: Specialiserede tilbud

Specialisering

Viden

Kvalitet

En malgruppe
Arbejdsdeling

Opsamling: Specialisering

Specialisering og helhed
Sammenhaengende forlgb
Kortlagt specialisering

Specialisering og rummelighed
Tilbud mellem det specialiserede og det almene
Kompetencecentre og ressourcecentre

Bilag
Bilag 1: Uddybende om metoden
Bilag 2: Cases og interviewguide

~ oo h wWwww N

(00]

©

10
11
12
15
17
18

20
20
22
23
25
27

29
29
30
31
32
32

34
35
36

39
42
46

49
51






Forord

Dette haefte er det tredje og sidste i reekken om specialisering pa det socialpsedagogiske
omrade. Heeftet undersgger hvilke opfattelser af specielle behov, specialiserede tilbud og
specialisering, der findes i den kommunikation, der relaterer sig til praksis. Vejen er gaet
gennem kvalitative interviews med et udpluk af personer, der har relevant erfaring pa om-
radet.

Resultatet er en analyse, der indkredser nogle af de faktorer, der har betydning for, hvornar
behov betegnes som specielle og tilbud som specialiserede, og hvad der skal til for at tale
om specialisering i den daglige praksis pa feltet. Samtidig er det en analyse, der viderefor-
midler nogle gode idéer til, hvordan vi kan imgdega de udfordringer, som idealerne om hel-
hedssyn og rummelighed pa det sociale omrade stiller til arbejdet med specialisering.
Ideerne ligger blandt andet i trdd med Socialpsedagogernes egne tanker om ressourcecen-
tre, ligesom de handler om, hvordan man kan udnytte nogle af de rammer, der allerede fin-
des for planleegning og videndeling i det socialpaedagogiske landskab.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke dem, der har hjulpet os med analysen ved at
tage sig tid til at dele deres betragtninger om specialisering med os i et interview.

Fra forbundets side haber vi, at haeftet sammen med de to foregdende, kan give stof til
eftertanke og inspiration til den videre diskussion om specialisering pa det socialpaedago-
giske omrade.

Kirsten Nissen
Forbundsformand






Analyseresultater og perspektiver

| dette haefte har 15 personer med praktisk erfaring
inden for det sociale omrade gennem kvalitative inter-
views veeret med til at indkredse betydningen af speciel-
le behov, specialiserede tilbud og specialisering pa omra-
det. Formalet har veeret at finde ud af, hvilke parametre,
der indgar i den praktiske vurdering af, om en persons
behov er specielle, et tilbud specialiseret og specialise-
ring til stede.

Resultatet er identifikationen af en raekke kendetegn ved
det specielle, det specialiserede og specialiseringen,
som man konstruktivt kan benytte i videre diskussioner
af specialiseringens udvikling pa det socialpaedagogiske
omrade. Derudover er de interviewede kommet med flere
gode bud pa, hvordan man kan imgdega de udfordringer,
som idealerne om rummelighed og helhedssyn stiller til
specialisering.

Specielle behov

| spgrgsmalet om, hvad der kendetegner det specielle
behov, peger de interviewede pa tilhgret til saerlige mal-
grupper, pa det sjeeldne eller komplicerede tilfselde, pa
afvigelser fra den normale udvikling og pa kombinationen
af flere problemstillinger, som de ting, der afggr om en
persons behov vurderes som specielle.

Oplysninger om en bestemt diagnose kan derudover
have betydning for behovsvurderingen, fordi en diagnose
giver et klarere billede af, hvad det specielle behov hand-
ler om. Samtidig kan diagnosticeringen betyde stgrre
accept fra samfundets side.

De interviewede er som udgangspunkt for samtalen om
specielle behov blevet praesenteret for en case, der
handler om pigen Louise. Hun er ikke umiddelbart til at
placere i en seerlig malgruppe og har ingen diagnose.
Derfor gar de interviewedes overvejelser om hendes
behov pa, hvor meget afvigelserne fra det alderssvaren-
de udviklingsniveau og deres eventuelle samspil med
ringe sociale forhold betyder, set i forhold til at Louise er
normalt begavet, og nar man tager casens overfladiske
beskrivelser i betragtning. Afheengig af hvad der far lov
at veje mest, kommer de interviewede til forskellige kon-
klusioner pa, om der ser ud til at veere tale om specielle
behov, og pa om pigen ville kunne trives i et alment til-
bud med ekstra stgtte.

Specialiserede tilbud

Nar det drejer sig om, hvad der karakteriserer det speci-
aliserede tilbud, er det udslagsgivende for de interview-
edes vurderinger, at der er tale om et tilbud med en fag-
lig fokusering rettet mod en afgreenset malgruppe, at der
foregar et socialpsedagogisk arbejde med brugernes
udvikling ud over den almene pleje, og at der finder en
Igbende videreuddannelse af personalet sted, i kombina-
tion med et fagligt miljg, der giver rum for feelles faglig
udvikling.

De interviewede deler sig i forhold til holdningerne til, om
man kan give specialiserede tilbud i alment regi. Det
kommer frem i forbindelse med spgrgsmalet om, hvor-
vidt tilbud, hvor ekstra kompetencer hentes ind for at til-
godese de specielle behov i et alment tilbud, kan beteg-
nes som specialiserede tilbud. Mens halvdelen ikke
mener, at fx et tilbud med ekstra stgtte i den lokale fol-
keskole eller en stgttepaedagog i den almindelige bgrne-
have kan betegnes som specialiseret, argumenterer
andre for, at hvis den rette specialviden finder anvendel-
se, sa er tilbuddet specialiseret, uanset hvilket regi det
gives i.

Overvejelserne om, hvad et specialiseret tilbud er, tager
hovedsageligt udgangspunkt i en case om botilbuddet
Bakkely for voksne udviklingsheemmede med betydeligt
plejebehov pa grund af blandt andet demenslignende
lidelser. De interviewede er altovervejende enige om at
betegne Bakkely som et specialiseret tilbud pa grund af
det faglige fokus pa en velafgreenset malgruppe, hvis
behov kreever specialviden at tilgodese. De er imidlertid
ikke helt enige om, hvorvidt man kunne lade tilbuddet
speende over flere malgrupper end den beskrevne, uden
at det ville ga ud over muligheden for at levere et speci-
aliseret tilbud. Mens de fleste betoner risikoen for, at
det faglige fokus vil forsvinde, hvis man blander den
beskrevne malgruppe med andre — fx udviklingsheemme-
de, der ikke var demente eller demente, der ikke var
udviklingshaemmede - sa& argumenterer andre for, at
man i visse situationer og med den rette organisation vil
kunne ggre det, uden at det faglige fokus gar tabt.

Specialisering

Betragter man de interviewedes udsagn om, hvad speci-
alisering pa det sociale omrade er, sa star det fgrst og
fremmest klart, at specialisering handler om en situa-



tion, hvor en helt speciel viden tages i brug for at til-
godese et specielt behov. Specialiseringen kan samtidig
veere ensbetydende med, at indsatsen er af en speciel
god kvalitet, der giver sikkerhed for, at den ydelse, der
leveres, er fuldt ud deekkende for behovet. Man kan
ogsa sige, at specialisering knytter sig til én bestemt
malgruppe, og at viden og kompetencer med hensyn til
netop denne malgruppe bliver den enkelte medarbejders
eller et tilouds speciale. Derfor er det ogsa vigtigt at vee-
re tro mod malgruppen i sit faglige fokus, hvis specialise-
ring skal bevares og videreudvikles. Endelig kan speciali-
sering opfattes som en arbejdsdeling, hvor det er den
faglige fordybelse inden for ét omrade — fx bestemte pa-
ragraffer i lovgivningen — der kendetegner specialiserin-
gen. Med en sadan specialisering i arbejdsdelingen ggres
medarbejderen eller afdelingen i forvaltningen til eksper-
ter eller specialister netop inden for deres omrade.

Specialisering kan derfor opfattes som bade selve ind-
holdet i indsatsen og som en made at organisere sig pa
i det sociale system, der sikrer, at det specielle behov til-
godeses. | begge tilfeelde er det udtryk for, at den mest
kvalificerede viden finder anvendelse, og derfor opfatter
flertallet af de interviewede ogsa specialisering positivt.

Man kommer dog ikke uden om, at specialisering hand-
ler om malrettet fokus og viden i dybden frem for i bred-
den, hvorfor specialisering altid i en vis udstraekning vil
ske pa bekostning af bredere deekningsgrad og opbyg-
ning af en mere generel viden. Derfor er der nogle udfor-
dringer forbundet med specialisering pa det sociale
omrade, der opstar, nar specialisering stilles over for
idealerne om rummelighed og helhedssyn. Spgrgsmalet
er, hvordan man kan arbejde med specialisering, sam-
tidig med at bredden favnes, og uden at blikket for det
afvigende fgrer til, at systemet bliver for udskillende.

At tenke i helhed og arbejde specialiseret

Den fgrste udfordring handler om, hvordan vi bevarer
blikket for helheden samtidig med at vi specialiserer
arbejdet pa det sociale omrade. Vi skal med andre ord
finde en vej, hvormed vi kan sikre, at den rette eksperti-
se er til stede, samtidig med, at personen med specielle
behov mgdes af et helhedssyn.

Idealet om at arbejde helhedsorienteret betyder ikke, at
specialisering i forhold til specifikke problemer ikke er

pakreevet. | forvaltningsmaessigt gjemed betyder det til
gengeeld, at det kunne veere hensigtsmaessigt, at speci-
alisterne ikke stod alene, men suppleredes af generali-
ster med bredere kompetencer. Det kunne veere i form
af mere generelt funderede medarbejdere eller instanser
med ansvar for at bevare overblikket over, hvilke speciali-
serede kompetencer, der findes, og hvor de er. En af de
interviewede peger saledes pa nytten i, at nogen med
generelle kompetencer stod for at planleegge og koordi-
nere borgerens feerd i systemet som et sammenhaen-
gende forlgb. Dermed kunne man sikre, at de kommuna-
le forvaltningers specialisering ikke gik ud over blikket
for den enkelte persons helhed af behov.

Hensynet til helhed udfordrer imidlertid ogsa arbejdet
med specialisering pa et mere overordnet niveau. Det
handler om, hvordan vi sikrer, at det samlede udbud af
specialiserede tilbud og specialviden matcher totalen af
de specielle behov, der findes i befolkningen som hel-
hed. En mulighed i den forbindelse er at bygge videre pa
og udnytte de redskaber, som strukturreformen allerede
har sat i verden og sgrge for Igbende koordinering og
samarbejde kommuner og regioner imellem. Et par af de
interviewede peger pa VISO som grundlag for videndeling
og faglig udveksling pa landsplan. Samtidig vil den kort-
leegning af specialviden, som blev gjort i forbindelse med
konstruktionen af VISO, kunne bruges som veerktgj til
overvagning af specialiseringernes daekningsgrad.

At specialisere uden at udskille ungdigt

Idealet om samfundets rummelighed udfordrer strategien
om specialisering med et krav til det sociale systems
struktur om at forebygge, at personer ungdigt udskilles
fra deres almene miljg. Her peger de interviewede p3, at
man i hgjere grad kan teenke over organisationen og til-
retteleeggelsen af tilbud pa omradet, bade sa man sikrer
bredden i tilbudsviften, og sa man i videre omfang end i
dag bringer de specialiserede tilbud i sammenhaeng med
almenmiljget.

Det ma selvfglgelig ikke ga ud over de specialiserede til-
buds kvalitet, at man forbinder dem med almenmiljget
eller med almene tilbud. Specialiserede tilbud ma veere
tro mod deres fokus pa en afgreenset malgruppe og
bevare deres faglige miljg — ellers uddgr specialiserin-
gen. Et specialiseret psedagogisk blik kan imidlertid godt
bevares, selvom tilbuddet haenger fysisk sammen med



det almene, fx som en seaerskilt afdeling.

At bringe det specialiserede tiloud teettere pa det alme-
ne miljg kan fx ogsa ske pa omradet for botilbud, hvor
man kan arbejde med tilretteleeggelse af tilouddene, sa
det er personalet, der kommer til beboerne, frem for at
beboerne ngdvendigvis er samlet omkring personalet.
Det vil ikke ga ud over specialiseringen, hvis man stadig
sgrger for, at personalet kan mgdes og opretholde et
specialiseret fagligt miljg.

En af udfordringerne forbundet med at tilgodese de spe-
cielle behov i tilknytning til det almene miljg, er imidler-
tid, at specialviden og specialiserede kompetencer ikke i
tilstraekkeligt omfang finder vej fra de specialiserede fag-
lige miljger. Derfor er det ngdvendigt at arbejde med ram-
merne for videndeling og faglig udveksling mellem tilbud-
dene inden for de forskellige omrader. Her kan arbejdet
med kompetencecentre og ressourcecentre, som et par
af de interviewede beskriver, veere med til at bane vejen
for faglig oprustning og udvikling. Tanken om kompeten-
cecentre gar ud pa, at nogle af de specialiserede tilbud

udvides til, udover arbejdet med deres egne brugere,
ogsa at kunne oparbejde og videreformidle viden til
andre tilbud.

Socialpaedagogerne har udviklet en idé om ressource-
centre, som ogsa kan tage form af udvidelser af allerede
eksisterende tilbud. Ressourcecentret samler et net af
forskellige typer af tilbud inden for samme omrade og
bliver pa den made indgangen til en sammenhaengende
indsats for den enkelte. Ressourcecentrene skal bade
kunne tilbyde socialpaedagogisk praksis og sta for opbyg-
ningen af et fagligt udviklingsrum, hvorfra det kan radgi-
ve og supervisere de tilknyttede tilbud.

Ressourcecentre pa de specialiserede omrader vil pa
den made ogsa kunne lede og organisere specialiserin-
gen og den faglige udvikling inden for et omrade.
Samtidig vil de kunne bruges som vidensbanker til at
lede specialviden og specialiserede kompetencer videre
ud i systemet, sa fundamentet for at teenke i nye forbin-
delser mellem det specialiserede og det almene skabes
— uden at det specialiserede fokus gar tabt.



Indledning

Forud for naerveerende haefte har Socialpsedagogerne
udgivet to heefter om specialisering pa det socialpaeda-
gogiske omrade. Det fgrste handlede om brugen af
begrebet i den politiske debat, hvor vi pa baggrund af en
dokumentanalyse af skriftligt materiale kunne konstatere
en manglende entydighed i brugen af betegnelserne spe-
cielle behov, specialiserede tilbud og specialisering i den
politiske diskussion. Blandt andet var der uoverensstem-
melser imellem holdningerne til, hvilke betingelser de
specialiserede tilbud stiller for at kunne bevare deres
specialisering. Det kom isaer til udtryk i spgrgsmalet om,
hvorvidt specialtilbuddene skal veere adskilt fra almen-
omradet.

Det andet heaefte havde til hensigt gennem en analyse af
relevant faglitteratur — leerebgger, tidsskriftartikler, forsk-
ningsbaserede undersggelser mv. — at undersgge, hvad
man pa et mere teoretisk niveau forstar ved specialise-
ring, specielle behov og specialiserede tilbud. Her op-
tradte overvejelserne om specialisering som led i forskel-
lige tematiseringer af socialt arbejde, hvorunder begrebet
havde hver sine betydninger. Specialisering blev fremstil-
let som bade en medicinsk tilgang til sociale problemer,
som en differentiering i arbejdsdelingen, som et seer-
kende ved bureaukratiet og som et udtryk for uddannel-
se og viden pa det sociale omrade. Desuden viste analy-
sen, at specialisering indebeerer flere udfordringer, der
blandt andet knytter sig til det at undga et udskillende
'sygdomsblik’ og til det at bevare et gje for helheden.

Formalet med dette tredje haefte om specialisering er at
undersgge, hvad stgrrelserne 'specielle behov’, 'speciali-
serede tilbud’ og 'specialisering’ betyder for personer,

der til dagligt beskeeftiger sig med det sociale og social-
paedagogiske omrade. Haeftet fokuserer derfor pa forsta-
elserne af, hvad specielle behov, specialiserede tilbud og
specialisering er i den praksisrelaterede kommunikation.

Derudover har det vist sig relevant at forholde det produ-
cerede materiale til nogle af de spgrgsmal, som blev
rejst i de foregdende hzefter, for pa den made at kunne
berige og uddybe diskussionen af dem. Det drejer sig
om spgrgsmalene om, hvorvidt specialiserede tilbud skal
veere adskilt fra almenomradet, og om hvordan man skal
takle de udfordringer, som fglger med, nar arbejdet med
specialisering skal ga op med idealerne om rummelighed
og helhedssyn.
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Udgangspunktet for analysen er, som i de to foregaende
haefter, en forstaelse af specialisering som noget, der
udlgses af et specielt behov. For at neerme sig de for-
skellige forstaelser af, hvad specialisering er, ma man
derfor bade spgrge, hvad det specielle behov defineres
som, og hvad den specialiserede indsats, som forbinder
det specielle behov med specialiseringen, deekker over.
De to ting hgrer med til den samlede forstaelse af, hvad
der karakteriserer specialisering pa det socialpaedagogi-
ske omrade.

Analysens tilblivelse
Analysen i dette haefte tager form af en kvalitativ analy-
se af interviews med relevante parter. | alt 15 personer
repraesenterende et bredt felt af brugerorganisationer,
faglige organisationer og de ansvarlige myndigheder pa
det sociale omrade har deltaget i analysen. Disse perso-
ner er:
Kontorchef for Udsatteenheden i Socialministeriet,
Peter Juul
Kontorchef for VISO Bgrn og Unge, Else Frydensberg
Kontorchef for Social og Psykiatri i Danske Regioner,
Tommy Kjelsgaard
Kontorchef for Kontoret for Social- og Sundhedspolitik
i KL, Peter Kjaersgaard Pedersen
Socialchef i en lille kommune
Socialdirektgren i en mellemstor kommune
Socialdirektgren i en stor kommune
Formand for Socialpaedagogerne, Kirsten Nissen
Formand for Dansk Socialradgiverforening, Henning
Breinholt
En socialpaedagog ansat som forstander for en dggn-
institution for bgrn
En socialradgiver ansat i en privat forening pa handi-
capomradet
Formand for DSI, Stig Langvad
Landsformand for FBU ForaeldreLANDSforeningen,
Alice Sgrensen
Formand for Landsforeningen Autisme, Morten
Carlsson
Landsformand for Dansk Handicap Forbund, Susanne
Olsen.

Interviewene er gennemfgrt efter en interviewguide med
en raekke spgrgsmal, der primaert tog udgangspunkt i to
cases, som interviewdeltagerne pa forhand havde faet
fremsendt. De to cases handler om hhv. pigen Louise,



der er syv ar og har forskellige vanskeligheder, og botil-
buddet Bakkely, der henvender sig til voksne udviklings-
hammede med betydelige plejebehov pa grund af blandt
andet demenslignende lidelser. De interviewede er blevet
spurgt om, hvad de mener taler for, og hvad der taler
imod, at der her er tale om hhv. et specielt behov og et
specialiseret tilbud. Stgrstedelen af interviewguiden var
derfor spgrgsmal til de to cases. Derudover er der mere
bredt blevet spurgt til betydningen af specielle behov,
specialiserede tiloud og specialisering, herunder i rela-
tion til uddannelse og rummelighed. | bilag 1 redeggres

der naermere for udvalget af interviewpersoner og den
anvendte metode i analysen, mens interviewguide og
cases findes i bilag 2.

| det fglgende praesenteres resultatet af analysen. Fgrst
fremstilles de karakteristika ved specielle behov, speci-
aliserede tilbud og specialisering, som har veeret gen-
nemgaende i materialet. Derngest praesenteres uddrag
fra interviewene, som kunne veere svar pa de udfordrin-
ger, som idealerne om rummelighed og helhedssyn stiller
til specialisering som strategi pa det sociale omrade.
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Specielle behov

Det har veeret et udgangspunkt for undersggelsen over-
ordnet at forsta specialisering som noget, der skal opfyl-
de et specielt behov. Derfor begynder naerveerende ana-
lyse ogsa med spgrgsmalet om, hvad det egentlig vil
sige, at man har specielle behov. For at kunne besvare
spgrgsmalet er de interviewede blevet spurgt, hvad det
for dem betyder, at en person har specielle behov, lige-
som spgrgsmalet aktualiseres med casen om Louise.

Szerlige malgrupper

Halvdelen af de interviewede kommer som det fgrste i
tanke om personer fra specifikke malgrupper, nar de bli-
ver spurgt, hvem personer med specielle behov er. Det
kan vaere de malgrupper, de til dagligt arbejder med,
eller det kan veere bredere kategorier:

”I: Hvad er det farste, du taenker pa, nar jeg siger perso -
ner med specielle behov?

IP: Det er folk med et eller andet fysisk eller psykisk han -
dicap.” (Socialdirektor i en mellemstor kommune).

"Sa teenker jeg pa folk, der skiller sig ud fra de sakaldte
normale problemstillinger. Det kan veere sveert fysisk han -
dicappede, det kan veere infantile autister, det kan veere
en spastiker med store sociale og fysiske problemer. Det
er specielle behov for mig.” (Socialradgiver).

"Det omrade, jeg kender bedst, det er nogle bgrn, som har
haft nogle sveere opveekstvilkar, som gar, at de har nogle
specielle behov. Det kan veere folk, som har diagnoser, det
kan veere folk, som har en eller anden form for handicap.
Det er sadan det, jeg umiddelbart teenker.” (Landsformand
i FBU ForaeldreLANDSforeningen, Alice Sagrensen).

Tilhgret til en overordnet malgruppe, som man af erfaring
ved kan have sveaere problemer, kan altsa pege i retnin-
gen af, at en persons behov er specielle.

Det sjeeldne eller komplicerede tilfeelde

En handfuld af de interviewede peger pa, at specielle
behov findes hos personer med vanskeligheder, der er
sjeeldent forekommende i befolkningen:

"Jeg teenker personer, som har en seerlig kompleksitet -

og det kan veere i dybden eller det kan veere i bredden af
problemstillinger, der knytter sig til deres situation. Det
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kan béade veere inden for handicapomradet, og det kan
veere inden for det, vi kalder de socialt udsatte. Sa det er
der, hvor man kan sige, at mange faktorer spiller ind, og
gor det til noget mere sjeeldent. Noget som mere sjeeldent
forekommer, kan man sige.” (Kontorchef i VISO, Else
Frydensberg).

"De barn, vi har med at gare, som kan veere alkoholskadet
eller pavirket af narko og dermed udviser nogle forskellige
symptomer. Jamen, dem er der jo ikke 5.000 af i Dan -
mark, vel. Men vi har en viden pa det omrade, og det er
vaesentligt for de barn, at de kommer i heenderne pa et
fagligt uddannet personale, der ved, hvordan man arbej -
der med det.” (Socialpaedagog).

Malgrupperne for specialisering er saledes enten en lille
malgruppe eller en malgruppe, der kreever en helt szerlig
viden:

"Hvis der er meget fa af et antal, der skal have en speciel
behandling, sa er det klart, at sé kreever det, at du seetter
nogle eksperter sammen, som far nok sager af den
samme slags, for at de overhovedet kan give en ordentlig
behandling eller hjeelp. Det er det, jeg ser for mig. Sa kan
der veere nogle, der kan veere lidt flere af, men hvor du er
nadt til at have en specialiseret viden for at kunne klare
dem. Det er den anden del. Sa er der nogle, som der i
hver kommune er sa mange af, at det er sager, de vil se
rimelig jeevnligt - stort set dukke op pa deres bord naesten
hver dag. Det er, hvad jeg vil kalde det almene. Men hvis
det er noget, der dukker op ret sjeeldent pa deres bord
eller kreever en speciel viden, sa vil jeg kalde det det spe -
cielle. Sa det er noget med hyppigheden og den faglige
udfordring, der ligger i dem.” (Kontorchef i Danske Regi -
oner, Tommy Kjelsgaard).

Det kan altsa bade veere det, at der er meget fa perso-
ner i landet med samme behov, der gagr det specielt og
det kan veere graden af kompleksitet i behovet, der er
afggrende.

Afvigelser fra normal udvikling

Under overvejelserne om, hvad der taler for, at Louise
har specielle behov, star beskrivelsen af afvigelserne fra
den normale udvikling centralt. For godt halvdelen af de
interviewede er afvigelsen fra det normale udviklings-
niveau saledes et argument for, at pigen har et behov,



der kan betegnes som specielt:

"Hun har et specielt behov, fordi hun simpelthen har tabt
ar af sit liv. Dét, at hun er bagud i sit liv, det at hun er sat
tilbage i sin uavikling, og derved under en eller anden
form er udviklingshaeemmet, uanset hvad grundene er. Det
er det veesentligste grundlag for, at hun har behov for
specialisering, synes jeg. Det er ogsa det parameter, man
oftest bruger. ” (Formand for Landsforeningen Autisme,
Morten Carlsson).

"Det, som taler for, at hun har specielle behov, er, at hun
har brug for noget hjeelp ud over det, som vil veere det
normale for en pige pa 7 ar. Det er dét, som jeg synes
taler for, at der er behov for et specielt tilbud. Angst og
manglende empati og alle de ting, som er neevnt her i
casen. Det taler helt klart for, at der er behov for noget,
der er specielt tilrettet hende. Men dermed ikke sagt, at
det skal lgses uden for almensystemet.” (Kontorchef i KL,
Peter Kjeersgaard Pedersen).

Omvendt er det derfor ogsa det, at Louise beskrives som
normalt begavet, som lidt under halvdelen af de inter-
viewede heefter sig ved, nar de skal svare pa, hvad der i
casen taler for, at pigen ikke har specielle behov:

"Der star jo blandt andet, at hun er normalt begavet med
specifikke vanskeligheder inden for det sproglige omrade.
Sa mener jeg egentlig ikke, at der umiddelbart - hvis det
er en korrekt beskrivelse - sa er der ikke noget, der indi -
kerer, at det her er en seerlig sag.” (Formand for DSI, Stig
Langvad).

"Hun er normalt begavet. Mange af de handicappede, der
kommer inden for de specielle institutioner, de er jo ikke
normalt begavede. De er det, vi kalder specielt begavede,
de har nogle andre evner. Sa det vil jo helt klart tale for,
at det burde veere en pige, der skulle have veeret hjulpet i
det almindelige system.” (Kontorchef i Danske Regioner,
Tommy Kjelsgaard).

Alt i alt peger afvigelser fra normal udvikling altsa i ret-
ningen af specielle behov, mens overensstemmelse med
det normale udviklingstrin fx i form af et alderssvarende
intelligensniveau taler for, at behovet er mindre specielt
og derfor bgr kunne Igses i almensystemet.

Flere problemer

Casen beskriver Louise som en pige med flere proble-
mer. Hun har fx bade specifikke sproglige vanskelighe-
der, er angst og har depressive traek. At der pa den
made er tale om en flerhed af problemstillinger, er for
halvdelen af de interviewede tegn p3, at der her er tale
om en person med specielle behov:

"For mig at se vil hun veere et tilfeelde lige preecis der,
hvor der er flere problemstillinger ind over hende.”
(Landsformand i Dansk Handicap Forbund, Susanne
Olsen).

"Antallet af problemstillinger kan jo veere med til ogsa at
gare noget mere specielt, fordi det kommer til at kraeve
meget forskellig viden, og den viden skal samles og
kobles, for at problemstillingen kan lgses” (Kontorchef i
VISO, Else Frydensberg).

Ikke alle er dog enige i, at flerheden af problemstillinger
kan veere et afggrende kriterium, nar man skal bedgm-
me, om en person har specielle behov. Den enkeltstaen-
de vanskelighed i sig selv kan veere den udlgsende fak-
tor:

"Det ville jo veere nok, at hun led af en depression. Det
ville da veere nok til at sige, at hun har et specielt behov.
Men det kunne ogsa veere det, at hun lider af angst - nu
lider hun bade af angst og depression. Det kunne sa -
maend ogsa godt veere det, at hun har en indlaeringsevne
og en evne til social forstaelse og omgang svarende til et
udviklingsniveau pa under to ar - det i sig selv kvalificerer
til, at der er behov for en seerlig indsats. Jeg synes ikke,
det er flerheden.” (Kontorchef i KL, Peter Kjeersgaard
Pedersen).

En kombination af problemstillinger hos bade pigen selv
og i familien kan dog veere afggrende for, hvilken foran-
staltning, der foretages. | casen antydes, at pigen ud
over selv at have vanskeligheder ogsa er belastet af pro-
blemer i familien, hvor moren lider af en depression og
faren er fravaerende. Denne kombination kan ggre, at
indsatsen bliver mere massiv, end hvis der alene var tale
om vanskeligheder hos pigen selv:

"Det betyder noget, at der er flere forskellige ting, for der

er bade noget med, hvad er det for en pige, hvad er det
for nogle ressourcer, der er rundt omkring, hvad er der af
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familienetveerk til at bakke op om de ting, som hun skal
igennem. Sa det betyder helt klart noget (...) Jeg tror nem -
mere det udlgser fx stgttetimer med den beskrivelse af
den mor, end hvis det var sadan, at mor hun var velfunge -
rende i et eller andet godt job. Fordi sa forventer man, at
hun kunne nogen af de her ting, tror jeg.” (Landsformand i
FBU ForeeldreLANDSforeningen, Alice Sagrensen).

Konkret kan foreeldrenes ressourcer veere afggrende for,
om barnet fjernes fra hjemmet for at blive behandlet:

"Hvis nu ikke jeg leeste, at hun har specifikke problemer,
sa@ kunne man sige - na, men er hun sadan et barn, der
har haft en opveekst, der har vaeret meget skiftende, fordi
moren har veeret syg, og faren ikke er sa meget hjiemme.
Og det vil sige, at hun har manglet kontinuitet og opmeerk -
som. Da kan hun ogséa godt have et behov for at komme
et meget struktureret sted hen, eller at man strukturerer
hendes hverdag og gar ind og hjeelper familien meget
mere ved at lave struktur i familien. Sadan kan man jo
ogsa gare det, hvis hun ikke havde de helt specifikke
behov, men mere var sadant et rigtigt usikkert barn -
maske ogsa omsorgssvigtet. Sa ville det veere en anden
type. Der skulle man ogsa seette specifikt ind, men det
kunne man gare i et samarbejde med foreeldrene. Der er
det ikke sikkert, at hun skulle veere et andet sted.”
(Formand for Socialpaedagogerne, Kirsten Nissen).

"Afheengig af, hvordan vi finder ud af foreeldrenes mest -
ring af det her, sa vil vi finde ud af, om der skal iveerksaet -
tes en behandling i eller uden for hjemmet. Det vil veere
vores tilgang. Foreeldrene har en meget, meget central
rolle i det her, og det er den tilgang, vi altid har i bgrne -
sager. Men sa har vi sa ogsa den tilgang, at hvis det viser
sig, at foreeldrene ikke kan, sa - af hensyn til barnet - ma
vi lave noget uden for hjemmet.” (Socialdirektar i en mel -
lemstor kommune).

Foraeldrenes ressourcer kan derfor have betydning for,
hvilket tilbud, man veelger at saette ind over for pigens
specifikke vanskeligheder med, og i den forstand kan
man tale om, at en kombination af egne og familicere
problemstillinger kan pege i retningen af et mere kompli-
ceret og specielt behov.
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Diagnosens betydning

De interviewede er blevet bedt om at overveje, hvad det
ville have betydet for deres indtryk af Louises behov,
hvis casen havde indeholdt oplysninger om, at pigen
havde faet stillet en bestemt diagnose. Godt en tredje-
del af de interviewede vurderer, at en diagnose ville have
en betydning for deres indtryk og maske hjeelpe dem pa
vej i vurderingen af, om der er tale om et specielt behov:

"Hvis jeg ikke kendte hende og skulle vurdere hende, sa
hende sadan der, sa gar det da noget ved det farste ind -
tryk, man lige far. Sadan er vi jo, vi er jo diagnosefiksere -
de. Men ja, det ville maske hjeelpe mig pa vejen. Spore
mig ind pa, om det er en malgruppe, hvor jeg ved, at stort
set ni ud af ti far et meget specialiseret tilbud. Det kunne
jeg maske vide, hvis jeg sa diagnosen - at det sa hjalp pa
vej i forhold til den indsats, der skulle gives, om i hvilken
grad, den skulle veere specialiseret.” (Landsformand i
Dansk Handicap Forbund, Susanne Olsen).

"Hvis hun var autist, fx - s kunne man sige, at det ikke
er milipbestemt, men at det er genetisk. Skal hun eksem -
pelvis i et dagtilbud, bar det vaere malrettet autister.
Denne diagnose er ikke noget, vi sadan med almindelige
statteforanstaltninger kan helbrede. Det kan vi med de
omsorgssvigtede eller darlige familiemaessige relationer,
dem kan vi afhjaelpe, men det kan vi ikke fx med autisme
eller hjerneskadede eller lign. Vi kan minimere den uhen -
sigtsmeessige adfeerd, men vi kan ikke helbrede”
(Socialchef i en lille kommune).

Diagnosens betydning for vurderingen kan selvfglgelig
komme helt an pa, hvad det er for en diagnose, der er
tale om:

"Hvis nu der fx stod, at hun var Spielmeyer-Voigt, sa ville
jeg sige, det er sa lille en gruppe, dem er der 30 af i
Danmark. Det ville man ikke kunne forvente, at en sags -
behandler ville kunne klare eller en kommunal psykolog,
det ville de ikke kunne klare alene. Det skal de have
hjeelp til. (...) Sa derfor vil en diagnose en gang imellem
kunne gare det. Men hvis der star, at barnet er udviklings -
heemmet, sa ville det ikke nadvendigvis gare det, fordi sa
kan det jo godt veere let udviklingshaemning eller betyde -
lig, det kan veere den ene eller den anden.” (Formand for
DSI, Stig Langvad).

Godt halvdelen af de interviewede mener imidlertid slet



ikke, at tilfgjelsen af en bestemt diagnose til beskrivel-
sen af Louise ville aendre deres vurdering af hendes
behov:

”I: Ville det eendre noget, hvis der stod, hun havde en
bestemt diagnose?

IP: Nej, det synes jeg egentlig ikke. Som det er beskrevet
her, sa vil jeg vurdere, at der er et seerligt behov.”
(Kontorchef i KL, Peter Kjaersgaard Pedersen).

”Jeg hopper ikke sadan bare pa en diagnose. Hvordan er
hendes adfeerd, hvordan er hendes funktion og samveers -
funktion med andre - bade pa bgrneniveau og pa voksen -
niveau. Der er ikke noget nemt svar. Det kraever udred -
ning.” (Kontorchef i Socialministeriet, Peter Juul).

Om den generelle betydning af diagnoser, nar man skal
have hjaelp pa det sociale omrade, er en handfuld af de
interviewede imidlertid inde p3, at diagnoser kan overbe-
vise myndighederne om, at det er ngdvendigt at skride til
handling. Samtidig tilbyder diagnosen et "feelles kort”,
som de aktuelle vanskeligheder kan tolkes ind i, og som
pa den made kan bruges konstruktivt til at finde en
made at imgdega vanskelighederne pa:

Vi har et samfund, hvor pengekassen abner, nar vi har en
diagnose. Det bevilger vi efter. Hvis du har en klar diagno -
se, sa er det meget nemmere at ga til, det gor det nem -
mere for alle parter. Og man kan ikke altid kritisere det,
for det gor jo, at du pludselig har et feelles kort over ver -
den. Hvis du siger, at det her barn har ADHD-vanskelighe -
der, jamen, sa ved du, hvad du taler om. Hvis barnet er
ordblind, sa ved du, hvad du taler om - selvom ordblind
kan diskuteres, om det er en diagnose. Men det gar det
mere entydigt. Der er forvaltninger i det her land, som for -
langer diagnoser for overhovedet at gide hjeelpe. Pa trods
af, at de kan se, at et barn har meget store vanskelighe -
der, sa forlanger de en diagnose” (Formand for Landsfor -
eningen Autisme, Morten Carlsson).

"Som jeg kender systemet, sa hvis nu det handlede om, at
der skulle bevilges noget fra socialforvaltningen, sa ville
en bestemt diagnose altid hjeelpe. Det udefinerbare - det
er mange gange sveert for sagsbehandleren at fa det til at
give et eller andet, fordi det kan de ikke argumentere for.
(...) Hvis der er en diagnose, sa er der jo mange gange
nogle behandlingsmuligheder ud fra diagnosen. Sa du far
nogle veerktajer og nogle redskaber - bade som paedagog

og ogsa som socialradgiver. Du far lige pludselig noget at
arbejde ud fra og efter, og noget at male op pa.”
(Socialradgiver).

"Det hjeelper jo altid. Fordi inden for det her system, sa
taler vi diagnoser. Hvis ikke man har en diagnose, sa er
man jo i princippet ingenting. Sa kan man komme pa et
generelt tilbud. Fa en generel ydelse.” (Socialdirektar i en
stor kommune).

Samtidig ggr diagnosen ogsa det konkrete behov mere
legitimt og lettere at tale om — for bade politikere og for-
eeldre til bgrn med vanskeligheder:

"Det er da ogsa nemmere for den mor at fa at vide, at dit
barn er autist’, end at dit barn er tidligt folelsesmeessigt
skadet og far formentlig aldrig evnen til at knytte sig teet
til et andet menneske, det er der ret stor sandsynlighed
for'. Det er da sveerere. Ogsa for samfundet omkring pigen
at acceptere. Hvorimod jeg tror, at det rent politisk er
nemmere at forholde sig til, at et barn er autist.”
(Socialpeedagog).

P4 samme made kan man sige, at det at have et handi-
cap set i forhold til det at have socialt betingede proble-
mer kan veere lettere at acceptere for samfundet:

"Pa en eller anden made, sa bliver det nemmere, tror jeg,
som politiker at acceptere, at man har en bruger med et
eller andet specielt handicap, som koster en million om
aret, end man har et eller andet barn, som maske ogsa
har en mor, der drikker, som gar, at det barn har nogle
vanskeligheder. Man far et andet syn pa det. Det kan godt
veere, det er mine fordomme, men det er i hvert fald det,
jeg oplever. Man ved ikke nok om det omrade.”
(Landsformand for FBU ForeeldreLANDSforeningen, Alice
Sgrensen).

Selvom diagnoser saledes kan hjaelpe pa bevillinger og
give nogle konkrete redskaber til vurdering af det pageel-
dende behov, er de imidlertid ogsa dilemmafyldte stgrrel-
ser. Et par af de interviewede papeger saledes, at diag-
noser kan virke stigmatiserende og give et reduceret bil-
lede, som kan 'snyde’, nar man skal vurdere personens
behov:

"Der kan godt vaere nogen, der trods alt snyder lidt en
gang imellem. Godt nok har de en diagnose, men der kan
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ogsa veere nogle andre forhold, der gar, at det betyder

mindre, end det gar for dem, der er ved siden af, som har
den samme diagnose. Sa det kan ogsa veere en haemsko.”
(Landsformand i Dansk Handicapforbund, Susanne Olsen).

Pa den made kan det blive en haemsko for den enkelte
at fa stillet en diagnose i det omfang den fastholder et
billede, som ikke er deekkende for personens reelle
behov.

Har Louise et specielt behov?

De interviewede er som naevnt blevet bedt om at pege
pa, hvad der taler for, at Louise har specielle behov, og
hvad der omvendt tyder pa, at Louise ikke er en pige
med specielle behov. | den forbindelse kommer spgrgs-
malet om, hvorvidt pigen samlet set mest har specielle
eller mest ikke specielle behov ogsa pa banen, og her
deler gruppen af interviewede sig. Halvdelen er overve-
jende af den opfattelse, at der er tale om en pige med
specielle behov:

”I: Ville du sige, at der er noget, der taler for, at hun ikke
har et specielt behov?

IP: Nej, det er der ikke. Det er helt klart en pige, der i den
grad treenger til at komme et sted hen, hvor de der arbej -
der der, ved, at hun har et specielt behov, og at de giver
hende det rigtige tilbud. Det er helt klart. Det er jeg slet
ikke i tvivl om.” (Formand for Socialpsedagogerne, Kirsten
Nissen).

"Hun er bagud tidsmeessigt, hun er en angst pige med
depressive treek, hun har problemer med indlaeringsevne
og social forstaelse. Hun har stort set alle elementerne
frem mod at have et meget alvorligt handicap, nar hun
gar ind i sin skolealder. Hun er jo ikke egnet til at komme
i en almindelig skole. Jeg kan slet ikke se noget, der skulle
tale for noget andet. Det er et specielt behov. Specielt for -
staet pa den made, at man jo ikke kan udelukke, at det
ikke er en speciel institution eller speciel skole. Hun har
behov for en malrettet, speciel stgtte - dvs. nogen, der
ved preecis, hvad man gar med en pige, som har manglen -
de evne til social forstaelse, som mangler selvveerd.”
(Formand for Landsforeningen Autisme, Morten Carlsson).

Den anden halvdel af de interviewede stiller sig imidler-

tid mere tvivlende overfor, om Louises behov kan beteg-
nes som specielle. De peger blandt andet pa det for-
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hold, at casen ikke i tilstreekkeligt omfang beskriver gra-
den af de vanskeligheder, der er tale om:

"Der er ingen tvivl om, at hun har behov. Men om hun
ngdvendigvis har specielle behov, det ved jeg egentlig
ikke. Det, synes jeg, er sveert at sige. Fordi man har ikke
nogen beskrivelse af omfanget af de enkelte ting, hvor
truet er barnet, og hvor kompliceret er familieproblemstil -
lingen og sadan nogle ting. Sa jeg vil egentlig ikke umid -
delbart kunne sige, om hun er det ene eller det andet. Det
er min vurdering, at mange sager forudsaetter en bedre
udredning, far man kan konkretisere, hvad problemet er,
og om der forudseettes almindelig eller specialradgivning.”
(Formand for DSI, Stig Langvad).

Det er bade graden af pigens egne vanskeligheder og
karakteren af isser morens problemer, der mangler oplys-
ninger om, hvorfor flere af de interviewede efterlyser en
grundig udredning. Andre peger p3, at arten af de van-
skeligheder der er tale om i forbindelse med pigens psy-
kiske tilstand og familieforhold, er problemstillinger, der
burde kunne klares inden for almensystemet, evt. med
stgtteforanstaltninger:

"Der star jo meget det der med, at hun er angst, og det
kan jeg jo godt forsta - med en far, der er meget veek og
en mor, der er psykisk syg. Hun lever et usikkert liv. Jeg
kan jo godt svinge lidt her, men dybest set teenker jeg -
hende her burde normalsystemet jo pa en eller anden
made kunne samle op. Give hende nogle trygge rammer,
nogle steder, hvor hun kan veere, maske i perioder, hvor
moren er syg, hvor hun kan veere i de vante omgivelser.”
(Formand for Dansk Socialrddgiverforening, Henning
Breinholt).

"Det er foreeldrene, der ikke har formaet at yde tilstreekke -
lig omsorg og opmeerksomhed og statte til udvikling af
hende, tror jeg. Og det er sa det, jeg teenker, kan lgses
eller bgr lgses i normalsystemet med de tilbud eller med
den stgtte fra institutionen eller forvaltningen eksempelvis
ved tilknytning af familiekonsulent eller andre relevante
foranstaltninger.” (Socialchef i en lille kommune).

Alt i alt er der altsa ikke enighed om den samlede vurde-
ring af Louises behov. Mens nogen fgler sig meget over-
bevist om, at hun har et specielt behov, sa leegger andre
veegt pa, at Louise bgr kunne rummes i normalsystemet,
og at hendes behov derfor ikke er sa specielle endda.



Relateret til diskussionen om, hvorvidt Louises behov
kan betegnes som specielle, blev Else Frydensberg, der
er Kontorchef for VISO Bgrn og Unge, spurgt, om Louise
kunne veere en VISO-sag:

"Det vil afheenge af mange faktorer. Det vil bl.a. aftheenge
af, om kommunen er klar over hvilken indsats, der skal
ydes, eller om de er i tvivl om hvilken indsats, der skal til,
og om de har den forngdne ekspertise hertil.” (Kontorchef
i VISO, Else Frydensberg).

Om Louise kunne blive en VISO-sag, ville altsa blandt
andet afhaenge af, hvilke ressourcer og konkrete mulig-
heder for at yde den rette indsats, som hendes kommu-
ne vil kunne tilbyde. Generelt vil graensen for, hvornar der
er tale om et de allermest specielle behov, og dermed
en VISO-opgave, saledes ogsa veere relativ i forhold til
den enkelte kommunes kapacitet.

Skal Louise have et specialiseret tilbud?

| forlaeengelse af overvejelserne om, hvorvidt Louise har
et specielt behov, er de interviewede blevet spurgt, om
de ud fra de oplysninger, der er i casen, vurderer, at
Louise kunne veere i et alment tilbud — evt. med ekstra
stgtteforanstaltninger. Godt halvdelen af de interviewede
vil ikke udelukke, at et tilbud inden for almensystemet
ville kunne tilgodese pigens behov, hvis hun fik den rette
ekstra stgtte her:

"Hun har jo oplagte problemer, sa jeg ville da, som man
ogsa har gjort, hive noget ekspertise ind, som er tilknyttet
specifikt til hende. Sa er der sa muligvis en psykiatrisk
problemstilling, som man ma have psykiatrien til at kigge
pa. (...) Men hende vil jeg egentlig sige, at man skulle
gare meget for, at man kunne holde der, hvor hun var.”
(Kontorchef i Socialministeriet, Peter Juul).

"Hvis der nu pa en institution er en megetrelationsstaerk,
professionel medarbejder - én, der virkelig kan det dér -
sa kan jeg ikke udelukke, at man kan lave noget lokalt.
Men man skal afdeekke det. Det er ikke sadan automatik,
det er det ikke.” (Socialdirgktar i en mellemstor kommune).

"Jeg ved ikke, om det kunne lade sig gare, men det ville
vaere min farste tanke, netop fordi hun er normalt bega -
vet, at sige, at sa forsgger vi i almensystemet med ekstra
ressourcer.” (Socialdirektgr i en stor kommune).

Det er isaer den risiko for stigmatisering, der er forbun-
det med at give Louise et specialiseret tilbud adskilt fra
almentilbuddene, der taler for at forsgge at hjeelpe
hende inden for normalsystemets rammer:

"IP: Jeg synes faktisk det ville veere synd, hvis hun ender
med sadant et specialiseret tilfeelde pa en specialiseret
institution med nogle helt specialiserede bgrn, fordi jeg
tror, der findes rigtig mange af disse barn. Og pa en eller
anden made tror jeg - nu har jeg jo ikke set nogen diag -
nose eller papir pa hende, men jeg vil mene, at denne
slags skulle man gerne kunne gribe inden for normalsy -
stemet. Maske med nogle hjeelpeforanstaltninger.

(...) I: Hvorfor er det farligt at sende hende til en special -
institution?

IP: Fordi jeg tror pa en eller anden made, sa bliver man
ogsa stigmatiseret i den diagnose, man far. Hvis man skal
ga& sammen med andre psykisk syge barn. Jeg tror i haj
grad, at vores institutionssystemer ogsa er stigmatiseren -
de for folk.” (Formand for Dansk Socialradgiverforening,
Henning Breinholt).

En handfuld af de interviewede mener imidlertid, at den
type af vanskeligheder, som Louise har, ggr, at hun vil
kunne fa det sveert i et almindeligt tiloud, selv med eks-
tra stgtte. For dem taler de oplysninger, der findes i
casen for, at man flytter hende til et specialiseret tilbud,
der ligger adskilt fra almindelige tilbud:

"Hun udviser jo en form for tidlig skade, som ma ind i et
eller andet behandlingstilbud. Og de skal jo vaere der. Man
kan sige, det er jo ikke nok, at hun kommer i et lille bitte
lokaltilbud, hvor hun skal inkluderes i en gruppe - en saer -
lig gruppe i indskolingsforlgbet. (...) Det tror jeg ikke er
nok. Det kan godt veere, det er en billigere lgsning, men
jeg tror, det pa sigt bliver meget dyrt for den kommune.
Og faorst og fremmest, det barn kommer méaske ogsa til -
det er der jo en del af disse barn, der gor - kommer til at
betale en fantastisk haj pris et eller andet sted.”
(Socialpeedagog).

”I: Vil der vaere nogen made, hun kunne trives i en almin -
delig folkeskole eller fritidshjem, evt. med ekstra stgtte?

IP: Det man kan leese heraf, det er, at hun har veeret til -
delt stgttetimer og talepaedagog, familien har haft en
familieradgiver derhjemme. Altsa - sa skal man i hvert fald
give rigtig mange stattetimer til hende. Fordi det her hand -
ler om, at hun skal have stgtte stort set hver dag. For nor -
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malt ville man taenke, at moren eller familien derhjemme
ville skulle hjeelpe til med at bakke op omkring en indsats,
nar hun star over for de her udfordringer. Sa det vil ikke
kun veere i skoletiden, det er formentlig ogsa, nar hun
kommer hjem. De skriver noget med, at hun er angst og
har depressive treek. Det er jo en helt basal leerdom om at
leve livet. Og det vil moren ikke kunne, sa leenge hun er
angst og har depression og far medicinsk behandling. Sé
det kan godt veere, at skolesystemet kan hjeelpe med at
fa rettet op pa at give hende den stgtte, men der skal
ogsa veere en stotte derhjemme. Sa det ser jeg vanske -
ligt” (Kontorchef i Danske Regioner, Tommy Kjelsgaard).

Saledes har de interviewede som ved spgrgsmalet om,
hvorvidt Louise har specielle behov, ogsa forskellige
holdninger til, om hun bgr have et specialiseret tilbud
adskilt fra et almindeligt tilbud.

Opsamling: Specielle behov
Under ét betragtet, tegner de interviewedes besvarelser
et billede af specielle behov som vaerende knyttet til et
eller flere af fglgende kendetegn:
En mere eller mindre veldefineret malgruppe
Et sjeeldent tilfaelde eller et tilfeelde af ekstraordinaer
kompleksitet
En afvigelse fra den normale udvikling
En kombination af flere problemstillinger

Demdover vil en bestemt diagnose kunne praege behovs
vurderingen pa den made, at diagnosen kan give et klare-
re billede og en uddybende beskrivelse af, hvad det spe-
cielle behov handler om. Samtidig vil en diagnose maske
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ggre, at man fra det omgivende samfund og fra politisk
side mgder behovet med stgrre accept, og pa den made
i hgjere grad vil veere villig til at anerkende, at der er
behov for hjeelp. Heraf fglger, at man med et diagnostice-
ret handicap ofte kan finde stgrre forstaelse for sit
behov, end hvis det specielle behov er socialt betinget.

Louise, som de interviewede praesenteres for som case,
er ikke umiddelbart placerbar i en seerlig malgruppe, og
hun har ingen diagnose. Overvejelserne om arten af hen-
des behov gar derfor pa, hvor meget afvigelserne fra det
alderssvarende udviklingsniveau og disses eventuelle
samspil med ringe sociale forhold betyder set i forhold
til, at pigen er normalt begavet, og at der ikke er klarhed
omkring graden af vanskeligheder hos pigen og i famili-
en. Alt efter hvilken side der betones, lander de inter-
viewede pa forskellige konklusioner pa, om der over-
vejende er tale om specielle behov.

P4 samme made gar de interviewedes vurderinger ogsa i
forskellige retninger i spgrgsmalet om, hvorvidt Louise vil
kunne fa sine behov tilgodeset inden for et alment tiloud
med ekstra stgtte. Det skal dog ikke forstas pa den
made, at de, der mener at Louise overvejende har speci-
elle behov, ngdvendigvis mener, at et tilbud inden for
almensystemets rammer er en darlig idé. Snarere synes
de interviewedes overvejelser at illustrere den sveere
balancegang mellem pa den ene side gnsket om at
undgd ungdig udskillelse og pa den anden side bestrae-
belserne pa at imgdekomme alle faglige hensyn, som sa
ofte diskuteres, nar det drejer sig om specialiserede til-
bud pa det sociale omrade.



Specialiserede tilbud

Det specialiserede tilbud er det led, der skal sgrge for, at
specialiseringen sa at sige nar det specielle behov.
Derfor er det ogsa vigtigt for at forsta, hvad specialise-
ring er, at indkredse de parametre, der har betydning for,
om et tilbud opfattes som specialiseret.

De interviewede har haft lejlighed til at overveje dette
bade ved et indledende spgrgsmal om, hvad der er for-
skellen pa et specialiseret og et alment tilbud, og i for-
bindelse med den anden case om botilbuddet Bakkely
for voksne udviklingsheemmede med betydeligt pleje-
behov.

Afgreenset malgruppe

Ved spgrgsmalet om, hvad der karakteriserer et speciali-
seret tilbud til forskel fra et alment tilbud, naevner
omtrent en tredjedel af de interviewede det, at man i til-
buddet koncentrerer sig om en afgraenset malgruppe,
som et treek ved det specialiserede tilbud:

"Et specialiseret tilbud vil typisk have én malgruppe, som
har et komplekst problem. Et godt eksempel er sindsliden -
de, dobbeltdiagnosticerede sindslidende - altsa med
tunge stofmisbrugsproblemer samtidig med kraftige psyki -
ske problemer. Nar man sa har en boform med tolv-tret -
ten pladser eller otte pladser, det vil jeg sige, det er i
hvert fald specialiseret. (...) Modsat det kan du jo sige,
forsorgshjem, kvindekrisecentre... Der kan jo sagtens
veere én pa sadant et sted - som har en lidt bredere mal -
gruppe - som er hyperkompliceret, og som maske skal
visiteres videre. Men det er lidt bredere. Det betyder ikke,
at det ikke kraever nogen speciel viden, men det er pa et
lidt bredere niveau end nogle af de andre malgrupper.”
(Kontorchef i Socialministeriet, Peter Juul).

"Hvis jeg siger en specialiseret institution, sa er det meget
specifikt pa nogle enkelte kompetencer i forhold til en
sneever malgruppe, vil jeg sige.” (Socialchef i en lille kom -
mune).

"Et specialiseret tilbud vil for mig veere et tilbud, der retter
sig til en mere specifik malgruppe, og som har en indsigt i
de seerlige forhold, der karakteriserer denne malgruppe og
de behandlingsmetoder, der har effekt og giver resultater.
De har en starre viden og en seerlig faglig indsigt i forhold
til en sneever malgruppe eller problemstilling.” (Kontorchef
i VISO, Else Frydensberg).

Videre kan man sige, at det koncentrerede fokus virker
befordrende for en fortsat udvikling af viden og metoder
rettet mod malgruppen. Som sadan kan det specialisere-
de tilbud medvirke til den fortsatte faglige dygtigggrelse
inden for et bestemt omrade:

"Det specialiserede er jo ogsa, at man har muligheden,
tiden mv. til at arbejde malrettet i forhold til en bestemt
gruppes behov, og sa ogsa hele tiden udvikle - metode -
udvikle osv. Det gar man altsé bedst, hvis der er et vist
fagligt niveau, og man far muligheden for det i forhold til
de malgrupper, man sa skal arbejde med.” (Landsformand
i Dansk Handicap Forbund, Susanne Olsen).

| trad med forbindelsen mellem det specialiserede tilbud
og et stabilt fokus pa en velafgreenset malgruppe, er
argumenterne for, at botilbuddet Bakkely kan betegnes
som et specialiseret tilbud, for flertallets vedkommende
ogsa relateret til kendetegnene ved den beskrevne mal-

gruppe:

”Jeg synes, at dét, der taler for, at det er et specialiseret
tilbud, er, at det er en relativ velafgreenset malgruppe -
uaviklingsheemmede, som lider af Alzheimer eller sveer
demens - og sa kombineret med, at de medarbejdere, der
er pa det her tilbud, har en seerlig viden om malgruppen
og om Alzheimer og demenstilstande. Det gar for mig at
se, at det er et specialiseret tilbud.” (Kontorchef i KL, Peter
Kjeersgaard Pedersen).

"Jeg tror, at hvis du har voksne fysisk udviklingsheemme -
de, der har behov for at bo pa et botilbud, sa er det for
mig allerede specialiseret, allerede der gar graensen. De
her har sé langt flere vanskeligheder, som gar, at du er
nadt til at have en flermedial - eller hvad man kan kalde
det - tilgang til det. Du er nadt til at have nogle special -
grupper. For mig er det, at de er udviklingsheemmede nok
til, at de skal have et specialtilbud.” (Formand for Lands -
foreningen Autisme, Morten Carlsson).

Koncentrationen om en afgreenset malgruppe indikerer
altsa det specialiserede i tilbuddet. Derfor mener over
halvdelen af de interviewede ogsa, at det vil ga ud over
tilbuddets specialiserede faglige fokus, hvis man ind-
skrev beboere uden for den beskrevne malgruppe:

"Jeg tror ikke bare, man skal begynde og mikse de her
mennesker med andre malgrupper. Jeg tror, at deres
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behov eller kombinationen af de to ting er sa speciel, at
det vil veere svaert at rumme og gare noget fornuftigt med
de her mennesker, hvis de er blandet med en hel masse
andre almindeligt udviklingsheemmede eller folk, der ikke
er uaviklingsheemmede, men bare har Alzheimer. (...) Hvis
der er et udviklingspotentiale, hvad jeg ma tro, der er, sa
tror jeg, at udviklingspotentialet for de her mennesker ville
ligge et ganske andet sted end for de andre grupper. Jeg
tror, det ville veere sveert at holde fokus, hvis du har en
blandet gruppe af patienter her.” (Formand for Dansk
Socialradgiverforening, Henning Breinholt).

"Nu kan jeg se i forhold til den her malgruppe, at de har
brug for den samme peedagogik og den samme behand -
ling. Hvis man blander alt muligt - folk, der skal behand -
les pa en anden made - i det her, sa ville der blive forvir -
ring om specialiseringen, og sa ville den blive udvandet.
Det er meget vigtigt, at ndr man har et specialiseret til -
bud, at man ogsa er meget tro mod malgruppen, for ellers
udvander man det, og sa far de mennesker jo heller ikke
det rigtige tilbud, den rigtige behandling - heller ikke de
nye, der kommer.” (Formand for Socialpaedagogerne,
Kirsten Nissen).

"Det er ganske fa, der har lige praecis de her problemstil -
linger. Hvis der sé& kom nogen ind med nogle andre pro -
blemstillinger, og maske mindre, sa bliver andelen af de
seerligt seerlige lavere, og dermed bliver selve tilbuddets
specialisering jo mindre.” (Formand for DSI, Stig Langvad).

Et par af de interviewede mener dog, at det under nogle
omstaendigheder godt vil kunne lade sig ggre at blande
malgrupper inden for ét tilbud, uden at det gar ud over
kvaliteten. Det kan enten veere ved at integrere enkelte
personer uden for malgruppen i et specialiseret tilbud,
eller ved at lave en specialiseret afdeling inden for et
stgrre tilbud. | alle tilfaelde ma det dog komme an pa
den konkrete situation:

"Det er jo en afvejning af det konkrete tilfeelde. Det kan
vaere, man siger, at 'vi har en gruppe, de fungerer egentlig
godt sammen - vi tror godt, med den viden, vi har, at den
person, | beskriver, som vi har madt, kan passe ind i det
her’. Fint, sa ger det. Der kan ogsd komme en anden, hvor
man siger '’himmel og hav, det her, det gar galt, det ved
vi’. Sa skal man ikke gare det.” (Socialdirektar i en mel -
lemstor kommune).
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”I et bosted - en starre institution - kan man jo sagtens
have en afdeling, hvor der er specialiserede tilbud og sé i
gvrige afdelinger det generelle tilbud. Det behaver ikke at
veere et problem. For mig og for mine folk er det vigtige jo,
at man har tiltro til, at det enkelte sted kan lgse den
opgave, som borgerne har behov for at fa lgst, sa er det
egentlig ligegyldigt, om man kalder det specialiseret eller
ej. Man gar jo meget efter, om lige preecis det, man har af
problemstilling, kan lgses.” (Socialdirektar i en stor kom -
mune).

Om man formar at spaende over flere malgrupper, uden
at det gar ud over fagligheden og det specialiserede
fokus i tilbuddet, vil i hgj grad afhaenge af organisationen
i 'det blandede tilbud’:

"IP: Jeg teenker, at man kan ggre det, hvis man finder ud
af at indrette sin institution, sin organisering, sa den
behandlingsmeessige indsats er malrettet og rammerne er
tilpasset de respektive malgruppers behov.

I: Ville det betyde noget for, hvor specialiseret man fik ind -
tryk af, at tilbuddet var?

IP: Nej, ikke ngdvendigvis. Ikke hvis det er sadan, man for -
star at beskrive, at man rent faktisk arbejder malrettet og
bevidst med en bestemt metode i forhold til nogle bestem -
te beboere.” (Kontorchef i VISO, Else Frydensberg).

Et malrettet fokus er altsa det afggrende for, om et til-
bud kan vedblive at veere specialiseret. Derimod behgver
tilbuddet ikke i alles gjne at miste dette fokus, hvis man
lod det speende over flere malgrupper end den her
beskrevne.

Graden af pleje i forhold til paedagogisk arbejde

Lige som de interviewede er blevet spurgt, hvad de
synes taler for, at botilbuddet Bakkely er et specialiseret
tilbud, er de ogsa blevet spurgt, hvad der omvendt peger
i retningen af, at tilbuddet ikke er specialiseret. For halv-
delen af de adspurgte betyder det, at beboerne muligvis
er sa darligt fungerende, at arbejdet med dem bliver 'ren
pleje’, i retningen af, at tilbuddet er mere alment end
specialiseret:

"Der star jo her tydeligt, at det er nogen, der har et bety -
deligt plejebehov. Det kan godt pege derhenad, at det
peedagogiske arbejde deri sa er meget lille. Hvis de er
meget gamle, sa er det maske mere alderdommen, der



skal plejes, end det er at tirre den handicappedes mulig -
heder. Sa det kommer jo lidt an pa, hvor meget pleje der
er, og hvor meget det er den handicappedes udfordringer,
man skal tage op. Jo eldre de bliver, jo mindre paedago -
gisk arbejde kan man leegge i det, jo mere er det pleje og
pasning, der er tilbage.” (Kontorchef i Danske Regioner,
Tommy Kjelsgaard).

"Nar du nu kigger pa demens, Alzheimer og sveert fysisk
handicappede, sa kunne du jo neesten sige et plejehjem i
dag, det er jo den malgruppe, der er pa et plejehjem.”
(Socialradgiver).

"Hvis det kun handler om, at de skal have et sted at bo,
og de skal have hjeelp til personlig hygiejne og komme |
tajet og sadan nogle ting, sa er det maske mindre speci -
elt, men det er stadigveek specielt.” (Landsformand i FBU
ForaeldreLANDSForeningen, Alice Sgrensen).

Balancen mellem socialpaedagogisk arbejde og 'alminde-
lig’ pleje som den, der fx findes inden for seldreplejen,
kan altsa have betydning for, hvornar man vil mene, der
er tale om et specialiseret tilbud. Mens pleje og pasning
peger i retningen af et alment tilbud, ses socialpaedago-
gisk arbejde med brugernes udvikling som et kendetegn
ved det specialiserede tilbud.

Personaleudvikling og fagligt miljo

De fleste af de interviewede taler i forbindelse med
beskrivelsen af specialiserede tilbud om vigtigheden af
en fortsat faglig udvikling af personalet for tilbuddets
kvalitet. Det er fx vigtigt at medarbejderne i de speciali-
serede tilbud systematisk sparrer med hinanden, er i
dialog med hinanden og hele tiden udvikler sig fagligt
sammen med hinanden:

"Det er det, der giver den faglige baeredygtighed. Det er, at
vi er flere, der kan kigge pa det, vi er flere, der kan reflek -
tere pa det, vi er flere, der kan udvikle metoder. Bade
behandlingsmaessige metoder, men ogsa, hvad skal man
sige, metoder til udvikling af personalet. Det er jo ogsa en
meget vaesentlig del af det der med, at personalet bliver
udviklet. (...) Det er noget med et samlet personale, det er
noget med, at det skaber en beeredygtighed, en faglig kul -
tur og en personalekultur, hvor den mere erfarne leerer
den mindre erfarne.” (Socialpaedagog).

”IP: Jeg tror pa, at man pa en institution skal have nogle
faglige udviklingsmader, eller hvad man vil kalde det. Det
kan godt veere, man hen ad gangen lige magder en kollega,
og man lige kan udveksle et eller andet, det er selvfalgelig
ogsa vigtigt, men hvis det skal seettes i system, sa man
bliver klogere, sa er man ngdt til at lave nogle aftaler for,
hvordan man gor det.

I: Nogle mader?

IP: Ja, hvor der er sat af til, at man taler om, hvordan man
gor ting, og hvorfor man gar det, og hvorfor man ikke skal
gare det. Fordi det er den made, man ogsa bliver bevidst
om nogle af de erfaringer, der er sadan et sted.”
(Landsformand i FBU ForeeldreLANDSForeningen, Alice
Sgrensen).

Der er samtidig bred enighed om, at Igbende efter- og
videreuddannelse er en vigtig forudseetning for den fort-
satte faglige udvikling af de medarbejdere, der skal
arbejde med mennesker med specielle behov:

"Uddannelse er jo en forudsaetning for, at man kan levere
en specialiseret indsats. Og der mener jeg ikke kun basis -
uddannelsen, som de alle sammen tager, uanset hvad de
er. Jeg mener ogsa den videreuddannelse, som de far,
mens de arbejder - det er pa stedet eller ved at tage seer -
lige kurser pa andre uddannelsesinstitutioner, eller hvad
det matte veere. Det er simpelthen en forudseetning.”
(Socialdirektgr i en stor kommune).

"Jeg tror, at det centrale er, at der til stadighed sker en
opdatering af viden. Derfor er det vigtigt at der er adgang
til relevant efter- og videreuddannelse, og at der er faglige
netvaerk, som gar, at du hele tiden kan fa opdateret din
viden og fa afprgvet din viden i et staerkt fagligt forum.”
(Kontorchef i KL, Peter Kjaersgaard Pedersen).

"Det kan sagtens vaere uddannelse ogsa i form af at have
et uddannelsesophold pa andre steder, hvor man laerer
noget om den her specialisering. Vi forglemmer - nogle
lande er faktisk bedre til det, fx. Italien, til at sige, at hvis
du er pa et bosted, som har nogle voksne udviklingsheem -
mede med nogle sma vanskeligheder, sa er der maske i
kommunen nogen, hvor der virkelig er mange store van -
skeligheder og langt hgjere grad af specialicering - hvor -
for kommer man sa ikke i praktikophold eller uddannel -
sesophold der og leerer nogle ting, du tager med dig tilba -
ge? Hele den fleksibilitet har vi ikke i Danmark. Sa det er
for mig ogsa uddannelse, det at komme ud og laere noget
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af andre.” (Formand for Landsforeningen Autisme, Morten
Carlsson).

Et par af de interviewede konstaterer i den forbindelse,
at uddannelsesmulighederne for personalet pa det socia-
le omrade godt kunne vaere bedre, idet videreuddannel-
se af forskellige arsager — gkonomiske og politiske —
ikke altid prioriteres i tilstraekkelig grad:

”I: Er man god nok til at prioritere videreuddannelse rundt
omkring?

IP: Nej, det er absolut et rungende nej. Jeg tror da, de fle -
ste gerne vil, men de har bare ikke muligheden for det i
forhold til de personaleressourcer, de har til stede. Og sa
er der gkonomien. Det er jo ogséa det, det handler om. For
kunne man kompensere i forhold til at have vikardeekning
og andet, sa ville det jo veere et andet plus, at man sa
ogsa far mulighed for at sende folk pa kurser.” (Lands -
formand i Dansk Handicap Forbund, Susanne Olsen).

”I: Er man god nok til at satse pa efteruddannelse pa det
sociale omrade?

IP: Nej, fordi vi er en politisk styret organisation. Det bety -
der, at vi er styret af nogle politikere, der bliver valgt. De
bliver valgt af nogle borgere, der stemmer pa dem, der vil
fremme det, som de borgere mener, er vigtigt i samfundet.
Og det giver altsa ikke mange stemmer at stille sig op og
sige, at ’jeg vil prioritere midlerne til uddannelsen til
paedagoger over praktisk bistand til de gamle’. Det er en
tabersag. Derfor er jeg glad for, at det er kommet ind i
overenskomsterne, fordi jeg mener, det er det eneste rigti -
ge. Det skal ikke veere til genstand for prioritering pa den
politiske bane, for sa vil det altid tabe.” (Socialdirektor i en
mellemstor kommune).

Muligheden for at man inden for et fagligt miljg kan spe-
cialisere og dygtiggare sig gennem faglig sparring, super-
vision og videreuddannelsestilbud, kan imidlertid veere
forudseetningen for, at de enkelte medarbejdere er enga-
gerede i deres arbejde:

"Dem, der tror, at man bare kan ansaette nogen, og sa gar
det nok... Sa kan man ikke fastholde gejsten og speciali -
seringen. For det er jo dedhardt at arbejde med menne -
sker, som maske i nogle situationer - man maske ikke
engang kan forudse - er meget udadreagerende. Sa man
skal have veeldig meget faglig sikkerhed, og man skal
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have nogle gode faglige kolleger, s& man kan hjaelpe hin -
anden. Hvis ikke man far den supervision og den efterud -
dannelse hele tiden, sa sker der ikke den fortsatte faglige
udvikling, der gar, at man har gleede ved arbejdet. Det
kraever jo meget overskud at arbejde med de her menne -
sker - og det overskud far man jo ved, at det lykkes for
én, men ogsa ved hele tiden at fa fyldt pa vidensmeessigt.
Og det at veere i et fagligt steerkt miljg, gor jo ogsa, at man
bliver stolt af sit fag, og sa bliver man ogsa dygtigere.”
(Formand for Socialpasedagogerne, Kirsten Nissen).

Et fagligt miljg fremmer pa den made udviklingen i tiloud-
det, samtidig med at det fastholder fagligheden og moti-
vationen hos medarbejderne, der skal levere den speci-
aliserede indsats.

Spergsmalet om adskillelse fra almindelige tilbud

For at belyse spgrgsmalet om adskillelsen af det speci-
aliserede tilbud fra de almene tilbud, er de interviewede
blevet spurgt, om de mener, at tilbud, der gives inden for
almentilbuddene, men som henter ekstra — specialisere-
de — ressourcer ind, kan betegnes som specialiserede
tiloud. Det kunne fx veere det tilfaelde, hvor et barn tilde-
les en stgttepaedagog i den almindelige bgrnehave eller
far speciel stgtte i tilknytning til forlgbet i den lokale fol-
keskole.

Halvdelen af de interviewede mener ikke, at et sadant til-
bud, kan karakteriseres som et specialiseret tilbud, selv-
om man i en eller anden udstraekning henter specialise-

rede kompetencer ind:

”I: Hvis nu, man siger, at hun fik stgtten i den almindelige
folkeskole eller et almindeligt fritidshjem. Ville det sa vaere
et specialiseret tilbud?

IP: Nej - ikke i mine gjne. Det ville det faktisk ikke. (...) Et
specialiseret tilbud, det er, nar der inden for en bestemt
malgruppe gores en hel seerlig indsats. Det kan veere,
man folger en bestemt ideologi, som gor, at man ogsa
saetter nogle helt andre ressourcer af til, at der er den
viden og det miljg, de kommer i, at de kan finde folks
potentiale inden for udviklingen. Og at der er nogen, der
specielt har forskellige og/eller specielle faglige indfald -
svinkler til at komme ind og prove nogle metoder og andet
i forhold til den enkelte. Og jeg oplever ikke, der sker, nar
man er i en integreret situation. Det er ikke ngdvendigvis
meget specielt at fa en kompensation i form af statte til



at klare sig i den situation.” (Landsformand i Dansk
Handicap Forbund, Susanne Olsen).

”I: Vil du kalde den form for tilbud, hvor man er i et

alment tilbud, men har noget ekstra stotte, s& man bliver
taget ud af klassen i nogle timer, fx - vil du kalde det et
specialiseret tilbud?

IP: Nej, under ingen omsteendigheder. Men man har brug
for noget - tilbuddet er ikke specialiseret, men den pageel -
dende har brug for noget specielt, som ligger ud over "nor -
malen” i det tilbud af den art, som hun ellers er i. Altsa,

ja, skolepsykolog, "x-klassen”, laesecentret”. (Kontorchef i
Socialministeriet, Peter Juul).

"Nar du nu taler om, at hun blev integreret i en folkeskole,
sa er det jo heller ikke det specialiserede tilbud. Det spe -
cialiserede tilbud er specialskolen alene for handicappede
barn. Du kan sige, at hvor du integrerer, handler det om,
at du prgver pa, at det handicappede barn far timer sam -
men med de sakaldt normalt udviklede bgrn i de timer,
hun kan - altsa tegning, gymnastik og maske ogsa dansk
- atheengig af, hvor hendes niveau ligger. Men i andre
timer, der far hun seerlig statte ved, at der er en leerer ved
siden af hende som overseetter for hende hele tiden. Det
kan veere godt for nogle barn pa et rimeligt fornuftigt
udviklingsniveau. For andre sveert handicappede barn,
mener jeg ikke, det er nogen god ide at integrere. Der
mener jeg, det er en god ide at beholde specialskolen.”
(Socialradgiver).

Andre af de interviewede mener godt, man kan betegne
et tilbud som specialiseret, nar det bliver givet inden for
et almindeligt tilouds rammer. De laegger vaegt pa, at det
er selve den specialiserede viden, som gives i supple-
ment til det almindelige tilbud for at imgdekomme en
persons specielle behov, der afggr, om tilbuddet er speci-
aliseret:

"Du kan godt fa et specialiseret tilbud i et normaltilbud.
Det kan jo godt veere, at du via, at du har tilknyttet en
seerlig kontaktperson, der falger dig i et eller andet antal
timer om dagen, eller hvad det nu kan vaere, maske kom -
bineret med noget behandling i sundhedsveesenet, at det
er nok til, at hun kan fa det godt. Det ville en fagperson jo
kunne vurdere. En fagperson ville ogsa kunne vurdere, om
det ville veere ngdvendigt at bringe hende over i et seerligt
tilbud, hvor hun blev rykket ud af den normale sammen -
heeng. Men det er ikke dét, der er afgarende for, om hun

far et specialiseret tilbud. Det, der er afgarende for mig,
er, at det er et tilbud, der modsvarer de problemer, hun
har, og lgser de problemer, og at der ligger en viden bag
det tilbud, du giver hende. Det er deri, det specialiserede
ligger.” (Kontorchef i KL, Peter Kjaergaard Pedersen).

Graden af den ekstra stgtte, der indsaettes i det almene
tilbud kan imidlertid betinge, om det samlede tilbud
karakteriseres som specialiseret:

”I: Hvis man kan saette hjeelpeforanstaltninger ind, som du
siger, og sa give hende specialviden i alment miljg, ville du
karakterisere det som et specialiseret tilbud?

IP: Ja, det ville jeg. Og det ville jeg ogsa ud fra, at hvis det
skulle lykkes i hendes tilfeelde, sa ville det kraeve en tveer -
faglig tilgang til hende simpelthen. Der er nogen, der tror,
at man sa siger, at vi bare seetter en statteleerer ind. Eller
- det er et stort hit for gjeblikket - at vi saetter en statte -
paedagog ind ved siden af hende i den klasse. Det er sim -
pelthen ikke nok. Det kreever specialviden i et tveerfagligt
team, der seetter sig ned og kigger pa, om hendes motorik
er i orden, det kreever ergoterapeut og fysioterapeut, og
det kraever selvfalgelig psykologisk supervision. (...) Det,
at det er et tvaerfagligt team, der skal ga til hende - uan -
set om det er inkluderende eller et specialtilbud, det er
dét, der gar det specielt (...). Men hvis hun fx bare havde
nogle udtalemeessige problemer - det ville jo gare, at hun
ville fé en talepaedagog, som ville komme forbi, og det
ville sa vare et par ar, og sa ville det veere overstaet, hun
ville maske ga to timer hos talepeedagogen. Det er ikke et
specialiseret tilbud. Det er et standardtilbud, som folke -
skolerne vil give.” (Formand for Landsforeningen Autisme,
Morten Carlsson).

At dgmme efter de interviewedes udtalelser er der ikke
helt enighed om, hvorvidt specialiserede tilbud alene
omfatter de tilbud, der er klart adskilt fra de sakaldt
almindelige tiloud, eller om specialiserede tilbud ogsa
kan betegne de integrerede tilbud, hvor man supplerer
det almindelige tilbud med nogle specialiserede stgtte-
foranstaltninger eller en seerlig viden for at tilgodese det
specielle behov.

Opsamling: Specialiserede tilbud

Skal vi sammenfatte de interviewedes karakteristikker af
det specialiserede tilbud, som isaer er kommet frem i
relation til overvejelserne om casen Bakkely, kan man
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sige, at det specialiserede tilbud er karakteriseret ved et
eller flere af fglgende treek:
Et fagligt fokus pa en afgreenset malgruppe
Et psedagogisk arbejde med brugernes udvikling ud
over almen pleje
En lgbende personaleudvikling i form af videreuddan-
nelse og et fagligt miljg, der giver rum for faglig udvik-

ling

Der er bred enighed om, at Bakkely er et specialiseret til-
bud. De interviewede er imidlertid ikke helt enige om,
hvorvidt man vil kunne bevare specialiseringen i et til-
bud, hvis man lod det spaende over flere malgrupper pa
en gang. Mens de fleste betoner risikoen for, at det fagli-
ge malgrupperettede fokus, der netop karakteriserer et
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specialiseret tilbud, vil forsvinde, hvis man blander mal-
grupperne i ét tilbud, argumenterer andre for, at det spe-
cialiserede fokus godt kan eksistere i et sddant samlet
tilbud — med den rette organisation og den konkrete
situation taget i betragtning.

Der er ogsa forskellige holdninger til, i hvilket omfang et
integreret tilbud med ekstra stgtte som supplement til et
alment tilbud kan betegnes som et specialiseret tilbud.
Mens halvdelen ikke mener, man kan betegne fx et til-
bud med ekstra stgtte i den lokale folkeskole som speci-
aliseret, argumenterer andre for, at hvis den rette speci-
alviden finder anvendelse, sa er tilbuddet specialiseret,
uanset hvilket regi det gives i.



Specialisering

Spgrgsmalet er nu, hvad der ligger i selve begrebet spe-
cialisering, som sgrger for, at det specielle behov imgde-
kommes med det rette specialiserede tilbud. De inter-
viewede er blevet spurgt direkte, hvad de mener, speciali-
sering pa det sociale omrade er, lige som udsagn om,
hvad der kendetegner specialisering jeevnligt er dukket
op i forbindelse med andre overvejelser i interviewene.

Viden

Nar man spgrger interviewpersonerne, hvad specialise-
ring pa det sociale omrade er, sa er det for halvdelens
vedkommende fgrst og fremmest kendetegnet ved, at
nogen er i besiddelse af en helt seerlig viden:

"Nar du siger specialisering, teenker jeg en, der har et
overskueligt fagomrade, som til gengeeld naermer sig eks -
pert - har en rigtig dyb viden.” (Kontorchef i Socialmini -
steriet, Peter Juul).

"At der er nogen fagpersoner, nogle mennesker, der har
tilegnet sig en helt speciel og udvidet viden fx inden for et
afgreenset omrade. Det kan ogsa veere et stort omrade,
men kendetegnende er det, at de har en stor viden inden
for et specielt omrade qua deres faglige baggrund eller
andet, som de sa kan udvikle.” (Landsformand i Dansk
Handicap Forbund, Susanne Olsen).

"Sa teenker jeg pa nogen, der ved noget helt specielt om
et eller andet specifikt, som de har brugt, leerdom pa at
seette sig seerligt ind i. Det er i hvert fald det, jeg sadan
lige umiddelbart teenker.” (Landsformand for FBU
ForaeldreLANDSForeningen, Alice Sgrensen).

Man kan uddybe dette ved at pointere, at specialisering
ikke bare handler om at erhverve sig viden, men om at
man bruger sin viden til at Igse problemstillinger i et
konkret tilbud:

"Specialisering, det er noget, der kreever noget seerligt i
forhold til det almene. Det er noget, alle ikke har. Det er
noget, du ikke far bare ved, at du har veeret igennem din
almene paedagogiske uddannelse helt automatisk. Det er
noget, hvor du skal have speciel viden for at klare en
situation.” (Kontorchef i Danske Regioner, Tommy
Kjelsgaard).

"Det centrale i specialisering er, at du knytter en viden til

det tilbud, du giver, men det er ikke at lase sig fast pa et
bestemt system eller en bestemt type af tilbud. Men at
det tilbud, du giver, er vidensbaret.” (Kontorchef i KL, Peter
Kjeersgaard Pedersen).

Specialisering bliver pa den made bundet til praksis og
mere konkret til den situation, hvor den rette viden finder
anvendelse, sa det specielle behov tilgodeses.

Kvalitet

| trdd med den viden, som specialisering baerer med sig,
er specialisering for et par af interviewpersonerne ogsa
et tegn pa kvalitet:

"Der er jo nogen kvalitetsforbedring i at specialisere sig og
blive dygtig til nogle ting og bruge sine evner til det, man
nu er bedst til, og hvis vi kunne gare det altid, sa ville det
jo veere rigtig godt. Der er da nogle gevinster at hente her.
Hvor man kan sige, at hvis man har alle slags sager, sa
kommer man jo personligt bredt omkring som socialradgi -
ver, men jeg tror ikke, at kvaliteten har samme niveau.”
(Formand for Dansk Socialrddgiverforening, Henning
Breinholt).

Pa den made er specialisering og det at blive tildelt en
specialiseret ydelse ogsa en garanti for den rigtige
behandling. Specialisering indebeaerer derfor en tryghed
og en sikkerhed for brugerne:

"Hvis man har et specifikt behov, er det en tryghed i sig
selv, at man kan fa et hajt specialiseret tilbud. Det behg -
ver man jo ikke veere speciel af, hvis man kan sige det pa
den made. Bliver ens familie indlagt med hjertekvababbel -
se, vil man jo have det mest specialiserede tilbud inden
for hjerteomradet, man kan fa, sadan er det vel ogsa pa
andre omrader.” (Socialpaedagog).

Den kvalitet, der forbindes med det specialiserede, kan
ogsa indga i salgsgjemed mellem kommunerne, hvor det
specialiserede netop er et treekplaster for andre kommu-
ner, der leder efter et passende tilbud til en borger med
specielle behov:

"Vi har overtaget et meget stort omrade fra de gamle
amter, og der har vi brugt masser af krudt pa at finde ud
af, om vi skulle generalisere vores ydelser, sadan at de
bare deekkede vores egen kommunes behov, eller om vi
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skulle fastholde det her meget specialiserede institutions -
tilbud, som vi har overtaget. Og der er vi da indtil videre
kommet til det, at vi er saelger-kommune, vi skal fastholde
det meget specialiserede, fordi det er der behov for. Det

er ok med o0s, hvis andre kommuner tager deres borgere
hjem og siger: 'vi kan give dem et lige sa godt tilbud, som
I kan’. Det er jo en del af kommunalreformen, at vi skal
teettere pa - at borgerne skal teettere pa deres egne kom -
muner. Men hvis andre siger: det er ok, | lgser det med
god kvalitet’, sa vil vi da gerne gare det. Sa derfor spekule -
rer vi meget pa dette her med, hvad ligger der i det speci -
aliserede, for det er jo sddan set det, vi skal seelge os pa,
hvis vi skal kunne fastholde de her institutioner som gode,
velfungerende institutioner.” (Socialdirektgr i en stor kom -
mune).

| den forstand kan der altsa ligge en gevinst for kommu-
nerne i at neere og udvikle de specialiserede tilbud.

En malgruppe

Et par af de interviewede peger pa, at specialisering
handler om at fordybe sig fagligt i forhold til en bestemt
malgruppe og dennes behov:

"For os er specialisering helt klart, at du specialiserer dig
ind til den enkelte malgruppe, du leerer nogle ting speci -
fikt om dem, og du far en opfattelse, som giver et klart bil -
lede af, hvilke behov du skal kunne ga til.” (Formand for
Landsforeningen Autisme, Morten Carlsson).

"Nar jeg teenker specialisering pa det sociale omrade, sa
teenker jeg, at vi har at gore med et tilbud, der retter sig
til en seerlig malgruppe, og som har en seerlig viden om
denne malgruppes behov og de metoder, der har effekt.”
(Kontorchef i VISO, Else Frydensberg).

Pa den made bliver der tale om forskellige "specialer”
inddelt efter de malgrupper, der findes pa det sociale og
socialpaedagogiske omrade:

"Fx har vi arbejdet med devblinde bagrn - det er en speci -
alisering. Hvis vi arbejder med blinde - det er en anden
specialisering. Hvis vi arbejder med meget udadreageren -
de voksne med funktionsnedsaettelser, sa er det ogsa en
specialisering. Sa der er mange specialer - barn med
ADHD, det kraever ogsa en specialiseret indsats for at give
det rigtige tilbud, og selvfalgelig ogsa barn og voksne med
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autisme.” (Formand for Socialpeedagogerne, Kirsten
Nissen).

"Det kan veere fysiske eller psykiske handicap, det kan
veere autister, og i den anden ende - jamen det kan jo
veere folk med demens af en eller anden art, og sa kan vi
have psykisk syge, misbrugere og en blanding - flere ting
pé en gang.” (Socialdirektar i en stor kommune).

At man i sin faglige indsats koncentrerer sig én seerlig
malgruppe, kan sadledes veere afggrende for, at den rette
paedagogiske metode og viden finder anvendelse. Derfor
vil det omvendt ga ud over kvaliteten — og specialiserin-
gen — i tilbuddet, hvis man blander forskellige malgrup-
per i samme tilbud.

"Jeg har aldrig nogensinde brudt mig om, at man skulle
blande malgrupperne. Fordi det er min erfaring med udvik -
lingshaeemmede, at der er en speciel metodik og pesedago -
gik, man skal bruge over for dem, og det synes jeg, man
skal respektere og lade veere med at blande dem. Tidlige-
re har man ogsa talt om, at man kunne lave bofaellesska -
ber for sindslidende og udviklingsheemmede, men det har
jeg altid taget afstand fra personligt, fordi jeg mener, at
den metodik, man skal bruge over for de udviklingsheem -
mede er totalt anderledes end den, man skal bruge over
for sindslidende, og jeg synes, man skal respektere de to
handicapgrupper og give dem det bedste tilbud - begge -
ved ikke at blande dem.” (Socialradgiver).

Man kan sige, at visitationen saledes ogsa far en vigtig
rolle at spille for muligheden for at holde det faglige
fokus i de specialiserede tilbud i forhold til de forskellige
malgrupper.

Arbejdsdeling

For et par interviewede, iseer iblandt de, der taler pa bag-
grund af erfaring fra den kommunale forvaltning, er det i
hgjere grad koncentrationen om et afgraenset arbejdsom-
rade, der forbindes med specialisering. Det behgver ikke
at veere i forhold til malgrupper, men kan ogsa knytte sig
til fx inddelinger i lovgivningen eller seerlige typer af for-
anstaltninger, som man ved noget om. Specialiseringen
kommer dermed til at ligge i arbejdsdelingen:

"Vores socialradgiverfag er jo blevet veeldig specialiseret,
hvorimod det jo for 15 &r siden var meget bredt, og du



sad med alle slags sager som almindelig socialradgiver. |
dag er det specialiseret helt ud i neesten det ekstreme
nogen gange. Barn/unge og beskaeftigelse er jo til enhver
tid skilt fra hinanden, det var det ikke tidligere. Sa pa
vores felt er specialisering i haj grad delt op efter lovgiv -
ningen mange steder.” (Formand for Dansk Socialradgiver -
forening, Henning Breinholt).

"Det er jo den tendens, der er nu med, at man opretter
mange forskellige afdelinger. Du laver jobcentre - du kan
sa sige, der prgver du pa at lave et samarbejde mellem
arbejdsformidlingen og kontanthjaelp osv. for de arbejdslg -
se - men sa er der jo barn og unge og afdelingen for han -
dicappede barn og unge. Det er for mig at se specialise -
ring, man gor pa den made.” (Socialradgiver).

"Fx sa har vi nogen, der sidder med bgrn/unge, vi har
nogen, der sidder med handicappede, og vi har nogen, der
sidder med pensionister, vi har nogen, der sidder med
stofmisbrugere, vi har nogen, der sidder med sindslidende,
og integrationsomradet ligger ogsa her. Og sa har vi
endda nogen, der specialiserer sig inden for dgve, inden
for senhjerneskadede eller hjerneskadede. Og vi taler om
nogen, der skal specialisere sig inden for anbringelse og
nogen inden for det forebyggende. Det vil sadan veere det,
jeg taenker pd.” (Socialchef i en lille kommune).

Som arbejdsdeling behgver specialisering ikke for den
enkelte medarbejder at indebeaere, at man direkte arbej-
der med mennesker med specielle behov.

"Inden for det sociale kan du jo specialisere dig inden for
familieradgivning, du kan specialisere dig inden for para -
graffer. Du kan specialisere dig inden for alt muligt, og
derved kommer man ngdvendigvis ikke til at arbejde med
grupper, som har brug for en specialiseret indsats, men

derimod bliver man bare bedre til det, man laver.”
(Formand for DSI, Stig Langvad).

Specialisering forstaet som arbejdsdeling handler derfor
mere overordnet om en faglig fordybelse inden for et
seerligt felt pa det sociale omrade.

Set ud fra de interviewedes udsagn, kan specialisering
ligge i, at en helt speciel viden finder anvendelse for at
tilgodese et specielt behov. Specialiseringen kan veere
ensbetydende med, at den indsats, der leveres, er af en
seerlig god kvalitet og pa den made vaere en garanti for,
at indsatsen er den bedste pa markedet. Specialisering
kan veere knyttet til én bestemt malgruppe, der bliver den
enkelte medarbejder eller et tilbuds speciale. Og endelig
kan specialisering opfattes som en arbejdsdeling, hvor
specialiseringen bestar i en faglig fordybelse inden for ét
omrade, som medarbejderen eller afdelingen i forvaltnin-
gen bliver eksperter eller specialister inden for.

Specialisering kan pa den made bade opfattes som
selve indholdet i den ydelse, man giver og som en made
at organisere sig pa i det sociale system, der sikrer, at
det specielle behov tilgodeses. Begge dele indebeerer et
malrettet fokus frem for en bredere daekningsgrad.
Derfor er der ogsa nogle udfordringer forbundet med spe-
cialisering pa det sociale omrade, der opstar, nar speci-
alisering stilles over for idealerne om rummelighed og
helhedssyn, og som handler om at finde mader, hvorpa
man kan arbejde med specialisering, samtidig med at
bredden favnes, og man ikke udskiller ungdigt.

| det fglgende fremstilles udpluk fra de gennemfarte
interviews, hvor de interviewede forholder sig til disse
udfordringer eller formulerer idéer til, hvordan man evt.
kunne Igse dem.
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Specialisering og helhed

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt specialisering er et positivt
eller negativt begreb, kan alle interviewede pege pa posi-
tive sider ved specialisering. Det positive er iseer, at spe-
cialiseringen forstdet som en seerlig viden, sikrer, at en
person med specielle behov far den rette indsats:

"Vi ser specialisering som den eneste mulighed for en stor
del af vores barn, unge og voksne med autisme. Nar vi
tager udgangspunkt i autisme, ved vi, at det kreever speci -
alviden, det kraever specialindsats, det kraever en individu -
el tilgang til hvert enkelte menneske og dermed ogsa en
individuel tilgang til den hjeelp, de skal have. Det er speci -
alisering. Sé specialisering er entydigt positivt for 0s.”
(Formand for Landsforeningen Autisme, Morten Carlsson).

"For mig er det en positiv ting. Forstaet sadan, at det fag -
ligt, personalemeessigt er ngdvendigt at have en seerlig
viden i forhold til de malgrupper, der har seerlige problem -
stillinger. Og den seerlige viden, ma vi jo forsgge at speci -
alisere - iseer de steder, hvor der er fa i malgruppen.”
(Socialdirektgr i en stor kommune).

En handfuld af de interviewede er dog samtidig inde pa,
at specialisering ogsa kan have en bagside i form af et
til tider for sneaevert blik, som gar ud over muligheden for
at teenke i helheder — bade i forhold til det enkelte hele
menneske og i forhold til muligheden for at favne alle
mennesker med specielle behov, ogsa dem der falder
mellem de pa forhand definerede malgrupper:

"Det negative i det kan veere, at vi kommer til at dele
vores tilbud og vores verden op i mange sma base, og der
vil altid veere nogen, der falder imellem dem, som ikke
bare lige passer ind. For hver gang vi laver en ny bas, har
vi lavet en ny restgruppe. Sa det bliver ogsa pa den made
en skrue uden ende” (Kontorchef i VISO, Else Frydens -
berg).

"Jeg kan som generalist nogle gange se problemet i speci -
alisering i kommunerne, fordi de enkelte specialister ken -
der ikke noget ud over det, de arbejder med. Et af eksem -
plerne er, hvis du fx tager tabt arbejdsfortjeneste til foreel -
dre med sveert handicappede hjemmeboende barn. Sa
star der rent faktisk i vejledningen, at ndr man ophgrer
med at fa den tabte arbejdsfortjeneste, nar man har faet
den i en arreekke, sé bar sagsbehandleren sende foreel -
drene eller moren til jobcentret, fordi moren maske har
veeret veek fra arbejdsmarkedet i sa mange ar, at der er

28

behov for en revalidering. Det glemmer den, der sidder
med tabt arbejdsfortieneste at gare opmaerksom pa, fordi
det kan godt veere, det stér i vejledningen, men det er
ikke det, de teenker pa. De teenker pa den tabte arbejds -
fortieneste og statte og pa at hjeelpe familien med det
sveert handicappede barn - de teenker ikke leengere.”
(Socialradgiver).

Der er saledes den risiko forbundet med at specialisere
sig, at man glemmer de andre behov, borgeren kan have,
end netop det behov, man har specialiseret sig i. Sam-
tidig vil kravet om at veere tro mod én malgruppe resulte-
re i, at specialiserede tilbud kun i mindre grad kan veere
rummelige i forhold til personer, der ikke passer helt til
malgruppen. Man kan sige, at der kan ligge noget uflek-
sibelt i det at veere specialiseret:

"Hvis man har nogle bgrn, man skal have anbragt eller en
borger, man skal have placeret, sa er det jo rart med
nogle leverandgrer, der er fleksible - ’jamen, det tror jeg
godt, vi kan finde ud af’, og 'vedkommende kan godt rum -
mes her’. | stedet for dem, der siger: 'nej, vi er specialise -
rede, sa det kan vi ikke’. Det er sadan ekstremerne.
Selvfgigelig er der ogsé noget konstruktivt i at sige -
‘jamen, vi er specialiseret til den her malgruppe, og den
ma vi veere tro over for, sa vi kan ikke lige hjeelpe jer med
at lgse det problem.” Sa det er sadant set lidt fra begge
vinkler. For selvfglgelig er det da udmeerket, at folk har
nogle specialer, det synes jeg da, det er.” (Socialchef i en
lille kommune).

En finmasket specialisering af de sociale tilbud udfordrer
pa den made det sociale systems mulighed for at favne
alle personer med specielle behov. Det kan derfor veere
interessant at overveje, hvordan man kan imgdega
denne udfordring uden at brede det faglige fokus sa
meget op i de enkelte tilbud, at de mister deres speciali-
sering.

Sammenhangende forlgh

| sagsbehandlingsgjemed er en af de store udfordringer i
forhold til at favne helheden af borgerens behov, at der
ofte er flere forskellige sagsbehandlere, der kigger med
hver sit specialiserede blik, uden at nogen har det sam-
lede overblik over klientens situation. Denne udvikling
star i modsaetning til den mere helhedsorienterede til-
gang, som Bistandsloven i 1976 lagde op til, at man



skulle fglge i kommunerne:

"Bistandsloven prgvede at lave et mere holistisk ansvar,
hvor man som sagsbehandler fik ansvar for familien, og
det var jo egentlig en enorm god ting dengang. Der var
nogle kommuner, der arbejdede sadan, kan man sige. Jeg
kan huske - pa daveerende tidspunkt arbejdede jeg i en
middelstor kommune, og der havde vi det princip, at jeg
sad i handicapafdelingen, og hvis nu det var mig, der fik

et sveert handicappet barn, sa var det mig, der var ansvar -
lig for hele familien, sa tog jeg mig ogsa af de voksnes
problemer osv. Og det var egentlig en rigtig god made,
fordi jeg havde sadan et overblik. Jeg kunne selvfalgelig

pa daveerende tidspunkt sgge rad og vejledning ovre i kon -
tanthjeelpsafdelingen hos mine kolleger dér eller revalide -
ringsafdelingen, hvis en af foraeldrene skulle revalideres -
hvordan det nu lige var, reglerne var, hvis jeg var usikker
pé dem. Men der var jo helhed i det. | stedet for i dag -
der kan du jo opleve, at en familie har syv sagsbehandle -
re. Det er jo fuldkomment absurd, fordi de der syv sagsbe -
handlere koordinerer jo ikke.” (Socialradgiver).

Spgrgsmalet er, hvordan man nu, i den situation, som
udviklingen i de kommunale forvaltninger har skabt, kan
sikre, at alle de forskellige behov, som den enkelte bor-
ger har, bliver Igst koordineret — og hvordan man sikrer,
at man fra systemets side far gje pa dem alle sammen.
En Igsning kunne maske vaere at arbejde med "sammen-
haengende borgerforlgh” pa det sociale omrade:

"Dybest set tror jeg, at i vores hgjteknologiske samfund, er
vi ngdt til at have specialer. Problemet med specialerne er
bare, at alting bliver opdelt i kasser, og det er sveert for de
borgere, vi betjener, at finde rundt i de kasser. Det er der -
for, jeg nogle gange har sagt, at hvor man kreever sam -
menheeng i patientforlgbet, s ma vi ogsa have et begreb
ind, der hedder sammenhaengende borgerforlgb. At en
borger ikke bliver sendt rundt og lgbe spidsrod mellem
alle de forskellige instanser, som nogle gange skal til for
at afhjeelpe et problem. Det er jo helt klart faren ved spe -
cialisering, at vi sidder med skyklapper pa, og vi hjeelper
ikke nogen her, medmindre de kommer ind ad vores dgr,
og deres problem passer i min kasse.” (Formand for
Dansk Socialradgiverforening, Henning Breinholt).

Et sammenheengende borgerforlgb handler om, at der ud
over det specialiserede personale ogsa er ansatte med

1 Henning Breinholt (2007): “Kvaliteten for de udsatte”. Leder, Socialradgiveren nr. 10, 2007.

mere generelle kompetencer og et bredere overblik til at
lede borgeren gennem systemet, sa det ikke bliver op til
den enkelte at finde rundt mellem de specialiserede
instanser. Uddybende beskriver Henning Breinholt i bla-
det Socialradgiveren sammenhaengende borgerforlgb
som det, "at klienten bliver mgdt af et veluddannet per-
sonale, der guider vedkommende igennem systemet, at
de ydelser, som borgeren har krav p3, bliver leveret smi-
digt” og at borgerne "bliver mgdt af et personale, der har
den forngdne kompetence til at treeffe hurtige, smidige
og logiske beslutninger.”1 Specialiseringen pa forvalt-
ningsniveau ma altsa sla fglge med en garanti for det
generelle overblik og en kompetence til at 'guide’ og
planleegge for at imgdega risikoen forbundet med, at
specialiserede blikke glemmer de behov, de ikke er trae-
net til at se.

Kortlagt specialisering

Risikoen for at specialisering gar ud over helheden hand-
ler dog ogsa pa et mere generelt plan om at sikre, at der
er specialer nok, og at deres samlede daekningsgrad
matcher totalen af de behov, der findes. Her kan det
veere problematisk, at beslutningen om at specialisere
sig pa det sociale omrade ofte er op til den enkelte med-
arbejder eller det enkelte tilbud — i modsaetning til sund-
hedsomradet, hvor der i hgjere grad er bevagenhed
omkring det at garantere en bred palet af specialer:

"Det er et tilfeelde, om der er nogen, der synes, at 'nu vil
jeg lige specialisere mig inden for det her omréade, for det
kraever det’. Det vil jo ske i en sundhedsverden, fordi der
vil veere et eller andet, der gar, at sa ma vi se at blive
bedre til det. Det sker ikke helt pa samme made inden for
den peedagogiske verden. (...) Det er op til de enkelte
rundt omkring at saette fokus pa og maske sige: 'Her er et
omrade, vi sagtens kunne veere specialiserede pa’.”
(Landsformand i Dansk Handicap Forbund, Susanne
Olsen).

En for hgj grad af tilfeeldighed i tilrettelaeggelsen af spe-
cialisering pa det sociale omrade kan undergrave mulig-
heden for at bevare overblikket over, hvilken viden, der
findes til hvilke behov, og hvor den er. Dermed bliver
muligheden for at planlaegge sig til en 'daekkende vifte’
af tilbud pa landsplan ogsa sveerere. Derfor er det vig-
tigt, at man samarbejder pa tveers af kommuner, dels om
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at finde de rette tilbud til borgerne, dels om at sikre en
deekkende specialisering, sa helheden af behov pa
landsplan favnes. Heri ligger udfordringerne derfor ogsa
gemt:

"De nye udfordringer, der kommer, er bl.a., at driftsunder -
laget for institutionerne med de nye kommuner ofte ikke
er svarende til det optageunderlag, de har brug for, for at
institutionen kan fortseette fagligt og skonomisk. Dermed
vil man ogsa komme ud for, at hvis ikke der bliver ved
med at veere en sggning pa tveers af kommunegreenser
eller nogle gode samarbejder pa tveers af kommunegraen -
serne, som gar, at man sikrer sig at have et stgrre optage -
omrade til de specialiserede institutioner, sa vil der uvee -
gerligt veere et behov for, at man almengor tilbuddet, for
man skal jo fylde sine pladser op driftsmaessigt. Sa der -
med mener jeg, at vi har en udfordring, som vi skal lgse.
(...) Vores udfordring er at sikre, at vi pa landsplan har
den rette variation i tilbud, der svarer til de forskelligarte -
de behov vi har pa landsplan.” (Kontorchef i VISO, Else
Frydensberg).

En made at bevare blikket for helheden i forhold til be-
folkningens samlede behov for specialiserede ydelser
kunne saledes ligge i koordinering mellem kommuner og
regioner og mellem kommuner indbyrdes. Koordineringen
skal bade se til, at alle specialer er repreesenteret, og
sikre, at de specialiserede tilbuds rekrutteringsgrundlag
kan overskride kommunegraenser, sa den deekkende
vifte af specialiserede tilbud bevares.

Man kan sige, at et redskab til koordinering allerede
foreligger i form af de arlige rammeaftaler, som har til
hensigt at give overblik over den regionale balance mel-
lem udbud og efterspgrgsel pa sociale tilbud. Derfor vil
en fortsat brug af disse som overvagnings- og udviklings-
veerktgj veere af stor betydning for muligheden for at
bevare overblikket over specialiseringens landkort.

For at sikre, at den rette specialiserede viden er til
stede, hvor behovet for den opstar, er overblikket over
hvilken viden, der findes hvor, af stor betydning, fordi det
baner vejen for udveksling af viden mellem tilbud og
institutioner pa tvaers af kommunegraenser. VISO neev-
nes i den forbindelse som en organisatorisk ramme for
videndeling mellem tilbud pa det sociale omrade:

"VISO er oprettet til at sikre, at den eksisterende viden bli -
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ver tilgaengelig og brugbar, uanset hvor i landet man bor.
Det vil sige, til os kan der jo ogsa ringe institutioner, som
synes, at de er gaet i sté med at kunne finde ud af, hvad
der virker i forhold til en bestemt beboer. De gar det, de
plejer at gare, og det, de plejer at gare, virker ikke pa lige
preecis denne her beboer. De kan simpelthen ikke finde
ud af, hvilke veerktajer de skal tage i brug. Vi har mulighed
for at seette dem i kontakt med en anden institution, som
har en stgrre viden og ekspertise pa det pageeldende felt.
De er mere specialiserede. Fx fordi de arbejder lige preecis
med den malgruppe, som det drejer sig om, hvor den
institution, der henvender sig, maske har en bredere méal -
gruppe. Sa det er faktisk et af de elementer, der ligger i
VISO - det er vidensdeling pa landsplan.” (Kontorchef i
VISO, Else Frydensberg).

Etableringen af VISO har derfor i sig selv fgrt til en
anderledes kortlaegning af, hvor den specialiserede
viden befinder sig pa det sociale omrade, end man har
haft hidtil:

"Det er jo igen ogsa noget med kortlaegning af, hvor den
viden er. Det kan ogsa veere et stort arbejde skulle jeg
hilse at sige. Fem mand i to ar om at kortleegge det -
hvad er det for en viden, vi efterlyser, hvem har den, og sa
lave kontrakt med dem. Det har vaeret hardt. Du har jo
haft nogen af de gamle amtskommuner, som jo har drevet
langt de fleste omrader, de har vidst noget. Du har haft de
amtslige radgivningscentre, nar vi taler handicapomradet.
De vidste noget. Men pa udsatte-omradet, det har da
vaeret en opsporingsopgave. Det er derfor, det har veeret
sa besveerligt. Fordi det ikke har veeret registreret nogen
steder. Det er jo ikke sadan, at man ved, at ’ham der
nede i Fredericia, han kan fa narkomaner i arbejde, hvad
det er, han gar, hvad er det for en samarbejdsmodel, han
har med erhvervslivet og kommunen’. Det er jo sadan en
kultur - best practice, videndeling. Men vi havde den jo
ikke kortlagt, vi har jo selv méttet kortlaegge den.”
(Kontorchef i Socialministeriet, Peter Juul).

Det er en mulighed, at denne kortleegning af den speci-
aliserede viden sammen med en organisatorisk ramme, i
form af VISO, for hvordan denne viden kanaliseres ud til
de rigtige steder, vil hjeelpe med at Igse den udfordring,
der ligger i at sgrge for, at meengden af specielle behov
favnes i bredden.



Specialisering og rummelighed

De gennemfgrte interviews har blandt andet handlet om
forholdet mellem specialisering og rummelighed og om
graensen mellem almensystemet og specialsystemet. |
den forbindelse har flere af de interviewede beskrevet,
hvordan det at henvise til specialiserede tilbud i sagens
natur vil medfgre en udskillelse, der kan opleves som et
stigma for den enkelte:

"De fleste vil jo gerne have deres bgrn i normalskolen, og
de fleste barn vil 0ogsa gerne veere i normalsystemet. Det
at fa haeftet pa sig, at man er speciel, det er sjeeldent
seerlig sjovt og giver en nogle voldsomme udfordringer.
Dem, der ligger lige i speendingsfeltet mellem at komme
over og have specialundervisning og ind i en specialskole
og sa normalsystemet, det er sveert. De leegger udmeerket
godt meerke til, at nu bliver de trukket ud af folkeskolen
og over i et specialsystem, hvor der er meget feerre, og de
siger ogsa lidt underlige ting, dem der gar der. Sa det ved
de jo godt.” (Kontorchef i Danske Regioner, Tommy
Kjelsgaard).

Pa den made er det specialiserede tiloud, der ligger
adskilt fra det almentilbuddet, forbundet med en risiko
for eksklusion. Derfor giver et par af de interviewede
udtryk for, at man bgr arbejde for at begraense udskillel-
sen til specialiserede tilbud og dermed rykke "hegnspee-
lene’ mellem normal- og specialsystemerne:

"Jeg tror, vi er ngdt til at begynde at flytte nogle greenser i
normalsystemet, for ellers bliver specialsystemet snart det
eneste, vi har. Det er selvfglgelig groft sagt. Men man skal
forsgge at beholde det specialiserede system til det, som
man absolut ikke kan rumme inden for det normale
system. De gamle hegnspeele, dem har vi jo ikke rigtig
faet flyttet, selv om udviklingen har betinget, at vi burde
flytte dem. Vi har den politiske, men ogsa den faglige dis -
kussion af det med systemets rummelighed, og hvor
mange vi egentlig afskeerer fra at leve et normalt liv. Folk,
der overhovedet kan rummes i det, vi skal kunne rumme
inden for normalsystemet, ville jo have det langt, langt
bedre der end inden for det specialiserede system. Men
det synes jeg jo ikke, vi har veeret seerlig gode til.”
(Formand for Dansk Socialrddgiverforening, Henning
Breinholt).

Selvom risikoen for eksklusion altid ma vejes op mod
behovet for en specialiseret indsats, kan man saledes
pa et mere overordnet plan overveje, om det at have

specialiserede tilbud i sig selv er med til at skabe de
specielle behov og medvirker til, at man bliver mindre
rummelig i almentilbuddene:

"Man skulle teenke pa, hvad der er det bedste for barnet,
for det har jo ogsa sin pris at blive visiteret veek fra ens
klasse og klassekammerater over i en specialskole, som
sa kan rumme eller ud i en statte- eller specialgruppe i en
bgrnehave. Pa den anden side, hvis det er for vanskeligt
for den pageeldende leerer eller peedagog, sa er der jo
ingen anden mulighed. Men ved at tilbuddene ikke er der,
sa skal man jo rumme dem, kan man sige, pa godt og
ondt. Da jeg var barn, var der ikke sadan noget. Der var
alle i klassen, og dem, som slet ikke kunne - enten kom
de i skammekrogen, eller ogsa sad de nede bagved. Det
er nok heller ikke det optimale for de barn, men de har jo
ikke oplevelsen af at veere visiteret ud, ikke at veere dygti -
ge nok eller gode nok til at veere i klassen. De kunne veere
med pa det niveau, de sa kunne. Men jeg ved det ikke.
Jeg tror, at ulempen ved at have sa mange specialiserede
og dyre tilbud, det er, at man maske arbejder mindre for
at bevare dem i normalsystemet, fordi de nu eksisterer.
Men jeg tror ikke, vi helt kan undvaere dem. (Socialchef i
en lille kommune).

Man kan imidlertid ogsa argumentere for, at der ikke
altid udskilles i tilstreekkelig grad, fordi forvaltningerne er
for pressede pa ressourcer til at reagere hurtigt nok:

"Jeg synes ikke, vi er blevet for hurtige til at udskille barn,
jeg mener, det er vigtigt, at vi bliver ved med at gare det.
Et af de alarmsignaler jeg laeste, det var blandt andet i
Politiken, hvor jeg sa, at der var leerere, der sagde, de var
holdt op med at henvise til socialforvaltningerne, fordi de
oplevede, at der ikke skete noget. Det er for mig at se en
meget mere alvorlig problemstilling.” (Socialradgiver).

En problemstilling forbundet med det at rumme’ i almen-
tilbud frem for at henvise til adskilte specialiserede til-
bud, er i gvrigt, at inklusion pa papiret ikke altid medfg-
rer inklusion i praksis:

"Nogle gange skal man veere forsigtig med inklusion - det
kan blive til eksklusion. Det tror jeg, det kan. Meget nemt
endda. Prgv bare at teenke pd, hvor meget man selv kan
blive ekskluderet, selvom man prover at blive inkluderet,
nar man fx har nogle synspunkter, der kan vaere maske
knapt sa comme il faut, sa kan man meget nemt blive
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ekskluderet. De mekanismer, der foregar, er jo ikke ander -
ledes pa det omrade end i grupper. Det er fuldstaendig det
samme.” (Socialpaedagog).

"Jeg tror, at det ville veere rigtig godt, at man finder ud af,
at heeve greensen i forhold til, hvornar det er, man eksklu -
derer. Det tror jeg faktisk godt, man kan ggre. Men ogsa
det kraever jo, at man bliver sig bevidst om metoder og
peedagogik. Jeg tror ogsa, der er en greense for det. Det
kan komme til at betyde, at de barn, der har nogle seerlige
behov eller nogle seerlige vilkar, de simpelthen kan

komme til at fole sig som tabere. De kan fale sig margina -
liserede i noget, hvor de tilsyneladende er inkluderet.”
(Kontorchef i VISO, Else Frydensberg).

Inklusion kan altsa blive til eksklusion i det gjeblik, den
person, der forsgges rummet’ i det almindelige tilbud,
reelt ingen mulighed har for at deltage og profitere af til-
buddet. | den forbindelse spiller omgivelsernes accept
en vigtig rolle for, om det kan lade sig ggre at inkludere
personer med specielle behov i almene tilbud eller det
omgivende samfund:

"Vi ser flere og flere situationer, hvor foraeldre kommer ind
og siger, 'hvis ikke | fijerner det barn der, sa flytter vi vores
barn til et privat tilbud, for vi vil ikke finde os i, at vores
barn skal lide under det barn her’. Det er virkeligheden.”
(Socialdirektgr i en mellemstor kommune).

"Vi oplever stadigveek, at hvis der er nogen, der vil etable -
re et botilbud for udviklingsheemmede, sa faler naboerne
sig ikke seerlig glade for det, og hvis det er sindslidende,
endnu veerre.” (Formand for DSI, Stig Langvad).

Nar lokale borgeres manglende opbakning pa den made
star i vejen for inklusionen, er der noget, der tyder pa, at
vi stadig er en del holdningsaendringer fra at kunne
kalde os et rummeligt samfund. Derfor handler arbejdet
med at bringe mennesker med specielle behov teettere
pa deres neermiljg ikke kun om organisation og kompe-
tenceudvikling af personale, det kraever ogsa en stgrre
grad af tolerance i befolkningen.

En sidste ting man ma holde sig for gje i overvejelserne
om, hvordan man undgar ungdig udskillelse, er, at rum-
meligheden ogsa af rent faglige arsager har sine graen-
ser, hvis tilouddet skal veere til glaede for brugeren:
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"For de personer, der skal have den meget specialiserede
hjeelp - mener jeg ikke rummelighed for enhver pris. Selv

i vores verden er der situationer, hvor det er godt at fa lov
at ga hen et andet sted - og ikke veere speciel, men at fa
det specielle, man har brug for i forhold til sin videreudvik -
ling, eller bare i forhold til at kunne fungere.” (Landsfor -
mand i Dansk Handicap Forbund, Susanne Olsen).

"Det er rigtigt, at man lokalt forsoger, men man kan bare
ikke give alle bgrn det samme. Vi kan ikke normalisere alt.
Vi kan maske respektere til gengeeld, at der er nogle fa
barn og unge for den sags skyld og voksne, som har nogle
specifikke vanskeligheder og dermed nogle specifikke
behov.” (Socialpaedagog).

"Det er jo graden af de problemer, man har, man skal
tage udgangspunkt i, sa jeg taler jo ikke om, at alle barn,
der kunne have et par problemer, skal fijernes og have et
specielt tilbud. Jeg taler om de bgrn, hvor man kan sige,
at der ved man, at de far det meget bedre. Man kan ogsa
spoarge deres foraeldre - nér de sa endelig har féet et spe -
cialiseret tilbud efter at have gaet i en almindelig barne -
have, maske med lidt stette, sa ved man jo, at de far det
meget bedre. Foreeldrene kan se, at de bliver gladere og
bliver mere uadviklet.” (Formand for Socialpaedagogerne,
Kirsten Nissen).

Derfor betyder det at 'saette greenser’ for rummeligheden
heller ikke ngdvendigvis, at man som samfund svigter
den person, der tildeles et specialiseret tilbud — tveerti-
mod:

"Fordi vi siger, at rummeligheden har en greense, sa bety -
der det ikke, at man dermed siger, sa ekskluderer vi folk,
at sa tager vi os ikke af dem. Det kan veere, vi tager os
endnu bedre af dem. Vi kan sige, at her skal et specialise -
ret tilbud til. Og sa er man jo pr. definition ikke rummelig,
for man har ikke forsggt at fa dem med ind i normaltil -
buddet. Men det skal man maske heller ikke i situatio -
nen.” (Socialdirektgr i en stor kommune).

Ikke desto mindre er det vigtigt at overveje, om vi kan
ggre mere for at undga, at man i det sociale system
kommer til at udskille personer ungdigt, nar vi samtidig
vil sikre os, at den ngdvendige specialisering og de rette
specialiserede tilbud er til stede til at fa gje pa og hjeel-
pe personer med specielle behov.



Tilbud mellem det specialiserede og det almene

Flere af de interviewede peger pa, at vejen til at undga
ungdig udskillelse kan ga gennem det, man kunne beteg-
ne som mellemtilbud, dvs. tiloud, der befinder sig pa
graensen mellem specialiserede og almene tilbud. En
socialdirektgr naevner i den forbindelse "mild specialise-
ring” som et eksempel pa et sadant mellemtilbud, der er
med til at skabe en bred vifte af tilbud spaendende fra
det helt almene til det helt specialiserede:

"Her i kommunen har vi nogle daginstitutioner, hvor vi har
det, der hedder mild specialisering, dvs. vi har statten
fast. Det betyder, at hvis vi far bgrn af en eller anden
type, sa er det dér, de skal veere, for der har vi en seerlig
kompetence. (...) Det er noget glidende, og det enkelte
barns profil er jo meget forskelligt fra et andet barns pro -
fil. Sa det er afdaekning af det enkelte barn og sa ind og
matche, hvad skal vi seette ind med her. Der skal vi selv -
falgelig have viften. For det er jo ogsa et problem, hvis vi
nu forestiller os, vi havde normalsystem og specialsystem
- s4 ville der veere barn, der ville blive fejlplaceret, fordi vi
kun havde de to systemer, fordi man skal treeffe et valg
pa et tidspunkt. Jeg tror, man skal have den brede vifte.”
(Socialdirektgr i en mellemstor kommune).

Mild specialisering er betegnelse for en kommunal pae-
dagogisk ordning, der kan ses som et alternativ til et
stgttepaedagogkorps. Paedagogerne knyttes i stedet
direkte til institutionerne, hvor de tager sig af en mindre
gruppe af bgrn med saerlige behov. Ordningen retter sig
mod sakaldte 'grazonebgrn’, der ikke er behandlingskrae-
vende, og som har et begraenset stgttebehov. For at
kunne rumme disse bgrn, bevilges de institutioner, der
har et 'mildt specialiseret’ tilbud ekstra normering og
flere ressourcer. Dermed far de tid til at opprioritere
arbejdsopgaver som fx systematiske observationer af
bgrnene, skriftlighed i arbejdet samt samarbejdet med
barnets foreeldre.2 Et sddan mellemtiloud, der hverken er
helt specialiseret eller helt alment, kan bidrage til den
bredde i tilbudsviften, der ggr sandsynligheden for det
rette match mellem behov og tiloud stgrre, og som pa
den made mindsker risikoen for ungdig udskillelse.

En anden form for mellemtilbud er sakaldte tvillingesko-
ler eller tvillingeinstitutioner, hvor man har det specialise-
rede tilbud inden for almentilbuddets fysiske rammer,

men hvor tilbuddene psedagogisk set er adskilte. Det
kan fx tage form af specialklasser pa den lokale folke-
skole eller afdelinger pa et almindeligt fritidshjem:

"Der, hvor mellemvejen ligger, og hvor vi maske helst ville
have set vores sgn og mange andre, det er, at sa kunne
han jo have gaet i en speciel klasse pa en almindelig fol -
keskole med den skeermning, som han alligevel har behov
for. Det kunne man maske godt have overvejet, hvis der
havde veeret folk, der var dygtige.” (Formand for Lands -
foreningen Autisme, Morten Carlsson).

"Et fritidshjem i Arhus, de lavede sddan nogle knaster -
egentlig fra et amtstilbud, og amtet betalte ogsa, men sa
lavede de dem pa kommunale institutioner. De lavede en
afdeling for dave bgrn pa et fritidshjem. Selve gruppen fik
faktisk et specialiseret tilbud, men de var pa en normal
institution. Det la pa samme matrikel. Det kender vi ogsa
inden for specialbgrnehaverne. Hvor nogle af vores med -
lemmer, indtil for nylig, arbejdede, kunne der godt ligge en
normal barnehave ved siden af eller i den samme, men sa
var det adskilt fysisk. Og det var ogsa adskilt i forhold til,
hvilket personale, der arbejdede med det. (...) Jeg tror, det
er meget vigtigt, at man adskiller det, ellers sker der
sadan et miskmask. Man skal vaere tro over for malgrup -
pen - ellers kan man ikke fastholde specialisering. Men
det at have et stort personale med nogle forskellige fag -
lige indgange, det giver et godt fagligt miljg.” (Formand for
Socialpaedagogerne, Kirsten Nissen).

Fordelen ved disse tvillingeinstitutioner er ikke bare, at
bgrnene med specielle behov bevarer deres kontakt til
naermiljget, men ogsa at de andre bgrn udvikler toleran-
ce over for personer med handicap:

"Man skaber en mulighed for at lave et specielt og et spe -
cialiseret laeringsmiljo for de, som har brug for det. Men
man skaber ogsa rammer og muligheder for at udvikle
nogle ting sammen, og farst og fremmest skaber man en
bevidsthed hos de andre barn om, at der ogsa findes
sadan nogle. Og vi ved fra alle undersggelser, at dem, der
ved noget om bagrn med handicap fra deres tid i folkesko -
len, de har den mest positive holdning til bgrnene eller til
personen med handicap, nar de bliver voksne. Det er
noget af det mest holdbare, der findes.” (Formand for DS,
Stig Langvad).

2 se Karin Munck og Carsten Schou (1996). “Mild specialisering. Evaluering af forsgg i Holbsek Kommune med organisering af stgtte til bgrn med seerlige vanskeligheder i mildt spe-

cialiserede daginstitutioner”. Hgjvangseminariets forsknings- og udviklingsafdeling.
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Samme tiltag kan man overveje ogsa over for de grup-
per, som ikke har et egentlig handicap, men som pga.
sociale problemstillinger har specielle behov:

"De bgrn, som bare er "uartige” - sadan bliver det jo tol -
ket - dem kunne man godt have lidt mere fokus pa.
Hvordan man maske kan hjeelpe dem til noget andet,
ogsa til at veere i normalomradet i nogle sammenhaenge.
For det er der mange af dem, der ville kunne med en eller
anden hjeelp og forstaelse for, at de har nogle seerlige vil -
kar. Der bliver tit sadan en fornemmelse og oplevelse af,
at netop de der bgrn, som ikke kan finde ud af at gebeer -
de sig i nogle sociale sammenheenge, de er bare uartige,
og det er sa ogsa, fordi de har den far og mor, de har. Det
er sadan, foraeldrene oplever den del. De bgrn har maske
nogle vanskeligheder - bade fordi de har de forzeldre, de
har, men sa ogsa, fordi de har nogle vanskeligheder i sig
selv, og det kunne jeg godt gnske, man havde lidt mere
fokus pa.” (Landsformand i FBU ForaeldreLANDSForening -
en, Alice Sgrensen).

En vigtig forudseetning for den ggede rummelighed, som
de forskellige forslag til specialiserede tilbud inden for
de almene tilbuds rammer, er dog, at der er de rette res-
sourcer og den rette ekspertise til stede, saledes at
rummeligheden ikke gar ud over fagligheden:

"Egentlig tror jeg da ogsa pa, at man skal kunne rumme
mere i normalsystemet, men der skal muligvis tilfares
nogle midler til det, ellers skal man fokusere pa nye meto -
der.” (Socialchef i en lille kommune).

"Nar man vil rummelighed, sa skal man sgrge for, at rum -
melighed, det ikke bare er at sige det. Man skal sarge for,
at der er den ngdvendige ekspertise til stede.” (Formand
for Socialpaedagogerne, Kirsten Nissen).

| trdd hermed er der flere af de interviewede, der naev-
ner, at specialisering og de specialiserede kompetencer i
sig selv er en forudsaetning for en gget rummelighed:

”Jeg tror, at hvis man er inkluderet og bliver inkluderet, sa
er det, fordi de mennesker, som har tilrettelagt enten sko -
len eller noget andet, ved, hvad de har med at gare. Og jo
mere de ved om det, de har med at gare, jo bedre er de
ogsa i stand til at indrette det for alle mulige mennesker,
fordi sa gar de ikke i sort, nar det er sadan, at de pludse -
lig stér over for en udfordring. Sa lgser de udfordringen
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qua deres faglighed og deres specialisering.” (Formand for
DSI, Stig Langvad).

"Et eller andet sted er forudsaetningen for, at du kan
arbejde rummeligt, at du arbejder specialiseret, som jeg
ser det. (...) Tag fx ungdomsuddannelser - at du har en
rummelighed, der gar, at du kan have en gruppe af unge
gaende pa almindelige ungdomsuddannelser, som faktisk
kan klare det med en specialpsedagogisk stotte. Det er en
kombination af en rummelighed, som jeg tror, de unge,
der gar der, er glade for - at befinde sig i et normaltilbud,
ikke skulle skilles ud fra den gvrige ungdomsgruppe.
Samtidig forudsaetter det jo et vidensniveau - en speciali -
sering. Det synes jeg er et ret godt eksempel pa, at de to
ting gar hand i hand.” (Kontorchef i KL, Peter Kjeersgaard
Pedersen).

Ud over at bevillingen af de rette ressourcer og faglig
oprustning i form af personale med specialviden og spe-
cialiserede kompetencer kan ggre sakaldt almindelige til-
bud mere rummelige eller kan skabe grundlaget for
udviklingen af en 'specialiseret gren’ i tilbuddet, sa kan
man ogsa teenke pa nye mader at tilrettelaegge det spe-
cialiserede tilbud selv. Man kunne fx sgge at opbygge en
gget tilknytning til neermiljget og 'den almindelige tilvee-
relse’. Fx kan et tilbud til voksne udviklingshaeemmede
som Bakkely i hgjere grad organiseres ved, at personalet
kommer rundt til beboerne i mindre enheder, frem for af
beboerne er samlet ét sted:

"De kunne godt bo i nogle mindre enheder, spredt ud over
et omrade, men de kan jo ikke undga hver iseer at have
brug for den faglighed, som de skal have. Derfor kan fag -
ligheden jo ikke reduceres, og de faglige stottesystemer
kan ikke reduceres i omfang, men de kan godt forandres i
organisation. | stedet for at folk skal stuves sammen, fordi
det nu passer bedst ind i normeringen eller personalets
dagligdag, sa kunne man jo godt arbejde med, at de i
langt hajere grad boede i deres eget hjem, s& man kom
pé besgg hos dem. De behgver jo ikke alle sammen - for
at trives optimalt - at bo dar om dar med forstanderen.
Sa det er et spgrgsmal om at prove at taenke nogle nye
tanker pa, hvordan vi med respekt for borgerne giver dem
en meget starre oplevelse af, at de bor i en bolig - i ste -
det for, at de bor pa en arbejdsplads. Det handler om den
individuelle tilrettelaeggelse, som sikrer personlig autono -
mi og selvbestemmelse.” (Formand for DSI, Stig Langvad).



At man pa den made spreder beboerne til mindre enhe-
der, kreever dog, at man sgrger for, at der stadig gives
rum for faglig udvikling mellem personalet i det speciali-
serede tilbud:

"Man er jo nadt til at sgrge for, at de for det farste har
kollegial sparring, at de har jobrotation, sa de kommer ud
og oplever lugten i bageriet et andet sted. At de har
adgang til at indga i udviklingsprojekter, at de fx pa inter -
nettet har adgang til at laese om erfaringer andre steder,
at de har alle muligheder for at lade sig inspirere. At de
har mulighed for at komme pa flere kurser, end de tilsyne -
ladende har i dag. Sa der er mange ting, man godt kan
lave.” (Formand for DSI, Stig Langvad).

Et andet forslag gar pa, at man i hgjere grad laver
opgangsbofaellesskaber — her for udviklingsheemmede —
og pa den made kombinerer det specialiserede tilbud
med en gget kontakt til naermiljget:

”IP: Sa lavede man opgangsbofeellesskaber, hvor man leje -
de en opgang, havde én lejlighed som feelles opholdssted
for dem, og sa kunne de ga derned, hvis de ville have sel -
skab, eller de kunne ga ud og opsage nogen uden for
opgangsfeellesskabet, og de kunne blive pa deres veerelse,
hvis de gnskede at veere alene - de kunne gare, hvad de
ville. De borgere, de blev accepteret 100 procent i naermil -
joet, fordi deres sociale kontakt blev opfyldt. De var ikke
frustrerede over ikke at kunne veere sammen med nogen,
de havde jo hele tiden muligheden. Det, synes jeg, var en
af de mest interessante historier, jeg har oplevet med
hensyn til specialisering og rummelighed.

I: Kan du pege pa, hvad der er specialiseringen i det, og
hvad der er rummeligheden i det?

IP: Specialisering er, at de hele tiden havde mulighed for
at have kontakt med socialpeedagoger, fordi der var social -
peedagoger nede i den feelles opholdsstue pa en vagtstue.
De vidste hele tiden, hvor de kunne fa hjaelpen, hvis de
havde brug for den. Det klaedte dem s& meget pa, at de
kunne integreres i deres naermiljg. Nar de gik ind til keb -
manden eller kiosken eller andre steder i neermiljget, sa
var det jo ikke pafaldende, fordi de havde faet opfyldt
deres tryghedsbehov, og deres behov for at veaere sig selv,
for de havde jo deres legjlighed. Det, mener jeg, er interes -
sant. Og noget af det, man skal streebe efter.” (Socialrad -
giver).

Pa den made foreslas forskellige mader at organisere de

specialiserede tilbud pa, som gger tilknytningen til neer-
miljget og den 'almindelige tilvaerelse’ for brugerne,
uden at det faglige fokus forsvinder i tilouddet.

Kompetencecentre og ressourcecentre

En af barriererne forbundet med at rumme de specielle
behov inden for eller i tilknytning til alment regi er, at
specialviden og specialiserede kompetencer ikke i til-
streekkeligt omfang finder vej fra de specialiserede fagli-
ge miljger til de almene tilbud, sa der kan der kan opsta
grobund for 'mellemtilbuddene’. Blandt andet denne pro-
blematik gar et par af de interviewedes forslag om at
gdre specialiserede tilbud til kompetencecentre eller res-
sourcecentre interessante. Tanken er, at centrene gen-
nem kurser og supervision skal opruste andre tilbud
med specialviden og kompetencer til at kunne give flere
personer med specielle behov et kvalificeret tilbud.

Konstruktionen med kompetencecentre skal sgrge for, at
man samtidig med at videregive viden til mindre speciali-
serede eller almene tilbud arbejder for den videre udvik-

ling af specialiseringen i et koncentreret fagligt miljg:

Vi har argumenteret for, ndr man taler skoleomradet, at
man brugte specialskolerne som en slags kompetence -
centre, der rent faktisk kunne give den ydelse ude i de
inkluderende miljger. For vi taler jo om 7-8 specialistomra -
der, som du ret hurtigt kommer ind pa. Og det kan man jo
ikke have forankret pa en folkeskole eller stort set i en
folkeskoleforvaltning, men du kunne have det forankret i
nogle centre, hvor man havde den faglige viden.”
(Formand for Landsforeningen Autisme, Morten Carlsson).

"Vi har provet at lave nogle kompetencecentre. Hvor man
har et tilbud som har en forpligtelse ud over bare sit eget
tilbud, til at radgive andre institutioner inden for et felt,
man gerne vil veere farende inden for. Og ogsa har en for -
pligtelse til at suge den viden til sig, der er inden for det
omrade, og hele tiden falge med. Det synes vi, er en
spaendende model.” (Kontorchef i Danske Regioner,
Tommy Kjelsgaard).

Inden for psykiatriomradet har Danske Regioner i en
publikation fra 2006 beskrevet kompetencecentrene
som steder, hvor man opbygger viden om og erfaring
med behandling af en given malgruppe. Tanken er, at
denne viden og erfaring skal videreformidles til de
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almenpsykiatriske afdelinger, hvorved behandlingen her
bliver mere specialiseret. Kompetencecentrene skal
udover de radgivende funktioner ogsa tilbyde behandling,
idet opbygning af specialisering ikke vurderes at kunne
ske uden en sadan tilknytning til praksis.3

Tilbudsportalen naevnes i forbindelse med overvejelser-
ne om kompetencecentrene som et initiativ, der peger i
retningen af en ny tankegang om at kunne saelge sig pa
sin specialisering og videregive den til andre:

”Jeg tror meget pa, at man far kompetencecentre. Og jeg
synes lidt, at den nye kommunalreform har vist, at det
ogsa kommer s& smat. Det at bosteder og andre har skul -
let melde sig til tilbudsportalen har gjort, at de selv har
teenkt de tanker, at ’hvis vi nu offentligt skal ud og ekspo -
nere os selv, sa er vi ogsa nadt til at vise, at vi er andet
end et vedligeholdelsessted, der bare er godt karende, vi
er ngdt til at vise, at vi ogsa kan nogle ting, vi er ngdt til

at vise, vi kan lave kurser for andre eller andet’.
(Formand for Landsforeningen Autisme, Morten Carlsson).

Socialpaedagogernes idé om ressourcecentre fglger
beskrivelserne af kompetencecentrene teet. [déen om
ressourcecentre bygger pa tanken om at give borgeren
én indgang til en samlet stgtte. Ressourcecentrenes ker-
neydelse skal veere at danne udviklingsrum, dvs. at cen-
trene bade tilbyder paedagogisk praksis og radgivende
virksomhed. P4 den made er et ressourcecenter bade et
fysisk sted og en organisatorisk ramme for den faglige
udvikling og praksis pa et omrade. Ressourcecentret kan
tage form af en udbygning af et eksisterende tilbud, der
sa samler 'et net’ af tilbud inden for samme omrade. Fx
kunne tilbuddet Bakkely, der beskrives i den ene af de to
cases, veere et tilbud, der kunne omdannes til et res-
sourcecenter og derved videregive den viden, de har til

3 Se Danske Regioner (2006): “Specialisering og faglig beeredygtighed inden for psykiatrien”.

ogsa mindre specialiserede eller almene tilbud, og der-
ved ggre deres ydelser mere kvalificerede:

"Der kommer hele den tanke, vi har omkring ressource -
centre jo ind. Og her var det helt oplagt, at med den helt
fantastiske viden, som jeg er sikker pa, de har her, kan de
ga ind og supervisere og hjeelpe med tilrettelaeggelse af,
hvordan man arbejder pa et plejehjem, hvor der maske er
nogle aeldre uden funktionsnedsaettelser, men med
demens. Sa det er helt oplagt, at de bliver ressourcecen -
ter.” (Formand for Socialpeedagogerne, Kirsten Nissen).

Ressourcecentrene kan samle forskellige typer af foran-
staltninger pa et omrade. Pa bgrne- ungeomradet kan
det fx forene forebyggende foranstaltninger, behandling,
dagbehandling og anbringelser. Ressourcecentret vil des-
uden kunne foretage udrednings- og undersggelsesar-
bejde, udarbejde handle- og behandlingsplaner samt fgre
tilsyn med de tilknyttede tilbud. Centrene skal desuden
deltage i visitering til egne tilbud og vil saledes have et
staerkt og integreret forhold til den kommunale myndig-
hed.4

Som systematiske opsamlere af viden vil ressourcecen-
tre og kompetencecentre kunne veere med til at lede den
faglige udvikling inden for et omrade. Samtidig vil sadan-
ne konstruktioner pa det specialiserede sociale omrade
med deres videndelingsfunktion kunne levere redskabet
til, at specialviden i videre omfang end i dag udveksles
mellem de forskellige former for tiloud pa et omrade.
Det vil blandt andet kunne ggre, at de specialiserede
kompetencer ledes videre ned i systemet, hvor bunden
for nye forbindelser mellem specialiserede og almene til-
bud kan leegges pa en faglig beeredygtig made, der ikke
gar ud over det specialiserede fokus.

4 Se Socialpaedagogeme (2006): “Ressourcecentre: En indgang til samlet stgtte for bgrn, unge og deres familier”.
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Bilag 1
Uddybende om metoden

Der er i heeftet gennemfgrt en kvalitativ analyse af
udskrifterne af de 15 interviews, der har haft som sit for-
mal at identificere betydninger af specielle behov, speci-
aliserede tilbud og specialisering i den praksisrelaterede
kommunikation. | det fglgende redeggres for de metodi-
ske overvejelser, der ligger bag analysens tilblivelse.

Interviewpersonerne

De 15 personer, der er interviewet til analysen, reprae-
senterer et bredt udsnit af personer med relevant erfa-
ring inden for det sociale omrade. De er saledes udvalgt
strategisk ud fra formalet om at samle et nogenlunde
daekkende udpluk af personer fra myndigheder, organisa-
tioner og foreninger, der pa hver deres made har betyd-
ning for det socialpsedagogiske omrades udvikling.

Personerne optraeder, hvor det er muligt, i anonymiseret
form. Da anonymisering for de flestes vedkommende
imidlertid ikke meningsfuldt har ladet sig gare, deltager
de med navns neevnelse. De interviewede er i alle tilfeel-
de blevet gjort bekendt med deres anonymitetsforhold,
lige som de alle har haft lejlighed til af gennemlaese og
godkende de citater, der er trykt i haeftet.

Interviewene

Interviewene har taget form af semistrukturerede kvalita-
tive interviews. Dvs. at en forholdsvis detaljeret inter-
viewguide har veeret den styrende ramme for interview-
ene, samtidig med, at de interviewedes egne indskydel-
ser og den enkelte samtalesituations logik har faet lov til
at fglge spor, der overskred interviewguidens emner, hvor
det skgnnedes relevant. Interviewguiden er saledes ikke
fulgt slavisk, men netop brugt som fleksibel guide for
samtalen. Pa den made er der bade taget hensyn til ngd-
vendigheden af en overordnet ensartethed mellem inter-
viewene, som den videre analyse kraever, samtidig med,
at en lydhgrhed over for de interviewedes egne oplevel-
sesmader er tilstraebt.

Interviewguiden tager udgangspunkt i to cases, som de
interviewede fik tilsendt forud for interviewet. De to
cases er fundet i det materiale, der 13 til grund for det
farste haefte om specialisering pa det socialpaedagogi-
ske omrade, der analyserede skriftligt materiale relateret
til gennemfarslen af strukturreformen. Den fiktive beskri-
velse af pigen Louise er saledes hentet fra Amtsrads-

foreningens hgringssvar pa nye love i forbindelse med
strukturreformen, mens beskrivelsen af Bakkely er hen-
tet fra referatmaterialet fra en kommune. | casen om
Bakkely er visse detaljer justeret, mens fremstillingen af
sagen om Louise fremstar i sin oprindelige form.

Baggrunden for at lade interviewene tage udgangspunkt i
de to cases har fgrst og fremmest veeret et gnske om at
invitere til konkrete og 'autentiske’ udtalelser. Det kunne
de to cases ggre, fordi de beskriver troveerdige situatio-
ner fra praksis. Af samme grund er de interviewede ble-
vet bedt om at forestille sig, at de skulle vurdere de to
cases over for en kollega. Samtidig har de to cases
veeret med til at sikre den sammenlignelighed pa tveers
af interviewene, som ogsa interviewguidens struktureren-
de virkning bidrager til.

Interviewene er gennemfgrt som face-to-face interviews
af ca. en times varighed og er foretaget i perioden 11.
maj til 15. juni 2007. Alle interviews er herefter skrevet
ud som fuld tekst og er i den forstand overgaet til den
videre analyse som skriftligt materiale.

Analysemetode og fremstilling

Den praktiske analyse er forlgbet efter en procedure for
kodning af kvalitativ data, hvor det skriftlige materiale
inddeles i kategorier, der hver isaer samler de tekststyk-
ker, der handler om det samme. Denne inddeling er forlg-
bet som en kombineret procedure, hvor der fgrst er fore-
taget en lukket kodning — dvs. en sortering af tekststyk-
kerne efter de tre pa forhand givne kategorier specielle
behov, specialiserede tilbud og specialisering. Dernaest
er der inden for hver af disse kategorier gennemfgrt en
mere aben kodning, hvor der er set pa gentagelser og
ensartede udsagn inden for den overordnede kategori.

Med det formal at videreformidle forslag til at sammen-
teenke specialisering med malene om rummelighed og
helhedssyn, er der ud over den ovenfor beskrevne proce-
dure, anlagt en lidt mere ’journalistisk’ tilgang til mate-
rialet i den del af analysen, der handler om disse emner.
Dvs., at der her ikke s& meget er lagt veegt pa det gen-
nemgaende eller gentagende element, men mere speci-
fikt sggt efter udtalelser, som var interessante for de
neevnte spgrgsmal.

| analysen angives lgse betegnelser som fx 'halvdelen’
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eller 'en handfuld’ til at markere, hvor stor en del af de som baggrund for en minutigs opteelling. Ikke desto min-

interviewede, der har lagt stemme til en given konklu- dre vil de lgse betegnelser forhabentlig give laeseren et
sion. Optegnelserne er omtrentlige, fordi kodningen er bedre indblik i materialets tendenser, og dermed et reelt
udtryk for en fortolkning, der i sagens natur altid kunne billede af baggrunden for haeftets konklusioner.s

veere foretaget anderledes og derfor egner sig darligt

5 Om kodning af kvalitativ datamateriale, se fx M.B. Miles & A. M. Huberman (1994): “Qualitative Data Analysis”, s. 55-72. Om det kvalitative forskningsinterview generelt, se fx
Steiner Kvale (2000): “InterView. En introduktion til det kvalitative forskningsinterview”. Denne litteratur er brugt som inspiration for analysen.
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Bilag 2:
Cases og interviewguide

Nedenfor gengives casemateriale og interviewguiden, der
har veeret styrende for interviewet.

Case 1: Louise

Louise er 7 ar, da hun henvises til en psykologisk under-
sggelse. Man har tidligere - da Louise var 5 ar - forsggt
at foretage en psykologisk undersggelse, men det métte
opgives, fordi Louise ikke ville medvirke. | bgrnehaven
blev man opmeerksom pa, at Louise ikke kunne indga i
lege og anden social kontakt. Hun isolerede sig og var
tilbageholdende i forhold til andre bgrn og voksne, lige-
som hendes sproglige udvikling ikke var alderssvarende.
Der har veeret tildelt stgttetimer og talepsedagogtimer.
Familien har ogsa haft en familieradgiver til stgtte i hjem-
met. Moderen er ufagleert, og faderens arbejde har inde-
baret, at han har veeret meget veek fra hjemmet. Far
moderen blev gravid, har hun haft angstsymptomer, og
hun lider aktuelt af en depression, som hun er i psykolo-
gisk og medicinsk behandling for. Den psykologiske
undersggelse viste, at Louise er normalt begavet med
specifikke vanskeligheder indenfor det sproglige omrade
og indenfor opgaver, som kraever opmaerksomhed. Hun
er en meget angst pige med depressive traek. Hendes
indlevelsesevne og evne til social forstaelse og omgang
svarer til et udviklingsniveau pa under to ar.
Konklusionen pa den psykologiske undersggelse er, at
Louises udvikling er truet, og at hun er behandlings-
kreevende.

Case 2: Bakkely

Om tilbuddet

Bakkely er et botilbud i henhold til servicelovens § 108
for voksne psykisk udviklingsheemmede med betydeligt
plejebehov. Der er tale om et langvarigt botilbud, hvor
beboerne forventes at blive resten af deres liv. Der er
plads til 30 beboere, og pladserne i tilbuddet betegnes
som dyre. Tilbuddet har veeret det eneste af sin art i det
gamle amt.

Om malgruppen

Malgruppen er voksne psykisk udviklingsheemmede, som
udover dette handicap ogsa har et betydeligt plejebehov.
De nuveerende beboere har enten udviklet demens,
demenslignende tilstande, Alzheimers syndrom, eller er
steerkt fysisk svaekkede. Nogle har hjerneskader. Mal-
gruppen betegnes som lille. De nuveerende beboere er

mellem 30 og 80 ar gamle. Flere af beboerne har dagtil-
bud, men der er ogsa en stgrre gruppe, som ikke magter
et dagtilbud. Nogle har halvdagstilbud. Fgr Bakkely blev
oprettet for 5 ar siden, boede malgruppen i botilbud
sammen med andre yngre, ikke demente udviklingshaem-
mede eller hjemme hos deres forzeldre.

Om den faglige indsats

Beboerne har et stort behov for pasning og pleje og en
paedagogisk indsats, der skal hjaelpe dem til at kunne
leve med deres gradvise tab af funktioner. Der er bade
ansat pesedagoger og plejepersonale. Der findes en viden
i tilbuddet om eeldre udviklingsheemmede, der vurderes
at kunne kvalificere og berige det psedagogiske arbejde i
andre botilbud.

Interviewguide

Indledende

Du har faet to cases. Vi skal tale om dem lige om lidt.

Fgrst har jeg lige tre indledende spgrgsmal, som jeg vil

bede dig om at svare helt kort og umiddelbart pa — du

skal bare sige det fgrste, der falder dig ind:

1. Hvilke personer taenker du pa, nar jeg siger 'perso-
ner med specielle behov’?

2. Hvad mener du umiddelbart forskellen er mellem et
'specialiseret’ og et "alment’ tilbud?

3. Hvad teenker du pa, nar jeg siger 'specialisering’ pa
det sociale omrade?

Cases

Nu skal vi tale om de to cases. Jeg vil bede dig om at
forestille dig, at du taler til en kollega/en fra organisatio-
nen. Fokus er, hvordan du med din seerlige erfaring pa
omradet i det daglige taler om specialisering og det spe-
cialiserede.

Case 1: Louise

Forestil dig, at du star over for en kollega/en fra organi-

sationen og skal vurdere, om der her er tale om et speci-

elt behov.

4. Hvad taler for, at Louise har et specielt behov —
altsa behov for en specialiseret indsats?

5. Hvad taler for, at pigens behov ikke er specielt — at
hun ikke har behov for et specialiseret tiloud?

6. Har Louise overvejende et specielt behov eller et
ikke-specielt behov? (hvorfor, hvad er det afggrende
for din vurdering)
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10.

Tror du, Louise kunne trives i en almindelig folkesko-
le eller fritidshjem, evt. med hjaelp? (hvorfor/hvorfor
ikke, hvad ville der evt. skulle til af ekstraydelser)
Der star, at Louise "er behandlingskreevende”. Har
det en betydning for din vurdering? (hvilken, hvorfor/
hvorfor ikke)

Louise har forskellige former for vanskeligheder — fx
sproglige vanskeligheder og depressive treek. Har
det en betydning for din vurdering? (hvilken, hvor-
for/hvorfor ikke)

Lad os sige der stod, at Louise havde faet stillet en
bestemt diagnose. Ville det have en betydning for
din vurdering? (hvilken, hvorfor/hvorfor ikke)

Case 2: Bakkely

Forestil dig igen, at du over for en kollega/en fra organi-
sationen skal vurdere, om der her er tale om et speciali-
seret tilbud.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Hvad taler for, at Bakkely er et specialiseret tilbud?
Hvad adskiller det fra et alment tilbud, fx et pleje-
hjem?

Hvad taler for, at Bakkely ikke er et specialiseret til-
bud? Hvad gar tilbuddet sammenligneligt med et
alment tilbud, fx et plejehjem?

Er tilbuddet overvejende specialiseret eller overvej-
ende ikke specialiseret?

Hvis du overvejende vurderer tilbuddet som speciali-
seret: hvordan kunne man ggre tilbuddet ikke-speci-
aliseret? (evt. i forhold til malgruppe, volumen, gko-
nomi, driftsmyndighed, netvaerk mellem tilbud)

Hvis du overvejende vurderer tilbuddet som ikke
specialiseret: hvordan kunne man ggre tilbuddet
specialiseret? (evt. i forhold til malgruppe, volumen,
gkonomi, driftsmyndighed, netveerk mellem tilbud)
Der star, at pladserne i tilbuddet er dyre. Har det en
betydning for din vurdering? (hvilken, hvorfor/hvorfor
ikke)

Der star, at tilbuddet var det eneste af sin art i det
gamle amt. Har det en betydning for din vurdering?
(hvilken, hvorfor/hvorfor ikke)

Der star, at malgruppen er lille. Har det en betydning
for din vurdering? (hvilken, hvorfor/hvorfor ikke)

Lad os forestille os, at malgruppen blev udvidet — sa
det fx ogsa omfattede udviklingshaemmede, der ikke
var demente eller demente, der ikke var udviklings-
haemmede. Hvad ville det betyde for din vurdering?
Har det nogen betydning, at der er flere personale-
grupper? (hvilken, hvorfor/hvorfor ikke)

21.

Der star, der er en viden i tilouddet, som kan bruges
af andre tilbud. Tror du, det er muligt at give viden
videre fra et tilbud til et andet? | givet fald hvordan?

Praksis og viden

22.

23.

24.

Hvilken rolle spiller uddannelse for specialisering?
(Er specialisering noget, den enkelte medarbejder
kan opbygge gennem uddannelse?)

Hvilken rolle spiller praksis for specialisering? (Er
specialisering noget, der opbygges mellem medarbej-
dere i praksis?)

Skal en specialiseret medarbejder have kollegaer,
der ogsa er specialiserede for at blive ved med at
veere specialiseret? Hvis ja: skal de arbejde fysisk
sammen? (hvorfor/hvorfor ikke)

Afsluttende: Specialisering og rummelighed

25.

26.

27.

28.

29.

| de seneste ar har man talt meget om at 'inklude-
re’, rumme’ og 'bringe teettere pa naermiljget’ i ste-
det for at udskille til specialtiloud adskilt fra almin-
delige folkeskoler, bgrnehaver, fritidstilbud, arbejds-
pladser mv.
a. Kan man helt undga at udskille til specialtilbud,
der er adskilt fra almindelige tilbud i lokalmiljget?
b. Er der nogle omrader, hvor det kan og bgr
kunne lade sig ggre bedre end andre?
c. Betyder de adskilte specialtilbud noget for spe-
cialiseringen pa det sociale omrade?
Er rummelighed noget mest positivt eller mest nega-
tivt? (hvad er det positive, hvad er det negative)
Er specialisering noget mest positivt eller mest
negativt? (hvorfor, hvad er det positive, hvad er det
negative)
Kan man arbejde for specialisering og rummelighed
samtidig?
Sa har jeg ikke flere spgrgsmal. Er der noget, du vil
supplere med?
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