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Indledning

013 besluttede gOC|a|paeaagogerne at |gangsaeﬂe et stgrre proleﬂ om

medlemmernes arbejdsmiljg. Baggrunden var en stigende bekymring over de
mange indrapporteringer til Socialpaedagogerne om darligt arbejdsmiljg, herunder
vold og trusler, som medlemmerne oplevede, nar de gik pa arbejde. Samtidig viste
tal fra Arbejdsskadestyrelsen, at en socialpaedagog har dobbelt sa stor risiko for at
komme til skade pa arbejdet som en social- og sundhedshjselper og en sygeplejeske
lagt sammen. En undersggelse foretaget af ugebrevet A4 i efteraret 2013 viste, at
socialpsedagoger har det fjerde darligste arbejdsmiljg i Danmark.

Det er Socialpaedagogernes mal at gge trivslen pa de socialpaedagogiske
arbejdspladser og at nedbringe antallet af socialpsedagoger, der bliver syge af at ga
pa arbejde.

Pa kongressen i 2014 skal forbundet vedtage en ny arbejdsmiljgstrategi, der skal
satte retning for Socialpaedagogernes arbejde med arbejdsmiljget i de kommende
ar. Denne rapport er en del af grundlaget for den ny strategi.

Undersggelsen er et bidrag til den videns indsamling, der har vaeret en del af
Socialpadagogernes arbejdsmiljgprojekt. Formalet er at afdaekke vilkar og rammer
for forbundets ca. 1200 arbejdsmiljgreprasentanter. Alle
arbejdsmiljgrepraesentanter, der er medlemmer af Socialpaedagogerne, og som har
oplyst en mailadresse, er blevet inviteret til at deltage, hvilket svarer til 949
arbejdsmiljgrepraesentanter. 463 har besvaret spgrgeskemaet.

Rapporten indledes med et kort resume. | kapitel 1 gennemgas
arbejdsmiljgrepraesentanternes uddannelse i arbejdsmiljg. Kapitel 2 handler om
arbejdsmiljgrepraesentanternes vurdering af deres samarbejde med relevante
kolleger og arbejdsgrupper i forhold til arbejdsmiljgarbejdet. Kapitel 3 handler om
vilkarene for arbejdsmiljgrepraesentanternes arbejde. | kapitel 4 ses pa de
arbejdspladsvurderinger (APV), der foretages pa de arbejdspladser, som
arbejdsmiljgrepraesentanterne er ansat pa. Kapitel 5 handler om trivselsmalinger og
kapitel 6 handler om arbejdsmiljgrepraesentanternes relationer til deres gvrige
kolleger pa arbejdspladsen. | kapitel 7 kigges nsermere pa hvordan
arbejdsmiljgrepraesentanterne oplever at vaere klsedt pa til opgaven som
arbejdsmiljgrepraesentant. Kapitel 8 handler om Socialpaedagogernes rolle i
arbejdsmiljgarbejdet og i kapitel 9 ses nasermere pa kendskab til KTO-aftalerne. |
kapitel 10 kan der leeses om den metode Socialpadagogerne har brugt til at lave
undersggelsen, og i kapitel 11 kan man se det benyttede spgrgeskema.
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Resumé

W'etoae

Undersggelsen er gennemfgrt blandt alle Socialpsedagogernes
arbejdsmiljgrepraesentanter (AMR). Arbejdsmiljgrepraesentanterne har modtaget et
link til undersggelsen via mail. 440 ud af 949 mulige har besvaret undersggelsen,
hvilket giver en svarprocent pa 46 %. Et mere fyldestggrende metodeafsnit findes i
kapitel 11.

Resultater

AMR-uddannelse og kompetenceudvikling
3 ud af 5 arbejdsmiljgrepraesentanter har faet tilbud om en 2-dages supplerende

uddannelse i arbejdsmiljg, mens kun 2 ud af 5 har modtaget et tilbud om 1% dags
kompetenceudvikling af sin arbejdsgiver. 9 ud af 10 AMR har ikke faet udarbejdet
en kompetenceplan.

Samarbejde og MED-udvalg
Flertallet af arbejdsmiljgrepraesentanterne (81 %) vurderer samarbejdet om

arbejdsmiljgarbejdet med lederen som godt eller meget godt, og samarbejdet om
arbejdsmiljgarbejdet med TR som godt eller meget godt (72 %). AMR er ofte en del
af MED-udvalget pa arbejdspladsen, ligesom arbejdsmiljgarbejdet er en fast del af
samarbejdet i MED-udvalget.

Vilkar for AMR’s virke
Langt de fleste arbejdsmiljgreprasentanter modtager et Igntillaeg som fglge af

tillidshvervet. Naesten halvdelen har ingen aftale om, hvor mange timer der ugentlig
er sat af til arbejdsmiljgarbejdet. 44 % har en aftale om 1 til 3 timer ugentligt. 37 %
oplever i hgj/meget hgj grad, at have den forngdne tid til at varetage funktionen
som arbejdsmiljgrepraesentant.

Arbejdspladsvurdering (APV)
1 ud af 2 arbejdsmiljgrepraesentanter oplevede i hgj/meget hgj grad, at APV’en gav

et retvisende billede af arbejdsmiljget pa arbejdspladsen. 78 % var i hgj/meget hgj
grad involveret i den efterfglgende handlingsplan.

Trivselsmaling
Hvor der gennemfgres en trivselsmaling pa arbejdspladsen, oplevede 29 % at

malingen i hgj/meget hgj grad gav et retvisende billede af trivslen. 54 % blev i
hgj/meget hgj grad involveret i det efterfglgende arbejde. Resultatet er lavere end
for APV’en. 10 % ved ikke om resultatet af trivselsmalingen gav et retvisende
billede, og ved heller ikke om de har veaeret involveret i den efterfglgende
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handlingsplan.

Relation til kolleger i AMR-arbejdet
2 ud af 3 arbejdsmiljgrepraesentanter er AMR for kolleger med hvem de ikke har

mulighed for daglig kontakt til. 1 ud af 2 arbejdsmiljgrepraesentanter har ingen fast
procedure for introduktion af nye medarbejdere. Desuden er der et flertal af
arbejdspladser, der ikke har en fast systematik eller faste retningslinjer, som sikrer
kommunikation mellem AMR og kolleger. Kommunikation med kolleger om AMR-
arbejdet foregar primaert via personalemegder, uformelle mgder og snak med
kolleger.

Kilde til viden
Arbejdstilsynet og Videnscenter for Arbejdsmiljg er de mest anvendte kilder til

viden, efterfulgt af arbejdsmiljgkonsulenten i HR-afdelingen. 50 % fgler sig i
hgj/meget hgj grad klsedt pa til at varetage sin funktion som AMR.

43 % er eneste AMR pa sin arbejdsplads. Blandt de der er AMR sammen med en
anden, samarbejder 58 % i hgj/meget hgj grad med de andre/den anden AMR.

SU’s rolle i arbejdsmiljgarbejdet
Hele 26 % af arbejdsmiljgrepraesentanterne svarer ”"ved ikke” til spgrgsmalet

vedrgrende tilfredshed med hjeelp og stgtte fra SL i forhold til funktionen som AMR.
Det kunne tyde pa en manglende kontakt med SL i forhold til deres funktion. SL’s
arbejdsmiljgsite benyttes desuden af fa, og 55 % benytter slet ikke eller i ringe grad
SL’s arbejdsmiljgsite.

KTO-aftale
KTO-aftalen om ‘Retningslinjer for forebyggelse af vold, mobning og chikane pa

arbejdspladsen’ er kendt blandt 2 ud af 3. KTO-aftalen om ’Retningslinjer i forhold til
forebyggelse af stress pa arbejdspladsen’ er ligeledes kendt af 2 ud af 3. KTO-aftalen
om ’Socialt kapitel’ er lidt mindre kendt, idet kun 1 ud af 2 kender denne.
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2. Uddannelse og arbejdsmiljg

BEHE kam!e' om”ana|er arBejasml|j¢repraesenEanEernes uaaanne|se | arEejasm||j¢.

Herunder hvorvidt arbejdsmiljgrepraesentanterne har gennemfgrt den lovpligtige 3-
dages grunduddannelse i arbejdsmiljg, om de har faet tilbudt den 2-dages
supplerende uddannelse i arbejdsmiljg og/eller har faet tilbudt 1% dags
kompetenceudvikling af deres arbejdsgiver. Det vil ligeledes fremga, om
arbejdsmiljgrepraesentanterne har accepteret de eventuelle efteruddannelsestilbud
samt arsagerne til afslag heraf.

Afslutningsvis, vil det i analysen fremga, hvorvidt der er en sammenhaeng mellem
om arbejdsmiljgrepraesentanterne har faet udarbejdet en kompetenceplan indenfor
de seneste to ar og om de har faet tilbudt 1%.-dags kompetenceudvikling.

Naesten alle arbejdsmarkedsrepraesentanter (95 %) har gennemfgrt den lovpligtige
3-dages grunduddannelse i arbejdsmiljg (Figur 1).

Figur 1: Gennemfart lovpligtig 3-dages grunduddannelse i arbejdsmiljé (spm. 7)
n:
439

Nej (5%)

Ja (95%)

M2 W N

Teet pa 3 ud af 5 har faet tilbud om en 2-dages supplerende uddannelse i
arbejdsmiljg af arbejdsgiver, samtidig med at 10 % er usikre pa om de har faet
tilbuddet (Figur 2). Blandt dem der har faet uddannelsen tilbudt, har langt de fleste
(83 %) taget imod denne. Kun 6 % fglte ikke behov for den 2-dages supplerende
uddannelse i arbejdsmiljg (Figur 3).
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Figur 2: Tilbud om 2-dages supplerende uddannelse i arbejdsmilj@ af arbejdsgiver (spm. 8)
n:
417

Ved ikke (10%) —\

Nej (31%) -

Ja (58%)

M 2 B Nej Ved ikke

Figur 3: Accept af tilbud om 2-dages supplerende uddannelse i arbejdsmiljg (spm. 9)

n:

242

Ja 202
Nej, jeg folte ikke behov 15
Nej, det passede ikke ind i min kalender 15

Nej, den tilbudte uddannelse er ikke relevant for

of
arbejdspladsen 0% 0

Nej, angiv venligst 10

0% 25% 50% 75% 100%

Hvad angar tilbud fra arbejdsgiver om 1% dags kompetenceudvikling, svarer kun 2
ud af 5 arbejdsmiljgrepraesentanter, at de har modtaget et sadant tilbud, og 15 % er
usikre pa, om de har faet tilbuddet (Figur 4). Af de arbejdsmiljgreprsesentanter, der
har faet tilbuddet om 1% dags kompetenceudvikling, har stgrstedelen (77 %) valgt
at tage imod det (Figur 5).
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Figur 4: Tilbud om 1% dags kompetenceudvikling af arbejdsgiver (spm. 10)

416

Ved ikke (15%) 4\

Ja (39%)

Nej (45%)

B 2 B Nej Ved ikke

Figur 5: Accept af tilbud om 1% dags kompetenceudvikling (spm. 11)

n:

164

Ja 127
Nej, jeg folte ikke behov 8
Nej, det passede ikke ind i min kalender 21

Nej, den tilbudte kompetenceudvikling er ikke

0y
relevant for arbejdspladsen 2% 3

Nej -angiv venligst 3% 5

0% 25% 50% 75% 100%
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Hele 82 % af arbejdsmiljgrepraesentanterne svarer, at de ikke har faet udarbejdet en
kompetenceplan indenfor de seneste to ar (Figur 4).

Figur 6: Udarbejdelse af en kompetenceplan indenfor de seneste to ar (spm. 12)

435

Ja (12%)

Ved ikke (6%) —\

Nej (82%)

M 2 B Nej Ved ikke

Alti alt er der en stgrre repraesentation af AMR der har faet tilbudt 2-dages
supplerende uddannelse, end hvad angar 1% dags kompetenceudvikling og en
konkret kompetenceplan. Dette tyder p3, at der er store forskelle i arbejdsgiveres
prioritering af AMR og arbejdsmiljg.

Ligeledes ses der en sammenhang mellem AMR der har faet udarbejdet en
kompetenceplan indenfor de seneste to ar, og AMR der har faet tilbudt 1% dags
kompetenceudvikling. Ud af de 51 AMR der har faet udarbejdet en
kompetenceplan, har 61 % af dem faet tilbudt 1% dags kompetenceudvikling.
Modsat har kun 36 % af de 338, der ikke har faet udarbejdet en kompetenceplan,
faet tilbudt 1% dags kompetenceudvikling (tabel 1).

Tabel 1: Tilbud om 1% dags kompetenceudvikling af arbejdsgiver (lodret akse) (spm. 11)
Krydset med: Udarbejdelse af en kompetenceplan idenfor de seneste to ar (spm. 12)
n: 414

Ja Nej Ved ikke I alt
Ja 61% 36% 40% 39%
Nej 31% 49% 32% 45%

Ved ikke 8% 15% 28% 15%
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3. Samarbejde og MED-udvalg

BEHE kam!e' om"ana|er arBejasm||j¢repraesenEan!ernes vuraerlng a| aeres

samarbejde med relevante kollegaer og arbejdsgrupper i forhold til
arbejdsmiljgarbejdet. Det vil belyses, om arbejdsrepraesentanterne ogsa er
repraesenteret i et MED-udvalg og/eller om de er en fast del af samarbejdet i MED-
udvalget.

Det vil ligeledes fremga, om arbejdsmiljg er et fast punkt pa dagsorden pa MED-
mgderne, samt arbejdsmiljgreprasentanternes vurdering af MED-samarbejdet i
forhold til arbejdsmiljgindsatsen pa arbejdspladsen.

Endvidere kortlaegges, hvorledes arbejdsmiljgarbejdet er forankret pa
arbejdspladsen. Herunder den enkelte arbejdsmiljgrepraesentants vurdering af
samarbejdet med den pagaeldende leder og tillidsrepraesentant omkring
arbejdsmiljgarbejdet.

| flertallet af tilfaeldene (70 %) er arbejdsmiljgrepraesentanten typisk ogsa
repraesenteret i et MED-udvalg (Figur 7). Ligeledes er arbejdsmiljgarbejdet i 88 % af
tilfeeldene en fast del af samarbejdet i MED-udvalget (Figur 8).

Figur 7: Repraesentant i et MED-udvalg (spm. 13)
n:
435

Nej (30%)

Ja (70%)

M 2 B Nej

Figur 8: Arbejdsmili@garbejdet som fast del af samarbejdet i MED-udvalget (spm. 14)
n:435
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Ved ikke (7%) —\

Nej (4%)

Ja (88%)

M 2 B Nej Ved ikke

Arbejdsmiljgarbejdet er typisk forankret flere steder samtidig. Arbejdsmiljggruppen
(79 %) og MED-udvalget (68 %) er de mest udbredte, efterfulgt af en forankring i
ledelsen (47 %).

Figur 9: Forankring af arbejdsmiljgarbejdet pa arbejdspladsen (spm. 15)

n:

434

Ledelsen 206
HR-afdelingen 37
Personalemade med MED-status 80
Samarbejdsudvalg 30
Arbejdsmiljegruppen 341
MED-udvalg 295
Andet 19

0% 25% 50% 75% 100%

*Det har vaeret muligt for respondenterne at angive flere svar p8 spm. 15.
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81 % vurderer, at arbejdsmiljg figurerer som et fast punkt pa dagsorden pa MED-
mgderne, mens 11 % er usikre pa om det er formaliseret som et fast punkt (Figur
10).

Figur 10: Arbejdsmiljg som fast punkt pa dagsorden pa MED mgderne (spm. 16)

434

Ved ikke (11%) 4\

Nej (8%)

Ja (81%)

B 2 B Nej Ved ikke

3 ud af 4 vurderer MED-samarbejdet om arbejdsmiljgindsatsen som godt eller
meget godt (Figur 11). Til sasmmenligning vurderer 81 %, at samarbejdet om
arbejdsmiljgarbejdet med den relevante leder er godt eller meget godt (Figur 12),
og 65 % vurderer samarbejdet om arbejdsmiljgarbejdet med TR som godt eller
meget godt (Figur 13).

Figur 11: MED-samarbejdet om arbejdsmiljgindsatsen (spm. 17)

n:
408

. e 9
MED_—samarbe]det om arbejdsmiljgindsatsen pa din 20 50 _ 408
arbejdsplads

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget dérligt M DErligt | Hverken godt eller dérligt 1Godt M Meget godt
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Figur 12: Samarbejdet om arbejdsmiljgarbejdet med din relevante leder (spm. 18)

n:
427

Samarbejdet om arbejdsmiljgarbejdet med leder 5 13 41 427

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget dérligt M Darligt | Hverken godt eller darligt ¥ Godt M Meget godt

Figur 13: Samarbejdet om arbejdsmiljgarbejdet med tillidsrepraesentanten (TR) (spm. 19)

n:

433

Samarbejdet om arbejdsmiljparbejdet med

tillidsrepraesentanten (TR) p& arbejdspladsen . & il 33 _l 433

0% 25% 50% 75% 100%
M Meget dérligt BIDarligt | Hverken godt eller dérligt ™ Godt M Meget godt
M Jeg har ikke nogen TR/Jeg er selv TR [ Jeg ved ikke hvem der er min TR
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4. Vilkar for AMR's virke

BEHE kap|Ea| om”ana|er V||karene |or arBejasm||j¢repraesenEan!ernes KlUIR-aFBEJae.

Det vil fremga om arbejdsmiljgrepraesentanterne modtager Igntillaeg som fglge af
deres AMR-funktion, og om de har en fast aftale med deres leder om, hvor mange
ugentlige timer de kan bruge pa AMR-arbejde. Desuden vurderer
arbejdsmiljgrepraesentanter, om de har den forngdne tid, der skal til at varetage
funktionen som arbejdsmiljgrepraesentant.

Langt de fleste arbejdsmiljgrepraesentanter (85 %) modtager et Igntillaeg som fglge
af tillidshvervet (Figur 14). Neesten halvdelen af arbejdsmiljgrepraesentanterne (47
%) har ingen aftale om et ugentligt timetal afsat til arbejdsmiljgarbejdet. Blandt de
AMR der har en aftale om antal timer til AMR-arbejde, har 22 % en aftale som ligger
under 2 timer ugentligt. Ligeledes har 22 % en aftale om, at der ugentligt kan
afszettes 2-3 timer til AMR-arbejde. Kun 6 % har en aftale om, at de kan bruge
mellem 4-6 timer ugentligt pa AMR-arbejde (Figur 15).

Figur 14: Lgntillaeg som falge af funktion som AMR (spm. 20)
n:
433

Nej (15%)

Ja (85%)

B = B Nej
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Figur 15: Antal aftalte ugentlige timer pa arbejdsmiljgarbejde (spm. 21)

n:

432

Mindre end 2 timer 94
2-3 timer 93
4-6 timer 26
7-10 timer 2% 7
Mere end 10 timer 1% 4
Ingen aftale 202

0% 25% 50% 75% 100%

37 % af arbejdsmiljgreprasentanterne oplever i hgj eller meget hgj grad at have
den forngdne tid til at varetage funktionen som arbejdsmiljgreprasentant. 18 %
svarer, at de slet ikke eller i ringe grad har tid til at varetage funktionen som
arbejdsmiljgrepraesentant (Figur 16).

Figur 16: Forngdne tid til at varetage funktionen som arbejdsmiljgrepraesentant (spm. 22)
n:
422

Den fornsa_dne tid til at varetage funktionen som 15 45 29 42
arbejdsmiljgrepraesentant

0% 25% 50% 75% 100%

M Slet ikke M 1ringe grad | Inogen grad [ hegjgrad M1 meget hej grad

Der ses en sammenhang mellem antallet af aftalte ugentlige timer AMR kan bruge
pa arbejdsmiljg, og vurderingen af om man har den forngdne tid til at varetage
funktionen som AMR. Saledes er flere aftalte timer ensbetydende med, at AMR i
hgjere grad vurderer at have den forngdne tid (Figur 17). Grundet for fa
observationer i hver svarkategori, kan sammenhaengen ikke signifikanstestes.

Blandt de 94 arbejdsmiljgrepraesentanter (22 %) der svarer, at de har en aftale om
at bruge mindre end 2 timer pa arbejdsmiljgarbejde, vurderer 23 %, at de i hgj eller
meget hgj grad har den forngdne tid til at varetage funktionen. Modsat vurderer 28
%, at det slet ikke eller i ringe grad er tilfeeldet (Figur 17).
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Ser man pa de 92 AMR (22 %) der svarer, at de har en aftale om at bruge mellem 2-
3 timer, er andelen af dem der har svaret i hgj eller meget hgj grad steget til 47 %,
mens kun 8 % vurderer, at de slet ikke eller i ringe grad har den forngdne tid (Figur
17).

Til sammenligning vurderer ingen af de 25 AMR (6 %), der har en aftale om at bruge
4-6 timer, at de slet ikke eller i ringe grad har den forngdne tid. Til gengzeld synes
over halvdelen (56 %), at de i hgj eller meget hgj grad har den forngdne tid.

Tendensen synes at fortsaette for dem, der har en aftale om mere end 7 timer, men
da det kun omhandler 11 observationer udelades en yderligere kommentering
(Figur 17).

Slutteligt er det interessant at kommentere pa fordelingen for de 198 AMR (47 %),
der ikke har nogen aftale om antal ugentlige timer til arbejdsmiljgarbejde. Blandt
dem vurderer 34 %, at de i hgj eller meget hgj grad har den forngdne tid, mens 21 %
vurderer, at de slet ikke eller i ringe grad har den forngdne tid. Det er en mere
positiv vurdering end dem, der har mindre end 2 timer til radighed til
arbejdsmiljgarbejdet (Figur 17).

Figur 17: Den forngdne tid til at varetage funktionen som arbejdsmiljérepraesentant (vandret akse)
Antal aftalte ugentlige timer pa arbejdsmiljsarbejde (vandret akse) (spm. 22)

Krydset med: Antal aftale ugentlige timer pa arbejdsmiljgarbejde (lodret akse) (spm. 21)

n:
420

Mindre end 2 timer h 23

2-3 timer I 7

94

92

25

4-6 timer

7-10 timer 29

Mere end 10 timer 25

Ingen aftale 18 45 25 198

Talt 15 46 29 420

0% 25% 50% 75% 100%
M Sletikke M 1ringe grad | Inogengrad [71hgjgrad M1 meget hejgrad
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5. Arbejdspladsvurdering (APV)

BEHE kam!e' om”ana|er ae arBejasp|aasvuraer|nger som |oreEages pa ae

arbejdspladser, hvor de implicerede arbejdsmiljgreprassentanter er ansatte. Alle
virksomheder med ansatte skal udarbejde en skriftlig arbejdspladsvurdering (APV).
APV’en er et veerktgj, som virksomheden kan bruge til at saette sit arbejde med
arbejdsmiljget i system, og som kan bidrage til et godt arbejdsmiljg. APV’en er
lovreguleret og skal hvert tredje ar undersgge bade det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg.

| dette kapital vil det fremga, hvornar der senest blev gennemfgrt en APV pa
arbejdsmiljgrepraesentanternes arbejdsplads, samt arbejdsmiljgrepraesentanternes
vurdering af, om resultater af APV’en gav et retvisende billede af arbejdsmiljget pa
arbejdspladsen. Desuden vil arbejdsmiljgreprassentanternes vurdering af deres
involvering i den efterfglgende handlingsplan pa baggrund af APV’en belyses.

56 % af arbejdsmiljgreprasentanterne oplyser, at der pa deres arbejdsplads er
gennemfgrt den lovpligtige APV inden for det seneste ar (Figur 18). De resterende
AMR oplyser, at det er mellem 1 og 2 ar (29 %) eller mellem 2 og 3 ar (13 %) siden,
at deres arbejdsplads sidst har gennemfgrt den lovpligtige APV (Figur 18).

51 % af arbejdsmiljgrepraesentanterne oplevede i hgj eller meget hgj grad, at
resultaterne af APV’en gav et retvisende billede af arbejdsmiljget pa
arbejdspladsen, og 42 % oplevede i nogen grad, at resultaterne gav et retvisende
billede (Figur 19). 78 % svarer ligeledes, at de i hgj eller meget hgj grad var
involveret i den efterfglgende handlingsplan (Figur 20).

Figur 18: Senest gennemfgrte APV pa arbejdspladsen (spm. 23)
n:
432

Mindre end et &r siden 240
Mellem 1 og 2 &r siden 126
Mellem 2 og 3 &r siden 56
Mere end 3 ar siden 1% 6

Har ikke kendskab til APV 0% 1

0% 25% 50% 75% 100%
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Figur 19: Om resultatet af APV’en gav et retvisende billede af arbejdsmiljget pa arbejdspladsen (spm.
24)

n:

409

Resultatet af APV'en gav et retvisende billede af I 5 4 » 400
arbejdsmiljoet pd arbejdspladsen

0% 25% 50% 75% 100%
M Slet ikke F1 ringe grad I nogen grad /1 hgjgrad M1 meget hgj grad

Figur 20: Involvering i den efterfglgende handlingsplan pa APV'en (spm. 24)
n:
417

Involvering i den opfalgende handlingsplan p8 APV'en |@ 3 16 43 417

0% 25% 50% 75% 100%
M Sletikke MIringegrad ! Inogengrad 1 hgjgrad MI meget hgjgrad
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6. Trivselsmaling

BEHE kam!e' om”ana|er ae Erlvse|sma||nger som |oreEages pa ae arBejasp|aaser,

hvor de implicerede arbejdsmiljgrepraesentanter er ansat. En trivselsmaling
undersgger om medarbejderne er tilfredse og trives pa arbejdspladsen. Malingen
kan blandt andet male hvor tilfredse, motiveret og engageret medarbejderne er.
Den kan ogsa male de forhold, som kan have betydning for, hvordan
medarbejderne trives, for eksempel indflydelse, ledelse og kravi arbejdetl.

| dette kapitel vil intervallet for trivselsmalinger pa arbejdsmiljgrepraesentanternes
arbejdsplads fremga. Ligeledes belyses arbejdsmiljgrepraesentanternes vurdering af,
om resultatet af trivselsmalingen giver et retvisende billede af trivslen pa deres
arbejdsplads, samt en vurdering af deres involvering i den efterfglgende
handlingsplan pa baggrund af trivselsmalingen.

1 ud af 4 arbejdsmiljgrepraesentanter svarer, at arbejdspladsen gennemfgrer en
trivselsmaling mindst én gang arligt, og knap hver tredje svarer, at arbejdspladsen
gennemfgrer en trivselsmaling hvert andet ar. 15 % svarer hvert tredje ar, 10 %
svarer efter behov og 5 % svarer, at deres arbejdsplads aldrig har gennemfgrt en
trivselsmaling (Figur 21).

Figur 21: Interval for trivselsmalinger pa arbejdspladsen (spm. 26)
n:
432

Mindst 1 gang om &ret 114
Hvert andet 8r 135
Hvert tredje ar 66
Efter behov 45
Aldrig 22

Ved ikke 50

0% 25% 50% 75% 100%

10A0. 7. Marts 2014:
http://www.oao.dk/index.php?id=578&uid=1000107 &view=1&cHash=1d68110c28663c8d1c11696ebfb486d5
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| de fglgende figurer er de 22 AMR, der har svaret, at der aldrig foretages
trivselsmalinger pa deres arbejdsplads, udeladt.

29 % af de resterende 410 arbejdsmiljgrepraesentanter oplever, at malingen i hgj
eller meget hgj grad giver et retvisende billede af trivslen pa arbejdspladsen. 50 %
oplever, at malingen i nogen grad giver et retvisende billede af trivslen pa
arbejdspladsen (Figur 22). Over halvdelen (54 %) oplever, at de i hgj eller meget hgj
grad blev involveret i det efterfglgende arbejde (Figur 23).

Figur 22: Om resultatet daf trivselsmalingen giver et retvisende billede af trivslen pa arbejdspladsen
(spm. 27)

n:
410

Resultatet af trivselsmélingen giver et retvisende
billede af trivslen pé arbejdspladsen I 2 2 e 40

0% 25% 50% 75% 100%
W Slet ikke M Iringegrad | Inogengrad 1 hgjgrad MI meget hgjgrad M Ved ikke

Figur 23: Involvering i den efterfalgende handlingsplan pa trivselsmalingen (spm. 28)

n:
410

Involverir;g_ i den opfglgende handlingsplan pa 8 35 35 410
trivselsmalingen

0% 25% 50% 75% 100%
MSletikke MIringe grad ' 1nogengrad [1hgjgrad M1 meget hej grad M Ved ikke
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7. Relation til kolleger pa arbejdspladsen

BEHE kam!e' om"ana|er arBejasm||j¢repraesenEanEernes re|aE|on Ell ko”egaer pa

arbejdspladsen. En jeevnlig og god kontakt med de andre medarbejdere er en
vasentlig forudseetning for, at arbejdsmiljgrepraesentanten kan udfgre et
tilfredsstillende AMR-arbejde, savel som for det generelle arbejdsmiljg pa
arbejdspladsen.

Mere konkret vil dette kapital belyse antallet af kolleger, som den enkelte
arbejdsmiljgrepraesentant er AMR for. Herunder vil det belyses, om

arbejdsmiljgrepraesentanterne er AMR for kolleger, som de ikke har mulighed for at

have en daglig kontakt med, deres generelle synlighed overfor kollegaer, samt
kommunikationen om AMR-arbejde med kollegaer. Ligeledes vil det fremga,
hvordan introduktionen overfor nye medarbejdere foregar.

Kun 16 % af arbejdsmiljgrepraesentanterne er AMR for mindre end 11 kolleger. En
tredjedel af arbejdsmarkedsrepraesentanterne er AMR for mellem 11-20 kolleger.
Knap en tredjedel af arbejdsmiljgrepraesentanterne er AMR for mellem 21-30
kolleger, 15 % er AMR for mellem 31-50 kollegaer og 8 % er AMR for mere end 50
kollegaer (Figur 24). Omkring 2 ud af 3 er AMR for kolleger, med hvem de ikke har
mulighed for daglig kontakt til (Figur 25).

Figur 24: Antal kolleger, som den enkelte AMR, er AMR for (spm. 29)
n:
432

1-3 0%

4-6

7-10

11-20

21-30

31-50

Mere end 50

0% 25% 50% 75% 100%

23

47

135

120

66

40
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Figur 25: AMR for kolleger, uden mulighed for daglig kontakt (spm 30)
n:
432

Nej (36%)

M 2 W Nej

Ja (64%)

Kun halvdelen af arbejdsmiljgrepraesentanterne mener, at de i hgj eller meget hgj

grad er synlige overfor kollegerne, i forhold til det forebyggende
arbejdsmiljgarbejde (Figur 26).

Figur 26: Synlighed overfor kollegaer (spm. 34)

n:

425

Synlighed overfor kollegerne i forhold til det

forebyggende arbejdsmiljgarbe;jde 41 40 425

0% 25% 50% 75%
M Slet ikke M Iringegrad ' I nogen grad 1 hgjgrad MI meget hej grad

Et flertal af arbejdspladserne (56 %) har ikke en fast systematik eller faste

retningslinjer, som sikrer kommunikation mellem AMR og kolleger (Figur 27).
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Figur 27: Arbejdspladsen har en fast systematik/retningslinjer, som sikrer kommunikation mellem
AMR og kollegerne (spm. 32)

n:

430

Ja (44%)

Nej (56%)

M 2 W Nej

Arbejdsmiljgrepraesentanternes kommunikation med kolleger om AMR-arbejdet
foregar primaert via personalemegder, uformelle mgder og snak med kolleger (Figur
28).

o [fglge 71 % foregar kommunikation med kolleger om AMR-arbejdet i hgj
eller meget hgj grad pa personalemgder.

e 64 % mener, at kommunikation med kolleger om AMR-arbejdet i hgj eller
meget hgj grad foregar pa uformelle mgder og snak med kollegaer.

e 41 % har svaret, at kommunikation med kolleger om AMR-arbejdet i hgj eller

meget hgj grad foregar via mail.

e Det lader til, at intranettet er den mindst udbredte kommunikationsform.
Kun 18 % svarer, at kommunikation med kolleger om AMR-arbejdet i hgj
eller meget hgj grad foregar via intranettet.

Ca. 10 % af arbejdsmiljgrepraesentanterne (41 personer) har valgt at angive andre
kanaler, udover de pa forhand formulerede svarkategorier?.
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e Enfjerdel af disse svarer, at de kommunikerer med kollegaer om AMR-
arbejde igennem telefonisk kontakt og/eller via SMS.

e Ca. enfjerdel svarer ligeledes, at de kommunikerer med kollegaer om AMR-
arbejde gennem forskellige mgder, sasom MED-mgder, netvaerksmgder,
feellesmgder etc.

e (Ca. 10 % svarer, at de ggr brug af intranetlignende systemer.

Ca. 10 % svarer, at de benytter veegopslag, medarbejderkontaktbgger m.m.

Figur 28: Kommunikation med kolleger om AMR-arbejdet (spm. 33)
n:427-
429

Via mail 16 30 27 428

Intranet 18 16 12 427

Personalemgder 8 24 44 429

Uformelle mader og snak med kollegaer 4 31 39 428

0% 25% 50% 75% 100%
M Slet ikke M Iringe grad " Inogen grad 11 hgjgrad MI meget hgj grad

Naesten 1 ud af 2 arbejdsmiljgrepreesentanter har ingen fast procedure for hvordan
AMR praesenteres for nye medarbejdere. 44 % veelger at introducere sig ved at tage
personlig kontakt til nye kolleger. Herudover bliver 10 % introduceret for de nye
medarbejdere sammen med TR, 11 % deltager i introsamtalen med den nye
medarbejder og 12 % angiver, at lederen introducerer den nye medarbejder (Figur
29).

Af de 9 % AMR der angiver ‘andet’, beskriver stgrstedelen, at de er med som en del
af den planlagte introduktion, eller at de selv tager personligt kontakt til
vedkommende. Derudover forteeller flere, at de aldrig bliver personligt
introduceret, men at den nye medarbejder far udleveret noget materiale, hvori det
fremgar hvem de er (Figur 29).

Figur 29: Introduktion for nye medarbejdere pa arbejdspladsen (spm. 31)
n:
431

2 De uddybede svar fremgar i andet-kategorien’ til spm. 33.
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Jeg tager selv personlig kontakt

Jeg introduceres sammen med TR

Jeg deltager i introsamtale

Lederen introducerer mig

Ingen fast procedure for introduktion

Andet

0% 25% 50% 75% 100%

191

41

47

52

210

37

*Det har vaeret muligt for respondenterne at angive flere svar p8 spm. 31.

Da sa mange AMR oplever, at de ikke har mulighed for daglig kontakt med de
kollegaer som de er AMR for, anbefales det at der i stérre omfang aftales en fast
procedure for introduktion til nye medarbejdere, samt at der defineres nogle
retningslinjer for at sikre god kommunikation mellem AMR og kolleger.
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8. Om at veere klaedt pa til varetagelsen af

AMR-arbejdet

BEHE kap|Ee| om”ana|er, om arBejasm||j¢repraesenEan!erne |¢|er Sig ﬂaeaf pa Ell

funktionen som AMR, antallet af arbejdsmiljgrepraesentanter pa arbejdspladsen,

samarbejde med andre arbejdsmiljgreprasentanter og deres kilder til relevant

viden i forhold til deres arbejdsmiljgarbejde.

50 % af arbejdsmiljgreprasentanterne fgler sig i hgj eller meget hgj grad kladt pa

til at varetage sin funktion som AMR. Kun 4 % fgler, at de i ringe grad er klaedt pa til

at varetage funktionen som AMR (Figur 30).

Figur 30: Klzedt pa til at varetage funktionen som AMR (spm. 36)
n:
420

Jeg er klzedt pé til at varetage min funktion som AMR | 4 46 44

0% 25% 50% 75%
M Sletikke M1ringe grad | Inogengrad I11hgjgrad M1 meget hej grad

43 % af arbejdsmiljgrepraesentanterne oplyser, at de er den eneste AMR pa deres

arbejdsplads. 21 % angiver, at der er en anden AMR udover dem selv, og 10 %

angiver at der er 2 AMR udover dem selv. 26 % angiver, at der i alt er 4 AMR eller

derover pa deres arbejdsplads (Figur 31). Blandt de 57 % der er AMR sammen med

minimum én anden, samarbejder 58 % i hgj eller meget hgj grad med de andre/den

anden AMR (Figur 32).
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Figur 31: Antal AMR pa arbejdspladsen, inkl. respondenten selv (spm. 37)
n:
425

Der er ingen udover mig selv 179

2 87
3 42
29

26

22

9

10 eller flere 14

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 32: Samarbejde med de andre/den anden AMR (spm. 38)
n:
238

Samarbejde med de andre/den anden AMR + 9 31 31 # 238

0% 25% 50% 75% 100%

M Slet ikke MIringe grad " I nogengrad 1 hgjgrad MI meget hej grad

Arbejdstilsynet og Videnscenter for Arbejdsmiljg er de mest anvendte kilder til
viden af arbejdsmiljg-repraesentanterne, efterfulgt af arbejdsmiljgkonsulenten i HR-
afdelingen. Herefter fglger SL's hjemmeside, Branchearbejdsmiljgradet og Den
lokale kredsafdeling (Figur 33).

Ca. 10 % af arbejdsmiljgrepraesentanter (41 personer) har angivet andre steder,
hvor de har sggt viden i forhold til deres arbejde som AMR. Over en fjerdedel af
disse benytter andre AMR’er som kilde til viden om AMR-arbejdet. Herudover
svarer ca. 8 personer, at de bruger internettet, 7 personer benytter TR eller en AMR-
ansvarlig leder og 4 personer benytter forskellige aviser, erhvervs- og/eller
medlemsblade som kilde til viden om AMR-arbejde.
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Figur 33: Kilde til viden som arbejdsmiljgrepraesentant (spm. 35)

n:
425

Branchearbejdsmiljgradet

Arbejdstilsynet

Videnscenter for Arbejdsmilje

Socialpaedagogernes hjemmeside

Den lokale kredsafdeling

Arbejdsmiljgkonsulent i HR-afdelingen

0% 25%
B Slet ikke M1 ringe grad

50% 75%
I nogen grad 11 hgjgrad M1 meget hgj grad

100%

425

425

425

425

425
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9. SL's rolle i arbejdsmiljgarbejdet

BEHE kap|Ea| om"ana|er arBejasm||j¢repraesenEan!ernes ”o|an|ng Ell gt S ro”e |

forhold til arbejdsmiljgarbejdet. Det vil blive belyst, hvor tilfredse
arbejdsmiljgrepraesentanterne er med hjalpen og stgtten fra SL, samt deres brug af
SL’s arbejdsmiljgsite og de tilhgrende arbejdsmiljgredskaber.

Herunder fremgar arbejdsmiljgrepraesentanternes vurdering af, om SL’s
hjemmeside er informativ og hjeelpsom. Arbejdsmiljgrepreesentanterne kommer
ligeledes med en raskke forslag til, hvordan SL kan blive bedre til at stgtte op om
arbejdsmiljgarbejdet, samt pointerer konkrete problemstillinger, hvor det kunne
vaere rart, hvis SL bidrog til yderligere hjeelp og stgtte.

1 ud af 4 arbejdsmiljgrepraesentanter svarer, at de ikke ved hvor tilfredse de er med
hjeelp og stgtte fra SL vedrgrende deres funktion som AMR. En mulig forklaring er,
at en fjerdedel af arbejdsmiljgrepraesentanterne ikke er i kontakt med SL.

21 % af arbejdsmiljgrepraesentanterne har slet ikke eller i ringe grad veeret tilfredse
med hjzlpen og stgtten fra SL. 35 % har veeret tilfredse i nogen grad og kun 18 %
har veeret tilfredse i hgj eller meget hgj grad (Figur 34).

Figur 34: Tilfredshed med hjaelp og stdtte fra SL (spm. 39)
n:
422

Tilfredshed med hjaelp og stette fra SLi forhold til
funktion som AMR 16 35 15 . 422

0% 25% 50% 75% 100%
M Sletikke MIringegrad | Inogengrad 1 hgjgrad M1 meget hgj grad M Ved ikke

Lidt over halvdelen af arbejdsmiljgrepraesentanterne (55 %) benytter slet ikke eller i
ringe grad SL’s arbejdsmiljgsite, og kun 6 % benytter den i hgj grad (Figur 35).

Blandt de arbejdsmiljgrepraesentanter der én eller flere gange har benyttet SL’s
arbejdsmiljgsite, ved 28 % ikke om SL’s hjemmeside er informativ og hjzlpsom. 22
% vurderer, at SL's hjemmeside i hgj grad er informativ og hjeelpsom, 45 % vurderer,
at SL's hjemmeside i nogen grad er informativ og hjeelpsom, mens de restende 5 %
vurderer, at SL’s hjemmeside i ringe grad er informativ og hjalpsom (Figur 36). 43 %
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benytter slet ikke eller i ringe grad arbejdsmiljgredskaberne pa hjemmesiden i sit
virke som AMR, og kun 5 % benytter i hgj grad arbejdsmiljgredskaberne pa
hjemmesiden i sit virke som AMR (Figur 37).

Figur 35: Benyttelse af SL’s arbejdsmilj@site (spm. 40)
n:
415

Benytter SL's arbejdsmiljgsite pd www.sl.dk _ 31 38 6 415

0% 25% 50% 75% 100%

M Slet ikke M Iringe grad © I nogen grad 1 hejgrad M1 meget hej grad

Figur 36: Holdning til om SL’s hjemmeside er informativ og hjaelpsom (spm. 41)
n:
317

SL's arbejdsmiljesite er informativt og hjeelpsomt? 5 45 22 |ﬁ 317

0% 25% 50% 75% 100%

M Slet ikke M Iringe grad © 1 nogengrad 1 hgjgrad MI meget hej grad M Ved ikke

Figur 37: Benyttelse af arbejdsmiljgredskaberne pa SL’s hjemmeside (spm. 42)
n:
316

B_enytter arbejdsmiljeredskaberne pa hjemmesiden i 34 44 5 316
virket som AMR

0% 25% 50% 75% 100%

M Slet ikke M Iringe grad © 1 nogengrad 1 hgjgrad MI meget hej grad M Ved ikke

Ved stillingstagen til hvilke to omrader SL fremover kan stgtte op om i forhold til
arbejdsmiljgrepraesentanternes arbejde, angiver 53 % arbejdsmiljgreprasentanter
"temadage for AMR’, og 46 % angiver 'temadage for AMR/TR/ledere’. Alle de andre
forhandsdefinerede muligheder opnar alle en opbakning pa mellem 20 og 34 %
(Figur 38).
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Figur 38: Holdning til SL stgtte til AMR-funktionen (spm. 43)

n:

421

Udviklingssamtaler 85
Temadage for AMR 225
Lokale netvaerk for AMR 98
AMR-kursus med SL tvist 143
Hjeelp til kompetenceplaner 97
Temadage for AMR/TR/ledere 194

0% 25% 50% 75% 100%

* Respondenterne har her skulle prioritere to gnsker.

Blandt de 56 arbejdsmiljgrepraesentanter® der har svaret pa spgrgsmalet angaende
andre forslag til, hvordan SL kan blive bedre til at stgtte op om
arbejdsmiljgrepraesentanternes arbejde, svarer 29 %, at de sgger anerkendelse for
deres AMR-arbejde samt at de sidestilles med tillidsrepraesentanterne (TR). Konkret
skriver flere ogsa, at de gnsker, at SL skal hjeelpe med forhandsaftaler med
kommunerne angaende lgn og tidsforbrug pa AMR-arbejde (Figur 39).

21 % svarer, at SL skal styrkes udadetil i forhold til AMR-arbejdet. SL skal veere mere
aktive i forhold til medierne og arbejdspladserne, sa SL's AMR-arbejde opnar en
stgrre synlighed.

16 % svarer, at SL kan blive bedre til at bidrage til en stgrre viden. En stgrre viden
indebaerer i denne sammenhang nyhedsmails, en viden om relevante kurser og
lovaendringer, opdatering af materialet pa lokale kredses hjemmesider og udbudte
"temadage”, hvor SL tager forskellige tematiserede emner og problematikker op.

16 % svarer, at SL kan blive bedre til at stgtte lokale forankringer og dermed styrke
AMR-arbejdet. Lokale forankringer skal i denne sammenhaeng ses, som en
etablering og/eller styrkelse af lokale netvaerk og temadage. Desuden gnsker
arbejdsmiljgrepraesentanterne, at SL skal komme ud lokalt samt stgtte lokale tiltag.

11 % svarer, at de gnsker at styrke samarbejdet med SL. Flere gnsker et teettere
samarbejde, nogle gnsker mere opbakning fra SL’s side og en enkelt mener, at SL
har en begranset viden om lezerere og AMR-arbejde i denne sammenhang.

3 Bemaerk meget lille base.
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9 % svarer, at de gnsker at styrke samarbejde mellem AMR, TR og ledere. Herunder
er der flere der godt kunne teenke sig, at der var nogle falles kurser.

Figur 39: Andre forslag til, hvordan SL kan blive bedre til at stgtte op om AMR (spm. 44)
n: 56
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*Bemeerk lille base.

Af de 48 arbejdsmiljgrepraesentanter der har svaret pa spgrgsmalet angaende
problemstillinger, hvor SL kunne bidrage med mere hjeelp og stgtte til
arbejdsmiljgrepraesentanternes arbejde, svarer hele 31 %, at SL kunne blive bedre
til at klarggre AMR's rolle, ansvarsomrdde m.m. Herunder svarer flere AMR, at de
godt kunne bruge SL’s hjeelp og stgtte i forbindelse med samarbejde med ledelsen,
TR og andre AMR. Flere kunne ogsa godt teenke sig at veere bedre rustet til
konflikthandtering i de tilfaelde, hvor der opstar en konflikt mellem en medarbejder
og ledelsen (Figur 40).

27 % svarer, at de godt kunne tzenke sig hjalp og stgtte i forhold til handtering af
det psykiske arbejdsmiljg. Herunder taenkes der bade pa forebyggende tiltag for at
forhindre et darligt psykisk arbejdsmiljg, samt redskaber til at handtere de
problemer, der er pa arbejdspladsen.

17 % svarer, at de godt kunne tzenke sig hjlp og stgtte i forhold til, hvordan de skal
handtere arbejdspres/stress blandt medarbejderne. Herunder ogsa, hvordan de skal
handtere, at flere af medarbejderne er udbraendte.

13 % svarer, at de godt kunne tzaenke sig hjlp og stgtte i forhold til, hvordan de skal
handtere voldsudsaettelse eller voldstrusler pa arbejdspladsen.

10 % svarer, at de godt kunne taenke sig hjeelp og stgtte i forhold til teknisk viden.
Med teknisk viden menes der bl.a. viden om rettigheder, juridiske spgrgsmal samt
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spgrgsmal, der relaterer sig til overenskomster.

8 % svarer, at de godt kunne teenke sig hjelp og stgtte i forhold til arbejdet med
medarbejdere. Herunder kontakten til de medarbejdere som vedkommende er AMR
for, hvordan man som AMR anerkender alle medarbejderne og hvordan man som
AMR kan fungere som konfliktmaegler i forhold til konflikter medarbejderne
imellem.

6 % svarer, at de godt kunne teenke sig hjaelp og stgtte i forhold til handtering af
stgrre organisatoriske forandringer - herunder nedskaeringer.

6 % svarer som tidligere, at de savner anerkendelse fra SL.

Figur 40: Problemstillinger, hvor SL kunne bidrage med mere hjaelp og st@tte (spm. 45)
n:

48*

Anerkendelse fra SL 3
Teknisk viden 5
Handtering af sterre organisatoriske forandringer 3
AMR's rolle, ansvarsomréde m.m. 15
Arbejdet med medarbejdere 4
Vold m.m. 6
Héndtering af det psykisk arbejdsmiljo 13
Arbejdspres/stres 8
Andet 8
Ved ikke 2

0% 25% 50% 75% 100%

Eav

Bemeaerk meget lille base.
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10.KTO-aftale

BEHE kap|Ea| om”ana|er arBejasm||j¢repraesenEan!ernes kenaskas Ell klU-a|Ea|er.

Herunder KTO-aftalen om retningslinjer for forebyggelse af vold, mobning og
chikane pa arbejdspladsen, KTO-aftalen om retningslinjer i forhold til forebyggelse
af stress pa arbejdspladsen og KTO-aftalen om socialt kapitel.

KTO-aftalen om ‘Retningslinjer for forebyggelse af vold, mobning og chikane pa
arbejdspladsen’, er kendt af ca. 2 ud af 3 arbejdsmiljgrepraesentanter (Figur 41).
KTO-aftalen om ‘Retningslinjer i forhold til forebyggelse af stress pa arbejdspladsen’
er ligeledes kendt af ca. 2 ud af 3 (Figur 42). KTO-aftalen om "Socialt kapitel’ er lidt
mindre kendt, idet kun 1 ud af 2 kender denne (Figur 43).

Figur 41: Kendskab til KTO-aftale om retningslinjer for forebyggelse af vold, mobning og chikane pa
arbejdspladsen (spm. 46)

n:

408

Ved ikke (11%) 4\

Nej (27%)

Ja (62%)

M 2 B Nej Ved ikke
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Figur 42: Kendskab til KTO-aftale om retningslinjer i forhold til forebyggelse af stress pa
arbejdspladsen (spm. 47)

n:

408

Ved ikke (13%) —\

Nej (27%)

Ja (59%)

M 2 B nNej Ved ikke

Figur 43: Kendskab til KTO-aftale om socialt kapitel (spm. 48)
n:
408

Ved ikke (13%) —\

Ja (53%)

Nej (34%)

M 2 W Nej Ved ikke
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11.Metode
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spgrgeskema. Det elektroniske spgrgeskema er udsendt via e-mail til forbundets
1.075 arbejdsmiljgrepraesentanter. Respondenterne har maksimalt skulle besvare
46 spgrgsmal. Da flere af spgrgsmalene er uddybende har langt de fleste besvaret
feerre spgrgsmal.

Malgruppe og stikprgve
Malgruppen for undersggelsen er samtlige af Socialpsedagogernes Landsforbunds
arbejdsmiljg-repraesentanter (AMR), og er hentet fra forbundets medlemsregister.

Dataindsamling
Det elektroniske spgrgeskema blev udsendt til 200 e-mailadresser den 3. december

2013. Da det kunne konstateres, at spgrgeskemaet fungerede hos de 200 AMR, blev
spgrgeskemaet udsendt til de resterende 875 e-mailadresser den 4. december
2013. 95 e-mailadresser viste sig at veere fejlbehaeftede og er derfor udgaet af
undersggelsen. Yderligere 31 er frasorteret, da de ikke leengere er AMR.
Undersggelsen bestar altsa af 949 mulige AMR. Undersggelsen blev lukket for
besvarelser den 7. januar 2014.

Svarprocent
472 personer har pabegyndt besvarelsen af spgrgeskemaet, og heraf har 463

gennemfgrt hele spgrgeskemaet. 23 af disse har svaret, at de ikke laengere er AMR,
hvorfor de ikke er en del af undersggelsens malgruppe. Af de 949 mulige
besvarelser, har 440 gennemfgrt. Det betyder, at undersggelsens svarprocent er
46,4 %. Det er udelukkende de gennemfgrte besvarelser, der er behandlet i
rapporten.
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Besvarelser
Langt stgrstedelen af arbejdsmiljgreprasentanterne er kvinder (70 %) (Figur 44).

Figur 44: Kgn
n: 440

Mand (30%)

Kvinde (70%)

M Mand M Kvinde

Lidt over en tredjedel af arbejdsmiljgrepraesentanterne er i mellem 45 og 54 ar. Den
naeststgrste aldersgruppe for arbejdsmiljgrepraesentanterne er 55 ar eller derover
(31 %). En fjerdedel er mellem 35-44 ar, mens kun 9 % er mellem 26-34 ar (Figur
45).

Figur 45: Alder
n: 440

26-34 &r 38

35-44 &r 111

45-54 &r 153

55 &r eller zldre 138

0% 25% 50% 75% 100%

Lidt over en tredjedel (35 %) af arbejdsmiljgrepraesentanterne har ligeledes en
anciennitet pa mere end 5 ar. 21 % har veeret AMR mellem 4 og 5 ar, og lidt under
en tredjedel (32 %) har en anciennitet pa mellem 1 og 3 ar. Kun 12 % er blevet AMR
indenfor det seneste ar (Figur 46).
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Figur 46: Anciennitet som Arbejdsmiljérepraesentant

n: 440

Mindre end 1 &r 54
1-34r 140
4-5 3r 91
Laengere end 5 &r 155
Jeg er ikke lengere valgt 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Af Figur 47 ses en tendens mellem alder og anciennitet. For alle anciennitetstrin er
der et flertal af AMR, der er seldre end 45 ar. Andelen varierer dog for hvert
anciennitetstrin. Blandt dem med en anciennitet pa mere end 5 ar er 79 % aldre
end 45 ar. Til sammenligning er procentandelen 53 % blandt dem, der er blevet
AMR inden for det seneste ar.

Figur 47: Alder (vandret akse)
Krydset med: Anciennitet som Arbejdsmilj@repraesentant

n:

440

Mindre end 1 &r 2 s 2 54
138 33 ] 24 140
Laengere end 5 &r 19 _ 4 155
Jeg er ikke leengere valgt 0
Lalt 25 s 31 440

0% 25% 50% 75% 100%
M 26-348r | 35-44 &r M45-54 & 1155 &r eller zldre

Langt stgrstedelen (37 %) har ”Botilbud for voksne” som deres primeere
ansaettelsesomrade. Der er en omtrent ligelig fordeling mellem ”Dggntilbud for
bgrn og unge” og ”"Beskaeftigelses-, uddannelses-, aktiverings og/eller
samvaerstilbud”, hvor begge er det primaere anszettelsesomrade for 14 % af
arbejdsmiljgrepraesentanterne (Figur 48).

10 % er ansat indenfor omradet ”Stgtte til borgere i selvsteendigt beliggende bolig”.
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Bade ”Socialt tilbud malrettet sindslidende”,

”Forsorgshjem/herberg/misbrugscenter/krisecenter eller lighende midlertidige bo-

og stgttetilbud” samt ”Dagbehandling til bgrn, unge og/eller familier” er det
primzere ansattelsesomrade for mellem 4-5 % af arbejdsmiljgrepraesentanterne
(Figur 48).

Figur 48: Primaere ansaettelsesomrade
n:
440

Degntilbud for bern og unge

Botilbud for voksne

Statte til borgere i selvstaendigt beliggende bolig

Socialt tilbud malrettet sindslidende

Forsorgshjem/herberg/misbrugscenter/krisecenter
eller lignende midlertidige bo- og stettetilbud

Dagbehandling til bgrn, unge og/eller familier

Beskeeftigelses-, uddannelses-, aktiverings og/eller
samveerstilbud

Socialpaedagogisk konsulent eller lignende i en

0
kommunalforvaltning 1%

Andet

0% 25% 50% 75% 100%

63

164

42

16

24

17

60

50

3 ud af 4 arbejdsmiljgrepraesentanter er ansat i den kommunale sektor, mens 15 %

er regionalt ansatte. For de selvejende institutioner er 5 % ansat pa en selvejende

institution med driftsoverenskomst, mens 1 % er ansat pa en selvejende institution

uden driftsoverenskomst. Kun 2 % er ansat i den private sektor (Figur 49).

Figur 49: Sektor
n: 440
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Kommunal 332
Regional 66
Statslig 1
Selvejende, med driftsoverenskomst 24
Selvejende, uden driftsoverenskomst 5
Privat 10
Andet 2

0% 25% 50% 75% 100%

Blandt de regionale ansatte arbejdsmiljgrepraesentanter er over en tredjedel (36 %)
ansat i Region Syddanmark. Lige under en fjerdedel (24 %) er AMR i Region
Midtjylland, mens bade Region Sjalland og Nordjylland har 15 % af de regionale
ansatte AMR. 9 % af arbejdsmiljgrepraesentanterne er fra Region Hovedstaden
(Figur 50).

Figur 50: Ansaettelse — Region

n:

66

Region Hovedstaden 6
Region Midtjylland 16
Region Nordjylland 10
Region Sjzelland 10
Region Syddanmark 24

0% 25% 50% 75% 100%
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12.Spgrgeskema

Ve’zommen tl, AMR—unaersﬂge’sen. Du starter zesvare’sen vea at tryﬂe pa pl’en tl’ Hﬂjre.

Baggrundsspgrgsmal
1. Hvilken kreds tilhgrer du?
(1) * Lillebaelt
(2) * Nordjylland
(3) * Midt & Vestjylland
(4) * Dstjylland
(5) * Sydjylland
(6) * Bornholm
(7) * Storstrgm
(8) * Midtsjalland
(9) * Nordsjalland
(10) * Storkgbenhavn

2. I hvilken sektor er du ansat?

(1) * Kommunal

(2) * Regional

(3) * Statslig

(4) * Selvejende, med driftsoverenskomst
(7) * Selvejende, uden driftsoverenskomst
(5) * Privat

(6) * Andet - angiv venligst

(Hvis "Kommunal’ i Q2)
3. I hvilken kommune er du ansat?

(1) * Albertslund
(2) * Allergd

(4) * Assens

(5) * Ballerup

(6) * Billund

(7) * Bornholm

(8) * Brgndby

(9) * Brgnderslev
(10) * Drager

(11) * Egedal

(12) * Esbjerg

(13) * Fang

(14) * Favrskov

(15) * Faxe

(16) * Fredensborg
(17) * Fredericia
(18) * Frederiksberg
(19) * Frederikshavn
(20) * Frederikssund

(21) * Furesg
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(22)
(23)
(24)
(25)
(26)
(27)
(28)
(29)
(30)
(31)
(32)
(33)
(34)
(35)
(36)
37)
(38)
(39)
(40)
(41)
(42)
(43)
(44)
(45)
(46)
(47)
(48)
(49)
(50)
(51)
(52)
(53)
(54)
(55)
(56)
(57)
(58)
(59)
(60)
(61)
(62)
(63)
(64)
(65)
(66)
(67)
(68)
(69)
(70)

Faaborg - Midtfyn
Gentofte
Gladsaxe
Glostrup
Greve
Gribskov
Guldborgsund
Haderslev
Halsnaes
Hedensted
Helsingar
Herlev
Herning
Hillergd
Hjgrring
Holbaek
Holstebro
Horsens
Hvidovre
Hgje-Taastrup
Hgrsholm
lkast-Brande
Ishgj
Jammerbugt
Kalundborg
Kerteminde
Kolding
Kgbenhavn
Kgge
Langeland
Lejre

Lemvig
Lolland
Lyngby-Taarbaek
Leeso
Mariagerfjord
Middelfart
Morsg
Norddjurs
Nordfyn
Nyborg
Naestved
Odder
Odense
Odsherred
Randers
Rebild
Ringkgbing-Skjern
Ringsted
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(71) * Roskilde
(72) * Rudersdal
(73) * Rgdovre
(74) * Samsg
(75) * Silkeborg
(76) * Skanderborg
(77) * Skive
(78) * Slagelse
(79) * Solrgd
(80) * Sorg
81) * Stevns
(
82) * Struer
(
(83) * Svendborg
(84) * Syddjurs
(85) * Sgnderborg
(86) * Thisted
(87) * Tonder
(88) * Tarnby
(89) * Vallensbaek
arde
(90) * Vard
(91) * Vejen
(92) * Vejle
esthimmerlan
(93) = Vesthi land
(94) * Viborg
(95) * Vordingborg
(96) * Aro
Abenra
(97) * Ab
(98) * Aalborg
Arhus
(99) * Arh

(Hvis "Regional’ i Q2)
4. | hvilken region er du ansat?

egion Hovedstaden
(1) * Region Hovedstad
(2) * Region Midtjylland
3) * Region Nordjylland
4) * Region Sjeelland

(5) * Region Syddanmark

(Filter Q2 slut)
5. Inden for hvilket omrade er du ansat? Hvis flere omrader, marker venligst den primaere.

(1) * Dggntilbud for bgrn og unge

(2) * Botilbud for voksne

(3) * Stette til borgere i selvstaendigt beliggende bolig
(4) * Socialt tilbud malrettet sindslidende

(5) * Forsorgshjem/herberg/misbrugscenter/krisecenter eller lignende
midlertidige bo- og stgttetilbud

(6) * Dagbehandling til bgrn, unge og/eller familier

(7) * Beskaeftigelses-, uddannelses-, aktiverings og/eller samvaerstilbud

(8) * Socialpaedagogisk konsulent eller lignende i en kommunalforvaltning
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(9) * Andet - angiv venligst
6. Hvor mange ar har du veeret AMR?
(1) * Mindreend 1 ar
(2) * 1-3ar
(3) * 4-5ar
(4) * Laengere end 5 ar
(5) * leg er ikke lengere valgt

(Hvis 'leg er ikke leengere valgt’ i Q6 sendes respondenten ud af undersggelsen)

AMR uddannelse og kompetenceudvikling
7. Har du gennemgaet den lovpligtige 3-dages grunduddannelse i arbejdsmiljg?

(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke

(Hvis’ja’ 1 Q7)

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at en nyvalgt AMR har gennemfgrt en obligatorisk
arbejdsmiljguddannelse pa 3 dage inden 3 maneder efter valget. Derudover skal arbejdsgiveren
tilbyde den nyvalgte AMR en supplerende arbejdsmiljguddannelse pa 2 dage indenfor det forste ar af
Jfunktionsperioden.

8. Er du af din arbejdsgiver blevet tilbudt 2-dages supplerende uddannelse i arbejdsmiljg?

(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke

(Hvis’ja’ 1 Q8)
9. Togduimod tilbuddet?

(1) * Ja

(2) * Nej, jeg folte ikke behov

(3) * Nej, det passede ikke ind i min kalender

(4) * Nej, den tilbudte uddannelse er ikke relevant for arbejdspladsen
(5) * Nej, angiv venligst

(Filter Q8 slut)
Arbejdsgiveren skal tilbyde medlemmerne af AMO supplerende arbejdsmiljguddannelse svarende til

1% dags varighed hvert ar i funktionsperioden.
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10. Har din arbejdsgiver tilbudt dig 1 dags kompetenceudvikling?

(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke

(Hvis ’ja’ i Q10)
11. Tog du imod tilbuddet?

a
(1) * J
(2) * Nej, jeg folte ikke behov
ej, det passede ikke ind i min kalender
(3) * Nej, d de ikke ind i min kalend
ej, den tilbudte kompetenceudvikling er ikke relevant for
(4) * Nej, den tilbudte k dvikli ikke rel fi
arbejdspladsen
(5) * Nej -angiv venligst

(Filter Q10 slut)

(Filter Q7 slut)
Arbejdsgivere i virksomheder med arbejdsmiljgorganisation skal sgrge for, at der ud fra

virksomhedens arbejdsmiljgbehov udarbejdes en kompetenceudviklingsplan for AMR og
arbejdsledere i arbejdsmiljgorganisationen vedrdgrende den supplerende uddannelse.

12. Har du som AMR - indenfor de seneste 2 ar - faet udarbejdet en kompetenceplan?

(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke

Samarbejde og MED-udvalg
13. Er du repraesentant i et MED-udvalg?

(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke

14. Er arbejdsmiljgarbejdet en fast del af samarbejdet i jeres MED-udvalg?
(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke
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15. Hvor er arbejdsmiljgarbejdet forankret pa din arbejdsplads? (Flere svar muligt)
] J ] P jasp! gt
(1) * Ledelsen
(2) * HR-afdelingen
(3) * Personalemgde med MED-status
4) * Samarbejdsudvalg
(5) * Arbejdsmiljggruppen
(6) * MED-udvalg
(7) * Andet
(8) * Ved ikke
16. Er arbejdsmiljg et fast punkt pa dagsorden pa MED mgderne?
(1) * Ja
@ *  Nej
(3) * Ved ikke
17. Hvordan oplever du, at MED-samarbejdet om arbejdsmiljgindsatsen fungerer pa din
arbejdsplads?
(1) * Meget darligt
(2) * Darligt
(3) * Hverken godt eller darligt
(4) * Godt
(5) * Meget godt
(6) * Ved ikke
18. Hvordan oplever du samarbejdet om arbejdsmiljgarbejdet med din relevante leder?
(1) * Meget darligt
(2) * Darligt
(3) * Hverken godt eller darligt
(4) * Godt
(5) * Meget godt
(6) * Ved ikke
19. Hvordan oplever du samarbejdet om arbejdsmiljgarbejdet med tillidsrepraesentanten (TR}
pa din arbejdsplads?
(1) * Meget darligt
(2) * Darligt
(3) * Hverken godt eller darligt
(4) * Godt
(5) * Meget godt
(7) * leg har ikke nogen TR/leg er selv TR
(6) * Jeg ved ikke hvem der er min TR
Vilkar for AMR’s virke
20. Far du et Igntilleeg som fglge af din funktion som AMR?
(1) * Ja
(2) * Nej

3)

* Ved ikke
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(1)
(2)
3)
(4)
(5)
(6)
(7)

(1)
3)
(4)
(5)
(6)
(7)

21.

22.

APV

(1)
(2)
3)
(4)
(6)
(5)

23.
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Hvor mange timer er der aftalt, at du kan bruge om ugen pa arbejdsmiljgarbejde?

* Mindre end 2 timer
* 2-3 timer

* 4-6 timer

* 7-10 timer

* Mere end 10 timer
* Ingen aftale

* Ved ikke

I hvilken grad oplever du, at du har den forngdne tid til at varetage din funktion som

arbejdsmiljgreprasentant?

* Slet ikke

* I ringe grad

* I nogen grad

* I hgj grad

* I meget hgj grad
* Ved ikke

Hvornar har | senest gennemfgrt en APV pa arbejdspladsen?

* Mindre end et ar siden

* Mellem 1 og 2 ar siden

* Mellem 2 og 3 ar siden

* Mere end 3 ar siden

* Har ikke kendskab til APV
* Ved ikke

(Hvis svarmulighed 1-5 i Q23)

(1)
(2)
3)
(4)
(5)
(6)

(1)
(2)
3)
(4)
(5)
(6)

24.

25.

I hvilken grad oplever du, at resultatet af APV’en gav et retvisende billede af

arbejdsmiljget pa arbejdspladsen?

* Slet ikke

* I ringe grad

* I nogen grad

* I hgj grad

* I meget hgj grad
* Ved ikke

I hvilken grad er du involveret i den opfglgende handlingsplan pa APV’en?
* Slet ikke

* I ringe grad

* I nogen grad

* I hgj grad

* I meget hgj grad
* Ved ikke

(Filter Q23 slut)
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Trivselsmaling
26. Hvor ofte gennemfgrer | trivselsmalinger pa arbejdspladsen?
(1) * Mindst 1 gang om aret
(2) * Hvert andet ar
(3) * Hvert tredje ar
(4) * Efter behov
(5) * Aldrig
(6) * Ved ikke

(Hvis svarmulighed 14 eller 6 i Q26)

27. I hvilken grad oplever du, at resultatet af trivselsmalingen giver et retvisende billede af

trivslen pa arbejdspladsen?

et ikke

(1) * Slet ikk

(2) * I ringe grad

3) * I nogen grad

(4) * I hgj grad

(5) * I meget hgj grad
(6) * Ved ikke

28. | hvilken grad er du involveret i den opfglgende handlingsplan pa trivselsmalingen?

(1) * Slet ikke

(2) * I ringe grad

(3) * I nogen grad

(4) * I hgj grad

(5) * I meget hgj grad
(6) * Ved ikke

(Filter Q26 slut)

Relation til kolleger i AMR-arbejdet
29. Hvor mange kolleger er du AMR for?

(1) * 13

(2) * 41-6

(3) * 7-10

(4) * 11-20

(5) * 21-30

(6) * 31-50

(7) * Mere end 50

30. Er du AMR for kolleger, som du pa grund af arbejdspladsens opdeling i
afdelinger/enheder eller arbejdstidens tilrettelaeggelse ikke har mulighed for daglig
kontakt med?

(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke
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31. Hvordan bliver du introduceret for nye medarbejdere pa arbejdspladsen? (Flere svar
muligt)
(1) * Jeg tager selv personlig kontakt
(2) * Jeg introduceres sammen med TR
(3) * Jeg deltager i introsamtale
(4) * Lederen introducerer mig
(5) * Ingen fast procedure for introduktion
(6) * Andet- angiv venligst
32. Har arbejdspladsen en fast systematik/retningslinjer, som sikrer kommunikation mellem
dig som AMR og kollegerne?
(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke
33. I hvilken grad bruger du hver af de fglgende kanaler, nar du vil kommunikere med dine
kolleger om AMR-arbejdet?
Slet ikke | ringe grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj
grad
Via mail (1) * (2) * (3) * (4)* (5) *
Intranet (1) * (2)* (3)* (4)* (5) *
Personalemgder (1) * (2) * (3) * (4)* (5) *
(1) * (2) * 3)* (4)* (5)*
Uformelle

mgder og snak

med kollegaer

Hvis du bruger andre kanaler, nar du kommunikerer med dine kolleger om AMR-arbejdet, angiv da

gerne i kommentarfeltet:

(1)
(2)
3)
(4)
(5)
(6)

34. 1 hvilken grad oplever du at vaere synlig for kollegerne i forhold til det forebyggende

arbejdsmiljgarbejde?

* Slet ikke

* I ringe grad

* I nogen grad

* I hgj grad

* I meget hgj grad

* Ved ikke
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35. 1 hvilken grad bruger du de nedenfor naevnte til at opsgge viden som

arbejdsmiljgreprasentant?

Slet ikke

Branchearbejdsmiljgrade (1) *

t

Arbejdstilsynet (1) *
Videnscenter for (1) *
Arbejdsmiljg
Socialpadagogernes (1) *

hjemmeside

Den lokale kredsafdeling (1) *

Arbejdsmiljgkonsulent i (1) *

HR-afdelingen

Hvis du sgger viden andre steder, angiv da gerne i kommentarfeltet:

(1)
(2)
3)
(4)
(5)
(6)

(1)
(2)
3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)

36. | hvilken grad fgler du dig klaedt pa til at varetage din funktion som AMR?

37.

*

*

*

Slet ikke

I ringe grad

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad
Ved ikke

| ringe grad

(2)*

(2)*

(2)*

(2)*

(2)*

(2)*

I nogen grad

(3)*

(3)*

(3)*

(3)*

(3)*

(3)*

| hgj grad

(4) *

(4) *

(4) *

(4) *

(4) *

(4) *

Hvor mange AMR findes der pa din arbejdsplads (inklusiv dig selv)?

*

*

*

Der er ingen udover mig selv

O 0 N O B WN

10 eller flere
Ved ikke

(Hvis svarmulighed 2-10 i Q37)

| meget hgj
grad
(5)*

(3)*

(3)*

(3)*

(3)*

(3)*
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38. | hvilken grad samarbejder du med de andre/den anden AMR?

(1) *
(2) *
3) *
(4) *
(5) *
(6) *

(Filter Q37 slut)

Slet ikke

I ringe grad

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad
Ved ikke

SL’s rolle i arbejdsmiljgarbejdet
39. 1 hvilken grad er du tilfreds med den hjzelp og stgtte du far fra SL i forhold til din funktion

som AMR?
(1) * Slet ikke
(2) * I ringe grad
(3) * I nogen grad
(4) * I hgj grad
(5) * I meget hgj grad
(6) * Ved ikke

40. Bruger du SL's arbejdsmiljgsite pa www.sl.dk?

(1) *
(2) *
3) *
(4) *
(5) *
(6) *

Slet ikke

I ringe grad

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad
Ved ikke

(Hvis svarmulighed 2-5 i Q40)
41. | hvilken grad oplever du hjemmesiden som informativ og hjalpsom?

(1) *
(2) *
3) *
(4) *
(5) *
(6) *

Slet ikke

I ringe grad

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad
Ved ikke

42. 1 hvilken grad bruger du arbejdsmiljgredskaberne pa hjemmesiden i dit virke som AMR?

(1) *
(2) *
3) *
(4) *
(5) *
(6) *

(Filter Q40 slut)

Slet ikke

I ringe grad

I nogen grad

I hgj grad

I meget hgj grad
Ved ikke
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43. Pa hvilken made kan SL fremover stgtte op om din funktion som AMR? (Prioritér to

onsker)
(1) * Udviklingssamtaler
(2) * Temadage for AMR
(3) * Lokale netveerk for AMR
(4) * AMR-kursus med SL tvist
(5) * Hjeelp til kompetenceplaner
(6) * Temadage for AMR/TR/ledere

44. Har du andre forslag til, hvordan SL kunne blive bedre til at stétte op om din funktion som
AMR?

Skriv hvad:

45. Er der nogen bestemte problemstillinger, som du kunne have brug for mere hjalp og
stgtte til fra SL?

Skriv hvad:

(Hvis "Kommunal’, 'Regional’, ‘Statslig’, 'Selvejende med driftsoverenskomst’ eller ‘Andet’ i Q2)

KTO-aftale
46. Er du bekendt med den indgaede KTO-aftale om retningslinjer for forebyggelse af vold,

mobning og chikane?

(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke

47. Er du bekendt med den indgaede KTO-aftale om retningslinjer i forhold til forebyggelse af

stress pa arbejdspladsen?

(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke

48. Er du bekendt med den indgaende KTO-aftale om socialt kapitel?

(1) * Ja
(2) * Nej
(3) * Ved ikke

(Filter Q2 slut)
(Stilles til alle)

Tak for din besvarelse. Du afslutter ved at trykke pa krydset til hgjre for statuslinjen.



