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Forord

Bid, krads, spark og niv... For mange horer vold og trusler med til det at gd pa arbejde.
Serligt medarbejdere p social- og sundhedsomradet kender til det.

Derfor er voldsforebyggelse ogsa for alvor kommet pd dagsordenen i de senere ar. Bdde ude pd
arbejdspladserne og i de faglige organisationer.

I de sidste 10-15 &r er der sat gang i en lang rekke udviklingsarbejder og indsatser for at udvik-
le metoder til at bringe volden ned — og varktgjer til at hindtere volden, hvis eller nar den alli-
gevel opstdr. For helt undgd den kan vi ikke.

Den forebyggende indsats er sket via det landsdekkende projekt Vold som Udtryksform og via
to statslige puljer, der er meldt ud med det formal at forebygge og hindtere vold.

Det ggede fokus pd vold som arbejdsmiljeproblem har betydet, at det er kommet mere dbenhed
om problemerne med vold. Det er blevet legalt at tale om, at man kan blive udsat for vold og
trusler pa sit arbejde. Tilbagemeldinger fra arbejdspladser viser, at medarbejdernes opfattelse af
volden og deres bevidsthed om, hvordan de hindterer den, har 2ndret sig betydeligt.

Heldigyvis viser erfaringerne ogsé, at der er gode muligheder for at bringe volden ned. Samtidig
smitter en god indsats for at forebygge vold ofte af pd det psykiske arbejdsmilje i det hele taget.

At udvikle de faglige og padagogiske metoder er en vigtig grundsten p& mange af de arbejds-
pladser, der har succes med at forebygge volden. Metoderne handler fx om @ndret pedagogik,
nye mdder at kommunikere med brugere, klienter eller patienter og om @ndrede behandlings-
metoder.

Meget tyder pd, at arbejdspladserne opndr de bedste resultater, ndr de samtidig benytter sig af
mere konkrete metoder, som fx voldspolitik, registrering og analyse af voldelige episoder, et godt

kriseberedskab, lobende supervision og @ndret fysisk indretning.

Heftet her forteller om erfaringer med at forebygge og hindtere vold og trusler pd arbejdsplad-
ser i social- og sundhedssektoren. Med vagt pa faglige, pedagogiske og konkrete metoder.

Vi héber, det kan vere til inspiration — ogsd uden for Danmark.

Per Holm Bjarne Moller
Direktor Seniorkonsulent

& A &

Socialt Udviklingscenter SUS
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Vold pa arbejdspladsen

Definitioner p& vold

Nogle arbejdspladser har deres egen defini-
tion af, hvad der er vold. Som udgangspunkt
er det den enkelte medarbejders oplevelse,
der afgreenser, hvad der er vold eller trusler
om vold.

Arbejdstilsynet skelner mellem fysisk
og psykisk vold. Fysisk vold er fx slag, spark,
bid, kveelningsforsgg og knivstik. Psykisk vold
er fx verbale trusler, kreenkelser og truende
adfaerd. Volden kan veere rettet direkte mod
den ansatte, mod hans eller hendes familie
eller mod andre naertstdende personer.

Europakommissionen definerer vold
som begivenheder, hvor personer kraenkes,
trues eller overfaldes i forbindelse med
deres arbejde. Overgrebene skal ske under
omstaendigheder, der indebaerer en direkte
eller indirekte trussel mod deres sikkerhed,
velbefindende eller sundhed.

Nogle internationale definitioner af vold

omfatter ogs@ mobning og seksuel chikane.

8 ud af 100 bliver udsat

for vold pa arbejdet

8 pct. af samtlige Isnmodtagere, svarende til
mellem 200.000 og 240.000 medarbejdere, er
hvert &r udsat for vold pd arbejdet. Niveauet
er stort set uandret de seneste &r. Iszer med-
arbejdere pa social- og sundhedsomradet og i

undervisningssektoren er udsatte.

I de senere Ar er der kommet mere fokus pa
arbejdsvold, bade i EU' og internationalt.

Mere end hvert fjerde af alle voldsovergreb i
Danmark sker pd arbejdspladsen. Det betyder, at
der er storre risiko for at blive udsat for vold p3 sit
arbejde, end hvis man gir pd vertshus.

8 procent af lonmodtagerne har veret udsat for
vold eller trusler om vold pa deres arbejde inden for
det seneste r. Volden rammer iser offentligt ansat-
te, og nogle faggrupper er serligt udsatte. Iser med-
arbejdere pd social- og sundhedsomridet og i
undervisningssektoren er udsatte for vold fra bruge-
re, klienter eller patienter.

Vold og trusler er ikke bare ubehageligt for dem,
det gir ud over. Det kan have alvorlige konsekven-
ser for den enkeltes trivsel og helbred og for hele
arbejdspladsen. Derfor har arbejdspladser og faglige
organisationer ogsd i stigende grad fokus pi vold
som arbejdsmiljeproblem.

Voldsforebyggelse
Serligt arbejdspladser i social- og sundhedssektoren
har haft voldsforebyggelse pa dagsordenen. Siden
1992 har det landsdekkende projekt Vold som
Udtryksform arbejdet pd at begrense volden og
dens skadevirkninger. Projektet har sat fokus pé at
finde 4rsager til, at volden opstér, og pé at udvikle
metoder til at forebygge og minimere vold. Det er
sket i et unikt samarbejde mellem ministerier,
amter, faglige organisationer, brugerorganisationer
og en lang rekke arbejdspladser lokalt og regionalt.
Da strukturreformen? tridte i kraft den 1. janu-
ar 2007, endrede Vold som Udtryksform ogs orga-
nisering. Folketinget har bevilget 20 mio. kroner til
at fortsette indsatsen frem til 2009. Det overordne-
de mdl er at forebygge vold og voldens skadevirk-

De mest udsatte faggrupper S& mange er udsat for vold i %

Peedagoger pa degninstitutioner
Plejepersonale p& hospitaler

Plejepersonale p& plejehjem

Plejepersonale, der arbejder med hjemmepleje

Omsorgsmedarbejdere, som passer kronisk syge

Sygeplejersker

Politi- og faengselspersonale
Folkeskolelzerere

Paedagoger pa daginstitutioner

Pzedagogmedhjzelpere

32
32
20
5
15
13
10

Kilde: Arbejdsmiljginstituttets undersggelse om psykisk arbejdsmiljs, 2005
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ninger pd kommunale og regionale arbejdspladser
og at bringe antallet af episoder med vold og trusler
om vold ned.

Det er tredje gang staten sztter penge af pd
finansloven til at forbygge vold pa arbejdspladsen.

I 1999 gav staten en serlig bevilling til Projekt
Vold som Kommunikationsmiddel. Pengene skulle
bruges til at sztte udviklingsarbejder i gang pa ser-
ligt udsatte bo- og servicetilbud for mennesker med
udviklingshemning, sindslidelse og demens m.fl.
Desuden skulle voldsforebyggelsen s vidt muligt
indarbejdes i de faglige uddannelser, altsd pé peda-
gogseminarier, sygeplejeskoler mv.

Disse initiativer blev senere fulgt op af Projekt
PARIS (Psykisk arbejdsmilje pa arbejdspladser med
risiko for vold), som ogsd var finansieret af penge fra
det offentlige. Formilet var at fastholde fokus pa
voldsforebyggelse og at sprede erfaringerne leengere
ud — pé tvers af virksomheder, sektorer og brancher
(se ogsd Appendiks 2).

Felles for indsatsen var — og er stadig — den
grundholdning, at mennesker, der har serligt brug
for omsorg og stotte, ikke er specielt voldelige, men
at volden derimod en made at udtrykke sig p&. Nar
kommunikationen svigter, og man ikke foler, at
man bliver hort eller forstiet, er der ofte kun vol-
dens sprog tilbage. Derfor er det vigtigt at lere at
forstd 4rsagen til volden og at f3 redskaber og udvik-
le metoder til at forebygge den. Og derfor handler
en stor del af indsatsen pd arbejdspladserne ogsd om
at se pa egen praksis og fagliched.

Erfaringerne

Det vedvarende fokus p&d omridet har betydet, at
der er sat gang i mange lokale og regionale udvik-
lingsprojekter og initiativer og hestet verdifulde
erfaringer med at forebygge og héndtere vold og
trusler pd arbejdspladserne.

Og tilbagemeldinger og statistikken® over an-
meldte voldsepisoder tyder pa, at det nytter at fore-
bygge. Der er gode muligheder for at komme vold
og trusler til livs. Samtidig skaber en god indsats for
at forebygge vold ofte andre vigtige resultater, sisom
et bedre psykisk arbejdsmilje’.

De mange initiativer gennem &rene har ogsd
betydet, at der er kommet mere dbenhed om pro-
blemerne med vold. Det er blevet ,tilladt® at tale
om, at man kan blive udsat for vold p3 sit arbejde.
Og at det ikke er noget, man bare mi finde sig i
som en arbejdsrisiko. De fleste arbejdspladser ser i
dag volden som et arbejdsmiljeproblem, som det er
et felles ansvar at gpre noget ved.

Initiativerne

De mange voldsforebyggende initiativer pé arbejds-

pladserne har iser fokus pé:

* Nye faglige og pedagogiske metoder

* Nye kommunikationsmetoder

* Voldspolitik

* Beredskabsplaner og krisehjelpsordninger

*  Metoder til at registrere og analysere
voldsepisoder

* Kurser i konflikth&ndtering og
voldsforebyggelse

* Uddannelse af serlige ressourcepersoner pd

arbejdspladserne.

1. Undersggelser fra Det Europaeiske Institut for Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkar viser, at omkring 10 pct. af arbejdsstyrken i EU

er udsat for vold eller trusler pa deres arbejde.

2. 1. januar 2007 fik Danmark ny struktur. De hidtidige 14 amter blev sldet sammen til 5 regioner, og 272 kommuner blev 98. De fle-
ste sociale institutioner overgik fra amterne til kommunerne. Projekt Vold som Udtryksform fortsaetter som et landsdakkende pro-
jekt med regionale og kommunale arbejdspladser som malgruppe.

3. Indsatsen med at forebygge vold har veeret szerlig intensiv pd (dggn)institutioner for mennesker med udviklingshaemning og p8 insti-
tutioner for zeldre. P& disse typer institutioner er antallet af anmeldelser af vold i arbejdet til Arbejdstilsynet faldet markant siden
slutningen af 1990’erne - set i forhold til andre omr&der, hvor der ikke har veeret samme opmaerksomhed pd det voldsforebyggen-

de arbejde.

4. Arbejdstilsynet har igangsat en evaluering af erfaringerne fra de ca. 70 projekter, der har fiet offentlig statte til forebyggelse af vold
pd arbejdspladserne. Projekterne omfatter arbejdspladser fra mange brancher. Evalueringen udfgres af konsulentfirmaet Bymusen.
Evalueringsrapporten vil blive publiceret pd www.vold-som-udtryksform.dk i foraret 2007.

-\
=

ul

Vold pa arbejdspladsen



(o))

Vold pa arbejdspladsen

Samarbejde og trivsel

Vold og arbejdsmiljg

Bade danske og internationale undersggelser
viser, at der er klar sammenhaeng mellem det

psykiske arbejdsmiljg og det at blive udsat for

vold p8 jobbet. Men det kan veere sveert at

sige, hvad der er &rsag og virkning. Faktorer,

der iseer spiller ind pa forekomsten af vold,

er:

Kvantitative krav, dvs. tidspres, hgjt
arbejdstempo, overarbejde.

Hgje beslutningskrav, dvs. ndr arbejdet
kreever, at man skal tage hurtige eller
komplicerede beslutninger.

Laeringskrav, dvs. ndr arbejdsopgaverne
kreever viden og faerdigheder, man ikke
har.

Rollekonflikter, dvs. ndr man far
arbejdsopgaver uden de forngdne
ressourcer, eller ndr man skal ggre ting i
arbejdet, som man fgler burde ggres
anderledes.

Manglende forudsigelighed i arbejdet,
uvished, aengstelse og utryghed pa
arbejdspladsen, fx ved omorganisering

eller omstrukturering.

Kilde: Christiansen, J.M.: Vold pa arbejdet -

med seerlig veegt pd FTF-medlemmernes

arbejdspladser. CASA, 2005.

Vold og arbejdsmilj@ henger sammen. Vold
pavirker bide den enkelte medarbejders trivsel og
helbred og hele organisationens funktion negativt.
Og omvendt har et dirligt psykisk arbejdsmilje
betydning for forekomsten af vold.

Derfor er et godt samarbejde og god trivsel i per-
sonalegruppen veasentligt for at forebygge vold.
Medarbejderne mi vere opmarksomme pé, hvor-
dan de kan stotte hinanden i hverdagen. Det er vig-
tigt at have felles verdier og felles faglige metoder
i arbejdet, sd personalets indsats skaber storst mulig
udvikling og tryghed hos brugerne. Det opnir man
blandt andet ved lobende at diskutere padagogik,

retningslinjer og procedurer for arbejdet.

Opbakning fra ledelsen

At forebygge og hindtere vold og trusler er en opga-
ve, som kun kan lgses i samarbejde mellem medar-
bejdere og ledelse. En klar og synlig og engageret
ledelse, der bakker medarbejderne op og inddrager
dem i beslutningsprocesserne, er en forudsetning
for et godt samarbejde — og et godt pazdagogisk
arbejde.

Det skal vare tydeligt, hvilke forventninger
ledelsen og medarbejderne har til hinanden, og
hvilke krav, ansvar og rettigheder man har. Og reg-
lerne pd arbejdspladsen skal vere kendt af alle.
Ledelsen skal ogsd vere opmarksom pd at priorite-
re tid og ressourcer til faglig udvikling, supervision
mv.

Medarbejderne skal inddrages

Det er helt centralt, at alle medarbejdere lobende
inddrages i en dialog om voldsforebyggelse og foler
et felles ansvar for at skabe gode arbejds- og livs-
betingelser for bide medarbejdere og brugere. Ofte
kan medarbejderne give et andet billede af hverda-
gen, end det billede ledelsen har. Og ofte vil medar-
bejderne have ideer til udvikling, der kan tilpasses
eksisterende procedurer.

At inddrage medarbejderne er ogsd vigtigt, for at
beslutninger om at arbejde med voldsforebyggelse
bliver fort ud i livet. Her er medarbejdernes loyali-
tet ngdvendig. Og den oges, ndr man selv er med i
beslutningsprocessen.
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Bo-Grindsted, Grindsted:

Deler de gode historier

Overskriften for arbejdet i Bo-Grindsted er en
verdsettende tilgang i hverdagen. Det handler kort
fortalt om at se pa de positive erfaringer og leere af
dem.

Bo-Grindsted er et bo- og servicetilbud til voks-
ne med betydelige, varige fysiske og psykiske funk-
tionsnedsattelser. Der er 31 beboere, som alle bor i
egen lejlighed.

Botilbuddet har i en drrekke lost specialopgaver
i forhold til beboere med voldsom adferd. En erfa-
ring er, at det psykiske arbejdsmiljo i perioder pévir-
kes af arbejdet med voldsom adfeerd, sd stemningen
i medarbejdergruppen bliver utryg og negativ. Bo-
Grindsted har derfor sat serlig fokus pa arbejdsmil-
joet — iser gennem to begreber: den vardszttende
samtale og den gode historie.

Den veardsettende samtale eller tilgang (ogsd
kaldet appreciative inquiry) tager udgangspunkt i,
hvad der fungerer, og hvad der verdsettes i organi-
sationen. Fokus er pd muligheder og ressourcer frem
for pa problemer og mangler. I stedet for at fokuse-
re pa fx uhensigtsmessig adfeerd hos beboerne, for-
soger medarbejderne at se pd succeser og de positi-
ve oplevelser. Det gelder bdde i arbejdet med bebo-
erne og medarbejderne indbyrdes.

P4 samme mdde benytter medarbejderne sig af
»den gode historie“ til at skabe et felles billede af,
hvad der virker, og hvorfor.

Konkret foregir det pd den méde, at hver afde-
ling har en bog, hvor medarbejderne skriver de gode
historier ned i hverdagen — store og sm4 ting. Oftest
er det sgde, sjove og morsomme historier, der finder
vej til bogen.

Personalemgderne indledes med, at medarbej-
derne fortaller en god historie. Bagefter har kolle-
gerne mulighed for at stille sporgsmal ud fra den
verdsettende tilgang. Historiefortellingen gir pa
skift.

Med jevne mellemrum holder Bo-Grindsted
historie-fortelledage for alle medarbejdere.

Vold og trusler

skader helbredet

Vold og trusler kan give skader p& bade krop
og sjeel. Badde danske og udenlandske under-
sggelser viser, at ansatte, der udsaettes for
trusler, vold og chikane pa arbejde, i hgjere
grad end andre dgjer med en reekke psykiske
symptomer sdsom irritabilitet, frustration,
vrede, angst, nedtrykthed, tristhed, treethed,
nedsat velbefindende m.m.

Et nyligt afsluttet dansk ph.d.-projekt
(Wieclaw et al.) viser, at arbejdsrelaterede
trusler og vold ogsa er forbundet med alvorli-
ge psykiatriske lidelser. Projektet undersggte
sammenhangen mellem erhverv og risikoen
for at blive indlagt eller ambulant behandlet
for depression, angst eller en stressrelateret
lidelse (hovedsaglig posttraumatisk stress-
reaktion (PTSD) og belastningsreaktioner).

Projektet konkluderer, at ansatte i sund-
heds-, social- og undervisningssektoren -
hvor forekomsten af vold er saerlig hgj — har
gget risiko for at udvikle psykiatriske lidelser.

Projektet blev gennemfart p& Arbejds-
medicinsk Klinik, Arhus Sygehus i samarbejde
med Center for Register Forskning, Aarhus

Universitet og Arbejdsmiljginstituttet.

Hggh, Annie: Aggression at work. Bullying,
nasty teasing and violence. Prevalence,
mediating factors and consequences. Ph.d.-

afhandling, Arbejdsmiljginstituttet, 2005.

Wieclaw, J. et al.: Work-related violence and
threats and the risk of depression and stress-
related disorders. J Epidemiol Community

Health 2006; 60:771-775.
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Faglige og paedagogiske metoder

Nir vold og tr usler opfattes som et felles
anliggende, som alle har ansvar for at tage hind om,
kommer der naturligt ogsd mere fokus pé de faglige
og padagogiske metoder som et middel til at fore-
bygge vold. Ofte handler det fx om andre méder at
kommunikere pa.

Helt centralt er det, at medarbejderne pa
arbejdspladsen har felles verdier og felles holdnin-
ger til arbejdsmetoder. At udvikle de faglige meto-
der handler bdde om, hvordan man planlegger og
udforer arbejdet og om lebende at evaluere, justere
og videreudvikle metoderne.

Konkrete redskaber kan fx vare at skrive dagbog,
registrere eller kortlegge aftalte forlob eller observe-
re brugere og medarbejdere ved at optage video i
hverdagen og i ,svere situationer®.

Plejehjemmet Lindegdrden, Herning:

Afsaet i det positive med Marte Meo

Indsats tilpasset den enkelte
Det er vigtigt at se arbejdsmetoderne i sammen-
haeng med brugernes reaktioner. At forspge at for-
std, hvordan brugerne bearbejder de indtryk, de fir,
og dermed mdske handler, som de gor.
Medarbejderne ma tilpasse indsatsen og arbejds-
metoderne efter den enkeltes behov. Og her er det
vigtigt at kende brugerens livshistorie og at observe-
re vedkommendes adferd. Ofte kan det vere nod-
vendigt at prove flere forskellige pedagogiske meto-
der pa forskellige brugere. P4 én virker den anvend-
te pazdagogik miske negative. Mens det for en
anden kan vere med til at nedbringe de voldelige
episoder.

Plejehjemmet Lindegirden i Herning arbejder fagligt og padagogisk med Marte Meo-metoden, som en

integreret del af den daglige pleje.

60 af de ca. 100 beboere pa plejehjemmet har demens eller demenslignende symptomer, og det kan give

anledning til konflikter og vold i huset.

Marte Meo betyder ,ved egen kraft®. Det er en kommunikationsmade udviklet i Holland. Metoden
tager udgangspunkt i videooptagelser og blev oprindelig brugt til intervention eller ridgivning i forhold til
foreldre, der har problemer med kontakten til deres bern. Forskning i demens viser, at metoden ogsi kan
bruges i @ldreplejen til at understotte, at dementes ressourcer kommer til udtryk.

Lindegirden bruger Marte Meo-metoden som et konkret verktgj til at fremme den dementes og hjel-
perens samspil. Medarbejderne optager hverdagssituationer, hvor hjelperen er sammen med beboerne.

Herefter analyserer de videooptagelserne med udgangspunkt i de positive situationer og arbejder videre med

det. Formélet er at gge medarbejdernes evne til at understotte den dementes ressourcer ved at blive mere

bevidst om samspillet og ved at kunne analysere, hvad den demente viser med sin adferd.
Alle medarbejdere pé Lindegirden har fiet tilbudt et introduktionskursus i Marte Meo-metoden. Nogle
har taget yderligere kurser i metoden eller gennemfort en egentlig uddannelse som Marte Meo-terapeut.

Videooptagelser med fokus pa ressourcer og det positive er blevet et arbejdsredskab, som bruges i hver-
dagen til faglig udvikling. Medarbejderne foler sig bedre rustet til at tackle konflikter og vold. Og antallet

af voldsepisoder er faldet.
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Voldspolitik

En Voldspolitik pa arbejdspladsen kan vere

med til at skabe synlighed, ensartethed og kontinui-

tet i arbejdet med at forebygge vold og trusler.
Der er mange gode grunde til at lave en volds-

politik:

* Den sender et signal om, at arbejdspladsen i
fellesskab tager hind om vold og trusler.

* Den kan forbedre arbejdsmiljet ved at skabe
storre dbenhed om vold og trusler.

* Den indeholder arbejdspladsens felles mal for,
hvordan vold og trusler kan forebygges.

* Den kan gore eksisterende rutiner tydeligere og
medvirke til at vise, hvor de skal justeres.

* Den kan vere med dl at sikre, at alle volds- og
trusselsepisoder registreres.

* Den kan synligggre nye behov for redskaber til
at tackle vold og trusler.

* Den er et slags sikkerhedsnet for de ansatte.

Eksempel pa en voldspolitik

* Den giver storre tryghed i modet og omgangen
med klienter, brugere og patienter.

* Den synligggr, hvilke opgaver og ansvar ledelse
og medarbejdere har i forhold il vold og

trusler.

En voldspolitik — og méske en tilhgrende vejledning
— indeholder typisk arbejdspladsens definition af
vold og trusler — og mélsetninger for at forebygge
og nedbringe volden. Den kan ogsd indeholde en
beskrivelse af, hvordan man skal felge op pé volds-
episoder (se ogsé s. 13) og en beskrivelse af ledelsens
og medarbejdernes ansvarsomrider.

Nogle kommuner og store bo- og servicetilbud
har en overordnet voldspolitik pd social- og sund-
hedsomridet og opfordrer til, at den enkelte
arbejdsplads selv formulerer sin egen politik inden
for de overordnede rammer.

* Vianser vold og trusler for at vare et felles problem.

* Vi er dbne om vold og trusler.

* Vi forebygger vold og trusler.

* Vi registrerer vold og trusler.

* Vi kan regne med hinandens opbakning.
* Vi kan regne med ledelsens opbakning.

Definition pa vold
* Fysisk vold: slag, spark, skub, bid o.1.

* Dsykisk vold: verbale og nonverbale trusler, herunder mobning, chikane eller nedszttende bemarkninger. Reaktioner pa

konstant risiko for vold og trusler, reaktioner pd at vare vidne til vold og trusler.

Malsatninger

* At forebygge og nedbringe antallet af episoder med vold og trusler om vold pé arbejdspladsen.

* At sikre et godt psykisk arbejdsmilje.

* At sikre, at alle medarbejdere er klar over, hvordan vold og trusler skal forebygges, hindteres og registreres.

At sikre, at medarbejderne fir akut krisehjelp og mulighed for at bearbejde voldelige episoder.
* At sikre, at praktikanter og nye medarbejdere fir information om arbejdspladsens politik for at forebygge og hindtere vold og

trusler.

* At sikre, at alle medarbejdere fir dekket behovet for efteruddannelse.
* At inddrage brugerne i arbejdet med at forebygge vold.

Handleplan
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Vold pa arbejdspladsen

Ledelsen udarbejder en gang om 4ret, i samarbejde med medarbejderne, en handleplan for voldsforebyggelse. I den indgér en plan
for det pedagogiske arbejde, uddannelse, beredskab ved voldsepisoder samt registrering og analyse af vold og trusler. Handleplanen

justeres lgbende.
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Kriseplan

Det er Vigtigt at have en kriseplan for, hvad der
skal ske, hvis en medarbejder bliver udsat for vold
eller trusler. Ofte indgr den i voldspolitikken.

En kriseplan fungerer som en slags sikkerhedsnet
for de ansatte. Man ved, at der bliver taget hind om
en, hvis man kommer ud for en voldsom episode.
Kriseplanen kan ogsd vere med til at sikre, at der
bliver fulgt op pé episoden — béde i forhold til den
medarbejder, det er giet ud over, og i forhold dil at
3 anmeldt episoden til de rette myndigheder.

I kriseplanen skal der std, hvad man ggr, hvis en
kollega har varet udsat for vold og trusler, og hvad
man selv kan forvente i samme situation. Planen

indeholder typisk:

Workplace
\

* En liste over de kolleger, medarbejderen
har storst tillid til og ensker hjelp fra i en
krisesituation.

e En liste over, hvem der evt. skal kontaktes i
tilfelde af vold (familie og parerende)

* En vejledning i psykisk forstehjelp i krise-
situationer og rdd om, hvordan man bedst
muligt stotter den kollega, det er gdet ud over.

¢ En beskrivelse af, hvordan der konkret skal
folges op pa voldsepisoden fx ved registrering
og anmeldelse af volden, psykologbistand,
samtaler med leder og kolleger eller andet.
Og hvem der har ansvar for at ggre hvad.

Kriseplanen ber justeres jevnligt, s& den passer til

virkeligheden.
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. En kollega, evt. den voldsramte selv, tilkalder den voldsramtes kontaktperson. En liste over, hvem
medarbejderne gnsker hjelp fra, findes i ,,voldsmappen® pa lederens kontor.

. Nér kontaktpersonen kommer, tager hun eller han ansvar for den voldsramte og giver psykisk

forstehjelp.

Tommelfingerregler for psykisk forstehjalp
Det er vigtigt at:

e Lytte og rumme

* Sperge til situationen

* Vise omsorg og nervaer

* Folge den voldsramtes behov

o Acceptere alle folelser.

Undgid at:

o Tale selv, styre samtalen

* Fortelle om egne oplevelser

* Bagatellisere

* Analysere og forklare

* Blive forlegen over folelser

e Lade den voldsramte vare alene

* Bebrejde eller kritisere den voldsramte.

. Nermeste leder underrettes umiddelbart efter voldsepisoden. Han eller hun serger for, at
sikkerhedsudvalget og den everste ledelse orienteres — inden for 24 timer.

. Naermeste leder sorger for at indkalde en aflgser for den voldsramte, hvis det er nodvendigt.

. Kontaktpersonen, den voldsramte og evt. nzrmeste leder vurderer, om den voldsramte har brug for
leegehjlp eller psykologhjelp. Hvis der har veret flere kolleger involveret i episoden, besluttes det, om
der skal laves en debriefing. Neermeste leder serger i s fald for at organisere en debriefing, der skal
foregd tidligst efter et dogn og senest tre dogn efter hendelsen.

. Den voldsramte udfylder hurtigst muligt — inden for det forste dogn — registreringsskemaet om vold
og trusler. Skemaet afleveres til nzrmeste leder, som har ansvaret for, at det kommer videre til

sikkerhedsudvalget.
. Neaermeste leder sikrer, at der folges op pa episoden. Fx ved samtaler med lederen.
. Sikkerhedsudvalget vurderer hver enkelt episode og serger for anmeldelser til de rette instanser: politi,

Arbejdstilsynet, evt. Arbejdsskadestyrelsen. Sikkerhedsudvalget vurderer, om der kan iverksettes tiltag
til at forebygge, at en lignende situation opstér.

—
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Registrering og analyse

15

For at skabe synlighed om volden og blive bedre -
til at forebygge den er det vigtigt at registrere alle §
episoder med vold og trusler p arbejdspladsen. 2
Et konkret verktgj til det er et registreringsske- 2
ma, hvor man kan notere, hvor og hvornér volds- E
episoden skete, voldens karakter, skadens art, hvem ©
der var indblandet, om der var kolleger til stede mv. 2
Medarbejderen kan ogsd beskrive sin reaktion pi E

volden: fysiske eller psykiske folgevirkninger, hvil-
ken opfelgning og behandling der er planlagt. Og
senere kan man notere, om episoden er anmeldt til
Arbejdstilsynet, Arbejdsskadestyrelsen eller politiet.’
P4 den mdde samles alle oplysninger et sted.
Arbejdspladsen kan bruge registreringsskemaer-
ne til at f3 et billede af, om der bliver flere eller faerre
voldsepisoder. Om der er serlige arbejdsfunktioner,
serlige tidspunkter pd dagen eller andet, hvor risi-
koen er serlig stor. P4 den mide fir man ogsa et

redskab til at forebygge vold.

Agerbaekhuse, Roskilde:

Mangearig indsats med resultater

Agerbakhuse er et botilbud for voksne udviklingshemmede uden verbalt sprog.

Agerbakhuse har i 15 4r haft fokus pd at forebygge vold gennem en bred indsats. Botilbuddet har kort-
lagt forekomsten af vold i flere omgange, lavet voldsanalyser, arbejdet med udviklingsplaner, formuleret en
voldspolitik og etableret kollegial psykisk forstehjelp. Det forebyggende arbejde er tenkt ind i den pada-
gogiske praksis, i modtagelsen af nye medarbejdere og i det hele taget i etikken og verdigrundlaget i botil-
buddet. I de seneste ar har Agerbekhuse arbejdet intensivt med beboermedbestemmelse.

Effekten af indsatsen er undersegt, og resultaterne er gode. Fra 1991 til 2004 blev tilfeldene af vold mod
medarbejdere gradvis reduceret med omkring 30 pct. Medarbejdernes magtanvendelser over for beboerne
er ligeledes faldet betragteligt, personaleudskiftningen pd botilbuddet er blevet mindre, og beboernes sam-
lede medicinforbrug er faldet.

Christiansen, J.M.: Vold mod medarbejdere p8 Agerbaekhuse - i dag og for mere end 10 &r siden. CASA, 2004.

5. Alle tilfelde af vold, som medfgrer sygefraveer pd mere end en dag, skal anmeldes til Arbejdstilsynet som en arbejdsulykke. Alle
formodede og konstaterede arbejdsbetingede lidelser skal ogs& anmeldes til Arbejdsskadestyrelsen. Hvis man gnsker at sgge erstat-
ning fra forsikringen, skal episoden ogs8 vaere meldt til politiet.
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Eksempel pa registreringsskema

Registrering af fysisk og psykisk vold

Skemaet udfyldes af skadelidte og sikkerhedsgruppen

Skadelidtes stilling og navn

Ansat pa arbejdspladsen i antal &r

Skadevolders navn

Hvornar skete voldsepisoden?

Dato/8rstal/klokkeslaet

Hvor skete episoden?

I hvilken situation skete episoden? Hjeelp til daglige ggremal

Afslag pa gnske/krav

Tr@gst/omsorg

Konfliktlgsning mellem brugere

Andet, hvad

Voldens karakter Verbale trusler

Trusler med krop eller genstande

Fysisk vold med krop o
(fx nap, krads, bid, spark, slag med hand)

Fysisk vold med genstand
(fx med inventar, bestik)

Beskriv episoden Hvad skete inden?

Hvem var involveret?

Hvem var vidne?

Hvordan foregik det?

Hvad skete der bagefter?

Var du alene, da episoden skete? [JJa [ Nej
Var der mulighed for at tilkalde en kollega? [JJa [ Nej
Hvordan var din umiddelbare reaktion? Upavirket - (seet ring om tallet) - Steerkt chokeret

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Beskriv dine fglelser efter episoden (angst, magteslgs, vred, utryg, irriteret, anspaendt, treet, ligeglad...)

Havde du fysiske falger af volden?
(breekkede lemmer, forstuvning/forstraekning,bgjede ribben...)

Gik du hjem pd grund af episoden? [JJa [ Nej
Fglte du behov for at g8 hjem, men kunne ikke? [JJa [ Nej
Var du sygemeldt pa grund af episoden? [JJa [ Nej

Hvis ja [] mindst 1 dag [] mere end 3 dage (seet kryds)

Er der taget forholdsregler efterfglgende? [] Leegehjeelp

[] Intern supervision

[] Samtale med leder/kolleger

[] Psykologhjeelp

[] Andet, hvad

Er der planlagt opfglgning? [JJa [ Nej

Hvis ja, hvem er ansvarlig for denne

Episoden er anmeldt [] Til Arbejdstilsynet

[] Til Arbejdsskadestyrelsen (forsikring)

[] Til politiet

[] Som magtanvendelse

Sikkerhedsgruppens forslag til forebyggelse

Skemaet er udfyldt af

Navn/stilling/dato
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Analysen af voldsepisoderne kan gribes forskelligt
an. P4 nogle arbejdspladser er vold og trusler et fast
punkt pd personalemoderne eller pé sikkerheds-
udvalgets moder. P4 andre arbejdspladser taler man
hurtigst muligt episoden igennem i hele personale-
gruppen. Mange steder indgér problemer med vold
ogsd i den obligatoriske arbejdspladsvurdering.

Registrering skaber synlighed

For nogle kan det vere svart at venne sig til at regi-

strere voldsepisoder, hvis de altid har accepteret, at

vold og trusler er en del af arbejdsvilkdrene. Men

det er vigtigt at gere det — fordi det kan vere med

til at &ndre holdninger og kultur p4 arbejdspladsen

og gore et problem synligt, som arbejdspladsen

miske tidligere har lukket gjnene for.

* Det sender et signal til bide medarbejdere og
brugere om, at vold og trusler ikke tolereres.

* Det kan vere begyndelsen pé at bearbejde
episoden.

* Det kan gge opmerksomheden pd smi
episoder, der sker igen og igen.

* Det kan synliggere behovet for efteruddannelse.

Voldsforebyggelse som del
af arbejdspladsvurderingen
Alle arbejdspladser har pligt til at udarbejde
en skriftlig arbejdspladsvurdering, en sdkaldt
APV. Den indeholder en kortleegning og
beskrivelse af virksomhedens arbejdsmiljg-
problemer og en handleplan for, hvad
arbejdspladsen vil ggre ved problemerne.

APV'en skal revideres hvert tredje ar
eller ved andre seerlige forhold, hvor der sker
aendringer i arbejdet eller i arbejdsmetoder
og -processer, der har betydning for arbejds-
miljoet.

APV’en er virksomhedens interne redskab
til at identificere og kortlaegge alle arbejds-
miljgforhold p& virksomheden, herunder
psykiske forhold som stress, indflydelse,
mobning, chikane og vold.

Arbejdspladsvurderingen skal udarbejdes
af arbejdsgiveren og sikkerhedsorganisationen

eller medarbejderne i feellesskab.
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Uddannelse og supervision

Uddannelse er et gOdt redskab til at give
ansatte en felles forstdelse af, hvordan vold og trus-
ler kan hindteres.

Uddannelsen eller efteruddannelsen kan ske pd
temadage eller kurser, der er skreddersyet til den
enkelte arbejdsplads. Eller pd temadage, konferen-
cer og kurser uden for arbejdspladsen.

Nogle arbejdspladser valger at uddanne sarlige
ressourcepersonet, netverkspersoner eller ,volds-
instruktorer”, som har til opgave at holde lgbende
fokus pa at forebygge vold, og som skal undervise
og stotte kolleger.

Temaer for undervisning og kurser for medarbe;j-
derne kan vere:

e Grundkursus i vold og reaktioner: Hvad kan
udlese vold og trusler, psykiske reaktioner ved
vold, stress som folge af vold, forstdelse og
handtering af konflikter.

*  Metoder til at bearbejde voldelige episoder:

Fx psykisk forstehjelp og debriefing eller

kurser i psykofysisk trening, blandt andet

undervisning i frigerelses- og fastholdelsesgreb.

e Kommunikation — samtalen og kropssproget
som middel til konfliktlgsning.

* Faglig oprustning — fx kurser i udviklings- eller
neuropsykologi, handicapforstelse, demens
eller autisme. Kurser i faglige metoder:

Gestalt- eller miljoterapi, massage eller andet.

Eller kurser i at udvikle behandlingsplaner eller

i lobende dokumentation og evaluering.
¢ Organisationsudvikling — fx kurser i teamwork,

kommunikation og samarbejde i personale-

gruppen mv.

Kollegial sparring og supervision

Der er andre mader at udvikle sin faglighed pé end
ved decideret undervisning. Det kan ogsd ske via
samtaler og diskussioner med kolleger eller med en
ekstern supervisor.

Kollegial sparring eller supervision er et redskab
til at udvikle de eksisterende arbejdsgange og
arbejdsmetoder. Med udgangspunkt i konkrete epi-
soder med vold eller trusler kan en gruppe kolleger
diskutere omstendighederne omkring episoden.
Forsege at klargpre, hvad der forte til episoden og
diskutere, om der fx er behov for at justere pa de
cksisterende arbejdsrutiner eller andet for at undgi
lignende konflikter fremover.

Det kan ogs vare lederen pé arbejdsstedet, der
giver supervision, eller det kan vere en person ude-
fra — fx en fagperson, der har serlig viden om kon-
flikthdndtering.

Supervision i arbejdet har stor betydning i for-
hold il psykiske belastninger i arbejdsmiljget, og
kan vere et middel dl at forebygge fx udbreendthed
og stress. Derfor er det vigtigt at tenke supervision
ind i arbejdsplanen og sztte det i system.
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Kurser i konfliktlgsning

P4 skadestuen pd Horsens Sygehus kommer alle slags folk med alle slags akutte problemer. En del af pati-
enterne og deres pdrorende har et misbrug, er psykotiske eller i krise, og personalet kan derfor blive moadt
med vold og trusler. Derfor besluttede skadestuen for nogle &r tilbage at gore en sarlig indsats for at skabe
en mere tryg arbejdsplads.

I forste omgang kom alle medarbejdere pd skadestuen og porterer pé et tredages kursus i konflikthind-
tering. Kurset blev udviklet i samarbejde med Crecea BST Horsens, og en psykolog herfra stod for under-
visningen. Kurset holdes nu to gange om aret, s& nye medarbejdere pd skadestuen kan blive ,kledt pa* til
at tackle konflikter.

P4 de tre dage fir medarbejderne undervisning i konflikthindtering, kommunikation, kropssprog og
adferd. Kurset tager udgangspunke i girafsprog (ikke voldelig kommunikation). Girafsprog er en kommu-
nikationsmodel og et redskab til konfliktlasning. Det bygger pd den antagelse, at der bag aggression og
vrede er et menneske med folelser og behov, der ikke er blevet hert. T kurset indgér praktiske eksempler fra
hverdagen, og medarbejderne trener konflikthdndtering via rollespil.

Kurset er i de sidste par ar blevet bredt ud som et tilbud, alle sygehuset afdelinger kan benytte sig af.
Endvidere er det blevet suppleret med et minikursus i kommunikation og konflikthindtering til alle med-
arbejderne pd sygehusets medicinske afdeling. Samtlige medarbejdere her kommer pd minikursus, og
udvalgte medarbejdere deltager yderligere i tredageskurset og fungerer som neglepersoner i det volds-
forebyggende arbejde pé afdelingen.

I alt ca. 250 medarbejdere har deltaget i minikurset, og ca. 150 neglepersoner og ,,frontmedarbejdere®
med tet patientkontakt fra forskellige afdelinger har deltaget i tredageskurset.

Uddannelsen har betydet, at der generelt er kommet mere fokus pi kommunikation, og flere konflikter
bliver taget i oplebet pd skadestuen og i husets afdelinger. Medarbejderne er generelt glade for at have fiet
et redskab til at hndtere konflikter i mgdet med patienterne. Og det ser ud til at gelde begge veje. I hvert
fald ligger Horsens Sygehus hejt pé listen i undersogelser over patienttilfredshed pa landets sygehuse.

-
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c Tekniske l(z)sninger er et af de mere hindgribe-  Ogsa de fysiske rammer har indflydelse p4 forekom-
§ lige tiltag, ndr man arbejder med at forebygge vold.  sten af vold og trusler. Hvis brugere, klienter eller
% Opverfaldsalarmer, flugtveje, sikrede dere, over-  patienter foler sig presset eller trengt, kan det vere
2 vigningskameraer, kaldeanleg og berbare telefoner  med dil at udlese voldsepisoder. God plads, lys og
v kan skabe storre tryghed og sikkerhed for persona-  luft i lokalerne giver som regel et bedre milje.

© let. Men det kan vere en balancegang pi den ene Vedligeholdelse, en hyggelig indretning, maling
2 side at skabe sikkerhed pa arbejdspladsen og pd den  og udsmykning kan have stor betydning for, om
E anden side undg3, at kontrol og overvigning preeger  man befinder sig godt pé stedet. Ligesom nedslidte

samvearet og kommunikationen med brugerne. lokaler og inventar omvendt kan virke deprimeren-
de og vere med til at skabe frustrationer.

Mzndenes Hjem i Kgbenhavn:

Nye rammer for mgdet

Mendenes Hjem i Kgbenhavn er et socialt botilbud og kontaktsted for hjemlgse og mennesker med mis-
brug.

Mendenes Hjem forspger at mede brugere og beboere ligevardigt, og det afspejler sig ogsa i den fysiske
indretning. Personalet har i de senere ar rokeret om pa rummenes funktion, blandt andet for at skabe flere
medesteder, si medet ikke kun sker om problemer og behandling, men s& man ogsd kan spise sammen,
hygge sig sammen, lese avis sammen osv.

Det har fort til en storre ombygning, som er sket i samarbejde mellem en arkitekt og to kunstnere.
Indgangen er @ndret, si den er blevet mere lys og venlig. Receptionen er nedlagt, fordi skranken signalere-
de distance mellem brugere og medarbejdere. Beboerne har fiet deres egne postkasser, de har selv nogler til
deres veerelser mv.

Felleslokalerne er ogsd renoveret. Stuen er indrettet som et slags cafemilje med solide , koksestole®, hvor
man kan slappe af. Der er kommet farver pa vaggene, og i stedet for smd borde er der kommet store felles
borde, som man kan rykke rundt pé efter behov.

Samtalerummet er bygget op som en campingvogn for at skabe en anderledes platform for dialog. Ideen
er her at skabe associationer til hjemlgses hverdag. Mange hjemlose drgmmer om en campingvogn, hvor de
kan bo. P4 lignende vis er husets observationsrum (nattesoverum) indrettet som en kupe i en togvogn —
ogsd et velkendt sovested for mange.

Opveralt er der brugt stabile materialer som massivt tre, terrazzo og kobber for at skabe en tryg base i
brugernes ellers ustabile og kaotiske liv.
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Brugerindflydelse

Brugerindﬂydelse har stor betydning for at
forebygge vold og trusler. Blandt andet har det
meget at sige, hvordan medarbejdere og brugere
taler sammen. Og hvilken holdning medarbejderne
har il brugerne. Bliver reglerne pa (bo)stedet fx til
ud fra personalets normer — og ikke ud fra bruger-
nes? Og har medarbejdere og brugere den samme
holdning til, hvad der er et godt liv?

Det oger brugernes livskvalitet, nir de er med il
at tage beslutninger om deres egen hverdag. Og
medarbejderne kan bedre maélrette deres arbejde,
ndr de har en god forstdelse for brugerne og deres
mdde at opfatte hverdagen pi.

Bramstrupkollegiet, Fyn:

Beboervoldspolitik giver tryghed

I det hele taget er det vasentligt at tenke brugerne
ind i det voldforebyggende arbejde. Mange brugere
lever og ferdes i de samme voldsomme bo- og ser-
vicemiljoer som medarbejderne. Medarbejderne gar
hjem fra arbejde hver dag, den mulighed har bru-
gerne ofte ikke.

Ogsé brugere bliver udsat for — eller er vidne til
vold — og de har ogsa krav pd omsorg og stette, nir
skaden er sket. Derfor ber arbejdspladsen have en
beredskabsplan for brugerne, ligesom for persona-
let. Og p4 samme made som det er vigtigt at regi-
strere vold mod personalet, kan det vare en god ide
at registrere vold mod brugerne systematisk.

,Bramstrupkollegiet skal vere et trygt hjem, hvor der er god stemning, og hvor man bliver hort og kan udta-
le sig pa husmeder, ogsd om konflikter.“ Sddan star der i Bramstrupkollegiets beboervoldspolitik.

Bramstrupkollegiet er et midlertidigt tilbud under socialpsykiatrien. Beboerne er unge over 18 &r, som

har brug for socialpadagogisk stette. Der er plads til 24 unge med vidt forskellige problematikker.

For et par &r siden var der et par meget voldelige episoder pd kollegiet, og deraf udsprang gnsket om at
lave en beboervoldspolitik for at skabe tryghed. Politikken blev til i en proces, hvor de unge blev inddelt i

grupper, som hver kom med deres input til politikken. I hver gruppe deltog en pzdagog som medeleder,

ordstyrer og skriver.

Alle bud blev skrevet op pé store plancher, og til slut skrev en padagog og en lille gruppe beboere de

mange input sammen, og beboervoldspolitikken blev godkendt af alle.

Beboernes politik indeholder:
e En definition af vold
* Formalet med voldspolititikken
* Hvad skal vi ggre for at undgi vold
e Hvad skal jeg gore i en voldelig situation

* Hvad skal pedagoger eller nattevagter gore for at stoppe skenderier, sldskampe, chikane mv.

Politikken har bevirket, at de unge ved, at vold og trusler ikke accepteres i huset, og at man forventer en
ordentlig omgangstone. Bide beboere og pedagoger refererer til politikken, og flere beboere foler, at kolle-

giet er blevet et mere trygt sted at bo.

Les hele beboervoldspolitikken p&d www.bramstrupkollegiet.wordpress.com/beboervoldspolitik/
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Voldsforebyggelse som
en del af uddannelsen

Voldsforebyggelsen sker ikke kun pa arbejds-
pladserne, men ogsé pd uddannelsesinstitutionerne
pa social- og sundhedsomradet.

Som en del af projekt Vold som Kommunika-
tionsmiddel (2000-2002) blev der afsat en serlig
pulje penge til uddannelsessteder. Formélet var at
gge de studerendes bevidsthed om risikoen for at
blive udsat for vold pa deres kommende arbejds-
plads og under praktik’. De 23 projekter, der i for-
ste omgang blev sat i gang, fokuserede p at integre-
re voldsforebyggelsen i bide undervisningen og
praktikforlobet. Siden har flere udannelsessteder
taget udfordringen op.

Projekterne handlede — og handler fortsat — iseer om

e At udarbejde studie- og undervisningsplaner

e At opdatere, udvikle og afprove nye koncepter i
uddannelsen, nye undervisningsmaterialer og
metoder

* At holde kurser og temadage for studerende,
leerere og praktikvejledere

* At udarbejde procedurer for samarbejdet
mellem uddannelsessteder og praktiksteder.

Tilbagemeldingerne fra de studerende viser gene-
relt, at de har et stort behov for, at uddannelses-
stederne ogsd beskeftiger sig med voldsrisiko og
forebyggelse. ,Jeg er blevet mere opmarksom pa
egne grenser og pd kroppens signaler®. ,Jeg er ble-
vet mere sikker p& mig selv og ved, der kan gpres
noget, hvis jeg bliver udsat for vold®, lyder typiske
udsagn.

Og det tyder p4, at udviklingsarbejderne har sat
sig spor. I den kommende bekendtgprelse om peda-
goguddannelsen, som trader i kraft 1. august 2007,
fremgdr det som noget nyt, at der pd uddannelsen
skal undervises i forebyggelse af konflikter og vold.

6. En landsdakkende spgrgeskemaundersggelse (fra Socialt Udviklingscenter, 2000) blandt danske studerende p8 paedagoguddannel-
sen, sygeplejeuddannelsen og social- og sundhedsassistentuddannelsen viser, at to ud af tre studerende er udsat for vold eller trus-

ler under deres praktik.

Skovtofte Socialpeedagogiske Seminarium:

Undervisning i kropskraenkelser

Skovtofte Socialpedagogiske Seminarium har i flere dr undervist de studerende i kropskrenkelser pa en
utraditionel made, for at forberede dem p4 risikoen for at mede vold og trusler pd deres kommende arbejds-

plads.

Undervisningen tager udgangspunkt i de studerendes kroppe. Igennem en raekke konkrete gvelser i et
legende undervisningsrum udvikles de studerendes kropslige kompetencer og kropsbevidsthed. I undervis-
ningen indgdr ogsd brug af video for at gge de studerendes bevidsthed om egne reaktionsmenstre i forbin-

delse med kropskrenkelser.

Seminariet har udviklet et undervisningsmodul, som andre uddannelsessteder kan downloade fra semi-
nariets hjemmeside og tilpasse og videreudvikle til eget brug. Desuden er der lavet en dvd og et hefte il
undervisere. Erfaringerne fra projektet er formidlet bredt, bide i Danmark og i udlandet pa konferencer mv.
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Videncenter for Arbejdsmiljo

Arbejdsmiljgradgivere

Arbejdsmedicinske klinikker

Arbejdet med at styrke og forbedre arbejds-
miljget involverer forskellige organisationer, institu-
tioner og videnscentre. Arbejdsmiljeloven fastleg-
ger, hvordan indsatsen organiseres, og rollerne for-
deles mellem de forskellige aktorer.

Beskzeftigelsesministeriet
Beskeaftigelsesministeren er den overste myndighed
i arbejdsmiljospergsmél og kan fastsette nermere
regler pd arbejdsmiljpomradet.

www.bm.dk

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet er en styrelse under Beskaftigelses-
ministeriet og den danske myndighed pa arbejds-
miljgomridet.

Arbejdstilsynets hovedopgaver er at fore tilsyn
med danske virksomheder og kontrollere, om de
lever op til Arbejdsmiljeloven. Andre opgaver er at
vedligeholde, udvikle, indsamle og formidle viden
om arbejdsmiljeforhold og at udarbejde regler om
arbejdsmilje.

Tilsynet med virksomhederne er samlet i fire
regionale centre. Her kan man ogsd henvende sig,
hvis man har brug for ridgivning eller har alvorlige
problemer med arbejdsmiljeet pd arbejdspladsen.

www.at.dk

Arbejdsmiljgklagenaevnet

Arbejdsmiljgklagenevnet er en offentlig myndig-

hed, som behandler klager over Arbejdstilsynets

afgorelser i konkrete sager pi Arbejdsmiljslovens

omride. Klagenzvnet bestdr af reprasentanter for

arbejdsmarkedets parter og udpegede eksperter.
www.ama.dk

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje
(NFA) er en forskningsinstitution under Beskef-
tigelsesministeriet. NFA skal medvirke til at skabe
et sikkert, sundt og udviklende arbejdsmiljo i over-
ensstemmelse med den tekniske og sociale udvik-
ling i samfundet. NFA fungerer ogsd som nationalt
center for arbejdsmiljeforskning og overviger den
internationale arbejdsmiljeforskning og miljeud-
viklingen i ind- og udland. NFA hed indtl 2007
Arbejdsmiljeinstituttet.
www.arbejdsmiljoforskning.dk

Arbejdsskadestyrelsen
Arbejdsskadestyrelsen treffer afggrelser i arbejds-
skadesager. Dyvs. afger, om en skade eller en sygdom
kan anerkendes som en arbejdsskade, og hvor stor
en erstatning man i givet fald kan f3 tilkendt.
Arbejdsskadestyrelsen er en styrelse under
Beskaftigelsesministeriet.
www.ask.dk
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Videncenter for Arbejdsmiljg

Videncenter for Arbejdsmiljo er et nationalt sam-
lingssted for viden om arbejdsmilje. Videnscentret
indsamler og formidler viden om arbejdsmilje — fra
virksomheder, projekter og forskningen. Viden-
centret er for alle med interesse for arbejdsmiljo.
Centret er placeret pd Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmilje.

www.arbejdsmiljoviden.dk

Arbejdsmiljoradet
Arbejdsmiljorddet sikrer, at de mange parter pd
arbejdsmarkedet har medindflydelse pa love og reg-
ler, der vedrerer arbejdsmiljo. Arbejdsmiljerddet
ridgiver beskeftigelsesministeren og er siledes med
til at udarbejde regler og sztte dagsorden.
I ridet sidder reprasentanter fra offentlige og
private arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationer.
www.amr.dk

Branchearbejdsmiljgradene

For at tilpasse og mélrette nye regler og vejledninger
til de enkelte brancher er der nedsat 11 branche-
arbejdsmiljerdd (BAR'er), som bestdr af represen-
tanter for arbejdsmarkedets parter.

BAR 'erne kortlegger hver enkelt branches serli-
ge arbejdsmiljeproblemer og hjelper virksomheder-
ne med at lgse dem. Det sker gennem information,
uddannelse og ved at foresl relevant forskning.

www.bar-web.dk

Arbejdsmedicinske klinikker

De arbejdsmedicinske klinikker er placeret pd syge-
husene. Der er 14 klinikker fordelt over hele landet.
Klinikkerne er specialiserede afdelinger, hvor man
kan f3 undersogt, om en sygdom skyldes pavirknin-
ger i arbejdsmiljget.

Klinikkerne behandler ikke lidelserne, men henviser
til behandling andre steder.

Desuden kan klinikkerne ridgive om fremtidige
erhvervsmuligheder i forbindelse med arbejdsskader
og sygdomme.

www.arbejdsmiljoviden.dk

Arbejdspladserne

Arbejdspladsernes egen indsats for at forbedre
arbejdsmiljget er det barende element i indsatsen
for et bedre arbejdsmilje.

Sikkerhedsorganisation: Alle arbejdspladser med
mindst 10 ansatte skal organisere sikkerheds- og
sundhedsarbejdet i en sikkerhedsorganisation.
Sikkerhedsorganisationen bestr af reprasentanter
for de ansatte samt ledelsen og tager sig af det dag-
lige arbejde for et bedre arbejdsmilje pé virksomhe-
den.

APV: Alle arbejdspladser skal i folge Arbejds-
miljeloven udarbejde en skriftlig Arbejdsplads-
vurdering (APV), som indeholder en kortlegning
og beskrivelse af arbejdspladsens arbejdsmiljepro-
blemer og en handleplan for, hvad arbejdspladsen

vil gore ved problemerne (se ogsé side 17).

Arbejdsmiljeradgiverne
Arbejdsmiljoradgiverne er brancheforeningen for
alle, som arbejder professionelt med at ridgive virk-
somheder om arbejdsmiljg: autoriserede arbejdsmil-
jorddgivere, arbejdsmiljofunktioner internt i virk-
somheder samt andre arbejdsmiljo- og sundheds-
fremmekonsulenter, herunder bedriftssundheds-
tjenester.
www.bstforeningen.dk
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Centrale initiativer
til voldsforebyggelse

Det f@lgende er en kort samlet oversigt over de
fire centrale, landsdzkkende initiativer, der siden
1992 har sat fokus pd at forebygge vold pa danske
arbejdspladser.

Vold som Udtryksform I
(1992-2006)

Vold som Udtryksform har i 14 4r arbejdet pé at
begranse volden og dens skadevirkninger pa amts-
lige bo- og servicetilbud, institutioner, hospitaler
mv.

Hvad

Det overordnede formal var at forebygge vold pa

amtslige arbejdspladser pd social- og sundheds-

omridet, herunder at bidrage til:

o At synliggere og beskrive &rsagerne til, at vold
opstér, og hvordan vold udvikler sig

e At beskrive, hvad man kan gpre for at
forebygge vold

e At indsamle og formidle viden og erfaring om
vold og forebyggelse

At ruste medarbejdere og parorende, der kan
blive udsat for vold, til at forstd &rsagerne til
volden og finde frem til metoder, der kan
mindske eller forhindre volden

e At bidrage til en almen erkendelse af; at vold
ikke ma betragtes som et problem i sig selv,
men som en uhensigtsmassig mide at reagere
eller kommunikere p4, der har en dybere-
liggende &rsag

e At skabe den erkendelse pd en sidan méde, at
det er klart, at mennesker med behov for
omsorg og statte typisk ikke er voldelige

o At gore det prestigefyldt at arbejde med brugere
med sterkt uhensigtsmeessig adferd.

Der er i &renes lgb sat gang i mange initiativer pd

landsplan og regionalt. Med fokus pa:

e Voldspolitik

* Registrering og analyse af voldsepisoder

* Beredskabsplaner

e Uddannelse af medarbejdere

e Udvikling af faglige og padagogiske metoder

* Fysiske og tekniske forhold, der kan bidrage til
at nedbringe og reducere volden

* Arbejdspladsvurderinger.

Hvem

Malgruppen for indsatsen var i forste omgang amts-
lige bo- og servicetilbud for mennesker med udvik-
lingsheemning. Meget hurtigt kom der ogsd fokus
pa andre arbejdsomrader: bo- og servicetilbud til
bern og unge, mennesker med sindslidelse, hjem-
lose og misbrugere mv.

Hvordan

Vold som Udtryksform var organiseret i et netvark

med flere aktgrer:

* En styregruppe med repraesentanter for
ministerier, brugerorganisationer,
Amtsridsforeningen og en rekke faglige
organisationer droftede og besluttede de
overordnede retningslinjer og mél for projekeet.

* Amuesrepresentanter: [ alle amter var der mindst
én reprasentant, som havde ansvar for at
udvikle og gennemfore lokale aktiviteter.
Amtsreprasentanterne modtes to-tre gange
arligt for at udveksle erfaringer.

* Temabaserede netverksgrupper: Tre lands-
dakkende netverksgrupper fungerede som
inspirationsforum for medarbejdere fra de
pagzldende arbejdsomrider. Temaerne for
grupperne var: mennesker med sindslidelse,
mennesker med udviklingsheemning og
mennesker, der er hjemlgse og misbrugere.

* Ad hoc grupper: I forbindelse med serlige
aktiviteter blev der etableret ad hoc grupper
med reprasentanter fra amter og organisationer.

o Sekretariat og koordinering: Socialt
Udviklingscenter SUS var sekretariat for
projektet, stod for den landsdekkende

koordinering og formidling fra aktiviteterne.

Hvor kom pengene fra

De landsdzkkende aktiviteter blev finansieret med
arlige bidrag fra alle landets amter og de deltagende
organisationer og ministerier. Desuden segte pro-
jektet fonde og puljer til konkrete formidlingsakti-
viteter.

Laes mere

Erfaringerne fra projektet er lobende formidlet i
nyhedsmagasinet Vold som Udtryksform og i flere
pjecer og publikationer. Der er udgivet en cd-rom
med samtlige artikler fra nyhedsmagasinet.
www.vold-som-udtryksform.dk
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Vold som Udtryksform II
(2006-2009)

Med strukturreformen, der tridte i kraft 1. januar
2007, overgik mange af de amutslige arbejdspladser
til kommunerne. Vold som Udtryksform fortsetter
frem tl 2009 med kommunale og regionale ar-

bejdspladser som mélgruppe.

Hvad

Malet med indsatsen er:

* At reducere antallet af episoder med vold og
trusler.

At sikre fortsat fokus pa og udvikling af det
voldsforebyggende arbejde pa arbejdspladser
pa social- og sundhedsomradet.

* At optimere mulighederne for at sprede
erfaringer og viden til andre omréider i
kommuner og regioner.

* At understotte udviklingsinitiativer pa det
voldsforebyggende omrade i alle dele af de
kommunale forvaltninger.

Der er planer om en lang reekke aktiviteter:

* Behovsanalyse i kommunerne

* Netvarksgrupper i hver af de nye regioner

* Temamgder og landkonferencer

* Undervisningsfilm om voldsforebyggelse p&
arbejdspladsen

* Nyhedsmagasiner, temamagasiner og
nyhedsbreve.

Hvem

Den primare mélgruppe for indsatsen er medarbej-
dere og ledere samt sikkerheds- og tillidsreprasen-
tanter p4 de kommunale og regionale arbejdsplad-
ser.

Hvordan
Socialt Udviklingscenter SUS fungerer som sekreta-
riatet og tovholder for de mange aktiviteter, der szt-
tes i gang.

Hvor kommer pengene fra
Folketingets satspulje har bevilget 20 mio. kr. il
indsatsen.

Laes mere

Erfaringerne fra indsatsen formidles lgbende i
magasinet Job uden vold, som kommer tre gange
om &ret. Se ogsd www.vold-som-udtryksform.dk.

Vold som Kommunikationsmiddel
(2000-2002)

Projekt Vold som Kommunikationsmiddel blev
gennemfort fra januar 2000 til december 2002.

Hvad

I projektet var der afsat offentlige midler til to pul-

jer:

* Forebyggelse af vold som en del af de faglige
uddannelser, dvs. pd padagogeminarier, social-
og sundhedsassistentskoler, sygeplejeskoler mv.
Formalet var her at oge de studerendes
bevidsthed om risikoen for at blive udsat for
vold p4 deres kommende arbejdsplads og under
praktik (se ogsa side 22).

¢ Flaskehalse og forebyggelse af vold i serligt
udsatte bo- og servicetilbud. , Flaskehalse®
refererer til arbejdspladser, der er kendetegnet
ved et belastet psykisk arbejdsmilje og blandt
andet derfor har svert ved at fastholde og
rekruttere medarbejdere.

De projekter, der blev sat i gang, var hovedsageligt
rettet mod voksne brugere og beboere, mennesker
med udviklingsheemning, psykisk og socialt belaste-
de unge, hjemlose og misbrugere, demente og psy-
kisk syge.

Projekterne handlede iser om

o Styrkelse af personalegruppens fagliched og
felles forstielsesramme

* Udvikling og indforelse af nye
kommunikationsmetoder

* Uddannelse af lokale ressourcepersoner og
yvedligeholdelsesinstrukterer®

* Undervisning og supervision af medarbejdere

*  Metoder til registrering og analyse af
voldsepisoder

» Udarbejdelse af voldspolitik, beredskabsplaner
og krisehjelpsordninger.
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Projekterne medtes i projektperioden til netverks-
meder for at styrke erfaringsopsamling, kvalifice-
ring og formidling.

I projektperioden blev der gennemfort tre lands-
dzkkende konferencer og en landsdekkende
sporgeskemaundersogelse om vold mod studerende
i praktikken. Der blev udgivet nyhedsbreve og
andre publikationer, og projektet havde sin egen
hjemmeside.

Hvem

47 udannelsessteder og arbejdspladser fordelt over
hele landet fik stotte fra de to puljer til at sztte
voldsforebyggende aktiviteter i gang.

Hvordan

Projektet blev ledet af Arbejdstilsynet. Socialt
Udviklingscenter SUS fungerede som projekesekre-
tariat, koordinerede aktiviteterne, samlede erfarin-
ger fra projekterne op og formidlede dem.

Hvor kom pengene fra
Projekterne blev finansieret med en statslig pulje pa

9,5 mio. kr.

Laes mere
Erfaringerne fra projekt Vold som Kommunika-
tionsmiddel og de enkelte projekter er samlet i
nyhedsmagasinet Vold som Udtryksform nr. 2,
2002 (www.vold-som-udtryksform.dk).
Arbejdstilsynet evaluerer p.t. erfaringerne fra
Vold som Kommunikationsmiddel og Projekt
PARIS. Evalueringsrapporten udkommer i fordret
2007.

Projekt PARIS (2002-2004)

Projekt PARIS — Psykisk arbejdsmilje pa arbejds-
pladser med risiko for vold blev gennemfort fra
2002 til udgangen af 2004. Projektet fulgte op pa
Projekt Vold som Kommunikationsmiddel.

Hvad

Initativerne satte fokus pd et tryggere arbejdsliv pa
tveers af sektorer og brancher og pd at formidle erfa-
ringer fra igangvaerende aktiviteter.

Aktiviteterne handlede iszr om

¢ Kommunikation
 Samarbejdsformer/teambuilding

* Kropssprog

* Konfliktforstdelse og -hindtering

* Voldspolitikker

* Udvikling og indferelse af registreringssystemer
* Arbejdspladsvurderinger.

I projektperioden blev der holdt netveerksmoder for
projekter, en regionskonference for ansatte i fengs-
ler og arresthuse samt en konference for ansatte ved
uddannelsessteder. Der blev udgivet nyhedsbreve og
et inspirationshafte, og projektet havde sin egen
hjemmeside.

Hvem

32 udviklings- og formidlingsprojekeer fik stotte fra
puljen. Det var primert sociale bo- og servicetilbud,
kommunale forvaltninger og uddannelsessteder.
Enkelte projekter vedrorte helt andre jobfunktioner
som lerere, parkeringsvagter eller buschaufforer.

Hvordan

Socialt Udviklingscenter SUS fungerede som koor-
dinator og sekretariat og bandt udviklingsprojekter-
ne sammen. Det skete pd netverksmoder, gennem
rddgivning og sparring og ved formidling via
nyhedsbreve, magasiner og en saerlig hjemmeside.

Hvor kom pengene fra
Projekterne blev finansieret via en statslig pulje p& 5
mio. kr.

Laes mere

Erfaringerne fra Projekt PARIS og de enkelte pro-
jekter er samlet i nyhedsmagasinet Vold som
Udtryksform nr. 2, 2004 (www.vold-som-udtryks-
form.dk).

Arbejdstilsynet evaluerer p.t. erfaringerne fra
Vold som Kommunikationsmiddel og Projekt
PARIS. Evalueringsrapporten udkommer i fordret
2007.
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Hvis du vil
vide mere

Beskzeftigelsesministeriet
www.bm.dk

Arbejdstilsynet
www.arbejdstilsynet.dk

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg
www.arbejdsmiljoforskning.dk

Videncenter for Arbejdsmiljg
www.arbejdsmiljoviden.dk

Projekt Vold som Udtryksform
www.voldsomudtrykform.dk

For yderligere oplysninger om den landsdaek-
kende indsats Vold som Udtryksform, kontakt:

Socialt Udviklingscenter SUS
Ngrre Farimagsgade 13

1364 Kgbenhavn K

TIf. 3393 4450

Fax 3393 5450

sus@sus.dk

www.sus.dk
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5 gode rad

- til arbejdspladser, der skal i gang med at forbygge vold
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1. Ledelsen skal ga forrest
Ledelsen skal vere tydelig og engageret og
bakke medarbejderne op. I det hele taget gi
forrest i indsatsen med at forebygge vold.
Der skal vare en klar ansvarsfordeling mellem
ledelse og medarbejdere.
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2. Medarbejderne skal fgle ejerskab
for indsatsen
Alle p3 arbejdspladsen skal vare informeret om
indsatsens ide og formal. Hvis medarbejderne
ikke foler ejerskab for indsatsen, bliver det
midske ikke prioriteret i en travl hverdag.
Serg derfor for god information til alle
medarbejdere. Bide i begyndelsen og undervejs.

3. Seet tid af
Sat tid af til diskussion og refleksion over de
tanker og erfaringer, arbejdspladsen har med
projektet. Og tid til at samle op pa den lering,
der sker undervejs.

4. Veer realistisk
Serg for at ambitionerne for indsatsen er
afstemt i forhold til ressourcer, engagement
og tidsramme.

5. Juster undervejs
I leengerevarende indsatser eller projekter:
Gor det muligt at lave mindre justeringer i
forlgbet undervejs.




