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1. Indledning

1.2 Baggrund for undersogelsen

Denne evaluering af den sikrede degninstitution Bakkegarden, Annebergparken 45
1 Nykobing Sjxlland er foretaget pa baggrund af en beslutning i Skole- og
socialudvalget i Vestsjaellands Amt d. 24. maj 2005.

I forbindelse med Skole- og socialudvalgets behandling af Bakkegarden blev der
foretaget en opsamling af de fakta, der allerede foreligger omkring Bakkegarden,
herunder fakta, der sammenligner Bakkegarden med de ovrige sikrede institutioner.

Herudover havde Bakkegarden udarbejdet en fyldestgorende beskrivelse af deres
virksomhed, og hvordan der arbejdes pa Bakkegarden. Pa baggrund af denne
beskrivelse er der foretaget en opsamling af Bakkegardens konkrete tiltag for at
sikre opfyldelse af lovgivningen pd omradet, og de specifikke malsatninger og
intentioner, som Amtsradet har besluttet omkring Bakkegarden (modegrundlag af
24. maj 2005, Skole- og socialudvalget i Vestsjaellands Amt)

I samme forbindelse blev Bakkegirdens konkrete indsats gennemgéet. Herunder er
der foretaget en fuldstendig gennemgang af degnrytmen pa Bakkegarden.

Som udbygning af ovenstiende dokumentation enskede Skole- og socialudvalget i
Vestsjallands Amt en yderligere analyse og undersogelse af Bakkegiarden.

Af modegrundlaget fremgik folgende:

"De faktuelle oplysninger, og Bakkegardens beskrivelser kan alene belyse de intentioner
0g tiltag, der er iverksat for at sikre, at tilbuddet lever op til de politiske mdilsetninger.
Det er ikke muligt nd fra disse oplysninger at dokumentere, om indsatsen har den
onskede virkning og om mdlene opnas. Det foreslds derfor, at der foretages en kvalitativ
undersogelse af, hvorledes virkninger af de arbejdsmetoder og de tilbud, der gives pa
Bakkegdrden, indvirker og opleves. I undersogelsen skal der sattes fokus pa, hvad der
har betydning for en nulig forandring for de unge. Har det en positiv virkning pa de
unge, at der f.eks. er varksteds-tilbud, oplever de at personalet vil dem og skabes der
kontakt til de voksne, og hvad betyder denne kontakt for de unge? Oplever de omsorg og
beskyttelse — hvad far de ud af at vere pa Bakkegdrden?



Det er ikke muligt at male isoleret pa om de unge kommer nd af kriminalitet, da de
kun er pa Bakkegarden i en kort periode, og der er mange andre faktorer end
Bakkegirden, der har indvirkning pa, hvordan deres liv kommer til at ga.
Bakkegirdens sikrede afdelinger har heller ikke en mdilswtning om at opnd dette, men
alene at vare med til at skabe fundamentet for en nmulig forandring gennem kontakt til
voksne, stoppe op og give grundlag for at @ndre retning.

En sadan kvalitativ undersogelse kombineret med faktuelle oplysninger og
sammenligninger il de ovrige sikrede institutioner kan laves som et led i et ndvidet storre
tilsyn pa Bakfkegarden inden efteraret 2005. Undersogelsen vil indebolde samtaler med
et antal unge og enkelte parorende pa det tidspunkt, hvor de er pa vej nd fra
Bakkegdrden. Efterfolgende reflekterende dialoger med medarbeidere og ledelse, med det
Sformal at belyse drsagssammenhang m.m.. Udgangspunktet er de unges oplevelse af,
hvad Bakkegdrden har betydet for dem.

Undersogelsen kan give et bud pa, hvilke indsatsomrader, der er vigtige og
betydningsfulde i arbejdet for at opna malene pa de sikrede afdelinger. Desuden vil
undersogelsen muligvis kunne synliggore omrider, der ikke har betydning for indsatsen

0g som ikke opfylder andre formelle krav.”

Denne rapport er et resultat af den yderligere dokumentation, som udvalget
onskede. Rapporten er et resultat af en evaluering, der pd baggrund af en kvalitativ
undersogelse skabe en dokumentation, der rekker udover Bakkegirdens egne
vurderinger og beskrivelser af deres arbejde.

Undersogelsen belyser virkningerne af Bakkegardens arbejdsmetoder, som
fundament for forandring af den unges situation, herunder fokus pa, hvad der kan
skabe en forandring hos den unge.

1.2 Laesevejledning

Rapporten er meget omfangsrig, bade fordi materialet er stort, men ogsa fordi der
er en intention om, at undersogelsen bade kan bruges som en evaluering og status
til det politiske og administrative niveau i Vestsjellands Amt, samtidig med at
rapporten kan vare et redskab for den videre udviklingsproces pa Bakkegirden og
inspirere andre, der arbejder med samme malgruppe.

Rapporten er opbygget, siledes at den starter med at skabe en forstdelsesramme for
de serlige betingelser, der er for Bakkegarden drift, herunder det retslige grundlag
og Vestsjellands Amt fastlagte mal for indsatsen.



Undersogelsens design bygger pa principperne i BIKVA-modellen, hvilket betyder,
at der tages udgangspunkt i et brugerperspektiv, hvorudfra interessenternes
refleksioner og forstielsesramme undersoges i et udviklings- og
forandringsperspektiv.

Som sporge- og refleksionsramme benyttes en almen pedagogisk retning,
selvpsykologien, hvorudfra der sattes fokus pa fire dimensioner:

Selvhavdelse og ambitioner
Idealisering og mening
Samherighed

Mestring

I afsnit 3 opsamles resultaterne af interviews og samtaler med brugere (anbragte,
tidligere anbragte, parorende og kommunale sagsbehandlere). Brugernes udsagn
danner baggrund for refleksioner og forklaringsrammer for bade personale og
ledelse.

I afsnit 4 holdes undersogelsens resultater op mod de intentioner, mal og
succeskriterier Vestsjaellands Amt besluttede for Bakkegarden i forbindelse med
etableringen 1 2001. For at konkretisere malene har personalet opstillede
succeskriterier for malopfyldelsen.

Afslutningsvis er der i afsnit 5 en opsamling af personalets droftelser af de vigtigste
udfordringer i forlengelse af undersogelsen.

I afsnit 6 gives en kort samlet konklusion.



2. Om Bakkegarden

2.1 Malgruppe

Malgruppen er unge mennesker over 15 ér (enkelte ned til 12 ér). Opholdet i sikret
afdeling skal vare pabegyndt, for det fyldte 18. ar.

De unge kan komme pa sikret afdeling af folgende grunde

» Farlighedskriteriet

o Pzdagogisk-psykologisk observation

» Langerevarende behandling

e Varetzgtssurrogat

« Afsoning — herunder som et led i gennemforelsen af en ungdomssanktion

En sikret afdeling/institution er kendetegnet ved, at

+ yderdore og vinduer kan vare konstant aflast
« amtet kan godkende aflisning af vaerelser om natten
 afdelingen skal vaere godkendt som sikret af Socialministeriet

Der kan vare isolationsrum, hvor den unge kan placeres ved overhangende fare i
max. 2 timer.

Unge under 15 ar kan efter galdende lovgivning max. vaere pd en sikret afdeling i 6
maneder. Unge over 15 ar kan efter geldende lovgivning max. vare pa en sikret
afdeling i 14 maneder.

Den gennemsnitlige anbringelsestid pa Bakkegarden er 42 dage. Enkelte er der op
til 1 ar.

Anvendelse af sikret afdeling — med undtagelse af varetegtssurrogat — forudsatter,
at formalet ikke kan nas gennem mere lempelige foranstaltninger.

2.2 Opgaver

Ophold i en sikret afdeling sker altid pa baggrund af en tvangsforanstaltning. For
ca. 80-90 % af alle anbragte er der tale om varetegtssurrogat, hvor formalet er
anbringelse i et socialtilbud frem for i et arresthus og fangsel sammen med voksne,
der er anklaget eller domt for kriminalitet.



Formalet med opholdet er i folge lovgivningen og de af Vestsjellands Amt
besluttede malsxtninger for Bakkegarden, at opholdet skal give de unge et break”
fra en ofte kaotisk og selvdestruktiv tilvaerelse, at observere de unge med henblik pa
at forberede efterfolgende tilbud og foranstaltninger, at vaere forste led i en
ungdomssanktion og at tilbyde relevant beskaftigelse og undervisning.

2.3 Mal og intentioner med Bakkegarden

I forbindelse med Amtsradets beslutning om etablering af Bakkegarden d.18.
december 2000 blev der i modegrundlaget beskrevet folgende mal og
succeskriterier for den sikrede institution:

”’Ml og succeskriterier for en sikret institution.

I en sikeret afdeling er der begransede muligheder for den faglige pedagogiske
bebandling. Den korte anbringelsestid gor det kun muligt at legge basis for en
[fremtidig, mere sammenhangende indsats over for de unge. Resultater af forskning og
undersogelser viser, at lengerevarende behandling under tvangsmeassige betingelser
tkke giver resultater. Derfor er malet at fastholde den unge i en social foranstaltning.
Samtidig har Danmark tilsluttet sig internationale konventioner mod fangsling af
born (under 18 ar). Den sociale foranstaltning skal sikre

o Kontakt til voksne
o Stoppe accellererende adfewrd
o Planlwgge det videre forlob.

Forzldresamarbejde skal prioriteres. Det er vigtigt at opnd en kontakt, et
samarbejde og eventuelt en alliance mellem institutionen og foreldrene om den
nodvendige forandring i de nnges tilverelse.

Det faglige indhold i en sikret institution vil tage udgangspunkt i en individuel
kontakt til den enkelte unge og indsatsen skal vere:

o omsorgsorienteret og beskyttende
o tkke-dirigerende og ikke-kommanderende.

De unge skal betragtes som mennesker i udvikling. Der skal gives klare signaler
om, at det er personalet, der bestemmer og swtter normer og granser. Det betyder, at
der skal vere klare holdninger og fleksibilitet i sanktionen. Det er personalet, der er
kulturskabere. Det betyder, at de unge skal introduceres til stedet gennem en meget
tat personaledekning. Der skal skabes en kultur, hvor vold ikke er ndtryksformen,
og hvor sprogbruget er respektfuldt og precist.



Ved indslusningen ti/ anbringelsen er folgende elementer derfor vigtige
o tat samver med den unge
o introduktion til institution gennem voksen
o gore den grundlwggende husorden klart

Mere traditionelle og kendte paedagogiske metoder som f.eks.
konsekvenspadagogik, forstdet som en handling forer til en bestemt konsekvens for
alle, er ikke brugbar i forhold til de nnge mennesker, der anbringes pa en sikret
institution. Tvartimod kan det medfore, at man mister muligheden for overbovedet
at arbejde med de unge. Dialogen bliver odelagt i et magtsystem, der skaber
modstand og vold.

Konsekvenser skabes derimod gennem personalets introduktion til kulturen, og
gennem individuelle vurderinger og metoder tilpasset den enkelte unge. Konsekvenser
skal vises gennem relationer. Positiy belonning for at overholde normer og kultur
virker fremmende. Det betyder, at der skal vere klare holdninger, men fleksibilitet i
sanktionerne.

Konsekvenserne af indesparring tyder ogsa pa, at virkningerne af relationsorienteret
padagogik, forstiet som en tat tilknytning mellem et bestemt personale og en bestemt
ung (Rontakiperson) ikke har de store virkninger. De unge finder ofte andre
medarbejdere, de far twttere relationer til, men det fribedsberovende element,
kontrollen og den ikke-tidsbegransende indesparring betyder, at de mister sociale
Jeerdigheder og dermed bliver ringere il at klare sig i samfundet.

Der skal altid vare et konfliktberedskab bide hos den enkelte medarbejder og
generelt pa institutionen. Men det er vigtigt at ndvikle metoder til, hvordan man
handterer konflikter og padagogisk damper konflikter. Nogle sikrede afdelinger
arbejder med, at man ikke gar i handgemeang eller griber ind ved fysisk
magtanvendelse, men soger at skabe en kultur uden vold.

Samarbejdet med det lokale politi er meget vigtigt. Politiet kan og skal ikke
bruges som trussel mod de unge. Ingen af institutionens unge sendes i arvesten som
straf. 1 en sikret afdeling kan man derimod sely onske at blive anbragt i en arrest.

Der bor tilstrebes et helhedstilbud bestiende af de sikrede afdelinger og et antal
satellitter koblet til institutionen. Dette skal sikre opfolgningen og den efterfolgende
faglige indsats. Det er vigtigt, at der laves et helbedsorienteret system, som kan skabe
sammenhang mellem moderinstitutionen og dbne anbringelses- eller opholdssteder,
der er under den samme ledelse. Regeringen har afsat midler til 120
anbringelsessteder til gruppen af unge. V'estsjllands Amt soger at fa andel i disse
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med henblik pa at skabe satellitter til moderinstitutionen. Socialministeriet har som
neevnt udtrykt positiv vilje til at soge at imodekomme dette onske.

En af de vigtigste opgaver er at sikre, at der kan ske en opfalgning af
opholdet pi en sikret afdeling. Det kraver imidlertid, at der er kvalificerede
steder 1l opfolgning. Behandling af disse unge har et tidsperspektiv pa henimod 3 ar
7 bebandlingsmiljo. Det er nodvendigt i hvert enkelt tilfewlde at finde frem til de
rigtige foranstaltninger efterfolgende. Muligheden ved den sikrede institution er
fastholdelse, kontakten, planlwgning af nye tiltag.

Undervisning er en somme tider vanskelig, men nodvendig del af indsatsen over
for de unge. Der skal forsoges gennem en lodning af, hvor den enkelte har sin
interesser. Samtidig praciseres det, at det er vigtigt, at der blev etableret bade
beskaftigelse og undervisning, da de unge skal have noget at beskaftige sig med, eller
opstar der konflikter.

Der arbejdes med etablering af vaerkstedsaktiviteter i den sikrede institution,
bl.a. metal- og treverksted. Der skal kun forega begranset og hobbypraget
veerkstedsaktivitet og kun sjaldent egentlig produktion. Mange andre aktivitetstiltag
kan tankes ivarksat, bl.a. at fa boksestjerner til at komme, fodbold,
musikaktiviteter m.m. Fysisk udfoldelse i i det hele taget betragtes som
mreget vigtigt for de unges liv og velvere. Samtidig skal der tages individuelle hensyn
0g sikres 1o og fred 11l nogle grupper.”

Nedenstdende kategorisering af de politiske mal og succeskriterier er lavet i
forbindelse med tidligere analyser af Bakkegardens malopfyldelse og indsats, samt
analyse af muligheder og konsekvenser ved en besparelse. Denne undersogelse vil
tage sit afsat i disse temaer.

Den unge skal modes af/opleve:

at have kontakt til voksne

at accelererende adfard stoppes

at det videre forleb planlegges under opholdet
at padagogikken er individuelt tilrettelagt

at der undervejs skabes kontakt til foreldrene med henblik pa at skabe en
alliance mellem Bakkegarden og dem

at tilgangen til den unge er omsorgsorienteret og beskyttende
at omgangen med de unge er ikke dirigerende og ikke kommanderende

Ved indslusningen skal der legges vaegt pa folgende:

® Tt samvar med den unge

Introduktion til institutionen gennem en voksen
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® At den grundleggende husorden gores klar.

Det er et mal, at:

® personalets tilgang til de unge afspejler klare holdninger, og samtidig udviser
fleksibilitet i sanktionerne.

® personalet handterer konflikter gennem padagogik og ved at skabe en kultur
uden vold.

Under opholdet skal den unge have mulighed for at deltage i:
® undervisning,
® verkstedsaktiviteter
® fysisk udfoldelse

Det er endvidere et mal:

® at ctablere et samarbejde med den foranstaltning, som den unge skal
fortsaette i efter opholdet pa Bakkegarden.

2.4 Fysiske rammer

Bakkegarden har til huse i et zldre institutionsbyggeri, en tidligere sikringsanstalt,
beliggende i Annebergparken, der i dag er et smukt blandet institutions- og
boligomrade i Nykebing Sjzllands sydlige udkant.

Bakkegardens 19 sikrede pladser er fordelt pa 3 afdelinger med 5 pladser og 1
afdeling med 4 pladser. Hertil kommer 2 produktionsvarksteder, hvor man kan
arbejde med henholdsvis jern og tree. Endvidere er der fritidsfaciliteter i hver
afdeling, fzlles opholdsstuer og motionsrum samt falles udearealer med boldbaner.

2.5 Belaegning

I den periode undersogelsen deekker, var belagningsstatikken som folger:
Unge indskrevet/udskrevet i perioden 1. januar 2006 — 22. juni 20006:

Maned Indskrevet Udskrevet
Januar 4 7
Februar 11 9
Marts 13 13
April 5 5
Maj 12 12
Juni (22/6) 8 8

53 54
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2.6 Personalet

Personalet bestar af 93,20 fuldtids medarbejdere.

I administrationen er udover ledelsen ansat socialradgiver, fxlles administrativt
personale og servicepersonale som skonoma, kokken og rengeringspersonale.
Pa afdelingerne er ansat socialpedagoger, skolelerere, padagogisk uddannet
personale - og padagogisk personale med en alternativ baggrund i ikke-
pedagogiske uddannelser, men med andre uddannelser og forskellige
erhvervsmassige erfaringer. Varkstederne har fagligt uddannet personale.

Falles for personalet er et stort engagement og lysten til at arbejde med de unge.

Det oplyses, at der er igangsat en sarlig "Bakkegardsuddannelse” i form af en
raekke temadage, blandt andet for medarbejdere uden formel padagogisk
uddannelse.
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3. Metode

Undersogelsen er foretaget i perioden februar — maj 2006 af privatpraktiserende
psykolog Lisbeth Bruus-Jensen, Strandvejen 8, Koge i samarbejde med psykolog
Henrik Risdorf, der er ansat i Vestsjellands Amits tilsynsenhed. Sisse Utoft har
deltaget som referent og studentermedhjalp.

3.1 BIKVA-modellen

Undersogelsens metode er designet ud fra principperne i BIKVA-modellen, der er
udviklet af Hanne Kirstine Krogstrup (Brugerinddragelse og organisatorisk laering 1
den sociale sektor: 1997) Metoden har til formal at skabe muligheder for evaluering
og organisatorisk leering i et brugerperspektiv. Dette gores ved at konfrontere
frontpersonalet med brugernes oplevelser og ledelsen med personalets opfattelser
af de forklaringer og vardier, som personalet ser som baggrund for deres
handlinger. Evalueringen er saledes ikke en evaluering af malopfyldelse; men
kvalitativ evalueringsmetode, der satter fokus pa oplevelser og virkninger af
indsatsen med udgangspunkt i et brugerperspektiv.

Formalet med at anvende BIKVA-modellen er, at den giver mulighed for at
undersoge, om de padagogiske intentioner og metoder, der udmenter det retslige
grundlag og de politiske mélsztninger, opleves at brugerne. De padagogiske
intentioner og malsetninger udtrykkes bl.a. via ledelsen og organisationens veardier
og operationaliseringen, forstaelsen og den konkrete udmontning af
malsatningerne.

Metoden giver anledning til, at man pé alle niveauer i organisationen kan undersoge
det rationale, der ligger bag handlingerne og derefter i faellesskab debattere, hvilke
andringer, der kunne vare vasentlige at gore, hvis der er noget, der skal justeres.
Selve metodevalget betyder saledes, at undersogelsen ikke kan undga at pege pa
omrader for kvalitetsudvikling,

3.2 Selvpsykologien

Med henblik pd at undersoge om Bakkegardens indsats kan virke som fundament
for forandring af de unges situation, har vi rettet sporgsmal til de unge, der
vedrorer deres oplevelser af pedagogikken. Disse sporgsmil er stillet ud fra
selvpsykologien, en almen psykologisk teori. Vi har valgt, at bruge Jan Tonnesvang,
som har videreudviklet Heinz Kohuts teori om selvet (Tonnesvang: Selvet som
rettethed: 2000).
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Selvpsykologien legger vagt pa de konkrete relationer et menneske indgér i, og
deres betydning for individets oplevelse af sig selv, hvilket er vasentligt i
forbindelse med padagogisk arbejde. Der vil efterfolgende kort blive redegjort for
de dele af selvpsykologien, der har betydning for undersogelsen af det peedagogisk
arbejde, og dermed for de sporgsmal, der er stillet i undersogelsen.

Ifolge teorien retter et hvert menneske sig mod folgende fire dimensioner gennem
hele sit liv:

3.2.1 Selvhaevdelse og selvfremstilling

Rettethed mod selvhzvdelse og selviremstilling, som handler om optagethed af
sine egne udtryk, om behovet for at spejle sin selvfremstilling i de andre, at ens
egen varen-i-verden pa godt og ondt spejles empatisk. Kort kan det siges, at det
handler om oplevelsen af at blive elsket, som den man er. Uden denne dimension
vil man fole sig uelsket og uonsket.

Det betyder, at
® vi har interesseret os for, om de unge har folt sig set og hart og har haft
oplevelser af bade at vare accepteret, som den man er og at vere noget
saerligt, mens de har opholdt sig pa Bakkegarden.

3.2.2 Betydningsdannelse

Rettethed mod betydningsdannelse er udtryk for menneskets onske om at soge
mening og verdi ved at orientere sig mod andre, der pa den ene eller anden made
opleves som mere kompetente eller forbilledlige. Det handler om at finde mening 1
sammenhzng med andre, som kan dbne for begejstring og robusthed over for
verden, kulturer, ideologier etc. Kort kan det siges, at man soger efter oplevelsen af
kunne blive som en, man beundrer, eller finde mening og retning i livet ved at ville
noget, der er storre end en selv. Uden denne dimension vil man fole
meningsloshed.

Det betyder, at
vi har interesseret os for, om de unge har oplevet at blive engagerede og
begejstrede for noget eller nogen, mens de opholdt sig pa Bakkegarden, og om
de har kunnet se en mening med opholdet.
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3.2.3 Samherighed

Rettethed mod samhorighed betegner den straeben efter tilknytning til andre
mennesker og folelse af fallesskab, som ligger i keerlighed og ligevaerd. Det er
spendingsfeltet mellem at fole sig afslappet i forhold til sig selv og de andre, og
angsten for afvisning fra de selv samme andre. Man kan her tale om ”det stille
samveer” og oplevelsen af at hore til blandt ligesindede, som man selv onsker at
vare ligesom. Uden denne dimension vil man ofte opleve sig dybt ensom.

Det betyder, at
vi har beskaftiget os med, om de unge har oplevet at skabe relationer til andre
ligestillede, hvor man kunne fa ovennavnte oplevelser. Endvidere handler
denne dimension om evnen til at lase egne konflikter, hvilket vi ogsa har
spurgt til.

3.2.4 Mestring

Rettethed mod mestring handler om at strabe efter at beherske og deltage i den
sociale og personlige verden med sine evner, fardigheder og kompetencer af bade
faglig, social og personlig art. Kort sagt handler det om oplevelsen af at mestre sin
tilverelse bade konstruktivt og kritisk, at blive udfordret i sine kompetencer. Man
kan sige at uden oplevelsen af at kunne noget, der har betydning for andre eller
veere 1 gang med at leere noget, der har betydning, vil man opleve sig som ligegyldig.

Det betyder, at
vi har beskaftiget os med, hvorvidt de unge under opholdet har haft
oplevelser af at laere noget, og om de har folt sig positivt udfordret.

3.3 Personalets konkretisering af Bakkegardens mal

Som et del af undersogelsen har en gruppe sammensat af lederne, den interne
socialradgiver og reprasentanter for personalet opstillet succeskriterier, der rer
realistiske og enskelige i relation til den oplevelse de unge og deres forzldre skal
have under anbringelsen pa Bakkegarden.

Medarbejderne har lavet en rekke succeskriterier for hvert af hovedomraderne i de
politisk vedtagne malsztninger for Bakkegéarden.

Disse succeskriterier beskrives naermere 1 afsnit 5, hvor succeskriterierne bruges
som en operationalisering og konkretisering af de politisk vedtagne mal som
undersogelsens resultater forholder sig til.
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3.4 Undersogelsens afgraensning

De anvendte metoder legger vagt pa de unges “oplevelse”, da det vil vare den
oplevede indsats, de barer med sig i form af en erfaring om sig selv, andre og
verden. Denne tilgang betyder ikke, at vi ved at sporge de unge har fundet
”sandheden” om Bakkegarden, men et grundlag for sammen med personale og
ledelse at reflektere over de unges oplevelser og sammenhangen til Bakkegirdens
vardier og mal. Samtidig giver den evaluator et godt grundlag for at vurdere, om
der er ssmmenhzng mellem brugernes oplevelser, interessenternes forventninger,
og organisationens egne vurderinger af deres indsats.

Det skal bemaerkes, at undersogelsen ikke indeholder faktuelle oplysninger om
born, der er udskrevet i utide, personaleudskiftning eller andre forhold vedrerende
personalet. Undersogelsen omfatter kun de direkte interessenter, hvilket vil sige: de
unge, forxldrene, socialradgivere, personale, afdelingsledere og ledelse. Der er
saledes interessenter, der ikke indgar i undersogelsen, fx kriminalforsorgen.

Det fremgar af modegrundlaget fra Skole- og socialudvalget d. 24. maj 2005, at der
ikke er forventninger til, at Bakkegardens indsats alene kan fore til, at den
kriminelle adfard stopper, da der er mange andre faktorer og mennesker, der
pavirker dette forlob. Intentionen er, at Bakkegirden kan vare med til at satte
kimen til en @ndret adferd. Dette faktum afspejles ogsd 1 de mal, der er udarbejdet
for Bakkegarden. Milene vedrorer kun den tid de unge opholder sig pa
Bakkegarden, hvilket denne undersogelse, derfor ogsa kun forholder sig til.

3.5 Undersogelsens konkrete udformning

Undersogelsen er designet siledes, at der er foretaget interviews med born/unge,
foraldre, socialradgivere og personale fra hver af de fire afdelinger pa Bakkegirden.
Der er i vores materiale mulighed for at skelne mellem de fire afdelinger.

Folgende interviews og meder er foretaget i perioden februar — maj 2006

Reprasentanter for Bakkegdrden

Undersogelsen blev indledt med et mode, hvor alle ledere og fem reprasentanter
for personalet deltog. Pa dette mode blev undersogelsens design og metode
forelagt. Endvidere blev det fastlagt, hvilke succeskriterier, der skulle galde for, at
man som personale og ledelse ville opleve, at de fastsatte mal er opndet.
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Unge, der er udskrevet fra Bakkegarden

Der er foretaget fem interviews med unge, der er udskrevet, som alle har vaeret
anbragt i de gennemsnitlige 47 dage eller mere. Alle afdelinger er reprasenteret via
de fem. De unge er udvalgt af personalet, fordi de havde en oplevelse af, at netop
disse unge havde profiteret af opholdet. Vi onskede hermed at undersoge, hvilke
seetlige vardier, de ”gode eksempler” lagde vaegt pa, for at kunne sporge til disse
forhold i de senere interviews.

Unge anbragte

Vi foretog interviews med ti unge, hvoraf seks var indskrevet indenfor en uge pa
tidspunktet for interviewet i februar. De fire andre havde pa det tidspunkt vaeret pa
Bakkegarden i mellem en til tre méaneder. Alle afdelinger er repraesenteret via de
unge.

Hensigten var at lave et opfelgende interview ved udskrivelsen eller kort for med
flest mulige. Men pa grund de praktiske muligheder for at gennemfore dette,
lykkedes det kun med fire af de ti unge. Derfor fik vi kun interviews med unge fra
to afdelinger i anden ombzring,.

Sporgeskema

I forhold til de seks unge, der var nyindskrevne, blev der lavet en registrering af
deres oplevelser ved at bo pa Bakkegarden i form af et sporgeskema, som blev
udfyldt i forbindelse med bade det forste og det sidste interview/ved deres
udskrivning. Dette skema er udarbejdet i samarbejde med afdelingslederne (se bilag

1.

Sporgeskemact blev udfyldt bade af den unge selv og et personale, som den unge
selv oplevede at have en god kontakt til. Formalet med sporgeskemaet var at skabe
et grundlag for at have en samtale med den unge om betydningen af opholdet pa
Bakkegarden. Endvidere at undersoge om, der var stor forskel pa den unges
oplevelser og personalets, og om der var forskel fra forste gang til anden gang, vi sd
dem.

Foraldre

Vi havde kontakt til syv foraldrepar, hvis born alle var udskrevne. De fem
forzldrepar blev interviewet, de to andre foraldre havde vi samtaler med i
forbindelse med interview af deres born i hjemmet.

Et foraldrepar havde haft deres son anbragt til padagogisk observation og
udredning. Bakkegarden udvalgte forzldrene ud fra en fordeling mellem
afdelingerne, sdledes at vi har interview der dakker alle afdelinger. Der er ikke
familiesammenfald mellem de anbragte interviewede unge og deres foraldre.
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Socialradgivere

Vi forsegte at skabe mulighed for et fokusgruppeinterview med socialradgivere, der
har erfaringer med at anbringe born og unge pa Bakkegirden. Det lykkedes ikke at
samle gruppen, og derfor blev det til fem interviews. Der er interviews fra fem
kommuner, og de deekker alle afdelinger.

Personale
Vi havde interview med fire — fem representanter fra samtlige afdelinger, to
varkstedsledere, to lerere og Bakkegirdens interne socialradgiver.

Ledere

Pa lederniveau blev kun tre af de fire afdelingsledere interviewet, da én var
forhindret pga. andre opgaver. Desuden havde vi et sarskilt interview med
forstanderen og viceforstanderen.

Mode for reprasentanter

Pa et mode, hvor alle ledere og fire reprasentanter for personalet var til stede, blev
rapportens konklusioner og oplag til kvalitetsudvikling gennemgaet. Pa modet blev
der udvalgt fem omréider, som det samlede personale skulle sxztte fokus pa med
henblik pa kvalitetsudvikling.

Personaledage
Pa to personaledage blev rapportens konklusioner gennemgiet og personalet
arbejdede 1 grupper med de fem udvalgte temaer for kvalitetsudvikling.

3.6 Bemaerkninger til undersogelsens design og konsekvenser
heraf

Som det fremgar af ovenstiende, havde vi lagt op til at kunne skelne mellem de fire
afdelinger ved at sorge for interviews med representanter for samtlige interessenter
for alle afdelinger. Vi forsegte ogsa at kunne skelne mellem unge, der havde varet
anbragt pd Bakkegdrden i den gennemsnitlige tid, der ifelge Bakkegiarden, er pa ca.
47 dage, og unge anbragt i kortere tid. Ligesom vi via et sporgeskema forsogte at
undersoge, om det var muligt at se en udvikling af henholdsvis personlige, sociale,
faglige og kulturelle kompetencer hos seks af de unge, mens de var anbragt. (bilag

)

Forskellen pa afdelingerne
I folge vores materiale er der ingen gode grunde til at skelne mellem afdelingerne.

I forhold til udsagn fra born, foraeldre og socialradgivere er der intet, der tyder pa,
at afdelingerne adskiller sig vaesentligt fra hinanden.
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I forhold til personale- og lederinterviews tyder det pa, at Kvisten, der er den nyeste
afdeling adskiller sig ved endnu ikke at have opnaet konsensus i personalegruppen
omkring kulturen. Dette forklares ved, at afdelingen er nyere end de ovrige. Da
undersogelsen primart har brugernes oplevelser som sit fokusomrade, har vi ikke
interesseret os videre for denne forskel. Disse forhold betyder, at vi i rapporten
omtaler afdelingerne under et.

Forskellen pa de unge

Det har pa samme made ikke vaeret muligt at skelne skarpt mellem unge, der havde
varet anbragt lenge, og unge der havde varet anbragt kortere tid. Dog var der den
naturlige forskel, at unge, der havde varet anbragt lengere tid, havde flere og mere
tyldige oplevelser omkring de fire dimensioner, som de blev interviewet i forhold
til.

Derfor er der i rapporten ikke skelnet mellem unge, der har varet kortere eller
leengere tid pa Bakkegarden.

Udvikling af de unge

Vi forsegte som omtalt via et sporgeskema, der blev udfyldt to gange af bade den
unge og et personale, om vi kunne spore en udvikling fra de kom og 12 méined
senere. Sporgeskemaerne brugte vi som udgangspunkt for en del af samtalen ved
det sidste interview. Der var problemer med formidlingen af sporgeskemaerne,
hvorved der opstod misforstaelser, der betyder, at vi ikke ser den del af
undersogelsen som valid. Betydningen af dette er, at sporgeskemaect ikke indgar i
undersogelsen.
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4. Opsamling af resultater fra interviews

Som tidligere navnt har vi i undersogelsen valgt at bruge selvpsykologiske grundlag
for interviews. Baggrunden for dette valg er en forudsetning om, at de fire
dimensioner som selvpsykologien beskaftiger sig med er fundamentale for al
menneskelig udvikling og derfor ogsé for Bakkegardens muligheder for at skabe et
kim, der kan danne fundament for forandring.

Tidligere undersogelser af andre institutioner for anbragte born og unge foretaget i
forbindelse med metodeudviklingsprojekt i Vestsjallands Amt (2005) viste, at
mange institutioner er serligt gode til en eller maske to dimension og glemmer
andre.

Vi har som nevnt anvendt BIKVA-modellen, hvilket betyder, at vi har talt med de
vigtigste interessenter. Metoden indebarer, at vi med udgangspunkt i brugerudsagn,
dvs. de unge, forzldrene og socialradgiverne har spurgt til personalets og ledelsens
forklaringer og forstaelse af de udsagn, de horte. Pa denne made undersoger vi, om
der er sammenhang mellem virkeligheden, som den opleves og de vardier
Bakkegarden onsker at arbejde efter. Bakkegarden adskiller sig fra tidligere
undersogelser ved at have tydelige ssmmenhange mellem de nedskrevne vardier og
brugernes udsagn i forhold til alle fire dimensioner.

Vivil i det folgende gennemga de fire dimensioner fra selvspykologien set fra de
forskellige interessenters side. Forst vil vi beskrive Bakkegardens fysiske,
strukturelle og organisatoriske betingelser for den sarlige dimension. Herefter vil vi
gennemgd dimensionen for til sidst at lave en sammenfatning af dimensionen, en
analyse og en anbefaling til fremtiden.

4.1 Selvhaevdelse og ambition

4.1.1 Bakkegardens betingelser for dimensionen

Dimensionen omhandler den unges mulighed for at fole sig set, hort og rummet,
som den han/hun er. At den unge foler sig tryg og bliver modt med omsorg og
empati, for derigennem at fole sig betydningsfuld og vardsat som menneske med
ret til at havde sig og have realistiske ambitioner.

I dimensionen ligger ogsa vigtigheden af, at der er nogen, der kan se bag om den
unges adferd og forstd de folelser, der motiverer den. Derfor kan forstdelse og
empati ogsd handle om at regulere adferd, der kan vare udtryk for angst,
ensomhed eller andet.

Der er i forhold til denne dimension ogsa set pa, om de unge kan regne med
forudsigelige voksne, rammer og rutiner, der kan medvirke til at skabe tryghed.
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Bakkegarden har fra det forste moede med den unge prioriteret, at den unge har tat
voksenkontakt. I de enkelte afdelinger, er der altid to pa arbejde, siledes at der er
mulighed for at fa opmarksomhed. Endvidere er der i alle afdelinger en vigen
nattevagt, hvilket betyder, at de unge kan fa kontakt med en voksen, og undgar at
vare list inde, nar de har svart ved at sove om natten.

Personalet i afdelingerne er si vidt muligt sammensat efter, at der arbejder bade
mand og kvinder, og mennesker af bade dansk og anden etnisk herkomst.

Alt i alt er der gode muligheder for, at den enkelte unge kan finde en voksen at
knytte sig til, og at den unge ikke udsattes for forhold, der kan virke
angstfremkaldende.

Hverdagen pa afdelingerne er opbygget med faste rutiner, der indebzrer, at den
unge skal deltage i det falles arbejde omkring rengering og vedligeholdelse af
afdelingen, arbejde pa varkstedet, eller ga 1 skole samt spise og sove indenfor
bestemte tider. I afdelingerne gaelder fa, men faste regler.

Afdelingerne er opbygget fysisk og mentalt som familier. Der er en afdelingsleder,
der er til stede alle hverdage. Hun/han er tet pa i hverdagen og har dermed
mulighed for at vare et gennemgaende “foraldre billede” og overste myndighed.
De unge har hver deres “bornevarelse”, og der er kokken og spisefaciliteter, samt
tv- og hyggerum. De unge deltager i madlavningen. Der legges vaegt p4, at der er
rent og pant.

Skolen er pa tre af afdelingerne en del af afdelingens liv og muligheder blandt andre
aktiviteter. Der er mulighed for, at den unge kan dyrke motion pa afdelingen.

For de unge, der har et alkohol- eller stofmisbrug, betyder opholdet pa
Bakkegarden, at de kommer ud af det i den tid, de er anbragt. I de tilfzlde, hvor
den unge er sxrligt belastet, er der mulighed for at fa hjalp fra psykolog eller
psykiater.

Alle disse forhold kan vare med til at skabe faste rammer og sundhed, siledes at
den unge ved, hvad der sker, fysisk har det godt, og dermed kan opleve tryghed og
beroligelse. Den ydre styring i form af rammer og regler kan medvirke til, at den
unge kan slippe ansvaret for en tid og tillade sig at fole sig som et barn.

Personalet bruger tid pa foraldresamarbejdet. Holdningen er, at alle forzldre skal
kontaktes, og der er mulighed for, at de kan komme pé besog. Det prioriteres, at de
unge har kontakt med deres familier. Dette samarbejde kan medvirke til, at bade
familien og den unge lettere falder til ro.
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Personalets vasentligste kvalifikationer er sagt med ledelsens ord, deres
menneskelighed. I det hele taget legges der 1 Bakkegardens vardigrundlag op til, at
den unge skal fole sig set som menneske.

4.1.2 De unges udsagn

Alle de unge oplever Bakkegarden som et trygt sted, hvor der er voksne mennesker,
der vil dem det godt.

Personalet forklarede mig alle reglerne med det samme — det betyder meget, at personalet er sadan
— det virker som om personalet er glade for at vere her og godt kan lide os
Anbragt

Generelt oplever de unge, at personalet har modtaget dem fordomsfrit og ud fra et
onske om at lere den enkelte at kende, som den han er. De oplever personalet som
autentiske mennesker, der giver noget af sig selv, og de foler, at den made de
modes pa gor dem trygge og far dem til at slappe af.

Jeg kunne tanke bedre derinde over mit liv. Det var ogsa det, at jeg var vek fra min familie for
Jorste gang. Og personalet de bjlper meget og prover og snakke med én. Du skal forsta, at man er

J0 rigtig meget sammen derinde, hele tiden. Sa padagogerne er ikke bare ligeglade. De kom i
kontakt med mig, de var ikke kolde overhovedet. De provede hele tiden at snakke med mig.
Tidligere anbragt

Alle, uanset hvor lang tid, de har tilbragt pa Bakkegarden har haft oplevelser med
personalet, der gor, at de har folt sig sikre pa at have nogen at henvende sig til, hvis
de var kede af det. Stort set alle kan fortzlle, at personalet er opmarksom pa,
hvordan de har det.

Nattevagten navnes af mange som meget central, bade fordi funktionen betyder, at
dorene ikke lases, men ogsa fordi, der er et menneske at tale med, nar man foler sig
ensom og har det svert.

Der er tryghed — det er som at vere hjemme - det bliver hverdag
Man er ked af at skulle vak fra Bakkegdrden — det er noget, man er blevet vant til
Jeg savnede familien til jul, men det var til 4 ud af 5 stjerner at vere der.

Nar man har et problem kan man ga til nattevagten — jeg stod tidligt op om morgenen for at sige
Sarvel til ham. De voksne kunne fornemme, ndr man havde det skidt.
Tidligere anbragt.
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Der er ingen, hverken danske eller unge med anden etnisk baggrund, der har
bemzrkninger om forskelsbehandling eller racisme. Tvartimod virker det som om,
at alle uanset baggrund efter kort tid pa Bakkegarden oplever, at man behandles lige
af personalet. Det er mange eksempler pa, at drengene knytter sig til voksne uden
at skelne mellem voksne med dansk baggrund eller anden etnisk baggrund.

Bemarkelsesvardigt er det, at de unge ikke kan komme i tanke om voksne, som de
ikke kan lide at vere sammen med. Der er selvfolgelig voksne, de foretreekker frem
for andre, men kun fa der far en “darlig karakter”. De har hverken fortallinger om
nogen, der skalder ud eller bruger magt. Det bemarkes dog, at ikke alle i
personalegruppen er lige gode, enten fordi de taler nedsattende til de unge, eller
fordi de ikke laver noget sammen med dem. I den sammenhzang har de ogsa
bemarket, at der er andre i personalegruppen, der forsoger at fa de ”’darlige”
personaler til at forbedre sig.

Her er de ikke s irriterende — hvis man bliver sur, s siger de bare "¢ ind pa verelset” — pa
B.... bliver man rykket ned pa gulvet
Anbragt

Alle de unge, der er udskrevet, har fortellinger om personale, der gjorde noget
seetligt for dem. Det havde meget stor betydning for dem, og blev husket som
noget meget vigtigt ved Bakkegirden. De folte sig veerd at gore noget for, de folte
sig set.

A: Det var enormt fedt at vare pi Bakkegirden. Hyis Bakkegirden i i Arbus og var dbent
sted, s var det et perfekt sted for mig. S ville jeg godt vere dér.

B: det var vigtigt, at K. tog med hjem pa fodselsdag — det havde han ikke bebovet — det var godt,

at han sa mig bjemme — han var ligesom en ven.
C: |. inviterede mig til hans sted privat, nar jeg bliver 18 ar.
D: Og s kan de huske én, selvon der er mange, der er dér. Jeg siger bare "Hassan”, sa ved de

hvem man er og sd ga snakken bare.

Gruppe af anbragte.

Adskillige af de unge fortaller om personale enten pa afdelingerne, skolen eller pa
varkstederne, der har vist dem, at de tror pa, at de kan noget og kan blive til noget.
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Og de har troet pa mig og fortalt, at jeg kunne blive til noget. Personalet sagde til mig, at en fyr
som mig skulle stoppe med kriminalitet og fa en uddannelse, og sa sagde de, hvad som jeg var god
til. Jeg vil godt veare elektronikmekanikker.

Anbragt.

4.1.3 Foreaeldreudsagn

Ogsia foraldrene har folt sig set, hort og rummet, hvilket har medvirket til, at de har
folt sig trygge ved, at deres barn var anbragt pa Bakkegarden. Flere fortaller, at de
inden de kom pa besog frygtede oplevelsen, men at de bagefter folte sig beroligede.
Foraldrene har mange eksempler pd oplevelser af personale, der har modt dem
fordomstrit og med tillid.

Det er vigtigt, nar man kommer fra oplevelser med politiet, hvor man hele tiden anses som enten
kriminel eller ludder, fordi man har sadan en son - at blive modt med dbenbed.

Til gengzld har det ogsa varet sveert i de tilfalde, hvor man som foraldre har
oplevet sig selv eller andre besogende mistenkeliggjort. Der bliver navnt eksempler
som at komme pa uanmeldt besog og ikke kunne komme ind, ikke at matte tage sit
barn med udenfor pa grasset for at spise, og en lillebror der ikke kunne komme
med ind, fordi han ikke var anmeldt som gast. Tilfaelde, hvor forzldrene har
oplevet, at reglerne er blevet taget mere alvorligt end nedvendigt med den
konsekvens, at de selv folte sig misteenkeliggjort.

Flere forzldre har oplevelser af, at personalet har et personligt og omsorgsfuldt
forhold til dem, som fx udtrykkes ved, at de ringer til dem bare for at fortxlle,
hvordan det gar med deres barn.

Det var som en familie. Pedagogen, ringede til os it, og fortalte om vores datter — "Nu star hun
og laver mad’. Det gjorde os meget glade.

Det har stor betydning for foraldrene, at de informeres om, hvad der sker. Derfor
er der stor tilfredshed med, at personalet ringer til dem, og de oplever, at personalet
1 det hele taget er gode til at give sig tid. Den tid, de anvender, kommer godt
tilbage, fordi det er med til at give forzldrene llid til Bakkegirden og troen/hdbet
for fremtiden.

Min son sad i Vestre Fangsel i 4 dage, hvorefter han kom til Bakkegdrden. De ringede op til mig
og fortalte, hvordan konditionerne var for kontakt. Det var en fin samtale. De blev ogsa inddraget
7 mine samtaler med ham under mine besog pa Bakkegarden
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Alti alt fik de en meget afslappet holdning til mig som mor, jeg folte mig bakket op, og jeg gav
kredit for deres tilgang.

Foraldre med anden etnisk herkomst oplevede, at Bakkegirden tager hensyn bade
til dem som forxldre og ogsa til deres born. De forsoger fx at tale langsomt, sé alle
forstar. Der er ingen, der har oplevet problemer i forbindelse med eventuelle
kulturelle forskelligheder.

Flere oplever, at personalet har taget sarlige hensyn til deres barn, og de foler sig
trygge ved, at der er voksne, der passer pa de unge og sorger for, at de har det godt.
En enkelt af de foraldre, vi snakkede med har haft en datter pa Bakkegarden. Hun
er af tyrkisk herkomst. Ogsa disse foraldre folte sig trygge ved de voksne.

Flere forzldre har oplevet, at personalet har varet bindeled mellem dem og deres
barn. De har hjulpet dem med at komme videre med hinanden. En foralder legger
meget vegt pa, at Bakkegarden gor deres bedste for at fa skabt kontakt med
familien, fordi det kan give anledning til dybe sér, hvis ikke det Iykkes.

Det var et vendepuntkt, da vores son lige pludselig en dag ringede hjem og sagde, at det var ligesom
et hotel. At der var fjernsyn pa verelset, toilet, og mad, at det nasten var bedre end at vere
hjemme. Han ringede og fortalte, at han var meget glad, og at han fik meget at spise, og at han
elskede alle sammen. Det gjorde mig meget glad og lettet.

Flere forzldre er glade for, at personale fra Bakkegarden har haft kontakt til deres
born efter de er rejst derfra. Det betyder, at barnet foler sig som noget sarligt, og
det er med til at give dem tillid til verden.

4.1.4 Socialradgiverudsagn

Socialradgiverne har forskellig baggrund for at kunne udtale sig konkret om
pedagogikken pa Bakkegirden, men alle har en oplevelse af, at Bakkegarden er et
sted, hvor de voksne engagerer sig meget i de unge, og at de unge kan lide at vare
der. De har ogsa erfaret, at unge af forskellig stobning kan rummes og komme
videre. De oplever, at personalet er meget dygtige til at skabe kontakt til stort set
alle unge uanset drsagen til anbringelsen.

Der er voksenkontakt — da jeg var pa besog, oplevede jeg det bornehaveagtigt pa den gode mide —
de forklarede sig— de sagde ikke bare nej —
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En af socialradgiverne giver udtryk for den oplevelse, at personalet nogle gange

kommer for tet pa de unge, og naermest er servicerende, hvilket kan give anledning

til en bekymring for, at de unge skal fa et chok, nar de kommer ud i verden uden

for Bakkegarden, hvor de vil mede flere krav end pa Bakkegarden.

‘ De skal passe pa ikke at lave en institution, der adskiller sig markant fra andre institutioner.

Flere legger maerke til, at tonen pa Bakkegarden er bedre end pa tilsvarende
institutioner. Der rabes mindre, og der er pant og rent.

De unge

Forzldre

Opsamling af fokusomréder fra brugerudsagn
om selvhavdelse og ambitioner

Fordomstri modtagelse
Voksne, der vil os

Autentiske voksne

Ingen forskelsbehandling
Voksne, der tror, vi kan noget

bliver set, hort og rummet

bliver mistaenkeliggjort

personale, der er personlige og omsorgsfulde

personale, der tager hensyn til mennesker med anden etnisk
baggrund

personale, der er bindeled til forxldrene og skaber kontakten
personalet holder kontakten med de unge efter de er rejst

Socialradgiverne

engageret personale

personalet kommer for tt pa de unge

tonen er bedre end pa andre lignende institutioner
der er pent og rent

27




4.1.5 Personalets refleksioner

Pa baggrund af de fokusomrader der er opsamlet ud fra brugernes udsagn om
selvhavdelse og ambitioner, er der valgt folgende temaer for interviews med
personalegrupperne:

® At rumme de unge, som de er

At skabe tryghed

At have fysisk kontakt

At rumme forzldre
Ligebehandling

At gore noget serligt for den unge
At formidle kulturen” internt

Rengoring og skrivearbejde eller naervaer

At rumme de unge, som de er

Personalet giver udtryk for en opfattelse af, at det er helt nedvendigt at vare
autentisk i relationen til de unge. At vare interesseret i, arlig og aldrig bare nag til
en ung. Derfor er det en forudsztning, at man som personale er afklaret med sig
selv, da det ikke er muligt at ”lade som om”, man kan lide en ung. Ligesom et
personale, der ikke har styr pa sig selv, ogsi lettere kan spilles ud mod hinanden.
Det handler om at se pa den unge uden fordomme. Man skal kunne mode dem
med abent sind.

Az Jeg tager mig af de unge, jeg tager mig ikke af, hvad de har lavet, og hvad der er darsagen til, at
de er her

B: V77 har det godt med dem efter fi dage.

C: Vi vil gerne vise dem, at alle ikke er dommende

D: Vi fortaller dem, at det her er et fangsel, men at vi er her for at bjelpe dem — vi er ikke
Sfordommende — vi er alle glade for at arbejde med unge mennesker

A: Vi giver demr et pusterum — Vi gor dem opmerksomme pa, at vi er menneskelige, og at de
kan stole pa os.

B: V77 bruger meget tid i starten pa at vinde deres tillid — men nar vi har faet deres tillid, nusser vi
o dem.

Det er nogle ri unger — de er splittede i hovederne og har ingen respekt for andre mennesker — det
skal ga nd over nogen, der er svagere end dem sely — de angrer ikke — men det kommer mdske,
ndr de bliver @ldre. Derfor er det vigtigt, at vi modtager dem uden fordomme.

Det opleves som en stor fordel, at personalegruppen er sammensat af mennesker
med forskellig bagerund og uddannelse. Mange i personalet har stor livserfaring og
flere har selv har haft oplevelser i deres ungdom, der gor, at de kan forsta drengene.
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Den blandede personalegruppe ses saledes som en betingelse for, at der 1
personalegruppen er en mulighed for, at alle unge kan finde en at spejle sig i og
dermed knytte sig til. Der er unge, der knytter sig serligt til personale, der ikke har
samme kulturelle baggrund, som de selv har.

Personalet ser Bakkegirden som forskellig fra andre tilsvarende organisationer. Der
er en opfattelse af, at stedet er sodere og blidere. Det gor ikke noget, at de unge ser det
som en slags ferielejr.

V7 dommer dem ikke — og man skal ikke gore sig fortjent til at vere med i fwllesskabet her — 1
tanker anderledes end andre steder — vi moder dem med dabne arme — de bebover ikke at rabe og
skrige for at blive taget alvorligt

Forstanderen tilskrives en stor betydning i forbindelse med den kultur, og de
vardier der hersker.

A: Vi behandler de unge, som de sely gerne vil behandles — det er anden — den er selvskabt —
Jorgen er human overfor drengene, og det smitter af

B: Ja, Jorgen er god

C: Afdelingslederne betyder meget — de skal samle tradene og give en helhed

Der er i nogle afdelinger en klar holdning til, at drengene kommer for alt. Det vil
sige, at skal tiden prioriteres 1 mellem madlavning, rengoring eller en dreng der har
brug for en serlig kontakt, sd valger man drengen, og lader skidtet ligge lidt lengere
tid 1 krogene.

V7 er narvarende, fordi det er det, vi skal vare — vi er her for drengene — det administrative tager
nogle gange tid fra drengene — det ma det ikke, fordi det er derfor drengene har den gode oplevelse,
de har — det ville vere godt, hvis der var en madmor — hende, der var ber for, kunne noget hun tog
drengene med — hun blev sparet vak.

At skabe tryghed

Der er i personalegruppen en bevidsthed om, at hegnet omkring Bakkegirden i sig
selv er en god ramme for at fi skabt kontakt til de unge. De er henvist til at lere de
voksne at kende, og dermed far de muligheden for at knytte sig til dem. De kan
ikke ga, som de ellers plejer at kunne.

Nattevagtens opgave opleves af personalet som vigtig, fordi den er meget

tryghedsskabende. Her har den unge en mulighed for en snak, nar det er
allersvacrest.
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A: Jeg var nattevagt de forste to ar — jeg giorde meget ud af at fortewlle drengene, at det er ok at
grede
B: Drengene har brug for den tid alene med en voksen

Det er i den forbindelse bemarkelsesvardigt, at arbejdet som nattevagt har en hoj
status 1 personalegruppen. Alle anser opgaven som meget vaesentlig.

Personalet bestraber sig generelt pa selv at udvise den adferd, de onsker af de
unge. Pa den ene side bestraber de sig pa at rumme de unge og deres folelser, men
ogsa at vare rammedannende ved hjzlp af sproget og normerne. De fleste 1
personalet oplever, at det er lykkedes for dem at vare enige om de basale regler.
Det pointeres, at man har fa regler, som er til at forstd, men at de til gengald
overholdes. Hvilket ogsa er en forudsztning for, at personalet selv kan bevare
enigheden om reglerne. De unge larer efterhanden personalet si godt at kende, at
de kan indstille sig pa deres forskelligheder.

Flere fortaller, hvordan de bojer reglerne, sa den unge kan fole sig forstiet. Det kan
vare, hvis den unge har besogs- og brevkontrol, at man serger for at ringe hjem til
foraldrene, mens drengen horer det, eller det kan vare at sxtte sengetiden i forhold
til den film, drengene ser. Det tyder dog p4, at der i personalegruppen kan vare
forskellige holdninger til, hvor regelfast man skal vere overfor de unge.

At have fysisk kontakt

Personalet legger generelt vagt pa at have fysisk kontakt med de unge, som en del
af samveret. Det er noget, der skal vokse frem. Det starter med handtrykket og
ender med krammet. Enkelte i personalegruppen masserer ogsa drengene, hvilke de
har positive erfaringer med. Der er ogsa unge, der ikke bryder sig om den taette
kontakt, hvilket personalet er opmarksomme pa.

A legen er ogsa en form for karlighed
B: vi starter et slagsmal, for pa den made at give dem et kram — det er vigtigt med fysisk kontakt
C: herinde behover man ikke at vere stor og stark.

At rumme foraldrene

Personalet bestraber sig pa at have en god kontakt til foreldrene. Holdningerne er
preget af accept. Det er som udgangspunkt den unge, der skal onske kontakten.
Gor han det bakkes han op af personalet. I forhold til foreldrene udtrykker
personalet de samme vardier som i relation til de unge. Det drejer sig om
medmenneskelighed og respekt uanset, hvem man er.

Familiekontakten er meget vigtig, for de er her kun midlertidigt — vi er altid rigtigt sode ved dem,
ndr de kommer her — foraldrene skal vere trygge
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Ligebehandling

Personalet ser Bakkegardens normer, som medvirkende til at give oplevelser af at
blive behandlet ligevardigt. Det starter lige fra den unge ankommer, hvor alle
uanset arsagen til opholdet, oplever at der er faste procedurer for, hvordan man
tager i mod den unge. Der gives omsorg, der vises interesse, og der er ingen
fordomme. En anden regel er, at alle uanset hvem, hilser pa hinanden ved at give
hand.

I relation til unge med anden etnisk baggrund kraves det, at de taler dansk, nar der
er andre til stede, der ikke forstar deres sprog. Forklaringen til de unge er, at det er
mest respektfuldt, at alle kan forstd, hvad der bliver sagt. Nar man taler et sprog,
andre ikke forstar, er det som at hviske. Ifolge personalet betyder det, at der er flere
af de unge, der forbedrer deres danske talesprog under opholdet.

Trygheden laver vi ved gentagelser — V'i undgar at blive spillet ud imod hinanden, ved fx at fordele
sol og vind lige. Og personalegruppen er enige — det betyder meget.

Personalet legger meget vagt pa, at det er ved at vise respekt for den unge, at de
lzerer at opfore sig med respekt over for andre. Det betyder, at personalet anser det
som vasentligt aldrig at tale nedsattende til de unge.

Det er vigtigt, at vi beder dem om at hjwlpe os med at dekke bord i stedet for at befale demr om det
— 177 sporger dem, om de vil bjwlpe os

Personalet oplever ofte i starten af et forleb, at unge med anden etnisk baggrund
ser pa relationen til de voksne med et forskels- og racismefilter, men at de i lobet af
en uge glemmer det, fordi de med deres egne ojne kan se, at alle behandles
ligevaerdigt. Det betyder ikke, at man ikke kan behandle de unge forskelligt — der
findes 1 personalet en setning der hedder: for at behandle de unge ens, er vi nodt til at
bebandle dem forskelligt.

Forklaringen er, at der forskel pa deres behov. Medmenneskelighed er ifolge
personalet den vigtigste vaerdi.

Der er i personalegruppen en uenighed om hvor lidt, hvor meget og hvordan man
skal snakke religion med de unge. Enkelte ansatte ville gerne have, at der blev brugt
mere tid pa at diskutere kulturforstaelse 1 personalegruppen, da der ind imellem
opstar problemer i samarbejdet med sammenhzang til dette.
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Det er en swrlig opgave at have piger anbragt. Der er forskel pa, hvordan
personalet opfatter denne udfordring. Man bestraber sig pa at behandle dem pa
samme made som drengene, blot tages der sarlige hensyn i forbindelse med at ga
ind pa deres varelser.

De kvindelige ansatte er i mindretal. Det opleves som vigtigt at have begge kon
representeret, fordi de unge har brug for at lere at relatere sig til begge kon.
Kvinder omtales ofte respektlost, samtidig med at de unge drenge beskytter dem,
nar de har mulighed for det. Der er blandt personalet flere, der mener, at det er
meget vigtigt at snakke med drengene om deres omgangsform med kvinder.

At gore noget serligt for den unge

Der er mange 1 personalet, der har kontakt med de unge efter opholdet. Det kan
vare i form af telefonkontakt i arbejdstiden, men ogsa som besog. Under opholdet
ser personalet det som et mal, at de unge knytter sig til dem. Det er vigtigere, at de
oplever en god kontakt, som de ma miste igen end slet ingen. Der er ogsa en
forstaelse og accept af, at den unge maske kun valger én person at knytte sig til.
Hensigten med tilknytningen er at gore en forskel for den unge.

Jeg tror pa, at der er noget godt i alle, og jeg bruger gerne min fritid pa mange af de unge, der har
veeret her — INar jeg forst har set glimtet i gjet pa drengen, kan jeg ikke lade vere med at hjelpe.

Pa den anden side er der i personalet en bekymring for at komme til at svigte. For
der er grenser for, hvor mange unge man kan have kontakt med, og man kan nemt
love for meget.

At formidle knlturen” internt

Samarbejdet omtales i vendinger som 27 &kan stole pd hinanden, hvilket ogsa af alle
opfattes som meget vasentligt. Alle afdelinger siger om sig selv, at de har et godt
samarbejde. Personalet oplever tryghed 1 forhold til hinanden, og de overlader
gerne opgaver til hinanden uden, at det skaber problemer.

Kvisten, der er den nyeste afdeling, adskiller sig fra de ovrige afdelinger ved at give
udtryk for, at de stadig har dreftelser og uenigheder om, hvordan kulturen skal
vare pa stedet.

A: Vi er gode il at tale om tingene i personalegruppen — vi kan godt veere uenige og sure, men vi
berer ikke nag.
B: 177 taler om problemerne, ndr de er der, jeg gider ikke vente til, der er personalemoder.

Afdelingslederne naevnes som formidlere af kulturen, men der er forskel pa, i hvor
stor grad at hans/hendes sztlige rolle tillegges betydning af personalet.
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Forstanderens betydning som kulturformidler nevnes mest som en humanistisk
and, der hviler over stedet. Men det nevnes af flere, at der er brug for, at
forstanderen er mere fysisk tilstede 1 afdelingerne, og at der er ved at opsti et skel
mellem folkene pa gulvet og administrationsgangen.

Kulturen formidles primeart i hverdagen. Personalemoderne navnes ogsd, men
vagten ligger i den daglige kommunikation personalet i mellem.

Det er personalets oplevelse, at maden man er sammen med de unge pa formidles i
dagligdagen og gennem praktiske situationer. Personale, der ikke har forstaet
“tonen”, fir direkte besked af kollegaerne, og der er ikke tendenser til hverken
sladder eller udelukkelse af kollegaer.

A: Man kan ikke bare komme her og lagge benene pa bordet — kun hvis det er sammen med
drengene — hvis der kommer nyt personale, er vi meget hurtige til at fortelle dem, hvordan vi
arbejder her.

B: Nogle gange ndr der kommer nye, skal vi satte dem i gang, sa de ikke bare ser 1.

Moder og overlapning i forbindelse med at nyt personale meder ind fungerer ogsa
som det tidspunkt, hvor det er muligt at formidle kulturen til hinanden. Der kan
nogle gange ga lang tid imellem, at personalet ser hinanden pga. de skiftende
arbejdstider, men det opfattes ikke som et problem.

Varkstedspersonalet skaber kontakt til det ovrige personale ved at drikke kaffe pa
afdelingerne om morgenen. Pa den made fiar de mulighed for at forberede sig pa
dagen og blive underrettet om, hvordan drengene har det den dag. Personalet pa
afdelingerne deltager 1 arbejdet pa varkstederne. Det har varkstedslederne bade
gode og darlige erfaringer med. Det er ogsa her kutyme at sige tingene direkte til
hinanden, hvis man ikke synes, at holdningen til at deltage i arbejdet er i orden.

Larerne deltager i afdelingernes liv med undtagelse af Kvisten, hvor der ikke er
tilknyttet en leerer pa selve afdelingen. Larerne oplever, at det er vigtigt at vare sd
tet pa afdelingerne, fordi det giver dem mulighed for at have et tet samarbejde
med afdelingerne. Man oplever ogsd, at det netop i den forbindelse kan markes, at
der ikke er en lerer pa Kvisten. Det er svaerere at komme ”ind ” il eleverne her.

En af afdelingerne mener, at det ville vare en fordel, hvis man fortrinsvis ansatter

tidligere vikarer i de faste stillinger, da man derved sikrer sig, at de duer til jobbet i
praksis.
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En forudsatning for at blive ansat burde ifolge en i personalegruppen vere:
® at de engagerer sig folelsesmaessigt bade i de unge og i personalet
® at de selv tager initiativer til at lave noget med de unge
® at de gider at veere sammen med dem.

Pa nogle afdelinger oplever personalet at vare med til at bestemme, hvem der skal
anszttes. De nye gar med rundt som fol i starten, sa de kan lere, hvordan man gor.
Hyvis der er vikarer, der ikke kan finde “kulturen” i samvaret med de unge,
overtager de fast ansatte tit.

Det opfattes af flere som et minus i karakterbogen, nar en ung bliver flyttet fra
afdelingen, hvilket tyder pa, at man ogsa ser personalets rolle, som en del af arsagen
til ting, der gér galt.

Rengoring og skrivearbejde eller nerver

Der er i personalegruppen nogle, der oplever, at opgaver, som at skulle lave mad og
lave administrativt arbejde tager tiden fra drengene. Der kan siledes vare en
angstelse for, at kontakten med drengene bliver mindre, fordi man skal lose flere
opgaver, der ikke involverer dem direkte. Nogle valger at lave arbejdsdelinger i
personalegruppen, sa den der er god til at skrive, skriver, og den der er god til at
holde orden gor det osv.

A: Der er for meget administration til, at vi ndr al oprydning — vi er det hele her —
kokfken/ tf. | rengoringsdanze.
B: Vi prioriterer samvaret med drengene frem for praktiske opgaver

Opsamling af hovedpunkter fra personale refleksioner omkring
selvhavdelse og ambitioner

Nodvendigt at vare autentisk

Kraever at man er afklaret med sig selv

Vi kan stole pa hinanden

Ser de unge og deres forzldre uden fordomme

Forskellig sammensztning af personale er godt

Tilknytning til de unge uanset etnisk baggrund (egen og de unges)
Nattevagten er vigtig og har hej status

Hegnet er rammen for kontakt (kan ikke stikke af)

Vare det gode eksempel som personale

Vigtigt med bade faste rammer og individuelle hensyn
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Fysisk kontakt — fra handtryk til kram

Vigtigt med forzldre kontakt, men pa baggrund af de unges onske
Omsorg og interesse er vigtigt

Usikkerhed omkring regionssnak

Godt at holde kontakten med de unge efter de er rejst, men ogsa svart at
rumme alle — svigtes nogle?

Afdelingslederne er vigtige kulturformidlere

Forstanderens humanistiske and prager Bakkegarden

Frygt for at forstanderen ikke er synlig nok, og at det kan skabe modsatninger
Folelsen af nederlag, nar en ung ikke kan rummes

Madlavning og administration tager for meget tid fra de unge

4.1.6 Afdelingsledernes refleksioner

Pa baggrund af de hovedpunkter, der er opsamlet fra personalet refleksioner om
selvhavdelse og ambitioner, er der valgt folgende temaer for interviews med
afdelingslederne:

At skabe og holde kontakten til de unge

Adfaerd og unge, der ikke rummes

Kontakten efter Bakkegarden

Narvaer som kerneydelse og administration som forhindring?
Betydningen af sprog og kultur

Hvordan skabes ’nervarskulturen” i personalegruppen?

Om at lytte til personalet?

At skabe og holde kontakten til de unge

Det fortalles, at der ofte er unge, der 1 starten af opholdet har svert ved at “legge
masken”. Sadanne unge behandles med ekstra meget omsorg. Man kan i
personalegruppen aftale at have fx en: ”Elsk Mikkel uge”, hvilket nasten altid
virker efter hensigten. Opgaven er at hjxlpe, aldrig at fordemme. Personalet er
meget rundt om drengene, sa de hele tiden kan fole, at de bliver set og hort.
Holdningen er, at det er godt, hvis en ung knytter sig til en eller flere voksne pa
Bakkegarden, fordi han derved fér en erfaring med sig om, at kunne knytte sig.
Hellere det end at vare bange for, at han skal fole sig svigtet, nar han forlader
Bakkegarden.

Der er en opmarksomhed p4, at man skal passe pa ikke at komme for tet pa

drengene. Det er vigtigt ikke at dbne op for konfliktstof i deres baggrund, som man
ikke som personale har mulighed for at bearbejde eller hjxlpe dem med.
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Adferd og unge, der ikke rummes

Nar man har konflikter med de unge, er det et princip, at drengen sa vidt muligt
ikke ma forlades eller ga fra kontoret og vare ked af det. Men der er ogsa
situationer, hvor drengene skal beskyttes mod sig selv, fordi de ikke kan overskue
konsekvenserne af deres egne handlinger. Ligesom der er greenser for opforslen
eller sprogbruget. Sa vidt muligt er der en konsekvens, nar en ung overskrider de
regler, der er opstillet. I nogle afdelinger gor man sig meget umage for, at der skal
vare en naturlig sammenhang mellem den forkerte handling, og den konsekvens
det udloser. Det kan fx vare en dreng, der misbruger tilliden i forhold til
telefontiden, sd vil det handle om at fa mindre telefontid. Men samtidig er der
blandt afdelingslederne en holdning til, at man ikke altid skal vaere konsekvent i sine
sanktioner, fordi der kan vare drenge, der har det sé skidt, at man ma tage hojde
for deres motiver til at bryde reglerne.

I de tilflde, hvor unge enten truer personale eller andre unge med vold, flyttes de
til mere sikrede afdelinger. Unge, der medvirker til splid eller mobning, flyttes de til
en anden afdeling, hvis det kan lade sig gore. Hensynet til gruppen som helhed
prioriteres frem for individet.

Nar vi skalder drengene ud ber, siger vi: 177 kan godt lide dig, det er dine handlinger, der er
problemet. Det er det samme, ndr vi sender en dreng videre berfra — vi flytter ham, fordi vi kan
lide ham.

Der er ogsi et samarbejde med andre sikrede institutioner, som kan betyde, at man
flytter pa de unge. De unge kan ogsa selv onske at blive flyttet, og nogle gange kan
det lade sig gore. Det bliver altid evalueret i personalegruppen, nar man har valgt at
flytte en ung,.

Det kan veare svaert at rumme unge, der er psykisk syge eller har et misbrug,
Tidligere brugte man mest psykiatere, men nu er man ogsa begyndt at samarbejde
med psykologer omkring denne malgruppe, og der gives mindre medicin end
tidligere. Man ser det som forudsatning for at rumme disse unge forsvarligt, at der
er et samarbejde med enten psykiatere eller psykologer.

Det kan af personalet opleves som vanskeligt at have piger anbragt, og nogle ville

onske, at der var en afdeling udelukkende for piger. Afdelingslederne oplever det
imidlertid som en positiv udfordring at rumme begge kon.

36




Kontakten efter Bakkegdrden

En sarlig problemstilling ligger i personalets kontakt til den unge efter opholdet pa
Bakkegarden. Afdelingslederne mener, at det er svart at bevare den, og man skal
passe meget pa, at der ikke gores forskel pa drengene, eller at man lover noget, der
bliver umuligt at holde. Det er vigtigt, at drengene ikke far nye oplevelser af svigt.
Afdelingerne tilstraber en glidende overgang mellem Bakkegarden og tiden efter.
Det kan vare muligheden for telefonkontakt eller enkelte besog, der hvor drengen
kommer hen.

Narver som kerneydelse og administration som forhindring?

Afdelingslederne oplever ogsa, at der kommet flere opgaver til, men at opgaver
som madlavning ikke er en forhindring for at skabe narvar med de unge,
tvertimod. Hvorimod det kan vare et problem at have rengeringsopgaven.
Standarden for hvor rent, der skal vaere kan vare et problem, og man oplever ikke
altid, at det er muligt eller rimeligt altid at skulle leve op til de normer ledelsen
angiver, fordi der kan veare situationer, hvor man er alene med en eller flere unge.
De rent administrative opgaver, der er kommet til, oplever afdelingslederne ligger
pa deres skuldre. Flere oplever, at de gar til for mange moder, og at det kan betyde,
at arbejdet pa afdelingerne lider under det.

Huordan skabes “narvarskulturen” i personalegruppen?

Afdelingslederne er enige om, at kulturen skabes pé stedet hele tiden. Det handler
om at reagere umiddelbart pa de forhold, man ensker skal 2ndres. Der bruges ogsa
meget tid pd at tale om de unge hver eneste dag, sa man pa den made fir en
overensstemmende opfattelse af, hvordan drengene har det, og hvordan man skal
forholde sig til dem.

Det anses som meget vasentligt, at Bakkegarden ikke anvender isolation. Det
opleves som en meget vaesentlig holdning, at man pa Bakkegirden er sammen med
de unge sd meget som muligt. Det er glaedeligt for afdelingslederne at hore, at
stedet opleves som blidere og blodere end andre steder, fordi man netop ser denne
tilgang til de unge som virkningsfuld i forhold til resocialisering.

Afdelingslederne har en klar holdning til, at det personale, der skal ansattes, skal
vare 1 stand til at leve op til kulturen. Det betyder, at man som menneske skal
kunne sté for lidt af hvert uden at miste besindelsen. Man skal ogsa kunne tale, at
nogle af drengene har begiet forbrydelser, som det kan vare svart at hore om. Som
ledere forseger man si vidt muligt allerede i anszttelsessamtalen at konfrontere
ansegeren med de ting, der kan vare svaere. En af afdelingslederen laver ”rollespil”,
for at se deres reaktioner.
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Der er en bevidsthed om, at de fire afdelinger ikke er ens. Isaer adskiller Kvisten sig
fra de andre. Man forklarer det med, at afdelingen er ny, men oplever ogsa, at det
ikke endnu er lykkedes helt at fa kulturen formidlet til denne afdeling. Der er en
tendens til, at afdelingerne kan opleve sig som forskellige, og at der kan veare et skel
mellem afdelinger. Alle afdelingslederne giver udtryk for, at de ville enske de havde
en sparringspartner i hverdagen - gerne 1 form af en forste assistent. De bruger ikke
at fa supervision, men kan se, at det ville vaere en god ide.

Omr at hitte til personalet?

Der er en bevidsthed hos afdelingslederne om, at der er en vigtig sammenhaxng
mellem at rumme og lytte til personalet, hvis de skal kunne rumme og lytte til de
unge. Man ser det som en fordel, niar man som leder selv har vearet assistent, da det
giver gode muligheder for at indleve sig i deres arbejdssituation.

Afdelingslederne oplever, at de lytter til personalet i dagligdagen og pa
personalemoderne. De oplever, at de er gode til at tage problemstillinger op, nar de
kommer, men at de maske skulle gore sig mere umage med at rose medarbejderne.
I ovrigt foler de selv, at de er tilstrakkeligt meget tilstede i hverdagen til at vide,
hvad der foregar, og dermed at have fingeren pa pulsen i forhold til personalet.

Opsamling af hovedpunkter fra afdelingsledernes refleksioner omkring
selvhavdelse og ambitioner

Bevidst arbejde med at fa de unge til at legge masken
Hjalpe, aldrig fordemme
Godt at den unge knytter sig

Vigtigt at rumme og lytte, at de unge oplever at man er til stede og har
tingeren pa pulsen

Nervositet for at abne op for konfliktstof, der ikke er mulighed for at
bearbejde

Forlader ikke en ung, der er ked af det

Overtredelse af regler har konsekvenser, men de tilpasses individuelt
Nodvendige flytninger pga. vold, splid og mobning

Svart at rumme unge med psykiatriske problemstillinger og misbrug
Serlig opgave med piger

Arbejder bevidst pa at bevare kontakten efter opholdet

Flere administrative opgaver, samt rengering betyder mindre tid til de unge
Kulturen skabes pa stedet

Kvisten (en nyere afdeling) opleves som ikke helt integreret i kulturen
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4.1.7 Ledelsens refleksioner

Pa baggrund af de hovedpunkter der er opsamlet fra personalet og
afdelingsledernes refleksioner om selvhavdelse og ambitioner, er der valgt
folgende temaer for interviews med ledelsen:

Kearlighed og omsorg som en verdi

At opretholde kulturen

Om at opretholde kontakten efter anbringelsen

Andre opgaver som en mulig forhindring for “narvar”
Om unge, der ikke rummes

Samarbejde med forzxldre

Rerlighed og omsorg som en verd:

Ledelsens grundlaggende holdning til medet med de unge er, at alle mennesker har
brug for kerlighed og omsorg, ikke mindst de unge, der kommer pa Bakkegarden.
Denne holdning er baggrunden for den padagogik, der fores. Det betyder, at man
har svert ved at se de problemer, som nogle socialradgivere udtrykker, nar de siger,
at den kaerlige holdning pa Bakkegéirden kan give bagslag for de unge, nar de skal
videre. Tvartimod er man i ledelsen helt pa linje med det ovrige personale, niar man
ser det som vejen ind til en positiv forandring for de unge, hvis de knytter sig til
nogle voksne, mens de opholder sig pa Bakkegarden.

En del af kerligheden er opdragelsen. Ledelsen legger meget vagt pa at give de
unge nogle normer, der viser, at man respekterer hinanden, fx at give hinanden
handen, nir man modes.

At opretholde kulturen

Ledelsen legger stor vagt pa, at personalet ser det som en livsstil at arbejde pa
Bakkegarden. Sa vidt det er muligt answttes personale, der virkelig foler, at de vil
give noget til de unge. Det er menneskeligheden, der er den vigtigste kvalifikation.
Samtidig mener man i ledelsen, at de der kan arbejde pa Bakkegirden, kan arbejde
hvor som helst, for det krever meget af den enkeltes personlighed. Det har taget tid
at fa skabt den kultur, der hersker. Der har varet udskiftning i personalet, men
ifolge ledelsen er personalegruppen nu mere stabil.

Ledelsen oplever, at vejen til den nuvaerende kultur har veret utallige moder, hvor
der er blevet talt peedagogik, etik og moral. Fra ledelses side er holdningerne klare
og tydelige, og der laegges vagt pa en direkte kommunikation. Forstanderen ser sig
selv som autoriter i de sammenhange, hvor han ikke vil ga pa kompromis med sine
grundholdninger.
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Omz at opretholde kontakten efter anbringelsen

Ledelsen billiger, at personalet holder kontakt til mange af de unge efter opholdet
pa Bakkegirden. Man kan ikke forvente andet, nir man netop har en pedagogik,
hvis mal det er, at de unge skal knytte sig til de voksne. Ligesom man tilstracber at
ansatte voksne, der giver noget af sig selv til den unge.

For ledelsen er det sveert at forsta de socialrddgivere, der mener, at man ikke bor
fortsactte kontakten. Samtidig gives der udtryk for, at det er et grizoneomrade al
den stund, at det ikke er en del af opgaven. Man erkender, at det er kommunerne,
der har ansvaret for tiden efter, men mener, at det burde vare de mennesker, der
kender den unge, der fortsetter kontakten efter Bakkegarden.

Ledelsen opfatter pa linje med Bakkegardens socialradgiver, at udtalelsen er en
meget vigtig opgave. Nar de af nogle socialradgivere kan opfattes som urealistiske,
mener man, at det henger sammen med, at de unge under opholdet far en god
kontakt til voksne, og at de har det godt. Ledelsen opfatter udtalelserne som meget
arlige.

Andre opgaver som en mulig forbindring for “narver”

Det er ledelsens opfattelse, at andre opgaver sisom rengering og madlavning er en
del af det pedagogiske arbejde med de unge. Der er saledes ingen forstaelse for, at
sadanne opgaver kunne betyde, at der var mindre narvar.

Afdelingslederne har i lobet af drene fiet flere og flere opgaver, men alle er en del
af jobbeskrivelsen.

Omz unge, der ikke rummes
De unge, der ikke kan rummes pa Bakkegarden, har enten varet voldelig overfor
personalet eller andre unge, eller de er psykisk syge.

Sa vidt muligt flyttes de unge ikke, fordi man derved risikerer at give dem endnu et
nederlag. Derfor er den forste mulighed at flytte internt mellem afdelingerne.
Det evalueres og debatteres altid, nar der er en ung, der flyttes.

Samarbejde med foraldre

Forxldresamarbejdet er 1 princippet kommunernes ansvar, men i de tilfalde hvor
der er forzldre, der ikke foler sig inddraget, mens bornene er pa Bakkegarden, er
det en klar brist, som man gerne vil have rettet op pa.
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Opsamling af hovedpunkter fra ledelsens refleksioner omkring
selvhaevdelse og ambitioner

® Ledelsens grundholdning er, at alle mennesker har brug for karlighed og
omsorg. Dette er baggrunden for pedagogikken pa Bakkegarden

En del af kerligheden er opdragelse
Vigtigt at give de unge normer, respekt for hinanden f.eks. at give hind
Det er en livsstil at arbejde pa Bakkegirden

Det tager tid at skabe kulturen. Vejen er moder om pedagogik, etik og
moral.

Vigtigt med direkte kommunikation

Godt de unge knytter sig til voksne og har kontakt efter opholdet
Autoriter ledelse, nar det gelder om at fastholde grundholdningerne
Udtalelser om de unge er en vigtig del af arbejdet

Rengoring og madlavning er en del af det padagogiske arbejde

Det administrative arbejde er en del af afdelingsledernes stillingsbeskrivelse
Ledelsen onsker helst ikke, at det bliver nedvendigt at flytte de unge

Forzldresamarbejde er principielt kommunernes ansvar, men Bakkegarden
vil gerne gore mere for at inddrage forxldre under opholdet pa Bakkegarden

4.1.8 Sammenfatning af dimensionen, selvhavdelse og ambition

Pa baggrund af interviews med brugerne og de efterfolgende refleksioner og
kommentarer fra personale og ledelse pa Bakkegarden omkring selvhavdelse og
ambition, forstiet som det at fole sig tryk, opleve omsorg og empati, fole sig
vardsat og betydningsfyld, er der lavet folgende sammenfatning:

Relationer, omsorg og indlevelse som kerneopgaver

Alle de unge, vi har talt med, oplever Bakkegarden, som et trygt sted. Et sted, hvor
de har medt voksne, der har gjort, hvad de kunne for at fa en god kontakt til dem.
Det har veret et mode med voksne, der har villet dem og troet pa, at de unge var
noget som mennesker uanset hvad. De foler sig behandlet ligevardigt og med
respekt uanset etnisk baggrund.

Mange fortaller, at de har oplevet personale, der har gjort noget sarligt for dem.
De unge er glade for blive modt af voksne, der ikke skalder ud eller bruger magt.
Adskillige drenge sammenligner Bakkegirden med opholdsteder, de har boet pa. 1
den sammenhang fremhaves Bakkegarden for den gode tone.
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Nattevagten navnes af de unge som meget vasentlig for den tryghed, de har
oplevet, og flere fortwller, at de har meget svart ved at vaere lukket inde bag en last
dor. De unge, der har provet at vare pa andre sikrede institutioner, bemaerker den
vagne nattevagt, som noget szrligt godt ved Bakkegarden.

Pa samme made foler foreldrene sig modt. Alle fortzller, at Bakkegardens
personale har medvirket til, at de ikke bare har varet trygge, men ogsa hvordan
personalets opsogende adfaerd i forhold til dem som foraldre, har varet vigtigt for
dem. En enkelt har pa et tidspunkt folt sig mistenkeliggjort.

Sagsbehandlerne har forskellig baggrund for at vurdere pedagogikken konkret, men
det er alles indtryk, at de unge, de har haft anbragt, har varet meget glade for det.
En enkelt udtrykker dog sine betenkeligheder ved at mene, at personalet er for
servicerende. Han er angstelig for de unges mode med den barske verden efter
opholdet.

De vardier personalet, afdelingsledere og ledelse giver udtryk for i forhold til
dimensionen er i fuld overensstemmelse bade med hinanden, og de oplevelser
brugerne har givet udtryk for. Personalet giver udtryk for vardier som ztlighed,
respekt, aldrig at bare nag, undga fordemmelse og lignende. Desuden legges der
vaegt pa at vare det gode eksempel bade 1 relationerne mellem personalet og de
unge, men ogsa i relationer mellem personale indbyrdes og personale og ledelse.

Personalet oplever at kunne stole pa hinanden, og legger meget vagt pa ikke at
kunne spilles ud mod hinanden. Der er i personalegruppen stor respekt omkring
nattevagtens opgave, og der er i personalet i det hele taget en udbredt evne til at se
opgaverne som fzlles, hvilket betyder, at der er respekt om andres arbejde. Man
anser den blandede personalegruppe, som en af arsagerne til, at de unge har nogen
at knytte sig til.

De unges tilknytning til personalet giver sig udtryk i, at mange har kontakt med de
unge efter opholdet. Et forhold, der betragtes som en natutlig effekt af
pedagogikken, men som ogsa giver anledning til dilemmaer og @ngstelse for at
skuffe de unges forventninger.

Bakkegardens normer er tydelige, der legges vagt pa normer som at give hdnd, at
der er rent og pant m.m. Der er fi, men faste regler, som pa den anden side kan
bojes, hvis personalet skonner det vigtigt, saledes at den unge foler sig Iyttet til, nar
det er svarest.
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Nar der er unge, der ikke kan rummes pa Bakkegarden, er arsagen enten vold,
trusler om vold eller psykiske lidelser. De enkelte tilfaelde evalueres, men der er ikke
en systematik der gor, at denne viden anvendes i organisationen som helhed.

Nearver i kamp med andre opgaver

Personalet ser kerneydelsen som narver, samvear og relationer, og de er derfor
angstelige for at nye opgaver som madlavning, rengoering og oget skriftlighed skal
forringe arbejdet med de unge. Denne xngstelse deles til dels af afdelingslederne;
men ikke af ledelsen. Der er personale og afdelingsledere, der oplever at afstanden
mellem ledelse og personale oges, og at der bliver mindre viden og forstdelse for,
hvad der barer kulturen i det konkrete arbejde med de unge.

At skabe og fastholde kultur der bygger pa relationer og nervar

Kulturen pa Bakkegarden formidles i hverdagen gennem direkte handlinger og
henvendelser, foruden pa personalemoder og ved overlapning mellem personalet.
Desuden er lererne en del af afdelingerne og personalet fra afdelingerne folger med
pa varkstederne.

Man er opmarksom pa, hvor vigtigt det er at ansztte de rigtige mennesker, men det
er ikke fastlagt, hvordan man bedst sikrer sig dette. Der er heller ikke faste kutymer
for introduktion af nye medarbejdere.

Der har varet arbejdet meget at opbygge kulturen, og ledelsen har vaeret en meget
vasentlig og tydelig faktor i denne proces. Det gives nu udtryk for, at der er ved at
udvikle sig en afstand mellem ledelse og medarbejdere.

Afdelingslederne ville gerne have en sparringspartner i form af en forste assistent.
De har mulighed for at modtage supervision, men gor det ikke regelmaessigt.
Den interne socialradgiver har pa samme made et onske om at vaere i et forum,
hvor han kan dele sine erfaringer med andre.

4.1.9 Analyse og anbefaling i forhold til dimensionen selvhaevdelse og
ambition

Sammenhang mellem mal, verdier og handlinger

Ud fra overstiende kan det konkluderes, at der pa Bakkegirden er en
bemarkelsesvardig hoj grad af overensstemmelse mellem de vardier ledelsen
udtrykker, og de udsagn, vi har fra brugerne omkring selvhavdelse og ambitioner.

Det kan konkluderes, at personalet bade pa afdelingerne, verkstederne og skolen er

meget dygtige til at skabe reel kontakt til de unge og give dem oplevelser af
tilknytning til voksne.
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Relationer og samver

Bakkegirdens arbejde med at skabe relationer far de unge til at opleve at have
vardi at blive holdt af pa trods og blive rummet som mennesker, er helt unik. Det
virker som en af de vigtigste oplevelser de unge har fast under deres ophold pa
Bakkegarden. Det er oplevelser og erfaringer som de unge giver udtryk for at kan
tage med sig videre i livet og som kan bruges til afsat for en endring 1 livet.

Det er specielt dette arbejde, der gor at de unge og deres forzldre oplever
Bakkegarden som noget unikt, og det er ogsa her personalet har deres fokus og
oplever at de gor en forskel.

Reel integration og lering

Det er undervejs i undersogelsen konstateret, at der er flere unge, der knytter sig til
voksne af anden etnisk herkomst. Det gelder bade de etnisk danske drenge og de,
der har en anden baggrund. Meget tyder p4, at der pa denne made foregar en reel
integration, hvor de forskellige kulturer pavirkes af hinanden. Undersogelsens
resultater peger 1 retning af, at der skabes en erfaringsdannelse hos alle de anbragte
og ansatte for den sags skyld om, at det kan lade sig gore bade at holde af hinanden,
vare ligevardige og respektere hinanden pa tvars af kulturer. Man kan formode, at
de unge opnar en bredere personlig og kulturel kompetence under opholdet. Dette
forhold er ikke undersogt tilstraekkeligt i denne undersogelse, men det er vores
opfattelse, at en systematisk erfaringsopsamling pa dette omrade, ville veere meget
vardifuld ikke kun for Bakkegarden.

Forealdresamarbede

Bakkegarden er meget staerk i forhold til sit foreldresamarbejde, hvilket givetvis er
en af arsagerne til, at de unge foler sig trygge og rolige. Foraldrene modtages
fordomstrit, og der arbejdes fra personalets side pa at skabe kontakt til foraldre,
der ellers er kommet langt vak. Det er vigtigt, at de unge oplever, at ogsa deres
forzldre er ok. Nar forzldrene foler sig godt modtaget bliver de medspillere og ikke
modspillere.

Dette gode arbejde kan udbygges med en storre grad af inddragelse af forxldrene i
de unges fremtid, sdledes at de bliver medansvarlige. Som foreslaet af flere forzldre
kan et mode i begyndelsen af forlebet vere en god ide, hvor forxldrene far
mulighed for at sporge og fa forklaringer pa, hvordan systemet fungerer. Det kan 1
det hele taget vare et vigtigt udviklingsarbejde i forhold til forzldresamarbejdet.
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Unge der ikke rummes

Nar der er unge, der ikke rummes af forskellige grunde, evalueres forlobet omkring
den unge, og der sendes en skriftlig beretning til kommunen. Den viden, der skabes
1 den sammenhang, bliver ud fra udsagnene ikke formidlet videre. Det kan derfor
anbefale at Bakkegarden udvikler metoder til intern evaluering og vidensdeling.

Udvikling og fastholdelse af kultur
Undersogelsen viser, at der pa Bakkegédrden er lagt vagt pa at skabe en
relationsbaseret kultur bade gennem mal og handlinger.

Kulturen formidles internt gennem det daglige arbejde og via direkte kontakt pa
stedet, nar der er nogen i personalet, der treeder ved siden af. Maden, det foregir
pa, er via kollegial vejledning. Samtidig er der konkrete samarbejdsrelationer
mellem afdelingerne, skolen og vaerkstederne, som kan medvirke til, at man ved,
hvad der sker og kan formidle konkret viden til hinanden om de enkelte unge.
Uden disse relationer pé tvers af organisationen ville de enkelte afdelinger veare i
fare for at blive lukkede systemer, og det bor fortsat tilstraebes, at der er samarbejde
pa tveers af faggrupper og afdelinger.

Der har varet arbejdet malrettet med at fastholde denne kultur. Der er narmest
skabt en szrlig and pa stedet. Anden har varet baret at den overste ledelse, specielt
forstanderens engagement igennem arene, og et personale, der virkelig onsker at
gore en forskel for de anbragte unge. Personale, afdelingsledere og ledelse har alle
trukket sammen vej og haft falles billeder af prioritering af relationer og samvzer,
hvordan dette skulle forega i praksis, og hvilke vardier det bygger pa.

Det er i den sammenhazng godt, at afdelingslederne er opmarksomme p4, hvor
vigtigt det er, at personalet, akkurat som de unge, skal fole sig set, lyttet til og
rummet, for at kunne give denne dnd videre til de unge.

Nu skal kulturen” sa at sige holdes ved lige igennem flere led. Afdelingslederne og
socialradgiveren har i den forbindelse en meget vigtig funktion og opgave, som de
bor stottes i via supetvision/efteruddannelse.

I det hele taget er det vigtigt at tage hojde for, at de mennesker, der skal kunne ga
foran og vise vejen for det ovrige personale, lobende er kledt pa til det, og at det
personale, der til daglig er 1 kontakt med de unge jevnligt har supervision, som de
selv oplever som brugbar.
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Dilemma mellem dialog, relationer og administrativt arbejde

Ledelsen har de sidste ar oplevet, at der er kommet flere og flere opgaver udefra,
der betyder, at deres kontakt til organisationen fortrinsvis gir gennem
afdelingslederne.

Afdelingslederne oplever, at de far flere og flere administrative opgaver, hvilket
betyder mindre tid til at skabe rum for dialog, tage konkret fat 1 kulturen og
handlinger og vaere en del af hverdagen med de unge og dermed det gode
eksempel.

Personalet oplever storre og storre krav til deres administrative formaen, og de skal
bruge tid pa f.cks. rengering. Ud fra udsagnene, opleves dette som en andring fra
tidligere. Det kraver en sarlig opmarksomhed at fastholde og udvikle kulturen pa
denne baggrund.

Opsamling af konklusioner og anbefalinger
omkring
selvhaevdelse og ambitioner

Det anbefales, at

® der fortsat arbejdes meget malrettet med at fastholde og videreudvikle
samvzrs- og relationsorienterede arbejdsmetoder,

® der hele tiden holdes fast i en dialog, der sztter fokus pa omsorgsarbejdet
og relationerne, etik og moral og det at kunne rumme alle

® der pa Bakkegirden arbejdes med en mere systematisk og reflekteret made
at forholde sig til det interne samarbejde p4, da der er tendenser til, at
kommunikationen mellem de forskellige niveauer ikke altid fungerer
optimalt, og at afstanden vokser

® der arbejdes med en lobende uddannelse af personalet, der bygger pa en
konkret anvendelse af ny viden i konkrete handlinger pa Bakkegarden, og at
viden og handlinger hele tiden relateres til Bakkegirdens malsztninger og
vaerdier omkring samvzar og relationsarbejde. Det er et guldeg, der skal
plejes.

® der sxttes fokus pa organisering af det administrative arbejde, sdledes at det
ikke bliver en forhindring i forhold til fastholdelse, og udvikling af det helt
unikke samvars- og relationsarbejdet med de unge.

® afdelingsledere og ledelsen pa Bakkegarden indgir 1 sparring og supervision
for pa den made hele tiden at fa sat fokus pa fastholdelse og udvikling af
samvzrskulturen

® der sxttes fokus pa yderligere inddragelse og information af foraldre.
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® Vidensdeling: Abenhed og samarbejde med andre der har erfaringer pa
omradet

4.2 Idealisering og mening

4.2.1 Bakkegardens betingelser for dimensionen

Dimensionen omhandler oplevelser af at kunne se mening med fremtiden samt at
fa oplevelser af begejstring og engagement i forhold, der rakker ud over en selv.
Mennesket onsker at soge mening og vardi ved at orientere sig mod andre, der pa
den ene eller anden made opleves som mere kompetente eller forbilledlige. Det
handler om at finde mening i sammenhang med andre, som kan dbne for
begejstring og robusthed over for verden, kulturer, ideologier etc.

Bakkegarden har via relationerne til de voksne, mulighed for at give de unge en
forstaelse af, hvad opholdet kan bruges til positivt, og de har mulighed for via
varkstederne og skolen at give de unge en ny retning i livet.
Personalesammensatningen giver de unge mulighed for at finde forbilleder bade i
forhold til mand og kvinder og i forhold til forskellige kulturelle baggrunde.

Via gode og brugbare udtalelser har Bakkegirden ogsa mulighed for at hjzlpe de
unge videre.

Samarbejdet med de foranstaltninger, de unge skal fortsztte i, er ogsa et omrade,
hvor Bakkegirden kan medvirke til at skabe fremtid for de unge. Mulighederne
begraenses dog af, at det er kommunernes ansvarsomrade, hvilket betyder, at de
konkrete samarbejdsrelationer til sagsbehandlere i kommunerne har stor betydning
for, om Bakkegardens arbejde med de unge bruges i det videre forlob.

Generelt er alle unge, der anbringes pa Bakkegarden, henvist til en situation, hvor
deres egen handlekraft er sat ud af spillet. Andre har ansvar for deres fremtid, og de
er athengige af, at disse andre tager opgaven pa sig, og at nogen informerer og
hjelper dem med at forsta det system, som de er blevet en del. Undervejs i forlobet
pa Bakkegarden er der kontakt til politi, retsvasen og socialvasen. Disse kontakter
foregir i et samarbejde mellem den interne sagsbehandler, afdelingslederne og
personalet i den enkelte afdeling. Den unge er i den sammenhang afthaengig af den
hjaelp, han kan fa af personalet til at fa overblik over sit liv og fremtid.
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De unge har ret til at blive inddraget i deres egen sagsbehandling, men er igen
afheengig af, om den konkrete sagsbehandler ogsa tager denne ret alvorligt. En
rettighed som viser sig svar at forvalte, hvis sagsbehandleren enten kommer
sjeldent eller aldrig.

4.2.2 De unges udsagn

Bakkegardens personale er i hoj grad med til at give de unge en oplevelse af, at det
kan lade sig gore at skifte retning. Alle oplever, at meningen med opholdet er at
stoppe en kriminel lobebane. Ligeledes, at opholdet i sig selv skal gore dem godt.

De forstar det i princippet som en straf, men oplever det ikke som sadan.

Om meningen med Bakkegarden:

Man skal bruge hjernen — hvis man bar den rette indstilling, sd gar det
Man lerer at tanke over tingene — det bliver mere klart

At lere af det - ikke stjele biler — eller hvad det er man sidder indenfor —
At komme ud og fi et godt liv, som Magmut siger.

Anbragt

Flere unge udtaler, at de gerne ville have Bakkegirden som udgangspunkt for deres
resocialisering, fordi de har fiet s gode relationer til personalet. Alle de udskrevne
drenge havde onsker om at holde kontakten til Bakkegarden. To ville, hvis de selv

kunne bestemme, gerne tilbage, fordi de var i en god udvikling, og nu er usikre pa,

om de selv kan have ansvaret for fremtiden.

Det var enormt fedt at vare pa Bakkegdrden. Hvis Bakkegdrden li i Arbus og var dbent sted, si
var det et perfekt sted for mig. Sa ville jeg godt veere dér.
Tidlzgere anbragt

Bakkegardens varksteder har for alle en stor betydning med hensyn til at give
retning 1 livet. Mange har ikke tidligere oplevet at kunne noget, og derfor gor det et
stort indtryk at mede professionelle mennesker, som kan vise dem vej pa en made,
hvor de oplever succes med det, de laver. Personalet i verkstederne fremhaeves for
deres evner til at engagere de unge, og adskillige drenge har udtrykt enske om at
blive fx tomrer efter opholdet. Pa samme made har skolens personale styrket nogle
til at tro pd sig selv, fordi de i skolen har medt et menneske, der troede pa, at de
kunne blive til noget.
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Det storste problem for de unge er usikkerhed pa fremtiden, som de gerne vil have
mere hjelp til at fa styr pa. I den forbindelse er der noget, der tyder p4, at ansvaret
for samarbejdet med eksterne instanser primeart ligger hos afdelingslederne. Det
betyder, at der er unge, der oplever at mé vente utilmodigt, fordi afdelingslederen
ikke altid er til at fa fat pa.

Der er ingen, der har en handleplan, som kunne danne udgangspunkt for
”meningen” med opholdet pa Bakkegirden, og der er ingen af de unge, der oplever
at have haft speciel indflydelse pa, hvad der skal ske efter Bakkegarden. Forxldrene
til de unge kommer pa Bakkegirden, men der er ingen formelle sammenhange,
hvor de inddrages i den unges fremtid - hvilket ville vaere et ansvarsomrade for den
kommunale sagsbehandler.

Mange udtrykker, at det er svart at vente pa sagsbehandlingen, og at den ofte ikke
fungerer.

En ung, der opholdt sig pa Bakkegarden i 4 madr.:

Jeg laver ikke andet end at vente pa dem — sagsbehandleren i kommunen laver ikke noget, og de
ved ikke, hvor jeg skal vare — han siger, at han prover at skaffe noget abent til nig.

Anbragt

4.2.3 Forzaeldreudsagn

Alle forzldre oplevede det som en krise at fd deres son eller datter anbragt pa
Bakkegarden. Det er ogsa den arsag, der angives, nar nogle fortaller, at det er svart
at rumme alle de oplysninger, man far forste gang man er 1 kontakt med
Bakkegarden. Flere forzldre udtrykker et onske om sammen med Bakkegardens
personale og sagsbehandleren at lave en plan for den tid, den unge er pa
Bakkegarden, eller som minimum et mode, hvor man som foraldre far mulighed
for at sporge mere til selve opholdet og de regler, der galder. Der er mange ting,
der er svare at forstd, derfor er der onsker om mere information om, hvordan
systemet i almindelighed fungerer — ikke kun Bakkegarden.

Foraldrene oplevede i flere tilfzlde, at Bakkegirdens omsorg og tilgang til den unge
var arsagen til, at de kom videre 1 et godt forlob.

En foralder siger:

Det var pisse heldigt, at han havnede pa Bakkegirden, fordi de har det brede favntag. At
resocialisere unge mennesker sa de kan komme ud uden at vere kriminelle og pa stoffer. Det var
de gode il i vores situation. De kan tage imod en ung dreng, som er fuldkommen langt ude.
Anbragt
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De fleste forzldre fortalte, at Bakkegirden gor et stort arbejde med hensyn til den
unges fremtid.

En foralder til en udskrevet dreng siger:

De havde lagt en plan og kontakipersonen kom til Bakkegdrden. Han var fii efter Bakkegdrden,
sd han skulle ikke mere have en betinget dom. Sd fik han en kontaktpadagog herbjenme og han
er meget sod ligesom en del af familien

Pa den anden side var der et foraldrepar til en dreng, der var anbragt med henblik
pa en padagogisk observation. De var meget utilfredse med, at han overhovedet
var anbragt pa Bakkegarden, og oplevede i flere sammenhzange at kunne have
bidraget med mere, og de folte sig ikke inddraget tilstrackkeligt. De oplevede ikke, at
det var muligt for Bakkegéirden at skabe et individuelt tilbud, der var rettet mod
deres son. Opholdet gav ham ro, men blev en ren opbevaring, og han tog 8 kg pa,
mens han var anbragt. Den endelig udredning, der skulle laves af kommunen, blev
forst faerdig tre maneder efter opholdet.

4.2.4 Socialradgiverudsagn

Om pzedagogisk observation og udredning

Kun en af de socialradgivere, vi talte med, havde erfaringer med pzdagogiske
observationer. Det havde varet en meget positiv oplevelse, da den udredning, der
blev lavet har veret meget anvendelig. En pointe i den sammenhzang er, at
samarbejdet med den psykolog, der var tilknyttet Bakkegarden, er fortsat efter
opholdet, hvilket har betydet, at der kom kontinuitet i sagsbehandlingen. Det var
sagsbehandlerens oplevelse, at drengen udviklede sig positivt, mens han var pa
Bakkegarden.

En socialradgiver siger:
Jeg var overrasket over deres engagement, det er jo et hardt omride, de arbejder med. De var meget

udfarende 7 forhold til de unges sag. Og det er jo gody.

Han blev udredt, mens han var der. Jeg besiuttede, at mens han var pa det ophold skulle han
udredes, og det var de gode til. De lavede et fremragende arbejde. Det papir, som blev udyiklet i
den_forbindelse, ogsd med en privatpraktiserende psykolog inde over, bruges den dag i dag.

Om samarbejdet

Generelt oplever socialradgiverne, at det er nemt at f4 kontakt til Bakkegarden og,
at samarbejdet har varet konstruktivt. De har fortrinsvis samarbejde med
afdelingslederen. De fleste oplever, at de bliver godt hjulpet af personalet.
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De bemarker, at der legges vaegt pa samarbejdet med dem som sagsbehandlere, og
at der er forventninger til dem. Det anses som meget positivt, nar personalet/
afdelingslederen ringer og fortaller, hvordan det gar med den unge.

De opfatter Bakkegirden som meget offensiv i forhold til de unge, og det er der
stor tilfredshed med. En af sagsbehandlerne fortaller, at hun altid ger, hvad hun
kan for at fa anbragt born pa Bakkegarden, fordi hun oplever, at det er den sikrede
institution i landet, hvor samarbejdet fungerer bedst.

En anden mener, at det ville vare en forbedring, hvis der blev storre tydelighed
omkring hvem i personalet, der gor hvad 1 forhold til den unge. Han ville ogsa
onske, at personalet blev bedre til at informere hinanden indbyrdes.

Alle sagsbehandlere har oplevet at fole sig velkomne og fortaller, at foraldre til de
unge har haft samme oplevelse.

Handleplaner og udtalelser

Der laves ikke handleplaner ved indskrivningen, og de fleste oplever ogsa, at det er
umuligt, for de unge har fiet en dom, pa trods af et lovkrav om en handleplan efter
syv dage. Det opfattes dog som en positiv mulighed at lave en intern handleplan,
der fungerer under opholdet.

De sagsbehandlere, der har erfaring med Bakkegarden omkring forlebet efter
opholdet, er tilfredse med samarbejdet. To kan fortzlle, hvordan samarbejdet har
fort til gode forleb for den unge efterfolgende.

Der er ogsa fra de fleste socialradgivere tilfredshed med de udtalelser, Bakkegarden
laver pa de unge. En enkelt oplever dog, at Bakkegarden har en tendens til at
“pynte” pa de unge og, at der er fare for, at udtalelserne kan give urealistiske
billeder af de unge, som kan fa en negativ betydning for det videre forlob.

Kontakten efter Bakkegdrden

Der er enighed blandt socialradgiverne om, at Bakkegarden ikke skal holde
kontakten til de unge efter udskrivningen. Man ser det som forkert, at de unge skal
forholde sig til sa mange voksne, og at det i sig selv er en darlig ide at have kontakt
til et feengsel.
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Opsamling af fokusomrader fra brugerudsagn
om idealisering og mening

De unge

Oplever, at det kan lade sig gore at skifte retning

vil gerne have Bakkegarden, som udgangspunkt for resocialisering pga. de
gode relationer

er usikre pa, om de selv kan tage ansvaret for fremtiden

skole og vaerksted pd Bakkegirden har stor betydning for at give retning i
livet — opleve succes

i forlebet kunne de unge godt enske mere styr pa fremtiden, de venter
meget og der er noglepersoner, der ikke er til at fa fat pa

de unge oplever ikke, at der arbejdes med handleplaner eller, at de har
indflydelse

Forzldre

Bakkegardens omsorg og tilgang er arsag til, at deres barn kommer videre
mange informationer, der ikke kommunikeres tilstreekkeligt godt
foler sig ikke tilstrackkeligt inddraget i fremtiden

Socialradgiverne

Bakkegirden er nem at fd kontakt med og samarbejde med

foler sig velkomne

personalet kunne blive bedre til at informere hinanden

prioritere ikke de lovpligtige handleplaner, som er kommunernes ansvar,
opfordrer til interne handleplaner pa Bakkegirden

Bakkegarden laver gode og brugbare udtalelser, men en navner en tendens
til at ”pynte” pa udtalelserne.

onsker ikke, at Bakkegirden fortsatter kontakten efter opholdet

4.2.5 Personalets refleksioner

Pa baggrund af de fokusomrader, der er opsamlet ud fra brugernes udsagn om
idealisering og mening, er der valgt folgende temaer for interviews med
personalegrupperne:
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Meningen med opholdet pd Bakkegirden

Padagogiske udredninger og observationer

At vaere ”forbillede” for de unge

At begejstre og engagere de unge i noget

At skabe retning og mening 1 livet — i relation til sagsbehandling
Uddannelse og supervision

Forholdet mellem afdelingerne og ledelsen

Organisering af arbejdet

Ovenstdende er altsa temaer som er fremkommet ved at interviewe de unge, og
som personalet bliver bedt om at reflektere videre over.

Meningen med opholdet pa Bakkegdrden

Personalet oplever, at meningen med Bakkegiarden er at vare et pusterum, et sted
der skal vise de unge, at ikke alle mennesker er fordemmende. Hensigten med
opholdet er primaert at hjelpe de unge til et liv uden kriminalitet. Personalet oplever
selv, at de bruger meget tid pa at vinde de unges tillid, og at fa dem til at stole pa
voksne i det hele taget.

Padagogiske observationer og udredninger

Padagogiske observationer og udredninger af unge, der ikke er kriminelle opfattes
af alle, som en opgave, der ikke bor ligge pa Bakkegarden. I forvejen er det
vanskeligt at undga, at de unge far en gangsteridentitet, og det er meget uonskeligt,
at unge, der slet ikke har begiet ulovligheder, skal laere det.

At vare forbillede” for de unge

Personalet udtrykker, at det pa mange mader kan vare en fordel selv at have varet
en ”rod” engang. Bade fordi det giver mulighed for at forsta de unge, men ogsa
fordi det kan vise de unge, at det er muligt at vaere andet end en ”hard banan”.
Personalet er bevidst omkring den betydning deres egen adfard og sprog har for de
unge. De ser det som vigtigt at forega de unge med et godt eksempel. Det betyder
ogsd, at der er temmelig stor frustration over personale, der ikke lever op til
normerne for god opforsel.

Alle tillegger det stor betydning, at veerkstedernes ansatte er fagligt velfunderede,
fordi de netop hermed giver de unge mulighed for at identificere sig med en mulig
fremtid. Personalet i verkstederne legger selv vaegt pé at lere de unge noget i en
form og et tempo, si det lykkes for dem, samtidig med, at kvaliteten er sa hoj, at
det er muligt at vare stolt over at vise resultatet frem.
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At begejstre og engagere de unge i noget

Personalet udtrykker pé flere mader, at det er gennem deres eget personlige
engagement, at de er med til at give de unge oplevelser af glade eller engagement.
Det kan vare gennem leg og tumlen eller ved selv at vare optaget af noget. I den
forbindelse er vaerkstederne sarligt vigtige, men der er ogsa god eksempler pa, at de
unges deltagelse i madlavningen kan give dem oplevelser af at vare optaget af
noget.

Der er flere i personalet, der traener sammen med de unge i treeningslokalerne.

Skolen nzvnes af flere som en mulighed for at fa de unge engagerede. Nogle
mener, at den burde vare obligatorisk. Hertil svarer lererne, at det er vigtigt, at
tilbuddet er frivilligt, fordi stort set alle de unge har darlige erfaringer med at ga 1
skole. De unge skal motiveres og roses meget for at fa det til at lykkes. Til gengaeld
gar det ofte godt, nar de er kommet i gang, fordi mange af de unge profiterer af
eneundervisning. Larerne legger stort vagt pa at finde den enkeltes motivation for
at leere noget og tager udgangspunkt her.

Varkstedspersonalet ville onske, at de havde den samme mulighed for at have ene-
undervisning. Nar de en gang imellem har mulighed for at koncentrere sig om en
enkelt dreng, oplever personalet, at de virkelig kan gore en forskel.

Det nzvnes, at der er uudnyttede muligheder for at lave et tvarfagligt samarbejde
mellem skole og varksteder.

Skabe retning og mening i livet for den unge — i relation til sagsbehandling

Generelt er der blandt personalet en stor frustration i forhold til forlobet efter
Bakkegarden. Personalet oplever, at forlebet er helt athangigt af, hvilken
sagsbehandler og hvilken kommune man samarbejder med, om der etableres et
godt tilbud eller laves en realistisk handleplan for fremtiden.

Personalet fortaller 1 flere sammenhange, at de gor, hvad de kan for at skabe
forbindelse til opholdssteder, som de har erfaringer med, men at det ikke altid
lykkes. Man oplever ogsa, at de unge ofte anbringes steder, hvor man slet ikke tager
sig nok af dem.

Til gengzld er der enighed om, at nar samarbejdet fungerer mellem
sagsbehandleren, politiet og Bakkegirden, sa kan det lade sig gore at hjzlpe den
unge. De sarlige sager, hvor det Iykkes, er der nzsten altid involveret mennesker
med et sxrligt engagement.
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Uddannelse og supervision

Det opleves af flere i personalet, som frustrerende ikke at have tilstrackkeligt
kendskab til sociallovgivningen og retslige procedurer. En mangel, der betyder, at
personalet venter pa afdelingslederen, for at overlade ansvaret til hende/ham. Det
kan betyde, at de unge ikke far den optimale stotte til at finde ud af fremtiden,
mens de er pa Bakkegirden. Det er blandt andet ifolge noget personale et problem,
at der ikke udarbejdes handleplaner sammen med den unge og hans familie, mens
de er pa Bakkegarden.

Personalet oplever i den forbindelse, at de ikke har de nedvendige kvalifikationer
og de eftersporger kurser. Bade specifikt i forhold til sagsbehandling og
handleplaner, men ogsa i forhold til den serlige peedagogik, der er nedvendig pa en
sikret institution.

Der er flere, der giver udtryk for, at de har ventet laenge pa kurser. De er ikke
interesserede i at tage en padagoguddannelse, men ser det som helt nedvendigt at
have kurser malrettet Bakkegardens sarlige problemer. Der nevnes emner som
konfliktlosning og stresshandtering.

Den supervision, som personalet har modtaget, har ikke varet helt tilfredsstillende.
Det udtrykkes af nogle, at man ensker, at supervisionen skal vaere mere konkret
rettet mod enkelt sager.

Der er flere, der er frustrerede over, at det ikke er blevet prioriteret at lave et kursus
for personalet. Det er blevet til en sarlig kilde til frustration, at der er brugt penge
pé et klatretarn, som ikke kan bruges for, der er personale, der har kursus i klatring,
hvilket der ikke var, da undersogelsen blev foretaget.

Det nzvnes ogsa, at der er for mange unedvendige moder, og der er mange ideer,
der ikke bliver til noget. Forhold, der far noget personale til at fole, at gejsten
forsvinder.

Forholdet mellem ledelsen og afdelingerne

Det nzvnes af flere, at der er en tendens til, at den virkelighed, der opleves pa
afdelingerne ikke svarer til det billede, ledelsen har af det, der sker. Man onsker
saledes, at ledelsen oftere deltager i fx personalemoder i afdelingerne eller kommer
rundt i afdelingerne i almindelighed.

Flere fortaller, at de har mulighed for at komme med deres mening om det ene
eller andet overfor ledelsen, men at det ikke har nogen betydning.
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Der er for meget negativitet — det smitter — gejsten for jobbet er ved at svinde — fordi der er for
mange moder uden der sker noget — For mange nye projekter som ikke er gennemtankte.
Drengene har hovedsageligt bare brug for kerlighed. De involverer ikke os i projekterne —
afdelingslederne gar til moderne, og vi star tilbage nden at kunne besvare sagsbehandlernes og
ungernes sporgsml.

Der bliver sldet nogle projekter op, som ser godt nd udadtil, men som ikke fungerer reelt.
Hensigten er dog oprigtig. Det er karligheden, der er den rode trid, og det er Jorgen der er
ansvarlig for det. Flan bar et stort - stort bjerte.

Organisering af arbejdet

Der er personale, der oplever, at arbejdet internt pa afdelingerne kan organiseres
bedre. Nu er der ikke klare aftaler, om hvem der gor, hvad i forhold til den unge.
Det drejer sig sarligt om kontakten til politi, retsvaesen og socialradgivere. Flere
oplever, at det er afdelingsledernes job at tage disse kontakter og at felge op pa
dem.

Med hensyn til at tage kontakt til familien oplever personalet, at det fungerer
tilfredsstillende. Nar de forelegges forxldrenes onske om et mere formaliseret
mode, hvor man droefter opholdet pa Bakkegarden, er alle meget indstillede pa det.
Ligeledes i forhold til ensket omkring eget information til foraldrene.

Opsamling af hovedpunkter fra personale refleksioner omkring
idealisering og mening

® Meningen med Bakkegarden er at vare et pusterum, der kan give grundlag
for begyndelsen af et liv uden kriminalitet

® Vise de unge, at det er muligt at vere andet end en héird banan

® Stor betydning med personalets sprog og adfzrd. Det er svart, hvis en
kollega ikke lever op til dette.

® Vigtigt verkstedspersonalet er fagligt dygtige, saledes at de opleves som det
gode eksempel

® Undervisning vigtigt for at opleve at kunne noget efter mange nederlag
® Vigtigt med personligt engagement og gere noget sammen

® Pxdagogisk observation uden baggrund i kriminalitet, bor ikke forega pa
Bakkegarden

® Der er uudnyttede muligheder for tvaerfagligt samarbejde

® Personalet er frustreret over mange af forlobene efter Bakkegarden. Det er
meget afhengigt af sagsbehandler og kommune

® Godt samarbejde med sagsbehandler m.m. betyder gode resultater
® Mangler viden om sociallovgivning og retslige procedure, hvilket betyder
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manglende stotte til den unge omkring fremtiden

® Internt kunne der vaere bedre aftaler og bedre orientering, specielt nar det
gaxlder eksterne samarbejdspartnere

® Der er mange ideer og projekter, der ikke bliver til noget, hvilket kan
betyde, at gejsten forsvinder

4.2.6 Afdelingsledernes refleksioner

Pa baggrund af de hovedpunkter, der er opsamlet fra personalet refleksioner om
idealisering og mening, er der valgt folgende temaer for interviews med
afdelingslederne:

Personalets reaktioner afledte folgende sporgsmal til afdelingslederne:

Er gejsten ved at forsvinde?

Forholdet mellem afdelingerne, socialradgiveren og ledelsen
Opgavefordelingen i afdelingerne

Personaleuddannelse

Udtalelser

Samarbejdet med socialradgivere

Er gejsten ved at forsvinde

Afdelingslederne har forstielse for, at personalet kan opleve det som svart at holde
gejsten, nar de ideer, man har arbejdet med, ikke bliver til noget. De foler ogsa, at
de gar til flere moder end nedvendigt. Det opleves ind i mellem som spild af tid.

Det fortelles, at tidligere underrettede afdelingslederne altid personalet om
indholdet af moderne, det er de holdt op med, fordi det bliver alt for forvirrende.

Forholdet mellem afdelingerne, socialrddgiveren og ledelsen

Afdelingslederne oplever ligesom personalet, at ledelsen ikke helt kender til den
virkelighed, der er pa afdelingerne. De kan fx opleve, at nogle af de normer ledelsen
gerne vil have drengene skal leve op til, ikke hanger sa godt sammen med den tid,
vi lever i, og at det igen henger sammen med, at ledelsen ikke kommer sa meget pa
afdelingerne.

Man oplever, at forstanderen er meget kreativ, hvilket har den betydning, at man

altid kan komme til ham med gode ideer. Endvidere opleves forstanderens
holdning til de unge, som meget betydningsfuld for anden pa Bakkegérden.
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Pa den anden side oplever afdelingslederne ogsa, at der er for mange misforstaelser
mellem dem og ledelsen, og at der er brug for at fa mere fokus pa dialogen mellem
de forskellige niveauer i organisationen. Den interne socialradgiver oplever at veaere i
et tomrum i forhold til resten af organisationen. Han udtrykker enske om at indga i
et samarbejde med afdelingslederne.

Opgavefordelingen i afdelingerne

Afdelingslederne oplever, at personalet er for nervese for selv at tage de kontakter,
de skal, til politi og andre instanser. De mener, at personalet ville kunne lose
opgaverne bedre end de gor, og at mange har en tendens til at overlade ansvaret til
dem.

Personalets oplevelse af, at det er svart at kende til sociallovgivningen og, at det
kan vaere svart at have kontakten til instanser udefra, afvises af afdelingslederne
med, at personalet ikke far leest det, de skal. De laeser ikke sagsmapperne.
Afdelingslederne oplever ogsa, at politiet 1 stigende grad kun ensker at have kontakt
til dem.

Personalenddannelse

Afdelingslederne deler personalets frustrationer omkring manglen pa kurser til
personalet. De ser ogsa gerne kurser i konfliktlosning og kommunikation, samt
psykiatri og padagogik i forbindelse med netop Bakkegardens malgruppe.
Bakkegardsuddannelsen har varet pd vej et stykke tid, og holdningen er, at nu ma
man se, hvordan det gir.

Udtalelser

Afdelingslederne og den interne socialradgiver er meget opmearksomme pa
udtalelsen som en kerneydelse. Det er vasentligt, at den afspejler et realistisk billede
af den unge, og den er med til at danne baggrund for dommen og tiden efter
Bakkegarden. Sagsbehandleren har udarbejdet et koncept, der folges af alle, men
det er svaert, fordi mange i personalegruppen ikke har erfaringer med skriftlighed.
Der er brug for en mere systematisk opsamling og vidensdeling i forhold til den
enkelte unge.

Samarbejdet med socialradgivere

Afdelingslederne ser ogsd gerne samarbejdet med sagsbehandlerne forbedret. De vil
gerne bakke op omkring de foraldre, der onsker et mode i starten af forlebet, sa
der kunne blive en mere helhedsorienteret indsats.
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Opsamling af hovedpunkter fra afdelingsledernes refleksioner omkring

idealisering og mening

Udtalelser er en vigtig kerne for den unges fremtid
Samarbejdet med kommunerne er vigtigt
Dilemma mellem narver og mange moder

Information gives ikke videre fra moder, da afdelingslederne oplever, at de
mange informationer forvirrer

Forstaelse for, at personalet nogle gange har svaert ved at holde gejsten

Ledelsen kender ikke nok til hverdagen pa afdelingerne. Der opstar
misforstdelser

Forstanderens kreativitet har stor betydning for anden pa Bakkegarden
Socialradgiveren oplever at vare i et tomrum

Personalet har sveert ved at tage selvstendigt ansvar.

Nir personalet foler sig darligt klaedt pd, er det ofte fordi, de ikke far laest

informationer m.m.

® Personalet mangler kurser, herunder manglende erfaring med skriftlighed

4.2.7 Ledelsens refleksioner

Pa baggrund af de hovedpunkter der er opsamlet fra personalet og

afdelingsledernes refleksioner om idealisering og mening, er der valgt folgende

temaer for interviews med ledelsen:
® Meningen med Bakkegirden
Kulturen pa afdelingerne
Gejsten
Personaleuddannelse
Samarbejde med eksterne
Padagogisk observation og udredning

Internt samarbejde

Meningen med Bakkegarden
Det er ledelsens opfattelse, at opholdet pa Bakkegirden skal give den unge en

oplevelse af at vare blevet modt med respekt, kerlighed og omsorg. Det skal vare

et sted, der er med til at lere den unge at vende den anden kind til”.
Relationsopbygning er kerneydelsen.
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Kulturen pa afdelingerne

Det er ledelsens opfattelse, at der er forskel pa de fire afdelinger. Kvisten adskiller
sig fra de ovrige bade i forhold til de fysiske rammer, men ogsa i kulturen. Denne
forskel haenger primeart sammen med, at Kvisten er en nyere afdeling, og at
afdelingslederen har en anden erfaringsbagerund end de ovrige. Det er opfattelsen,
at de fire afdelingslederes forskelligheder er en styrke.

Geysten

Ledelsen har forstéaelse for, at det kan vaere vanskeligt for afdelingslederne at finde
ud af, hvilke informationer, de skal bruge tid pa at videregive til personalet. De
opfatter det selv som et problem at finde ud af, hvor meget, der skal informeres
om. Man ser det som en afspejling af det politiske klima.

Forstanderen ensker at skabe et forum for dialog, hvor man sammen kan
brainstorme uden at beslutte. Det er dog hans opfattelse, at det er sveart, fordi han
modes med en opfattelse af, at "nar forstanderen kommer med en ide, sa bliver det
nok sadan.”

Det er ledelsens opfattelse, at afdelingslederne kan blive bedre til at tage ansvar for
de ting, de selv foreslar sat i gang, fx introduktionsdage for nye medarbejdere.

Fra ledelsens side er man opmarksom pa, at det har varet et problem, at der i en
periode ikke har varet ansat personale, der har haft den nedvendige uddannelse til
at anvende klatretarnet. Det er hensigten at uddanne flere, sa problemet kan loses.

Personalets uddannelse

Man er klar over, at personalet er utilfreds med, at Bakkegardsuddannelsen endnu
ikke er sat i gang. Denne uddannelse skal ifolge planen indeholde de efterspurgte
kurser i sociallovgivning, konflikthandtering m.m. Arsagen til forsinkelsen er, at
ledelsen har folt sig presset af mange andre opgaver, som de har varet palagt.

Det er en opgave at uddanne personalet til at blive bedre til at se, hvornar en ung
har brug for et specialpadagogisk tilbud, da der er mange af de unge, der har
psykiske problemstillinger. Der er behov for, at personalet er 1 stand til at lave
skriftlige udtalelser. I den forbindelse kan det vare nedvendigt at tilbyde kurser i
retstavning gennem AOF.

Ledelsen mener ogsa, at det er vigtigt, at bade personalet og afdelingslederne

modtager supervision. Selv oplever de ikke umiddelbart et behov for supervision,
og de er heller ikke i et kollegialt netveerk med andre ledere.
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Bakkegarden samarbejder med eksterne psykiatere og psykologer. Disse faggrupper
er ikke en del af det faste personale, fordi man ensker en fleksibilitet i
opgavelosningen. Fx mener man ikke, at en intern psykolog ville kunne give
supervision til personalet. Endvidere ser man det ogsa som en mulighed for at fa et
pust udefra at samarbejde med eksterne.

Samarbejde med eksterne

Ledelsen opfatter det som vasentligt at have et godt foraldresamarbejde. Man
anser det som muligt at forbedre og udbygge kontakten med foraldrene, og det kan
vare en mulighed at lave moder mellem foraldre, den kommunale sagsbehandler
og Bakkegirden. Man er ogsa opmarksom pi foraldrenes informationsbehov, som
man primart soger at lose gennem hjemmesiden.

Det er ledelsens opfattelse, at det storste problem omkring det videre forlob, er de
vanskeligheder, der kan vare i samarbejdet med kommunerne.

Padagogisk observation og udredning

Pa linje med personalet, er det ledelsens opfattelse, at padagogisk observation og
udredning ikke burde forega i rammerne af en sikret institution. Fra ledelsens side
gor man, hvad man kan for at undga disse sager, men da det er et krav fra statens
side, er det vanskeligt at 22ndre pa.

Internt samarbejde

Forstanderen har forstaelse for, at han til tider kan opleves som autoritar. Det
haenger 1 nogle tilfzlde sammen med et stort arbejdspres, andre gange med, at der
er holdninger, der ikke er til diskussion.

Det er ledelsens opgave at “opdrage” afdelingslederne, og afdelingsledernes at
“opdrage” personalet. Det betyder, at man som personale ikke skal forvente, at
ledelsen har taet kontakt med afdelingerne.

Ledelsen onsker at udtrykke tillid til personalet og vil gerne vise interesse for deres
arbejde 1 hverdagen. Tidligere kom ledelsen mere rundt i afdelingerne, nu er der
ikke sd meget tid, hvilket den beklager.

Det er ledelsens opfattelse, at de fire afdelingsledere skal kunne lose deres
problemer internt evt. med hjzlp fra en supervisor.

Det er vigtigt, at de opbygger et tillidsfuldt forhold til hinanden. De skal kunne

skelne mellem de opgaver, de patager sig. I nogle tilfalde skal de passe pa ikke at
bruge for mange ressourcer pa “hjertesager”.
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Ledelsen ser sig selv, ledergruppen og en ekstern supervisor, som den mulighed
afdelingslederne har for sparring. De mener ikke, der kan blive tale om at oprette
“forste assistent”-stillinger.

Der er forstaelse for, at personalet kan opleve et behov for socialfaglig viden.
Denne viden er til stede hos den interne socialradgiver, som efter ledelsens
opfattelse har tid til at supervisere personalet og afdelingslederne. Hvis der skulle
ansattes flere socialradgivere, ville det vare pa bekostning af afdelingslederne.

Det er ledelsens opfattelse, at personalet generelt kan blive dygtigere til at tage
selvsteendige beslutninger og vaere mere opsogende omkring de enkelte sager.

Opsamling af hovedpunkter fra ledelsens refleksioner omkring
idealisering og mening

® Opholdet pa Bakkegarden skal give de unge en oplevelse af at blive modt
med respekt, kaerlighed og omsorg

® Relationsopbygning er kerneydelsen

® Forstaelse for, at det for afdelingslederne kan vare svart at finde ud af
hvilke informationer der skal videregives, den sammen oplevelser har
ledelsen

®  Onsker at udvikle et dialogforum til ideer, hvor det ikke bliver opfattet som
vedtagne handleplaner

Afdelingslederne er blevet bedre til at tage ansvaret

Uddannelse udsat pga. andre opgaver

Personalet skal tilbydes kurser 1 retskrivning

Personale og afdelingsledere kan fa supervision. Ledelsen har intet behov

Vigtigt med godt foraldresamarbejde, herunder forbedret
informationsmateriale. Kraver udvikling af samarbejde med kommunerne
pa dette omrade

® Er enigiat paedagogisk observation ikke burde forega pa Bakkegarden

® Ledelsen leder gennem afdelingsledere, hvorfor der ikke skal vare store
forventninger til deltagelse pa afdelingerne
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4.2.8 Sammenfatning af dimensionen, idealer og mening

Pa baggrund af interviews med brugerne og de efterfolgende refleksioner og
kommentarer fra personale og ledelse pa Bakkegiarden omkring idealisering og
mening, forstiet som det at se mening med fremtiden, samt at fa oplevelser af
begejstring og engagement i forhold, der reekker ud over en selv, er der lavet
folgende sammenfatning:

Meningen med at vare pa Bakkegdirden

De unge oplever, at meningen med Bakkegarden er, at de skal have hjxlp til at
komme videre i livet. En vardi, der er gennemgdende i alle udsagn pa alle niveauer.
Flere unge ville onske, at Bakkegarden fortsatte kontakten i en eller anden form, da
Bakkegardens personale har givet dem tro pa at kunne komme videre. Det samme
udtrykkes af flere forzldre, og personalet er pa alle niveauer frustrerede over ikke at
kunne folge de unge mere til dors.

Varkstederne og skolen har stor betydning for drengenes tro pa at kunne blive til
noget. Bade fordi personalet med deres engagement, motiverer dem, men ogsa pga.
den faglige indstilling, de moder.

Usikker fremtid
Usikkerhed pé fremtiden er det storste problem for de unge. De er i en situation,
hvor de er dybt afhzngige af andre.

Personalets usikkerhed pa lovgivning og dermed axngstelser for at henvende sig til
andre offentlige instanser, betyder at de unge muligvis efterlades mere usikre end
nodvendigt.

Afdelingslederen er 1 et vist omfang blevet omdrejningspunkt for sagsarbejdet, som
det opleves af de unge. I den sammenhang forklarer personalet problemet med
deres manglende uddannelse.

Samarbejde med andre
Bakkegarden er af socialradgiverne kendt for at vaere meget opsegende i forhold til
de unges sager, hvilket anses som meget positivt. Foraldrene har samme oplevelser.

Det er meget betydningsfuldt, at der er et godt samarbejde med alle instanser
omkring den unge, da undersogelsen peger pa, at det er en meget vigtig faktor for,

at det gar godt fremover for den unge.

Den unges fremtid er dybt athengig af, hvilken sagsbehandler og kommune, der
skal samarbejdes med.
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Udtalelser som kerneydelse

En af Bakkegardens kerneydelser er udtalelsen. Den er med til at bringe den unge
videre. Der er udarbejdet en manual til at lave denne udtalelse, men opgaven
vanskeliggores af, at mange i personalegruppen ikke har erfaringer med denne
skriftlighed. Samtidig er den viden personalet har om den enkelte unge meget
vaerdifuld i forhold til samarbejdet omkring fremtiden.

4.2.9 Analyse og anbefalinger omkring dimensionen idealer og mening

Der er set i relation til andre institutioner, hvor evalueringsmetoden er anvendt, en
udszdvanlig overensstemmelse mellem de vardier ledelsen har, og de oplevelser de
unge udtrykker. Hvilket vi anser som en forudsztning for den gennemslagskraft
Bakkegarden har i forhold til de unges tro pa fremtiden.

Bakkegardens personale er generelt meget engagerede mennesker, der tilbyder sig
som autentiske mennesker til de unge. Der er for os ingen tvivl om, at dette
menneskelige engagement har stor betydning for, at samtlige de unge, der har varet
kontakt til, oplever at selve opholdet pd Bakkegirden, har varet med til at give dem
hab om en fremtid uden kriminalitet. Ligeledes har det kolossal betydning, at der er
fagligt og menneskeligt meget engagerede mennesker 1 bade skolen og
varkstederne. Denne mulighed for - for forste gang i livet - at opleve, at nogen tror
pa, de kan lere noget, giver dem 1 sig selv en mulighed for at se en retning i livet.
Af disse grunde er det vores anbefaling, at Bakkegarden fortsatter med at styrke
varkstederne og skolens arbejde.

De unges oplevelser af at se mening og retning i livet hanger selvfolgelig sammen
med, om de kan se denne fremtid for sig i et realistisk lys. Derfor er det et vigtigt
omrade for Bakkegarden at videreudvikle. I den sammenhang er det godt, at
Bakkegirden er i gang med at udvikle konceptet for udtalelserne.

Styrkelse af samarbejdet om det retningsgivende arbejde

Det er vaesentligt, at Bakkegarden i forste rakke fokuserer pd de muligheder, de har
for internt at forbedre det retningsgivende arbejde med de unge.

I den sammenhang er det centralt, at den unge og dennes familie far en klar
opfattelse af, hvilke muligheder de er, og hvad der skal til for komme i den retning.

Bakkegirdens indflydelse pa den unges fremtid efter opholdet er meget begrenset,
da det er kommunen, der har handlemuligheder og ansvar. Derfor er arbejdet
meget athangigt af et teet samarbejde med den anbringende kommune og
sagsbehandleren, da der ellers nemt kan skabes forhdbninger, der ikke realiseres.
Det kan styrkes ved at arbejde malrettet med inddragelse af de unge, deres foraldre
og den anbringende kommune i forhold til fremtiden og med at lave padagogiske
planer for opholdet, hvor de unge selv sxtter sig sma men realistiske mal.
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Et sadant arbejde kunne ogsa medvirke til en kvalificering af udtalelsen og gore det
paedagogiske arbejde mere eksplicit.

Det eksterne samarbejde i forhold til fremtiden er selvsagt meget vigtigt. I den
forbindelse tyder undersogelsen pa, at det ville vere en mulighed at arbejde for at
Bakkegardens rolle i det videre forlob kunne formaliseres mere. Formalet kunne
vare at bygge videre pa de gode relationer, der er dannet til voksne, og den viden
disse voksne har faet til den unge i forlobet.

Fra opbygning til viderendvikling

Bakkegarden star aktuelt overfor den udfordring, det er at ga fra at opbygge en
institution til at opretholde en institution. Der er sma tegn p4, at den gejst, der har
preeget Bakkegardens personale i opbygningen, er ved at afmattes. Efter vores
opfattelse, er det derfor nedvendigt, at organisationen pa alle niveauer gor sig klart,
hvordan de fortsat styrker Bakkegirdens vardier.

Opsamling af konklusioner og anbefalinger
omkring
idealisering og mening

Det anbefales at

¢ Fortsatte og intensivere arbejdet med Bakkegirdens mal og vardier 1 hele
organisationen

® Videreudvikle arbejdet med udtalelser,

® Udpvikle og kvalificere den faglige padagogiske udredning med henblik pa
meget pracist at kunne pege pa den fremtidige indsats over for den enkelte

® Udvikle samarbejdet med kommunerne, f.eks. gennem udviklingsprojekter
omkring den enkelte unge og tilbud om kurser pa Bakkegirden.
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4.3 Samhorighed

4.3.1 Bakkegardens betingelser for dimensionen

Samherighedsdimensionen handler om de unges muligheder for at opleve
samhorighed med ligestillede. Oplevelser af stille samvzr, hvor den unge far
folelsen af at hore til og blot vare en del af gruppe uden andre krav end at vaere
delagtig i de aktiviteter, der matte forega. I forhold til denne dimension er der swrlig
opmarksomhed pa de unges muligheder og evner til at lose egne konflikter.
Samherighed forstir vi saledes som en subjektiv oplevelse til forskel fra fallesskab,
der i denne sammenhang forstis som grupper med falles aktiviteter.

Personalets rolle i forhold til dimensionen er at skabe rammer og mulighed for de
unges samhorighed og stotte dem i at lose konflikter.

Bakkegiardens opgave i forhold til denne dimension er meget speciel, da de unge
ofte kommer fra en subkultur med fzllesskaber, der har verdier, der bryder med
den almindelige samfundsopfattelse af, hvad der er rigtigt, foruden at det ofte er
fellesskaber, der har afsat i en kriminel adferd.

De unge er meget kort tid pa Bakkegarden, og formalet er ikke at opbygge nye
feellesskaber med andre, der er i samme situation med dem.

Pa den anden side er det vigtigt at arbejde med, at de unge oplever samhorighed og
ikke bliver udskilt, men far positive og brugbare erfaringer med samhorighed.

I Bakkegardens malsatning lagges, der vagt pa at skabe tette relationer til
personalet, som grundlag for en @ndring i deres liv.

De unge er som hovedregel pa Bakkegirden, fordi de er varetegtsfengslede eller
afsoner dom pga. kriminelle handlinger. Man kan sige, at de unge pa Bakkegarden
er henvist til hinandens samvzr, personalet og de faciliteter, der eksisterer pa
Bakkegaden i de respektive afdelinger. Pa afdelingerne er der 4 — 5 anbragte, sa det
er indenfor denne gruppe, de skal kunne finde ligestillede, som de kan opleve
samhorighed med. Betingelserne for at skabe venskaber er yderligere vanskeliggjort
af den simple grund, at de unge kan flyttes fra den ene dag til den anden.

Bakkegardens fysiske rammer giver de unge mulighed for at medes i opholdstuen
pé afdelingen, hvor de kan spille forskellige spil, og 1 kekkenet omkring
madlavning. Endvidere modes de i varkstedet, og udendors i forbindelse med

boldspil.

To afdelinger moder om morgenen pa varkstedet og to andre efter frokost.
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4.3.2 De unges udsagn

For at kunne beskrive de unges samhorighedsmuligheder er der spurgt til deres
oplevelse af dagsrytmen. Hverdagen er ifolge de unge inddelt i tidsintervaller, som
af nogle opleves som tryghed og af andre som monotoni.

V7 bliver vakket k1. 10, s er der fallesfrokost k. 12, si varksted kL. 13 og sadan slapper af
kl. 15, hvor vi ogsa spiller spil. KI. 18 spiser vi, hvor man kan vere med, hvis man vil. 1
weekenden lejer vi filmr og sover lenge sadan til 11- 12 stykker.

Anbragt

Det er kedeligt om fredag, hvor der er falles tians, nar man har gjort det, ved man ikke, hvad
man skal lave. Sa star jeg og hopper, ndr jeg keder mig og griner for mig selv. Om morgen vakker
nattevagten os, og vi spiser morgenmad, s er der UV arksted med ham X. Det interesserer mig
ikke med de dér lysestager og knallerter. Nu vil jeg lave bordet fardigt. Faktisk far jeg ham til at
lave det hele, han borer og skruer. Jeg kan nu godt, men han fir jo pengene for at gore det, og han
er ligeglad. Ham kan jeg godt lide faktisk ogsa, ndr han laver sjov. Ndr de andre pa afdelingen
laver sjov, sa synes jeg de generer én. Da jeg kom her, havde jeg bla mearker i ansigtet, hvor der var
en masse bemearkninger om jeg fik stukket nesen lidt for langt frem. Det var ikke sjovt.
Frokosten spiser vi sammen, sd ryger vi og gar i bad, mdske gar vi nden for og senere bliver der sat
en film pa. Sd er der jo aftensmaden, og sa ringer man, og spiller lidt computer og horer musik. K.
haly elleve skal man i seng, man kan lige tage lidt mad med ind fra &l. 10.00. Jeg er glad for, at
doren ikke bliver list, for sa ville jeg ikke kunne sove. Huis jeg blev Inkket inde i sadan et lille
rum — sd ville jeg ga amok. Der er ikke nogen, der skal lukke mig inde. Sidste gang jeg var pa
Bakkegdrden, s jeg flernsyn hele natten, sa kunne jeg ikke sta op morgen.

Anbragt

Falles for de unges oplevelser bade hos nuvarende og tidligere anbragte er, at de
oplever en klar dagsrytme pa Bakkegarden. Deres tid er struktureret, og de er
beskaftiget med bestemte aktiviteter pa bestemte tider. En ung anbragt oplevede, at
det ikke var nedvendigt at have en hjerne, nar man sad inde pa Bakkegarden. Der
var tenkt pa alt for én forvejen. Man skulle bare folge strukturen, sd skete tingene
af sig selv. Strukturen betyder, at de anbragte oplever en forudsigelighed, som de
kan orientere sig efter. Samtidigt varetager strukturen det overordnede formal at
disciplinere - i positiv forstand - de anbragte til en bestemt dagsrytme, der i
miniature minder om, hvad andre unge i1 det danske samfund i grove trak ma
antages at fungere efter: At std op om morgenen, spise morgenmad, arbejde, g i
skole, spise frokost, arbejde, hjemlig fritid, eventuelt udeliv, aftensmad, fritid med
tv, samvar med film, spil og hjemlig hygge, og si sove pa bestemt tidspunkt.
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Pa den ene side er tiden saledes fyldt ud og anlagt i konstruktive deltagerbaner, pa
den anden side opleves tiden, som noget man har nok af, nar man sidder inde pa
Bakkegarden. Fx sagde en ung:

Jeg er trat af at vare her. Jeg har lavet det hele her. Jeg keder mig. Jeg har ogsa taget 13 kg. pd,
mens jeg har veret her. Jeg lavede altid noget for, det er mearkeligt at vere lukket inde

Alle unge beretter om fallesskabsoplevelser med andre unge under deres ophold pa
Bakkegarden, hvorimod det kun er fa, der beretter om noget, der kan betegnes som
samhorighed i forhold til andre end personalet. Mange af de unge forteller, at de
havde det godt med a/fe de anbragte, hvilket kan tolkes som, at de ikke knyttede
reelle venskabsband.

Jeg kunne lide dem alle sanmen.

Hauvde du nogen du kan lide at lave noget sanmen med?

Nah, vi laver alle sammen ting sammen — Jeg bar ikke fdaet nogen rigtige venner derinde.
Tidlzgere anbragt

Fallesskabet kan altsa godt brede sig til at glde hele den afdeling, og alle de
relationer som man er i berering, mens man er inde pa Bakkegarden. Men det gar
igen 1 mange interviews, at de unge foler sig mest knyttet til personalet.

Jeg snakkede nok mere med padagogerne end de andre.. ... Jeg blev god til at spille mod
padagogerne. Altid gang i den med dem. V'i hyggede rigtigt meget. ..
Tidligere anbragt

Oplevelsen af fzllesskabet bliver af flere beskrevet i denne retning:

....men sd lerte jeg det bedre at kende ogsa, pludselig var de som min familze.
Tidlzgere anbragt

Samtidig er det vores indtryk, at de unge ikke tvinges ind i et samvzer, det er muligt
at trekke sig ind pa sit vaerelse eller forholde sig neutralt til de andre unge.

Det er ok, men der var en jeg havde det godt med som er blevet flyttet — han mangler nu. Jeg er
mere alene.

Anbragt

En del af de betingelser, de unge er underlagt, er at de ikke kan danne venskaber pa
tveers af afdelingerne. De modes pa varkstedet i nogle timer med unge fra en anden
afdeling, men resten af tiden, er de henvist til afdelingens andre unge.
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... argerligt, at vi ikke ma tale med dem fra de andre afdelinger — sa kunne man fa flere venner.
Jeg har ikke set alle dem, der bor her.
Anbragt

Fzllesskab om noget fzlles tredje

Langt storstedelen af de unges fzllesskab foregir ude pa afdelingerne. Falles for de
unges beretninger om fxllesskabsoplevelser pa afdelinger er, at de laver noget
sammen med de andre unge og personalet. Fallesskabet er altsa altid o2 noget. Det
kan vaere madlavning med personalet, at male et pc-rum pa afdelingen, eller lave
belter og halskeder, og alle mulige former for spil, Playstation, kortspil eller pc-spil,
samt boldspil i garden. Det kan ogsd handle om at se en god film sammen eller bare
at se fjernsyn.

Jeg var sammen med dem alle sammen, spillede alle mulige spil, mest basket.

Bakkegarden var helt stille og roligt med mig. Det gjorde at jeg kunne holde det ud, og sa jeg ke
havde lyst til at stikke af, hvilket jeg nok havde giort, hvis jeg havnet et andet sted.

Tidlzgere anbragt

Personalet udgor en vigtig betingelse for de unges liv pa afdelingerne. De unge, der
ikke er pd hojde med de andre unge, kan stotte sig til personalet, prove spillene af
og trene, sd de kan tage konkurrencen op med de andre unge pa afdelingen.

Laver mest med personalet. De andre er bedre til at spille end jeg er. Derfor spiller jeg med
personalet.

Anbragt

Det var meget fd unge som berettede om oplevelser, hvor de ikke kunne med et
personale, tvaertimod legger de vagt pa gleden ved personale som udviser humor,
leger og har kropslig kontakt.

Fx nar jeg var syg sa behandlede de mig godt. /i kildede hinanden, sloges og hoppede op pa
hinanden sdadan for skeag. Jeg trenede ogsa med nogen af dem.
Tidligere anbragt
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Om konflikthindtering

Alle unge forteller om oplevelser, der viser, at personalet har god foling med
beboergruppen pa afdelingen. Safremt nogen mobbes, bliver der handlet. Enten
flyttes offeret eller mobberen, hvilket de unge ikke er i tvivl om. I de fleste tilfzelde
fortzlles der om, hvordan man gar ind pa varelset sammen med et personale for at
snakke om tingene.

Den generelle oplevelse hos de unge er, at de ikke har sarlig mange konflikter
indbyrdes.

Alle var tendt pa at fa det bedste ud af det. Vi samarbejdede i varkstederne og spillede sanmen
pd afdelingerne. Der var ikke nogen som blev holdt nden for.
Tidligere anbragt

Personalet taler med dem ved konflikter, de forsoner og medierer ved konflikt. De
unge oplever, at langt de fleste konflikter tages i oplobet.

De oplever ogsi, at de har deres eget rum for at tage uenigheder og lose
uoverensstemmelser. Flere forteller, at de er blevet bedre til at lose konflikter,
mens de har vaeret anbragt pa Bakkegarden.

Folgende observation er blevet gjort ude pa en af afdelingerne:

Under middagen blev en af drengene en smule hojrostet i forsog pa at vere morsom. Der var ingen,
der grinede af ham. En anden dreng sagde til ham, at selvom han vidste, at han var rigtig sjov, var
der ingen, der fandt ham morsom i det gjeblik. Den forste dreng fortsatte en smule, men de andre
drenge fik ham hurtigt kolet ned. Medarbejderne blandede sig ikke synderligt meget.

Observation af Sisse Utoft ( studentermedhjelp)

De unge er sdledes trygge i forhold til personalets overvagning af, om der opstar
konflikter og slagsmal. Flere beretter om, hvordan personalet handterer konflikter.

.personalet provede at finde nd af, hvad konflikterne handlede om stille og roligt. Herefter samtale
en efter en pa kontoret og blev vi fort sammen igen, hvor vi tit blev venner igen. Sa jeg synes, at
man bliver bedre til at lose konflikter, fordi de gik heller ikke ind med det samme.

Tidlzgere anbragt

De unge ser med andre ord, at det er muligt at handtere konflikter uden slagsmal
og voldsomme verbale udladninger.
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En tidligere anbragt pa Bakkegarden husker:

Var vi sure pa hinanden og sdadan, sd kom personalet og snakkede med os. Sa foreslog de fx, at
vi kunne lave noget andet. Hyis man var i rigtigt darligt humor. Sa kunne de sige, skal vi ikke
gd ned og leje en film. S de hjalp til med en god stemning pa afdelingen. Men der var nasten ikke
nogen problemer med de andre, vi havde det godt. Jeg har aldrig veret uvenner med nogen derinde.
Tidligere anbragt

Personalet er endvidere gode til at stoppe og regulere eskalerende konflikter mellem
de unge. En del unge har siledes berettet om, hvordan personalet hurtigt griber ind,
enten verbalt eller fysisk ved at stille sig i mellem og tage tingene i oplobet.

Ved eskalerende konflikter bliver de unge sdledes verbalt irettesat. Samtidig er de
ikke i tvivl om, hvad der kan fore til, at de bliver flyttet over pa en anden afdeling
eller overflyttet til anden institution. Alle beretter om den sarlige sikringscelle, som
personalet rader over i tilfzelde af ekstrem voldelig adferd. ”Pipcellen”, som
sikringscellen bliver kaldt, er noget de unge anbragte pa Bakkegaden kender til, og
de har en klar fornemmelse af, at den er en mulig sanktion ved konflikter. ”Cellen”
far pa den madde en central plads i de unges bevidsthed i forhold til personalets
mulige sanktionsmidler, hvorved den er en del af de rammesattende vilkar, som
personalet rader over i reguleringen af de unges adfard.

Der er ingen pa min afdeling, der har varet oppe og slis — men hvis man kommer op og slas ryger
man i cellen og sa bliver man flyttet.
Anbragt

Opsamlende kan det konkluderes, at personalet opleves som tryghedsskabende og
medvirkende til at stotte de unge i at regulere deres adfzerd. De unge selv far

perspektiveret deres konflikter med personalet, og de far metoder til at komme ud
af konflikter.

4.3.3 Foreaeldreudsagn

Forzldrene havde kun meget fa oplevelser af de unges muligheder for at skabe
samhorighed. En enkelt mor kunne dog fortalle, at hendes son stadig havde
kontakt med en dreng, han havde siddet inde sammen med.

Generelt var forzldrene ikke interesserede i, at deres born skulle skabe venskaber
indenfor mutrene, tvartimod.

Til gengzld var der flere forxldre, der med stor lettelse havde konstateret, at deres

born ikke blev udsat for magtanvendelser fra personalets side. Ligesom de med
glede havde bemarket de familizere rammer og den indbyrdes fredelige tone.
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4.3.4 Socialradgiverudsagn

Socialrddgiverne oplever ikke selv at have forudsatninger for at kunne udtale sig
om de unges muligheder for at opleve samhorighed.

Pa linje med foraldrene er der flere, der har lagt maerke til, at tonen pa Bakkegirden

er bedre end pa tilsvarende institutioner. Der ribes mindre, og der er pant.

Opsamling af fokusomréder fra brugerudsagn
om samhgrighed

De unge
® Oplever en tydelig dagrytme og forudsigelighed
De unge foler sig knyttet til personalet
Der er fellesskab pa afdelingerne. De gor noget sammen
Personalet griber ind, hvis der bliver moppet
Konflikter bliver lases verbalt
De unge oplever at blive bedre til at lose konflikter

Sikringscellen har en praventiv virkning, selvom den sjaldent bliver brugt

Forzldre
® Deres son har stadig kontakt med én, han moedte pa Bakkegarden
e Forzxldrene er ikke interesseret i, at deres barn skulle skabe venskaber med
andre pd Bakkegirden

Socialradgiverne
® Tonen pa Bakkegirden er bedre end andre lignende steder

3.3.5 Personalets refleksioner

Pa baggrund af de fokusomrader der er opsamlet ud fra brugernes udsagn om
samhgrighed, er der valgt folgende temaer for interviews med
personalegrupperne:

® De unges indbyrdes samvar
® Mobning og de udsatte unge
¢ Konflikter og sanktioner

® Reglerne og trygheden
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De unges indbyrdes samver
Personalet giver i interviewene udtryk for, at de sarligt fokuserer pa folgende i
forhold til det indbyrdes samvzer:

- deres humor

- stemningen i ungegruppen,

- den sproglige tone

- inddragelse af de unge i faellesskabet pa afdelinger

- den individuelle trivsel (mobning, psykologiske og psykiatriske
problemstillinger)

- de sterke og de svage

Undersogelsen af de unges samhorighed og faellesskab har vist en tendens til, at
personalet 1 visse sammenhzange, hvor de unge er samlet som gruppe — typisk pa
afdelingerne - har en overvejende del af deres opmarksomhed pa de unges
fellesskab som gruppe, og i mindre grad pa den enkelte unge.

P1: vi skal fungere sammen — sa det kan vere nodvendigt at flytte dem

P2: hvis de unge overfalder personalet bliver de flyttet til en swrlig sikret institution — det er sket et
par gange — det kan ogsa ske hvis en af drengene bliver for stwrke fx de gamle — vi gor, hvad der
er bedst for hele gruppen

Personalet har opmarksomhed pa selve rammerne for de unges fxllesskab. Ved at
varetage en overordnet interesse for gruppen som helhed onsker man at fremme
mulighederne for den enkeltes trivsel, fallesskab, og samheorighed.

Der er ikke beretninger fra personalet, der tyder pd, at man serligt onsker at skabe
samhorighed mellem de unge.

Endvidere har personalet en opmarksomhed pa hvem i ungegruppen, der bliver
mobbet eller er sarligt sirbare med et behov for en behandlingskrevende indsats. 1
sadanne tilfelde er det muligt at fa psykologbistand.

Konflikter og sanktioner

Personalet benytter sig af en varieret palet af pedagogiske metoder med henblik pa
at kunne regulere de unges adfard. Sd som observationer, humor, stemningsskift,
individuelle anerkendende samtaler og sanktioner.

Personalet giver udtryk for, at de benytter sig af humor og som teknik til at regulere
de unges temperament.
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Det er rigtigt, at vi tit laver sjov med dem, der spiller smarte — eller hvis de koger op — sd
Sforsvinder det alvorlige.

P: Ja, vi bruger i det hele taget meget humor. Vi prover ogsa at byelpe dem med at lose konflikter
— larer dem at tewlle til t — beder dem ga ind pa verelset og slappe lidt af.

P2: Jeg gdr ind med det samme nogle gange — det kan ogsa hjwlpe at vise omsorg —
Jforsta, du har det sadan” osw.

P3: V77 tager dem hver til sit, ndr der sker noget.

»:

eg kan godt

Personalet har stor opmarksomhed pa konfliktoptrapning. De forsoger at lare de
unge at styre deres temperament ved at give dem metoder til at forvalte folelser.
Samtidig benytter personalet humor og godt humer til at tage brodden af mange
situationer, hvor de unge anbragte “korer op”. Humor er i det hele taget en
“teknik”, som personalet i udstrakt grad benytter sig af i omgangen med de unge.
Personalets mest brugte sanktionsmiddel er at sende de unge ind pa varelset, hvis
han / hun har overskredet grenserne.

Der er ogsa opmarksomhed i forhold til, at de unge selv skal kunne lose deres egne
konflikter.

Vi farer ikke ind, hvis de smdskandes — det gor man jo ogsa med sine brodre

Herved fir de unge et vigtigt raderum, da en betingelse for at skabe relationer er at
finde frem til, hvem de kan med, og hvem de ikke kan med.

Det virker, som om der i personalegruppen er en vis usikkerhed pd, hvordan man
skal stotte de unge 1 at handtere konflikter. Det viser sig bade ved, at der onskes
kurser 1 konflikthandtering og ved, at ved at nogle i personalegruppen foler sig
usikre pa om der er unge, der er udenfor ”padagogisk rekkevidde.”

P: ...det kommer an pd hvem det er — nogle gange kan vi lere dem noget ved at byeelpe dem med at
lose en konflikt — men det er en vurderingssag

P1: det er en personlig vurdering — vi skal altid gore et forsog pa at bjelpe dem med at lose
konflikterne

Generelt er personalet enige om, at netop konflikthandtering er et vasentligt
pedagogisk felt, et omride, hvor de unge har behov for hjzlp. Spergsmilet er bare
hvor og hvordan hjxlpen sxttes ind.

Samlet set har personalet rimelig ensartet holdning til konflikthdndtering. De indser

rammernes betydning for trivsel, og de ser det, som deres opgave at fa de unge til at
hindtere deres egne uenigheder.
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Kun i yderste nodstilfalde benyttes cellen.

V' har smidt tre i "cellen” det sidste halve ar — nogle gange er vi nodt til det — Men vi bruger
ikke magtanvendelse sarligt tit.

Reglerne og trygheden

Personalet er meget opmarksomt pa, at det i forhold til de unge skal fremsta som
en gruppe med sammen holdninger. Regler og normer, der er faste opfattes som
medvirkende til at skabe tryghed.

Netop pa dette omrade varierer afdelingerne. Der er forskel pd, hvor mange regler
der er, og pa, om der er en klar sammenhzng mellem overskridelse af en regel og
en sanktion, eller om der ikke er denne sammenhzang.

Personalets regelforvaltning er et omrade, som affoder debat. Man ensker at vare i
stand til at forvalte regler og normer ens, men det er svart. Nogle ser det som
verdifuldt at kunne boje reglerne, sa de unge foler sig respekteret, andre finder det
vanskeligt at administrere pa denne made, og ser det som arsag til, at der er unge,
der kan spille personalet ud mod hinanden.

Indenfor den enkelte afdeling, bestraber man sig dog pa en konsistent forvaltning
af reglerne.

V7 undgar at blive spillet ud imod hinanden, ved fx at fordele sol og vind lige. Og
personalegruppen er enige — det betyder meget.

Opsamling af hovedpunkter fra personale refleksioner omkring
samhgrighed

Onsker at fremme de unges mulighed for fallesskab
Satter ikke fokus pa at skabe samhorighed mellem de unge
Serlig opmarksomme pa mobning og sarbare unge

Bruger mange pzdagogiske metoder for at regulere adfaerd. Humor er et
vigtigt redskab

Arbejder for at de unge selv kan lose egne konflikter
Onsker kurser 1 konflikthandtering
Regler og rammer er forskellige pa afdelingerne

Dilemma om det er regler og rammer der skal overholdes eller om det er
individuelle hensyn der vagtes
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4.3.6 Afdelingsledernes refleksioner

Pa baggrund af de hovedpunkter der er opsamlet fra personalet refleksioner om
samhgrighed, er der valgt folgende temaer for interviews med afdelings lederne.
Hovedtemaerne 1 samtalen med afdelingslederne handlede om folgende:

® hvilke unge kan ikke rummes indenfor Bakkegarden

® afdelingsledernes ansvar i forhold konflikthandtering

Det er afdelingslederne, der har det overordnede ansvar for at tage beslutning om,
hvorvidt en ung skal ud af en afdeling eller helt vk fra Bakkegarden.
En afdelingsleder fortaller:

ALdI: Huis der er en, der er specielt udsat i gruppen, kan vi ogsa finde pa at flytte dem — for at
give dem lufl. Det er ifke sikkert, at det er den der mobber der bliver flyttet. 17 er nodt til at se
pa helbeden.

Der er ogsa nogle, der sely beder om at blive flyttet. Dem flytter vi gerne til en anden afdeling.

Min opgave er at sorge for personalet forst, og sd drengene.
Der er sd nogen, der mener at arbejdet ikke er blevet giort godt nok — der er altid nogen, der ikke
er tilfredse, men det er vores ansvar at sorge for den enkelte, hvis der er en, der er udsat.

Afdelingsledere har et serligt ansvar for at skare igennem og kreve bestemte unge
flyttet af den ene eller den anden grund. Ansvaret formuleres her som dobbelt dvs.
bade for personalet og de unge. Det ses som en sarlig opgave for afdelingslederne
at sorge for personalet, som ikke skal std model til, hvad som helst.
Afdelingslederne ser det som deres opgave at sorge for, at personalet ikke bliver
udbrendt. Handleansvaret ligger pa deres skuldre.

ALd2: Der er nogle i personalegruppen, som ikke forstdr, nar vi flytter en af drengene — det er
Sfrustrerende — men vi ma tanke pa gruppen som belhed.

Det giver siledes nasten altid anledning til debat, nar unge flyttes. Ofte vil der vare
nogle i personalet, der mener, at man burde have provet noget mere, inden
beslutningen.

Desuden varetager afdelingslederne et ansvar i forhold til at evaluere pé de forlob,
hvor det er blevet nodvendigt at flytte den unge.

ALdI: 177 flytter heller ikke bare en dreng uden overvejelser — og vi er rigtig gode 7/ at evaluere,

ndr vi har veret nodt til at sende en dreng vek.
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I relation til dette skal det bemaerkes, at den interne socialridgiver mener, at
evalueringerne af overflytningerne kan anvendes meget bedre. Den viden, der ligger
gemt her anvendes, ifolge ham, ikke i tilstrekkelig grad til intern selvransagelse.

Opsamling af hovedpunkter fra afdelingsledernes refleksioner omkring
samhgrighed

® Vaxgter ansvaret for de ovrige unge og personalet hojt ved beslutninger om
flytning af ung
® Evaluere forlob der forer til flytning, men evalueringen kunne bruges bedre

4.3.7 Ledelsens refleksioner

Pa baggrund af de hovedpunkter der er opsamlet fra personalet og
afdelingsledernes refleksioner om samherighed, er der valgt folgende temaer for
interviews med ledelsen:

® hvilke unge kan ikke rummes pa Bakkegarden?
® personalets konflikthandtering

Problemstillingen omkring hvilke unge, der ikke kan rummes har mange facetter:
Den ovre grense for, hvornar en ung flyttes, er overfald pa personalet, men det kan
ogsa ske 1 forbindelse med vold pa andre unge. Desuden kan det dreje sig om unge,
der er psykisk syge. Indenfor de eksisterende rammer, kan Bakkegérden ikke tage
sig forsvarligt af denne gruppe unge. Samtidig er man i ledelsen sikker pa, at langt
flere end de, der er diagnosticerede, har en psykiatrisk lidelse. De ser ofte en
sammenhang mellem kriminalitet og psykiske lidelser. I den forbindelse har
ledelsen medvirket til, at der er oprettet en sikret afdeling for psykisk syge
kriminelle unge i Jylland.

Konflikthandtering,
I forhold til temaet konflikthdndtering, som eftersporges af personalet, henvises der
til, at Bakkegirdsuddannelsen har det pa som emne. I almindelighed ser lederne

det, som en del af personalets kompetence, som der ikke kan laves saerlige manualer

i forhold til.

Ogsi lederne oplever, at de svare forlob evalueres med henblik pa at @ndre noget i
praksis, hvis det er nedvendigt.
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I ledelsen ser man omsorgen for den enkelte unge, som den grundleggende metode
til at undga konflikter. Man bruger omsorg frem for magt. Ledelsen roser
personalets evner til at opfange de unges signaler og hiandtere dem, for konflikterne
udvikler sig til alvorlige begivenheder - blandt andet ved at tale meget med dem.

Opsamling af hovedpunkter fra ledelsens refleksioner omkring
samhgorighed

® Der er mange arsager til, at de unge ikke kan rummes, bl.a. psykiatriske
problemstillinger, hvoraf mange ikke er diagnosticerede

® Bakkegirdsuddannelsen rummer ogsa konflikthandtering

® Der kan ikke laves sxrlige manualer til konflikthandtering — det kraver en
faglig kompetence

® Omsorg for den enkelte er den vigtigste faktor for at udga konflikter

4.3.8 Sammenfatning omkring dimensionen samherighed

Pa baggrund af interviews med brugerne og de efterfolgende refleksioner og
kommentarer fra personale og ledelse pa Bakkegiarden omkring samherighed, er
der lavet folgende sammenfatning:

Fallesskab med andre unge
Alle unge beretter 1 interviewene om gode oplevelser med andre unge under deres
ophold pa Bakkegirden, men om der er tale folelser af samhorighed er tvivlsomt.

Mange beretter derimod om fallesskabsoplevelser.

Gode relationer til personalet

Folelser af tilknytning har de unge fortrinsvis til personalet. De beretter stort set
alle om et godt socialt liv med de voksne ude pa afdelingerne, hvor tillid, hygge,
humor og kropslig kontakt er vaesentlige omdrejningspunkter. De unge oplever
endvidere mange muligheder for rekreative aktiviteter pa afdelingerne, og de
oplever ogsia muligheder for produktive aktiviteter, hvor de kan lave forskellige
former for handverk, mad og i mindre omfang forfaldende arbejde.
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Konflikter

De unge oplever generelt, at der er meget fa, om ingen konflikter. Hvis der er
optrak til en konflikt, griber personalet ind, hvis de unge ikke selv kan lose den.
Personalets handtering af konflikter er uden magt, og de unge oplever at konflikter
folges op af en samtale med de voksne. De oplever selv, at de er blevet bedre til at
lose deres indbyrdes problemer under opholdet, som folge af personalets
interventioner. De unge oplever ikke, at personalet bruger deres sanktions-
muligheder magtmaessigt, men er samtidig bevidst om, hvad der udloser sanktioner
fra personalet.

Begranset fysisk magt

Foraldre og socialradgivere har overensstemmende oplevelser af Bakkegarden som
et sted, hvor der ikke bruges magt, og hvor de unge larer at handterer konflikter
ved en god omgangstone.

Personalet regulerer de unges adfard ved at vaere meget opmarksomme pa
gruppens trivsel som helhed, og pa de rammer, de giver dem for at udfolde et
socialt liv med hinanden. Inden for disse rammer forvalter de unge deres relationer,
feellesskab og mulighed for samhorighed.

Fhytninger

Afdelingsledernes har det endelige ansvar i forhold til, hvornar en ung ikke lengere
kan rummes indenfor afdelingen. Deres primzre ansvar er at beskytte
personalegruppen og sekundeart gruppen af unge. Afdelingslederne har et centralt
ansvar i forhold til sikring af erfaringsopsamling med de forleb, der ender med, at
den unge overflyttes til en anden afdeling eller helt ud af Bakkegarden. En opgave,
der ifolge den interne socialradgiver, kan forbedres betydeligt.

Ledelsen pa Bakkegarden roser medarbejderne for deres evner til at hindtere de
unges konflikter pa Bakkegarden. De oplever, at personalet reflekterer.

Bakkegardens overste vardi er at mode de unge med omsorg. Endvidere er
ledelsen optaget af skabe strukturelle betingelser og muligheder for den gruppe af
unge kriminelle, som har psykiatriske problemstillinger.

4.3.9 Analyse og anbefalinger omkring dimensionen samherighed

Omisorg og oplevelser frem for magt

Ligesom i de forrige dimensioner er verdigrundlaget ssmmenhangende lige fra
lederniveau til de fortallinger, ’bornene” har fortalt. Nar ordet barn trakkes frem,
er det fordi, vi har faet det indtryk, at netop personalets syn pa de anbragte som
born, har stor betydning for deres tilgang til dem. Born har brug for omsorg, born
har brug for karlighed, at blive stottet, opmuntret og at lege.
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Maske er det en af grundene til, at konflikthandtering pa Bakkegirden foregar uden
magt, og at bornene har mange fortellinger om at hygge sig med de voksne og de
andre anbragte.

Hverdagslivet pa Bakkegarden giver de unge mulighed for at knytte sig til hinanden,
og personalets holdninger stotter en sidan mulighed. Nar de unge alligevel stort set
kun opfatter hinanden som sekundare i forhold til personalet, tyder det pé flere
faktorer

® de unge har et udstrakt behov for voksenkontakt,

® de unge har ringe sociale kompetencer.

® deriarbejdet swttes fokus pa relationer med voksne

Nogle ved maske slet ikke, hvad det vil sige at have en ven, og kan have meget
sveert ved at fastholde et venskab uden at fa hjalp.

Socialpedagogisk bistand for at undga konflikter

Meget tyder pa, at hovedparten af de unge, vi har medt, reelt har brug for
specialpedagogisk bistand/behandling, hvis de senere skal kunne leve et liv uden at
komme i konflikt med andre mennesker eller samfundet.

Arsagen ligger blandt andet i, at mange af de unge, der anbringes, mangler de
personlige og sociale kompetencer, der kraves for at kunne indga 1 forpligtende
relationer til andre mennesker. De har mange erfaringer med at leve i konflikt-
omgivelser - at kempe eller flygte. Mange kommer direkte fra gaden, hvor de
gennem lengere tid har levet uden tryghed og omsorg. Med andre ord er det en
meget vasentlig opgave, at Bakkegarden yder sit til at give disse unge metoder til at
omgis andre mennesker uden at komme i konflikt.

Pa nuvarende tidspunkt arbejder personalet med denne opgave ved at agere
rollemodeller for de unge og ved at tale meget med dem om, hvordan de bedst kan
undgd konflikt. Det er vores indtryk, at der foregar et godt socialpadagogisk
arbejde omkring udvikling af sociale kompetencer og konflikthandtering, men det
foregar uden serlig refleksion og bygger primeart pa den enkelte medarbejders egne
erfaringer og evner.

Bakkegarden er i sin opgavelosning pa dette omrade begranset af, at de unge

gennemsnitligt bor der i ca. 47 dage, og det er derfor ikke realistisk og ej heller
formalet at udvikle et behandlingstilbud.
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Det kunne vare relevant at arbejde for, at personalet opkvalificeres til at udvikle de
unges sociale og personlige kompetencer. En opgave, der foregar hele dognet og
alle steder. Medarbejderne kunne arbejde mere fokuseret og specialiseret, hvis de
arbejdede ud fra en fxlles referenceramme, f.eks. kognitiv teori, der retter sig mod
at arbejde med sammenhangen mellem adfard, tenkning og folelser.

Opsamling af konklusioner og anbefalinger

omkring
samhgrighed
Det kan konkluderes,
® at Bakkegarden lever op til mélsztningen om at have fokus pa
voksenkontakten

® at det vurderes at vaere en rigtig prioritering, nir der legges meget vaegt pa
konfliktlosning og relationer til voksne i forbindelse med samherighed

Det anbefales,
® at personalet fortsat udvikler kompetence omkring konflikthandtering, og
at der arbejdes ud fra en fzlles referenceramme
® at det vurderes om der burde arbejdes med nogle former for udvikling af
samhorighed mellem de unge
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4.4 Mestring
4.4.1 Bakkegarden betingelser for dimensionen

Dimension “mestring”” handler om de unges mulighed for at opleve sig selv, som
dygtige til noget, at fa succes efter at have anstrengt sig for at lykkes.

Mestringsoplevelsen er tet forbundet med, at nogen har udfordret den unge 1
dennes naste udviklingszone, hvilket betyder, at den unge er blevet stottet pa en
made, sd han selv oplever at have udviklet sig. Det handler med andre ord om
leering. Leringen kan omhandle faglige ting som temrerarbejde og skolearbejde
men ogsd hverdagslivs kompetencer som madlavning, vask m.m., - og evnen til at
mestre sig selv, sit temperament og sit sociale liv.

Dimensionen er betydningsfuld for oplevelsen af selvtillid.

Bakkegarden har i forhold til denne dimension en sarlig profil, da der legges meget
vaegt pa, at de unge lerer noget under opholdet. Der er krav om, at de unge skal ga
pé vaerkstederne, mens skolen er et frivilligt og individuelt tilbud, der har til huse pa
de enkelte afdelinger - undtagen Kvisten. Sifremt den unge valger skolegangen pa
afdelingen, er han/hun fritaget for varksted.

Der er mulighed for enten tra- eller metalvarksted, og der planer om at udvide
varkstedtilbuddet, sdledes at det ogsd omfatter et kreativt varksted. Pé selve
afdelingen deltager de unge 1 forskellige botraningsaktiviteter som fx madlavning,
rengoring og vask.

Yderligere vaegtes leringsdimensionen ved, at vaerkstedslederne fagligt er meget
dygtige. Personalet i almindelighed har mange forskellige fagligheder, hvorved de

kan fungere som vejvisere og rollemodeller.
3.4.2 De unges udsagn

Langt de fleste unge oplever, at de har mulighed for at blive udfordret pa deres
kompetencer under deres ophold pa Bakkegarden. Serligt varkstederne og skolen
fremtrader som vasentlige i de unges bevidsthed. Personalet i de to funktioner
nzvnes af mange unge som sarligt betydningsfulde.

Mulighederne for udfordringer pa Bakkegarden er flere. Det rakker lige fra at lere
at sta op om morgen, blive ”sej” til at spille ’Playstation”, omgas andre, at kunne
fremstille et handlavet bord med glasplade i, at kunne lase og skrive, til at blive god
til at lave mad og vaske toj.
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En tidligere Bakkegards anbragt forteller efter sit ophold, fx:

Jeg er blevet bedre til at vaske tg), det lerte jeg, og jeg vasker mit tof sely nu herljemme, men kun
mit eget. Sa lytter jeg bedre efter nu, fordi hvis jeg tkke ltter efter, sd gar det ud over mig sely nu.
Min familie synes ogsd, jeg er blevet bedre til at hore efter.

Tidligere anbragt

Det er iser Bakkegirdens varksteder og skolen pa afdelingen, som er med til at
give de unge en oplevelse af, at de kan lere noget:

Jeg fik meget lidt undervisning. Leereren s, hvor gode vi var. 17 bestemte sely, hvad vi ville lere.
Undervisningen var kun med en lerer og sa mig. Sa det gode ved varkstedet var, at der kunne
man snakke med de andre. Jeg tror kun, jeg var til undervisning en gang om ungen. Undervisning
var valgfrit — men pa verkstedet skulle man.

Tidlzgere anbragt

En anden ung siger om varkstedet og muligheden for skole:

Metalvarkstedet er rigtig godt — jeg kan godt lide at rode med biler og knallerter — Jeg sagde ne
tak til tilbuddet om skolen.
Anbragt

Alle unge oplevede varkstedet, som indeholdende relevante og meningsfulde
aktiviteter, mens man alligevel sad inde. Skolen var mindre brugt end varkstedet,
hvilket af de unge enten kades sammen med, at de derved mister muligheden for
socialt samspil med de andre unge eller med tidligere dérlige skoleoplevelser.

De unge legger stor vaegt pa deres arbejde pa vaerkstederne. At der er ordentlige
maskiner og ordentligt materiale til at skabe produkter er uden tvivl en vigtig
motivationsfaktor for de unge. De unge selv og deres forzldre har saledes
fremhavet den hoje kvalitet pa vaerkstederne, bade i forhold til den professionelle
indretning, ledelse og de konkrete produkter. Alle de foraldre, vi besogte havde
deres borns arbejde stiende og viste det stolt frem.

Pa varkstedet funne vi lave bord gratis med glas. Det bord skal jeg have sendt herover. Det er
Slot i tree der ligner eg. Det gode er, at det er noget ordentligt noget, neermest i professionelt kvalitet.
Tidlzgere anbragt
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En ung siger om varkstedet:

Jeg har lert at lave noget pa verkstedet — det troede jeg ikke, jeg kunne — jeg plejer at smide med
tingene. Man skal bare folge reglerne, sa kommer man lengst

Anbragt

Langt de fleste unge oplever, at de udvikler sig under opholdet pa Bakkegirden:

Man kan sagtens lere noget pa verkstedet — Lars er god til at vise én, hvordan man skal gore
Anbragt

En anden ung navner:

Personalet er dygtige, iser hende lereren.
Der er ogsa nogen, som kan lere mig at lave halskade, det var meget godt.
Anbragt

En anden unge siger:

Jeg gik i skole — har altid hadet lererne — men her brugte de en anden metode — de fandt ud af,
hvad jeg kunne og ville
Tidligere anbragt

De unge ovenfor beretter om et anderledes rum for lering. Hvad, der ikke tidligere
har vaeret muligt at lere, er blevet muligt for dem pa Bakkegarden. Specielt navnes
skoletilbuddet som et omréde, hvor flere unge har fiet en fornyet tro pa deres egne
evner og muligheder:

Jeg har faktisk lert at lese, skrive og stave pa Bakkegdrden. Det var ogsd pga. af hende
leererinden.

Tidlzgere anbragt

Det er pafaldende, hvor meget det betyder for de unge at fa oplevelsen af at kunne
lave noget, holde sig i gang, forbedre sig, og lave noget meningsfyldt under
opholdet pa Bakkegarden. De ved selv, at vejen frem gir gennem kundskaber og
ferdigheder. Samtidig er det et sarbart omrade, for de fleste har mange darlige
erfaringer med at leere.

Det er et onske fra mange af de unge, at vaerkstedstimerne udvides til hele dagen og
hele ugen.
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En del af mestringsdimensionen handler om de personlige kompetencer. Ogsa her
fortaller de unge, at de er blevet bedre til flere ting. Mange nevner, at de har lert
sig selv bedre at kende, de har lert, at tenke mere over tingene og at slappe af.

Jeg er blevet bedre il at tanke over mig selv. Der er nogle venner, jeg ikke ser mere. Jeg er blevet
mere klog.
Tidligere anbragt

De unge oplever ogsa Bakkegarden, som et rum for eftertanke og refleksion:

Man tanker over, hvad man skal nar man kommer ud. Hvens der er mine venner.
Og om man stadig har en chance for at komme pa arbejde og fortsette
Anbragt

Desuden oplever mange unge kvaliteten af bare at slappe af. En ung fortaller:

- Da jeg var ude tankte jeg ikke sa meget over at slappe af — her slapper jeg af, fordi jeg er
tounget til det — man foler sig udenfor mht. de gamle venner. Herinde har vi det godt med
hinanden. Vi kan skandes, men vi bliver hurtigt gode venner igen — personalet hjelper os til at
have det godt med hinanden.

Anbragt

Bakkegardens rammer og struktur tvinger den unge til at slappe mere af, og komme
ned i tempo, set i relation til livet for Bakkegarden. Samlet set tyder det pa, at de
unge i udstrakt grad far brugt tiden pa at nyorientere sig.

Der er ogsa unge, som har mindre tiltro til deres egne evner til at fastholde den
personlige udviklingsmulighed, nar de kommer uden for Bakkegardens rammer. En
ung fortaller:

Jeg har tankt over det, jeg har lavet — jeg vil prove at gore det anderledes, ndr jeg kommer ud —
men jeg tror, jeg kommer til at gore noget dumt igen
Anbragt.

4.4.3 Foreeldreudsagn

Forzldrene er alle meget glade for varkstederne. De er stolte af de ting, som deres
born har lavet. I stort set alle de hjem, vi besogte, kunne vi se bornenes produkter
sta synligt fremme.

En mor var meget glad for den betydning skolen har haft for hendes son.
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Alle tillegger varkstederne, og skolen stor betydning. Det fremhaves, at det er
vigtigt at verkstederne minder om rigtige arbejdspladser, og at personalet har
arbejdet med faget som professionelle. Ligeledes laegges der vagt pa, at de unge
lzerer at holde deres varelser, deltage i tjansen og i madlavningen.

Flere forzldre oplever, at deres barn er blevet roligere og, at deres indbyrdes
forhold er forbedret.

Nogle forzldre udtrykte, at Bakkegarden havde varet med til at synliggore deres
barns kompetencer og givet dem hab om fremtidige job- eller uddannelses-

muligheder.

En foralder sagde:

Varkstederne er meget vigtige — bade M. (den anbragte red.) og jeg er meget stolte over det, han
lavede der. M. var glad for at det var et rigtigt handvearkermiljo — det mindede han om
arbejdspladser, han bar veret pa, og det var gody.

3.4.4 Socialradgiverudsagn

Der var ingen af de interviewede, der havde konkrete erfaringer omkring denne
dimension.

Opsamling af fokusomrader fra brugerudsagn
om mestring

De unge
® oplever at deres kompetencer udfordres
® oplever verkstedet som indholdsmassigt relevant og meningsfuldt
o de unge er stole af det de laver. Det har hoj kvalitet.
o onsker at verkstedstilbuddet bliver udvidet
® Skoletilbuddet giver de unge fornyet tro pa egne evner og muligheder
o En anderledes lering
® lzrer sig selv at kende, laere at tenke over tingene og slappe af — kommer
ned i tempo
® Jexrer almindelige daglige goremal
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Forzldre
® cr glade for varkstedet.
o er stolte af de ting, deres barn har lavet
® Flere har oplevet skolen som meget betydningsfuld for deres barns lering
® Kompetencerne og mulighederne er blevet synlige
® Deres barn er blevet roligere

Socialradgiverne
® Ingen konkrete erfaringer

4.4.5 Personalets refleksioner

Personale fra afdelingerne:

Pa baggrund af de fokusomrader, der er opsamlet ud fra brugernes udsagn om
mestring, er der valgt folgende temaer for interviews med personalegrupperne:
® De unges faglige og personlige udvikling
® Behovet for skole- og verkstedstimer

Personalet fortaller, at de har stor opmarksomhed pa de unges udvikling.

Afdelingernes personale ser det som en del af deres opgave at motivere de unge i
forhold til bade skolen og vaerkstedet. Der er en bevidsthed om, at opholdet pa
Bakkegarden kan vare en mulighed for at give de unge et ”skub” fagligt set.

I ovrigt er skolen og vaerkstederne som en del af dagsrytmen med til at give de unge
noget at sta op til.

I dagligdagen er der fokus pa at inddrage de unge i forskellige goremal, som de kan
lzere noget af, ligesom der er daglig tjans. Desuden er der mulighed for at deltage i

forskellige handvarksmzassige sysler pa afdelingerne.

Fx siger en personalegruppe:

P: Vi prover at motivere drengene til at gd i skole — det lykkes tit.

P: Jeg synes ikke, det gar sa godt med skolen i ojeblikket — det har gaet bedre tidligere.
P: Vi kan jo ikke tvinge dem til at g i skole.

P: V77 burde gore noget mere for det med skolen.
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Skolen er valgfri. Det vakker bekymring blandt nogle 1 personalegruppen, fordi de
oplever, at de unge ofte valger skoletilbuddet fra. Nogle personaler kunne godt
tenke sig, at skolen pd lige fod med varkstedet var tvungen. Endvidere giver
personalet udtryk for, at skolen af forskellige grunde gar dérligere end tidligere.

Nogle personaler formulerer det pa den made:

P: jeg synes, det burde vere tvungent at ga i skole
P: ja, der eksisterer ingen jobs i DK, hvor man ikke skal pd en form for skole

Personalet oplever ogsi, at skole- og varkstedsdelen er sarbar, fordi organiseringen
ikke tager hojde for sygdom blandt personalet.

Personale fra skole- og verksteder

Personalet fra skole og varkstederne har en sarlig position i forhold til de unge —
de skal lere den unge noget fagligt.

For skolepersonalet er det afgorende vigtigt, at den unge selv valger og er
motiveret for egen lering. En lerer fra skolen siger om dette:

Jeg synes, det er vigtigt, at skolen er frivillig, og at den baseres pa enkeltundervisning — her har den
unge mulighed for sely at sige, at de gerne vil lere noget — det vil de fleste jo. Jeg siger altid, at de er
direktoren for det her — de velger sely, hvad de vil lere.

... Jeg gor ogsa meget ud af at sige, det er frivilligt og huske dem pa, at de skal sige til, nar det er
nok, eller hvis de har brug for en pause. Det er vigtigt, at vi tror pd, at de kan. Jeg roser dem
7egel.

Lerer

Larernes opmarksomhed pa de unges sarbarhed i forhold til at lere noget er stor.
Derfor er undervisningen tilrettelagt som eneundervisning. Nogle af lererne har
tidligere haft undervisning med flere unge af gangen, men deres erfaring er, at de
unge er sa darlige til at slappe af i hinandens narver, si det forstyrrer indleringen.

Larerne ser det som helt nodvendigt, at skoletilbuddet er et frivilligt tilbud, hvis
den skal have positiv betydning. En holdning, der er i modsatning til afdelingernes
ytringer om tvungen skole.

Skolen ligger som navnt pa afdelingerne, bortset fra pa Kvisten. Lererne mener,
det har stor betydning for deres mulighed for at motivere de unge, at de som laerere
er synlige og deltager 1 hverdagen pa afdelingen. Hvilket det ogsa tyder pa, da
Kvisten er den afdeling, hvorfra der er feerrest unge, der gir i skole.
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Varkstederne

Da deltagelse 1 vaerkstedernes arbejde er obligatorisk er leringssituation anderledes.
Alle de unge skal deltage 3 — 4 timer dagligt. For lederne kan det vare et problem,
fordi de derved far unge, der ikke altid er topmotiverede, og nogle gange skaber det
splittelse. Ogsa pd vaerkstederne kunne man onske sig eneundervisning. De er-
faringer man har hermed, hvis det tilfaeldigvis opstar som en mulighed, er rigtig
gode.

Som modvagt hertil er der i undersogelsen mange udsagn fra unge, der legger vagt
pa den humoristiske tone pa varkstedet, som en klar motivation for at vaere pa
verkstedet.

Varkstedsfolkene er opmarksomme pa den mulighed, der ligger 1 at arbejde
tveerfagligt, siledes at de unge kan have sma projekter, der indgar bade i skole og
vaerksted. Man tenker ogsa over, om der kunne vaere en mulighed 1 at lade de unge,
der ikke kan lide at vare pa varkstedet, ga i skole i stedet.

Vearkstedsfolkene oplever, at de har en sarlig position i forhold til at lere alle unge
pa Bakkegirden at kende. En fortaller:

V' lerer alle ungerne at kende som de eneste her — der er fire unge pa verkstedet ad gangen — ndr
de forst opdager, hvad de kan lide, stir de i ko for at komme igen — det gar bedre, hvis der kun er
et par stykker dernede ad gangen

Jeg tror det betyder meget for drengene at vere her — det ved jeg, at det har for mange.

UV arkstedsleder

Opsamling af hovedpunkter fra personale refleksioner omkring
mestring

® Personalet har stor opmarksomhed pa de unges udvikling
o De motiverer til veerksted og skole

Inddrager de unge i forskellige daglige goremal

Det bekymrer nogle i personalet, at skolen er valgfri

Skole og varksted er sarbare ved sygdom og lignende.

Skolen motiverer ved at veare til stede i hverdagen pa de tre afdelinger
o Eneundervisning ud fra egne onsker og motivation. De unges
baggrund er mange nederlag i skolen

® Varkstederne onsker ogsd mulighed for eneundervisning
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4.4.6 Afdelingsledernes refleksioner

Pa baggrund af de hovedpunkter der er opsamlet fra personalet refleksioner om
mestring, er der valgt folgende temaer for interviews med afdelings lederne:

® De unges faglige og personlige udvikling

® Behovet for skole- og varkstedstimer.

Afdelingslederne ser skolens tilstedevarelse pa afdelingen, som en stor fordel og en
vigtig ressource i den daglige drift pd afdelinger. De ser lerernes arbejde som meget
inspirerende og motiverende for de unge, specielt 1 forhold til deres tro pa egne
evner og muligheder.

En afdelingsleder siger om en lerer:

...er virkelig god til at pumpe tro ind i drengene — Jeg kan godt lide skoleformen, hvor lereren
kommer og bjelper med flere forskellige ting ud over undervisningen.

En anden afdelingsleder giver samtidig udtryk for, at det ikke nedvendigvis er den
bedste placering at have skolelererne ude pa afdelinger, fordi lererne tit kommer til
at indga med andre opgaver, sasom udtalelser, pa afdelingen.

Hvad angir vaerkstederne, er afdelingslederne enige om, at der burde vere flere
tilbud og mere tid, tre timer dagligt er ikke tilstrackkeligt.

Der er ogsi et forslag om at fa etableret en mulighed for lonnet montagearbejde.

Opsamling af hovedpunkter fra afdelingsledernes refleksioner omkring
mestring

e Skolen tilstedevzarelse pa afdelingerne er der uenighed omkring
® Der onskes flere tilbud pa varkstedet. Herunder flere timer til den enkelte.

4.4.7 Ledelsens refleksioner

Pa baggrund af de hovedpunkter der er opsamlet fra personalet og
afdelingsledernes refleksioner om mestring, reflekterede ledelsen over folgende:

Ledelsen opfatter ogsa vaerkstedet og skolen som et fokusomrade. Det er saledes

hensigten at udvide denne del af Bakkegardens aktiviteter ved at tillegge flere
ressourcer til vaerkstedet.
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Ledelsen ser ingen forhindringer i et tvaerfagligt samarbejde mellem skole og
varksteder.

Endvidere udtrykkes der stor tilfredshed med, at skolen er placeret pa afdelingerne,
og at lererne er 1 stand til at arbejde fleksibelt. Frivillighedsprincippet vurderes af
lederne som meget vasentligt for de unges motivation. Larerne skal ikke indga i
afdelinger med andet arbejde.

Opsamling af hovedpunkter fra ledelsens refleksioner omkring
mestring

® Ledelsen opfatter verksteder og skole som fokusomrader. Den onsker ogsa at
udvide tilbuddet.

® Positivt med det tvargaende samarbejde skole og varksted

® Godt at undervisningen er placeret pa afdelingerne
o Frivillighedsprincippet for undervisning bakkes op

4.4.8 Sammenfatning af dimensionen, mestring

Pa baggrund af interviews med brugerne og de efterfolgende refleksioner og
kommentarer fra personale og ledelse pa Bakkegarden omkring mestring, er der
lavet folgende sammenfatning:

De unge oplever, at de under opholdet lerer noget nyt bade fagligt og personligt.
Sarligt fremhaves varkstederne og skolen, men ogsa hverdagslivskompetencerne
sasom madlavning og vask har positiv betydning for dem.

Den hoje professionelle kvalitet pa varkstederne anses af bade de unge og deres
forzldre som vasentlig for den motivation, de unge har for at deltage. De unge
oplever endvidere, at de lerer at tenke over sig selv og deres liv, mens de bor pa

Bakkegarden.

Personalet har stor opmarksomhed pa skolens og varkstedernes betydning, da
positive oplevelser i forbindelse med lering kan give de unge et skub videre i livet.
Endvidere vurderes de unges pligter og deltagelse i madlavning m.m. som
vasentlige.
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Skole- og vaerkstedspersonalet har tanker om at arbejde mere tvaerfagligt.
Skolepersonalet mener, det er afgorende, at skolemuligheden er synlig pa alle
afdelinger, da det fremmer de unges tilvalg. Skolen skal fortsat vaere et individuelt
tilbud, da mélgruppen har si darlige skoleerfaringer, og derfor ikke kan arbejde/

lzere sammen med andre unge.

Béde de unge, personalet og ledelsen onsker flere timer til varkstedet.
Varkstedspersonalet oplever, at de unge ofte har behov for mere tid og ville gerne
have mulighed for eneundervisning.

Afdelingslederne vurderer ogsa, at veerkstederne er meget vigtige for de unge. De
efterlyser flere tilbud i forhold til manuelt lonnet arbejde. Der et onske om mere tid
og flere tilbud pad varkstederne.

Det er ledelsens opfattelse, at skolen har stor betydning for de unge, og at al
undervisningstid, der er til radighed for skolepersonalet, skal bruges pa
undervisning,.

4.4.9 Analyse og anbefaling i forhold til dimensionen mestring

Som i de ovrige dimensioner er der en fin overensstemmelse mellem ledelsens
holdning, personalets handlinger og de unges oplevelser.

I forhold til denne mestringsdimension satses der pa, at de unge skal tage noget
med sig fra Bakkegirden. Nemlig fremtidshab og dremme. Det lykkes i vid
udstrakning. Mange af de unge far for forste gang i livet, en positiv oplevelse af sig
selv i forhold til at kunne noget, og dermed at turde tro pa en fremtid indenfor
rammerne af det normale samfund.

Som det fremgik under dimensionen idealer og mening var det 1 hoj grad gennem
oplevelser af mestring, at det lykkes.

De unge far bade oplevelsen af at lere noget nyt rent fagligt. Men de har ogsa
oplevelsen af a# lere noget personligt. 1 modet med kompetente autentiske voksne lerer
de noget, de ikke kunne tidligere. Der kan bl.a. peges pa folgende:

De unge lerer noget nyt rent fagligt.

De unge lerer om sig selv, at de kan laere — en personlig dimension.
De unge oplever at vaere betydningsfulde, fordi de tages alvorligt.
De unge oplever, at der findes voksne, der hjelper dem og viser vej.
De unge oplever, at deres sztlige evner udnyttes/findes.

De unge oplever lyst/motivation til at lere.

IRl
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Foraldrenes opfattelse af den unge pavirkes

Forxldrene far ogsa et mere positivt og lyst syn pa deres born. De ser ogsd, at deres
barn - maske for forste gang - producerer noget, som de som forxldre er stolte af.
Bakkegirden er sdledes med til at synliggore de unges kompetenceomrader.

Vearkstederne og skolen skaber lyst og motivation for de unge i en situation, hvor
de ofte mé befinde sig i en stor krise, hvilket kan virke som en paradoksal
intervention. Effekten udebliver ikke. De anbragtes familier iagttager det, de unge
fortaller det selv, og netop mestring har stor betydning, hvis unge mennesker skal
kunne tro pa sig selv i et fremtidsperspektiv. Bare det at fa en flig af en oplevelse af,
hvad man kan blive, og hvad man kan i praksis, er uvurderligt for den malgruppe,
Bakkegarden huser.

Der kan derfor peges pa den mulighed ogsa at lade udtalelsen indeholde den unges
arbejdsmaessige kompetencer. Reelt foregar der pa varkstederne en slags arbejds-
provning. En udtalelse fra varkstederne om, hvad de har arbejdet med, og hvad de
har vist saerligt flair for, vil kunne fa betydning i det videre forleb for den unge. Og
da personalet pa Bakkegarden udmarker sig ved at vere meget dygtige til at skabe
kontakt til de unge, vil de have en uvurderlig viden, som andre kan bruge positivt.

Opsamling af konklusioner og anbefalinger omkring
mestring

Det kan konkluderes,
at den vegt Bakkegarden legger pa verksteds- og skoledelen er uvurderlig
1 forhold til de unges resocialisering.

Det kan anbefales,
at Bakkegarden i deres udtalelse om den unge tilfojer et afsnit, der
beskriver, hvad den unge arbejdsmassigt har gennemprovet, og udvist
interesse for, samt onsker til uddannelse, hvis det er muligt. Den ekstra
gevinst, der vil vere ved en sidan udtalelse, er, at ogsa den unge selv
kan se sig anset, som et arbejdsdueligt menneske med en fremtid.
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4.5 Hovedkonklusioner af interviews

Som hovedkonklusioner pa opsamlingen af interviews og refleksioner ud fra de fire
dimensioner i selvpsykologien, kan folgende nevnes:

Der er en usedvanlig hoj grad af sammenhzng mellem de intentioner og
malsatninger, Bakkegarden bygger pa, og de holdninger ledelsen giver udtryk for,
personalets handlinger og de oplevelser brugerne har af Bakkegarden.

Alle fire dimensioner i selvpsykologien vagtes 1 det peedagogiske arbejde, hvilket
giver god grobund for at antage, at de unge har gode udviklingsbetingelser pa
Bakkegarden. Der er siledes en meget fin balance mellem, at de unge pa den ene
side oplever omsorg og pa den anden side udfordres sdledes, at bade deres sociale,
personlige og faglige kompetencer udvikles under opholdet.

Alle fire dimensioner bygger pa relationer mellem de unge og personalet. Inden for
hver dimension kan personalet evner til relationsdannelse fremhaves saledes:

® Selvhavdelse og ambitioner: personalet opleves af de unge
som autentiske mennesker. Mennesker, der bruger sig selv 1
relation til de unge, siledes at den unge oplever at have vardi
som mennesker, at blive holdt af, hjulpet og folelsesmaessigt
reguleret, nar der er brug for det. Men ikke mindst nogen, der
tror pa dem.

® Idealisering og mening: de unge moder i personalegruppen
mennesker, der tilbyder sig med deres engagement, mennesker,
der kan vise vej, og vere det gode eksempel.

¢ Sambherighed: de unge oplever personale, der ved eksemplets
magt viser, hvordan man kan klare konflikter uden
magtanvendelse. De oplever personale, der sxtter gang i fxlles
aktiviteter og oplevelser mellem de unge.

® Mestring: de unge oplever fagligt kompetente voksne i bade
skolen og varkstederne, der udfordrer dem fagligt, saledes at de
lzerer noget, som de selv finder vigtigt. De modes af voksne, der
ud fra en individuel tilgang finder bag om den unges tidligere
nederlag og indtil hans ressourcer.
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Der er i enkelte sammenhange forskellige holdninger til metodevalget eller
prioriteringerne inden for det padagogiske arbejde, men ingen af stor betydning.
Succeserne i alle dimensioner bygger pd personalets store kompetence omkring
relationsarbejde. Der omfatter begreber som tryghed, individuel behandling, at
kunne rumme forskelligheder.

De unge oplever sig ligevardigt behandlet uanset baggrund, og de knytter sig til
voksne pa tvaers at kulturer. Bakkegirden medvirker siledes ogsa til at lose en
integrationsopgave. De unges oplevelser af at lare noget under opholdet giver bade
dem og deres foraldre en mulighed for at den unges vej ud af kriminalitet. De far
saledes oje far deres egne ressourcer, og i flere tilfalde far de ogsa fat i de evner, de

kan bygge videre pa.

Bakkegarden udtrykker pa alle niveauer en kultur, der vaerdsatter det enkelte
menneske uanset hvad. De unge oplever, hvordan man uden magt kan reagere pa
andre mennesker, hvor ved de far chancen for selv at handtere konflikter uden

magt.

Foraldrene oplever sig som medspillere og samarbejdspartnere undtagen et
forzldrepar, som havde deres son til en pedagogisk udredning, hvilket
sammenholdt med andre faktorer tyder pa, at denne opgave er svar at lose under
samme tag, som de ovrige opgaver. Foraldrene onsker et bedre informations-
niveau.

I forhold til det eksterne samarbejde, er der tilfredshed hos de socialradgivere, der
har deltaget i undersogelsen. De oplever et engageret og opsegende personale, der
gor en stor indsats for at fa de unge i vej.

Det interne samarbejde er praeget af det personlige engagement hos alle, men der
mangler en mere systematisk opsamling af viden og vidensdeling, og der er endnu
ikke indarbejdet en refleksionskultur i den samlede personalegruppe.

Det er en swrlig udfordring for Bakkegarden at fastholde og udvikle kulturen, der
bygger pa:
® Tryghed og omsorg
Rummelighed
Accept
Vardsetning
Lering

Og ikke mindst relationsdannelse
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Der er enkelte sma tegn pa, at den barende kultur kan miste fokus i en fase, hvor
Bakkegarden gir fra opbygning til videre udvikling og fastholdelse.

5. Evaluering af Bakkegardens mal

Pa baggrund af undersogelsen af Bakkegarden ud fra selvspykologien og de fire
dimensioner, er der foretaget en analyse af, hvorledes virkningen af de
arbejdsmetoder og de tilbud, der gives pa Bakkegirden indvirker og opleves.

Pa baggrund af beslutninger 1 Skole- og socialudvalget d. 24. maj 2005 sattes i der i
det folgende fokus pd den betydning Bakkegardens arbejde, kan have for at skabe
en mulig forandring for de unge. Analysen tager saledes sit afszt 1 de politiske
vedtagne mal og succeskriterier, som blev vedtaget i forbindelse med etablering af
Bakkegarden.

Som baggrund for en konkretisering af malsatninger og succeskriterier bruges de af
afdelingsledere, personalereprasentanter og ledelse udarbejdede konkretiseringer af
succeskriteriet.

(De politiske mal og succeskriterier er beskrevet i afsnit 2.3.)

I det efterfolgende vil hvert enkelt mél og succeskriterium bliver belyst ud fra
undersogelsesresultaterne i de fire dimensioner fra selvpsykologien.

5.1 At den unge har kontakt til voksne

Personalets konkretisering af succeskriterium:
e Atder er nogen, der lytter, nar der er behov.
At der er nogen, der skaffer svar, nir der er brug for det.
At doren er aben, og at der er opmazrksomhed og interesse.
At have gode oplevelser sammen med de voksne.
At de unge foler sig respekteret.
At de unge kan lide at vaere pd Bakkegarden.
At de unge oplever “zgte” voksne, der reagerer som mennesker.
At de unge oplever, at personalet kan indremme fejl og sige undskyld.
At de unge oplever, at personalet holder af dem.
At de unge oplever, at de duer til noget.

At de unge er trygge om natten, og at de kan bruge nattevagterne.
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Evaluering

Alle unge foler sig respekteret uanset baggrund og drsager til anbringelsen. Det
samme gzlder forzldrene. De unge udtrykker samstemmende, at de er glade for at
vare pa Bakkegarden og flere onsker at bevare kontakten til Bakkegarden efter-
folgende. De foler sig trygge, og 1 den sammenhzang nevnes nattevagten som sxrlig
vigtig.

Alle unge fortaller om modet med autentiske voksne, som lavede noget sammen
med dem, og som de oplevede at kunne stole pa.

Flere kan berette, hvordan de under opholdet har haft oplevelser af at producere
noget, de er stolte af i veerkstederne og skolen, og hvordan de for forste gang i
deres liv er begyndt at tro pa, de kan laere noget.

Der var udsagn, der tyder pa, at de unge ofte foler, de ma vente pa svar fra
personalet omkring deres sag.

5.2 At stoppe accelererende adfaerd

Personalets konkretisering af succeskriterium:
Begrebet accelererende adfard indeholdt begrebet: negativ adfaerd.

Det vil vare en succes:

® At de unge oplever at far en dogn- og dagsrytme, der svarer til at arbejde om
dagen og sove om natten.

At de unge stopper op og teenker over, hvad der er rigtigt og forkert.
At de unge teenker over sig selv og deres liv.
At de oplever, at de er klogere, nir de gar herfra.

At de unge er dygtigere til at vaere sammen med andre mennesker, nar de
tager fra Bakkegarden.

At de unges adfard ikke ophidser nogen.

At de unge fungerer i samspil med andre.

At de unge har mod pa livet og foler, at de kan komme videre 1 livet.

At de unge ikke oplever magtdemonstrationer fra personalet.

At de unge har oplevelser af at kunne tro pa voksne.

97



Evaluering

Mange udtrykker, at de har faet ro til at tanke over deres liv. De unge, der er
udskrevet, gav alle udtryk for, at de havde laert noget om sig selv ved at vare pa
Bakkegiarden. De havde faet en tro pa, at de kunne komme videre uden
kriminalitet, men var bange for, om det ville lykkes for dem.

Det samme gjaldt flere af de anbragte. Ogsa de kunne marke, at opholdet gav dem
et pusterum, men de var ikke sikre p4, at de kunne leve op til den nye indsigt.
Andre udtrykte, at de nu havde faet lyst til at blive uddannet, og alle onskede at
lzegge kriminaliteten pa hylden.

Der var dog ogsa to unge (de havde varet 172 mdr. pa Bakkegirden ), der udviste
en opgivende og naermest depressiv holdning til fremtiden.

De unge gav alle udtryk for, at de oplevede at deres ophold pa Bakkegarden var
praeget af ro. De havde meget fa konfliktfyldte oplevelser - hverken med voksne
eller andre unge.

Ingen kunne berette om magtudovelse fra de voksne. I den henseende sa de
Bakkegarden, som meget forskellig fra andre steder, de havde varet anbragt.

Kun en enkelt af de unge fortalte, at han havde konflikter med personalet, men
udsagn fra andre unge pa sammen afdeling tyder pa, at der ikke var reelt indhold i
hans fortallinger.

Alle star op hver dag og folger en dagsrytme, men det tyder p4, at nogle af de dage
pa visse afdelinger, hvor drengene ikke skal pd vaerkstedet over middag, soves der
soves lenge til op ad formiddagen - hvilket ogsa sker i weekender. Der bor altid
vare noget at sta op til ogsa om formiddagen for den gruppe af unge, som ikke skal
pa varkstedet for over frokost.

5.3 At planlaegge det videre forlob

Personalets konkretisering af succeskriterium:

® Vedr. samarbejde med sagsbehandlere skal de unge opleve, at Bakkegarden
har gjort noget for dem — at Bakkegédrden er deres ambassadorer.

® Bakkegirden skal skabe en relation til sagsbehandleren.
® Sagsbehandleren skal fole, at Bakkegarden er gode at fi rad af.

® At Bakkegarden udarbejder en udtalelse, der kan anvendes af de anbringende
myndigheder.
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Evaluering:

De unge, der var udskrevet oplevede alle, at Bakkegarden havde haft en stor
betydning for deres videre forlob. De anbragte havde ikke nogle sarlige oplevelser i
den forbindelse. De var mest optagede af, at der ikke skete noget fra social-
radgivernes side, flere udtrykte usikkerhed og @ngstelse ved at skulle vente pa deres

arbejde.

De udtalelser, der bliver udarbejdet omkring den unge i forbindelse med opholdet
pa Bakkegirden, ses som en kerneopgave.

Blandt socialradgiverne var der delte meninger om den udtalelse, som Bakkegarden
lavede pa den enkelte unge. De fleste var glade for det arbejde, der var lavet og
oplevede, at udtalelsen kunne anvendes, men der var ogsa en, der syntes, at
udtalelserne til tider var urealistiske skonmalerier.

En havde sa gode oplevelser i almindelighed omkring samarbejdet, at hun altid
forsegte at anbringe born pa Bakkegarden frem for pa lignende institutioner.

Til gengzld var der utilfredshed fra det foraldrepar, der havde deres son til
pedagogisk udredning og observation. De oplevede, at udredningen forst var
ferdig tre maneder efter opholdet. Det blev oplyst, at ansvaret for opgaven ligger i
kommunen.

En sagsbehandler, der havde et andet barn til padagogisk observation var derimod
meget tilfreds og oplevede, at Bakkegarden havde lavet et meget fint arbejde, der
var anvendeligt 1 det videre forleb med barnet.

Gennemgiende udtrykte alle socialrddgivere, at de havde et godt samarbejde med
Bakkegarden. Nogle lagde sarlig vagt pa personalets opsegende arbejde i forhold
til dem, som noget positivt.

Personalet udtrykte usikkerhed omkring kommunernes opfelgning pa opholdet pa
Bakkegarden. Succes med opholdet pa Bakkegarden athanger ofte af samarbejder
med kommunen, og det er meget afgorende, hvilken kommune det drejer sig om
og den konkrete sagsbehandler.

Hvorvidt socialradgiverne oplever, at Bakkegarden kan bruges som et sted, de kan
fa gode rad, viser undersogelsen ikke.
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5.4 Kontakt til foraeldrene

At der skabes kontakt til foraldre eller parorende med henblik pa at skabe en
alliance mellem Bakkegarden og forzldrene om den nedvendige forandring

Personalets konkretisering af succeskriterium:

At forzldrene:
® Forstir deres born realistisk.

® Er medspillere, og at de oplever det som et falles projekt at fa den unge ud
af kriminalitet.

Foler sig forstaet og lindret.
Oplever, at Bakkegarden har tid, og at personalet ogsa er her for dem.
Oplever, at Bakkegarden er i stand til at vejlede dem.

Foler, at personalet er i stand til at satte sig ind i deres liv.

At de unge:
®  Oplever, at Bakkegarden respekterer deres forzldre, og at personalet har en
afbalanceret solidaritet med de unge.
® Oplever, at Bakkegarden forseger at skabe kontakt til foreldrene, ogsa
selvom de ikke har klaret sig sa godt som foraldre.

Samtlige de foraldre, der var kontakt til, havde positive oplevelser med
Bakkegarden. De folte sig forstaet og respekteret uanset baggrund.

Flere forzldre kunne fortalle, at personalet ved flere lejligheder havde kontaktet
dem - uden anden grund end omsorg for dem og barnet. Det betod, at flere
forzldre fra at vaere kriseramte blev tryggere, og alle, vi talte med, havde en
oplevelse af at vaere Bakkegirdens samarbejdspartner, ikke modstander.

Flere forzldre fortalte, at Bakkegardens personale havde hjulpet dem med at fa
skabt en bedre kontakt til deres born. Ingen havde pa nogen made folt sig fordomt.
Der var flere eksempler pa foraldre, der folte sig velkomne. Nogle var kommet
med mad til hele afdelingen.

Der var dog ogsa fortzllinger fra foraldre, om personale, der ved at handhave
reglerne usmidigt, fik forzldrene til at fole sig mistenkeliggjort uden arsag.

Hvorvidt forzldrene havde et realistisk billede af deres born, siger undersogelsen
ikke noget om.
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De unge oplever 1 hoj grad, at Bakkegarden hjalper dem i forhold til kontakten til
foraldrene. De fortalte, hvor vigtigt det var, at personalet ringede til deres forzldre
og overbragte hilsner, nar der var besogs- og brevkontrol. Flere havde oplevet, at
personalet havde skabt kontakt til foraldre, de ikke havde set i lang tid, hvilket
havde stor betydning for dem. Alle folte, at der blev taget hensyn til, om de
onskede at se foraldrene eller ¢j.

5.5 En omsorgsorienteret og beskyttende tilgang til de unge

Denne formulering er indbefattet under punkt 1.

5.6 En ikke dirigerende og ikke kommanderende omgang med de
unge.

Personalets konkretisering af succeskriterium:

® At de unge oplever, at de konsekvenser personalet satter 1 verk er naturlige
— fx: du far kun taget dit tv, hvis du ser sa meget tv, at du ikke kan komme
op p4 arbejde om morgenen.

¢ At de unge ikke foler, at de bliver straffet.

® At de unge foler, at de bliver behandlet forskelligt, og at der tages
individuelle hensyn.

® At de unge foler, at personalet forklarer, hvorfor de gor, som de gor.

® At de unge oplever at vare i dialog med de voksne.

® At de unge opholder sig et sted, hvor der ikke udeves “kaft, trit og retning.”

Evaluering

Alle de unge, vi har haft kontakt til oplever, at Bakkegardens mal er at hjalpe dem,
ikke at straffe dem. De foler sig set og hort og individuelt behandlet. Flere udtaler,
at reglerne ikke er sa stramme som andre steder, hvilket de er meget glade for. De
giver mange eksempler p4, at de er 1 god kontakt med voksne, der biade kan lide
dem, og hjzlper dem med at blive klogere pa sig selv.

Hvorvidt konsekvenserne opleves som naturlige, det er umiddelbart afthangig af,
hvilken afdeling man er pa.
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5.6 Tt samvaer med den unge ved indslusningen

Personalets konkretisering af succeskriterium:

® At den samme person eller sa fa voksne som muligt folger den unge hele
forste dogn.

At problemstillingerne bliver hurtigt opfanget.
At relationen til de voksne er ligevardig fra starten.
At introduktionen er venlig og imedekommende.

At personalet ikke er dommende 1 forhold til den unges liv eller handlinger.

Evaluering

Flere unge kan fortzlle i detaljer, hvordan det var at ankomme til Bakkegarden.
Mange var bange og usikre. Alle kan ogsa fortzlle, at de folte sig godt modtaget.
Der havde varet en voksen, som spurgte dem, hvordan de havde det, givet dem
mad og i det hele taget vist omsorg. Ingen havde som sagt tidligere, folt sig
fordemt eller set ned pa.

Hvorvidt den samme voksne har fulgt dem, viste undersogelsen ikke, men mange
nevnte navnet pa den person, de modte som den forste.

5.7 Ved udslusning introduktion til institutionen gennem en voksen
Se ovenfor.
5.8 At den grundlaeggende husorden gores klar ved indslusningen

Personalets konkretisering af succeskriterium:
At de unge oplever at kende til de regler, der er pa Bakkegirden.

Evaluering
De unge oplever, at der er fa regler pa Bakkegarden.

De unge, der havde varet anbragt mindre end en uge var usikre pa reglerne, men
ellers tydede det ikke pa, at regler var noget, man talte sarligt om, bortset fra alt
hvad der vedrorer besogs- og brevkontrol. De udskrevne unge sammenlignede
reglerne med de, der er i en familie.

Mange bemarkede, at det var vigtigt for dem, at de ikke var last inde om natten, og
det var muligt at std op og fa en snak med nattevagten, nar man havde brug for det.

Det eneste onske, der var til forandringer af regler var, at det blev muligt at se
fjernsyn/video om natten, fordi det var sveart at sove uden.
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5.9 Klare holdninger, men fleksibilitet i sanktionerne

Personalets konkretisering af succeskriterium:

At de unge oplever:

® At personalet foretager individuelle vurderinger, som baggrund for de
metoder, der anvendes i forhold til den enkelte unge.

At alt er individuelt tilrettelagt.
At det er de voksne, der sztter rammerne.
At det er muligt at fa en forklaring pd, hvorfor personalet gor, som de gor.

At blive involveret i nogle sammenhzange, men ikke i alle.

Evaluering

De unges oplevelser af tryghed taget i betragtning og deres fortellinger om
personale, der har gjort noget sarligt for dem, som de ikke behovede, si tyder det
p4, at omsorgen og padagogikken er individuel.

Der er heller ingen fortallinger om kampe mellem de unge, hvilket tyder pa, at de
voksne er rammesattende og tryghedsskabende. Ej heller er der fortallinger om
uretferdige voksne, der tager mere hensyn til en end en anden, hvorfor det tyder
pa, at alle foler, at de rammer, der galder, ikke er til diskussion, og heller ikke
forvaltes forskelligt fra det ene personale til det andet.

5.10 Handtere konflikter gennem paedagogik ved at skabe en kultur
uden vold

Personalets konkretisering af succeskriterium:
® At de unge foler, at de har fiet erfaringer med at lose konflikter uden vold

Evaluering
Der er ingen unge, der fortaller om konflikter, mens de har varet pa Bakkegarden.

Der er derimod flere, der ser Bakkegarden som blidere end andre steder. De
oplever, at de voksne er til at snakke med, og at problemer hojest forer til, at man
bliver sendt ind pa sit vaerelse. Det er vores indtryk, at de unges indbyrdes
konflikter ogsa loses i fordragelighed, og at de kun i sjeldnere tilfzlde forer til
overflytning til andre steder enten internt eller til andre sikrede institutioner.
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5.11 Deltage i undervisning, vaerkstedsaktiviteter og fysisk
udfoldelse

Personalets konkretisering af succeskriterium:

® At de unge har deltaget i enten skole eller verksted, og at de unge har brugt
mulighederne for fysisk udfoldelse.

® At de unge oplever succes med det, de laver

Evaluering
Varkstederne og skolen har meget stor betydning for den succes, Bakkegirden har
med at skabe fremtidsvisioner i de unges hoveder.

Det er lykkedes Bakkegarden at ansatte personale, der bade fagligt og menneskeligt
braender igennem hos de unge. Stort set alle unge ville onske, at de kunne bruge
mere tid 1 varkstederne, ogsa i weekender. De fleste har produceret noget i
vaerkstederne, som bade de og deres forzldre er stolte af.

De, der har valgt at ga 1 skole, har solstrale fortellinger om, hvordan de for forste
gang i deres liv er blevet modt med undervisning, der passer til dem. Undervisning,
der betyder, at de tror de kan lzere noget og fa en uddannelse.

Mange forteller, at de traener i traeningscentret, ofte sammen med personalet.

5.12 Samarbejde med den foranstaltning, som den unge skal
fortsaette i

Personalets konkretisering af succeskriterium:

® At der er etableret en kontakt

® At Bakkegardens udtalelser og sagsarbejde kan bruges af andre i det videre
torlob

Evaluering
Dette sporgsmal besvares ikke i undersogelsen, da der i forbindelse med
undersogelsen ikke har vaeret kontakt til de foranstaltninger, de unge er fortsat i.
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6. Bakkegardens egne fokus- og indsatsomrader pa
baggrund af undersggelsens resultater

Pa baggrund af droftelser 1 en gruppe sammensat af ledelsen, afdelingslederen og
personalereprasentanter blev der pa baggrund af BIKVA — undersogelsen (bilag 2)
peget pd nedenstiende temaer til videre droftelse med den samlede
personalegruppe pa to personaledage:

Kommunikation i en organisation baseret pa vardier.
Forzldresamarbejde

Kvalitetsudvikling af udtalelsen

Succeskriterier for Bakkegardsuddannelsen

Intern evaluering og vidensdeling

Indholdet af gruppearbejdet fremgar af bilag 1.

5.1 Opsamling af Bakkegardens egen droftelser af udfordringer og
indsatsomrader

I forbindelse med dreftelsen omkring &ommunikationen i den samlede organisation,
blev der lagt vaegt pa:

Personalet:
® Jobrotation
Samarbejde pa tvars af afdelingerne
Holde fast i at arbejde efter rammer og ikke efter regler
Indslusning af nye medarbejder
Hojne fagligheden

Supervision

Sociale arrangementer

Ledelsen:
® At komme rundt i afdelingerne
® Fastholde en direkte kommunikation og fri dialog
® Alsidighed som en styrke i personalegruppen
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I forbindelse med droftelsen omkring foreldresamarbejdet blev der lagt vagt pa:

Personalet:
® Information pa hjemmeside skal oversattes til flere sprog
® Inddrage forxldrene mere pa moderne
® Gore det mere klart, hvad der er Bakkegardens opgaver og ansvar, og hvad
der er kommunernes.

® Vedligeholde den positive and i forhold til foraldrene

Ledelsen:

® Det er vigtigt at holde fast i, hvad der er muligt at gore, og ikke tage ansvar
som ikke horer til pd Bakkegarden.

® Der skal arbejdes for, at kommunerne lever op til deres forpligtigelse overfor
born og foraldre blandt andet mht. handleplaner.

I forbindelse med dreftelsen omkring wdtalelsen blev der lagt vaegt pa:

® At finde metoder, der sikrer, at alle relevante personer i personalegruppen
systematisk opsamler viden om den unge, som kan bruges i forbindelse med
béade udredning og udtalelse.

® At uddelegere ansvar efter de evner det enkelte personale har, sa det ikke
nedvendigvis er alle i personalegruppen, der skal bruge tid pa det skriftlige
arbejde.

I forbindelse med droftelsen omkring Succeskriterier for Bakkegdrdsuddannelsen
blev der lagt vagt p4, at udannelsen gerne skal medfore:

en oplevelse af et felles vardigrundlag
mindre sygefraver

mere glede

nye tanker

respekt for forskellighed

flere pedagogiske varktojer
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I forbindelse med dreftelsen omkring evaluering og vidensdeling blev der lagt vagt pa:

® At det sarligt skal forega i forbindelse med magtanvendelser og overflytning
af unge til andre afdelinger eller eksterne steder.

® At der ogsa skal fokuseres pa det, der lykkes.
® At der skal evalueres systematisk
® At personalets samarbejde ogsa skal vaere en del af evalueringen

7. Samlet konklusion

Undersogelsen viser, at der pa Bakkegéirden arbejdes malrettet med at
implementere de politisk vedtagne mal og succeskriterier. Der er skabt en kultur,
der stter fokus pa at skabe relationer mellem de unge og personalet. Arbejdet
bygger pa relationsdannelse til de voksne og pa lering.

Bakkegarden satser pa, at de unge skal fa noget ud af opholdet, pa trods af at de
gennemsnitlige 47 dage et ophold varer, ikke er et tidsrum, der kan forandre den
unges liv fundamentalt, og slet ikke et liv, der ofte er praget af kaos og svigt.
Bakkegarden er med til at satte kimen til forandring, at vise andre veje og
handlemuligheder. De unge far oplevelsen af succeser, noget de kan, og noget de er
gode til. De far oplevelsen af, at der er voksne, der holder af dem og vil dem.
Netop dette giver de unge udtryk for, har en stor betydning for dem og deres liv.

Det kan konkluderes, at alt tyder pa, at Bakkegarden fokuserer pd de rigtige ting ud
fra de betingelser, der er at fungere pa.

Undersogelsen viser, at der er en usadvanlig ssmmenhang mellem de politisk
vedtagne mal og succeskriterier, ledelsens grundlag, vardier udsagn og intentioner,
personalets handlinger og holdninger og brugernes udsagn.

Der har varet arbejdet meget aktivt for at opbygge en kultur, der tager afset i de
politiske vedtagne mal og succeskriterier, og det ma konkluderes, at det er Iykkedes.

Bakkegarden har ifelge personalet to kerneydelser — den ene er at skabe en relation
til den unge, den anden er at udarbejde en udtalelse, der kan medvirke til, at den
unge kommer godt videre. Der bor lagges vagt pa begge dele, og sxrligt pa at lave
metodeudvikling i forhold til udtalelsen, ligesom der bor arbejdes malrettet pa at
inddrage den unge mest muligt i sin egen handleplan.

Der er enkelte tegn pa, at der fremover skal gores en indsats for at fastholde og

udvikle kulturen. Det kreever uddannelse af personalet, en uddannelse der satter
fokus pa de konkrete handlinger 1 relation til nye viden.
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Der er brug for at arbejde med principperne i den lerende organisation, hvor der
blandt andet bor satses sarligt pa at udvikle et reflekterende miljo, og pa at den
enkelte medarbejder skal opleve sit eget selvstandige ansvar i relation til vaerdi-
grundlaget. I den forbindelse kan der bruges forskellige teorier som reference- og
refleksionsramme for den konkrete indsats.

Der skal fortsat fokuseres meget pa at fastholde og udvikle relationsarbejdet. Det
virker som om, det er det barende element i den succes, Bakkegirden har. Det er
Bakkegardens guldeg, det er det, der gor stedet til noget serligt. Det er ikke
kommet af sig selv, og det forbliver ikke et guldeg, hvis der ikke bliver varnet om
det.
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