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Nar gnsket er et helt normalt liv
- Sammendrag

| Danmark er cirka 15.000 bgrn og unge anbragt uden for eget hjeml. Mange af dem
har det svaert socialt og/eller psykisk og klarer sig som regel darligere end deres ikke-
anbragte jeevnaldrende (SFI Compell 2006). De har et stort behov for stgtte fra voksne,
der anerkender og forstar dem, bade under og efter anbringelsen. Hvis disse bgrn og
unge ikke mgdes af kompetente voksne, vil mange risikere at ende i alvorlige
problemer knyttet til kriminalitet, misbrug, manglende uddannelse/tilknytning til
arbejdsmarkedet, ensomhed, isolation eller selvskadende adfeaerd.

Resultatmaling og intern laering

Naervaerende rapport er en analyse og evaluering af det arbejde, Den Sociale
Udviklingsfond (SUF) laver i forhold til disse udsatte unge. Undersggelsen er en del af
et st@grre evaluerings- og dokumentationsprojekt, som SUF igangsatte i 2007 med
henblik pa at synliggg@re resultater og sikre intern leering. Projektet er samtidig et
udtryk for, at SUF gnsker at vaere pa forkant med en generel tendens gaende i retning
af krav om bedre dokumentation af socialpsedagogisk indsats. Denne rapport
praesenterer forelgbige resultater fra en del af projektet; en kvalitativ undersggelse,
der omfatter 17 unge indskrevet i SUF.

Samlet set giver denne undersggelse et billede af en malgruppe med mange, sveere og
sammensatte problemstillinger — unge, som er svaere at rumme i andre tilbud.

”Mange unge kommer til os, fordi de ikke kan rummes andre steder — alternativet ville vaere
en dggninstitution. Vi er derimod et bosted, der hjalper de unge videre til egen lejlighed”

- Mads, leder pa Bostedet Stranden, SUF”.

Udvikling trods svaere problemer

Undersggelsen indikerer, at SUF formar at afhjeelpe de unges udfordringer. | forhold til
de i undersggelsen opstillede indikatorer, sa reduceres de unges problemer i Igbet af
det fgrste ar med en fjerdedel. Det vurderes, at SUF’s helhedsorienterede tilgang til
arbejdet med de unge, og deres evne til at mangvrere i et farvand med mange
forskelligrettede forventninger, er medvirkende til at skabe dette resultat.

! Ifglge Danmarks Statistik er ca. 15.260 bgrn og unge i seneste opggrelse (2007) anbragt uden for hjemmet i enten familiepleje,
dggninstitution, akutinstitution, socialpadagogisk opholdssted, kost-, ungdoms-, eller efterskole, eget veerelse, skibsprojekt eller
kommunalt dggntilbud.
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At dokumentere praestation fremfor proces

Der er i de senere ar kommet et stgrre fokus pa resultatmaling inden for det sociale
omrade (Haahr & Engelbrekt 2010)%. Et eksempel p& et mere omfattende tiltag er det
Sociale Indikator Projekt (SIP)®. Inden for det socialpaedagogiske felt er resultatmaling
dog fortsat et forholdsvis nyt faanomen. Tendensen har i mange ar veeret, at de fleste
socialpaedagogiske tilbud foretager procesevaluering, men at der indtil nu ikke veeret
lavet det store arbejde i forhold til egentlig resultatmalinger (Jan Alder, Akkreditering
Danmark, 2010). Dette kombineret med det forhold, at der ikke er mange
organisationer, der ligner SUF i forhold til stgrrelse og bredden i deres tilbud, ggr det
vanskeligt at saette resultaterne i denne rapport i forhold til andre.

"Hans problematik er flersidig, fordi der bade er

autisme og et massivt omsorgssvigt. Det betyder,
at der ikke skal ret meget til, fgr han afskriver de
mennesker, han er sasmmen med”.

- Socialkonsulent, om en Mikkel

At male socialpadagogisk arbejde

En faktor, der ggr det vanskeligt at male pa socialpaedagogisk arbejde, er, at mange
andre forhold end den pagaldende indsats kan pavirke resultaterne (Sgndergaard &
Jacobsen 2010). Der er imidlertid et gnske om at lave sddanne malinger og med det
blive i stand til at sammenligne pa tvaers af tilbud. Naerveerende undersggelse sgger at
kombinere den kvantitative metodes mulighed for sammenlignelighed med den
kvalitatives fokus pa kontekst for herved at inddrage mere blgde veerdier og
aktgrernes forskellige syn pa kvalitet?.

Det skal understreges, at rapporten omfatter 17 unge, der i foraret 2010 for de flestes
vedkommende fortsat var i SUF°. Rapportens konklusioner skal siledes tages med det
forbehold, at de kun beskriver resultaterne af det fgrste ar af en indskrivning i SUF og
dermed ikke resultaterne af et afsluttet forlgb. Planen er at fglge op pa de unges
situation bade i forbindelse med udskrivningen og, hvis muligt, igen efter et ar.

? Inden for evaluering kan der generelt skelnes mellem procesevaluering og resultatmaling.
Procesevaluering dokumenterer den udvikling, den enkelte unge gennemgar i Igbet af et
behandlingsforlgb/en indskrivning. Resultatmaling praesenterer resultater af arbejdet, vurderet pa
eksterne/samfundsrelevante indikatorer, sdsom beskaeftigelse og evnen til at bo i egen bolig.

* Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland http://www.socialkvalitetsmodel.dk.

* For at inddrage et fokus pa blpde verdier og aktgrernes forskellige syn pa kvalitet fremhaever KREVI
(2009) netop fordelen ved at inddrage mere kvalitative metoder.

> Tre af de 17 unge var blevet udskrevet i Igbet af det fgrste &r.



Et af malene med SUF’s evaluerings- og dokumentationsprojekt er, at det skal bidrage
til arbejdet med at udvikle maleskalaer for det socialpaedagogiske omrade. Denne
rapport er fgrste spadestik i forhold til dette arbejde, og den indsats, der ligger bag
rapporten, skal saledes ses som bidrag til metodeudviklingen inden for dette felt.

Malgruppen: SUF’s primaere malgruppe er personer i alderen 15-35 ar. Generelt
omtales malgruppen i SUF i det daglige som “"de unge”, hvorfor denne betegnelse ogsa
er brugt i denne rapport.

Den Sociale Udviklingsfond (SUF) har eksisteret siden 1991. SUF arbejder pa non-profit basis. Det vil sige, at
eventuelt gkonomisk overskud anvendes til udvikling af metoder og aktiviteter. SUF bestar af 21
selvstendige afdelinger og et hovedkontor. Det socialpaedagogiske arbejde, der udfgres i SUF, tager
udgangspunkt i individuelt tilrettelagte udviklingsplaner. Afdelingerne er rustet til at varetage arbejdet med
forskellige malgrupper:

e Unge med ADHD

e Unge med Borderline

e Unge med Autisme Spektrum Forstyrrelser (ASF)

e Unge med spiseforstyrrelser

. Unge der har veeret/er ude i kriminalitet

e  Unge med misbrugsproblemer

e Unge med behov for akutplacering og/eller afrusning

Hovedkonklusioner

Helheden

Undersggelsen giver et billede af, at den generelle fremgang pa de enkelte indikatorer
skal ses i sammenhaeng med, at SUF arbejder med en helhedsorienteret tilgang. Et
enkelt resultat, som for eksempel den generelt positive udvikling i forhold til
beskzeftigelse, kan dermed ikke kun ses som et resultat af, at SUF er gode til at
fokusere pa at fa den unge i job eller uddannelse. Det er et resultat af, at SUF bade
fokuserer pa, at den unge skal kunne fungere i eget hjem, at den unge far hjzelp til at
handtere psykiske problemer og stgtte til at opbygge eller genopbygge et socialt
netvaerk. P4 denne made bliver det samlede resultat af SUF’s arbejde mere end
summen af resultaterne af indsatserne inden for hver indikator.

Vi pastar ikke, at relationer og tillid alene kan forandre
den unges situation og fremtid, men med respekt for den
unges udgangspunkt saetter vi sammen fokus pa, hvad der
kan og bgr forandres”.

Fra SUF’s hjemmeside




Socialkonsulenten

Relationen mellem den unge og socialkonsulenten er centralt i SUF’s arbejde.
Samarbejdet tager udgangspunkt i, at der etableres en relation, hvor den unge mgdes
og anerkendes som et ligevaerdigt menneske. Relationen er ikke et mal i sig selv, men
den bliver udgangspunktet for det videre arbejde for og med den unge. For at SUF kan
sikre resultater i arbejdet med de unge, er det et klart delmal, at denne relation skal
veere velfungerende. Det fokus skal ses i sammenhang med vigtigheden af, at udsatte
unge oplever en god voksenkontakt i forbindelse med en anbringelse (Egelund et al
2010°). Resultaterne af evalueringen viser, at SUF har succes i forhold til at na dette
delmal. En af styrkerne ved SUF’s tilgang er desuden, at socialkonsulenten er
medvirkende til at sikre samarbejde og koordinering af de forskellige indsatser, der
laves for den unge. Noget, som Servicestyrelsen netop papeger, mangler i forhold til at
forbedre indsatser over for udsatte unge (Servicestyrelsen 2010).

Familien

De unge kommer til SUF med deres egen historie og dermed ogsa fra meget forskellige
familiemaessige baggrunde. Nogle unge kemper med svigt, hvor det netop er
foraeldrenes manglende tilstedevaerelse, der udggr deres stgrste problem. Andre
kommer fra velfungerende familier, men har sociale og psykiske problemer, der
skyldes enten konkrete diagnoser eller andre forhold i deres liv. Her spiller foraeldrene
ofte en stor rolle i de unges liv. Naervaerende undersggelse viser eksempler p3, at fokus
pa dette omrade og herunder en anerkendelse af familierne og den rolle, de spiller for
de unge, kan mangle i SUF’s arbejde. | SUF er der generelt stor forskel pa, hvordan man
griber samarbejdet med forzaeldrene an. Nogle afdelinger har meget fokus pa dette,
mens andre ikke arbejder lige sa malrettet med denne relation. Hertil skal naevnes, at
der ogsa er forskel pa, om de unge er over eller under 18 ar.

Forventningerne

SUF mgder i arbejdet med de unge mange forskelligrettede forventninger — fra
samarbejdspartnere i kommunerne, fra foraeldre og den unge. Det bekrafter, at der til
trods for en generel faelles forstaelse af, hvad der karakteriserer kvalitet inden for det
sociale omrade, ogsa er forskelle (KREVI 2009). For at opna et succesfuldt resultat skal
socialkonsulenterne i SUF navigere imellem disse forskellige forventninger og
forstaelser. Som beskrevet ovenfor, lever SUF ikke altid op til foraeldrenes
forventninger, men betragter vi undersggelsens generelle positive resultater, anser vi
resultaterne som en indikator p3, at socialkonsulenterne generelt formar at balancere
de forskellige forventninger, de mgder fra forskellige involverede parter.

6 2 P - 2 L

Undersggelsen peger blandt andet p3, at de unges oplevelse af institutionsmiljger uden relevant voksenkontakt far en indirekte
betydning for sammenbrud i anbringelser af udsatte unge, da der ikke er noget, der holder de unge tilbage, nar afbrydelsen af
anbringelsen er naert forestaende.



Anbefalinger

| undersggelsen praesenterer vi anbefalinger inden for alle indikatorer. Herunder vil vi
give et sammendrag af de vaesentligste. Det er her vigtigt at papege, at SUF rummer 21
afdelinger, der pa nogle omrader arbejder meget forskelligt. Disse anbefalingerne er
generelle anbefalinger, og nogle vil derfor vaere mere relevante for nogle afdelinger
end for andre:

» Hvad ggr vi og hvorfor: Det anbefales, at medarbejderne i SUF bliver mere tydelige
omkring deres metodiske tilgang til arbejdet med de unge og herunder, at de i
perioder kan arbejde med ét omrdde af den unges liv. Det er dog forudsat, at det
haenger sammen med de andre omrdder. Denne tydelighed skal veere rettet mod
samarbejdspartnere i kommunerne, men ogsd mod de pdrgrende og de unge selv.
Dette kan opnds ved, at man i SUF i feellesskab saetter mere preecise ord pd: “"Hvad
gar vi, og hvorfor?”. Det vil skabe fundamentet for lzering og faglig udvikling (Haahr
& Engelbrekt 2010). Det anbefales, at SUF bruger forandringsmodellen (se s. 12) i
forhold til dette, og at man internt i SUF saetter fokus pd at diskutere og
videreudvikle denne model.

> Brug delmadl: Det anbefales, at SUF seetter mere fokus pd arbejdet med delmdl.
Hvordan de enkelte mal haenger sammen med arbejdet med de andre omrdader af
de unges liv. Herunder, bliver mere tydelige omkring, hvordan de konkrete
aktiviteter og tiltag, SUF/Socialkonsulenterne laver med de unge, haenger sammen
med de overordnede mdl. Eller med andre ord saetter fokus pa i hgjere grad at
bruge den procesevaluering (statusbeskrivelser, logbgger mv.),
SUF/Socialkonsulenterne allerede laver, til at arbejde mere mdlrettet med madl og
delmal.

> Fokus pa foraeldre: Det anbefales, at SUF er mere opmarksom pd, at foraeldrene
pavirker de unges liv pd mange forskellige mdder, og at det er vigtigt at have fokus
pa preecis hvilket slags forhold, der er tale om, og hvilke problemer det eventuelt
madtte medfare for den unge. For unge, hvor foraeldrene er tilstedevaerende i deres
liv, anbefales det derfor, at socialkonsulenterne har fokus pa dette samarbejde.
Enten ved at inddrage foraeldrene i samtaler og samvaer med de unge, eller blot ved
at vaere mere tydelige omkring, hvordan de arbejder.

> Den positive relation: Det anbefales, at SUF generelt har mere fokus pd, at deres
tilgang indebeerer, at der i perioder skabes et forhold mellem den unge og
socialkonsulenten, hvor den unge kan fale sig afhaengig af ham/hende. Det
anbefales, at SUF er opomaerksomme pd at tackle dette pd en sadan mdde, at der



bliver tale om en positiv afhaengighed, som bliver mindre i takt med, at den unge
fdr det bedre og udsluses. Dette kan ggres ved, at man i kurser for personalet
seetter fokus pd forskellen mellem positiv og negativ afhaengighed og pd, hvordan
afhangigheden hdndteres og afvikles. Konkret har afdelinger i SUF gode erfaringer
med, at der er tilknyttet to socialkonsulenter til hver af de unge (en primaer og en
sekundaer) eller med, at de unge laerer de andre socialkonsulenter i afdelingen at
kende, eksempelvis gennem faellesspisning og andre aktiviteter. Dette er med til at
sikre, at den unge ikke bliver for staerkt knyttet til kun én socialkonsulent.

> Klarhed om begreber: Det anbefales, at SUF fdr diskuteret og defineret begreberne
selverkendelse og selvvaerd og tydeliggare, hvordan der arbejdes med disse
omrdder.

> Gode til beskzeftigelse: Det anbefales, at SUF bliver mere opmaerksom pd sin styrke
i forhold til at fa de unge i beskaeftigelse. Undersggelsen indikerer, at SUF bidrager
positivt i forhold til at fd og fastholde de unge i job eller uddannelse. Det anbefales
derfor, at SUF generelt saetter fokus pa at tydeligg@re, hvordan deres tilgang
bidrager positivt til dette omrade.

> Balancegang: Det anbefales, at SUF bliver bedre til at fortzelle, at de resultater, de
skaber i arbejdet med de unge, blandt andet haeanger sammen med, at de er gode til
at balancere de forskelligrettede forventninger, der eksisterer i forhold til det
arbejde, de udfarer. Det vil samtidig kunne bidrage til, at SUF far nemmere ved at
forklare sdvel samarbejdspartnere i kommunerne som foraeldrene, hvorfor man
gor, som man ggar i SUF.

For at imgdekomme disse anbefalinger har SUF besluttet, at de vil afholde 2-dags

kurser for alle ansatte i 2011. Kurserne vil saette fokus pa resultater og anbefalinger fra
denne rapport.

Undersggelsen kort fortalt

Eksplorativ
interview runde

Madling efter
etdr

2. del af
evalueringen

Nulpunktsmdling

Indledende fase 1. del af

Forventnings-

evalueringen
analyse

Figur 1: Undersggelsens opbygning.



Undersggelsen er designet med udgangspunkt i en forventningsanalyse, hvor savel
eksterne samarbejdspartnere, pargrende (foraeldre eller sgskende) og de unge selv
beskrev deres forventninger til SUF, og dermed deres succeskriterier for det arbejde,
der udfgres. | denne fase fandt vi frem til hvilke indikatorer, vi skulle male pa.

Herefter blev der gennemfgrt to interviewrunder; én i 2008 i forbindelse med
indskrivningen og én i vinteren 2009/2010. Ved hver interviewrunde blev der for hver
unge lavet 3-4 interview (et med den unge selv og et med henholdsvis en pargrende,
en ekstern professionel og deres SUF socialkonsulent’). P4 baggrund af disse interview
er de unge blevet vurderet inden for tre hovedomrader pa en skala fra 1-55. Dermed er
vi blevet i stand til at lave en vurdering, der tager udgangspunkt i en udvikling af en
talmaessig vaerdi kombineret med en bredere analyse af de 17 cases, samt den viden
og indsigt i organisationens arbejde, vi har faet i Igbet af processen. De 17 unge® blev
alle indskrevet i begyndelsen af 2008 og er udvalgt alene pa baggrund af
indskrivningstidspunktet (for mere information om metode, lzes hovedrapportens del
3).

SUF’s tilgang til arbejdet med de unge

Nar en ung bliver indskrevet i et af SUF’s tilbud, bliver han/hun tilknyttet en fast
gennemgaende socialkonsulent. Socialkonsulenten fungerer som vejleder og
koordinerer det arbejder, der igennem hele indskrivningsforlgbet sker for og med den
unge. Rammerne er fleksible, hvilket blandt andet indebaerer, at de unge altid kan fa
fat i en socialkonsulent, uanset hvad tid pa dggnet behovet opstar. Socialkonsulenten
far rollen som medspiller og stgtte i forhold til stort set alle omrader af den unges liv.
For at illustrere SUF’s made at arbejde pa har vi udviklet nedenstaende model.

Se figur 2.

Som modellen viser, tager arbejdet udgangspunkt i relationen mellem den unge og
socialkonsulenten. Herfra arbejder socialkonsulenten og den unge sammen med fokus
pa fire omrader af den unges liv: sociale relationer, selvvaerd & selverkendelse,
beskaeftigelse og almindelig daglig levevis (ADL). Arbejdet med de fire omrader sker i
overlappende cirkler. Idet der arbejdes med sociale relationer, vil der for eksempel
ogsa veere et selverkendelses- og selvvaerdsarbejde i gang.

7 ) ) ) . .

| enkelte tilfelde var det ikke muligt/relevant at interviewe alle parter.
8 . . . ) .

Se indeksskemaerne i hovedrapporten, som kan findes pa www.suf.dk

9 Ved undersggelsens start var der 19 unge med i interview-delen af undersggelsen. Ved anden interview-runde var dette tal 17
unge. Dette skyldes, at to af de unge i mellemtiden er blevet udskrevet, og hvor det ikke var muligt at lave interview efter
udskrivelse. Den ene unge blev taget ud af kommunen pga. besparelser, og den anden viste sig at have et omfattende misbrug,
som det ikke |a inden for rammerne af SUF’s tilbud at behandle. SUF har et tiloud om afrusning, men ikke et misbrugsafvaennings-
tilbud, hvor unge, der misbruger harde stoffer, kan vaere i et leengere behandlingsforlgb. De to unge indgar ikke i undersggelsen,
da det ikke har veeret muligt at fglge og dermed sammenligne deres udvikling.
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Omraderne er ikke adskilte dele af den unges liv, sa sker der en fremgang pa et
omrade, kan det betyde fremgang pa andre omrader, mens tilbagegang kan have
negative konsekvenser for de andre omrader. Udviklingen vil ogsa ga frem og tilbage.
Samlet set arbejdes der pa alle fire omrader, eller "motorer”, og det er dette fokus pa
helheden, der hjzlper den unge til dels at fa redskaberne til at skabe forandring og
dels at fa en tro p3a, at forandring er mulig. Dette bliver fundamentet for fortsat positiv
udvikling. Malet med SUF’s arbejde er, at den udvikling, de unge gennemgar, mens de
er indskrevet, skal give dem de bedst mulige forudseetninger for at klare de
udfordringer, de vil mgde videre i deres ungdoms-/voksenliv.

Som eksempel kan vi fremhaeve Malthe™, en af de 17 unge. Malthe kom til SUF med
mange bdde psykiske og sociale problemer. Han havde et problemfyldt forhold til
familien og havde samtidig haft en sveer skolegang med meget mobning. Da han blev
indskrevet i SUF, havde han et meget lavt selvveaerd, der kom til udtryk i til tider meget
selvhaevdende adfzerd. Malthe kunne ved indskrivningen hverken varetage job eller
uddannelse. Han havde ikke overskud til at klare de daglige pligter i forhold til ADL, og
endelig havde han problemer med angst og havde sveert ved at veere alene. Han havde
umiddelbart inden indskrivningen forsggt at begd selvmord.

Efter indskrivningen i SUF satte Malthes kontaktperson (socialkonsulenten) fokus pd, at
de sammen fik skabt ro og struktur pd Malthes hverdag. | begyndelsen havde
socialkonsulenten iseer fokus pd, at fa Malthe til at gennemfgre et aktiveringsforlgb;
han hjalp Malthe med at komme op om morgenen og i en periode kgrte han Malthe,
inden Malthe selv begyndte at tage bussen. Malthe oplevede en succes ved, at han blev
i stand til at gennemfgre aktiveringsforlgbet. Malthes sagsbehandler fortzeller, hvordan
Malthes kontaktperson i SUF lige sa langsomt har givet Malthe indblik i, at folk ikke
bryder sig om hans selvhaevdende adfaerd, og hvordan det har hjulpet Malthe socialt.
Den succes, Malthe har oplevet i forhold til det sociale omrdde, kan sdledes pa den ene
side skyldes den succes, han oplevede i aktiveringen. Men omvendt kan det, at han har
fdet det bedre socialt ogsa have bidraget til, at han formdede at gennemfgre
aktiveringsforlgbet. Generelt vurderes det, at de positive forandringer, Malthe oplever,
mens han er indskrevet i SUF, er medvirkende til, at han efterfglgende bliver i stand til
at gennemfgre et skoleforlgb.

Dette er et eksempel p3, at arbejdet pa ét omrade haenger sammen med udviklingen
pa andre omrader og er saledes med til at give et billede af SUF’s tilgang til arbejdet
med de unge.

1% Alle navne i rapporten er pseudonymer.
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Styrket netves ‘

sociale kompe

mulig

Almindelig daglig
levevis (ADL)

SUF's Indsatsomrader

Figur 2: SUF’s forandringsmodel. Modellen er blevet udviklet som et led i undersggelsen for at illustrere, hvordan SUF arbejder. Den er blevet lavet med
udgangspunkt i forundersggelse og forventningsanalyse og er blevet videreudviklet i Igbet af undersggelsesperioden, primaert pa baggrund af de interview, vi har
lavet med ansatte i SUF.
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Resultaterne inden for hvert hovedomrade
Det sociale omrade

Det sociale omrade er malt pa seks indikatorer: De unges forhold til venner (1),
foraeldre (2) og socialkonsulenten (3). De unges kontakt til andre instanser, for
eksempel lzeger, sagsbehandler og psykiater (4). De unges problemer med angst, social
fobi og mistillid (5) og endelig de unges deltagelse i faellesarrangementer i SUF (6).

Tabel 1 viser den samlede udvikling hos alle unge. Her ser vi en generel positiv
udvikling inden for alle indikatorer. Samlet set er der en udvikling fra 3,2 ved ind-
skrivningen til 4,0 efter det fgrste ar. Det vil sige en fremgang pa ca. 25 procent. Det
betyder, at de 17 unge samlet set er gaet fra at have alvorlige problemer i forhold til
de opstillede indikatorer til at have moderate problemer.

Undersggelsen indikerer, at den relation, der skabes mellem de unge og deres social-
konsulent, spiller en afggrende rolle i forhold til dette resultat. Dette skal blandt andet
ses i sammenhang med undersggelser, der viser vigtigheden af, at anbragte unge far
opbygget gode voksenrelationer. Det anses samtidig som positivt, at socialkonsulenten
for en tid kan indtage en rolle som en gennemgaende person i de unges liv og dermed
veere en stptte i forhold til at koordinere de forskellige tiltag, der sker med og for den
unge. Vi ser den mindste fremgang (13 procent) i forhold til “feellesarrangementer”.
Dette var dog forventeligt, da der her var det mindste udviklingspotentiale, idet denne
indikator fra undersggelsens start blev vurderet positivt.

Udviklingen af de unges problemer
. - Inden for det sociale omrdde
Lettere
Moderat 4
Alvorligt 3
Megt'at 2 [ | 2008
alvorligt
2009
Kritisk

Tabel 1: Den gennemsnitlige udvikling hos de 17 unge — pa hver indikator og det samlede gennemsnit for alle
indikatorer. Tabellen viser indeksvurdering for 2008 og 2009/10 og forskellen, der indikerer den udvikling, der er
sket i perioden. De unge er for hver indikator vurderet pa skalaen 1-5, hvor 1 er “kritisk” og 5 er "lettere”.
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”Der har varet en ret massiv ”Da vi mgdte hende i 2008, var hun

bgrnefamiliesag. Hun flyttede voldsomt pavirket af social angst og en
hjemmefra i konflikt, s& der var jo ikke psykose fra tidligere misbrug. Hun var
den ngdvendige stgtte fra foraeldrene”. ved indskrivningen ikke i stand til at
sove alene...”
- Socialkonsulent om Ria - Socialkonsulent om Alicia

Det psykiske omrade

Det psykiske omrade er malt pa otte indikatorer: Psykiske problemstillinger generelt
("Depression/psykose/andet”), hvor vurderingen gar pa, hvor meget de pagaeldende
psykiske problemer og eventuelle diagnoser h&ammer de unge i hverdagen (1).
Derudover er de unge blevet vurderet i forhold til selvvaerd (2), selverkendelse (3),
misbrug (4), vrede (5), uro/stress/koncentrationsbesveer (6), graenser (7) og motivation

(8).

Tabel 2 viser, at der inden for dette omrade samlet er sket en positiv udvikling. Samlet
set blev de unge ved undersggelsens start vurderet til 2,8. Efter det fgrste ar er det
steget til 3,5. Det vil sige, at en samlet fremgang pa ca. 25 procent eller med andre ord,
at de unge ved indskrivningen samlet set blevet vurderet til at vaere i en alvorlig/meget
alvorlig situation i forhold til det psykiske omrade. Efter et ar viste det generelle
billede, at deres situation nu blev vurderet til at vaere mellem alvorlig og moderat, og
at de dermed generelt har faet det bedre.

"Hun ved godt, hvad det er for nogle problemer, hun
skal arbejde med, og hun kan se meningen i de

aktiviteter, der saettes i gang omkring hende.”
- Sagsbehandler om Dorthe

Den st@rste fremgang ses inden for “selverkendelse”. En udvikling der er vigtig, da den
er ngdvendig i forhold til at skabe fremgang. Vi ser ogsa en fremgang i “depression/
psykose/andet”. Denne fremgang daekker over, at de unge i forbindelse med
indskrivningen i SUF bliver afklaret i forhold til eventuelle psykiske diagnoser.
Undersggelsen viser ogsa, at SUF’s tilgang til arbejdet med de unge bidrager til en
positiv udvikling hos de unge, der har problemer med vrede og aggressiv adfzerd.

Vi ser en fremgang pa 27 procent inden for indikatoren ”usikkerhed/stress”, men det
er fortsat en af de indikatorer, der ligger pa det laveste niveau. Analysen af
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interviewene peger pa, at SUF her med fordel kan saette fokus pa den form for
usikkerhed/stress, der kan opsta, nar de unge ikke er afklarede omkring deres fremtid
og deres muligheder for at indgd i job eller uddannelse.

Udviklingen af de unges problemer
- Inden for det psykiske omrdde

Lettere

Moderat 4

Alvorligt 3 &

Meget

alvorligt 2 2008

Kritisk

Tabel 2: Den gennemsnitlige udvikling hos de 17 unge pa det psykiske omrade. Tabellen viser
indeksvurdering for 2008 og 2009/2010 og forskellen, der indikerer den udvikling, der er sket fra 2008 til
2009/2010. De unge er for hver indikator vurderet pa skalaen 1-5, hvor 5 er ”lettere” og 1 ”kritisk”.

Krav fra omgivelserne

Omradet "krav for omgivelserne” er malt pa fire indikatorer: Beskeaeftigelse (1),
handtering af almindelige daglig levevis (ADL) (2), de unges generelle handtering af
krav (3) og aftaler (4).

Samlet set blev de unge ved indskrivningen vurderet til 3,1. Efter det fgrste ar er den
samlede gennemsnitlige vurdering steget til 3,7. Det vil sige en samlet fremgang pa ca.
19 procent. Vi ser med andre ord, at de unge samlet set er gaet fra at have alvorlige til
kun at have moderate problemer pa dette omrade. Vi ser den stgrste fremgang inden
for beskaeftigelse og de unges handtering af ADL. For beskaftigelsen geelder det, at 47
procent af de unge efter det f@grste ar vurderes til, at de kan fastholde deres arbejde,
uddannelse eller praktik, enten alene eller med stgtte fra socialkonsulenten. Ved
indskrivningen var andelen 29 procent.

”Sa er hun begyndt pa en uddannelse til
dyrepasser, og det passer hun”.

- Socialkonsulent om Alicia
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Udviklingen af de unges problemer
- Inden for omradet: krav fra omgivelserne

Lettere 5
Moderat 4
Alvorligt 3
H 2008
Meget 2
alvorligt

Tabel 3: Den gennemsnitlige udvikling hos de 17 unges handtering af krav fra omgivelser. Tabellen viser
indeksvurdering for 2008 og 2009/10 og forskellen, der indikerer den udvikling, der er sket i perioden.
De unge er for hver indikator vurderet pa skalaen 1-5, hvor 5 er ”lettere” og 1 er "kritisk”.

Samlet resultat

Den samlede udvikling for gruppen af unge gar fra 3,0 ved indskrivningen til 3,7 efter

et ar. Det vil sige, at de i forhold til de opstillede indikatorer har faet reduceret deres
problemer med en fjerdedel.

Udviklingen i de unges udfordringer

Lettere 5
Moderat 4 3'7
Alvorligt 3

Meget alvorligt 2

Kritisk 1

MVed indskrivning  HEEfter et ar

Tabel 4: Udviklingen af de 17 unges samlede udfordringer.

* 17 af SUF’s unge (samt for hver af de unge en socialkonsulent, en pdrgrende og/eller en ekstern
person, sasom en sagsbehandler eller en lzerer) er blevet interviewet ved indskrivningen og igen efter et
ar (i alt 103 interview). Disse interview er blevet vurderet pd udvalgte indikatorer inden for omrdderne:
”socialt”, “"psykisk” og “krav fra omgivelserne”. VVurderingen er foretaget pd en skala fra 1 til 5, hvor 1 er
“kritisk”, mens 5 er “lettere”. Vi har for hver af de unge udregnet niveauet for deres samlede
udfordringer (dvs. et gennemsnit af alle indikatorer).

16



Gar vi bag tallene inden for alle tre hovedomrader, kan vi se, at nogle unge oplever
mere fremgang end andre. Flere unge oplever markant fremgang, fa forbliver pa
samme niveau og kun enkelte unge oplever tilbagegang inden for enkelte indikatorer.

Rapportens konklusioner og anbefalinger er baseret pa en analyse af ovenstaende
resultater, samt en bredere analyse af de 17 cases. Analysen kan laeses i sin helhed i
undersggelsens hovedrapport. Se herunder eller www.suf.dk.
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Nar gnsket er et helt normalt liv
- Hovedrapport

Laesevejledning

Hovedrapporten er inddelt i folgende tre kapitler: Del 1 praesenterer fire
centrale resultater af undersggelsen. Det sker under overskrifterne:
”Helheden”, ”Socialkonsulenten”, “Familien” og ”Forventningerne”.
Disse resultater er baseret pd en analyse af de unges udvikling pd de
udvalgte indikatorer (indekstallene) kombineret med en mere bred
analyse af de 17 cases, samt den viden og indsigt i organisationens
arbejde, vi har faet i Igbet af processen. | rapportens del 2 findes en
specifik beskrivelse af resultaterne inden for hvert af undersggelsens
indikatorer (indekstallene). Her gives for hver indikator en beskrivelse af
status ved undersggelsens start (2008) og igen efter det forste dr
(2009/2010). Beskrivelsen af udviklingen for hver indikator afsluttes
med en vurdering og eventuelle specifikke anbefalinger. | del 3
praesenteres undersggelsens design og metode.
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Del 1: FIRE CENTRALE RESULTATER

Undersggelsen indikerer, at SUF formar at afhjeelpe de unges udfordringer. | forhold til
de i undersggelsen opstillede indikatorer, ser vi, at de unges problemer i Igbet af det
f@rste ar reduceres med en fjerdedel. Det vurderes, at SUF’s helhedsorienterede
tilgang til arbejdet med de unge, og deres evne til at mangvrere i et farvand med
mange forskelligrettede forventninger, er medvirkende til at skabe dette resultat. |
denne del af hovedrapport praesenteres fgrst fire centrale resultater af undersggelsen.
Det sker under overskrifterne: “helheden”, ”socialkonsulenten”, “familien” og
"forventningerne”.

Helheden

Det vurderes, at den generelle fremgang, vi ser hos de unge, skal ses i sammenhang
med SUF’s helhedsorienterede tilgang. Det betyder, at resultatet i forhold til
eksempelvis beskaftigelse ikke kan ses som resultatet af intensivt fokus pa dette
omrade. Det er derimod et resultat af, at socialkonsulenterne arbejder med alle
omrader af den unges liv - at de er opmaerksomme p3, at den unge bade skal kunne
fungere i eget hjem, have hjlp og stgtte til at opbygge eller genopbygge et socialt
netvaerk og til at handtere psykiske problemer. Denne tilgang til arbejdet med de unge
har vi valgt at kalde SUF’s forandringsmodel. Se figur 2 (side 10).

Modellen er blevet udviklet som et led i undersggelsen for at illustrere, hvordan SUF
arbejder. Det har vi undersggt dels via forundersggelsen og forventningsanalysen og
dels Igbende i forbindelse med indsamlingen og analysen af data. Vi har her sat fokus
pa, hvordan de enkelte socialkonsulenter beskriver deres tilgang til arbejdet.

En forandringsteori er naturligvis et meget forenklet og generaliseret billede af den
proces, de unge i SUF gerne skulle gennemga, og den kan og skal ikke give

et udtemmende billede af virkeligheden. Omvendt er arbejdet med forandringsteori et
godt veerktgj til, at man internt i en organisation kan fa en feelles referenceramme i
forhold til metodeudvikling, og samtidig kan det veere med at udpege, hvilke
indikatorer, det giver mening at male indsatsen pa (Haahr & Engelbrekt 2010). Det har
veeret relevant at arbejde med SUF’s forandringsmodel i denne undersggelse dels i
forbindelse med forventningsanalysen og arbejdet med at finde relevante indikatorer
og dels med henblik pa at sikre malet omkring intern laering.

Som modellen viser, tager arbejdet udgangspunkt i relationen mellem den unge og
socialkonsulenten. Herefter arbejdes med fire omrader af den unges liv: sociale
kompetencer, selverkendelse & selvvaerd, beskaeftigelse & interesser og struktur pa
hverdagen (herunder handtering af almindelig daglig levevis, ADL).
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Malet er, at dette arbejde skal give de unge redskaber til at handtere eget liv og
samtidig styrke deres tro pa egen formaen. Et af principperne bag SUF’s tilgang er, at
de arbejder for at styrke de unges self-efficacy. Det vil sige deres forestilling om egne
evner til at strukturere og gennemfgre de handlinger, der skal til at opna bestemte
resultater (Bandura 1997). Tanken er, at de unge bade skal have redskaberne til at
kunne ggre det, de gerne vil, og at de skal kunne ”se det ske”. Malet er, at den
udvikling, de gennemgar, mens de er i SUF, skal give dem de bedst mulige
forudseetninger for at klare de udfordringer, de vil mgde videre i deres
ungdoms/voksenliv.

Arbejdet med de fire omrader sker i overlappende cirkler. Arbejdes der eksempelvis
med den unges evne til at indga i sociale sammenhange, styrker det ogsa den unges
evne til at varetage job eller uddannelse. Sammenhangen geelder ogsa i negativ
forstand. Det vil sige, oplever den unge et nederlag for eksempel i forhold til arbejde,
kan dette ogsa fa konsekvenser for den unges overskud og dermed ogsa hans/hendes
handtering af eksempelvis ADL. | den sammenhaeng oplever socialkonsulenterne ofte,
at det er to skridt frem og et tilbage.

Udviklingen inden for de enkelte omrader haanger med andre ord sammen, og
socialkonsulenterne arbejder med dem alle. De sgger at pleje alle fire “motorer”, og
det er denne helhedsorienterede tilgang, der bliver udgangspunktet for, at der skabes
positive og varige forandringer hos de unge. En positiv udvikling inden for et omrade
bidrager til udvikling pa andre, og pa denne made bliver det samlede resultat af
arbejdet mere end summen af resultaterne af indsatserne inden for hver indikator. Det
betyder, at den positive udvikling inden for eksempelvis beskzeftigelse er et resultat af,
at socialkonsulenterne arbejder med alle fire omrader i forandringsmodellen og ikke
kun fokuserer pa at fa den unge i job.

Undersggelsen viser, at der netop sker en udvikling inden for alle omrader. Det vil sige,
at det samlede resultat af arbejdet er, at alle “motorer” flytter sig. Retter vi her blikket
mod den samlede udvikling hos de 17 unge inden for indikatorerne: "angst/social
fobi/mistillid”, ”selverkendelse”, "beskeaeftigelse” og “ADL”, ser vi, at der sker en
parallel udvikling (se tabel 23). Tabellen viser netop, hvordan der sker en positiv
udviklingen inden for de fire omrade, og hvordan udviklingen fglges ad. En tendens, vi
ogsa ser, hvis vi retter blikket mod udviklingen hos en enkelt ung (se tabel 24).
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De unges problematikker
Samlet gennemsnitlige udvikling inden for fire indikatorer

6

Lettere 5 e Angst/social

fobi/mistillid
Selverkendelse

Alvorligt 3 / ~ Beskaftigelse

Moderat 4

Tabel 23: Den samlede gennemsnitlige udvikling blandt de 17 unge, inden for indikatorerne:
”angst/social fobi/mistillid”, ”selverkendelse”, "beskzeftigelse” og “ADL".

Samlede problematikker - ung nr. 7
Udvikling inden for fire indikatorer

Lettere 5 -
e Angst/social
Moderat 4 fobi/mistillid

Selverkendelse

Alvorligt 3 “ Beskaftigelse

e ADL

Tabel 24: Udviklingen inden for indikatorerne: “angst/social fobi/mistillid”, ”selverkendelse”,
"beskaeftigelse” og “handtering af almindelig-daglig-levevis (ADL)” hos ung nr. 7.

Tager vi udgangspunkt i SUF’s helhedsorienterede kan resultatet inden for de enkelte
omrader derfor ses som en indikator for succes i forhold til arbejdet med andre
omrader. Som eksempel kan resultaterne i forhold til beskzeftigelse betragtes som en
indikator pa succes i arbejdet med selvvaerd, og omvendt kan en stigning i selvvaerdet
ogsa ses som indikator pa succes i forhold til beskaeftigelse.

"Han har faet bedre selvvaerd, og det er
klart hans overskud og strukturen, der har
smittet af pa dét og giver ham glaede”.

- Socialkonsulent om Anders
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Det vurderes, at en helhedsorienterede tilgang dermed bliver en central faktor for den
positive udvikling, vi ser blandt de 17 unge. Derfor anbefales det, at SUF bliver mere
tydelige omkring, at de arbejder med denne tilgang. Konkret kan den enkelte
socialkonsulent med udgangspunkt i modellen preecisere, hvor der arbejdes med den
pagaeldende unge: hvilket omrade, de szetter fokus pa, og hvordan dette specifikke
fokus relaterer sig til de andre omrader. Det anbefales for, at socialkonsulenterne,
bade overfor samarbejdspartnere i kommunerne og overfor foraeldre, kan blive mere
tydelige omkring, hvorfor de g@r, som de gg@r. Forandringsmodellen kan bruges i
forhold til dette arbejde. Det anbefales derfor, at SUF szetter fokus pa at diskutere og
videreudvikle denne model, da processen med i feellesskab at saette mere praecise ord
pa: “Hvad g@r vi, og hvorfor?” er nyttig og er med til at skabe fundamentet for leering
og faglig udvikling (Haahr & Engelbrekt 2010).

Socialkonsulenten

En anden faktor i forhold til den fremgang, vi ser hos de unge, er socialkonsulenternes
rolle som en fast stgtte. Andre undersggelser peger pa vigtigheden i, at udsatte unge
oplever en god voksenkontakt i forbindelse med en anbringelse (Egelund et al 2010™).
Pa baggrund af dette vurderes det positivt, at socialkonsulenterne lsegger vaegt pa at
opbygge en god relation til den unge. Generelt oplevede vi, at socialkonsulenterne har
fokus pa at opbygge en god relation til de unge; at lzere at forsta deres tanker og
handlinger og fa dem til at falde til og fgle sig trygge i de nye omgivelser. Herved far
socialkonsulenterne et stort kendskab til de unge, bade i forhold til de problemer, de
unge slas med, men i hgj grad ogsa i forhold til at kende de unges ressourcer og
interesser. Socialkonsulenten bliver pa denne made en kvalificeret hjaelp til den unges

forspg pa eksempelvis at finde sin rette hylde i forhold til job og uddannelse.

"Hun er startet i praktik i en bgrnehave. Det er jo
noget, hun og hendes socialkonsulent har fundet
ud af i feellesskab. Det gar rigtig godt, og hun er
utroligt glad for det.”

- Sagsbehandler om Dorthe

11 . P - e Lo

Undersggelsen peger blandt andet pa, at de unges oplevelse af institutionsmiljger uden relevant voksenkontakt far en indirekte
betydning for sammenbrud i anbringelser af udsatte unge, da der ikke er noget, der holder de unge tilbage, nar afbrydelsen af
anbringelsen er umiddelbart forestaende”.
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Nar motivation ikke er nok

Socialkonsulenterne har et stort engagement i forhold til at fa den unge i gang med et
arbejds/uddannelsesforlgb. Som det vil fremga af del 2, kommer de bade til at fungere
som en allieret, der kan tale den unges sag i forhold til for eksempel arbejdspladsen, og
som motivator, der eksempelvis helt konkret far den unge af sted om morgenen. Her
er det imidlertid vigtigt, at socialkonsulenten har fokus pa hans/hendes indsigt i den
unges problemer og dermed ogsa, hvilke forhold, der kan pavirke den unge i en
negativ retning.

Et af resultaterne af forlgbet i SUF er ofte en gget motivation hos de unge (se del 2).
Det vurderes positiv, da det er udtryk for, at den unge har en lyst til og ser muligheder
for fremtiden. Det er imidlertid vigtigt, at socialkonsulenterne ikke lader sig rive med af
den positive udvikling og glemmer at veere opmaerksomme p3, at den unge maske
ender i eksempelvis et uddannelsesforlgb, som han/hun alligevel ikke kan klare. Flere
socialkonsulenterne fortezeller, at de oplever et gget pres i forhold til, at de unge er
indskrevet i SUF i kortere tid, og at de derfor hurtigere skal skabe den gnskede
udvikling. Dette skaber en risiko for, at socialkonsulenterne far presset den unge ud i
forlgb, som de - trods motivation — ikke er helt klar til. Det er en faktor, der skaber
risiko for en negativ udvikling eller manglende resultater, og det anbefales, at SUF er
opmarksomme pa denne problemstilling.

Risikoen for den negative afhaengighed

En anden faktor, som pa sigt kan pavirke de unges udvikling i en negativ retning, er
risikoen for skabelsen af et negativt afhangighedsforhold. Socialkonsulenterne
kommer til at spille en central rolle i de unges liv, og det betyder, at de unge i en
periode vil komme til at fgle sig afhaengige af ham/hende. Her er det vigtigt at skelne
mellem en negativ og en positiv afthangighed. Den positive afhaengighed er en ikke-
permanent afhangighed, der bliver mindre i takt med, at den unge far det bedre, hvor
den negative er en permanent afhaengighed, der betyder, at den unge ved
udskrivelsen far sveert ved at klare sig pa egen hand. Inden for det socialpaedagogiske
felt skal man generelt have en opmarksomhed rettet mod risikoen ved, at der skabes
negativ athangighed. Denne rapport fokuserer pa de unge fra indskrivning og til efter
et ar, og vi har dermed ikke kunne undersgge, om der er tilfeelde af negativ
afhaengighed. Dog vurderes det positivt, at SUF - til trods for at de tager udgangspunkt
i vigtigheden i at opbygge en tzet relation — ogsa er meget opmaerksomme p3, at den
unge eksempelvis far opbygget/genopbygget et socialt netvaerk. Jeevnfer
anbefalingerne under ”socialkonsulent” (s. 32) anbefales det her, at SUF er
opmarksomme pa at minimere risikoen for skabelsen af negativ afhaengighed. Det kan
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gores ved, at man fokuserer pa dette i kurser for medarbejderne og mere konkret, at
man i de enkelte afdelinger er bevidste om, at de unge skal lzere savel de andre unge
som de andre socialkonsulenter i afdelingen at kende.

Familien

Hver ung kommer i SUF med sin egen historie og dermed ogsa fra meget forskellige
familiemaessige baggrunde. Nogle unge kaamper med svigt, hvor det netop er
foraeldrenes manglende tilstedevaerelse, der udggr deres stgrste problem. Andre
kommer fra velfungerende familier, men har sociale og psykiske problemer, der
skyldes enten konkrete diagnoser eller andre forhold i den unges liv. Her spiller
foreeldrene ofte en stor rolle i de unges liv. De er ofte ressourcestarke, de kender
deres rettigheder og stiller ofte hgje og ressourcemaessigt tunge krav til tilbud og
institutioner. De vil det bedste for deres bgrn, og har ofte brugt mange ar og mange
ressourcer pa at prgve at hjaelpe dem.

For meget involverede foraldre kan det pa den ene side vaere en lettelse, at der
kommer nye kraefter til, men samtidig er de maske sa involverede i den unges liv og
problemer, at de kan have sveert ved bare at give slip. Det kan veere sveert for sddanne
forzeldre at forsta, hvorfor socialkonsulenten ggr, som han/hun ger. Vi oplevede
eksempler p3, at foraeldre syntes, det gik for langsomt i starten. De havde en klar
forventning om, at den unge hurtigt vil fa en mere indholdsrig hverdag med nye
venner og i nogle tilfeelde fa mere hjalp (frem for stgtte) til at handtere egen bolig.

”Han [socialkonsulenten] er jo enormt energisk, men han er jo
sadan, “jeg vil lige gi hende en chance for at se om hun nu selv
kan finde ud af at rydde op” - i stedet for at indse, dét kan hun
ikke”.

”Vi synes maske bare, at han udskyder tingene, og siger “nu mad
vi lige vente til det og det [..]".

- Foraeldre til ung

Vi oplevede samtidig, hvordan flertallet af socialkonsulenterne lagde vaegt p3, at de
unge er selvsteendige og for det meste myndige mennesker, der skal have stgtte til at
klare en hverdag og hjeelp til at udvikle redskaber, som pa leengere sigt ggr, at de kan
klare det selv. De gar pa den made ikke ind og overtager foraeldrenes made at hjzlpe
pa, men fungerer i hgjere grad som mentorer, der Igbende stgtter, opmuntrer og giver
redskaber til at klare eget hjem. Nogle foraeldre kan vaere helt med pa denne tilgang,
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men undersggelsen viser ogsa eksempler p3, at foraeldre har sveert ved at forsta denne
made at arbejde pa. Derfor anbefales det generelt, at socialkonsulenterne er tydelige
omkring, hvordan de arbejder med de unge. At der for eksempel godt kan ga op til et
halvt ar med at arbejde intensivt pa relationen, fgr den kan baere en egentlig
konfrontation, eller at selverkendelsesarbejdet, som ofte tager lang tid, er
grundlaeggende for at fa den unge til at arbejde med sit misbrug.

Denne anbefaling gives ogsa pa baggrund af oplevelsen af, at det i andre tilfaelde netop
var det forhold, at en socialkonsulent inddrog en forzelder, der var medvirkende til at
skabe en positiv udvikling.

"Forholdet til moderen er positivt. Mange
af de samtaler Inga [socialkonsulenten] har
med Dorthe foregar faktisk hjemme, hvor
moren ogsa er dér. De har ligesom et fint
samspil, og det fungerer rigtig godt.”

- Sagsbehandler til Dorthe

For unge, hvor foraeldrene er tilstedevaerende i deres liv, anbefales det derfor, at
socialkonsulenterne har fokus pa dette samarbejde. Enten ved at inddrage foraldrene
i samtaler og samvaer med de unge, eller blot ved at tydeligggre, hvordan de arbejder.

Forventningerne

Undersggelsen er blevet designet pa baggrund af en forundersggelse og en
forventningsanalyse, hvor de unge, socialkonsulenter, pargrende og eksterne
samarbejdspartnere beskrev deres forventninger til SUF. Det viste, at pa trods af en
overordnet enighed om, hvad der forventes af SUF’s arbejde, sa er der ogsa forskelle.
Det er i det daglige socialkonsulenternes opgave at balancere disse forskelligrettede
forventninger.

Forventningsanalysen viste for eksempel, at hvor foraeldrene primaert har fokus p3, at
den unge skal lzere at handtere dagligdagen, sa har de unge selv mest fokus p3, at de
skal hjaelpes til at kunne fa et ”"helt normalt liv’ med venner, kaereste osv.. Og hvor
eksterne samarbejdspartnere laegger vaegt pa resultater i forhold til malbare
forandringer, sdsom beskaeftigelse, sa fremhaver socialkonsulenterne ofte vigtigheden
i ogsa at styrke de unges selverkendelse og selvvaerd.
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Venner, indhold i hverdagen og selvstaendighed

"Det er vigtigt for os, at han far en tryghed i
lejligheden. Det vil ggre, at han kan udvikle
sig til at blive mere selvstaendig”

- Foraeldre til Anders

Et normalt liv; en kareste og en lejlighed

”Hvad er et normalt liv?”

”Det er at have en kaereste, besgge familien,
tage ud til mine faetre og nogle gange tage i
byen... altsa at fgre et normalt liv.”

- Ung mand SUF

Beskaftigelse, netvaerk og afklaring

"Hvis vi skal koge det ned til de konkrete
mal?”

"Beskeeftigelse, netvaerk, venner og at
socialkonsulenten far sat de sidste ting pa
plads i hans tilvaerelse.”

- Kenneth, ekstern sagsbehandler

Forventningerne fra foraldrenes er fokuseret p3,
at der skulle ske nogle synlige forandringer. De
legger vaegt pa, at den unge skal lzere at klare
sig selv; klare daglige ggremal og hjaelpes til at fa
opbygget et socialt netveaerk.

De unges egne forventninger barer praeg af
gnsket om det, mange af dem kalder et
"normalt liv”’. Spgrger man mere ind til, hvad
der ligger i det, er svaret som oftest, at sa har
man en kaereste, egen lejlighed og muligvis et
arbejde og en bil. Det er altsa en forventning
om, at SUF skal hjeelpe dem med nogle af de
ydre faktorer, som de ser, nar de spejler sig i
andre unge, sasom venner, sgskende,
skolekammerater.

Kommunerne legger gerne vaegten pa
forandringer, som er malbare og tydelige pa
samfundsplan. Ofte er grunden til, at en ung
bliver indskrevet, at der er nogle omrader, der
gor det sveert for dem at leve op til samfundets
krav om at handtere en hverdag. | nogle
tilfeelde er det tydeligt, hvad arsagen er, og her
vil det ogsa veaere den, der naevnes som mal for
forandring. | andre tilfselde er det knap sa
tydeligt, og der er forventningen ofte, at SUF
skal hjelpe med en form for afklaring af den
unges problemer.
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Selvvaerd og selverkendelse

Fortzellingen om selvvaerd og selverkendelse

fylder en del i interviewene med de ansatte i
"Hvor har du din opmarksomhed ift. Dorthe?” Y ! I. view I
SUF. Ifglge socialkonsulenterne skal de unge

”Det har jeg pa motivationsarbejdet og pa at helst blive bedre til at maerke sig selv og deres
hun far mere selvindsigt og bedre selvveerd. egne behov, de skal have mere tillid til

Det handler om, at hun far mere fokus pa omgivelserne, blive gladere, fgle sig mindre
egenomsorg og pa at teenke fremad uden, at usikre, samt forsta, hvorfor de er i SUF, og

det bliver for stressende.” dermed gnske en udvikling for dem selv. Det er

altsa forventningen om, at de unge gennem
- Karen, socialkonsulent i SUF SUF far et gget indblik i, hvem de selv er, hvilke

forudsaetninger, de har, og at de tgr se bade

styrker og svagheder i gjnene.

Erkendelsen af de fire forskellige forventningsgrupper kommer ikke ngdvendigvis bag
pa mange. De er dog vigtige, idet SUF for at opna et succesfuldt resultat skal leve op til
alle disse forventninger. | forhold til for eksempel kommunerne er det klart, at SUF skal
leve op til de krav, der stilles for indskrivningen, men for at opna det gnskede
samarbejde med de unge er de ogsa ngdt til at leve op til deres forventninger. Hvis den
unge i en periode laegger mest vaegt pa, at han/hun vil have styr pa sin lejlighed frem
for at have et fokus pa for eksempel beskaeftigelse, er socialkonsulenten ngdt til at
balancere denne situation, og pa den ene side sgrge for at den unge bliver ved med at
passe sin uddannelse, og pa den anden side stgtte den unge i, at lejligheden er vigtig.
Hvis socialkonsulenten ikke er opmaerksom pa ogsa at leve op til den unges
forventninger, er der risiko for, at socialkonsulenten mister muligheden for at hjeelpe
ham eller hende. Samtidig skal socialkonsulenten ogsa have fokus pa foraeldrenes
forventninger, der i nogle tilfeelde kan vaere kortsigtede og eventuelt handle om, at
forzeldrene forventer, at socialkonsulenten overtager deres rolle. Som tidligere
beskrevet harmonerer denne forventning ikke med socialkonsulentens eget fokus pa
at g@re tingene med de unge og ikke for de unge.

Som forandringsmodellen viser, arbejder socialkonsulenterne ud fra en tanke om, at
de ma arbejde med alle aspekter af den unges liv, herunder ogsa have fokus pa
styrkelse af den unges selverkendelse og selvveerd. Dette ud fra teorien om, at et
sadant fokus vil skabe varige forandringer. Socialkonsulenten skal med andre ord ogsa
leve op til egne forventninger til, hvordan arbejdet skal udfgres.

For at opna et succesfuldt resultat er socialkonsulenterne ngdt til at sgge og tilgodese
alle disse forventninger. En af arsagerne til den fremgang, vi ser hos de unge, er, at SUF
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langt hen af vejen formar at balancere dette. Det anbefales dog, at SUF bliver mere
opmarksomme pa, hvordan de i det daglige handterer disse forskelligrettede
forventninger. Det muliggg@r vidensdeling pa omradet, og at de dermed kan blive
endnu staerkere pa dette omrade. Bliver SUF mere tydelig omkring kravet om, at de for
at opna et succesfulgt resultat er ngdt til at balancere disse forskelligrettede
forventninger, kan det samtidig bidrage til, at de far nemmere ved at forklare savel
samarbejdspartnere i kommunerne som foraeldrene, hvorfor de ggr, som de gor.
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Del 2: RESULTATER INDEN FOR UNDERS@GELSENS INDIKATORER

Det sociale omrade

Venner

2008: Ved indskrivningen har alle unge generelt store problemer i forhold til at fa og
opretholde venskaber. Kun to af de unge fungerer godt i sociale sammenhange og har
ikke problemer med at knytte kontakt til nye mennesker. De gvrige 15 har problemer
med at fa venner og iseer med at opretholde kontakten. Seks beskrives som ensomme,
og generelt har stgrstedelen kun fa eller ingen naere venner. To af de unge lider af
decideret social fobi og har derfor saerdeles svaert ved at komme ud blandt nye
mennesker.

Syv har diagnose inden for autismespektret (fremover omtalt som ASF), hvilket blandt
andet betyder, at de mangler evner til at indga i og forstaelse af socialt samspil. Det
betyder, at netop omradet omkring at fa og opretholde venskaber ofte er et problem
for denne gruppe.

To af de unge har haft massive misbrugsproblemer. De oplever, at de venner, de
havde, da de kom ind i SUF, var fra misbrugsmiljget, og de unge havde sa enten ikke
lyst til at opretholde disse venskaber eller fandt det sveert, nu hvor de selv havde
trukket sig fra dette miljg.

"Jeg havde det meget svaert socialt. Jeg fglte mig meget ensom og havde mange
tanker om selvmord og sadan nogle ting... Fordi jeg var sa ked af det og fglte mig
ensom”.

- Sonia, ung i SUF

2009/2010: For mange af de unge er det at fa og opretholde venskaber fortsat et stort
problem, men stgrstedelen oplever, at der sker en positiv udvikling. For eksempel
Dorthe, der er gaet fra at vaere meget isoleret til, at hun i dag har veninder og et godt
socialt netvaerk. Asgar har formaet at fa enkelte venner fra blandt andet teknisk skole,
og selvom det ikke er nogen, han ser tit, sa vurderes det positivt, da han har svaer ASF.
Fire ud af de fem unge, der ikke har oplevet fremgang, er netop unge med diagnosen
ASF. Et omrade, hvor vi ikke ser en positiv udvikling, er i forhold til de unge, der har
problemer med massivt misbrug. De havde ved indskrivningen stgrstedelen af deres
venner i misbrugsmiljgerne, og det er fortsat situationen.
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”1 dag har jeg ikke noget problem med at ga og vaere sammen med andre
mennesker. Jeg kan ogsa overnatte ude, uden at det virker uoverskueligt, sa

der er ogsa kaempe fremskidt.”
- Dorthe, ung i SUF

Venner
H Ved indskrivningen
M Efter 1 ar
1 2 3 4 5
1 = kritisk 5 = lettere

Tabel 5: Udviklingen af de unges problemer forhold til at fa og fastholde venner

Venner: vurdering af faktorerne bag resultat og anbefalinger:

| forhold til de unge, der lider af social forbi, viser evalueringen, at det giver
positive resultater, nar SUF bruger de feellesaktiviteter, der finder sted i afdelingen,
som en made, hvorpa de unge kan udfordre deres angst og gradvist veenne sig til at
vaere omgivet af andre mennesker.

Fzellesaktiviteterne kan, som naevnt, vaere rigtig gode, men der er ogsa eksempler
pa unge, som ikke kan identificere sig med de andre unge i SUF-tilbuddene og
dermed ikke gnsker at bruge disse. | sadanne situationer bliver deres deltagelse i
feellesarrangementerne ikke en faktor, der bidrager til en positiv udvikling inden for
det sociale omrade. Det anbefales, at socialkonsulenterne er opmarksomme p3,
hvorvidt de enkelte unge vil have godt af at lzere at acceptere og blive en del af
SUF-feellesskabet, eller om det vil vaere mere givende for den unge at fa opbygget
relationer andre steder. Samtidig anbefales det, at de tydeligggr denne vurdering i
eksempelvis statusbeskrivelser og herunder beskriver, hvordan de eventuelt vil
bruge fellesarrangementerne i arbejdet med den enkelte unge.

Retter vi blikket mod unge, der blev indskrevet i SUF pa grund af et misbrug af
harde stoffer, ser vi, at disse unge efter et ar fortsat har problemer i forhold til
venner. Det vurderes, at en af arsagerne til dette er, at de unges omgangskreds
fortsat er i misbrugskredse. Derfor anbefales det, at SUF arbejder mere malrettet i
forhold til, hvordan man tackler denne problemstilling: Skal sadanne unge
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opfordres til helt at droppe alle tidligere kontakter? | sa fald, hvordan ggres dette?
Hvordan kan man finde et alternativ?

e | forhold til unges med ASF har SUF generelt fokus pa at arbejde med eksempelvis
beskaeftigelse og ADL frem for et massivt fokus pa at fa den unge traenetiatindga i
sociale sammenhange. Det vurderes positivt ud fra, at et intenst fokus pa netop
dette omrade nemmere vil give de unge oplevelsen af nederlag. Det anses derfor
som positivt, at SUF i hgjere grad satter fokus pa andre eksempelvis ADL. Det tyder
pa, at det skaber stgrre mulighed for, at de unge med ASF vil fa succesoplevelser,
hvilket pa sigt kan give stgrre overskud til ogsa at arbejde med andre omrader.

Foraeldre

2008: Det er meget forskelligt, hvordan forzaeldrene pavirker de unges liv, og om denne
pavirkning er positiv eller negativ. For en mindre del af de unge betegnes forholdet
som godt; foraeldrene hjaelper og stgtter de unge, og de unge fgler, de kan tale med
deres foraldre om deres problemer. For nogle unge geelder det imidlertid, at
relationen bliver sa stzerk, at der bliver tale om en negativ afhaengighed. Disse unge
har svaert ved at Igsrive sig fra foraeldrene, hvilket netop synes ngdvendigt bade ud fra,
at de unge har behov for at leere at sta pa egne ben, og at relationen ofte bliver
opslidende for foraeldrene. | enkelte familier har den unges psykiske problemer veeret
sa massive, at familien (herunder ogsa sgskende) ikke har kunnet rumme den unge,
hvorfor den unge fgler, at de traekker sig fra relationen.

For en fjerdel af de unge anses foraeldrene som en medvirkende arsag til de unges
problemer. Det er i situationer med omsorgsvigt, enten pa grund af foreldrenes
misbrug, eller fordi foreeldrene har haft psykiske eller sociale problemer og derfor ikke
har vaeret i stand til at tage sig af deres bgrn.

Enkelte unge har kun meget lidt kontakt med deres foraeldre og bruger dem kun, hvis
de mangler penge. For disse unge ma forholdet betragtes som negativt, da de ikke kan
bruge foraldrene som et stgttende element i deres liv.

2009/2010: Generelt har de fleste unge faet et bedre forhold til deres forzaeldre. Dette
betyder ikke ngdvendigvis, at forholdet efter et ar er blevet problemfrit. Malthe har
som eksempel faet et mere afklaret forhold til sine forzeldre. Socialkonsulenten
beskriver, hvordan forholdet fortsat ikke er problemfrit og stadig er praeget af tidligere
svigt, men at Malthe forstar forholdet bedre nu. Generelt har flere af de unge, der har
et problematisk forhold til deres foreeldre, faet et mere realistisk syn pa, hvad de kan
forvente af relationen. De unge, der havde et symbiotisk forhold til foraeldrene, har
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generelt oplevet en positiv udvikling. Et eksempel er Pia, hvor socialkonsulenten har
hjulpet hende med at saette graenser over for moren, der har en tendens til at fylde for
meget i hendes liv.

En mindre del af de unge har et uandret og fortsat darligt forhold til deres foraeldre.
Dette geelder blandt andet de to unge, der har veeret ude i misbrug og en ung, hvor
foraeldrene fortsat fylder uhensigtsmaessigt meget i den unges liv. Dette, sa det bade
er negativt for den pagaeldende unge og for foraldrene.

Foraeldre

M Ved indskrivningen

M Efter 1 ar

1 2 3 4 5

1 = kritisk 5 = lettere

Tabel 6: Udviklingen i de unges problemer ift relationen til deres foraeldre.

Forzeldre: vurdering af faktorerne bag resultaterne og anbefalinger

e For alle unge geaelder det, at foraeldrene fylder meget i deres liv. Dette kan bade
veere rent fysisk eller mentalt, og det kan bade vaere i positiv eller negativ forstand.
Som tidligere beskrevet har en del af de unge oplevet svigt fra forzeldre, et svigt
der fortsat er arsag til mange af deres problemer. Her spiller socialkonsulenterne
ofte en positiv rolle i forhold til at stgtte den unge i at fa styrket og/eller afklaret
forholdet til deres forezeldre.

e For mange af de unge, der oplever en positiv udvikling i forhold til deres relation til
foraeldrene, er arsagen, at socialkonsulenten har haft fokus pa at stgtte den unge i
forhold til at fa skabt et mere realistisk billede af, hvad de kan forvente af
relationen. En del af de unge havde i udgangspunktet et naesten symbiotisk forhold
med foraeldrene. Socialkonsulenten er her med til at skabe en positiv udvikling ved
at ga ind og stgtte disse unge i at fa lavet nogle rammer for samvaeret, for
eksempel hvor ofte de skal besgge foreeldrene, hvilket har veeret medvirkende til at
modarbejde symbiosen og afhaengigheden.
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e Det, at socialkonsulenterne stgtter de unge i forhold til at klare eksempelvis ADL,
har betydet, at flere foraeldre har kunnet traekke sig, hvilket ogsa har bidraget til
den generelt positive udvikling pa dette omrade.

e Socialkonsulenterne kan med fordel have mere opmaerksomhed pa3, at foraeldrene
kan pavirke de unges liv pa mange forskellige mader, og at det er vigtigt at have
fokus pa praecist, hvilket slags forhold, der er tale om, og hvilke problemer, det
eventuelt matte medfgre for den unge. | del 1, afsnit 2 har vi sat fokus pa dette
omrade, og hvordan socialkonsulenterne med fordel kan satte mere fokus pa at
styrke arbejdet og samarbejdet i forhold til de unges foraeldre.

Forholdet til socialkonsulenten

2008: 10 ud af 17 har pa relativ kort tid etableret et godt og tillidsfuldt forhold til deres
socialkonsulent. For stgrstedelen gaelder det, at forholdet betegnes som bade godt og
fortroligt, mens det for en mindre gruppe kan betegnes som godt, men endnu ikke
fortroligt. Nogle unge accepterer socialkonsulenten og den hjalp, de tilbyder i forhold
til praktiske ggremal, men har sveert ved relationen og sveert ved at dbne op. Enkelte
unge er tilbageholdende med at bruge socialkonsulenten; de vil gerne, men fgler ikke,
de vil belemre personen med deres problemer.

2009/2010: 16 ud af de 17 unge har nu et godt og tillidsfuldt forhold til deres
socialkonsulent, og for flere unge geelder det, at relationen har udviklet sig i en positiv
retning. Se tabel 7. Et eksempel er Mikkel, der tidligere har haft meget sveert ved at
knytte relationer til paedagoger. Mikkel har i alle tidligere tilbud konstant gnsket at
skifte socialkonsulent, og da han startede i SUF skiftede han ogsa socialkonsulent et
par gange. | dag gnsker han imidlertid ikke laengere at skifte, og det anses som meget
positivt.

| alt har tre af de unge skiftet socialkonsulent i Igbet af det fgrste ar, og i alle tre
tilfeelde beskrives skiftet som medvirkende til, at relationen mellem den unge og
socialkonsulenten er blevet bedre.
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Forholdet til socialkonsulenten

M Ved indskrivningen

Efter 1 ar

1 2 3 4 5

1 = kritisk 5 = |ettere

Tabel 7: Udviklingen i de unges problemer ift relationen mellem de unge og deres socialkonsulent.

Socialkonsulent: vurdering af faktorerne bag resultaterne og anbefalinger:

Relationen mellem den unge og socialkonsulenten spiller en central rolle i SUF’s
arbejde, og det er saledes et klart mal, at denne relation skal vaere velfungerende.
Resultaterne af evalueringen viser, at SUF har succes i forhold til at na dette mal.
Det anbefales, at SUF opretholder deres fokus pa, at der i Igbet af de fgrste tre
maneder bliver skabt en god relation, da dette bidrager positivt til arbejdet og
dermed skaber resultater pa leengere sigt.

”Jeg havde ogsa oplevet svigt fra

padagoger, s jeg havde det ogsa ”Det har vaeret en stor hjzelp for

sveert lige da jeg kom herop til SUF. Malthe og det har ikke vaeret

Men de er anderledes end andre uvaesentligt, at der har vzeret en
steder, s& her kan jeg godt legge fast person, han kunne ringe til”.

mistilliden vaek”.
- Diana 18 ar, ung i SUF.

- Sagsbehandler til Malthe.

En faktor, der er medvirkende til at skabe den generelle fremgang, vi ser hos de
unge, er, at socialkonsulenten har en koordinerende rolle i forhold til de forskellige
personer, der bade behandlingsmaessigt og socialt spiller en rolle i den unges liv.
Det anbefales derfor, at socialkonsulenterne overfor samarbejdspartnere og
kunder leegger vaegt pa styrken i denne funktion.

En anden faktor, der spiller ind, er socialkonsulentens fleksibilitet. Som tidligere

naevnt kan de unge fa fat i SUF 24 timer i dggnet, og socialkonsulenten kan
tilretteleegge sit arbejde saledes, at han/hun kan ga ind og stgtte den unge, dér
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hvor der matte vaere mest brug for det. Har den unge i en periode brug for at blive
kontaktet hver morgen, og maske tilmed bliver fulgt pa arbejde eller til skole, kan
socialkonsulenten ga ind og ggre dette. Denne fleksibilitet bidrager positivt i
forhold til at fa eller fastholde den unge i beskaeftigelse, og det anbefales, at SUF
generelt szetter fokus pa, hvordan deres tilgang synes at bidrage til at sikre
resultater i forhold til beskaeftigelse.

Det anbefales, at alle socialkonsulenterne er opmaerksomme pa3, at deres tilgang
indebzerer, at der i perioder skabes et forhold, hvor den unge kan fgle sig afhaengig
af socialkonsulenten. Det anbefales, at SUF har fokus pa at tackle dette pa en sadan
made, at der bliver tale om en positiv afhaengighed, som bliver mindre i takt med,
at den unge far det bedre. Dette kan ggres ved, at man internt i SUF saetter fokus
pa forskellen mellem positiv og negativ afhaengighed. Dette eksempelvis pa kurser
eller temadage for de ansatte. Konkret har afdelinger gode erfaringer med, at der
tilknyttes to socialkonsulenter til hver unge (en primaer og en sekundeer) eller ved
at de unge leerer de andre socialkonsulenter i afdelingen at kende, eksempelvis
gennem faellesspisning og andre aktiviteter. Det vurderes som godt i forhold til at
sikre, at den unge ikke bliver for staerkt knyttet til kun én socialkonsulent.

Det, at den unge kan fa fat i en socialkonsulent 24 timer i dggnet, spiller positivt
ind bade i forhold til deres relation og den generelle udvikling hos den unge.
Enkelte afdelinger kgrer med sakaldte radighedsvagter, og deres unge har derfor
ikke mulighed for at kontakte egen socialkonsulent 24 timer i dggnet. | disse
afdelinger er det vaesentligt, at der er fokus p3, at de unge leerer de andre
socialkonsulenter i afdelingen at kende. Eksempelvis gennem fzllesspisning og
andre aktiviteter, hvilket sikrer, at de unge fgler sig trygge ved ogsa at ringe til
andre socialkonsulenter.

Som naevnt, har tre af de unge skiftet socialkonsulent i Igbet af det fgrste ar. Dette
skift har i alle tilfeelde vaeret positivt. Vi har erfaret, at der ikke er udpraeget fokus
pa at matche unge og socialkonsulenterne. SUF kunne muligvis med held szette
mere ind i forhold til dette, da det kunne mindske antallet af skift.

Kontakt til andre instanser

2008: Kun én af de 17 unge har ikke brug for stgtte i kontakten til andre instanser,

sasom sagsbehandleren i kommunen, jobkonsulent, lzege og psykolog. Flere af de unge

kan selv tage kontakt til deres nuveerende sagsbehandler og/eller psykolog, men de vil
ikke veere i stand til tage kontakt til personer, de ikke kendte eller fglte sig trygge ved.
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En del af de unge har ogsa brug for st@tte i forbindelse med afholdelse af mgder med
eksempelvis sagsbehandler eller jobkonsulent. Her gar socialkonsulenten ind og stgtter
ved forklare de ting, der bliver sagt.

2009/2010: Stgrstedelen af de unge har fortsat brug for hjalp til at varetage kontakten
til eksempelvis kommunen, laege, tandlaege, men generelt ser vi et fald i behovet for
stgtte. Efter et ar har stgrstedelen fortsat behov for mindre stgtte, men flere kan nu
selv varetage en del af kontakten. En lille del af de unge er helt selvkgrende pa dette
omrade, mens en anden mindre del har brug for massiv stgtte i forhold til at tage
kontakt til og mgdes med forskellige andre instanser.

Kontakt til andre instanser

M Ved indskrivningen

M Efter 1 ar

1 2 3 4 5

1 = kritisk 5 = |ettere

Tabel 8: Udviklingen i de unges problemer ift. kontakten til andre instanser

Kontakt til andre instanser: vurdering af faktorerne bag resultaterne og anbefalinger:

e Det, at socialkonsulenterne i mange tilfaelde tager med de unge til mgder og
hjeelper den unge med at fa forklaret deres situation og forsta de ting, der bliver
talt om, vurderes som en faktor i forhold til skabelsen af den positive udvikling, vi
ser pa dette omrade.

o Det anbefales, at socialkonsulenterne reflekterer over, hvordan de i hgjere grad
kan involvere den unge i forhold til dette omrade, herunder hvordan de tackler
dette omrade, og hvilke muligheder der er for, at den unge kan blive i stand til at
varetage flere af sadanne kontakter.
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Angst/social fobi/mistillid

2008: Kun to af de unge har ikke problemer inden for dette omrade, og en del af de
unge kaemper med massive problemer i forhold til angst. Flere har problemer med at
veere alene, og to sa voldsomt, at de ikke kan sove alene om natten. Et andet problem,
der ses hos flere af de unge, er social fobi, der betyder, at de har sveert ved at indga i
sociale sammenhange.

En del af de unge har oplevet store svigt i Igbet af deres opvaekst, hvilket betyder, at de
har meget lidt tillid til deres omgivelser. Disse unge har svaert ved at opbygge nye
relationer, og for denne gruppe gzelder det derfor, at selv relationen til
socialkonsulenten kan veere en udfordring.

2009/2010: Generelt set ser vi, at alle de unge, der havde problemer inden for dette
omrade, har faet det bedre. Fire af de unge keemper stadig med problemer i forhold til
enten social fobi, angst eller manglende tillid til omgivelserne, men stgrstedelen har
oplevet en positiv udvikling inden for det omrade, hvor de oplever problemer.

To af de unge har ikke lzengere problemer med social fobi. Et eksempel er Dorthe, der
efter et ar bade formar at tage ud at mgde nye mennesker og samtidig oplever, at hun
har lysten og behovet for det. Hun kan stadig fa stunder, hvor det er sveert, men hun
oplever, at hun formar at tage kampen med sig selv, og dermed far det gjort alligevel.

Et andet eksempel er Sandra, der ved indskrivningen havde sa stor social fobi, at hun
ikke kunne deltage i feellesarrangementerne i SUF, men som efter et halvt ars tid
deltog i en falles rejse. Sandra har fortsat sveert ved at gennemfgre et
uddannelsesforlgb pga. angsten for at veere i sociale sammenhange med mange nye
mennesker, men det, at hun formar at deltage i feellesarrangementerne i SUF, og
herunder iszer en ferie, vurderes som et stort skridt i den rigtige retning.

Angst, social fobi, mistillid

M Ved indskrivningen

Efter 1 ar

1 2 3 4 5

1 = kristisk 5 = lettere

Tabel 9: Udviklingen i de unges problemer med angst, social fobi og mistillid.

37



Angst/social fobi/mistillid: vurdering og anbefalinger:

e Inden for det sociale omrade er dette den indikator, hvor vi ser den mest markante
fremgang. Socialkonsulenternes fokus pa arbejdet med angstproblematikker har
saledes en udpraeget positiv virkning. Dette geelder bade i forhold til at stgtte den
unge til at komme til psykolog og fa talt om disse ting og samtidig at g¢ve, at den
unge gradvist bliver mere tryg ved at komme ud blandt andre mennesker.

"men lige sa snart vi skulle sidde pa rad og raekke,
sa gik det helt galt for mig, sa blev jeg ligesom
ogsa angst for angsten”.

- Sandra, ung i SUF

e Det anbefales, at SUF szetter fokus pa de gode erfaringer, de har pa dette omrade,
og herunder deler den viden og erfaring, de har pa omradet. Hvilke metoder
virker? Hvordan ggr de konkret for at traene de unge i forhold til at blive bedre til at
indga i sociale ssmmenhange? Et st@rre fokus pa at dele denne viden vil samtidig
bidrage til, at SUF over for savel foraeldre som samarbejdspartnere i kommunerne
vil blive bedre til at satte ord pa, hvad det er, de gor.

Faellesarrangementer i SUF

2008: De fleste unge deltager i fellesarrangementerne, der afholdes i deres SUF-
afdeling, og giver ogsa udtryk for, at de er glad for at deltage, men enkelte udviser ikke
den store entusiasme omkring det. De oplever ikke, at de har meget tilflles med de
andre unge og giver udtryk for, at de andre har mange flere problemer end dem selv.

En mindre del af de unge har sveert ved at deltage, enten fordi de ikke kan overskue sa
mange mennesker, eller fordi deres problemer betyder, at de nemt kommer i konflikt
med de andre unge. Disse unge deltager imidlertid ved, at der er lavet szerlige
foranstaltninger, som for eksempel at de kan deltage i feellesmgderne ved at sidde for
sig selv i et tilstgdende vaerelse, hvor de kan vaere med, men uden at skulle sidde
sammen med hele gruppen.

2009/2010: Vi ser generelt en fremgang i antallet af unge, der deltager, og som
samtidig synes om det faellesskab, SUF tilbyder. Enkelte unge deltager kun i et meget
begreenset omfang, men dette skyldes ikke, at de ikke kan, men fordi de vaelger det fra.
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Et par af de unge har fortsat svaert ved at vaere i faellesskabet, eksempelvis Sandra, der
til trods for bedring fortsat kan have problemer med at spise sammen med andre.

Fallesarrangementer

M Ved indskrivningen

M Efter 1 ar

1 2 3 4 5

1 = kritisk 5 = lettere

Tabel 9: Udviklingen i de unges problemer ift. deltagelse i feellesarrangementer i SUF

Fallesarrangementer: vurdering af faktorerne bag resultaterne og anbefalinger:

Mange af de unge har glaede af at blive en del af faellesskabet. SUF skal imidlertid
vaere opmaerksom pa, at der er unge, som har faet det bedre, men som samtidig
stort set ikke har benyttet sig af tilbuddene. Det anbefales derfor, at den enkelte
socialkonsulent er opmaerksom p3, i hvor hgj grad en pageeldende ung kan drage
nytte af tilbuddet, eller om den unge vil have mere gleede af andre tiltag. Det
anbefales ligeledes, at de enkelte SUF-afdelinger bliver mere tydelig omkring,
hvilken rolle feellesaktiviteterne spiller i forhold til deres tilbud. Dette vil ogsa gore,
at afdelingerne kan vaere mere eksplicitte over for samarbejdspartnerne i
kommunerne om, hvordan de bruger/ikke bruger fallesarrangementer og
aktiviteter.
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Det psykiske omrade

Depression/psykose/andet

Denne indikator daekker over en raekke af psykiske problemer og diagnoser. De mest
fremtreedende er depression, psykoser, skizofreni og tvangstanker. Her er saledes tale
om en meget bred kategori, hvor vurderingen gdr pd, hvor meget den pdgaeldende
psykiske lidelse hemmer den unge i hverdagen.

2008: Ved indskrivningen har 16 ud af de 17 unge problemer pa dette omrade.
Omkring halvdelen har en depression. For enkelte unge er der tale om en sa sveer
depression, at de har forsggt selvmord. En ung har alvorlige problemer med bade
vrangforestillinger, skizofreni og tvangstanker, mens andre unge hare problemer i
forhold til splitting®? eller OCD. Et eksempel pa sidstnaevnte er Lise, der har et
overdrevet behov for at vaske t@j; et problem, der kommer til at fylde meget i
hverdagen, da dette behov kommer til at tage meget tid i dagligdagen. Endelig er der
to af de unge, der reagerer psykosomatisk pa deres problemer, hvor deres fysiske
sygdom ggr dem uarbejdsdygtige.

2009/2010: 11 ud af de 17 unge, der havde problemer med depression eller andre
psykiske lidelser, har faet det bedre pa dette omrade. Tre af de unge er i Igbet af det
f@rste ar blevet udredt. For eksempel Anders, der har fadet diagnosen ADHD og nu far
medicin for dette. Anders' socialkonsulent fortezeller, at dette har gjort, at han pa
mange mader har faet det bedre. For andre unge gealder det, at de generelt er blevet
mere afklarede omkring deres problemer, der derfor ikke leengere fylder sa meget i
deres hverdag og eksempelvis bliver arsag til depressive tilstande. For eksempel
Sandra, der fortsat er praeget af depression, men oplever, at der er leengere mellem
"hullerne”. De unge, der reagerede psykosomatisk pa deres problemer, har faet det
bedre, eksempelvis Sonja, der nu igen er blevet i stand til at arbejde.

12_ ... . Lo . . P .

Splitting er en psykoanalytisk betegnelse for en primitiv psykisk mekanisme, der medfgreren spaltning i personligheden. Der
findes mange typer af splitting, men i denne sammenhang handler det om, at de unge svinger mellem at have meget positive og
meget negative fglelser for andre mennesker eller ift de unges egen selvopfattelse.
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Depression/psykose/andet

M Ved indskrivningen

M Efter 1 ar

1 2 3 4 5
1 = kritisk 5 = |ettere

Tabel 10: Udviklingen i forhold til de unges problemer ift. indikatoren: ”psykose, depression og andet”.

Depression/psykose/andet: vurdering af faktorerne bag resultaterne og
anbefalinger:

e En af faktorerne til den store positive udvikling pa dette omrade er, at man fra SUF’s
side ved indskrivningen har fokus pa at fa afklaret de unges eventuelle psykiske
diagnoser og stgtter dem i at fa behandling og eventuelt blive medicineret. SUF
beskriver ikke selv medicin som Igsningen pa de unges problemer, men vi ser, at
medicinering imidlertid kan give den unge tiltreengt ro i sit liv, hvilket skaber rum
for, at der kan arbejdes pa andre omrader.

e Flere af SUF’s afdelinger arbejder med unge med spiseforstyrrelser, men derudover
er der i SUF umiddelbart ikke fokus pa andre psykosomatiske reaktioner. Det
anbefales derfor, at SUF saetter fokus pa dette: hvordan man allerede arbejder med
sadanne reaktioner, og hvordan man internt kan dele og videreudvikle disse
erfaringer.

Selverkendelse

2008: 14 ud af de 17 unge har ved indskrivningen meget lidt erkendelse af deres
problemer og de begransninger, de medfgrer for dem i hverdagen. De unge, der har
en diagnose, har generelt en god erkendelse af, at det har nogle konsekvenser for
deres liv. De samme unge kan dog ogsa have andre problemer (det kan eksempelvis
veere i forhold til deres kaereste eller pargrende), som de slet ikke betragter som en del
af deres problem. En del af de unge har desuden ogsa problemer med at se egne
ressourcer.

41



2009/2010: 12 af de 17 unge har faet stgrre selverkendelse i Igbet af det fgrste ar,
men generelt er en lav selverkendelse og manglende indsigt i egne problemstillinger
fortsat et problem for stgrstedelen af de unge.

Asgar er et eksempel pa en ung, der har vaeret igennem en positiv udvikling. Han var
fra start relativt reflekteret over sin situation, men socialkonsulenten forteeller, at
Asgar i dag nu erkender, at han har ASF.

Flere af de unge har dog fortsat problemer med, at de ikke har et reelt billede af, hvad
de kan og ikke kan, og dermed kan komme ud i situationer, hvor de tager munden for
fuld og ender med at fa et nederlag. Et eksempel er Sonja, der fortsat har meget sveert
ved at erkende, at hun ikke magter at gennemfgre den gnskede uddannelse.

Selverkendelse

M Ved indskrivningen

M Efter 1 ar

1 2 3 4 5

1 = kristisk 5 = lettere

Tabel 11: Udviklingen af de unges problemer ift. selverkendelse.

Selverkendelse: vurdering af faktorerne bag resultaterne og anbefalinger:

e Efter interviewene stod det klart, at der blandt de interviewede ikke helt var
enighed om, hvad selverkendelse er. For nogen var det specifikt i forhold til om de
unge havde erkendt deres diagnose og konsekvenserne af denne, mens andre
forstod det mere bredt, sdledes det ogsa omfatter problemer i forhold til
eksempelvis at erkende begraensninger pa det sociale omrade. Denne situation ggr
det sveert praecis at definere, hvad selverkendelse her deekker over, hvilket ogsa ggr
det vanskeligt at male pa. | SUF leegges der meget vaegt pa at arbejde med de unges
selverkendelse. Derfor anbefales det, at SUF prioriterer at fa lavet en falles
definition af selverkendelse og en naermere beskrivelse af, hvordan der arbejdes
med dette omrade.
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Selvvaerd

2008: Lavt selvveaerd er en realitet for stort set alle de unge, der bliver indskrevet i SUF.
For mange af de unge geelder det, at darligt selvvaerd er baggrunden for deres
depression og i veerste fald selvskadende adfeerd. Kun to af de 17 unge har et godt
selvvaerd. Her vurderes det dog samtidig, at der er risiko for et dyk i selvvaerdet, da de
unge samtidig er inde i en proces, hvor de far mere og mere erkendelse omkring deres
situation og problemer.

Tre af de unge udviser stor selvtillid, men personer taet pa dem fortzeller, at det kun er
en facade, og at der bag denne gemmer sig unge med et meget lavt selvveerd. Et
eksempel er Pia, der udadtil udstraler stor selvsikkerhed, men i virkeligheden fgler sig
meget alene.

2009/2010: Syv af de 17 unge har faet bedre selvvaerd. Dette sker generelt i
forbindelse med, at de har oplevet succes i forhold til arbejde eller uddannelse.
Stgrstedelen af de unge vurderes dog fortsat til at have problemer med l