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1 INDLEDNING OG SAMMENFATNING

Baggrund og indhold af undersggelsen

Frederiksberg Kommunes Hjemlosesplan er en del af den Nationale Hjemlosestrategi, og lober fra
2009 til udgangen af 2012. Det overordnede mal for den Nationale Hjemlosestrategi er at bidrage til at
nedbringe hjemlosheden i Danmark. To af de fire langsigtede malsatning for den Nationale
Hjemlosestrategi, har i sxrlig grad ligget til grund for narverende undersogelse. Dette drejer sig om, at
(1) unge som udgangspunkt ikke bor opholde sig pa forsorgshjem, og (2) ophold pa forsorgshjem bor
ikke vare mere end 3-4 maneder for de borgere, der er parate til at flytte i egen bolig med den fornedne
stotte. Styregruppen for Frederiksberg Kommunes Hjemloseplan blev medio 2011 opmarksom pa en
stigning blandt unge hjemlose. Stigningen blev bade konstateret pa kommunens herberger Lindevangen
og Lzrkehoj, iungeindsatsen under hjemloseplanen samt hos sagsbehandlere pa Frederiksberg

Ridhus.

For at undersoge baggrunden herfor, besluttede styregruppen at igangsatte narvaerende undersogelse
med henblik pa at tilvejebringe ny viden om hjemlose i alderen 18-24 ar pa Frederiksberg. En viden
som vil ligge til grund for Styregruppens videre arbejde med at nedbringe hjemlosheden blandt unge.
Der er skabt et kvantitativt overblik over gruppen for at fa et billede af, hvor mange unge kommunen
er i kontakt med, samt hvilke baggrunde disse unge har. Der er ligeledes kvalitativt skabt et billede af,
hvilke udfordringer de unge selv udtrykker at de stir overfor. Undersogelsen har tillige til formal at
evaluere indsatser i forbindelse med Hjemloseplanen, som disse unge modtager samt at belyse,

hvorledes de unge selv oplever de indsatser, de modtager og de udfordringer, de star overfor.

Rapporten tager i vid udstrekning udgangspunkt i de unges egne oplevelser. Denne tilgang er valgt da
der er behov for en udvidet forstielse af malgruppens karakteristika, selvoplevede udfordringer, samt
hvorledes malgruppen oplever den stotte, der modtages fra kommunen. Et sarligt fokus pa de unges
egne oplevelser betyder ogsa, at dele af rapportens indhold er et udtryk for malgruppens oplevede
hverdag, udfordringer og gleder. Formalet hermed er ikke at kritisere indsatser, samarbejdspartnere og
kommunens medarbejdere, men derimod at stotte disse indsatser i deres arbejde med denne malgruppe

ved at tilvejebringe en dybere og bredere forstaelse af gruppen af unge hjemlose.



Resumé

Undersogelsen kortlegger gruppen af hjemlose pa Frederiksberg i alderen 18-24 ar. Herunder belyses
de unges sociale, arbejdsmassige, uddannelsesmassige og familiemassige baggrund. Der skabes
ligeledes et billede af sammenhange mellem opvakstbetingelser samt hvilken form for hjemloshed de
unge lever under. Herudover belyses det, hvorledes de unge oplever kontakten til det kommunale
system. I denne sammenhaxng fremgir det at flere ser kommunen som havende en form for
forzldrerolle i deres liv, hvilket er med til at skabe en forstdelse for de unges forventninger til
kommunen. Afsluttende samles der op pa indsatserne under Hjemloseplanen, som de unge modtager.
Herunder belyses, hvilken betydning de unge tillegger Case Manageren, samt hvordan de samarbejder
med vedkommende. Afslutningsvis fremstilles de unges forstielse af begrebet hjem, samt hvilken

betydning det tillegges at have et hjem.

Om hjemlgshed, kgn og etnicitet
I rapporten gives der et billede af de unges bosituation og baggrund. De unge lever i hoj grad et

omflakkende liv, og en stor del sover hos venner og familie. Da det er udfordrende at finde et sted at
sove hver nat, har 25% af de unge overnattet pa gaden, i parkeringskealdre eller lignende. De unge er
typisk hjemlose over en lengere periode, og sialedes har 50% af de unge varet hjemlose 1 over et ar,
mens 11% har varet hjemlose i over to ar. Omkring gruppens sammensatning fremgar det, at der er en
overvaegt af mand (70%) ift. kvinder (30%). Unge med anden etnisk baggrund end dansk udger 44%
af det samlede antal, hvilket er en iojnefaldende overreprasentation ift., at unge med anden etnisk
baggrund end dansk udger 22% af unge i alderen 20-29 ar pa Frederiksberg. Det viser sig ligeledes, at
der foreligger mindre viden om denne gruppe unge ift. de etnisk danske unge, hvilket kommer til
udtryk ved, at der 1 de udfyldte personskemaer for unge med anden etnisk baggrund end dansk i hejere

grad svares “ved ikke”.

Om uddannelse, indtaegt og opvakst

25% af de unge har hverken gennemfort folkeskoleuddannelsen eller nogen anden uddannelse, mens
60% udelukkende har gennemfort folkeskoleuddannelsen. De unge har ligeledes en meget lav
tilknytning til arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet. Saledes forsorger 76% af de unge sig via
kontanthjzlp, mens 9% far SU. Og kun 3% er lonmodtagere. En stor del af de unge kemper med
sociale og psykiatriske problemer, saledes har 45% et misbrug, mens 37% har en diagnosticeret psykisk
lidelse. Samlet set danner der sig et billede af en gruppe unge med massive udfordringer, en del af
forklaringer hertil kan findes i deres opvakst. Hele 50% af de unge har enten vearet anbragt, varet i

plejefamilie eller har en bornesag, og 45% har tidligere modtaget social eller psykiatrisk stotte. At de



unge har haft problematiske opvakstbetingelser understreges af, at 26% har mindst en foraxldre med et
misbrug, og 30% har mindst en foraldre med en psykisk lidelse. Dette kan vaere med til at forklare den
hoje andel af unge der har et lille eller intet familiert netvark (43%). Flere af de unge har storre
venskabsnetvark end familienetvaerk, men de interviewede fortaller at disse netvark typisk ikke er gode
for dem, da de er forankrede i en livsstil, de ensker at forlade, og at de derfor ensker at bryde med disse

netvark.

Om relationen til kommunen

Igennem de kvalitative interviews fremstar de unges relation til kommunen som ambivalent. P4 den ene
side roses Frederiksberg, da det anses som en bedre kommune er vare i. De unge oplever, at tingene
sker hurtigere, og at tilbuddene er bedre og flere. Herudover roses Frederiksberg for initiativer til
udsatte unge sa som Bostotten (Case Manageren) og Smallegadeprojektet (eftervaernsprojekt for udsatte
unge)'. P4 samme tid kritiserer de unge kommunen, da de har en oplevelse af at kommunen har en
manglende forstaelse og lydherhed ift. deres udfordringer. Denne ambivalens kan kades sammen med,
at mange af de unge sa at sige er opvokset inden for det kommunale system, og derfor ser de
kommunen som havende en foraldrerolle i deres liv. De unge har siledes en forventning om, at
kommunen, pa lige fod med forzldre, tager sig af dem, og treeder til, nar de har brug for hjzlp. Derfor

opleves det ogsa som et svigt, nar de unge ikke foler, at dette er tilfaeldet.

Om Case Manageren og den nare relation

Case Manageren, som herer under den selvejende institution Lindevangen, tillegges stor betydning af
de unge. Vedkommende bruges bide som en form for tovholder eller kommunikationsled ift. det
kommunale system og de tilbud, de unge modtager. Herudover yder vedkommende en afgerende stotte
1 de unges hverdag. De unge bruger siledes Case Manager som hjalp til alt fra praktiske goremal til at
vere en stotte, nar de har brug for nogen at lene sig op af. Den nare relation, der opbygges til en sidan
medarbejder, anses sdledes som afgerende for den positive oplevelse det er for de unge at have en Case
Manager. Ud fra det kvantitative data fremgar det, at de unge, der har en Case Manager eller lignende
nar kontaktperson ud over ovenstdende, ligeledes i mindre grad ender med at sove pa gaden, samt i
hojere grad ender med at komme i egen permanent bolig end de unge, der ikke har en Case Manager

eller lignende.

! For forklaring af Bostetten og Smallegadeprojektet se "Begrebsafklaring” i Kapitel 6.



Om boligen og det kaotiske liv

Det at fa sin egen bolig fylder selvsagt meget for denne gruppe af unge. De unges forestillinger om et
hjem, eller begrebet hjem, omhandler det at have sit eget sted, hvor man kan bo alene og selv kan
bestemme hvem man er der sammen med. Dette kommer til udtryk ved, at de unge fremhaver det, at
kunne lase sin egen dor og selv bestemme hvornar den bliver abnet og hvem der kommer ind, som
noget afgorende ved et hjem. Dette skal ses 1 lyset af at en stor del af de unge fortxller, at de aldrig har
haft et trygt hjem. Mange har darlige minder om deres barndomshjem, og de har i deres unge og
voksentilvaerelse ikke haft, hvad de vil betegne som et hjem. Mange har boet med forskellige
mennesker, de ikke selv har valgt, og de har mittet sofasurfe rundt ved venner og familie.
Selvbestemmelse, ro og tryghed fremhaves siledes som essentielt for det hjem, de onsker sig, og det

kan ses som en modsztning til den kaotiske og usikre tilverelse de har levet.

Opsamling

Overordnet set danner der sig sdledes et billede af en gruppe socialt udsatte unge mennesker med
udfordringer pa flere fronter. Der er 1 hoj grad tale om unge mennesker, som er startet deres tilvarelse
med problematiske opvakstbetingelser, som har resulteret i et omflakkende liv. Skiftende plejefamilier,
borne- og ungdomsinstitutioner og bosteder har resulteret i en gruppe unge med darlige eller ikke
cksisterende familizzre netveerk, skrobelige eller uhensigtsmassige venskabsnetveark, som er forankret i
og reprasenterer, en tilvaerelse som de unge onsker at forlade. Selvom man kan betegne de unges liv
som en social deroute, har mange ikke haft en velfungerende hverdag med faste rutiner. De har séiledes
aldrig formaet at konsolidere sig i egen tilvarelse, og de har hverken en tilvaerelse eller et socialt eller
familieert netveerk at finde tilbage til. Da flere af de unge tildeler kommunen en foraldrelignende rolle i
deres liv bliver relationen selvsagt folsom. De unge stiller sdledes hoje krav til kommunen og oplever
saledes afslag pa stotte eller lignende som svigt. For nogle opleves det siledes som et svigt at de er
blevet hjemlose, da de ikke foler, at kommunen har taget sig af dem, som en forzlder ville tage sig af sit
barn. I forlengelse heraf kan den nazre relation, som der opbygges til en Case Manager, vaere afgorende,
da de unge har en oplevelse af at opbygge en relation og forstielse med Case Manageren. Ud over
behovet for en nar relation til en medarbejder, der folger dem over lengere tid, eftersporger de unge en
hojere grad af fleksibilitet fra det kommunale system, og herunder den individuelle forstielse for deres
tilverelse og udfordringer. Da flere af de unge kan have gode og darlige perioder, eftersporger de
desuden en hurtig og malrettet hjelp. Der skal siledes smedes nér jernet er varmt, hvilket betyder at
rykke nar de unge er klar og har overskud. Flere eftersporger ligeledes en indforing, startpakke af tilbud

eller indgang til de tilbud, som unge i deres situation kunne have gavn af.



Rapportens opbygning

I rapportens 1. kapitel fremfores baggrunden for undersogelsen samt et resumé af rapportens fund. I
kapitel 2 fremsaxttes undersogelsens design, herunder afgraenses malgruppen for undersogelsen, samt
beskrives den kvantitative og kvalitative tilgang,. I 3. kapitel gives der indledningsvis en begrebsafklaring
for udvalgte indsatser inden for det sociale omriade pd Frederiksberg. Endvidere belyses gruppens
sammensztning, herunder en beskrivelse af de unges bosituation, uddannelses- og arbejdsmassige
situation, familizre og sociale netvark, samt hvilke sociale, psykiatriske og misbrugsmeassige
udfordringer, de unge star overfor. I rapportens 4. kapitel belyses de unges forhold til kommunen.
Herudover belyses det, hvorledes unge med en Case Manager profiterer af denne indsats, samt hvad de
unge bruger denne medarbejder til. Der gives ligeledes et billede af, hvad begrebet ’hjem” betyder for
de unge, samt hvad der kan ligge til grund for dette billede. Endvidere fremsazttes betydningen for de
unge af at have sin egen bolig. Kapitel 5 indeholder en liste over litteratur, der direkte eller indirekte er
anvendt til inspiration for undersogelsen. Kapitel 6 er et bilag indeholdende en begrebsatklaring for
udvalgte instanser, der gar igen i rapporten. Rapportens 7. kapitel er ligeledes et bilag indeholdende det

kvantitative personskema samt den kvalitative interviewguide.



2 UNDERS@GELSESDESIGN

I folgende kapitel defineres, hvordan gruppen ”unge hjemlose” er afgrenset i narvaerende
undersogelse. Der gives ligeledes en beskrivelse af, hvorledes det kvantitative og kvalitative data, som

denne undersogelse beror p4, er blevet konstrueret.

Afgreensning

Denne rapport er udarbejdet under Hjemloseplanen i Frederiksberg Kommune, der er en del af den
Nationale Hjemlosestrategi under Social- og Integrationsministeriet. I Hjemlosestrategien anvendes
SEFI’s kortlegninger af hjemloshed. Pd denne baggrund legger afgraensningen af unge-gruppen sig op
af unge-kategorien 1 SFI’s nationale kortlegning af hjemloshed. Der er saledes tale om unge i alderen
18-24 iar (begge ar inklusiv). Nar de unge fylder 25 ar, opherer de med at vare pia unge-
kontanthjelpsydelse. I 2012 er kontanthjxlpssatsen for udeboende unge under 25 ar pa 6.660 kr. om
maneden. I 2012 er kontanthjxlpssatsen for unge over 25 ar pa 10.335 kr. om maneden. Denne stigning
1 kontakthjxlp stiller de unge i en anden ekonomisk situation, hvilket blandt andet gor det muligt,
okonomisk, at komme i betragtning til flere boliger. Da det er en meget stor procentdel af de unge, der
lever af kontanthjzlp, kan der ligeledes argumenteres for den omtalte aldersgrense for undersogelsen.
Hermed ikke sagt, at unge, udover den udvalgte aldersgruppe, ikke oplever de samme udfordringer. I
denne undersogelse arbejdes der med en definition af hjemloshed, som ligeledes legger sig op af

definitionen, der arbejdes med 1 den nationale kortlegning, som lyder som folger:

Som hjemlase regnes personer, som ikke disponerer over egen

(ejet eller lejet) bolig eller varelse, men som er henvist til midlertidige
boalternativer, eller som bor midlertidigt og uden kontrakt

hos slegtninge, venner eller bekendte. Som hjemlose regnes ogsa
personer uden et opholdssted den kommende nat (Benjaminsen,

2009).

Hertil medregnes personer, der befinder sig inden for kriminalforsorgen eller er under degnbehandling,
det vaerende sig psykiatrisk, i forbindelse med stofmisbrug eller lignende, og som star uden bolig ved
losladelse eller endt behandling. Yderligere medregnes funktionelt hjemlose ligeledes i undersogelsen.

Funktionelt hjemlose dakker over personer, som har egen bolig, men som ikke kan benytte denne pga.
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sociale, psykiske og fysiske problemer, og i stedet valger at sove pa gaden, pa herberg, hos venner og
bekendte eller lignende. Fra den nationale kortlegning kan man dog se, at denne gruppe hovedsageligt
udgores af xldre og mere udsatte hjemlose, og dermed ikke den gruppe af unge som denne

undersogelse beskaftiger sig med.’

Metodedesign
Undersogelsen beror pa kvantitative og kvalitative data, som er indsamlet og genereret i efteraret 2011.
Der vil 1 det folgende vaere en beskrivelse af de to former data, hvorledes data er indsamlet, hvorledes

interviewinformanter er udvalgt mm.

Den kvantitative metode

Det kvantitative data bestar af en personskemaundersogelse, som er udfert fra oktober-december 2011
1 Frederiksberg Kommune. Personskemaet tager udgangspunkt i SFI’s personskema i forbindelse med
den nationale kortlegning af hjemloshed. Der er dog tilfejet sporgsmal om borgerens baggrund og
sociale netvark. Personskemaet bestir saledes af i alt 21 sporgsmil, inklusiv sporgsmal til
stamoplysninger, som blandt andet har til formal at sikre mod dobbelttxlling. Personskemaerne er
udatbejdet pa baggrund af samtaler med de syv sociale tilbud/instanser, som ogsi har udfyldt
personskemaerne. Disse tilbud/instanser dakker over Social- og Psykiatriteamet, Herberget
Lindevangen, Bostotten(Case Manager), Hjemloseteamet, Frederiksberg Kommunes
Radigvningscenter, Smallegadeprojektet og Frederiksberg Kommunes Beskaftigelsesenhed - F86. Det
vurderes, at flertallet i ungegruppen vil komme i kontakt med mindst én af de deltagende instanser og
saledes blive reprasenteret i undersogelsen. Nar man undersoger et omrade som hjemloseomradet vil
der dog af naturlige drsager altid forekomme et “morketal”. Det er selvsagt ikke muligt at udtale sig om
eventuelle unge, som ikke er indfanget af undersogelsen. Man kan dog forestille sig, at de unge, der ikke
matte vare reprasenteret i undersogelsen, kan vare kendetegnet ved en af to ting, Enten at vare for
ressourcestarke til at falde igennem systemet, og ende pd gaden eller i et af de omtalte sociale tilbud
eller vere for ressourcesvage til, at der etableres en kontakt. Blandt de ressourcesterke kan man fx
forestille sig unge, der star uden bolig, f.cks. i forbindelse med onsket om at flytte hjemmefra. Eller
unge som er flyttet til byen i forbindelse med studiestart mm., men som samtidig har varet i stand til at
finde anden boform, og som ikke har behov for den social- psykiatriske hjalp, som indsatserne i
undersogelsen tilbyder. Blandt de ressourcesvage kan der vare tale om meget udsatte unge, der ikke

onsker at vare 1 kontakt med systemet, som enten onsker at klare sig selv, eller som pa baggrund af

2 Denne tendens viser sig ligeledes i denne undersogelse.
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sociale eller psykiatriske problemer ikke formar at opsteve den hjzlp, der ma vare at hente 1 systemet.
Den forste af disse to typer er ikke en del af malgruppen for nerverende undersogelse, mens den
anden i hoj grad ville vaere det. I hvilket omfang den sidste type er til stede pa Frederiksberg, er det ikke

muligt at udtale sig om, p4 baggrund af denne undersogelse.’

Personalet i de 7 instanser har udfyldt et personskema per borger, som lever op til definitionen, som de
har haft kontakt til inden for det seneste ir, og som de vurderer horer til malgruppen. Enkelte instanser
har dog ikke haft mulighed for at ga 1 ér tilbage, og har i stedet givet et ojebliksbillede. Der er 1 alt

blevet indtastet 59 unikke personskemaer over unge i malgruppen.

Den kvalitative metode

Det kvalitativt producerede data bestar af 13 enkeltinterviews og et duo interview, med 1 alt 8 kvinder
og 7 mand. Rekrutteringen af unge til interviews er foregaet igennem de instanser, de har kontakt til.
De unges kontaktpersoner har siledes formidlet kontakten til de unge, eller de unge har givet lov til at
deres telefonnummer er blevet udleveret med henblik pa at blive kontaktet for at deltage i
undersogelsen. Nar man beskeaftiger sig med en udsat gruppe som denne, vil der vare et naturligt
frafald, hvilket ogsa har varet tilfzldet i denne undersogelse, da flere af de unge ikke har kunnet eller
villet deltage pga. deres psykiske tilstand. Det vil saledes vare svart at representere hele gruppen i en
interviewundersogelse, da dem med de storste problemer typisk vil have svart ved at deltage.
Fordelingen blandt de interviewede unge afspejler saledes ikke fuldstendigt fordelingen inden for
gruppen af unge hjemlose pa Frederiksberg. Dette skyldes bla., at de unge som sagt er blevet
rekrutteret igennem deres kontaktpersoner, og det saledes har veret lettere at komme i kontakt med de
unge, som har en tattere kontakt til deres kontaktperson, som det gor sig gzldende med en Case
Manager eller lignende. Der er dog interviewet unge fra bade herberg, behandlingsinstitution,
midlertidige boliger, egen bolig, sofasurfere og unge, der har sovet pa gaden. Interviewene har taget
mellem 45 min og 1 3/4 time, og har fungeret som semistrukturerede interviews. Der har siledes varet
en fast interviewguide med temaer som alle informanterne har talt om, og det har samtidig varet muligt
at lade informanten lede samtalen, hvilket kan vare fordelagtigt, nir man skal have en persons
livshistorie. Udformningen af interviewguiden til de kvalitative interviews er, ligesom personskemaet,

udarbejdet pd baggrund af samtaler med de syv sociale tilbud/instanser. Disse samtaler har saledes

3 Hjemloseteamet under Stotte- kontaktperson ordningen i Frederiksbergs Kommune, arbejder netop med det
opsogende arbejde pa gadeplan, bl.a. for at komme i kontakt med denne anden gruppe. De unge de er kommet 1
kontakt med pa gaden, er sdledes ogsd representeret i denne undersogelse.
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varet essentielle for forstdelsen af denne gruppe unge og deres udfordringer, samt for udformningen

af relevante sporgsmal og interviewtemaer.

Da malgruppen for denne undersogelse er udsatte unge, var det forventeligt, at det ville vare en
udfordring at rekruttere unge til at deltage 1 interviews. Dette er blevet delvist bekraftet. Som det er
nevnt i det ovenstaende, har der varet et naturligt frafald. Der har siledes ogsa varet flere tilfzlde,
hvor informanter ikke medte op til aftaler, eller hvor der blev aflyst i sidste ojeblik. Af hensyn til

anonymisering er alle informanternes navne @ndrede.
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3 OM DE UNGE OG DERES BAGGRUND
I folgende kapitel belyses:

e At en stor andel hovedsageligt overnatter hos venner og familie

e Aten stor andel har varet hjemlose over lengere tid, 1-2 ar og opefter

e At mand og unge med anden etnisk baggrund end dansk er overrepzsenterede inden for
gruppen

e Aten lav andel opnir uddannelse udover folkeskolen, og en stor andel lever af kontanthjalp

e At en stor andel har sociale- og eller psykiske- og misbrugsproblemer

Ung, hjemlgs, arbejdslgs og socialt marginaliseret

De folgende afsnit giver et overbliksbillede over gruppens storrelse, sammensatning og baggrund.

Der har fra oktober 2010 til december 2011 i alt vaeret 59 unge inden for malgruppen igennem de syv
ovennevnte instanser. Nedenstiende tabel viser de unges bosituation pi det tidspunkt, hvor
personskemaet blev udfyldt (november-december 2011), samt hvilke bosituationer de unge har haft

inden for det seneste ir:

Tabel 3.1
Borgernes bosituation i november-december 2011 og inden Antal Procent An:cal ProSent
for det foregaende ar Nov-dec. Nov.-dec. foregdende foregaende
& 2011 2011 ar ar
Sovet pa gaden 14 27
Overnattet pa varmestue 4 8
Herberg, forsorgshjem 12 26 16 31
Bor midlertidigt og uden kontrakt hos venner og familie 19 41 38 75
Midlertidig udslusningsbolig uden permanent kontrakt 1 2 3 6
Afsoner under kriminalforsorgen, og mangler boliglgsning
1 2 5 10
ved lgsladelse
Opholder sig pa hospital, behandlingstilbud og mangler
. . L 2 4 4 8
boliglgsning ved udskrivning
Egen bolig, med kontrakt 11 24
Hotel, vandrerhjem som midlertidig Igsning 2 4
Total 46 100 86 169

Note: For borgerens bosituation i november og december 2011 er der kun 46 besvarelser. Dette skyldes at kategorierne
Andet og Ved ikke er udeladt, samt 5 missing. For borgerens tidligere bosituation er der svaret for 51 unge, det har dog
veeret mulig at afgive flere svar, hvilket afstedkommer de 86 besvarelser. Procenten er udregnet ud fra de 51 unge.
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I sporgsmilet til borgerens nuvarende bosituation var det kun muligt at afgive et svar, mens det til
sporgsmalet om borgerens bosituation inden for det foregiaende dr var muligt at afgive flere svar. Dette
er en del af 4rsagen til de forskydninger mellem bosituationer der forekommer i ovenstiende tabel®.
Som det fremgar af ovenstiende Tabel 3.1 var 11 unge i november-december 2011 kommet 1 egen
bolig, mens minimum 35 stadig kunne betegnes som hjemlose. Som det ligeledes fremgar af tabellen,
var der ikke nogen unge, der sov pa gaden pa dette tidspunkt. Ser man imidlertid pa de unges
bosituation inden for det foregaende ar har 14, svarende til 27%, sovet pa gaden, 1 trappeopgange eller
lignende. I november-december 2011 boede 12 (26%) af de unge pd herberg, mens dette har varet
tilfeeldet for 16 (31%) inden for det foregiaende ar. Tallet over unge, der bor pa herberg, daxkker
ligeledes over de syv 1-varelseslejligheder, som er oprettet under Hjemloseplanen. Disse administreres
af herberget Lindevangen og betegnes som Alternative herbergspladser. De store forskydninger ser vi
saledes 1 kategorierne, "Sove pa gaden”, “Egen bolig, med kontrakt” og “Bor midlertidigt og uden
kontrakt hos venner og familie”. I den sidste kategori er det saledes 75% af de unge, der inden for det
foregiende ar, har haft dette som deres bosituation, mens det er 41% af de unge, der pa “nuverende

tidspunkt” har det som deres primare bosituation.

Nedenstiende tabel viser hvor lenge de unge 1 november og december 2011 har varet hjemlose:

Tabel 3.2

Hvor laenge har borgeren vaeret hjemlgs Antal Procent
0-3 maneder 8 14
4-11 maneder 19 33
1-2 ar 23 40
Over 2 ar 6 11
Total 57 100

Note: Tabel 3.2 viser hvor lange borgeren har varet hjemlos. Der er 57 besvarelser, pga. to ubesvarede.

Som det fremgar af Tabel 3.2, er der en stor del af de unge, der har vaeret hjemlose i relativt lang tid.
Saledes har 51% af de unge varet hjemlose i1 over et ar, og heraf har 11% varet hjemlose i over 2 ar.
33% har varet hjemlose i 4-11 maneder, mens 14% har varet hjemlose i kortere perioder pa 0-3
maneder. Tallene indikerer saledes, at der ikke er tale om unge, der oplever en kortvarig hjemloshed i
forbindelse med overgang fra en bolig til en anden, flytning til ny by eller lignende, men i hojere grad

unge der sidder fast i en lengere varende situation som hjemlos.

4 Dette valg var truffet med henblik pa at danne et billede af, hvad den primzre bosituation for mélgruppen var
pa nuvarende tidspunkt. Retrospektivt kunne det have vaeret gavnligt at have et mere nuanceret billede af de
unges bosituationer, om end det ikke giver et billede af hvad deres primzre bosituation er.
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Kon og etnicitet

Der forekommer en klar overvaegt af mand i undersogelsen. Ud af de 59 unge er der saledes 41 (70%)
mznd og 18 (30%) kvinder. Retter man blikket mod fordelingen af unge med dansk eller anden etnisk
baggrund end dansk, er denne pafaldende lige. 56%, svarende til 33 af de unge, er etnisk danske, mens
de resterende 44%, svarende til 26 unge, er flygtninge-indvandrere eller efterkommere af flygtninge-
indvandrere. Til sammenligning udger indvandrere og efterkommere af indvandrere ca. 22% af de 20-
29 arige pa Frederiksberg, Pa trods af at undersogelsen omhandler aldersgruppen 18-24 ar, og de
refererede tal er for aldersgruppen 20-29 iar, er dette dog en klar indikation af en igjnefaldende
overrepraesentation af unge med anden etnisk baggrund end dansk inden for gruppen af unge
hjemlose pa Frederiksberg. Pa trods af at unge med anden etnisk baggrund end dansk udger nesten
halvdelen af de unge i undersogelsen, fremgir det af personskemaundersogelsen, at der foreligger
mindre viden om denne gruppe end om de resterende unge i undersogelsen. Der svares saledes i langt
hojere grad ”ved ikke” i sporgsmalene til foraldrenes baggrund. Forskellen mindskes, hvis man skelner
mellem flygtninge-indvandrere og efterkommere, men andelen af “ved ikke”-besvarelser er stadig
hojere end for de etnisk danske unge’. Gruppen af ikke etnisk danske unge skiller sig ud pa yderligere

et par parametre, som er samlet i nedenstdende figur:

Figur 3.1

Note: Figur 3.1 viser andelen af unge, der
70% . . henholdsvis har et misbrug, en diagnosticeret
61% 61% psykisk lidelse, og som har varet anbragt som
born, fordelt pa etnisk oprindelse. Andelen der

60% -

50% - 159 er svaret ved ikke for adskiller sig kun for
40% | 38% kategorien misbrug, hvor der er svaret ved ikke
0% B Etnisk dansk for 9% af de etnisk danske unge og 24% af de
30% | v — unge, der har en anden etnisk baggrund end
20% — Anden etnisk baggrund dansk.
en dansk

10% —

0% - T T 1
Har borgeren Har borgeren Har borgeren
et mishrug  en psykisk vaeret
lidelse anbragt

Som det fremgar af ovenstaende Figur 3.1 er der betydelige forskelle mellem unge med anden etnisk

baggrund end dansk og unge med etnisk dansk baggrund, inden for de tre udvalgte parametre. 61% af

5 Ser man pa forzldrenes baggrund, fordelt efter etnisk oprindelse, viser det sig, at unge med anden etnisk
baggrund end dansk i langt mindre grad har forzldre med misbrug, med psykiske lidelser, som er uden for
arbejdsmarkedet og som er skilt. Disse sammenhange skal naturligvis ses i lyset af den omtalte betydeligt hojere
andel af ’ved ikke” svar for unge med anden etnisk baggrund end dansk.
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de etniske danske unge vurderes til at have et misbrug, hvilket er dobbelt si hojt som for unge med
anden etnisk baggrund end dansk (30%). En lignende tendens viser sig for diagnosticerede psykiske
lidelser, hvor 45% af de etnisk danske unge har en diagnosticeret psykisk lidelse, mens dette er tilfaldet
for 24% af de ikke etnisk danske unge. Disse faktorer, som begge kan siges at have en relation til
hjemloshed, ses siledes 1 hojere grad hos etnisk danske unge, end hos unge med anden etnisk baggrund
end dansk. Vi kan ligeledes se en forskel i andelen af unge, der har vaeret anbragt som born. 61% af de
etnisk danske unge har varet anbragt, mens 38% af de unge, der har en anden etnisk baggrund end
dansk, har varet anbragt. Som det fremfores i afsnittet “Familiemassig og social baggrund”, er
anbringelse uden for hjemmet ligeledes en vasentlig faktor ift. hjemloshed. Det er siledes pafaldende,
at de unge 1 undersogelsen, der har en anden etnisk baggrund end dansk, tilsyneladende er mindre
socialt udsatte, nar man maler pd misbrug, psykiske lidelser, og hvorvidt man har varet anbragt som
barn. Om der er andre forklaringsmekanismer i spil, bag de anforte sociale forskelle, er det ikke muligt
at udtale sig om med sikkerhed pa baggrund af narvarende undersogelse. Noget kunne dog indikere,
at der foreligger mindre viden om unge med anden etnisk baggrund end dansk. Det lavere antal af
unge med misbrug, psykiske lidelser og anbringelser kunne saledes anses som et udtryk for, at gruppen
1 mindre grad har varet i kontakt med systemet, hvilket har bevirket at faerres misbrug opdages, og at
ferre med psykiske lidelser diagnosticeres. I forlengelse heraf, kan den manglende viden om disse

unges forzldre, ogsa vare med til at forklare den lavere andel af anbringelser.

Uddannelse og beskaeftigelse

25% af de unge har ikke gennemfort nogen uddannelse, og kun 15% har opniet en hojere uddannelse
end folkeskoleuddannelsen, sisom en gymnasial uddannelse eller teknisk skole. 60% har gennemfort
folkeskoleuddannelsen, men ikke andet. Ser man pa fordelingen af de unges nuvarende beskeftigelse,
indikerer denne, at det er et fatal af de unge, der forsxtter i uddannelsessystemet. Saledes er kun 26%
af de unge i gang med skole eller uddannelse, og halvdelen af disse er i gang med at ferdiggore
folkeskoleuddannelsen. 40% er i aktivering, mens 26% hverken er 1 arbejde, uddannelse eller aktivering,
Igennem de kvalitative interviews fortaller flere af de unge, at de har startet pa flere forskellige
uddannelser, som de dog af den ene eller anden grund ikke har gennemfort. Mange af de unge
udtrykker et tydeligt onske om at fa en uddannelse, der tales dog sjeldent om en specifik uddannelse,
men i stedet om det at have en uddannelse. Flere af de interviewede udtrykker ogsé, hvad der kunne
tolkes som et oplevet pres, 1 forbindelse med at opna den omtalte uddannelse. To informanter

udtrykker det siledes, da de sporges til en beskrivelse af dem selv:
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“Ja, jeg ser mig selv som vearende lidt travl, og sent ude med uddannelse.” (Sara)

”Det er vigtigt at fd en uddannelse, men jeg er sent ude.” (Michael)

Flere af de unge udtrykker pa samme vis, at de ved, at de er sent ude ift. uddannelse og arbejde, og at
de med andre ord ikke rigtig er kommet i gang med deres liv endnu. Flere taler om, at de onsker at fa
styr pa deres liv og komme i gang med arbejde og uddannelse. For at kunne opna dette, giver flere
imidlertid udtryk for, at de anser det som afgerende at have den sikkerhed og ro, som en egen
permanent bolig kan give. I forlengelse heraf udtrykker en af de interviewede udfordringen ved at

bestride et arbejde, nar man ikke har et sted at bo, saledes:

“Men jeg har ikke noget sted at bo, det er sveert at mgde og lave aftaler, jeg ved ikke hvor jeg
sover, maske Kg@ge eller Charlottenlund. Det er svaert. Men jeg skal have et arbejde for at fa
en lejlighed, men det er svaert nok at komme op pd arbejde, ngr man har et sted at bo, prav
at taenke nar man ikke har et sted. Det er svaert, hvis man bor pa gaden, sG mgder man op,
og har ikke vaeret i bad og er beskidt og lugter, det kan man ikke.” (Bassem).

Ovenstaende citat stammer fra en ung som sofasurfer hos forskellige venner, men som ogsa har sovet i
biler, parkeringskaldre og lignende, og beskriver meget rammende den strukturelle udfordring ved ikke
at have et sted at bo, samt hvorledes problematikken reproducerer sig selv. Det fremgir ligeledes af
flere interviews, at boligen er det afgorende for at kunne komme videre, eller i gang med sit liv, men

samtidigt at man skal vaere i gang, i arbejde eller uddannelse, for at kunne fa en bolig,

Hvis man i forlengelse af ovenstiende retter blikket mod, hvilke indtegtskilder de unge har, fir man

nedenstiaende fordeling:

Tabel 3.3

Borgerens indtaegtskilder Antal Procent
Lgn 2 3
Dagpenge 1 2
Kontanthjzelp 45 76
SU 5

Andet

Ved ikke 3

Total 61 103

Note: Der er 61 besvarelser, da det har veret muligt at afgive flere svar. Procenten er udregnet ud fra de 59 borgere.

Som det fremgir af ovenstdende tabel, forserger storstedelen af de unge sig via kontanthjalp, nemlig
76%. 9% er SU modtagere, mens 3% er lonmodtagere. Da 85% af de unge enten har kontanthjalp eller
SU som eneste indtagtskilde, er storrelsen af disse ydelser selvsagt af stor betydning for denne gruppe.

Da der er tale om unge under 25 dr, modtager de unge-kontanthjalpstaksten. Det vurderes, at de unge
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pa baggrund af kontanthjzlpen maksimalt har rad til en husleje pa 2300 kr. eksklusiv forbrug, Igennem
de kvalitative interviews fremgar det entydigt, at det er er udfordring at fi tingene til at lobe rundt nar
man kun har kontanthjxlpen. Flere udtrykker forstaelse for, at man ikke skal kunne leve i ”luksus” nar
man er pa kontanthjzlp, men udtrykker samtidig utilfredshed med, at man modtager en lavere ydelse,
fordi man er under 25 ar. Nar de ikke selv ser det som realistisk at komme i fuldtidsarbejde, eller have
et studie og et studiejob til at supplere indtegten med. Flere af de unge har ogsa gzld fra lan, tog- og
busbeder, skat eller modtagne ydelser der skal betales tilbage. Flere af de unge eftersporger en storre
fleksibilitet ift. at modtage enkeltydelser, eller tilskud til buskort eller mad, isar i slutningen af méneden.
Flere beretter om at have faet frataget deres kontanthjalp, fordi de ikke har levet op til det de skulle, her
eftersporges der ligeledes en storre fleksibilitet og forstielse for deres situation, som det ogsa

fremszttes i ovenstiende citat.

Familiemaessig og social baggrund

En stor del af de unge er pa den ene eller anden made ’kendte” i systemet. Nogen fordi de har varet
anbragt, andre har varet 1 fengsel eller straffet, mens endnu andre har modtaget stotte til at komme ud
af misbrug eller sociale og psykiske problemer. Folgende tabel viser, hvorledes de unge i undersogelsen

har varet i kontakt med systemet tidligere.

Tabel 3.4

Er borgeren kendt i systemet? Antal Procent
Borgeren har vaeret anbragt eller i aflastning som barn, eller har en 30 57
b@rnesag

Borgeren er tidligere straffet 12 23
Borgeren har tidligere modtaget social og eller psykiatrisk stgtte 24 45
Andet, eks. misbrugsbehandling 6 11
Nej 16 30
Total 88 166

Note: Der er 88 besvarelser da det har varet muligt at afgive flere svar. Procenten er udregnet ud fra 53 borgere, da
kategorien “ved ikke”, indeholdende 6 besvarelser, er udeladt.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, har over halvdelen (57%) af de unge i undersogelsen saledes
enten varet anbragt eller i aflastning som barn, eller haft en bornesag. Derudover har 40% af de unge
modtaget social eller psykiatrisk stotte tidligere 1 deres liv. En af begrundelserne for at si stor en
procentdel er kendt i systemet i forvejen, kan findes ved at rette blikket mod de unges foraldre.

Folgende tabel omhandler foraldrenes sociale baggrund og tilknytning til arbejdsmarkedet.
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Tabel 3.5

Borgerens forzldre Antal Procent
En eller begge forzeldre er uden for arbejdsmarkedet 28 49
En eller begge forzeldre har eller har haft et misbrug 15 26
En eller begge forzeldre har psykiske lidelser 17 30
Forzldre er skilt 30 53
Ved ikke 15 26
Total 105 184

Note: Der er 105 besvarelser, da det har veret muligt at svare flere ting. Procenten er udregnet ud fra de 57 borgere, da der
ikke er svaret for to borgere.

Som det fremgar af ovenstiende tabel, har 26% af de unge mindst en foraxldre med et alkohol- eller
stofmisbrug, mens 30% af de unge mindst har en forzldre med en psykisk lidelse. Det kan ligeledes
konstateres, at foreldregruppen har en lav arbejdsmarkedstilknytning og en hej skilsmisseprocent. Hvis
man 1 forlengelse af ovenstiaende retter blikket mod de unges familienetvark, tegner der sig ligeledes et
billede af en gruppe unge uden et velfungerende familienetvaerk. Som det fremgar af nedenstiende
tabel, har ca. 40% af de unge et meget lille familienetveaerk eller er helt isolerede fra deres familie, mens
kun ca. 14% kan siges at have et stort familienetvaerk. Dette billede bekraftes ligeledes igennem de
kvalitative interviews. Flere af de unge fortaller, at de har varet i en eller flere plejefamilier, og i en eller
flere borne- eller ungdomsinstitutioner, fordi deres foraldre af den ene eller anden grund ikke har
kunnet tage sig af dem. Flertallet af de interviewede ser stadig deres forzldre, men udtrykker, at
relationen ikke er som en foraldre-barn relation, fordi forzldrene ikke har formaet at yde omsorg over

bornene eller ageret forbillede. Nedenstiende tabel viser hvor stort/tat et familienetvark, de unge har.

Tabel 3.6

Borgerens familienetvaerk Antal Procent
Stort 8 15
Mellem 22 42
Lille, isoleret 23 43
Total 53 100

Note: Der er 53 besvarelser, da ”ved ikke” kategorien er udeladt, hertil er der en missing. Procenten er udregnet ud fra de 53
besvarelser.

I forlengelse af ovenstaende, udtrykker en af de interviewede unge det siledes, da han sperges til om

hans familie er et netverk for ham:

“Nej, mdske til at tale med, men ikke gkonomisk eller husly. Jeg har ikke talt med min familie
af gode drsager, jeg har jo aldrig boet med dem og snakket med dem” (Rasmus.)

En anden informant beskriver hendes forhold til hendes forzldre siledes:
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"Jamen jeg har jo aldrig set mine foraeldre som mine foraeldre, det er mere mine venner. De
har jo aldrig vaeret forzeldre for mig ... Altsa jeg var jo den seje, fordi jeg kunne ga til min mor
og sige, ‘mor kan jeg ikke fa 50 kr. til en klump hash’ og sa sagde hun ’jo selvfglgelig kan du
det skat’. Og det er jo ikke fedt, det er jo ikke det man har lyst til at hgre, hun skal jo sige ’ja
hvad tror du selv, selvfalgelig kan du ikke det’. det er jo ikke fedt, og det er derfor, at jeg
siger, at mine foraeldre mere er mine venner end mine foreeldre ... Nar andre siger, jeg kan
ikke forestille mig, hvordan det mad veere ikke at have foraeldre, siger jeg, jeg kan ikke
forestille mig, hvordan det ma vaere at have forzeldre, for det har jeg jo aldrig haft.” (Laura)
Ser vi samtidig pa de unges venskabsnetvark kan man spore en lignende tendens. 36% har et lille
venskabsnetvark eller er isolerede, mens 25% har et stort venskabsnetvark. I interviewene er der blevet
spurgt ind til de unges netvark, hvorvidt de er gavnlige for dem, og om det er netvark, de kan stotte sig
op af, nar de har brug for hjalp, og herigennem nuanceres forstaelsen af de unges venskabsnetvark.
Flere af de interviewede fortaller, at de enten har gjort op, er i gang med, eller onsker at gore op med
deres venskabsnetvark, da det ikke er godt for dem og herer til deres fortid. Netverkene bestar af
andre unge, som de har festet med, taget stoffer med, og for nogles tilfxlde begiet kriminalitet med. De

unge giver udtryk for et onske om at tage afstand fra dette for at kunne komme videre, dette kan dog

vere svert. En af de interviewede svarer folgende pa sporgsmalet om hun har et stort venskabsnetvark:

“Nej det har jeg ikke, jeg har sorteret ud, fordi jeg ikke har fglt, at de har veeret noget at
samle pda, eller fordi de har veeret leengere ude i deres misbrug, og jeg vil gerne holde op. SG
jeg snakker stort set kun med min sgster, min kaereste og en enkelt veninde eller to, som har
bgrn og ikke bruger al deres tid pa fest og farver.” (Sofie.)
I ovenstaende citat giver informanten udtryk for at have taget afstand fra hendes gamle netvark, da de
ikke var vaerd at samle pa. Flere af de interviewede drager samme konklusion, men for nogle er det
svaerere at give afkald pa netvaerket og levevisen end for andre. En informant, som indtil for to uger

siden har mattet sovet uden for, fortaller, at han har et stort venskabsnetvark, og at det er gode venner.

Da han sporges til, om de kan hjalpe ham, svarer han:

“De fleste ved ikke, at jeg er hjemlgs, jeg kan ikke lide at snakke om det ... jeg faler det er
flovt, det er jo ikke normalt, det er kun folk med problemer, og det vil jeg ikke sige, at jeg
rigtig har. Jeg har bare veeret uheldig, mistet lejlighed og arbejde og haft gambling-
problemer.” (Michael)

Han forteller videre, at han onsker at skare ned pa sit hashforbrug for at kunne fi et arbejde og

gennemfore en uddannelse. Dette er dog en udfordring ift. hans netveark:

“Jeg ville nok fale mig udenfor, for de vil stadig ryge. Det er sGdan min vennekultur er. Men
det ville jeg godt kunne. Hvis jeg bliver spurgt: skal du med pd staden, skal jeg sige jeg ryger
ikke tjald, har du glemt det? jeg kan godt komme til at fgle mig uden for. Jeg kender en, der
har gjort det, der har fdet styr pad sit liv, har faet barn og lejlighed. Nogen af de andre har styr
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pd deres liv, andre driver den bare af. Flere taenker mdske, at de skal videre, men man gider
ikke at snakke om det, det handler om fodbold, odds, tjald.” (Michael)

Det der beskrives i ovenstiende citat, gar igen i flere af de ovrige interviews. Mange af de unge har
netvaerk, der tager udgangspunkt i, og drejer sig om, fester og stoffer. Og det er dermed et stort valg at
skulle droppe sin gamle levestil, da det ogsa betyder at droppe sit netvaerk. Hvis man sammenligner de
ovenstaende tal omkring de unges venskabsnetvark, med udtalelserne fra de kvalitative interviews,
nuanceres forstielsen af de unges venskabsnetvark. Igennem interviewene fremgar det siledes, at de
unge i mindre grad, end det vurderes i personskemaerne, har store venskabsnetvark. Flere har maske
veret inde 1 storre bekendtskabsgrupper, som har varet forankret i en livsstil, de ikke lengere onsker at

leve efter, og som de ej heller kan betro sig til eller forvente hjalp af.

Samlet set tegner der sig et billede af en gruppe unge uden et stort, endsige sterkt, socialt netvaerk, som
pa mange mader mangler det sociale sikkerhedsnet, som mange andre unge har, hvilket ogsa kan veare
en stor del af forklaringen pa, hvorfor netop disse unge ender pa gaden og pa herberger i stedet for hos

familie og venner indtil en permanent boliglasning er mulig.

Inden for ungegruppen kan vi ogsa se forskelle i de unges familiemassige baggrund, ift. hvilken form

for hjemloshed de lever under.

Figur 3.2
Note: Figur 3.2 viser andelen af
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Som det fremgir af Figur 3.2 er der tydelige forskelle pa unge, der har varet anbragt eller haft forzldre
med et misbrug, ift. til de unge der ikke har varet anbragt eller haft foreldre med et misbrug, nar det
kommer til sandsynligheden for at ende med at sove pa gaden, eller sandsynligheden for at ende i egen
bolig. Man kan siledes se, at hele 30% af de unge der har veret anbragt er endt med at sove pa gaden,

mens dette er tilfeeldet for 13% af de unge der ikke har varet anbragt. Den samme tendens ser vi hos

22



unge, der har forzldre med et misbrug. Her er hele 40% af unge med forxldre med et misbrug endt
med at sove pa gaden, mens dette er tilfeldet for 19% af de unge der ikke har foraldre med misbrug.
Vender man dernast blikket mod andelen af unge, der er kommet i egen bolig, ser vi den samme
nedsliende sammenhaxng. Man kan siledes se, at kun 10% af de unge, der har varet anbragt har
formaet at komme i egen bolig, mens over tre gange si mange (36%) af de unge, der ikke har vearet
anbragt er kommet i egen bolig. Den samme tendens gor sig gxldende, nar man retter blikket mod de
unge, der har forzldre med et misbrug. Her er det saledes kun 7%, der er kommet i egen bolig, mens
det igen er over tre gange flere (24%) af de unge, der ikke har forzldre med et misbrug, der er kommet i

egen bolig.

Ud fra ovenstdende Figur 3.2 kan vi siledes se, at unge der har varet anbragt som bern, eller har
foreldre med et misbrug, i meget hojere grad ender med at sove pa gaden, og ligeledes i meget mindre
grad kommer i permanent egen bolig. Man kan sdledes anse unge, der har varet anbragt som bern, eller
med foraldre med misbrug, som sewrligt udsatte inden for denne kategori af unge hjemlose, da de 1
hojere grad ender med at sove pa gaden, og i mindre grad ender 1 egen bolig. Man kan séiledes forestille,

sig at denne gruppe unge i hojere grad kan risikere at haenge fast i hjemlosheden.

Misbrug og psykiske problemer

Som det fremszttes 1 ovenstiende afsnit, er mange af de unges nuvaxrende eller tidligere netvark
funderet i et fallesskab omkring fest og stoffer. Saledes har en stor del af de unge haft en eller anden
form for misbrug i deres liv. Nedenstiende tabel viser andelen af unge, der vurderes at have et misbrug

pa nuvaerende tidspunkt:

Tabel 3.7

Har borgeren et misbrug Antal Procent
Ja 26 45
Nej 23 40
Ved ikke 9 16
Total 58 100

Note: Der er 58 besvarelser, da der ikke er svaret for en borger. Procenten er udregnet ud fra de 58 besvarelser.

Som det fremgar af ovenstiende tabel vurderes det, at 45% af de unge pa nuvarende tidspunkt har et
misbrug, mens 40% vurderes til ikke at have et misbrug, mens der for 16% svares ’ved ikke”. Reelt kan
flere end anvist dog have et misbrug. Det ma saledes medregnes, at ikke alle medarbejdere, der har

udfyldt personskemaerne, har den fornedne viden om borgeren til at vurdere om vedkommende har et

23



misbrug, samt at det ikke er tilladt for beboerne pa herberget Lindevangen at have et misbrug®. For
klart storstedelen af de unge der har et misbrug drejer det sig om hash. Enkelte har ogsa
blandingsmisbrug af hash og kokain eller alkohol. Af interviewene fremgar det ligeledes, at hash, for
fleres vedkommende, er deres primare stof. Flere fortzller dog, at de ogsa, fra tid til anden, bruger
andre stoffer. Det varierer dog i hej grad hvor ofte. Det fremgar ligeledes, at de unge bruger stofferne
forskelligt, hvor hash er noget man (mis)bruger til hverdag, er de andre stoffer typisk noget, der bruges
til fest, eller 1 perioder hvor det gar skidt. Flere af de unge har siledes et hashforbrug tenderende til et
hashmisbrug. Nogen erkender dette problem, mens andre ikke mener, at det reelt er et problem for
dem. Michael har i foregdende afsnit fortalt, at hans vennekultur er forankret 1 at ryge hash, og tidligere
1 interviewet fortalt, at han har mattet droppe ud af en uddannelse pga. sit hashforbrug. I nedenstiende
citat fortaller Michael folgende om hashforbruget i forlengelse af at blive spurgt til, hvorvidt han havde

brug for stotte til at pabegynde og gennemfore en uddannelse:

“Michael: Nej, det var min egen skyld, jeg r@g for meget hash. Hvis jeg skulle starte igen,
skulle jeg nok stoppe med det, for at kunne koncentrere mig. Og det har jeg ikke noget
problem med, altsd det er noget jeg nyder, ikke.

Interviewer: Hvordan vil du stoppe, hvis du nyder det?

Michael: Jeg har overvejet det leenge, sd jeg ikke far flere problemer og far styr pa mit liv.
Interviewer? Fylder det meget?

Michael: Det har det gjort, men ikke sG meget mere.

Interviewer: Har du brug for hjaelp?

Michael: Nej. Jeg har ikke rigtig pravet, mdske, men jeg ville prgve at stoppe selv.” (Michael)

Ovenstaende citat beskriver den ambivalens, som gor sig galdende for flere af de interviewede unge.
Michael erkender, at han tidligere har mattet droppe fra en uddannelse pga. sit hashforbrug, og siger
samtidig, at han er nedt til at stoppe for at gennemfore en uddannelse. Samtidig giver han udtryk for at
nyde det, og er selv i tvivl, om hvorvidt han har brug for hjalp til at stoppe. I folgende citat udviser
informanten en lignende usikkerhed ift. at legge hashen pa hylden. Hun svarer folgende, da hun

sporges til, hvad hun fylder sin hverdag op med:

“Sofie: Ja nu er det december, julemdned, sa bruger jeg den pa at hygge, ellers bruger jeg den
pd at ryge, veere sammen med min s@ster og min kaereste, og det er ikke holdbart. Men

6 Flere af de udfyldte personskemaer er imidlertid udfyldt af medarbejdere, der ikke har en ugentlig, naer kontakt
med borgeren, hvorfor det kan vare svarere at vurdere, at borgeren med sikkerhed har et misbrug. Dette
underbygges af, at for de borgere der har en Case Manager, eller lignende nzr kontantperson, har 8% svaret ved
ikke til, hvorvidt borgeren har et misbrug, mens det for borgere uden en Case Manager eller lignende er 22% der
er svaret ved ikke for. P4 herberget Lindevangen er der 2 ud af de 15 registrerede borgere, svarende til 13%, der
star noteret med et misbrug.
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hashen fylder meget i min hverdag, og det er noget af det der stdr gverst pa listen. Men ndr
nu jeg har faet bugt med mit misbrug, eller fundet ud af, hvordan det kan fungere, sd er det
naeste arbejde eller uddannelse. Men jeg har ogsd brug for at komme i gang for at holde op.
Jeg bliver ngdt til at tage, hvad jeg kan fd, bare for at komme lidt i gang.

Interviewer: Er dig og kommunen enige om hvad dine udfordringer er?

Sofie: Ja, bade og, det eneste problem de ser, det er at jeg ryger hash, hvor, at jeg ser ikke
kun den ene ting, der er ogsG meget med familien, og ens kzaereste, og hverdagsproblemer.
Men jeg har ogsa oplevet, at de ikke har forstand pa hvad de snakker om, for jeg har prgvet
at sige, at jeg var holdt op, men jeg ra@g hele tiden. Og sa sagde de alle sammen ‘ej hvor ser
du godt ud, ej hvor ser du frisk ud’, og det var meaerkeligt, ndr jeg ikke var holdt, for sa kan
man jo fa folk til at tro pa det, mens man stadig gar det. Og s mistede jeg lidt for at skulle
stoppe, fordi hvis de ikke engang kan se det pa mig.” (Sofie)

I ovenstaende citat er der ligeledes forst en erkendelse af et forbrug. Sofie siger, at hashen fylder meget,
og at det ikke er holdbart, samtidig siger hun, nar jeg har fiaet bugt med min hash, eller fundet ud af
hvordan det skal fungere. Hun har tidligere 1 interviewet giver udtryk for, at hashen var et problem,
men at hun godt kunne styre det, hvis hun kom i gang med uddannelse eller arbejde. I sidste del af
citatet udtaler hun, at hun har mindre motivation for at stoppe med hashen, da kommunen alligevel

ikke kan se forskel pa, om hun ryger eller ej.

Udover problemer forbundet med misbrug, har flere af de unge ogsa psykiske problemer.

Nedenstaende tabel viser andelen af unge med en diagnosticeret psykisk lidelse:

Tabel 3.8

Har borgeren en psykisk diagnose Antal Procent
Ja 21 37
Nej 36 63
Total 57 100

Note: Der er 57 besvarelser da “ved ikke” kategorien er udeladt, samt 1 missing. Procenten er udregnet ud fra de 57
besvarelser.

Ud fra ovenstiaende tabel kan vi aflaese at 37% har en konstateret psykisk lidelse. De hyppigste psykiske
lidelser et ADHD med 12%, personlighedsforstyrrelse med 10% og depression med 9%. Et par af de
unge med konstateret ADHD har ogsd andre diagnoser sa som depression, mens det for 14% af de

unge vurderes, at de har en psykisk lidelse, som ikke er diagnosticeret.
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4 OM DE UNGE OG KOMMUNEN, ST@TTEN OG UDFORDRINGERNE
I folgende kapitel belyses:

e Hvorledes de unge oplever deres forhold til kommunen som ambivalent. Kommunen roses for

tilbud og indsatser, men kritiseres for manglende forstaelse og lydherhed

e Hvorledes de unge karakteriserer dem selv som varende born af kommunen, samt hvilken

betydning dette har for deres forhold til kommunen.

e Hvorledes de unge, der har en Case Manager eller lignende, profiterer af denne naere relation,
ift. at modtage indsatser fra kommunen, fa stotte til hverdagen og komme vak fra gaden og i
bolig.

e Hvorledes de unge betoner betydningen af at komme i egen bolig, ift. at opna den tryghed og

ro, de eftersporger for at tage skridtet videre i deres tilvaerelse.

Forholdet til Frederiksberg kommune

Som det fremgar af det foregaende kapitel, har en stor del af de unge vearet i kontakt med kommunen
fra barnsben af, og har siledes mange ars erfaring med det kommunale system. De resterende unge 1
undersogelsen, som ikke har varet i kontakt med kommunen fra de var bern, har selvsagt en relation til
kommunen pa nuvzrende tidspunkt. Folgende kapitel vil give et billede af de unges relation til
kommunen og se pa, hvilke oplevelser de unge udtrykker ift. at vaere inde 1 det kommunale system,
hvilken hjzlp har de fiet og fundet gavnlig, hvad har vaeret udfordrende, hvorfor vil de gerne bo pa

Frederiksberg, og hvad de oplever som afgorende ved et hjem?

Ud fra de kvalitative interviews fremgar det, at flere af de unge oplever deres forhold til kommunen
som ambivalent. En stor del af de unge mener, at Frederiksberg Kommune er et godt sted at vere,
fordi tilbuddene er flere og bedre, og sagsbehandlingen gér hurtigere. Nogle af de unge har provet at bo
1 andre kommuner, og udtrykker siledes, at de udtaler sig pa baggrund heraf, mens andre ikke har boet i
andre kommuner, men stadig udtrykker, at de mener, at Frederiksberg Kommune er bedre ift. at fa
hjelp. Nogle af de unge udtrykker, at de marker et andet engagement fra medarbejderne i
Frederiksberg Kommune, og de er nzsten alle overbeviste om, at det ville vaere en stor udfordring at
skulle flytte fra kommunen. Denne bekymring kan bl.a. tilskrives, at der igennem en periode (for nogen
en lengere arrekke eller et helt liv) er opbygget et forhold til kommunen og enkelte medarbejdere, som

de unge ser som afgerende for, at de kan modtage den hjalp, de har behov for, og for at kunne komme
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videre fra deres nuvarende situation. En informant udtrykker saledes folgende, da han er blevet spurgt

til, hvilket godt rad han ensker at give videre:

“Veere eerlig og interesseret i at fa det bedre, de skal nok hjaelpe med at komme videre, hvis
man taler aerligt om barrierer osv. Jeg har troet, at jeg var dum, s@ hvis du tror, at du har en
diagnose, sd fa det afklaret, for det har hjulpet for mig.” (Tobias)

Spergsmilet var tiltenkt som en made informanten kunne give et godt rad til kommunen, men han
veelger at give et godt rad til andre unge i hans situation. De skal nok hjzlpe, hvis du er arlig. Dette er
en anden citeret informant dog uenig i, men begge har de, bl.a. pa baggrund heraf, fiet en hjzlp, som
har hjulpet dem. Da han efterfolgende sporges til, om han ogsa har et godt rad til kommunen, svarer

han:

“Det er meerkeligt at rose kommunen, og det skal ikke fylde for meget i undersggelsen. Men
jeg er rimelig tilfreds, men jeg har ogsa veeret heldig med sagsbehandlere. Men en idé kunne
veere at lave intern af kontrol af sagsbehandlere. Man skulle se dem som at give en service,
ikke at man skulle op og have.” (Tobias)

Det skal understreges, at Tobias ogsa mener, at der er flere ting, der kunne gores bedre, samt at han
deler mange af de samme frustrationer og udfordringer, som gar igen hos de unge. Han mener dog, at
han overordnet set har varet heldig og modtager den hjxlp, han har brug for. Det rad han giver til
kommunen, beskriver folelsen af at komme med hatten i hinden som ung, niar man har brug for hjxlp.
Det kan ligeledes beskrive en oplevelse, som gar igen hos flere af de interviewede, af at hjalpen fra
kommunen ikke kommer af sig selv, men at man skal vaere heldig som Tobias, eller have en Case

Manager eller lignende, for at finde frem til den hjalp, man har brug for.

En anden informant udtrykker nedenstiende omkring forholdet til Frederiksberg kommune, i
forlengelse af at informanten er blevet spurgt til, om der er noget hjalp, hun mener hun ville have gavn
af, som hun ikke modtager. Efter at have fortalt at hun godt kunne onske sig at fi psykologhjzlp,

kommer hun selv ind pa folgende:

“Men jeg synes, at kommunen er god nok, hvis man har en hjelpende hand, fra en
sagsbehandler der kan saette sig ud over det. det er ok, ikke sG godt som det har veeret. Men
Frederiksberg kommune er bedre og har bare mere at tilbyde, de har mere for unge og er
hurtigere, derfor vil jeg heller ikke flytte, og jeg har prgvet X kommune.” (Sofie)

Informanten udtrykker i ovenstdende citat den foromtalte ambivalens, som de unge oplever ift.

kommunen. Sofie har tilknyttet en Case Manager, som hun senere 1 interviewet fortaller hjalper hende
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med hendes kontakt til kommunen’. Efter at have udtrykt at kommunen er ok, hvis man fir en
hjzlpende hand, tilfejer hun, at hun ikke onsker at flytte fra kommunen, da hjalpen er bedre og

hurtigere, og at hun har provet at bo i en anden kommune.

Sofie er som sagt ikke den eneste, der oplever kontakten med kommunen som udfordrende. Nzasten
alle de interviewede unge har en oplevelse af, at de til tider bliver sendt rundt i systemet. Selvom mange
af de unge som sagt har mange ars erfaring med at bevage sig 1 det kommunale system, finder nesten
alle det svaert at soge, eller at finde ud af, hvor man skal sege den hjxlp, de har brug for. Mange har en
oplevelse af, at blive medt med skepsis, nar de moder op pa kommunen samt at blive sendt rundt pa
radhuset, nar de eksempelvis skal soge kontanthjelp eller enkeltydelser. En af de interviewede svarer

folgende, da han sperges til, hvem han ser som reprasentant for kommunen:

“Alle sammen, jeg har flere gange oplevet, hvis jeg skulle have ordnet et eller andet, sd er jeg
bare blevet omstillet 8 gange, og sa kommer man tilbage til samme, som har omstillet mig til
en anden en, og til sidst, sG gider man jo ikke mere, sG giver man op. Sa det er dem alle
sammen. Jeg har flere gange spurgt til hvor min sagsbehandler er, men sddan en har jeg ikke.
Alle har sgu da en sagsbehandler, men sddan en har jeg ikke siger de. Det kan jo ikke vaere
rigtigt, at jeg ikke har en jeg kan snakke med personligt. Og sé fdr de mig snakket fra det, pd
en eller anden mystisk vis, og sa bliver jeg bare irritabel, og siger fuck det.” (Anders)
Informanten udtrykker i ovenstiaende citat frustration over at fole sig kastet rundt i systemet, nar han
skal have ordnet noget, hvilket resulterer i en folelse af afmagt og frustration. Den efterfolgende
kommentar til, at han ikke har en at snakke personligt med, er ligeledes gennemgaende for mange af de
interviewede unge. Flere udtrykker, at de fiar nye sagsbehandlere med jevne mellemrum, og at der
derfor ikke er nogen der kender dem. Dette bliver for nogle en hindring for at fa den hjzlp de har brug
for. Flere fortaller saledes, at de ikke bryder sig om at tale med, endsige abne sig for, de skiftende

sagsbehandlere. Nedenstiende citat kommer i1 forlengelse af, at informanten er blevet spurgt til

hvordan det er at bede om hjalp:

”... det kan godt veere sveert at bede om hjeelp, og vaere sG dben over for systemet, isaer ndr
man sd ikke engang fdr noget hjaelp, s har man bare siddet der og dbnet sig, for en gangs
skyld, og sG sker der ikke engang noget, sa synes jeg ikke, at det er seerligt fedt, og slet ikke
sadan som man bliver behandlet, nér man kommer pG kommunen.” (Anders)

Informanten fra de to ovenstaende citater er en ung mand, som sofasurfer hos et par venner, og fra tid

til anden hos sin mor. Han giver udtryk for ikke at vide, hvem hans sagsbehandler er, og han udtrykker

7 Dette udbydes yderligere i afsnittet ”Case Manageren som kommunal tovholder”.
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ligeledes frustration over sin kontakt til kommunen. Informanten har igennem flere ar haft et misbrug
af varierende omfang og er pabegyndt misbrugsbehandling. Han fortaller senere i interviewet, at hans
kontaktperson fra misbrugsradgivningen har lettet kontakten til kommunen, og at han far hjelp af
kontaktpersonen til at kontakte forskellige instanser inden for kommunen. Flere af de interviewede
unge beretter ligeledes om det udfordrende eller problematiske i at skulle kommunikere med
medarbejdere pa Radhuset, som man ikke har en relation til, og som ikke kender ens historie. Netop
den personlige relation kan vare afgorende for, hvorvidt de unge kommer i gang med de relevante
tilbud 1 kommunen. Det kan siledes en vere hindring, hvis sagsbehandleren udelukkende kender en
borgers sag, men ikke borgeren selv. Folgende citat kommer i forlengelse af, at informanten er blevet
spurgt til, hvorvidt hun feler, at hun bliver behandlet ud fra hendes billede af en hjemlos, som hun ikke

selv mener hun passer pa:

”Josefine: Ja det synes jeg, for det stdr i papirerne pd, hvordan det var engang, de lzeser sig

frem, i stedet for at se, hvem du er i dag. Man bliver demt meget pd, hvad man var engang.

Og det var kun fordi jeg var arlig, og ville have deres hjelp... Jeg kunne ogsd have lgjet, og

vaeret sluppet for at blive paduttet de ting, de andre slipper for. Og det var, hvad man fik ud
af at veere erlig, det er at blive demt pa den, du var engang.

Interviewer: Hvordan er det?

Josefine: Tit taenker jeg pd, jeg skulle bare have ladet veere. | dag vil jeg sige, man skal lade

veere, og satte et glansbillede op, for det er det, der kommer til at stG i papirerne, og det

kommer til at forfglge dig i mange Gr.” (Josefine)
Kvinden i ovenstaende citat har tidligere boet pé et par ungdomsinstitutioner, hos noget familie, og har
ogsi boet og sovet pa gaden og 1 opgange. Hun er nu i egen bolig med en Case Manager tilknyttet, som
hun forteller har gjort hele forskellen for hende. Set i forlengelse heraf, udtrykker ovenstaende citat et
fundamentalt dilemma, som gar igen hos flere af de unge. Hun giver udtryk for, at hvis hun kunne gore
det om, ville hun sxtte et glansbillede op, for ikke at blive bedemt ud fra den hun var engang. Samtidig

hermed er hun som sagt kommet i egen bolig, og hun tilskriver Case Manageren en stor del af den

udvikling, hendes liv har gennemgiet.

Ud over at finde det udfordrende at bede om hjxlp, og finde den rette at tale med, nir man meder op
pé radhuset, udtrykker flere af de unge et onske om mere abenhed ift., hvilke tilbud der eksisterer, og
hvad man som borger skal gore for at komme i betragtning til en stotte, som kunne gavne en.

Nedenstiende citat kommer som en afsluttende bemarkning til, hvad kommunen kunne gore bedre:

”Folk har forventninger til kommunen, men kommunen har ogsa forventninger, og det kunne
vaere meget rart, at de ting de regner med folk de bare ggr, det er bragt pd banen, sG man
ved, hvad man skal regne med. Og det kunne veere rart at vide, hvad de regner med. At fG en
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oversigt over hvad de forventer, og det ville ggre det nemmere, sa folk ved hvad der skal til,
for eksempel hvis de fdr et tilbud efter et halvt Gr, og de ikke har sparet noget op, sd kan de
ikke fa hjeelp til at tage imod tilbuddet. SG man ved, at man skal yde for at nyde.” (Siyaad)

Informanten har tidligere 1 interviewet fortalt, at en medarbejder fra herberget hvor han bor har fortalt,
hvad der kreves for at soge og modtage forskellige ydelser. Eksemplet, han giver i ovenstdende citat,
omhandler, at hvis man far tilbudt en lejlighed og i den forbindelse soger om tilskud/lan til at betale
indskud, skal man have sparet op af ens kontanthjalp for at komme i betragtning. Udover at det for de
unge virker umuligt, og derfor frustrerende, at skulle spare op af deres kontanthjxlp, er det med til at
skabe afstand til kommunen, at det ikke bliver fremlagt tydeligt, hvilken hjzlp man kan fi, og hvad man

skal gore for at modtage denne hjalp. En anden informant udtrykker sig om samme problemstilling:

“Jeg savner, at de er mere engagerede i stedet for at sende folk videre. At de informerer om,
hvad man kan, i stedet for at holde kortene tzet ind til kroppen, hvor man selv skal sgge, for
at finde ud af hvad man kan fG, i stedet for, at man finder ud af det efter, nGr man kunne
have brugt det. Man har ret til at vide, hvad man kan fG, nér man er i en ddrlig situation, som
der kunne hjeelpe dig.” (Rasmus).

Informanten bor ligeledes pa herberg, og citatet kommer i forlengelse af, at han fortaller, hvorledes
han feler at han har ”brandt nallerne” pa kommunen. Han har altsa en oplevelse af ikke at fa at vide,
hvilke tilbud der findes som han kunne have gavn af i hans position. Samtidig beskriver citatet en
general frustration, som flere af de unge besidder over, at de foler kommunen holder tilbud de kunne
have gavn af tilbage. Flere udtrykker ligeledes at de oplever at blive modt med mistro pa kommunen,
hvilket kan kades sammen med, at der generelt eftersporges mere dbenhed og forstaelse for de unges

situation.

Pa trods af kritik af kommunen, er der som sagt ogsd en generel opfattelse blandt de unge af, at
Frederiksberg kommune ikke kun er et godt sted at vare, men ogsa et bedre sted. De unge udtrykker en
oplevelse af, at tingene gir hurtigere og at tilbuddene er flere og bedre. Folgende citat beskriver den

omtalte ambivalens:

“Selvom man er ung, sa skal de ikke kigge dumt og fale sig hagjere end os andre, for det er
ikke rart. Og sd skal de lzere, at bare fordi vi er unge, sG kan de godt tage os serigst. Det er
ikke alle, der pragver at tage r@ven, mange vil gerne videre i livet, men har brug for lidt hjaelp.
Og sa synes jeg, at Smallegade og bostgtten er genialt til unge.” (Sofie).

Informanten besktiver her, hvorledes hun oplever det at komme pd kommunen/ridhuset, og tilfojer til

sidst, at de to indsatser Smallegadeprojektet og Bostotten er geniale til unge. Det er dog ikke kun unge,

der er tilknyttet Case Manager eller lignende indsatser, der har en oplevelse af at Frederiksberg
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kommune er et bedre sted at vaere. Oplevelsen af, at tingene gar hurtigere, og at tilbuddene er bedre, gar
igen i nasten samtlige interviews. En herbergsbeboer udtrykker skiftet til Frederiksberg Kommune

siledes:

“Ja, jeg har mest boet i X kommune, men jeg vil helt klart helst blive boende her, fordi jeg
aldrig har oplevet, at nogen har interesseret sig sG meget for mit liv, som her. | X kommune
gav de ikke en skid for hvordan jeg havde det.

Jeg har veeret sindssygt heldig, og har fdet to gode sagsbehandlere, pG kommunen, jeg har
aldrig oplevet f@gr at have en, der interesserede sig for hvad jeg lavede, og nu har jeg to. Jeg
faler, at de hgrer efter ndar vi taler, jeqg faler, jeg bliver hagrt, og svarer med relevante
sp@rgsmdl, i stedet for X kommune hvor det bare var en telefonsvarer der sagde tryk 1 for det
og 2 for det. SG de har sat sig ind i mine problematikker, og pr@vet at forstG dem, lytter til
mine behov.” (Tobias)

Informanten har ikke nogen Case Manager, og giver ogsia udtryk for, at det kan vare svart at
kommunikere med kommunen. Han har ligeledes kunnet drage nytte af den vejledning, medarbejderne
pa herberget har kunnet bista med. Han understreger ligeledes flere gange, at han har det underligt med
at rose kommunen si meget, og at det er vigtigt at fremhzve, at der er mange ting, der kunne gores
bedre. Han har dog oplevet et skift efter at vaere kommet til Frederiksberg Kommune, og vil i
forlengelse heraf, ligesom nasten samtlige andre unge i undersogelsen, meget nedigt flytte fra
Frederiksberg. En anden informant fortaller, i forlengelse af at have berettet om et tidligere ophold pa

et forsorgshjem i en anden kommune, at fordelen ved at bo pa Frederiksberg er:

“Det gar hurtigt. Fra jeg flyttede ind, til jeg kunne maerke der skete noget i mit liv. Det gik
hurtigere, end jeg havde regnet med, og de praver rent faktisk at hjeelpe en, i stedet for at
ignorere en, for eksempel ... X radgiver fra F86, der bliver lyttet og det gdr hurtigere.” (Siyaad)

Informanten 1 ovenstiende citat har boet i flere kommuner og pa flere forsorgshjem og
ungdomspensioner. Han udtrykker sig i et af ovenstiende citater negativt om kommunens
kommunikation til borgerne, men forteller ligeledes, hvordan han er blevet positivt overrasket over

Frederiksberg.

Flere af de interviewede giver saledes pa forskellig vis udtryk for en tilknytning til Frederiksberg, samt
Frederiksberg Kommune. Flere af de unge fortaller, at de er opvokset pa Frederiksberg, ogsa selvom
de i perioder har boet i plejefamilier uden for Frederiksberg. De fortaller, at deres netveaerk ligeledes
knytter dem til Frederiksberg. P4 trods af at flere har et udfordrende forhold til deres familie,
fremhaves det ligeledes, at familien ofte bor pa Frederiksberg, og at man derfor ikke onsker at komme

for langt vek. Det samme gor sig gzldende for deres venskabsnetvark, der ofte er forankret i
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Frederiksberg. De unge udviser saledes i meget svag grad overskud til at bosatte sig andre steder end i
de vante omgivelser, bl.a. pa baggrund af frygten for at blive isoleret, samt frygten for at skulle ind i en
ny kommune og miste den relation, man har opbygget til Frederiksberg Kommune og dennes

medarbejdere. I folgende afsnit uddybes netop denne relation til kommunen.

At vaere barn af Frederiksberg kommune

Som det er fremsat tidligere i rapporten, har en meget stor del af de unge i undersogelsen vearet i
kontakt med kommunen og det sociale system igennem mange ar, heraf adskillige siden de var born.
Som det ligeledes fremgir af ovenstiende afsnit, har en stor del af de unge sma sociale netverk, og
udfordrende eller ikke eksisterende familizere relationer. En stor del af de unge har foraldre der selv har
massive psykosociale problemstillinger, og de har saledes ikke en naturlig forzldre-barn relation med
deres foraldre. Mange af de unge har siledes ikke nogen at ga til, nar de har brug for hjalp, det vare sig
bade okonomisk hjalp, husly og generel hjzlp og vejledning til at klare hverdagen. Det er en indikation
af, at de unge i hoj grad er athengige af den hjxlp og stotte, de far igennem kommunen. En informant

svarer saledes folgende pa sporgsmalet om, hvilke forventninger, hun har til kommunen:

”Jeg havde en forventning om, at de skulle passe pd mig, nu er mine foraeldre misbrugere og
de ved, at mine foraeldre er misbrugere, og de er heller ikke nogen der kan hjaelpe mig, sd jeg
regner jo med at de gdr ind i den rolle. AltsG kommunen skal gaé ind i foreeldrerollen. Og det er
0gsa det, de siger, altsd kommunen har foraeldremyndigheden over mig. Og nu er jeg jo over
18 ar, sa det har de ikke mere, og dengang der hjalp de mig ogsd, men jeg synes bare det er
forkert at smide unge mennesker ud efter de bliver 18 dr, og sa ikke hjaelpe dem mere, vi har
stadig brug for hjeelp, det er ikke fordi, jeg er kommet sG meget videre, efter jeg er blevet 18
dr ... jeg ved godt, jeg skal vaere voksen, men det er lidt sveaert at vaere voksen, ndr man hele
tiden bliver skubbet vaek.” (Laura)

Informanten udtrykker meget tydeligt, at hun har forventet at kommunen skulle tage forzldrerollen
over hende. Da hun efter at vaere fyldt 18 ar oplever, at kommunen slipper hende, bliver hun ikke kun
skuffet, men hun foler sig svigtet af et system, der ifelge hende burde tage sig af hende. Da hun

efterfolgende sporges om, hvad hendes forventning er til kommunen nu, svarer hun:

“Laura: Jeg forventer bare at fG tag over hovedet, som alle og enhver ville have gjort for sit
barn, jeg er en af deres bgrn, jeg er en af kommunens bgrn, og kommunen skal hjelpe mig,
sd jeg kan have det godt ... jeg ved godt, at jeg skal klare mig selv, men hvis jeqg efter 2 dr,
ikke har fdet et sted at bo, sG bgr de sige, ‘hagr her, du ggr det forkert’, og sG hjaelpe mig ...
de burde stadig vaere lidt forzeldre og sige, ‘nej X, nu gar vi lige sddan’.

Interviewer: Spiller kommunen nogen rolle i dit liv?

Laura: Ja siden jeg var 2 Gr gammel, det er stadig en stor del af mig... jeg faler, det er min
familie, det er det jo, de har jo haft foraeldremyndigheden... men ellers har jeg ikke noget
forhold til kommunen, det har jeg ikke mere.” (Laura)
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Informanten beskriver i ovenstiende citat hendes relation til kommunen, og i forlengelse heraf hvilke
forventninger hun har til kommunen. Hun udtrykker igen, at hun foler sig svigtet af kommunen, da
kommunen ikke har taget styring eller taget hind om hende og hendes problemer, efter hun igennem
de sidste to ar fra hun var 18-20 ar ikke pa egen hand har formaet at administrere overgangen fra ung til
voksen. Informanten har, som det fremgar, vaeret kendt i systemet fra 2 ars alderen og har varet pa
bornehjem, i plejefamilie og flere borne- og ungdomsinstitutioner. Hun har som ung modtaget flere
tilbud fra kommunen. Hun har varet tilknyttet Bostotten og Smallegadeprojektet, som hun udtrykker
sig meget positivt omkring. Hun har ligeledes faet midlertidige boliger igennem disse tilbud, men har
ikke formaet at fastholde disse. Da hun spoerges til, hvorvidt hun feler sig hort af kommunen, svarer

hun felgende:

“Nej, for sG havde jeg et arbejde. Inden, da jeg var ved mine foraeldre, der blev jeg hart og fik
en lejlighed, men ikke nu... Det gar ondt at vide, at de har givet op med mig, jeg faler, at de
har givet op, det er ikke sa fedt at vide.” (Laura)

Flere af de unge i undersogelsen udtrykker et lignende forhold til kommunen. Kommunen betragtes
som et organ, der kan hjxlpe, og som har en forpligtigelse til at hjelpe. Fordi flere af de unge har varet
1 systemet siden de var born, opstar der et band eller forpligtigelsesforhold, som erstatter eller gor det
ud for de manglende familizre band. Kommunen bliver pa denne méide de unges sikkerhedsnet, hvilket
kan hjxlpe til at forklare den reaktion, de unge udviser, nar de foler sig svigtet af kommunen. Pa samme
vis som det forventes, at ens familie skal tage sig af en, nir man har brug for det, forventes det, at
kommunen tager af en, niar man har brug for det. De unges reaktion kan siledes forstis som en
oplevelse af svigt, og ikke nedvendigvis som et udtryk for, hvad der kunne opleves som en udpraget
kreevementalitet, eller et resultat af foregaende darlige oplevelser med det kommunale system. Dette kan
ligeledes bidrage til en forstaelse af den frustration, de unge udtrykker, ift. folelsen af at blive kastet

rundt i systemet, samt problemer ved skift imellem sagsbehandlere.

Om udbyttet af Case Manageren og den neere relation

I de folgende afsnit belyses, hvilken betydning det at have en Case Manager eller lignende nar relation

har for de unge, ifolge de unge selv, samt hvad de unge bruger en Case Manager til.

Case Manager som kommunal tovholder

Blandt de interviewede unge fremgar det tydeligt, at dem, der har en Case Manager eller lignende near
kontaktperson, saisom kontaktperson fra Smallegadeprojektet eller en fremskudt sagsbehandler fra De
unge aktive, tillegger denne stotte meget stor betydning for deres liv. Den lengerevarende, neare

kontakt, er med til at skabe forstielse og letter kommunikationen. De unge vardsatter at kunne marke
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et engagement, samt at have en fast kontaktperson, som kan hjzlpe med at skabe overblik i en ellers
kaotisk tilvarelse. Nasten samtlige unge bruger den nzre kontaktperson som bindeled mellem de
forskellige indsatser, de modtager, eller som indgang til kommunen. Det bliver siledes fremhavet
gentagne gange, at kommunikationen til kommunen bliver nemmere, nar kontaktpersonen bruges som
indgang til kommunen. Samtidig hermed er det ligeledes svart at opleve, at kontaktpersonens stemme
txller mere end ens egen. Den omtalte ambivalens fremszttes 1 nedenstiende citat, i1 forlengelse af en

snak om kontakten til kommunen:

“Ndr jeg s@gte noget, sa fik jeg et nej, men det var noget helt andet, ndr han ringede. Det
foles meerkeligt, for der falte jeg, at jeg ikke blev hgrt og respekteret. Det er jo lige meget,
hvem der ringer, det er jo samme situation. Men sddan er det, ndr man bor her. Jeg taenkte
0gsd, jamen tror de ikke pG mig, og hvis de ringer herfra, sa er det noget andet.” (Hirsi)

Informanten bor pa herberg, og taler i interviewet om, hvorledes hun oplever en stigmatisering fra
kommunens side, fordi hun bor pa herberg. Hun fortzller, at man bliver behandlet ud fra en forestilling
om at vaere misbruger, som ikke har kontrol over sit eget liv. Hun beretter i ovenstdende citat om en
konkret episode, hvor hun selv har forsogt at sege en ydelse i kommunen, men har faet afslag. Da
hendes kontaktperson efterfolgende tog kontakten fik hun bevilget ydelsen. Denne frustration er

gennemgiende 1 interviewene, en anden informant, som har Case Manager, fortller saledes:

“Men sidst jeg s@gte kontakthjzelp fik jeg at vide, at jeg skulle sgge et arbejde. Jeg burde
kunne sige til hende at; kender du min situation, ved du om jeg kan arbejde, nej det gar du
ikke. Det burde jeg have sagt, men det gjorde jeg ikke... Altsa der er jo tre kategorier, nar du
henvender dig pd kommunen, fagrst skal du op til skranken og sige du skal sgge kontanthjzlp,
sd skal du til jobcenter, hvor du skal fortzelle hvordan og hvorledes, sa de kan sende papirerne
til ydelsen, og sa skal man derop hvor man kan sgge om kontanthjaelp... SG det med at sgge
kontanthjeelp, der synes jeg de er strenge ndr man er ung, for da jeg havde X bostgtte med
deroppe, sd var der jo ikke noget med, at jeg skulle sgge arbejde og veere rigtig flabet, det er
som om, ndr man er deroppe alene, sd skal man bare have en smgre.” (Sofie)

Sofie udtrykker i citatet en frustration, som ligeledes fremgar tidligere i rapporten, vedrerende
kontakten til kommunen. Som det fremgar af citatet, benyttes Case Manageren saledes til at ordne ting,
eller fa ting hurtigere igennem med kommunen. Her fremgar der en helt tydelig forskel mellem de
informanter, der har en Case Manager, eller lignende nar kontaktperson, og de informanter, der ikke
har en sidan kontaktperson. En anden informant, der ikke har en sidan kontaktperson, fortxller

saledes, da han sporges til, hvorledes han har fiet sin kontaktperson:

”Jeg kom pd radhuset hver dag. Skal man sige, man ikke har et sted at bo, nej de skal se det.
Jeg sad ude foran kommunen hver dag, hvad har | taenkt jer? Jeg ved ikke, hvor mange
sagsbehandlere jeg har keempet med, jeg blev sendt rundt, rég af og pa bistand, jeg fik en
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psykose mand, lige pludselig, sd ringede X kontaktperson, og sG havde jeg faet hende som
sagsbehandler.” (Bassem)

Informanten fortaller i interviewet, at han foler at kontakten med kommunen har varet en kamp, og at
han er blevet kastet rundt i1 systemet. Efter han har faet tildelt en fremskudt sagsbehandler fra De unge
aktive, forteller han, at det hele glider nemmere. Det fremgar saledes igennem interviewene, at de unges
oplevelse er vidt forskellige alt efter, om de har en Case Manager eller lignende, eller ikke har en sidan
kontaktperson. Det er som sagt svart for de unge at merke, at der er forskel pa, om man er sig selv,
eller om man har sin Case Manager med, nar man skal tale med kommunen. Informanten 1 folgende

citat er blevet spurgt til, hvorledes denne forskel foles:

“Jamen jeg foler mig som et nul i systemet, der er ikke noget hjzelp at hente, hvis du stdr der
alene. Jeg har venner der ringer til mig, og sa ringer jeg til X bostgtte, og fortaeller dem, hvad
de skal gagre. For jeg kan godt huske, hvordan det var at vaere hjemlgs og ikke kunne fd noget,
der faler man sig virkelig smidt ud.” (Josefine).

Folelsen af ikke at blive regnet for noget i1 systemet gar igen for nasten alle informanter, og som det
ligeledes er fremfort tidligere, er der en oplevelse af at tingene gar lettere, nar man har en Case Manager
eller lignende. Man fir sdledes ogsa lettere adgang til mere hjzlp. Dette kan vi ogsa aflese ud fra
personskemaundersagelsen, hvor det fremgar, at unge der har en Case Manager eller lignende modtager

flere tilbud end unge, der ikke har en Case Manager.

Figur 4.1
Figur 4.1
0 65% Note: Figur 4.1 viser andelen af misbrugere
60 der modtager misbrugsbehandling fordelt
pa bostette/ikke bostotte. Og andelen det
50 har en handleplan fordelt pd bostotte/ikke
bostotte.
20 39% Betegnelsen bostotte er brugt i stedet for
B Har bostgtte Case Manager eller lignende, da denne
10 57 Har ikke bostatte ord{yd benyttes i dagligdagen, og derfor
ogsa 1 personskemaet.
19%
20 -
10 - —
0 T
Misbrugsbehandling Handleplan

Figur 4.1 viser en oversigt over, hvor mange procent af de unge, der har et misbrug, der modtager
misbrugsbehandling, alt efter om de har en Case Manager eller lignende eller ikke har. Figur 4.1 viser
ligeledes andelen, der har en handleplan hos kommunen. alt efter om de har en Case Manager eller

lignende, eller ikke. Som vi kan aflese af Figur 4.1, modtager 65% af de unge, der har et misbrug
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misbrugsbehandling, hvis de har en Case Manager eller lignende. Hvorimod kun 25% af de unge, der
har et misbrug modtager misbrugsbehandling hvis de ikke har en Case Manager. Dette er med til at
bekrefte de udtalelser, vi ser igennem de kvalitative interview om, at de unge finder det nemmere at
kommunikere med kommunen, og dermed i hojere grad modtager relevante indsatser, hvis de har en
Case Manager eller lignende. En lighende positiv effekt ser vi, nar vi retter blikket mod, hvor stor en
andel af de unge der har en handleplan. 39% af dem der har en Case Manager eller lignende har sdledes
en handleplan, hvorimod kun 19% af dem der ikke har en Case Manager eller lignende har en
handleplan. Der fremstar siledes en klar indikation af, at de unge der har en Case Manager eller
lignende har en lettere og mere udbytterig kontakt med kommunen. Som det fremgar tidligere i
rapporten har de unge en klar fornemmelse af, at det er bedre at vaere i Frederiksberg Kommune. De
unge der har en mere intensiv stotte, saisom Case Manager, vil meget nodigt flytte fra Frederiksberg, da
de ikke vil miste denne stotte. Her teenkes der ikke okonomisk, selvom den nzre stotte ogsa kan vare
behjzlpelig med at soge forskellige ydelser, der fremhaves i stedet betydningen af de nare relationer,
der er opbygget til kontaktpersoner. I nedenstaende citat, er informanten blevet spurgt til, hvordan hun

ville have det med at bo andre steder end Frederiksberg:

“lkke seerlig godt, jeg har prgvet at bo i X og X kommune, og der er ikke seerlig meget hjeelp at
fa... Der far du lov til at svsmme rundt i systemet selv, og det gjorde jeg ogsa her til at starte
med, men sa fik jeg X bostgtte, og sG kom der styr pd det hele. Nu ved jeg, at jeg kan ringe til
ham, og sa skal der nok komme styr pa det hele. Fgr kunne der ga flere uger, hvor jeg ikke fik
kontanthjeelp, og sd ringede jeg op, og fik at vide, at der ville ga flere uger. Men sidst fik jeg X
bostgtte til at ringe, og sa gik der kun 24 timer.” (Josefine)

Her gives der endnu engang et eksempel p4, at en Case Manager kan vare med til at skabe orden i et

ellers svaert gennemskueligt system og liv. Da der efterfolgende sporges til, om Case Manageren er en

arsag til, at hun ikke onsker at flytte fra Frederiksberg, svares der:

“Ja det er det helt sikkert, han har hjulpet ekstremt meget, hvis jeg flyttede til X kommune,
ville jeg veere helt lost, med revalidering og uddannelse osv. jeg ved ikke, hvordan det
fungerer, men X bostgtte kender det og siger bare bum, baste, sa fungerer det, og jeg har jo
bdde X bostgtte og X radgiver, i det sidste dr, sG de kender det, og ndr kommunen siger en
ting, sa siger de nej det er sddan her. Og det kan jeg jo ikke, ndr du ikke kender mig,.”
(Josefine)

I ovenstdende citat fremhaver informanten den betydning hendes Case Manager og radgiver har. Hun

har haft dem over en lengere periode, og der er derigennem opbygget en relation, og da de kender

systemet, er de med til at sikre at hun far den hjzlp, hun har brug for. Der er saledes opbygget en

tillidsrelation, og den unge har en fornemmelse af at have en kontaktperson, der stir pa deres side,

forstar deres situation og ensker at hjalpe dem.
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Case Manageren og stgtten i hverdagen

Ud over den praktiske stotte til administration af de indsatser, de unge modtager, og deres kontakt til
kommunen, fremhaver de unge, der har en Case Manager eller lignende, mange andre positive aspekter
ved det at have en Case Manager. Case Manageren bruges saledes til mange forskellige ting, de unge
fortaller, at det kan vare alt fra at tage ud at handle, blive fulgt pa hospitalet og til at stotte sig op af,
nar man har det svart. Parret 1 det folgende citat er flygtninge og taler saledes kun begranset dansk. De

er forud for nedenstidende citat blevet spurgt til, hvilken betydning deres Case Manager har for dem:

“Alt hvad der er sket for os, har X Case Manager varet en stor hjaelp, hun har hjulpet med
dette tilbud, og med banken og kommunen, det hele har hun hjulpet med. Alt gdr faktisk
gennem X Case Manager, ogsd RCT, hun har ordnet alt for os. Hun har gjort alt, hvad hun
kan, og mdske lidt mere. Hun tager med til naesten alle aftaler, selvom det ikke er hendes felt,
sd er hun med os. Ja, hun kommer tit, og hvis vi har brug for noget, s ringer vi til hende. Hun
hjeelper ogsd med at koordinere. Vi kan ikke fa meget hjaelp (pga. lovgivning). Uden
bostgtten havde vores liv veeret gdelagt, vi havde ikke kunnet klare det samme, det havde
veeret meget sveert. Vivar pd gaden, vi havde ikke noget sted.” (Samia og Hidir)

Parret taler som sagt kun begranset dansk, og interviewet er derfor udfort med tolk. Det er ikke alle de
interviewede med en Case Manager, der i sd hoj grad trakker pa deres Case Manager til de ting, de skal
have ordnet med kommunen og andre instanser. Betydningen af at have en Case Manager gar dog i hoj
grad igen i de resterende interviews. Som Samia og Hidir udtrykker det ser de Case Manageren som
arsagen til den udvikling deres liv har gennemgiet, fra ikke at have et sted at bo, til at vere kommet 1
egen midlertidige lejlighed. Samme store betydning tillegges Case Manageren ogsa i felgende citat.

Informanten er blevet spurgt til, om kommunen har spiller nogen rolle 1 hendes liv:

“Maria: Ja, det har den, jeg har jo veeret anbragt siden jeg var 6 dr, der har jeg veeret inde i
kommunens system, sd jeg er jo et kommunebarn, hvis man kan sige det sadan.

Interviewer: Har kommunen en betydning nu?

Maria: Det har sin fordel, fordi man kender det hele deroppe, men igen, ville jeg da gerne
have undveeret det, og haft en familie at ga til, men fordi jeg ikke har familien at ga til, sa er
jeg tvunget til at ringe derop. Hvis det ikke havde veeret for dem, sd ved jeg ikke, hvor jeg
havde veeret. Hvis jeg ikke var kommet ind i bostgtten sG tgr jeg ikke taenke pd, hvor jeg
havde veeret, for jeg har vaeret pd greensen mange gange til at sige farvel til det hele, jeg
havde faet nok” (Maria)

Ligesom det er fremsat i afsnittet At vere barn af Frederiksberg kommune”, fortzller Maria at hun
foler sig som et kommunebarn, da hun har vaeret anbragt siden hun var 6 ar gammel. Hun fremhaver
ligeledes kommunens betydning, da familien ikke kan trade til, er hun tvunget til at ga til kommunen.
Altsa ligeledes en understregning af udfordringen ved at vare et kommunebarn. Maria slutter med at

sige, at havde det ikke varet for Case Manageren, havde hun muligvis ikke vearet her, da hun flere gange
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har varet teet pa at give op. Som det fremszttes i ovenstdende citater og afsnit tillegges Case Manageren
stor betydning for de unges liv, samt der hvor de er kommet til i deres tilvarelse. Som det fremsattes i
afsnittet "Den nzre relation”, har unge med en anden nzr kontakt end Case Manageren ogsa stor glade
af denne relation, men som det fremgar af interviewene tillegges Case Manageren storre betydning af
de unge selv, og der fremhaves ligeledes ogsa flere omrader, hvor Case Manageren kan gore en forskel.
Den nzre relation kan saledes hjelpe med kontakten til kommunen, samt spille en afgerende rolle i de
unges liv. I det folgende afsnit vil der fokuseres pa, hvilke forskelle der fremstir mellem unge med en

Case Manager eller lignende eller uden, ift. hvilken bosituation de er i.

Med Case Manageren i bolig

Som det fremgar af ovenstiende afsnit, er der flere indikatorer for at det har en positiv indvirkning pa
de unges liv at have en Case Manager eller lignende. I forlengelse heraf er det interessant at undersoge,
hvorvidt det at have en Case Manager eller lignende, ligeledes afstedkommer forskelle i de unges
bosituation. I det folgende beskues de unges tidligere og nuvarende bosituation ud fra, hvorvidt de har

en Case Manager eller lignende eller ej.

Figur 4.2
Figur 4.2
60,00% Note: Figur 4.2 viser andelen af unge, der inden for
50% det sidste ar, har haft en af anforte bosituationer,
50,00% fordelt pi Case Manager/ikke Case Manager.
Betegnelsen bostotte er brugt i stedet for Case
40,00% Manager eller lignende, da denne ordlyd bengyttes i
. dagligdagen, og derfor ogsa i personskemaet.
30,00% 29% W Har bostgtte
Har ikke bostgtte
2000% +—e57
11% 11%
o —
10,00% v
0,00% - L |
Gaden Varmestue Herberg

Figur 4.2 viser andelen af unge der inden for det sidste ér, har haft gaden, varmestuen eller herberget
som bosituation, set ud fra om de har en Case Manager eller ikke har en Case Manager. Vi kan herudfra
konstatere, at andelen af unge uden Case Manager, der har boet pa gaden, er nasten dobbelt sa stor,
som andelen af unge med en Case Manager. Der er ligeledes en betydelig forskel inden for andelen af
unge, der har benyttet sig af varmestuer. Retter vi imidlertid blikket imod andelen af unge, der har boet
pa herberg ser vi, at hele 50% af unge med en Case Manager, har boet pa herberg inden for det sidste

ar, mens kun 11% af de unge uden en Case Manager har boet pa herberg. Forklaringen pa den
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igjnefaldende forskel mellem unge med og uden Case Manager der bor pa herberg, skal imidlertid
findes 1, at der er oprettet syv Alternative herbergspladser til unge hjemlose. Disse herbergspladser er
typisk 1 varelses lejligheder, som er moblerede og indflytningsklare, men som ellers administreres som
herbergspladser. Disse boliger administreres af Case Manageren, og samtlige unge i disse boliger har
saledes en Case Manager. Vender man tilbage til forskellene mellem andelen af unge, der overnatter pa
gaden og natvarmestuer, kan dette siledes ses som en indikator for, at Case Manager-indsatsen
medvirker til at holde unge fra at falde helt igennem systemet og ende som den hardere gruppe
hjemlose, som sover pa gaden og i natvarmestuer. I forlengelse heraf er det interessant at se pa

eventuelle forskelle mellem unge med og uden Case Manager, ift. deres nuvaerende bosituation.

Figur 4.3
Note: Figur 4.3 viser andelen af unge der pd
80% nuverende  tidspunkt har en af anforte
70% 67% bosituationet, fordelt pd Case Manager/ikke Case
Manager. Betegnelsen bostotte er brugt i stedet for
60% Case Manager eller lignende, da denne ordlyd
50% benyttes i dagligdagen, og derfor ogsi i
a0 36% personskemaet.
0,
30% - 24% W Har bostgtte
20% - Har ikke bostatte
’ 13% 12% 13%
« N -
O% i T T 1

Herberg, Bor midlertidigt  Egen holig, med
forsorgshjem  oguden kontrakt kontrakt
hos venner og
familie

Ovenstaende Figur 4.3 viser udvalgte bosituationer, som de unge har haft ved indberettelsestidspunktet,
opdelt efter om de har en Case Manager eller ¢j. Som det ogsa star forklaret 1 afsnittet ”"Ung, hjemlos,
arbejdsles og socialt marginaliseret”, var det, modsat spergsmalet til bosituation inden for det sidste ar,
ikke muligt at afgive flere svare til borgerens bosituation, vi far i stedet et billede af borgerens primare
bosituation. Der er saledes ingen unge, der har det som deres primare bosituation at bo pa gaden, eller
opholde sig pa varmestuer. I tabellen er der i stedet inddraget kategorien at bo midlertidigt hos venner
og familie, samt at bo i egen bolig med kontrakt. Vi kan stadig se, at der er en del unge der bor pa
herberg, og der er stadig en markant storre andel af unge med Case Manager der bor pa herberg, ift.
unge uden Case Manager, hvilket er forklaret i ovenstaende. Det fremgar desuden, at en meget stor
andel, 67%, af de unge uden en Case Manager bor midlertidigt hos venner og familie, hvorimod dette
kun er tilfxldet for 12% af de unge med en Case Manager. Endelig kan vi se, at 24% af de unge med en

Case Manager er kommet i egen bolig 1 lobet af det sidste ar, mens det kun er 13% af de unge der ikke
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har en Case Manager, der har formaet at komme 1 egen bolig. Det lader hermed til, at de unge der har
en Case Manager eller lignende i hojere grad har en fast base, sa som herberg, saxrlige ungdomsboliger
(som ikke er medtaget i Figur 4.3) eller egen bolig. Samtidig lader det til, at gruppen af unge uden en

Case Manager i hojere grad lever pa ma og fa med en mere uforudsigelig hverdag.

Der er i ovenstiaende afsnit fremsat citater, der beskriver udfordringen i ikke at have et sted at bo, ift. at
have en struktureret hverdag. Folgende citat kommer i1 forlengelse af en snak om informantens
okonomiske situation. Informanten fortaller, at han har mistet sin lejlighed, og at han senere ogsa

mister sit arbejde. Han fortxller her om at have et arbejde samtidig med ikke at have et sted at bo:

“Michael: mens jeg arbejdede havde jeg ikke nogen bolig, der sov jeg bare hos venner.
Interviewer: Hvordan er det at arbejde uden at have et sted at bo?

Michael: Det er faktisk sveert, for jeg arbejdede som nattevagt, sd det var dobbelt sG sveert,
for man skulle sove om dagen, og mdske skulle min ven pd arbejde nzeste dag, og sd skulle
jeg sove hos ham. Jeg arbejde om natten fra 22-7....

Interviewer: Er det sveaert at have et arbejde, ndr man ikke har et fast sted at sove?

Michael: Ja det er sveert, for jeg skulle altid lige finde ud af det pa forhand, for nar man far fri
kl. 7 om morgenen, er det sveert at finde noget.” (Michael)

Som det er fremfort tidligere 1 rapporten, har Michael tidligere i interviewet fortalt, at han finder det
flovt at vere hjemlos, og at han derfor ikke rigtig har fortalt det til sine venner. Han fortaller i
ovenstaende citat om den strukturelle udfordring, det giver at arbejde om natten, og skulle sove om
dagen, nar man ikke har et sted at bo. Man kan forestille sig, at det ma vare udfordrende at skulle sove
pa folks sofaer, nar de er stiet op, eller at forklare hvorfor man kommer kl. 7 om morgenen og har
brug for et sted at sove, hvis man ikke har fortalt, at man er hjemlos. Informanten er den samme som

ender med at blive fundet sovende 1 en parkeringskalder, og som efterfolgende kommer i en midlertidig

lejlighed.

Hjemmet som modsatningen til det kaotiske liv

I folgende afsnit belyses, hvad begrebet hjem betyder for de interviewede unge. Som det fremgar af
rapporten, har mange af de unge levet meget omskiftelige liv. Flere af de unge har som sagt varet
anbragt 1 plejefamilie, pa bornehjem eller lignende, og har ifelge dem selv aldrig haft, hvad de vil kalde

et rigtigt hjem med omsorg og tryghed. Denne baggrund kan ses afspejlet i deres onsker til et hjem.

Hjem er hvor jeg kan lase min egen dgr og slappe af
Den ustrukturerede hverdag og det kaotiske liv, som mange af de unge i undersogelsen har levet, og

som mange kemper for at gore op med, kommer ligeledes til udtryk i deres onsker for det hjem, de
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onsker at have. Betydningen af at have sit eget og at kunne lukke sin egen dor fremhzves i nzsten

samtlige interviews. I det folgende citat er informanten blevet spurgt til, hvad et hjem er for ham:

“Bassem: Det er et sted hvor jeg kan slappe af, sidde i en sofa, se tv. Du kan lase d@ren, og du
ved der ikke kommer nogen. Det er et hjem. Hvis du ved dgren kan dbnes af en anden, sa er
det ikke et hjem. Den bliver ikke dbnet, far du selv Gbner den.

Interviewer: Har du haft sGdan et hjem?

Bassem: Kun lige da jeg flyttede til Ksbenhavn, jeg havde fdet lejlighed, men det holdt kun et
par maneder. Siden da har jeg ikke haft noget hjem.” (Bassem)

Informanten fortzller i interviewet, at han er flyttet hjemmefra som 15 drig, og kun et enkelt gang 1 et
par maneder har haft en bolig. Ellers har han levet ved bekendte, hans bror, pa gaden, i biler og
lignende steder. Bassem udtrykker flere gange i interviewet behovet for at fa en fast base, som kan
hjzlpe med at give ham en hverdag, der gor ham i stand til at have et arbejde. Han betegner i
ovenstaende citat et hjem som et sted, hvor man kan slappe af, hvor man selv bestemmer, og hvor man
selv bestemmer over, hvem der er der og hvornar. Dette onske om ro og selvbestemmelse over,
hvordan hjemmet bruges, og hvem der ma vare i hjemmet, deles af nesten samtlige interviewede unge,
og kan ses 1 lyset af at det overvejende flertal aldrig har haft et sidant hjem. De har sdledes aldrig haft et
sted, hvor de har folt sig trygge, og flere siger, at de aldrig har haft et sted de kunne fole sig hjemme.
Nogle af de unge der har varet i familiepleje refererer til plejefamilichjemmet som det tatteste, de har
veret pa et hjem og et familieliv, men flertallet har enten haft et ubehageligt brud med plejefamilien,
eller har aldrig felt sig tilpas hos plejefamilien, hvorfor nesten ingen af de interviewede har kontakt til
plejefamilien langere, selvom nogle giver udtryk for, at det var den bedste periode i deres liv. Nasten
alle de interviewede har flyttet meget rundt, og har provet at bo flere midlertidige steder og ofte med
flere mennesker, som de ikke har valgt eller onsket at bo sammen med. Udover at kunne lise sin egen
dor og selv bestemme hvem der er i ens hjem, giver det at have et hjem ogsa tryghed, som informanten

fortaeller i nedenstaende citat efter at vaere blevet spurgt til, hvad et hjem er:

”Det er hvor du har din base, hvor dine ting er, hvor du kan fgle dig hjemme, hvor du kan
smide dit tg@j, og sige ‘ah, her bor jeg, her kan jeg fale mig hjemme’, hvor man faler sig tryg.
Hvor man kan sld sig ned, og veere sig selv, og have sin tryghed. Hvor man kan have venner
pa bes@g, uden man skal vaere bange og utryg, og bare veere sig selv.” (Mie)

Mie har siden hun var barn levet en yderst omtumlet tilvarelse. Pa trods af at begge hendes foraldre var
misbrugere, har hun aldrig varet anbragt uden for hjemmet. Hun begyndte i en tidlig alder at tage
stoffer og har ogsa varet involveret i kriminalitet. Hun har i ca. et 4r boet pa behandlingshjem og giver
udtryk for at have vendst sit liv. Mie forteller tidligere i interviewet, at hun ikke foler, at hun har kunnet

vere et barn, og at der ikke har varet nogen til at tage sig af hende. Denne manglende tryghed 1
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opvaxksten gar ligeledes igen hos mange af de interviewede unge, og kan siledes give en forstdelse for
onsket om ro og tryghed i egen bolig. Alle de interviewede afviser i forlengelse heraf at bo sammen
med andre, flere nevner dog at det kan komme pa tale hvis det er en ven de selv har valgt eller en
kaereste. De interviewede unge ser det sdledes som problematisk at skulle bo sammen med andre,
hvilket bl.a. begrundes med at have darlige erfaringer med at bo sammen med andre, og typisk har dette
heller ikke varet selvvalgt. Der nxvnes ligeledes problemer ift., at nar unge mennesker bor sammen,
kommer der let for mange fester, hvilket kan lede dem tilbage til en tilvaerelse de forseger at tage
afstand fra. Flere udtrykker ogsa behovet for at fa sit eget da de aldrig har provet dette. Det at have et
sted hvor man selv bestemmer og ikke at skulle dele kokken og bad med andre vaegtes siledes hojt.
Informanten i det folgende citat har tidligere 1 interviewet fortalt, at han kun kan forestille sig at bo med
en kammerat eller en kareste, og, at det ikke foles som hans eget, hvis han skal dele kokken og bad med

nogen, han ikke kender. I det folgende citat er han blevet spurgt til, hvad et hjem er:

“Anders: Det er hvor man har det godt, hvor man godt kan lide at vaere, man kan vaere sig
selv, slappe af, tager hen ndr man har det lidt ddrligt, og lukke alle ude.

Interviewer: Har du haft saddan et hjem?

Anders: Nja... Da jeg boede med min ekskaereste, der kunne jeg godt lide at vaere. Der kan jeg
vaere mest mig selv.

Interviewer: Hvad g@r sa et hjem til et hjem?

Anders: Det er vigtigt, at der er personlige ting, man selv har indrettet, kgbt de ting jeg godt
kan lide. Jeg foler ikke jeg kan tillade mig at stille sG hgje krav lige pt., for nu vil jeg bare
gerne have et sted at bo, sa er jeg ligeglad, om der er andre, der har indrettet det for mig.
Bare jeg har et sted at veere. Jeg har lidt svaert ved at sige hvad der gg@r det personligt, for jeg
har jo aldrig prgvet at have det.

Interviewer: Hvad med dit barndomshjem?

Anders: Der er ikke nogen der har veeret der for mig, jeg fik ikke noget t@j, mange af pengene
gik jo til alkohol. Det er ikke noget jeg taenker pd, ndr jeg taenker pa et hjem.” (Anders)

Anders giver, som flere af de andre unge, udtryk for ensket om at kunne vare sig selv 1 sit hjem. Han
fremhaver yderligere behovet for at kunne lukke andre ude, nar man har det darligt, hvilket kan vare
med til at forklare de interviewedes behov for ro og selvbestemmelse over, hvem der er i deres hjem.
Betydningen af det personlige i et hjem fremhzaves ligeledes i citatet, og kaedes her ogsa sammen med at
han aldrig rigtig har haft et hjem som han beskriver. Til sidst beskriver han, som flere af de
interviewede, et barndomshjem, der ikke har givet ham omsorg og stotte, og derfor heller ikke er noget

han tenker tilbage pa, nar han skal prove at opbygge sin egen tilvarelse.

Betydningen af at fa sit eget hjem fremhaves saledes igennem nzsten samtlige interviews. Hermed har
et afslag pa en bolig ligeledes stor betydning. I folgende citat har informanten lige fortalt, at hun har

faet afslag pa en herbergslejlighed, og er blevet spurgt til, hvordan det var at fa et sidant afslag:
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“Jeg greed hele dagen, det har ikke vaeret holdbart at bo fire mennesker ved min kzereste, s
jeg har ikke kunnet tage mig sammen til noget, at gd i skole, jeg har bare sumpet. Sa jeg
vidste, at jeg skulle have min egen base for at komme i gang igen. Jeg skulle kunne lukke min
dar og sige, dig vil jeg ikke snakke med i dag.” (Sofie)
Hun forteller om, hvordan hun bred sammen, da hun fik at vide, at hun ikke havde fiet
herbergslejligheden og ligeledes, at hun ikke kunne holde til at leve, som hun gjorde. Sofie har tidligere i
interviewet fortalt, hvorledes hun har boet pa flere institutioner, i plejefamilie og efterfolgende egen
lejlighed, som hun mistede, og dernast med forskellige karester, og periodevis hos hendes psykisk syge
mor. Behovet for at kunne vare sig selv og fa en base der kunne give ro fremstar saledes tydeligt. Dette
afspejler sig ligeledes, da hun senere far en anden herbergslejlighed, hvor hun fortxller, at hun flyver op
af sengen og er "helt oppe at ringe”, da det er den bedste nyhed, hun har faet lenge, og hun ser saledes
herbergslejligheden som en form for vendepunkt i hendes liv. En anden informant fortwller folgende,

da hun sperges til, hvad der gor et hjem til et hjem:

“Jamen, det er hyggen, lige sa snart du kommer ind, kan du satte dig ned og taenke, nu er der
fred pd, og der skal veere et personligt preeg, nu er der ikke sG meget her pG vaeggene, men
det er mig, der har lavet det hele, og jeg har valgt alt. Og sG haenger det automatisk sammen,
at sd er det her vi hgrer til.” (Josefine)

I ovenstdende citat fremhaves endnu engang behovet for ro samt selvbestemmelse, hvilket i denne
forbindelse keedes sammen med, at hun selv har indrettet lejligheden, og dermed har givet den hendes

personlige prag. I forlengelse heraf bliver det dermed naturligt, at det er der, hun horer til.

Som det fremgar af rapporten, har mange af de interviewede unge aldrig haft et sted hvor de folte, at de
horte til. Ligeledes har mange haft vanskelige opvakstbetingelser og levet en omskiftelig tilvaerelse. De
unge har siledes haft svare forudsatninger for at tilegne sig de redskaber, der kraves for at
administrere overgangen til en selvstendig voksentilvarelse. Selvom man kunne sige, at de unge har
gennemgiet en form for social deroute, har mange ikke haft en velfungerende hverdag med faste
rutiner. Der er siledes 1 hoj grad tale om en gruppe unge, der aldrig har formaet at konsolidere sig i
egen tilverelse, og som saledes hverken har en tilvarelse eller et socialt eller familizert netvaerk at finde

tilbage til.
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5 LITTERATUR TIL INSPIRATION

Kapitlet indeholder rapporter der direkte eller indirekte har givet inspiration til nerverende rapport.

SFI rapporter
e Hjemloshed i Danmark 2009 — National kortlagning
e Hjemloshed i Danmark 2011 — National kortlagning
e Fra hjemloshed til egen bolig — Et interviewstudie bland tidligere hjemlose

e Eftervern — Stotte til tidligere anbragte unge — Midtvejsevaluering af forseg med eftervarn

under handlingsprogrammet “’Lige muligheder”

Rambagll

e Statusrapport 2010 — Hjemlosestrategien

e Statusrapport 2011 — Hjemlosestrategien

”Ung og hjemlos” — Hvem er de unge — og hvad karakterisere kommunens indsatser overfor denne

gruppe — VFC Socialt Udsatte 2006 — Ole Elbxk Og Mette Hojte Jensen.

”Ung og hjemlos — Hvorfor?” — En padagogisk og sociologisk analyse af drsagsforklaringer til unge 1

§

110 boformer i Danmark — Skriftligt speciale i paedagogisk sociologi — Gitte Horskjer Hansen og Winni

Sendergird Ravn.

”Housing for Homeless Youth” — Youth Homelessness Series Brief No.3 — LaKesha P. Pope, Youth
Program and Policy Analyst.

“Brugere af botilbud efter servicelovens § 110 — Ankestyrelsens statistikker, Arsstatistik 2010.
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6 BILAG - BEGREBSAFKLARING

Der bliver igennem rapporten refereret til diverse indsatser og instanser under Frederiksberg kommune.

Dette er en kort begrebsafklaring for nogle af de instanser der gar igen igennem rapporten.

Case Manager/Bostotten

Bostotten som social indsats herer under Herberget Lindevangen, som er en del af den
selvejende institution Lindevangen. Den selvejende institution Lindevangen driver desuden
Herberget Larkehoj. De to herberger udger en vasentlig del af Frederiksberg Kommunes
tilbud til hjemlose. Case Manageren arbejder ud fra empowerment, og har saledes fokus pa at
borgeren selv skal vare en del af forandringsprocessen, hvis denne skal lykkes. Case Manageren
omtales i det daglige som bostoette. De interviewede unge, der har en Case Manager, refererer
saledes til denne indsats som bostotte eller bostetten. I rapporten vil der blive refereret til Case
Manageren, nar der er tale om medarbejderen og Bostotten nar der er tale om den sociale
indsats.

De unge aktive

De unge aktive er en indsats under Frederiksbergs Jobcenter F86, som retter sig imod unge med
serlige behov. Disse er modsat CM (fremskudte) sagsbehandlere og kan siledes bevilge ophold
og enkeltydelser. Det overordnede formal er at fa de unge arbejdsmarkedsparate, og en nzr
relation til de unge vaegtes som en del af arbejdet.

Frederiksberg Kommunes Radgivningscenter

Frederiksberg Kommunes Radgivningscenter ogsa kaldet FKRC yder blandt andet stotte til
borgere med misbrugsproblemer. Da flere af de unge har eller har haft misbrugsproblemer, har
flere varet i kontakt med FKRC. Nogle unge har herigennem oplevet at opna en tattere
relation til en medarbejder fra kommunen, som har resulteret i et forbedret dialog med
kommunen.

Smallegadeprojektet

Smallegadeprojektet ogsa kaldet Smallegade, er et eftervarnsprojekt for unge, der har veret
anbragt, eller pa anden made har haft problemer som born, og har til formal at hjzlpe de unge i

gang med deres voksentilvarelse. Tilbuddet opherer typisk nar de unge fylder 22 ar.

De unge
Igennem rapporten refereres der til de unge, som i denne henseende dakker over de unge i

undersogelsen.
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7 BILAG - PERSONSKEMA OG INTERVIEWGUIDE

Folgende bilag indeholder personskemaet som ligger til grund for den kvantitative del af undersogelsen,

samt interviewguiden som er brugt til de kvalitative interviews.

Personskema

Stamoplysninger

Navn pa myndighed hvor skemaet | Dato for udfyldelse af skema, | hvilken kommune har borgeren
er blevet udfyldt: DD-MM-AR: folkeregisteradresse, hvis andet

end Frederiksberg:

Borgerens fgdselsdato, DD-MM-AR | Borgerens kgn: Kvinde [_] Borgerens Initialer:

Mand [ ]

1. Har borgereni perioder inden for det seneste ar, haft en eller flere af nedenstaende bosituationer?

Szt gerne flere kryds.

PNV R WNRE

9.
10.

Sovet pa gaden, i trappeopgang, i et skur eller lignende

Natvarmestue, veerested med ngdovernatning e.l.

Herberg, forsorgshjem

Hotel, vandrehjem e.l. anvendt som midlertidig I@sning pga. hjemlgshed
Boet midlertidigt og uden kontrakt hos venner og familie

Midlertidig udslusningsbolig uden permanent kontrakt

Afsoner under kriminalforsorgen, og mangler boliglgsning ved Igsladelse
Opholder sig pa hospital/behandlingstilbud og mangler boliglgsning ved
Udskrivning

Andet, angiv hvilket:
Ved ikke

I I I [

2. Hvad er borgerens bosituation pa nuverende tidspunkt?

NouhswnNe

9.
10.
11.

Sover pa gaden, i trappeopgang, i et skur eller lignende

Natvarmestue, veerested med ngdovernatning e.l.

Herberg, forsorgshjem

Hotel, vandrehjem e.l. anvendt som midlertidig I@sning pga. hjemlgshed
Bor midlertidigt og uden kontrakt hos venner og familie

Midlertidig udslusningsbolig uden permanent kontrakt

Afsoner under kriminalforsorgen, skal Igslades inden for én maned,

og mangler boliglgsning

Opholder sig pa hospital/behandlingstilbud og mangler boliglgsning ved
Udskrivning

Egen bolig, med kontrakt

Andet, angiv hvilket:
Ved ikke

1 I O
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Borgerens herkomst

1. Etnisk dansk

2. Flygtninge eller indvandrer baggrund

3. Efterkommer af flygtninge eller indvandrere
4. Ved ikke

Hvad er borgerens indtaegts kilder? Szt gerne flere kryds.
. Lgn

. Dagpenge

. Kontanthjaelp

SU

. Starthjaelp/introduktionsydelse

. Sygedagpenge

. Fgrtidspension

. Andet, eksempelvis arv

. Ved ikke

Er borgeren kendt i systemet? Szt gerne flere kryds.
1. Borgeren har vaeret anbragt eller i aflastning som barn,
eller har en bgrnesag.
2. Borgeren er tidligere straffet
3. Borgeren har tidligere modtaget social og eller psykiatrisk stgtte
4. Andet, angiv for hvad:

5. Nej
6. Ved ikke

Hvad er borgerens hgjest afsluttede uddannelse?

1. Folkeskole 8. klasse eller lavere

2. Folkeskole (9.-10. klasse)

3. Gymnasium

4. Teknisk skole

5. Anden ungdomsuddannelse

6. Mellemlang-lang videregaende uddannelse
7. Ingen

8. Ved ikke

Er borgeren i beskzeftigelse eller uddannelse? Szet gerne flere kryds.

. Folkeskole (9.-10. klasse)

. Gymnasium, HF

. Teknisk skole

. Anden ungdomsuddannelse

. Mellemlang-lang videregaende uddannelse
. Arbejde - fuldtid

. Arbejde — fritid

. Aktivering

00O N O Ul b WN B
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10.

11.

12.

9. Ingenting
10. Andet, angiv hvad:
11. Ved ikke

[
[

Hvor lenge har borgeren sammenlagt veeret hjemlgs? Hvis en borger har vaeret hjemlgs over flere

omgange, er det den sammenlagte tid som hjemlgs der skal svares pa.

1. 0-3 maneder
2.4-11 maneder
3.1-2ar

4. 0ver 2 ar

5. Ved ikke

Har borgeren en diagnosticeret psykisk lidelse? Sat gerne flere kryds.
. ADHD
. Asperger
. Skizofreni
. Personlighedsforstyrrelse

. Spiseforstyrrelse
. Nej
. Ved ikke

1
2
3
4
5. Depression
6
7
8
9. Andet, angiv hvad:

Er der en formodning om, at borgeren har en psykisk lidelse, der ikke er diagnosticeret?
1. Ja, hvilken:
2. Nej

3. Ved ikke

Hvilke indsatser modtager borgeren? Szet gerne flere kryds.

Psykiatrisk behandling

Behandling for alkoholmisbrug

Behandling for stofmisbrug
Stgtte/kontaktperson, bostgtte e.l.

Eri tilsyn fra kriminalforsorgen

Er i aktivering/revalidering

Er under uddannelse/modtager undervisning
Har en handleplan hos kommunen
Opskrevet til egen bolig via kommunal
boliganvisning eller almen boligorganisation
10. Opskrevet til §107/108-boform, saerbolig e.l.
11. Andet:

12. Modtager ingen gvrige tilbud

13. Ved ikke

LN WNRE

Er der indsatser borgeren ikke modtager, som borgeren i din vurdering, ville have gavn af?

L0 LUDdooun I

I
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13.

14.

15.

1. Ja, angiv hvilken:

2. Nej
3. Ved ikke

Har borgeren et misbrug af fglgende? St gerne flere kryds.

. Alkohol

. Hash

. Kokain, amfetamin, metafetamin, ecstasy og lign.
. Heroin, LSD (opiat) og lign.

. Pillemisbrug

Nej

. Ved ikke

. Andet

0O N O U~ WN R

Borgerens foraeldres baggrund, st gerne flere kryds.
1. En eller begge forzldre er uden for arbejdsmarkedet
2. En eller begge foraeldre har eller har haft et misbrug
3. En eller begge foraeldre har psykiske lidelser

4. Foreaeldre er skilt

5. Ved ikke

LUDdooon L0

Himnnn

Borgerens ven og familienetvaerk pa en skala fra 1-5. Hvor 1 betyder, at borgeren har et stort socialt

netvaerk og 5 betyder, at borgeren er social isoleret. Angives separat for ven og familienetvaerk.
Ven

1. Stort ven og familienetveerk
2.

3.

4,

5. Socialt isoleret

6. Ved ikke

LUogon

LUogon

Familie
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Interviewguide
Interviewene er udfgrt som semistrukturerede interviews, hvilket betyder, at nedenstdende interviewguide
har ligget til grund for samtlige interviews og, at de anfgrte emner er blevet forelagt for alle informanter.
Pa baggrund af interviewets udvikling, og informanternes historier, har de forskellige emner fyldt mere eller
mindre i de forskellige interviews. Da undersggelsen i hgj grad omhandler de unges egne oplevelser, har
der ligeledes vaeret rum for, at informantens fortzelling har kunne styre interviewet, samt hvilke emner der
skulle betones.
Indledning
Introduktion til interview og undersggelsen, evt. interviewer

=>» Underspgelse om unge uden bolig. Hvilke udfordringer, hvordan fungerer den stgtte de modtager,

hvad kunne veaere bedre, anderledes? Mulighed for at blive hgrt — anonymt.

Introducer ikke ngdvendigvis hjemlgseplanen. Det kommer fra kommunen.
Baggrund, historie
Spgrgsmal til hvor, hvordan vedkommende er vokset op.
Fa dem til at fortzelle lidt om dem selv, alder, uddannelse/beskaeftigelse
Hvilke beskaeftigelser har de haft gang i? Hvis flere hvorfor, hvordan valgte de det, kom de pa det? Og
hvorfor stoppede de igen?
Hvordan vil du beskrive dig selv? Hvad kan du godt lide at lave, interesser? Hvad giver dig selvtillid,
succesoplevelser? Hvad er dine tanker om fremtiden. — Opmeerksomhed pG hvordan det passer.
Bruger du meget tid med venner, familie? Hvad laver i sammen?
Sparg evt. direkte til om netveerket er godt for dem?

= Netvark eller ej? Har de unge rent faktisk netvaerk, og hvad bidrager dette med, er det positivt eller

negativt?

Alt efter ovenstdende, sparg evt. til om de har travit, hvad far de tiden til at g med?
Boligsituation
Hvordan bor du og hvordan fungerer det?
Hvilke behov har du til en bolig: hvad skal der vaere plads til? Hvad er vigtigt og mindre vigtigt i/ved en
bolig?
Hvad er et hjem? Hvordan skaber man et hjem? Hvordan bliver man herre i egen bolig? Har du et hjem?
Har du haft et hjem, hvad er din fgrste indskydelse, eller hvilket billede far du?
Lav evt. link til opvaekst
Hvordan ville du gerne bo? Kunne du forestille dig at bo pa en anden made (end du gerne ville, end du gar

nu?)
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Hvordan ville du have det med at bo andre steder end pa Frederiksberg? Hvad er tiltreekkende ved
Frederiksberg (tenk bredt; fra netvaerk til stgtte fra kommunen) Hvad er tiltraeekkende ved andre steder?
Hvad skulle der til for at overveje andre steder?

Hvilke forestillinger er der om hvordan det er uden for Frederiksberg? De vil ikke ud, hvorfor? Er det
netveerk, vane, tilbud? Hvad skyldes den manglende mobilitet, er det mangel pa overskud?

Hvordan kunne du forestille dig at bo sammen med andre? Mange bor pa kollegium, i bofzaellesskaber,
delelejligheder og lignende. Hvordan kunne dette fungerer, hvad ville vaere vigtigt?

Sparg ind til hvordan dette kunne fungerer ift.: hvor mange sammen, hvor meget skal deles, hvordan skal
stgtten veere, hvordan skulle sammensaetningen veere, hvordan skulle det serveres for, at du ville overveje
det?

Statte

Modtager du stgtte pa nuvaerende tidspunkt? Her taenkes der pa bostgtte, skp, de unge aktive, jobcenter,
fkrc, smallegade og lignende. (evt. hvorfor ggr du det?) Hvad hj=lper de dig med? Hvordan fungerer det?
Ville du hellere have en anden stgtte, hvorfor, og hvad skulle dette vaere for en stgtte, hvad skulle den
kunne og gere? Pa hvilken made synes du, at du har brug for stgtte og til hvad?

Taenk ogsa sp@rgsmdl ift. At bo i egen bolig, altsa hvilken stgtte skal der til det?

Hvis vedkommende modtager flere tilbud spgrges der ind til hvordan sammenspillet, koordineringen af disse
fungerer.

Hvordan har du faet tilbudt den stgtte du modtager nu? Igennem hvad? Hvad fik du fgrst stgtte til?
Spgrg ind til hvordan de kom ind i systemet.

Hvad har du forventet af kommunen og er disse forventninger blevet indfriet?

Hvad kunne kommunen ggre bedre, hvad mangler du? Taenk i hvordan man kan veelge noget til.

Hvordan ser du kommunens rolle i dit liv?

Hvem ser du som repraesentant for kommunen?

Sparg ind til “relationen” til kommunen. Er der en mistro til kommunen og hvor stammer den fra? Hvordan
haenger det sammen med en forestilling om, at Frederiksberg er bedre, hjalpen er bedre, men det er
sveerere at fd en bolig og brok over kommunen?

Note: Brok over gkonomi og ligegyldige aktiveringsprojekter. Aktivering: i bedste fald bliver det ikke vaerre.
At blive hgrt, den personlige medicin.

Udfordringer

Manglende selverkendelse af problemer.

Hvad ser du som dine udfordringer? Hvad ser “kommunen” som dine udfordringer? Spgrg ind til

sammenhaenge o8 uoverensstemmelser.
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| forlaengelse af ovenstaende, fgler du at du bliver hgrt?

Der skal sparges ind til hvem der styrer deres "sag”/liv.

Hvem gar du til hvis du har problemer. Hvem taler du med om dine problemer?

Sveert at bede om hjaelp. Hvordan kommer man over denne udfordring?

Hvordan ser din gkonomiske situation ud? Hvad er din indtaegt, hvad med regninger?

Hvorfor lade sta til? Hvad ville ggre det nemmere at administrere?

Note: se pa vedkommendes prioriteringer, hvorfor prioriterer de som de g@r, og hvad er deres tanker
herom? Hvilke problemer vender man med hvem. Eks. @konomi, humgr osv.

Hjemlgshed

Boliglgs vs. Hiemlgs. Neevn evt. deres egen situation som indgangsvinkel.

Hvordan vil du beskrive en hjemlgs? En kontanthjeelpsmodtager? En der bor pa herberg? En der bor i de
Alternative herbergsboliger? Bofallesskab osv.

Og hvad knyttes der til disse forestillinger?

Hvordan synes du, at du passer pa dette billede? Bliver du behandlet, gaet til, ud fra dette billede? Hvordan
ser du dig selv i systemet?

De er i systemet som hjemlgse, pd herberg osv. Hvad sker der med venner, omgangskreds, aktiviteter, at
veere ung generelt?

Har du nogle venner der er i samme situation som dig? Har i noget til feelles, ligner i hinanden pa nogen
punkter?

Er der en feellesfglelse blandt de unge, er de noget sammen, har de noget til feelles, eller gnsker de at
differentiere sig fra de andre?

Identificerer man sig med ungdomskultur (mainstream). Er det disse koder man benytter sig af? Haenger
dette ogsG sammen med de krav og gnsker man har?

Veaeresteds tilbud, socialt og hjeelp til praktiske ting. — taenk over hvor dette passer ind og hvordan man
spgrger ind til det?

For dem under hjemlgseplanen

Hvordan har den Alternative herbergsbolig fungeret?

Hvordan har den saerlige ungdomsbolig fungeret?

Hvad er det positive, negative ved de to? Har de oplevet skift mellem de to. Hvordan er det at komme til de
to ift. Hvor de var fgr? Hvordan er det ikke at have egne mgbler? Hvordan oplever de udslusningsperioden?
Hvordan faler de, at de passer ind? Fagler de sig som almindelig beboer, faler de sig “overvdget”? Hvordan

gdr det med huslejen? Hvordan kom de ind i tilbuddet og hvorfor ville de gerne ind?
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Til de Alternative herbergspladser: Hvordan fungerer det med nggler, skabe der er afldst, hvordan faler de
sig hjemme.

Hvordan fungerer den stgtte ,du far fra skp eller bostgtte? Hvad kan de hjalpe dig med, hvad bruger du
dem til, hvad er dit forhold til dem, hvad er de gode til, hvad skulle/kunne de g@re anderledes/bedre?

Hvad har deres betydning veeret?
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